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AFPREESEENTRACAHDO

TANTONIO LEITRO DE RRAUID FILHDs: matricula N« B513159 - 7,
aluno do Curso de Ciencias Economica oom area de concentracao

~@m Emnpresas realizou seu Estagio Surervisionado na SA0 BREAZ S.A

= Industria e Comercic de Rlimentos no rperiodo 87.1.

0 estagio iniciou-se no mes de Rbril com tempo parcials
isto ‘', com a freguencia do estagiario somente no rperiodo da
tarde, & termninow em Julhos somando-se um total de 300 Horass

0 orientador foi o Frofessor CLODORLDO BORTOLUZI .



Este relatorio tenta descrever as atividades desenvolvidas

‘relo estagiario na Sao Braz S:8«

i

SBoma-se a essa descoricac um pegusng perdil da empresa guanto

ao seu cbhijetivo socialy nunmero de filiaiss mercados divisao

administrativas etci & ror fim uma conclusao aonde o aluno

analisa o estagic-



A Sao Braz 5.8 e’  uma enpresa gque industrializa e
comercializa Quatro (04) linhas hasicas de produtos.

Linha de Milhos

- Vitamilho «-% farinha de milho pre—-cozido em {floczosspara
preparo de cuscus e bholos:

= Dandiguinha & mistura de pre—-cozido yara prerparo de
canjicas

= Fuba sassssxi fuba de milho fino pre-cozidos

~ Farelo =12 comercializado Smn Ssacos.

Linha Cafei

comercializado em po’ ou em graoss c—om
maiz Duas versoes: 280 g = 100 gs

- Date S5ao Braz -

- Filtro Sao Braz: coadores de papel em Dois tamanhos: 103
g o 102, &mn cai=as de 40 unidades.

Linha Corantes

-~ Colorau Sao Braz: a base de urucumi tambem comercializado
em Duas versoes: 200 g =] 100 g-

Linha HBrroz @

e s mate toren e o o

- Farroz Integal % fuba de arroz +ino pre—-cozidoi: tambem
na versao Farroz Instantannso-

Alem dos produtos citados acimas a Sao Braz comercializa com o
governo sacos de papel para embalagem de leite e po’-

Dentre tais procdutos os mails inportantes sao o Vitamilho,
Colorauws Cafe e Farelos; gue representam Jjuntos, 846% do
faturamento da empresa.



A empresa possul Dois (02) centros fabris:

- Matriz, em Campina Grande(PR) responsavel pela producao
da Linha de Milhos Corante & RBrrozi

- Cabedelo{FB}, resrponsavel rela producaoc da Linha de Cafe.

Flem da matriz e da filial de Cabedelos a smpresa tem Filiais
em Natal, Caruaru, Caico’, Fortaleza e Scuza- Conta com
representacoss en Sergires Rlagoas, Bahias Fiaui’ s Maranhao,
Fara’sy Amazonas, Ceara’y Distrito Federal, Pernambuco, Boias,
Farana’ e um setor de vendas para o Boverno (COBRLy INAN e
LUE‘.R)U

A Sao Eraz organiza a distribulicao de seus produtos de acordo
com a seguinte segmentacao de mercados

a) Mercado Central

Corresponde a area do Ric Grande do NMorte, FParaiba., e
Fernambuco. Este segmento e’ atendido rpor distribuicao
direta, atraves da Frota Froprias, com entregas
sistenaticas semanails ou Juenzenaiss baseados em
depositos das oito filiais localizadas em Fortaleza,
Mataly Caico’s Cabedelo, Campina Grande, Souzas Recife,
e Caruartds

) Mercado Norte/Nordeste

Engloba os Estados do Bmazomas. Fara’s Piaui’s Maranhacs
Alagoas, Sergipe e Bahia. 0 atendimentoc destas regioes
/

=] feito via distribuidores (atacadistas) e
superner-ados com vendas ror representantes.

B maior parte das vendas sao efetuadas para redes de
surermnercados (34%) & a menor (41%) rpara peguenos atacadistas
e varejistas. HAs vendas dos Frodutos Institucionais corespondsmn
a 9% do total-.

A estrutuwra administrativa da empresa ssta dividida em cinco
(0%5) diretoriasiDiretoria Industrial, Diretoria Rdministrativa,
Diretoria Financeiras Diretoria Marketing e Diretoria Comercial

Os maiores acionistas da empresa sao: Jose’ Carlos da Silva
Junior, Virginia Henrigues e Heli Carlos da Gilva, dentre os
quais o primeiro e’ o Presidente.



A funcan da Diretoria de Marketing &’ a de realizar a
comercializac-ao de todos os procdutos da empresas bem comos da
rarte de divulgacao da sua Imagem (Fropaganda e Publicidade).
Sob esta Diretoria encontram—-se subordinados todos os Gerentes

de Filiaiss BGerencia Bdministrativa de Vendass Faturamento e
Expedicac-



Comp estagiario da Sao Braz desde o dia 1 de Bbril de 1987, a
minha funcao na Diretoria de Marketing, mas sediado na Gerencia
Administrativa de Vendas: foi a de farer um levantamento na
Utilizacao da Frota Fropria e de Terceiros com a8 intencao ode
visualizar alguns eventuals erros e sugerir algum caminho para
Ccorrigi-los.

Comecel o trabalho de acompanhamento da Utilizacao dos Veiculos
atraves das Urdens de Carregamento sue estao em arguivos na
Expedicaon. Fo longo do mes fui tendo contato com todos

os documentos de funcionamento deste Departamento, @
raulatinamente solidificando—se uma visao critica mais refinaca
de todos os setores pesguisados.

0 trabalho desenvolvicdo se voltou agora para o desenvolvimento
dos Relatorios gue e encontram em anexos. Inicialmente dividi o

cestudo por Cliente:; Relatorio dos Produtos Institucionais. para

il

«

ps produtos comercializados com o Governos Relatorio das
Filiais & o Eelatorio dos Estados. Cada um desse relatorios
contam com cinco (05) analisest

Somatorio do Total ode Frodutos Expedidos:

- fvaliacao Percentual da Distribuicaco dos Produtos
amn sew Mercado:d

- FAvaliacao FPercentual em FEelacao ao Meio de Transrorte
Wtilizados

- Avaliacao do Custo de Transporte por Frodutos
- Media do Custo de Transrporte.

Mo wultimo mes de estagios em Julhos concetrei o estudo  num
Felatorio sue chamei de RAvaliacao da Caracidade de Transporte
da Frota Froprias

A seguiry estao todos os Eelatorios desenvolvidos relo
estagiarios A leitura deste materials naoc so’ sera’ bastante
interessante como facilitara’ o entendinmento de todo

0 processo desenvolvidos

NOTE: Cono este Eelatorio sera’ divulgado. a Empresa solicitow

———gue 0 Valores fossem convertidos a um Indice Deflator,
For motivo de Sigilo Comercial. Entretantos eles
conservam a Racionalidade Tecnica dos Relatorios
Originaiss



0 Estagio Supervisionado &’ um primeiroc contato do aluno com

a Empresa. Muito se ouve falar dos beneficios de um estagio
feito amn una grancs empresar pois me parsce Jue ha’ certo
prejuizo para o 0 estagiario devido a especializacan das
atividades. Entretanto, colocando-se 7 a parte esta limitacao,
uma grande empresa mostra as diferentes divisoes administrativa
e a conpledidade do processo organizacional «Em outras palavras,
=2 0 aluno nao entendesr tal complexidade pelo menos  toma
conhecinento delas

Finalizandos entendo Jgue este Estagio Bupervisionados como
eode ser visto rela descricac anterior e pelos Eelatorios
feitos na Empresa. me serviram para consolicdacao de varios
sonceitosy estudados e debatidos em sala de aulas ao longo
do Cursos
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ANTONIO LEITRO DE RRRAUIO FILHO
Estagiarios
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Introdusan

Na intencao de fazer uma pesquisa na utilizacao da frota
da enpresas bemn cono na uwtilizacan de transporte de ter-—
ceiross fizemos um levantamento geral nos diversos derpar-
tamentos especificoss onde podemos obter uma ideia bastan~—
te clara @ avaliarmos a real atuscao da distribuicao o
produtos institucionals da Sao Braz no nosso mercado.

Esperamnos aue este trabalho traga informacoes necessarias,
ghijetivando uma maior eticacia nas decisoses  ftomadas O
esta Diretorias

Desenvolvimento

Frocuramnos desenvolver 05 {(zinco) relatorios basicoss Jue
Julgamos necessarios para retratar a atual situacac cia
frota utilizada: e gue podemnps dividi-los em dois grupos:

- BEelatorios de Avaliacap da Distribuicao
- Relatorios de Bvaliacao de Custos

Consideracoes Gerals

A fonte de pesquisa para elaboracao dos diversos relatori-
os foil atraves das Ordens de Carregamento existentes no
arguivo da Expedicacs

Intormanos Jque o custo de transporte do Endrodado da Frota
Fropria nao consta neste trabalhos pela nao existencia de
dacdos no Departamento de Custo. Esta nao informacaoc nos
limitou em relacac a uma avaliacao mais ampla & real da
situacan em estudo.

Conclusac

Fodemos enumerar as seguintes princirpais conclusosss

Ol:e Brande wutilizacao da frota de terceiros

02. Observamos Jue dos produtos institucionaiss o Fuba’
Fre'Cozido (INAM). foi comercializado somente no Esta-
do de FPernambico.

0Z. D= Estados da Bahias FPernambuzo 2 Maranhaco receberamnm
dos produtos institucionais 72.:8% da Expedicac total,
no meEs emn sstudo.

4. Sugerimos rara uma melhor gerenciamento de custo da
frota proprias um acompanhamento dos gastos reais por
Em/rodado.
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AVALIACAD FPERCENTUAL DA DISTRIBUICAD
DO FRODUTOS INSTITUCIONAIS (JAN.27)
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ANTONIO LEITRO DE ARAUJID FILHD

AVALIACARD PERCENTURL EM RELRCAO RO MEIO

DE TRANSFORTE UTILIZADO

(JTAM .57

3
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Introducan

Ma intencao de fazer uma pesgquisa na utilizacao oa  Frota
da empresas bem cong na wutilizacao de transporte de ter-—
ceirpss fizemos um levantamento geral nos diversos  depar-—
tamentos especificoss onde rodemos obter uma ideia bhastan—
te clara g avaliarmos a real atuacao da distribuican dos
produtos da Sao Braz nas nossas Filiaiss

Esperamns Jgue este trabalho traga infornacoes necessarias.
ghijetivando uma mailor eficacia nas decisoss  tomadas For
esta Diretorias

Desenvolvimento

Frocuramos desenvolver 04 (guatro) relatorics basicos, gue
julwamos necessarios para retratar a atual situacao a
frota utilizada:s & gue podenos dividi-los em dois grupos:

- Rolatorios de RAvaliacao da Distribuicao
- Relatorios de RAvaliacao de Custo.

Consideracoss Gerais

A fonte de rpesgquisa para elaboracac dos diversos relatori-
os foi atraves das UOrdens de Darregamento sxistentes no
arquivo da Expedicans

0 custo de transporte/kn rodado da Fyrota Fropria foi cal-
culado pelo ESTAGIARIO, por nao encontrar esta informacao
no Departamnanto de Custo. Baseado no Custolm Eodada ocal-
culado em 1982, fiz uma projecan atraves de OTN = obitive
um Valor de Cz% 3512 (Anexo o Demostrative deste Caloulo?

Conclusaco

Fodemos enumerar as seguintes princirals conclusosss

i - A filial gue mais recebeu produtos fol a de Recife.
2 - A Frota Fropria expediuv 50,34 dos produtos.
3 - Esta evidente gue so’ e’ gconomnicamente viavel
abastecer com a Frota Propria as Filiais:

—~ Caico

- Cabedelo

- Caruaruy

- Rezitfe-
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Introducao

Na intencaon de fazer uma pesguisa na utilizacan da  frota
da empresay bem como na utilizacao de transrorte de ter—
ceirosy fizemos um levantamento geral nos diversos depar-
tamentos especificos, onde rpodenos obter uma ideia bastan—
te clara @ avaliarmos a real atuacao da distribuicao dos
rrodutos da Sao Braz no nosso Mercados

Esperamos gue este trabalho traga informacoss nacessarias.
cbijetivando uma maior eficacia nas decisoes  tomadas jw i
esta Diretorias

Dezenvolvimnento

Frocuramos desenvolver 04 (guatro) relatorios basicoss gque
Julgamos necessarios para retratar a atual situacac da
frota utilizadas 2 que podemos dividi-los em dols grurpos:

- Felatorios de Avaliacao da Distribuwicao
- Relatoripns de Avaliacao de Custo.

Consideracoes Gerais

A fonte de pesguisa para slaboracac dos diversos relatori-
os foi atraves das Ordens de Carregamento existentes no
arguivo da Expedicacs

0 custo de transrporte/km rodado da Frota Fropria foi cal-
culado relo ESTRGIAREIO,: por nao encontrar esta informacao
no Derpartamento de Custo. Baseado no Custo/Em Rodada cal-
culado em 1982, +fiz uma projecac atraves de OTN e obtive
um Valor de Cz% 3.12. (0 demostrativo deste Calcoulo +foi
ane=g ap Eelatorio Anterior)

Conzlusao

Fodemos enumerar as seguintes principailis conzlusoes:

1 - 0 Estacdo gue mais recebeu produtos foi o da Paraiba
2 — H Forta Propria expandiu 374 dos produtos.
3 ~ Fica evidente gue so’ e’ economicamente viavel
abhastecer -om a Frota Fropria os Estados?
- Faraiba
- Fernambuco.
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5.
Industria e Comercio

A

Diretoria de Marketing

Gerencia Administrativa

de Rlimentos

de Vendas

Avaliacao do Custo/Utilizacao da Frota
ANTONIO LEITAC DE ARALIO FILHO

Estagiario:

RELATORIO DOS FPRODUTOS EXFEDIDOS FARA 0S8 ESTADDS EM JRANEIRO/B7 .
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Industria e Comercio de Alimentos
Diretoria de Marketing

Gerencia Administrativa de Vendas
Avaliacao do Custo/Utilizacan da Frota
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Gerencia RAdministrativa de Vendas
Estagiario! RANTONIO LEITAO DE ARRUJIO FILHOD

Avaliacap da Caracidade de Transyporte da Frota Fropria

AFRESENTRACARO

Este trabalho tem como objetivo completar o estudo da BAvaliacao
do Custo e Utilizacao da Frota Fropria iniciado em Janeiro/87-
Este estudo &’ o resultado do levantamento de Dados dos Meses
de Abril e Maio de 1987.

DESENVOLVIMENTO

B e e kel

Este relatorio nos {fornece tres (03} elementos de analises Jue
rodera’ orientar a atuacao dos Departamentos Fesguisados, rara
quey a utilizacao dos veiculos se mantenha a um nivel de efici-
. encia coerente com sua caracidade de transporte. Sao eles:

0l - Eficiencia Operacional .
011 - Em Fercentual
kg Transpotado
Fopmalas EfiDREFR 5 st e s et ey
——————— Qt-Viagens ¥% Cap.Transporte
01:2 - RAcima de 100 %
Formula: Ef.Oper-= Eg Transp.— (Gt:Viag. #% Cap.Transg.!

02 - Ineficiencia Oreracional em Eelacao a Capacidade de
Transrporte.

Formula : I.Oper.Rel.C.T = (Qt.-Viagens * Cap.Transp.) -
_______ g Transportado

03 - Ineficiencia Oreracional em Eelacap a Quantidade de
Viagens. {(Surpondo ser Dez (10) o numero ma=ximo de
viagens Jque cada veiculo deva fazer)

Formula & I:.0Oper.Rel.Q.V = (10 - Gt.Viagens) ¥ Cap.
mmmmmmmm Tranporte



CONSIDERACDES GERRIS

B fonte de Fesquisa para elaboracano deste estucdo foi as Ordens
de Carregamento & os Marpas de Controle de Combustivel = Desti-—
no dos Veiculos existentes na Expedicao e na OfFicina de Putos.

Uma consideracao bastante importante, ligada a Ineficiencia
Oreracional em Relacao a Caracidade de Transporte, 8’ a de
ques certos produtos nao podem utiliza & capacidade Ma=zima de
transrorte do veiculo porques chagaram ao seu destino Ccom suas
embalagens danificadas.

CONCLUSRAO

~Entendo gque para se atingir um ponto de eficiencia Ma<ima na
utilizacao da frota proprias devemos aumentar a Eficiencia
Opsracional utilizando-se no Minimo a Capacidade Total de
Transporte de cada Veiculo. Isto rporgues se Jjuntar-mnos umna
Eficiencia Orperacional bai=a ao retorno dos veliculos ‘A
Matrizs geralmente vazios, certamente teremos um alto custo de
Transrporte da Frota Fropriae.
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Avaliacao da Caracidade de Transporte da Frota Frosria (RBER/S7)

Flaca ' Capac. ! Ky 'Combust.! K ' Quant.! Em / !
: g "Transpor! Litro ! Percors Viagens! Litiro!
TA~-381%9 12500 168462 1.371 5 e 254 18 .83
CE-346546 Z.500 & = - N -
BL-5874 4. 000 &7 717 1.010 S 407 o 23T
LZ=0733 14000 e - = = =
FD--0227 14000 124.16% a4 2406 9 2471
TE-3523 L4000 102.689 1.2&62 4 FE0 7 342
FL—-4&76 14000 127700 1-454 S 1483 i0 Ea04
T CE-&6264 14000 71020 1157 Z-881 o .35
. EN=0OPLG 14000 14933 1.728 S.781 7 3 hdy
ED-7857 14000 87.108 <210 4.135 & 34
FO-786&7 14000 2L4.790 L &47 S5-907 15 Z.59
PR=7897 14000 Z14.5E9 LwZE5 S5.8679 15 .24
BC--2887 14000 100.839 1.189 4574 & 4. 18
FO-0974 L4000 73.358 1-07& 2796 & 3.53
SRE~S780 14000 G7 . 0D35 L1=21% 4. HET e 2.78
LE-SE2Y 14 GO0 - - - e 4
LE-0887 Ly« OO0 H1-51S 1565 D314 =] 3= 40
FO~0E47 L4 000 28.507 1.43% 4. Bl Z .02
RC-88%4 14500 251.041 e 5 14 b
FO-3&164 14000 g1i.544 1342 4. 085 74 .04
EG-1 155 19. 500 176600 1.056 2.228 g B=1k
RL~-01E9 IO 000 ZHE 038 1.4&01 =058 7 L83



(RBR/ET)

T¥X-381% a9 == 19038 s R
CE-34656 - - - -
BC-5374 e Z=) e 2.283 TOL Q00 2283
LZ-0793 - - - . N
FD-0EE 45 i 1.831 14.000 15s 881
TE-3523 104 4.468% = 42000 42000
FD—4&67 4 F4 = 12.300 o 2300
Ce-&6264 101 1.080 - TO - OO0 T0.000
EN-O9 1% 3 = L0867 42 . 000 42067
FD-7857 103 3.108 = SE e« 000 S& - 000
FD-7867 102 4.790 = - =
FO—-7897 102 4.339 = - -
BC-Z38 Q0 5 1l.161 28.000 R L
FD-0974 29 = Seb42 56000 b4 . 642
BE-S 7o s - 265 42 . 000 42.965
LE-D0Z7 = e = -
LZ2-0887 87 = B8.787 T0.000 78.787
FD-~-0Z47 0 o 493 42 000 51493
AC-83%98 G5 = 12.959 o 12.95%
FD-3616 93 = & 454 2. 000 43 .454
E6=11535 100 1.108 = 19.500 19.500
EL~0L33 a7 e 7968 30 . 000 37968
e S R e
Total 4 19.114! 107 ..948! LHE3.500! TEL 445



SA0 BRAZ S-A
Industria e Comercio de Alimentos

Avaliacag da Capacidade de Transporte da Frota Fropria (MRI/B87)

B L T e T e e e e T R ———

Flaca ' Capac. ! b 'Combust.! Eom ' Quants! Em / !
i g Transror! Litro ! Percor.!'Viagens'! Litro!
TH-3819 12800 135194 1:138 4.326 12 2.80

i
i
i
i
]

CE-~36T6 12500

BOC-537 4 14.000 143.3338 1.373 o BT 10 B B
L E-OT9s 14.000 - - - o s
Fh-02E7 14000 1bé&. 140 1.506 5619 i 7 373
TX-3G523 14.000 147.185 1258 4. E290 10 341
FhO—-4674 L&« QG0 &7 588 1294 4. 459 & 345
CE~-6264 14« Q00 137 044 1651 prl et R 234
EY~0919 14. 000 126195 1.288 4w 455 & B 47
FD-78857 14000 127 . 053 270 4o DAE 11 Jad4
FD-78&67 14.000 1&68.754 2x11% 762 13 3. b0
Fly=7897 14000 175.126 1436 4.633 i2 BE26
BC-2887 14000 5. 420 1.4635 b 63T =1 4 .04
FD-0974 14.000 112276 1. 379 5.007 9 .63
BE—S750 14. 000 2B.4670 Sab 2078 2 3« b7
| B 1 14000 - s - - -
LZ-0887 14. Q00 148. 4661 1.703 D 603 12 3.38
FD-0247 14.000 51.86% 140 L4674 i P
AC-23%6 16500 274.203 i - 18 =
FD-3&14 14,000 105.878 215z 7005 7 324
C6—1153 19500 291.200 1.430 3075 i4 2415

RL-0139 30.000 233. 120 2.189 L. 556 8 1.93

rves sb4es samte b0 saoes b 4584 et $4054 SERED SOSHS HESKY SeSmE Ianie e Snees e St Smies oo oot e b o4 HEPY. SO OLSS P SRS P e e e e e s e o S bk e o4k i et O SO SO RS SRS ETS F $r Sk S L s St s e St S e i



SHO EBRAZ S-A
Industria e Comercio de RAlimentos

Avaliacan da Capacidade de Transporte da Frota Fropria (MRI/S7)

Flaca ! Efic. Operacional ! I.0per. ! I.0per. ! Ineficiencia
: % PRzima 10047 Rel. C.T! Rel. Q.V! Total
TX-321%9 G0 ~ 14.804 e 14.806
CG-3654 iz = - - -
BL~-S374 102 2.338 L e -
LEZ-0793 e - - - -
FD-0227 28 & 1.860 - 1.860
TX-3523 105 7.185 - - -
FRD-4&76 80 — 16.412 S« Q00 2413
Ce-6Z64 8% e 16934 = 16.934
EY=091% 100 193 = 14.000 14.000
FD=7857 8z = 2b.F47 o 2bF4T
FD-784&7 g2 - 13.244 = 13 . 244
FD-7897 104 Te1l2b = = 2
BC—-2E87 83 £ 146.380 28 . 000 444 « B0
FD-0%74 a9 - 13.724 14.000 27« T24
BL=5750 163 &70 = 112.000 112.000
LiZ~BD2T = = o o =
LE--0887 288 = 19:33F = 19.339
FD~0OZ47 T4 = 18.131 TO 000 28.131
AC~-83%9& 22 = 22797 = 22T
FD-3616 24 = 20.122 14.000 34.122
B e B e S = 21200 = 21200
RL~O1329 7 - 4£-380 H0.000 b& - BEO
i s T
Total : 18.512! 22B.778! 346£8.000! S596.778

e s o et wiota Somba sestd Abysd SSRGS SRS WSHY B BSOS ST RSN S RS SESSS YRS YIRS SIS SO e SEAFS M4SRS SHSSG Seeed Sesie Sess s Siase Sedke Seens Seete Seess Seesh feesh e b et it Feued St S S S Sk Saad L4480 ST ST TSt SAArS S Sa4vn St ST e e eSS SerrS.
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