UNIVERSIDADE FEDERAL
DA PARAIBA

CAMPUS Il — CAMPINA GRANDE —PB

[ ee—— ey

CENTRO DE HUMANIDADES
DEPARTAMENTO DE ECONOMIA E FINANCAS

CURSO: BACHARELADO EM ECONOMIA

ALUNO: ALDENOR MEDEIROS DA CRUZ

ESTAGIO SUPERVISIONADO

EMPRESA COLABORADORA

REFINARIA DE QLEOS VEGETAIS S/A (ROVSA)

UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA
AVENIDA APRIGIO VELOSO, 882 - Cx. Postal 518
TELEX: 0832211 - FONE: (083) 321.7222
58.100 - CAMPINA GRANDE — PB
BRASIL




Biblioteca Setorial do CDSA. Maio de 2021.

Sumé - PB



2R

NOTA

|
K (Sljigzﬁfx_ <;__;::<;H____ﬂ_f,___
cindor de Oliveira villarim
- ORIENTADOR-

ul da ngLwHALuﬁ:E;’/?Q%ﬁﬁﬁg

l Ma. de Lourdes Farias Agra
~-COORDENADORA -~

Atﬁfﬁéfﬂf'
_ESTAGIARIO-

CAMPINA GRANDE (PB)
DEZEMBRO DE 1987.



Refinaria Je Oless Vegelais 3. 1.

ROVSA Estadual 16.008.137-8 DD (083) 321-4089

Telegramas [ lnscricaol Telefones [ 321-3255 - 321-4956
REFINARIA CGC 08.818.635/0001-02 Telex (083) 3109

DECLARAGCKO

Declaramos para os devidos fins de direito
a quem possa interessar, que ALDENOR MEDEIROS DA CRUZ, aluno '
do curso de BACHARELADO EM ECONOMIA da UFPB - CAMPUS II, Campi
na Grande, estagiou em nossa empresa, perfazendo uma carga ho-
rdria de 285 (duzentos e oitenta e cinco horas), no periodo
compreendido entre 01/10/87 a 01/12/87, tendo o mesmo obtido

nos seus exercicios e tarefas realizadas, bom aproveitamento.

Atenciosamente,

Rofin?a df) Oleos Vegetais S/A.
M (,f-w}-)

Cfsé i"c:r(‘mio Q, dlde é: ------------ -

Dir, Administrativ

Pep®, Pessoal

Iﬂ;ﬁortugal, 600 — Bairm“d-e Bodocun_gjé — Caixa Postat,r 61 — 58100 — Campina Grande — Paraiba




ITNDICE

- DEDICATORIA

- AGRADECIMENTOS

- EMPRESA COLABORADORA

6,

] APRESENTA@O @ 8 @ @ 8 8 8 8 8 P 8 S S S S e S eSS eSS se s

_OALMOXARIFADO S s & s 8 B e S e E0 S EE e e s

3.1 -
3.2 -
R B i

- SETOR

4.1
4.2 -
4.3
4.4 -

- SETOR

i

5.4 =

IHTRODICRD: o oan s v

Entrada em ESLEOQUE s sesssesessssseesen
Permanéncia em Estogque ....... e i O AT

Saida do Material = BailXaS & sesescsaasees

DE CREDITO E COBRANCA . . .ssnssessecesiss

Controle de DUplic8tas . esaesgisssses cses
Descontos ...... e e e e R S B e
Cadastro ® 8 % ® 5 8 &8 9 8 S & e e S s s e e S e e s EE e

CObrangaS LR B I I I B L B ®c 8 68 8 8 e =

hio) 0 23 e T e e M A S IR P UL -, o SR

Fabricagao da Torta e do Linter ........
5.1.1 - A Matéria-Prima ..eceececccsss vos

5.1.2 - Como se did o ProcessSo ..... iy winbe

A Producdo de Oleo Comestivel ...ceceeece.
5.2.1 - A Matéria-Prima e sua Extragdo..

5.2.2 - Refinagdo e Desodorizagao ..sss.

Pibricacac db Sabal «»isams s e od e eamas

5.3.1—Pr0CeSSO ® @ 8 8 e e 88 e e e s eS0T e e e e

Maryatenoao s wusis wan'sanyve o uin B e o e

-CUSTOS ® @ ® 8 & % 8 % 8 8 % 8 @ e 8 s e e 8 s e e e * % e = s = 8= - e e 8 =

09

1)

12

43
14
14

16

16
18
19
20

21

21
22
22

23
23
24

26
26

27

29



7.

84

6.1 - Fases

Gud.l
B 58
Rels3
6.1.4
- .
6.1.5
Budid

6.2 - Detalh

< §
Bl
Gryidin 3
6.2.4
Bl
6.2.6
6.2.7

- CONcLUS&O ..

- BIBLIOGRAFIA

tE CUBED +msw wie s  wih

- Custo Primdrio ou Custo Direto ..... Lt
- Gastos Gerais de Fabricacdo ....eeees..

—CUStO de Fabricagao ® % 8 5 8 s e 88 e s e s s ew

= 'Custo Comeraial. . ¢ s s s oo s oa Pk
—CU.StO Total " 8 @ 8 9 B 8 B B E e S e S E S e e e e e e s e
- Custo Econdmico-Técnico ....... 1 E00 e .

- Prego de Venda ...cece. csecccsccas ceee

es sobre as Fases do CUSLO ceesecssonsas

- 0 que vem a ser amortizagao? .........
- Material DiretoO cecececcascs S e e
- Mao=0e-0bra DiTeta. .« s se s snmens noase
- Gastos GEerais .cecssssssssesescsssscsscs
- Material IndiretO cceccccescsss & Sis w8 i
- MAo-de-Obra InAIretd «.wv e oo onsapm oo
- OutrcsGastos Gerais ...cesss e .o

® 8 ® 8 8 8 8 S S S 8 S 0SS eSS e RS e e S s e eSS e s e

e ® 8 8 ® S 8 S W B S S S S Se S EE S S SS S eSS sEssssse s

29
29
29
30
30
30
30

3

31

3l
32

32

32
32
32

39

36



- DEDICATORIA.

Ser amigo dos pais é dever de todo filhoj; esse
dever porém, torna-se um prazer delicioso quando os pais
sabem conquistar a estima e a gratiddo dos filhos através

de carinho, dedicag¢3o e bons conselhos.

Que gratidio serd bastante para recompensar  0s

seus mil e um cuidados e sacrificios, quando os filhos
~ . . .

chegam a idade em que precisam estudar ou tomar uma dire -

¢30 na estrada da vida?

Assim como deve ser o filho para com os pais de-

ve também ser o irmdo para com os irmaos.

Ter a mesma origem, comparticipar dos mesmos ca-
rinhos, dos mesmos cuidados e dos mesmos folguedos desde a
infancia, s3o fachos que consolidam uma verdadeira amiza -
de. Essa amizade, porém, cresceu, desenvolveu-se e che-

gou ao seu maior apogeu.

Todavia, pelo esforgo, a compreensao, a dignida-
de e a sensatez que tiveram e continuam tendo; por tudo is
to, e muito mais, aos meus generosos pais ALIXANDRINO TI-
BURTINO DA CRUZ (In Memorian) e ALDA MARIA DE MEDEIROS e
aos fidedignos manos: ARIOSVALDO, ARIOSMAM e ARIOMAR, que-
ro eu, dar, uma prova de reconhecimento pelos inumeros e
relevantes servigos que me prestaram ao longo desse tem-
po; portanto, a todos vocés, solidariamente, oferego, dedi

co e consagro a realizacao do meu curso.

ALDENOR MEDEIROS DA CRUZ



- AGRADECIMENTOS.

Sou especialmente grato a Refinaria de Oleos Ve-
getais S/A (ROVSA), que muito gentilmente me acolheu como
estagidrio, permitindo-me ent3o, aprofundar meus conheci -
mentos a medida que pude associar a teoria colhida nas sa-
las de aulas a prdtica qgue diariamente desencadeia-se em

cada um dos setores desta conceituada empresa.

Seria dificil enumerar todos aqueles que, em uma
ou outra ocasido, colocaram questoes e problemas que ajuda
ram a formular mais corretamente minhas idéias. As experi-
éncias e introvis®es dessas pessoas revestiram-se de um
valor incalculdvel e contribuiram para esclarecer minhas
proprias dividas. A essas pessoas, que material ou efetiva
mente me prestaram a sua colaboragdao e me acompanharam nes
sa maratona faltam-me palavras para manifestar a exten -
sao de minha gratiddao. Por Ultimo, os meus maiores agrade-
cimentos ao professor ALCINDOR DE OLIVEIRA VILLARIM pela

assisténcia prestada na elaboragdo deste trabalho.

ALDENOR MEDEIROS DA CRUZ



- EMPRESA COLABORADORA,

A ROVSA (Refinaria de Oleos Vegetais S/A) teve
como principio de sua vida Gtil o dia 12 de dezembro de

1948.

Situada a Rua Portugal, n2 600, Bairro de Bodo -
congd, Caixa Postal, 61 - CEP: 58.100 - Campina Grande - '

Paraiba.

E inscrita na JUCEP (Junta Comercial do Estado '
da Paraiba) e FIEP (Federagao das Indﬁstrias do Estado da
Paraiba). Com inscrigdo estadual sob n2 16.008.137-8 e no
cadastro geral do contribuinte - CGC - sob o n2 08818635 /

/0001-02.

Desde sua fundagao até hoje, sempre produziu os

mesmos produtos que produz atualmente, como sejam:

- 6leo comestivel marca DON-DON (resultado da extragdo

e refinacdo do éleo do carogo de algodao).

- Torta (bagaco resultante da prensagem dos carogos
oleaginosos de algoddo), produto destinado a alimen-

tagao animal.
- Linter (fibra de algodao que reveste o carogo).
- Sabao em barras marcas POTY e RECIFE.

Todos esses produtos passam por um processo dife
rente de fabricagio e por isto é necessario o uso de mao-

~de-obra especializada. A empresa, no entanto, conta com



essa mao-de-obra especializada na pessoa dos técnicos que
acompanham o processo de fabricacao de cada um desses bens

de consumo final.

Em decorréncia da escassez do algoddao, bem  co-
mo, resultando a empresa mais economia, a partir de janei-
ro de 1988 entra em funcionamento o novo processo de refi-
nacdao a base do caroco de soja. Ficando a partir dai com

os dois processos de refinagao.

Haja vista, os produtos fabricados pela ROVSA,
serem produtos de necessidades basicas, os mesmos tém uma
demanda que abrange varios estados do nordeste e até de'
outras regioes. Sendo seus maiores consumidores os esta

dos: Paraiba, Pernambuco, Rio Grande do Norte e Ceara.

No que tange ao bem-estar social dos seus funcig
nidrios, a empresa mantém convénio com algumas entidades no
sentido de levar aos mesmos assisténcia médica, odontold -
gica, lazer, etc. E, como fim social, proporciona diver-

S0OS empregos.



09.
1. - INTRODUGAO.

O estdgio supervisionado que ora apresento é o
resultado de uma breve passagem por alguns setores da
ROVSA (Refinaria de Oleos Vegetais S/A), mas de um valor
inestimdvel quanto a aprendizagem obtida neste lapso de

tempo.

Inestimdvel porque, auxiliado pelos funciond -
rios do almoxarifado, setor de crédito e cobranga, setor
de producao e setor de custos, certifiquei-me das ativida-
des desenvolvidas por eles. Neles, respectivamente, acompa
nhei o controle de estoque, os cdlculos de custo médio dos
diversos materiais; o controle de duplicatas, descontos,ca
dastros e cobrangas. No setor de produgao tive a oportuni-
dade de conhecer superficialmente a matéria-prima e o
processo de fabricagdao dos 04 (quatro) produtos fabrica -
dos pela empresa, e por ﬁltimo: no setor de custos, acompa

nhei o controle dos custos de produgdo.

O tempo necessario para realizagdo do mesmo estd
compreendido entre o 12 de outubro do corrente ano 01 de
outubro de 1987 ao 12 de dezembro témbém do ano
em curso perfazendo assim um total de 62 dias e conseglién-

temente 285 horas.

Visando adquirir habilitagdo técnica nos seto-
res onde estagiei, bem como, melhorar meu potencial inte -
lectual considero este relatdrio como um treinamento de

fixar idéias e conceitos de maneira progressiva, ripida



L0
e eficiente, sendo, portanto, um instrumento de signifi

cante valor para o processo ensino-aprendizagem.



o 15 [

2. - APRESENTAGAO.

Procurei no decorrer do estdgio realizado na
(ROVSA) Refinaria de Oleos Vegetais S/A me familiarizar
com os trabalhos desenvolvidos e assim criar uma infra-es-
trutura pratica para meu préprio desempenho como profissio
nal. Isto nao é sé aconselhdvel, como imprescindivel, so-
mente assim ficard consolidada simultaneamente a pratica a
teoria, o que permite ao aprendiz um conhecimento satisfa-

toério da profissio na qual pretende se especializar.

Devo ressaltar que nao procuro esgotar cada

item apresentado neste trabalho; muito pelo contrdrio, pro
. . I 0 .
curo expor, de maneira sistematica, os assuntos, evitando,
inclusive, tediosas demonstrag¢des matemdticas (graficos,ta
belas, etc.), que mesmo sendo parte, integrante do assunto
ndo acho necessdrio colocd-las. Apresento sim, uma introdu
~ ” . ' . . , ‘I . .

Gao tedrica basica intrinseca aos conceitos, de maneira

objetiva e simplificada.
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3. - O ALMOXARIFADO.

O almoxarifado, é o local da fdbrica onde toda
mercadoria, matéria-prima ou materiais necessdrios ao
funcionamento da organizagao sdo estocados para serem o-
portunamente distribuidos aos setores que dele se abaste

cemn.

E também o almoxarifado, a segao responsavel pe-
la compra dos diversos materiais utilizados nas oficinas '
ou setores de producao, como por exemplo, pegas, materiais
de reposicdo e a matéria-prima usada no fabrico do produto
industrializado. Ainda por sua vez, cabe ao almoxarifado a

responsabilidade do controle das saidas desses materiais

estocados.

Para aqueles materiais consumidos em larga esca-
la sao efetuadas compras em grande quantidade. Esses mate-
riais identificam-se como sendo: eletrodo para soldagem, '
carbonato de sédio, grampos, fita adesiva, caulim, sal, ma
terial de embalagem etc. Ja, outros materiais sao compra -
dos apenas em caso de necessidade urgente, na maioria das
vezes sdo pegas para reposi¢ao de maquinas, como sejam, ro
lamentos, engrenagens, valvulas para vapor, buchas e ou-

tros tipos de ferragens.

Quanto ao seu aspecto fisico, este é simples, &
composto de uma enorme prateleira com capacidade para alo-
jar mais de 240 (duzentos e quarenta) produtos de pequeno

porte, além de poderosos bancos de madeira para uso especi



fico de materiais imprdprios
pao com 448 T (quatrocentos
drados) de area coberta onde

riais ou mexcadorias que por

cas (peso, volume, nimero de

13,
a prateleira e um grande gal-
e quarenta e oito metros qua-
sdo estocados aqueles mate-
suas caracteristicas fisi -

unidades ...) sdao acomoda -

das no seu interior, ficando assim protegidas do sol e da

chuva. Ainda como parte integrante do almoxarifado nele

estao, cadeiras, birds, maquinas de datilografia e o  fi-

chdrio ou mével onde s3o guardadas as fichas devidamente '

classificadas.

3.1 - Entrada em Estoque.

Toda e qualquer mercadoria, matéria-prima ou ma-
teriais adquiridos para a manutengdo da empresa, antes de
entrar em estoque sao conferidos. Esse material ao en -
trar, uma ficha é aberta para o mesmo e, de acordo com a
documentagdo que o acompanha (notas de entrega, fatura,
-etc.), todas as anotagoes saq passadas para a referida fi-
cha. Nesta ficha (ficha de estoque) é mencionada a quanti-
dade do material que entrou, numero da nota fiscal, forne-
cedor e custo unitdrio bem como a natureza fisica do mate-
rolo, fardo, etc. Vale

rial: metro, quilo, caixa, litro,

salientar que para cada material em particular hd uma fi-

cha individual.

Quando é necessario comprar um ou mais tipos de
materiais, o almoxarife (encarregado do almoxarifado) soli
cita ao setor financeiro liberagdo de recursos para com-
pra do(s) mesmo(s). Dependendo do prazo estabelecido pelo
fornecedor e a necessidade do material o mesmo podera ser

comprado a vista, neste caso a compra é feita normalmente.
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Mas quando trata-se de uma compra para pagamento poste -
rior o que geralmente acontece esta é realizada através de
uma ordem de compra. Esta ordem de compra é composta de
trés vias que ficam assim distribuidas: 12 via com o forne
cedor até a efetuagao do pagamento, 22 via fica na tesoura
ria e a 32 via fica no almoxarifado. Apds a compra, a nota
fiscal que acompanha o material é levada ao setor financei
ro para ser registrada e contabilizada, ficando a g via
no almoxarifado para seu controle e prestacao de contas

em caso de irregularidade.

3.2 - Permanéncia em Estoque.

Apés ter sido desembaragado pelo setor de recebi
mento e controle, estando em ordem todas as anotacgoes, o
material entra em estoque. Caso ainda exista saldo a ser
utilizado emprega-se o método do custo médio, ou seja, so-
ma-se o material estocado com o que estd dando entrada bem
como seus respectiv.s pregos, feito isto, divide-se pela
nova quantidade apresentada, obtendo-se portanto o custo
médio. De acordo com o plano de organizagdo conta-se com o
auxilio das fichas; estas fichas tém como finalidade forne
cer o controle do material em estoque e, assim, é feita
as devidas anotag¢des de entrada, modificando os saldos e-

xXistentes.

3.3 - Saida do Material - Baixas.

0 fornecimento de materiais aos setores consumi-
dores (oficina, caldeira, laboratdrio, refinagdo, saboa -
ria, embalagem e fdbrica de Sleo) é feito pelo sistema de

requisicdo. Somente com uma requisigao concedendo ordem



Ty

serao efetuadas as entregas solicitadas. Existe um tal3o '
de requisigao exclusivamente para cada um desses setores.'
No entanto que, se algum setor solicitar material, vai-se
até o taldo de requisigdo referente ao mesmo registra-se a
quantidade do material solicitado com prévia assinatura do
solicitante e, evidentemente com visto do almoxarife. A
partir dai é da inteira e total responsabilidade do sblic;

tante o destino que venha tomar o material.

No final de cada expediente, verifica-se todas
as saidas registradas nos taldes de requisicdes e, conse -
quentemente se dar baixa nas fichas individuais de estoque.
Registra-se também o setor solicitante, a data e o numero
do taldo de requisigao. Outrossim, é que quando é debitada
as saidas nas fichas individuais de estoque carimba-se no
espago existente e reservado para este fim as folhas do

taldo referentes ao material entregue.
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4, - SETOR DE CREDITO E COBRANCA,

Este setor tem como finalidade bésica o contro -
le de duplicatas, ou seja, registrar todas as duplicatas e-
mitidas pela empresa, em sua ordem cronoldgica. E também de
sua competéncia a emissao de notas fiscais, descontos, ca -
dastros e cobrangas. Em linhas gerais, resume-se este setor
em controlar todas as contas quer emitidas ou contraidas pe

la empresa.

Ainda fazendo parte deste setor o mesmo dispoe
de técnicas altamente eficazes, haja vista sua funcgao fa-
zer tal exigéncia. Pois, para atingir seus objetivos especi
ficos: atender melhor e atualizar recebimentos torna-se im-

prescindivel o uso adequado dessas técnicas.

Por ser um setor que em parte atua fora dos para-
metros da empresa, tem guase que por obrigagao, ser dotado
de muita flexibilidade e dedicég%o, para que assim possa
chegar ao objetivo com éxito, tentando evidentemente aten -
der as necessidades da cliente;a da maneira mais vidvel pos

sivel.

A (ROVSA) Refinaria de Oleos Vegetais S/A, em fa-
ce de abastecer com seus produtos varios estados, conta com
um elevadissimo nimero de fregueses o que torna carente
ao setor-crédito e cobranga - saber empregar suas técnicas'

e assim no ambito geral sair lucrando e nunca perdendo.

4.1 - Controle de Duplicatas.

Como sabemos, as duplicatas sao titulos emitidos'



17

pelas empresas nas operagﬁes de venda de mercadorias a pra
[ . ~ ~
zo. ApOs sua emissao, a empresa pode adotar uma das tres

seguintes atitudes:

a) ficar com o titulo em seu poder até que o me smo

se’ja pago pelo devedor:

b) endossar e enviar o titulo a um banco para que se

promova a cobrang¢a em nome da empresa;

c) endossar e enviar o titulo a um banco, transferin-
do & mesmo a sua propriedade e recebendo em troco
o valor do titulo, deduzidas as despesas inciden -

tes sobre a operagao.

As duas primeiras atitudes nao envolvem qual -
quer problema contabil, pois o titulo permanece como pro -

priedade da empresa até a sua liquidagao.

A terceira atitude, portanto, implica na transfe
réncia da posse e da propriedade do titulo para o banco. A
forma mais fdcil de contabilizar este fato seria, dar bai-
xa do valor do titulo, no ativo, em contrapartida com a en
trada do dinheiro. Todavia, como se sabe, o endosso de uma
duplicata ndo dispensa a empresa da responsabilidade de pa
gar o titulo, na eventualidade de o mesmo nao ser liquida-

do pelo devedor, isto é, sacado.

No caso da Refinaria de Oleos Vegetais S/A '
(ROVSA), as vendas s3o efetuadas tanto a vista como a pra
zo. Para as vendas a vista ndo se faz necessério o uso da
duplicata, ficando o uso desta puro e exclusivamente quan-

do trata-se de vendas a prazo.

Cada cliente tem uma ficha - conforme anexo - pa
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ra o registro de todas as compras. Nela, sao anotadas em
espagos apropriados, a data da emissao da nota fiscal, nu-
mero da duplicata, data do vencimento, valores (nominal e
acumulado), data do pagamento e caso haja, a quantidade de
dias em atraso. Esta ficha se constitui num verdadei-
ro histdrico do cliente e geralmente é consultada por ou-
tros fornecedores com o objetivo de terem uma referéncia

desse cliente.

O setor de crédito e cobranga para controlar a
en&rada e salda de mercadorias conta com dois livros (Re -
gistro de Entradas e Registro de Saidas) nos quais sao
transcritos as compras, uma a uma, bem como, as vendas e
baixas, respectivamente. Este controle, portanto, é repas-

sado ao setor financeiro para efeito de contabilizagao.

Como forma de trazer os clientes informados das
disponibilidades dos produtos acabados o setor de crédito'
e cobranga fica em contato direto com o setor de produgao.
E desta maneira que a ROVSA atua no sentido de fornecer e

b

encaminhar os pedidos dos seus clientes.
4.2 - Descontos.

Existem dois tipos de descontos, sendo eles: des

contos comerciais e descontos financeiros.

Os descontos comerciais sao vantagens concedidas
pelo vendedor a favor do comprador, no ato da compra, em
fungao de varios motivos: seja pela grande quantidade ven-
dida, seja porque o comprador é um cliente especial etc.
Tais descontos sao diferentes dos abatimentos. Enquanto es

tes sdo concedidos apds a venda, em face de estrago ou ou-
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tro motivo descoberto posteriormente, os descontos comer
ciails s3o contratados no ato da venda, ficando portanto co-

nhecidos desde aquele momento (momento da transacgao).

Os descontos financeiros, por sua vez, sao oS
prémios oferecidos pelo vendedor ao comprador, caso este an
tecipe o pagamento das dividas assumidas. Para este tipo
de desconto, normalmente, o vendedor indica, na nota promis
soria, ou na duplicata, que o valor da divida é "X", e que
serd cobrada, dentro de 90 dias, pelo seu prdprio valor; se
for paga dentro de 60 dias, o comprador gozara de um descon
to de 3%, e, se dentro de 30 dias, de 5%. Essas percenta -
gens variam de acordo com o interesse do credor em receber
com antecipacio, bem como, variam também as condigOes, sen-
do que hd os que concedem, inclusive, desconto a favor dos

que fazem o pagamento no proprio dia do vencimento.

Esses descontos, s3o, pois, fungdes, do interesse
e da possibilidade da empresa de efetuar o pagamento adian-

tado ou n3o, e ndo da transagao efetivamente realizada.

Este relato sobre "Descontos" tem agqui apenas o)
propdsito de ilustrar o setor "crédito e cobranga", uma'
vez que é parte intrinseca deste setor. Digo, ilustrar, por

que a ROVSA ndo executa suas atividades comerciais com pra-

zos acima de 30 dias.
4,3 - Cadastro.

Entre outros componentes, também faz parte do se-
tor de crédito e cobranga um formulario denominado  cadas-
tro. O qual, no entanto, é responsavel pela elaboragao, or-

ganizagio e atualizagao dos registros da vida funcional dos
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clientes. Este cadastro, em outras palavras, consiste, no '
conjunto de informagdes gerais referentes a pessoa fisica '

. ’ . . ’, . ~ ~ . . . . .
ou juridica, isto e, situagao economico-financeira, limites
de crédito e outros dados, que permitem a uma instituicio '
financeira, industrial ou comercial operar dentro de razoa-

vel margem de seguranga.

4.4 - Cobrancas.

Em se tratando da Refinaria de Oleos Vegetais S/A
(ROVSA) as cobrangas s3o feitas geralmente 10 (dez) dias
apds o vencimento. Mas, quando ha um comunicado por parte
do cliente marcando uma data posterior para liquidagdo do
débito, esta cobranca deixa de ser realizada. Quando nao
trata-se de casos desta natureza, a empresa envia uma carta
informando a ocorréncia do vencimento, em caso da ndo efeti
vagao do pagamento o cobrador visita o cliente com o objeti
vo de ser acatado um acerto entre cliente e empresa. S6 em

casos extremos é gque a empresa entra em agao e a cobrancga

é feita juridicamente.
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5. - SETOR DE PRODUGCXO.

Para toda e qualguer empresa que tem como ramo de
atuacdo a transformagao de matérias-primas em produtos aca-
bados, deve ser atribuido notoriedade para todos os setores
ou divisdes de trabalho nela existente. Todos os setores
que a compoe sao em suma de muita importancia para seu ple-
no e eficaz desenvolvimento, mas, mais do que em qualquer
outro deve ser atribuido essa notoriedade ao setor de produ
gao. Pois, é ele, a parte mais interessante dentro da empre
sa, quando cuja atividade é a transformagao de matérias-pri

mas em bens de consumo final.

A ROVSA na qualidade de empresa industrial conta
com uma série desses setores ou divisdes de trabalho, visan
do com isto atender melhor sua clientela bem como adminis -

trar melhor seu patrimonio.

5.1 - Fabricacao da Torta e do Linter.

A fabricacdo desses dois produtos se da quase ao
mesmo tempo, haja vista a matéria-prima utilizada no fabri-
co dos mesmos ser o carogo de algoddo, e este, por sua vez,
ser colocado nas maquinas responsdveis pelo processo de fa-

brica¢do num mesmo instante.

Ao passar pelas maquinas, mais precisamente, nas
deslintadeiras, a fibra que vem aderente ao carogo € agrega
da aos cilindros que ao ficarem cheios s3o retirados pelo
operador da maguina para novamente serem colocados e preen-

chidos. Apds esse estidgio os carogos de algodac estdo  li-
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vres, isto €, sem mais nenhuma cobertura e portanto sdao, '
ainda por meio das maquinas, levados para outra maquina de-

nominada prensa, onde ocorre o esmagamento do carogo, dando

origem a torta.

- 5.1.1 - A Matéria-Prima.

A matéria-prima utilizada na fabricagao de am-

bos os produtos (Torta e Linter) é o carogo de algodao, que
L4 ’ . .

por sua vez é posto nas maquinas ainda bruto, passando pelo

estdgio inicial de peneiragdo, onde deixa todos os residuos

gque nao sao aproveitdveis, tais como, terra, pedras, frag -

mentos de madeira, etc.

- 5.1.2 - Como se da o Processo.

Depois de peneirado, o carogo de algodao é trans-
portado as deslintadeiras para a separagao da fibra. Esta
fibra, porém, é denominada "Linter" e obedece a seguinte
classificagdo: linter 12 corte (fibra boa), linter 22 cor-
té (fibra média) e linter 32 corte (fibra regular). Todas
estas fibras classificadas s3o matérias-primas para fabri -

cas de colchdes, almofadas, poltronas, etc.

Depois de classificadas, ag fibras serao prensa -
das em maquinas, de onde sairdo fardos de pesos e tamanhos'
diferentes. Esses fardos, entretanto, sdo estocados e colo-

cados a venda.

0 carogo de algodio, apds passar pelo processo de

deslintagem, é levado a outra peneira, passando novamente '
por outro processo de limpeza, e depois jogado dentro de
]

prensas, que evidentemente fard uma prensagem acompanhada

de uma temperatura constante, originando os produtos: Torta
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e o Oleo Bruto de Carogo de Algod3o, sendo este Ultimo a

principal matéria-prima para a fabricacdo do dleo comesti-

vel.

Logo apds a extragao da torta, esta é repassada'
-~ . » ” .
a outro compartimento, também através de mdguinas para

ser ensacada e posteriormente colocada a venda.

5.2 - A Producao de Oleo Comestivel.

O 6leo comestivel, marca Don-Don, fabricado pela
Refinaria de Oleos Vegetais S/A (ROVSA), tem como princi -
pal matéria-prima o carogo de algodao. Estes graos de algo
d3oc passam por varios estdgios até que o Sleo chegue a sua
fase de conclusao. Os subitens que d3o continuidade ao as-
sunto ddo uma explicagdo completa desde sua fase inicial '
até sua fase conclusiva, isto €, quando o mesmo estd pron-

to para o consumo. Veja-os:

- 5.2.1 - A Matéria-Prima e sua Extracao.

Como ja& fora anteriormente abordado, o éleo co -
mestivel pela ROVSA fabricado, depende exclusivamente do '
carogo de algoddo, que é sua principal matéria-prima no
que é concernente a sua elaboragdo. O carogo de algoddo de
pois de passar por um grande processo de limpeza e deslin-
tagem, despojado enfim, de todas as impurezas e fibras que
vém aderente a semente, serd langado em prensas, onde sera
prensado a uma temperatura constante. Apds esta etapa
surgird a torta (j4 explicada no subitem 5.1, veja) e con-
sequentemente o &leo bruto que por sua vez é de cor bastan
te escura. Logo que é efetuada essa prensagem, dando ori -

gem a torta e ao 6leo bruto, este deverd ser filtrado (pa-
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ra a retirada de maiores impurezas), pesado e colocado em
tanques blindados de grande capacidade de absorcao, para

evitar a penetragao de poeira, luz e calor.

- 5.2.2 - Refinacao e Desodorizacao.

Depois da passagem para os tanques o 6leo bruto
passard por um teste quimico, onde serd verificada sua aci
dez, pois o mesmo para ser refinado e desodorizado é preci
so que atinja um determinado grau de acidez considerado
normal. Este grdu de acidez é determinado pelo quimico a-
través da férmula que harmoniza todo o processo de fabrica
¢do de Oleo comestivel. Caso ndo seja atingido o grau  de
acidez esperado, o Oleo servira apenas para a fabricagao '
da "Borra Bruta", que posteriormente sera utilizada na fa-

bricagao do sabao.

Depois de efetuado o teste quimico no dleo bruto
e comprovada sua acidez normal, sera definida a quantidade
necessaria a ser retirada dos tanques, e que venha suprir
a quantidade indispensdvel a produgao e a capacidade ocio-
sa das maquinas responsdveis pelo processo de refinagao e

desodorizagao.

Assim que € pesada a quantidade de Sleo bruto
necessario a producdo e a capacidade ociosa das maguinas ,
este serd enviado ao amogenizador (mdquina que cuida de

. ” ~ - , .
misturar o 6leo com certas substancias quimicas que fazem
parte do processo de refinagao), para em seguida ser refi-
nado. Depois de amogenizado, o Oleo serd refinado em maqui
nas que tiram toda a cor escura do éleo bruto, dando-lhe '

uma coloragdo mais alva, mas nao a clarificagao exata. A-

pés a refinagdo, o Sleo serd conduzido para outras magui -
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nas que por sua vez efetuam a lavagem e sua clarificagao.Lo
go apds esta operagao as maguinas separadoras encarregam-se
em despejar o 6leo dentro do branqueador, onde serd dada
a sua cor final, bem como, tornando-o livre de qualquer re-
siduo ou odor. Dada a cor final, o dleo sera desodoriza -
do (esta operagao é chamada de cozinhamento do Oleo) a uma
temperatura de 198 graus centigrados, numa média de 9:00 ho
ras de operacgao. Depois da fervura, o 6leo serd transporta-
do ao resfriador para nele ser filtrado a uma temperatura '
bgstante fria, pois se o mesmo passar nos filtros de poli -
mento ainda quente haverd um rompimento nas partes internas
do filtro e toda operacado serd cancelada, pois o éleo sé

serd conduzido aos reservatdrios do setor de enchimento se

a filtragem for obtida com éxito.

Obtida com éxito a operagao, o Oleo sera deposita
do nos reservatdrios existentes no setor de enchimento. Nes
te setor, porém, se dard inicio a Ultima fase de todo pro -
cesso de fabricacdo do éleo. Este, portanto, é retido em
latas com capacidade para 18 Lg e 900 ml, sendo as primei -
ras devido a quantidade, absorvidas por hotéis, panificado-
ras etc., enquanto que as segundas é mais para o consumo em
geral (familiar, lanchonetes, bares, vendedores ambulantes,
etc.). Apds o Sleo ser retido nas latas, estas por sua vez

serao acondicionadas em caixas, cuja capacidade de absorgao

é de 20 unidades em cada uma.

Com esta operagao realiza-se, portanto, todo o
processo de fabricagdo do dleo comestivel, desde sua extra-
cao até o encaixamento em embalagens préprias para ¢ acon -

chego das latas.

OBS: Vale salientar gue somente as latas de 900ml
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sdo encaixadas, ficando as de 18 kg omissas de embalagem de

vido seu tamanho tornar inadequado a prdtica deste uso.

5.3 - Fabricacao do Sabao.

Para a fabricagdo do sabao, pode ser usado va-
rios tipos de matéria-prima, tais como: Sleo bruto de caro-
¢o de algodao, borra bruta (quando o Sleo nao atinge o'
grdu de acidez normal), sebo (substancia gordurosa e consis
tente de origem animal), 6leo de mamona ou babagu etc. A
estas matérias-primas sdo adicionados insumos (soda causti-
ca, caulim, sal, hipoclorito, amarelo metanil, savenil ...),
cujo composto, aplicado em medidas exatas, dependendo da

quantidade a ser produzida, dard origem ao sabao.
- 5.3.1 - Processo.

O processo empregado na fabricagdao do sabdo é ex-
tremamente simples em relagao ao aplicado na produgao do

Sleo comestivel.

O processo se dard da seguinte maneira: de princi
pio é feito em grandes tachos a ﬁungﬁo de todos os insumos'
a matéria-prima, provocando ai uma mistura dessas substan -
cias que posteriormente estardao se transformando no produto

almejado (o sabao).

Depois dessa mistura o material processado sera
levado a uma fervura através de vapor produzido pela caldei
ra, numa temperatura constante, até que seja atingido o pon
to ideal. Quando este ponto for obtido estara pronto o sa-
bao.

Terminada a fervura, o sabao sera transportado '
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via tubulagdes ao resfriador (mdquina que além de ser uma
~
forma, executa em pouco tempo o resfriamento do sabao que
encontra-se em estado liquido, dando-lhe a forma sélida).A-
pos essa passagem, o sabao que agora encontra-se em estado
sélido, é retirado das formas sob a forma de placas, estas
por sua vez, sao cortadas em barras através de maquinas, e
. . g r
em seguida embaladas em caixas gque atendem suas caracteris-

ticas fisicas (tamanho, peso, quantidade e espessura).

Concluida esta ultima fase, estd o mesmo  pronto
para a venda, responsabilizando-se por esta, o departamento

de vendas.

5.4 - Manutencao.

Quando a produgdo é bem planejada, grande  parte
do processo desta se torna rotineira e podera ser realizada
por simples técnicas sob a guarda de especialistas, ou pes-
soas que executam sua atividade nos devidos campos de trabg
lho. Todavia, em qualquer empresa surgem a todo momento pro
blemas que sd poderdo ser resolvidos por profissionais habi
litados. As vezes, trata-se de problemas de interpretagao e
classificagdo de novos fatos ou operagdes que nao estavam
previstos na planificagdao inicial. Outras vezes, verifica -
-se a necessidade de aperfeigoar o sistema vigente, ou o
processo de produg3o, ou ainda, em parte, o método como es-
ta vem se realizando; melhorando com isto a qualidade dos

produtos ou a rapidez com que os mesmos devem ser obtidos.

A manutencdo, € na ROVSA, uma das atividades mais
bem executada, uma vez que a mesma conta com mecanicos, sol

dadores, eletricistas, engenheiros, quimicos e outros pro -
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fissionais altamente qualificados nas suas devidas fungdes.
Esta manutengao é exercida constantemente, quer seja em
revisdes periddicas das maquinas, reposigdo de pegas, na
parte elétrica, saneamento, etc., e as vezes, atendendo si-
tuagao de emergéncia é fabricado na sua prodpria oficina pe-

gas que nao sao encontradas no mercado.
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6. - CUSTOS.

Quando um gasto for atribuido aos vadrios produ -
tos de uma empresa, ele passa a se denominar "custo", ou
"custo de produgdo". Custo, portanto, € um gasto atribui -

do a produgio.

! 6.1 - Fases do Custo.

As fases do custo se constituem em diferentes pas
sagens que vao se apresentando sucessivamente. E come -

gam por:

a) Materiais diretos ou matérias-primas, e

b) Mao-de-obra direta.

- 6.1.1 - Custo Primdrio ou Custo Direto.

Este, porém, se constitui dos materiais diretos '

ou matérias-primas mais mao-de-obra direta (a + b), ou se-
ja, sua constituicdo se dd pelo somatdrio das matérias-pri-

mas e a mao-de-obra direta.

- 6.1.2 - Gastos Gerais de Fabricacao.

Compondo estes, tomam parte: amortizagoes, mate -
riais indiretos, ma3o-de-obra indireta e ainda outros gastos

gerais indiretos. Além do custo acima citado.

- 6,1.3 =« Custo de Fabricacab.

Este, por sua vez, é o resultado dos subitens
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(6.1.1 + 6.1.2), ou seja, é a soma dos "custo primario ou

custo direto" mais os gastos gerais de fabricac3o.

6.1.4 - Custo Comercial.

Este, portanto, tem como fonte de sua existéncia'
os gastos com vendas, gastos com a administragadao e gastos '

financeiros.

6.1.5 - Custo Total.

O custo total identifica-se como sendo o somatd -
rio dos custos fixos mais os custos varidveis. Aqui portan-
to ele estd compreendido pela Hungﬁo dos subitens (6.1.3 +
6.1.4), que tem como resultado os valores totais do primei-

ro acrescidos aos valores totais do segundo.

6.1.6 - Custo Econdmico-Técnico.

O custo economico ou custo técnico é o resulta -
do obtido através do somatdrio envolvendo custo comercial
mais gastos figurativos. Estes s3o, por conseguinte, gastos
que também tomam parte no processo de fabricag3dao dos produ-

tos industrializados.

6.1.7 - Preco de Venda.

E o somatério de todos os custos ou despesas que
insere-se ao produto acabado, adicionado a este o lucro al-
mejado pelo proprietdrio do produto. Ou seja, o administra-
dor calcula a margem desejada de lucro incorporando-a ao

custo econdomico ou custo técnico.
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6.2 - Detalhes sobre as Fases do Custo.

Esses detalhes sao informagdes precisas que pos-
sibilitam uma melhor visao da importancia do "custo". Como
seja, sua consisténcia cifra-se em registrar o custo de
produgdo ou o custo incorrido na fabricagdo dos varios pro
dutos. Varios, e alguns deles acompanhados de exemplo, sao

aqui descritos. Como sejam:

- 6.2.1 - O Que vem a ser Amortizacao?

Amortizagao constitue parcela do custo que nao
corresponde a uma saida de dinheiro, representando t3o so-
mente uma simples redugao do valor de alguns bens na fase
de producao de outros bens.

Ex: Uma mdquina depois de produzir 5.000 unidades de um '
produto qualquer, perdeu parte de sua poténcia, ou, se
tornou menos produtiva, pelo desgaste de suas pegas.Es

- se desgaste é chamado de "depreciégﬁo", enquanto que
o cdlculo desse desgaste incorporado aos gastos gerais

de fabricagao é chamado de "amortizagdo".

Deve ser considerado, portanto, que a amortiza -
gao é uma fonte indireta de disponibilidade financeira, e
"depreciagao" seria a desvalorizagdo que um objeto sofre,
em virtude do uso, da agdo do tempo ou de evolugao técni -

ca.

- 6.2.2 - Material Direto.

E o material usado no processo de fabricagao, in
clusive, medido e incorporado diretamente ao produto resul

tante ou que pode ser atribuido a cada pega ou unidade
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produzida, passando a formar parte do produto.

Ex: Numa cadeira, a madeira utilizada.

- 6.2.3 - Mao-de-Obra Direta.

E aquela que se emprega diretamente na fabrica -

gao e pode ser medida imediatamente no proprio produto.

Ex: Na fabricagao da cadeira (ex. acima), O trabalho

carpinteiro, cortando e juntando as pegas.

- 6.2.4 - Gastos Gerais.

Sdo aqueles cuja medida e apropriacdo direta

produto resultante é quase que impraticdvel.

- 6.2.5 - Material Indireto.

E aquele utilizado em conjunto e ndo somente

do

ao

na

fabricagao de determinada mercadoria. Apesar de seu empre-

go na fabricagd3o n3ao se integra ao produto resultante.

Ex: Material de limpeza utilizado na f4brica (ROVSA)

ou

os combustiveis e lubrificantes empregados nas maqui -

nas que fabricam a torta, o linter, o &leo comestivel'

e o sabao.

- 6.2.6 - Mio-de-Obra Indireta.

E toda aquela que nao se identifica com os produ

tos resultantes, apesar de ser comum a toda produgdo.

Ex: No caso da (ROVSA), o trabalho do inspetor em inspecip

nar os encarregados da manutencao da fabrica.

- 6.2.7 - Outros Gastos Gerais.
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Sao todos os demais gastos realizados para benefi
cio da produgdao no todo.
Ex: Energia elétrica, seguro, amortizagdo, aluguel, imposto

propaganda, etc.

Os custos devem ser desenvolvidos para um uso fi-
nal especifico. Com base nesse conceito de fundamental im -
portancia, pode-se classificar os custos segundo as suas

finalidades, que sao:

a) Custos para determinacao do lucro.
b) Custos para controle de operagdes.

c) Custos para tomada de decisOes.

A idéia basica de custos, atualmente, é de que
eles devem ser determinados, tendo em vista o uso a que se
destinam. A "diversidade de objetivos da contabilidade de
custos torna dificil estabelecer um sé tipo de custo da pro
dugdo, que se adapte a todas as necessidades. Cada utiliza-
950 de custo requer, de fato, diferentes tipos de custos".'
Por isso, a contabilidade de custos, quando acumula os cus-
tos e os organiza em informagdes relevantes, pretende com
isto atingir os trés objetivos princiais: a determinagao '

do lucro, o controle das operagoes e a tomada de decisdes.

Em se tratando de uma empresa de carater indus -
trial, como é o caso da ROVSA, que transforma a matéria-pri
ma em produto acabado e depois vende esse produto, o lucro
serd, portanto determinado através do cédlculo do custo de

produgdo. Assim desenvolvido:
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DEMONSTRAQAO DE LUCROS E PERDAS PARA

0 PERIODO TERMINADO EM ..... ¥ b 5 W AT
Vendas Brutas Czs 1.000.000.000
Descontos s/as vendas Cz$ 20.000.000
Devolugdo de Vendas 100.000.000 120.000.000
Vendas Liquidas 880.000.000
Custo das Merc. Vendidas 600.000.000
Lucro Bruto s/as Vendas 280.000.000

Despesas Operacionais:

- Engenharia.

- Finangas.

- Comercial.

- Relagoes Industriais. 120.000.000

Lucro Liquido do Periodo cz$  160.000.000

OBS: Todos os valores acima mencionados sao valores aleatd-
rios, nada tendo a ver com os exercicios reais da em -
presa.

|
Dependendo da produgdao ou dos produtos, outros '
custos, em conformidade com as normas, poderao ser recruta-
dos, além desses aqui citados, e assim condicionar a empre-
sa a atingir seus objetivos, isto é, atender as suas neces-
sidades no que diz respeito a organizagao, controle e obten

gao de lucros.
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8. - CONCLuUsXo.

Este trabalho que ora acabo de concluir é o resul
tado de todos os informes, explicagdes e esclarecimentos ad
quiridos junto e dentro da conjuntura atual da empresa na
qual estagiei, e, concomitantemente de uma larga pesquisa '
em livros e relatdérios que fazem referéncia ao assunto em

questao.

Pois, bem, juntar a teoria a prdtica me foi uma
tarefa altamente gratificante, haja vista, a experiéncia ob
tida neste desenrolar de agao que culminou com mais um pas-

so no campo de minhas pretensoes.

Assim, sendo, a pratica resultado da experiéncia,
esta, apesar de um tanto insuficiente devido ao pouco tem-
po, muito me influenciou tornando-me comprometido com o'

meu curso e, sem sombra de dividas posicionado ante a pro -

fiss3o e a realidade.
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-ANEXO.



ROVSA - Refinaria de Oleos Vegetais S/A

Ficha de Cliente - Crédito

CLIENTE:;
ENDEREGO :
CIDADE ; ESTADO : GEP: TELEFONE :
C G.C. INSCRIGAQ ESTADUAL:
LANCAMENTOS DO ANO EM CURSO
5
PR COMPRAS FEITA N B ”EQZ”
il CUPLICATA N. VENCIMENTO VA L QT RAEE
EMISSAO ' PAGAMENTO DIAS
NOMINAL ACUMULADDO
COMPRAS ATRAZOS
ANOS - CONCEITO 0 BSERVAGDOE:S
EFETUADAS Maximo Minimo
198
_198
198
198




