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O estigio, teve como fator principal , desenvolver ta-
refa de treinamento pratico profissional, com o objetivo de '!'
proporcionar ao aluno concluinte, conhecimentos mais adequados
no que se refere a suaarea de conhecimento,visando o objetivo
profissional a ser desempenhado.

Vale-se ressaltar que este trabalho é desenvolvido aten
dendo uma exigéncia curricular do curso de Bacharelado em Econo
mia, da Universidade Federal da Paraiba, com implicagao direta
na conclusac do referido curso.

Neste trabalho procuro fazer uma exposigao do que foi''
realizado, da experiéncia no periodo de permanéncia na empresa
PAULO MENDONGA & CIA. , empresa de prestagao de servigos, cuja
finalidade principal é a recuperacao de componentes mecanicos'
de uma parte dos motores Diesel e também a parte comercial de''
aquisicdo e vendas dos referidos componentes.

Na emprésa s3ao executadas todas as atividades previstas
na legislacao Fiscal e Trabalhista. Dentre os servigos executa
dos, podemos citar: Preenchimento e pagamento de folha de paga
mentos, recibo de saldrio familia, F.G.T.S. , Iapas, I.C.M.,I.R.

Pis-Pasep.,Finsosial, I.S.S., etc.
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DEPARTAMENTO de PESSOAL da EMPRESA

FOLHA de PAGAMENTO:

E o documento que garante ao empregador a prova do pa
gamento dos salarios efetuados aos funcionarios, sendo o mesmo
assinado tanto pelo empregador como pelo empregado, ficando no
entanto na emprésa com fins das possiveis fiscalizagdes do Minis
tério do trabalho.

Na folha de pagamento consta os seguintes dados:
- Nomes dos empregados

- Salario mensal

- Desconto do IAPAS

= Extra adicionatl

- Saléaria familia

- Assinatura do empregado

-~ Assinatura do responsavel pelo setor

RECIBO do SALARIO FAMILIA:

O salédrio familia foi criado pela lei federal 4.266 e
tem como objetivo conceder ao empregado, o valor correspondente
a 5 % do salirio, para cada filho menor de 14 anos, ao final de
cada més.

O recibo é preenchido pela firma e assinado pelo funci
ondrio, ficando arquivado como comprovante de pagamento para fins
de fiscalizag3o e para sua devida contabilizagao.

Na ficha de saléario familia se acham contidas as seguin
tes informagodes:

- Relagao de dependentes

- Data de nascimento

- Valor percentual correspondente

DAS FERIAS:




No que diz respeito as férias, os empregados poderao
goza-las ao fim de um ano atividades cabendo a emprésa concede-
las. Alguns detalhes ser3o levados em consideragdo, tais como:

- O empregado nao tenha extrapolado o limite de faltas
regulamentadas por lei.
- Tenha se comportado de maneira condizente ao trabalho.

- O direito de obtencao de férias resulta de um acordo
entre a emprésa e o empregado.

- O empregado que deseja reinvindicar seu direito de
férias, deveri solicitar ao chefe de pessoal da emprésa, o qual

apreciard e dard seu parecer favoravel ou ndo.

ENCARGOS SOCIAIS:

132 SALARIO

Este saldrio é pago ao empregado pela emprésa em fungao
do tempo de servigo,ou seja,se o mesmo tem 6 meses de firma ele
sb receberid 6/12 avos deduzindo-se ainda 8% para o F.G.T.S. e
8% para o IAPAS.

IAPAS - 6 R

A guia de recolhimento do Iapas destina-se as comtribu
igdes dévidas a previdémcia social.

0 preenchimento da guia de recolhimento é feito levan

do-se em consideragao os seguintes requisitos:
- Nome do contribuinte
- Enderego do estabelecimento
Salidrio de contribuigdo

- Quantidades de segurados

-~ N¢ de matricula do Iapas
- Cbédigo de atividades

- Més e ano de contribuigao
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O fundo de garantia por tempo de servigo foi criado pe
la lei 5.107 de 1966 e regulamentada pelo decreto n® 59.820 do
mesmo ano tendo como finalidade a garantia aos trabalhadores da
indenizag3ao pelo tempo de servigo prestado a emprésa.

O depdsito do F.G.T.S. é feito pelas emprésas até o ul
timo dia de cada més, é de 8% nas contas vinculadas dos emprega
dos, optante ou ndo. O depdsito serd mensal contendo a relagao

de empregados que acompanha a guia de recolhimento.

Esse imposto é pago pelo consumidor, cabendo a emprésa
recolhé-lo a secretaria da faéenda do estado, ele,no emtanto)néo
tem um percentual fixo, varia de acordo com a localizagéo do com
prador, ou seja, se a emprésa que vende localiza-se na Paraiba e
o comprador & uma emprésa de Pernambuco a alicota do imposto se
r4 de 12% sobre o valor da nota fiscal, ja se o comprador for
pessoal fisica (portanto consumidor) a alicota sera de 17%, is
to,para qualgeer localizagao seja dentro ou fora do estado. Ha
também uma diferenciagdo de alicotas em determinados estados,
como exemplo, poderemos citar S3ao Paulo ( um produto comprado em
S30 Paulo Vem para a Paraiba com uma alfcota de 9% ao invés de
12%, mas isto & porque existe um confronto de crédito entre os
estados e se fosse 12% de S.P. para a PB. terfamos uma desvan

tagem ainda maior , pois somos grandes importadores) .

B o

O imposto de renda é calculado sdore o lucro liguido

da emprésa e o percentual é de 35%, cabendo a mesma recolhé-lo



ao ministério da fazaenda através do Banco do Brasil ou a um

outro banco credenciado a isto.

PIS-FINSOSIAL

E o plano de integracao sosial que destina-se a dar ao
trabalhador alguns beheficios. A emprésa recolhe ao banco um per
centual de 0,75% sobre o seu faturamento. Ja o FINSOSIAL tem ba
sicamente uma fungdo similar ao Pis, no entanto o percentual re

colhido é menor incidindo em 0,50% também sobre o faturamento.

. . | S ~
E um imposto cobrado pelo municipio sobre as empresas
~ . I'd . . .
que tem prestacdo de servigos, suas alicotas variam de municipio
. ’ . ] .
para municipio, no caso especifico de Campina Grande o percentu
al é de 3,5% sobre os servigos executados. A emprésa deverd re

. . . 4 . ~
colher a secretaria de finangas do municipio ou entao ao banco

credenciado a isto e é feito mensalmente através de carnet.

SETOR DE COMERCIALIZACAO.

A emprésa tem representagao da Robert Bosch Ltda. , pa
ra a linha de pecas, componentes e prestagao de servigos do sis
tema de injegao Diesel ( Bombas Injetoras, Bicos Injetores e Fer
rémentas Eletricas ).

A emprésa desenvolve a comercializagdao dos componentes
tais como Egementos, valvulas, bicos injetores, conjuntos comple
tos de bombas injetoras, induzidos, estatores, escovas de carvao
rolamentos, carcagas, etc. Isto tanto para consumidores finais
como para revendedores, tanto os componentes,como Os conjuntos
completos sao adquiridos através dos distribuidores es-palhados
nas respectivas regides brasileiras ou diretamente da fabrica '

gque tem sede em Campinas-SP.



Para que haja comercializagao a emprésa tem em pleno
funcionamento o setor de compras e consequentemente o de vendas
obedecendo a toda sistematica contdbil ou seja contabilizagao '
da entrada de notas fiscais com o respectivo crédito de I.C.M.
extragao de notas fiscais com o respectivo valor a recolher (no
caso das vendas), sendo esse valor inserido no espago determina
do a isto. Para o caso de prestagao de servicos o imposto a re '
colher serd o I.S.S. que serd feito mensalmente, fazendo-se na
turalmente o levantamento total de todo o faturamento.

Para estimular suas vendas, tanto de componentes como
de prestagao de servigos do sistema de injegao Diesel como de
ferramentas elétricas, a emprésa procura utilizar da maneira ma
is eficiente possivel, os conhecimentos de MARKETING, desde que
se encaixem com a realidade presente da emprésa, quais sejam:

- Propaganda dos servigos prestados pela emprésa nos
principais meios de comunicag3o da cidade ( Radios ,Jornais' e TV)

- Procurar fazer um servigo de excelente qualidade, pa
ra que os mesmos sejam difundidos por toda a cidade bem como em
outras cidades do estado e indo até além fronteiras, vindo assim
a contribuir com o engrandecimento do nome da emprésa, e,

- Principalmente conquistar o cliente e manté-lo perma
nentemente satisfeito, pois serd o mesmo o maior veiculo de pro

paganda da emprésa e isto a um custo ZERO.

SETOR DE PRESTACAO DE SERVICOS:

Esse setor contém equipamentos e pessoal especiali
zado para a execucgao das tarefas de recuperagao de bombas inje
toras, bicos injetores, ferramentas elétricas, constitmindo-se
essa manuntencao em preventiva e corretiva, os componentes uti
lizados s3o bastante sofisticados utilizando-se até componentes
eletrdnicos, j& na parte de m3o de obra, esta é qualificada sen
do necessirio a emprésa enviar periodicamente seus funciondrios

para fazerem curso tanto de reciclagem como também para os cur

——



de langamentos de novos produtos, implicando isto num melhor a
tendiment® dos clientes, tanto nas manutengdes normais bem como
no caso em que os compomentes ainda se encontram no periodo de
garantia.

Com o procedimento do atendimento em garantia estd se
mantendo-o satisfeito e automaticamente bem servido a razao ma
ior de ser da emprésa O CLIENTE, intrelagando-se automaticamen
te os lagos de comércio tanto presentemente como para o futuro,
no entanto, para que isto acontega é necessario gque a emprésa es

teja altamente capacitada técnicamente e comercialmente.

SETOR DE CONTROLE DE ESTOQUE

Este setor é de fundamental importancia na emprésa, teh
do em vista se lidar com uma grande diversificagao de pegas pa'
ra fazer face a demanda cada veéz mais crescente em fungao do ¢
constante crescimento da frota de veiculos e da diversificagao
e substituigao dos seus componentes, por outros mais modernos
e tecnologicamente maia avangados.

Na emprésa esse controle se da da seguinte maneira:

Os componentes de maiores procura se mantém um estoque
para aproximadamente 60 e até 90 dias, ao passo que os de novos
langamentos bem como os que nao apresentam uma demanda conside
ravel mantenhe-se um estoque minimo e a maneira que vai sendo
vendido, vai sendo reposto, pois o custo de se manter um esto
gue alto é bastante elevado e em determinadas ocasides nao é '
interessante manté-los nesses niveis,pois,poderd ocasionar pre
juizos em func3o da baixa rotatividade e pela,prépria obsoles'
céncia e inspiragao do prazo de garantia que no caso de produto
para reposigao é de dois anos.

Para que se tenha um certo controle do estoque, tem-se
um cardex com todos os dados relativos aos produtos, catalogados

bem como, custos, data de compra, estoque minimo e estoque maxi

. ~ . 'l ; . .
mo, insercao das notas fiscais de entrada e das notas fiscalas



de saidas, mantéem-se também um cartdo de saidas e de entradas
de estogue, onde sao armazénados os dados das notas fiscais de
compra e de venda bem como o nome do comprador, isto com a fi_
nalidade de se estar munido de provas para as eventuais fiscali

zagdes e mesmo para uma certa organizagao do setor.
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ASSINATURAS
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Nome da Peca ELEMENTO

Aplicacio ___MOTOR MERCEDES BENZ ( OM=352 )

DATA| ENTRADA SAIDA
19_85 | Recelidas |N. Ficcal No. | Vendidas|N: Fiscal No. S
1.14 maranch - 150
10.01 CAMDESA 6 l 1734 | 144
02.02..5Q....| 04576 | ===t=-= == | 194
27.02 VALDEMAR 6 | 2544 | 188
24,03 JOAO BATISTA| 6 1896 | 182
_05.04 EDNALDO 6 2550 176

MOD, 1



ESTQQUE

Designagao - Dano'i%nagéo Localizagoo lgig.-denga Dato Min Kok
No. Tipo = e
b 1.418.325.096 § 150 | 300
Suastiluida No, Usodas em
e MOTOR MERCEDES BENZ ( OM-352 )
Substitui No, ¥
PEDIDOS , RECEBIMENTO PRECOS ESTATISTICA
| Mo. | Data | Quant. | Guonr. | Lata | Doc, | Saldo LISTA | cUSTO | MEDIO VES | 185 19 |1
{ | copIPA19/01| 50 | 50 [02/02|04576 194 | 155.000 [100.750| Jan, Mosklﬁ_, .
2 NOD. !23/02{50 | 50 [12/03| 2040 188 | 155.000 |100.750| _Fev, | 061 |
3 lmora. | 25/04] 100 | 100 |05/05|17614 203 | 155.000100.750] | wer |22] |
4 PELLE,05{06 80 | 80 |12/06|25780 197 | 155.000 {100.750] Abril, | 18 |
| |
5 SRS T Y AR T T k. Sk R Maio | 24 |
6 ' - . | x e SN Jun, 38 |
1 i Sl Tk A s e Sem :7 a1
B MED l
i = e !
19 3 .
.” S : Jul.r l 1
,‘2“ £ o e o dﬁgf-‘-_
13 Set,
14 l ' "rl Out.
- 1108847139/0001-87 e
15 : PAULO MENDONGA & CIA. Dez.
- | RyamoueLcoprozso | | SEM
18
9 3 g, o MED |
7 i T o BTy TANO




° 0L ' de_. /7 de 19847
FOLHA DE PAGAMENTO vierente ao més de
| SEMANA de____a.___._ R ST de 198
| ' A PAGAMENTOS DEDUGCOES SALARIO TOTAL A ASSINATURA DOS EMPREGADOS
‘ :r; ::i NOMES DOé EMPREGADOS - LARIOS | EXTRAS INP§\ | Ah?égr;gg-; F.\Il\‘ﬁ[_,m RECEBER QUITAGAO
o B - | it X ?
s Tuin oa Tobuga, 339 749 T 3m-$; Sdiowo ([ do ﬂoﬂone
| @Cﬁw{d@ Cunha N5 50 ifz.[m | 359
Lfiun. Copilhn|. Goso dle _ [Hias I
ﬂ%ﬂ doans tueay | 35 50 BHI » 352 0¥
- da L Mm F/A«.o X550 2 | PR3 //\ 3| 49,948 lna 155 e
ﬁ#%ﬁg‘gw 4 . /%ML 040, bsy | 5639 2 333\ ;3; %7,. 2 é
| Mo Gancaﬂ:/g gcw//aé 33 R B8 w o
fdumda de (hasiyo ﬁa;xém 359 382 28 81 | | A e a
[ Jitoéo @_,@ug@ 925 580 0 1#4/) AR R IR 2. "’“‘ij s
'lfafdi/t 0o Bt lura 446 502{7( 9250,/ X128 | Jolhet Spores Soos
5530 390539, 7993 13454999 |
1 iy — .
T e QMQ 7] mﬁ} 1985 08847139 /000187

PAULO MENDONGCA & CIA,

RUA MIGUEL COUTO, 290
CENTRO = CIF 58100

CAMPINA GRANDE_- FB. .

gj#__




