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Campina Grande, 19de agosto de 1985,

TIm@ Srad
Prof@ MARTA ILOCTA GONCALVES DE CARVALHO

COORDENADORA DE ESTAGIO SUPERVISICONADO

Prezada Senhora:

Estou enviando a vossa senhoria, em anexo, copia do relatorio, re
ferente ao estagio supervisionado, realizado nas Divisces de EstatIstica e
Planejamento e no Setor de Laboratdrio da Empresa Campina Grande Industrial
S/A (CANDE), no periodo compreendido entre 25 de abril a 23 de julho de

1985, perfazendo a carga horaria de 270 horas.

Outrossim, espero obter cam a apresentagao deste, os créditos vefe

rentes ao estagio supervisicnado, obrigatorio para a conclusdo do curso.

Sem mais para o momento, subscrevo-me,

Atenciosamente.

wmﬁ&@” e
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Ser Supremo, Onipotente, Oniciente, Onipresente e Infi
nito em toda Vossa grandeza. Permitiste atraves de nossa mae natu
reza a realizacao de um dos meus mais almejados objetivos. Fop
taleceste-me com o vosso esplendor em todos os momentos de mi

nha existencia.

Aos meus pais, pessoas compreensivas que sempre estiveram
presentes espiritual e materialmente de forma notdria, ponderavel
e imensuravel viabilizando assim a realizacdo desse evento  que

ora se ergue para uma nova etapa. A estes a minha eterna gratidao.

Aos meus mestres que através de seus compromissos com a cul
tura e o saber me orientaram, transmitindo-me apoio e conhecimen
tos para me tornar apto a desempenhar minhas atividades profis
sionais comprometido com o lado humano, social e econdmico do
nosso povo. Meu esforco sera por demais prolongado e consciente vol

tado para esses ideais que me foram confiados por estas pessoas.

Agradeco a participacao da Professora Lucia Gongalves
de Carvalho que me orientou na consecucgdao deste relatorio. Como
também aqui registro a colaboracdo dos técnicos e funcionarios
da Campina Grande Industrial S/A (CANDE), condigao SINE QUA NON
para pratica dos conhecimentos obtidos anteriormente e contribu

indo na elaboracao deste trabalho.

Estudar. F através deste ato que obtemos um subsidio

concreto para melhor entendermos a realidade.



1 - INTRODUGAO

Este relatorio tem por objetivo informar as atividades
exercidas na empresa Campina Grande Industrial S/A (CANDE), re

ferentes ao estagio que ali realizei.

0 relatdorio estad dividido em trés partes, a saber: um
breve historico, no qual eu comento sobre a formagdo e atuagao
da empresa supra citada desde sua implantacgao, passando pelo
seu desenvolvimento e realidade atual, apresentando tambem sua

linha de produtos.

Na segunda parte apresento referencias a Divisdo de Pla

nejamento e Estatistica quanto a sua finalidade, composigao,

atividades desenvolvidas e subordinacaoc a outros setores da em

presa.

Na terceira parte defino o Setor de Laboratdorio seguin
do os critérios que adotei para conceituar a divisao de planeja

mento e estatistica.

0 Estigio foi fruto de um acordo firmado entre a super
visao de estagio, a professora orientadora e a diregao da empre
sa para que o mesmo fosse realizado na Divisao de Planejamento

e Estatistica e no Setor de Laboratorio.

Este estagio repercutiu de maneira consideravel para a
minha formag3o, pois através do mesmo contactuei com a realida
de de uma empresa o que & condizente com a minha area profissio

nal.



2 -  CAMPINA GRANDE INDUSTRIAL S/A - CANDE

2.1 - LOCALIZACAOQ

A CANDE empresa industrial, do tipo sociedade anonima,
conta com uma unidade fabril localizada em Campina Grande, e
escritorios em numero de cinco, em varias capitais do Nordeste,
como Recife, Salvador, Fortaleza, Belem, como também na cidade

do Rio de Janeiro.

OBSERVACAO: Enderegos da fabrica e dos escritdorios da CANDE en

contram-se em anexos no final deste trabalho.



2.2 - UM BREVE HISTORICO

A empresa Campina Grande Industrial S/A CANDE, iniciou
suas atividades em 1966, com o projeto aprovado de n® 20 pela
SUDENE (SUPERINTENDENCIA DE DESENVOLVIMENTO DO NORDESTE), sendo
pioneira na produgdo de tubos e conexoes de PVC (Cloreto de Po

livinil) rigido para a regiac.

Seu campo de atuac2o era, basicamente, os estados limi
trofes da Paraiba e funcionava com uma unidade piloto, de ape
nas 840 m? de area construida, dependendo no periodo inicial,

em quase sua totalidade, de "KNOW HOW" advindo do estrangeiro.

No entanto, seu desenvolvimento foi rapido e eficiente,
contando, atualmente, com uma area construida de 10.000 m?2, o
que possibilitou sua insercao, de forma efetiva, em um mercado
que ja ultrapassou as fronteiras das Regioces Norte e Nordeste
atingindo, em igual condigao de concorréncia, a Regidao Sudeste
do Pais, esta importancia, concretiza-se com a utilizacgao da
marca CANDE em grandes obras de esgotos e saneamento basico, Te
des de agua potavel, instalagdes elétricas, telefonia e princi
palmente na area de irrigacdo em praticamente todas as regioces

do pais.

A razdo Impar de seu desenvolvimento s3o explicadas pe
lo trabalho sério e eficiente de seus administradores Jjuntamen
te com todos os funcionarios, o qual coaduna-se com uma perma
nente atualizacdo tecnoldgica, onde os fatores trabalho, capi
tal e recursos tecnoldgicos sdo utilizados de forma mais efici
ente. A empresa possui um laboratdrio dos mais completos e efi
cientes, estando em condigoes de fazer um bom controle de quali
dade e avaliar toda sua producao, através de testes dos mais

variados. Assim, sao estabelecidas as condigoes concretas para



o produto poder concorrer com seus similares e satisfazer plena

mente as necessidades de sua clientela.

A CANDE utiliza o Cloreto de Polivinil (PVC) como maté
ria-prima basica, na confecgao de seus produtos (tubos e cone
xoes de PVC rigido), e recebe esta do pdlo petroquimico de Cama
cari no estado da Bahia. Portanto, sua localizacao & privile

iada ois a fonte de matéria-prima esta situada na mesma re
g s P

ido, onde se encontra implantada a empresa, 0 que Tasilita
2 2 3

sobremaneira, sua obtencao.

2.3 - LINHA DE PRODUCAO

Sua linha de producao & bastante diversificada, a qual

discrimina-se a seguir:

1- Tubos com juntas elasticas para redes e adutoras.

2- Tubos com juntas soldaveils para instalagoes prediais.

3- Tubos com juntas rosqueaveis para agua.

L- Tubos PEAD para ligacoes domiciliares e irrigacgao.

5- Tubos para esgoto sanitario.

6- Tubos de DEF? com junta elastica.

7- Tubos de PVC rigido para instalacoes de cabos telefonicos.
8~ Tubos para revestimento de pocos (até 100 m de profundidade).
9- Tubos de engate rapido para irrigacao.

' 10- Eletrodutos de PVC rigido - linha rosqueavel (pesada).

11- Eletrodutos de PVC rigido - linha ponta e bolsa (leve).
12- Conexdes rosqueaveis.

13- Conexces soldaveis.

14- Conexdes para eletrodutos rosqueaveis.

15- Espacgadores modulados para dutos telefonicos.

16- Solugao limpadora.

17~ Adesivo Plastico.



Com essa gama variada de produtos, a CANDE objetiva ofe
recer aos diversos consumidores, um produto capaz de satisfa
zer e suprir as necessidades locais e regionais na area de  hi

draulica, do importante setor de construcdo civil.

£ a mais nova empresa a adotar a informatica nos seus
controles administrativos, visando racionalizar e torna mais
eficiente toda esta parte e executando com isso uma desburocra

tizagdao total, em relacao a velhos métodos de trabalho.

3 ~ ATIVIDADES DESENVOLVIDAS DURANTE O ESTAGIO
3.1 - DIVISAO DE PLANEJAMENTO E ESTATISTICA (DPES)
3.1.1 - FINALIDADE

A Divisao de Planejamento e Estatistica tem como finali
dade precipua e objetiva oferecer dados financeiros e estatisticos
a nivel de geréncia e diretoria para posterior anilise, e subsidiar

concretamente a tomada de decisdes por parte das mesmas.

A Divis3o de Planejamento e Estatistica recebe uma gama
de dados brutos de outros setores da empresa, os quais sao tra
balhados e sistematizados, para, posteriormente, serem utiliza
dos por varios setores da empresa que necessitam desses elemen

tos para consecucao do fim Ultimo de sua divisao ou setor.

A Divis3o de Planejamento e Estatistica faz parte da Direto
ria Administrativa e esta diretamente subordinada a Gerencia de
Planejamento e Finangas, nesta diretoria, encontra-se também a Divi

sao de Informatica, de Administragao Industrial, Comercial e a de Consultas.

A Divisdao de Planejamento e Estatistica, apos trabalhar
os dados recebidos da Divisdo de Informatica (DINF), repassa as informagoes

para a Divisdo de Administracgdo e para a Geréncia de Planejamento e Finangas.



3.1.2 - FLUXOGRAMA HIERARQUICO DA DIVISAO DE PLANEJAMENTO E ESTATISTICA

- GPF

DPES DTES

ASSIST. FINANC,

Logo, a Divisao encontra-se subordinada diretamente a

Gerencia de Planejamento e Finangas (GPF)

Nesta hierarquia contamos com um gerente de Planejamen
to e Financas, um assistente financeiro e na DPES contamos com
um assistente de estatistica e um assistente de planejamento,tam
bem esta subordinada a GPF a Divisao de Tesouraria (DETS), onde

contamos com um chefe de Divisdao com quatro auxiliares.



3.1.3 - COMPOSIGA0 DA MAO-DE-OBRA

A divisao e composta por dois profissionais de nivel su
perior, na area de Economia. Portanto, uma mao-de-obra qualifi
cada e apta a especificidade do trabalho a ser executado, nao
havendo, contudo nenhuma discrepancia na relagao trabalho/quali
ficagao profissional. Isto faz com que o andamento dos trabalhos

concernentes a divisdo mantenha um excelente nivel de resultados.

3.1.4 - ATIVIDADES DESENVOLVIDAS PELA DIVISAO

a) An3lise de Faturamento com a coleta dos dados e analise dos mesmos.

b) Analise de Frete por regiao (embarque de produtos p/regido).

c) Carga média de embarque por mes.

d) Mapas para planejamento de produgdao por mes.

e) Elaboracao de Fluxo de Caixa.

f) Estudo da obtengdo, viabilidade, como também as devidas corre
coes e analise dos financiamentos.

g) Acompanhamento de planejamento/realizado para o periodo de 6 meses.

h) Custo de produtos em relagao a produgao e vendas.

i) Relagao de custo fixo e variaveis em relacdo ao custo de produgac e ven
das.

j) MIX de faturamento para medir custo de Cr$/Kg.



3.1.5 - ATIVIDADES DESENVOLVIDAS PELO ESTAGIARIO

a)

b)

c)

d)

e)

Andlise de Faturamento, coleta de dados e analises, calculo

do prazo médio. (Neste item participamos do calculo dos pra

zos médios de faturamento feito diariamente com o objetivo de
no final de cada més poder mensurar o prazo médio de venda,
para posterior apreciacao por parte da divisao administrativa

e financeira).

Analise de frete por regiido

Neste Iitem, procedemos pesquisas e elaboramos tabula
¢oes de fretes por area, onde sio feitas as comercializagoes.
A finalidade €& analisar-se a evolucao em Cr$/Kg de fretes,
por cada regiao, para posterior informagao as Diretorias co
mercial, financeira e administrativa quanto as flutuacoes em

precos Cr$/Kg, por area, mensalmente.

Carga média de Embarque por més

Procedemos a mensuracao deste item, com a finalidade de

saber qual o montante de carga embarcada por mes.

An3lise de dados de tubos e conexdes em Kg, diario e mensal

Fizemos a analise destes dados, objetivando, encontrar

o preco médio ponderado, mensalmente.

MIX de faturamento por linha de produtos em Kg e pegcas de tu

bos e conexoes.

Participamos desta tarefa, a qual visa estudar o aumen
to de prego médio por més, como também a programagac para O

mes seguinte.



4 - SETOR DE LABORATORIO

4.1 - CONCEITO

E um setor especifico de andlises de matéria-prima -
(PVC, produtos quimicos como cargas, estabilizantes, etc.) econ
trole de qualidade do produto acabado. Possui um aparato técni
co-cientifico apropriado e um Lay-Out adequado a execugao dos

trabalhos.
4.2 - FINALIDADE

Avaliar através do resultado das analises e pesquisas,
os aspectos qualitativos e quantitativos concernentes a  produ
gao, com vistas a langar no mercado, um produto de bom padrao
de gualidade. Esta preocupacao tem respaldo, pois o laborato
rio conta com as condigoes materiais para realizar as pesquisas

necessarias.
L.,3 = SUBORDINAQAO

O Setor de laboratdrio esta diretamente ligado, de for
ma subordinada a diretoria industrial, o que facilita o seu de
sempenho. Isto, devido, ao relacionamento com os técnicos res
ponsaveis na confecgao do produto, como também do conhecimento
da situacdo de cada maquina, através do controle feito através
de fichas codificadas e especificas por maquina, quer seja de

extrusdo ou de injecao.



4.4 - FLUXOGRAMA DO SETOR DE LABORATORIO

D. INDUSTRIAL

LABORATORIO

CONTROLE DE QUALTIDADE

INSP

INSP B

INSP




L

4.5 - COMPOSICAO

O Setor e composto de um laboratorista - responsavel
pelo setor, e de um auxiliar, possuindo também um inspetor ge
ral de qualidade e trés auxiliares que executam o controle por
turnos. O inspetor A controla o 19 turno, que € de 6:00 as
14:00 horas; o inspetor B controla o 29 turno, que & de 14:00
as 22:00 horas e o inspetor C controla o 39 turno, que & de

22:00 as 6:00 horas da manha.

4.6 - ATIVIDADES DESENVOLVIDAS PELO SETOR

Analise e pesquisas de materiais solidos:

a) Misturas

b) PVC (Cloreto de Polivinil), que & a matéria-prima basica
c) Compostos quimicos

d) Cargas

e) Testes de controle de qualidade.

TESTE DE PRODUTOS ACABADOS:

Sao testes de qualificagao do produto, segundo as nor
mas técnicas (ABNT).

Inspecao do acabamento superficial

Determinacdao das medidas geométricas

Rutura por pressdao interna instantanea

Estanqueidade

Resisténcia a pressao interna prolongada

Estabilidade dimensional ao tratamento térmico.
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TESTES DE RESISTENCIA AO MANUSEIO E OPERACOES DE INSTALACKO

Teste de impacto por meio de queda livre
Teste de resisténcia ao esmagamento

Teste de execugao de rosqueamento do tubo.

TESTES DE HOMOGENEIDADE E QUALIDADE DO MATERTAL DOS TUBOS

Teste de homogeneidade ao tratamento térmico

Comportamento por imersao em cloreto de metileno.

4,7 - ATIVIDADES DESENVOLVIDAS PELO ESTAGIARIO

a)

b)

c)

d)

e)

Elaborar os graficos de espessura de parede em relagao ao pe

so, em papel milimetrado.

Calculo da producido por maquina coletando-se o peso p/metro
e o Kg/H para mensurar a produgdo didria de tubos, no caso a
maquina de extrusdo através de fichas codificadas especificas

para essa coleta. (vide modelo anexo 1).

Cidlculo de produgdo por maquina, coletando-se o ciclo da ma
quina (total e por hora) pegca por hora, Kg/hora de conexoes
no caso a maquina de injecao, através de fichas devidamente
codificadas e especificas para essa coleta. (vide modelo ane

Xo 12).

Coleta de amostras de todas as maquinas em producdo para tes

te e analise laboratorial.
Execucao de teste de VICAT.

(verificacao do tempo de amolecimento do tubo).



)

h)

1.9

13

Execucao de teste de impacto
(feito através do péndulo de IZOLD, para verificacio de re

sistencia do tubo).

Preparacao do material a ser testado através do material co

letado.

Execucao de testes de pressao instantanea de tubos.

(medir a quantidade de pressao que o tubo suporta).

Preenchimento de fichas de controle de qualidade do labora
torio, devidamente codificadas e especificas para tal (con
trole de espessura de parede), e idem as de (diametro exter

no). (vide modelo anexos 3 e 4).



14

Neste documento tentei enumerar de maneira mais real
e fiel possivel os acontecimentos desenrolados durante o meu

estagio realizado na empresa Campina Grande Industrial S/A (CANDE).

Considerei neste trabalho a importancia e a contribui
cao do Setor de Laboratdrio e a Divisao de Planejamento e Esta
tistica para o consideravel funcionamento da empresa em toda a

sua estrutura.

Foi de grande relevancia para mim a realizacao deste
estagio na empresa supra mencionada. Pois reconhego que tenho
um compromisso social ao qual devo me submeter e considero que

sO0 & possivel a efetivacao deste alvo através da minha atuagao.

Concluo este, renovando os meus votos de estima e con
sideracio aos diretores, técnicos e funcionarios da CANDE que
muito contribuiram para a execucdo deste estidgio o qual foi com

plemento da minha formacao acadeémica.

Campina Grandy Ini ] S/K-CANDE

"“Edoaldo sta
_ Rl Apele Geral
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RAZAO SOCIAL: CAMPINA GRANDE INDUSTRIAL S/A (CANDE)

ESCRITORIO CENTRAL

ENDERECO:
Av., Assis Chateaubriand S/N
Distrito Industrial |
Campina Grande - Pb - CEP - 58.100
Telefone: (083) 321-5411 - (PABX)
Caixa Postal: 86
Telegramas: Plastubos
Telex: (0832) 231 INCG BR
CGC(MF): 0.8.813.198/00001-37

Inscricao Estadual: 16.014.181-B

ESCRITORIOS:
Campina Grande Industrial S/A - CANDE
Rua Marques do Recife, 154 - CJ 704
CEP - 50.000 - RECIFE - PE
Telefones: (081) 224-5752 e 224-6213

Telex: (081) 1614 TTRL BR (TRANSCANDE)

Campina Grande Industrial S/A - CANDE

Av, Da Franga, 164 - Ed. Futuros - sala 607
CEP - 40.000 - SALVADOR - BA

Telex: (071) 1799 INCG BR

Telegramas: Plastubos



CONT.

Campina Grande Industrial S/A - CANDE

Rua Barao do Rio Branco 1071 - sala 424

CEP - 60.000 - FORTALEZA - CEARA

Telefones: (085) 226-2905 - 231-7044 e 227-5651 (res.)
Telegramas: Plastubos

Caixa Postal: 473

Campina Grande Industrial S/A - CANDE
Travessa 19 de margo 2ul

39 andar - sala 306

CEP: 66.000 - BELEM - PARA

Telefones: (091) 223-7073

Campina Grande Industrial S/A - CANDE

Av. Almirante Barroso 63 - Grupo 417 - Centro
CEP: 20.031 - RIO DE JANEIRO - RIO DE JANEIRO
Telefones: (021) 262-4313

Telex: (021) 6922 INCG BR

FORMA JURIDICA: SOCIEDADE ANONIMA (S/A)




OPERAGAD - EXTRUSAO (CONTROLE PRODUGAD) ANEXO T MES: 3 e
MAQUINA: TUBD : F3 3
I
| DATA | ROT. AMP | ALIM. | S/M. G/M. | Kg/H. | 1/2 3/4 5/ 7/8 | 9/10 | n/12
i Eaa 58 RIS K. #E | e | S | Ao
-

SANDE - SELABO-4-008-02/83




PRODUCAD E CONTROLE DE INJEGAO ANEXO II
b Zzuing: Conexdo: KE de pego:
' Pego da Pega: Peso do Congt: Peso Totol:
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CONTROLE DE QUALIDADE DO LABORATORIO  ANEXO III
ESPESSURA DE PAREDE MAQUINA :
DATA TUBOS 01 02 03 MEDIAS P/m. Rot. Kg/h s/m.

CANDE-LABOR.-4-003-02/83




DIAMETRO EXTERNO

TUBOS

ANEXO IV

MAQUINA:

DATA

TUBO

DIAMETROS

i 2

MED I A

AARIAE T ATIAR

-

—~ A

~a e




