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COPLAN - Coordenadoria de planejamento . € respon
savel pelos plans jamentos e coordenaggo dos mesmos; da prefeity

ra municipal de Campina Grande e a ela esta vinculada,

A coordenadoria de planefjamento compreemde os sg
- - ~ i .
guintes orgaos, diretamente subordinados ao coordenador :

I - Servicos de Administracao
Il - Assessoria de tstudos e Projeto
I1I - Assessoria de Programagao e Orgamento

IV - Assessoria de Organizagao Administrativa

Compete a Coordenadoria de Planejamento :

- A promogao de estudos globais, locais e seto-
riais de intcresse para o plansjamento das atividades do Governo
municipal de Campina Grande;

- A atualizagdo dos dados estatisticos sobre o mu
. 4 . ey - . . o .
nicipio e preparacao de indicadores sobre as necessidades basi

cas das zonas rural e urbanaj;

~ Elaboragao & atualizagao dos planos de desenvol
vimento do municipio nos seus aspectos fisico, economico, social
e instditucional;

- 0 acompanhamento e a avaliagao dos programas e
projetos executados pelo municipio;

- Promogac da apuragac dos custos dos servigos e
- . . e .
das obras publicas do municipio;

- 0 desempenho de outras atividades afins,
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UNTPADE DE ADMINISTRACAC DX SUBFRCJETO - UAS
PROGRAMA ESPECIAL CPM/MINTER - CAMPINA GRANDE - PR

AVALIACKO DE EFICACIA
FORMULARIO - A -

NOME

_ENDERECC

ATIVIDADE PRINCIPAL -
ATIVIDADE SEGUNDARIA

( ) COURC
( ) MADEIRA %
RAMO DE ATIVIDADE ( ) ALIMENTOS
() QUITANDA
’ " () BORRACHEIRC

( ) CREDITO/FINANCIAMENTC
BENEFICIOS RECEBIDOS  ( ) ASSISTENCIA GERENCIAL
( ) QUTRO )

CREDITO/FINANCIAMENTO

OUAL O VALOR DO BENEFICIO KECEBIDC: CH$

-

MATER T, BRIMS

-

EQUIFAMENTOS

APLICACAO DOS RECURSCS

AMPLIACAS ©U REF %MA DAS INSTALACOES

QUTRAS

N ~~ Ry o)
e

QUANDO O SR(A) KECEBEU O DINHEIRO 22 BANCC, C CEAG ELABOROU UM PLANC PARA APLICACRO Do

V/LOR FORNECIDO?

{) s1d ( ) Ban

FESF PLAND FOI CUMPKIDD: ( ) TOTALMENTE ( ) EM PARTE ( ) NAD FoIl CUMPRIDO

AITITE A PSIED A MIT G
HOUVE ACOMPANHA

TENTO B2 CEAC QUANIC A UTILIZACKO DO CINuEIRD: € ) siM ( ) KAD

P0IS QUE O SR(A) KECEZEU C 'INHZIRG, QUANTAS VEZES ¢ TZ(HICE DO CEAG VISITOU SEU ESTA-
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INTRODUGAD

0 presente relatdrio tem como fim detalhar a
aplicagdo do guestionario formulado e aplicado aos pequenes negd
cios de diversos ramos de atividades tais como : couro, madeira,
olaria, alimentos, quitandas, borracharia e serraria de Campina

Grande,

Este questionario designado de avaliagao de
eficacia foi formulado com base no programa para o fortalecimento
dos pequenos negacios dirigido pelo GEAG, envolvendo a  assistén
cia gerencial e financeira; vindo estes recursos do Ministerio do
Interior, ligado ao programa especial CPM (Cidade Porte Média) w

Cabendo a COPLAN através da UAS (Unidade de
Administragao do Subprojeto) a qual estive ligado, realizar esta

avaliagaa,

0 objetivo deste questionario & saber se as
beneficios recebidos pelos peguenos negocios, teve bons resulta
dos em termos de satisfag3o e rentabilidadé para os préprios.

0 resultado desta avaliagao ¢ de importan
cia fundamental para que se possa ampliar e melhorar a ajuda Fi
nanceira ¢ administrativa do MINTER (Ministério do Interior) para
com este programa do CPM, especialmente a Campina Grands.

Procurarei descrever e especificar o procedi
mento necessario para a aplicagao deste questionario, e avaliagao
feita sobre o mesmo, de acordo com as respostas dos entrevistados

servindo para mim como objeto de trabalho e estudo deste meu esta

gio supervisionadoe



DESENVOLVIMENTO O

Dentre os cincog ramos de atividades escolhidas
pelo programa para o fortalecimento dos peguenos negdcios de
Campina Grande; guitanda (pequena marcaderia), me foi designado
para aplicaggo do questionériu, perfazendo um total de 80 ol
tenta) a entravistar,

Sendo esste total dividido em 3 areas, e cada

area coorespondente a um bairro, com o seu n? de quitandas a se
rem entrevistadas, no caso :

AREA BAIRRD N2 QUITANDA
1 Jeremias 28
2 José Pinheiro 4o
3 Bodocongo 20

0 questionario a aplicado por apenas uma pessoa

(entrevistador), e a entrevista so poderia ser feita a pessoa fi

sica inscrita no programa; nac encontrando o respectivo teria que
retornar em outra oportunidade para realiza-la. Caso que se tor
nou rotina comigo, chegando ao ponto de ter que ir 5 vezes sd a
uma determinada quitanda, para consgguir entrevistar seu respecti
vo proprietario, Fato esse que me levou a passar quase 1 més com
essa relagao dos Bo quitandeiros a serem entrevistados.

0 quastionério g composto de 18 perguntas como po
de ser observado no que esta anexado a este relatdria,

em termo de honestidade das respostas,constatei du

vida e vacilagao na maior parte dos entrevistados com relagac as



perguntas sobre : aplicagao do recurso recebido; e se atividade rg
ferente ao financiamento era principal fonte de renda. Ficando os
entrevistados com receio ;3 penso eu, de se tratar de algum fiscal
disfargado em entrevistador; mesmo me apresentando como Funcioné
rio da COPLAN e a fungao de que era encarregado,

As perguntas referente a renda mensal da
atividade e a renda. familiap, tornou-se os temas de mais diffcil
abordagem, tanto para o entrevistador, como para o entrevistade ,
que no total, nac respondiam com sinceridade; em dd7uma média men "
sal de renda tanto da atividade como da familiar, chegando aoc pon
to em casos de ter eu proprio estipular,e @les confirmarem gue era
mais ou menos essas as rendas, astipuladas por mim ., Que eram em
todos os casos satisfatdrios.

Com ex03950 de trés, por nao conseguir en
trevista-los, devido aos seus estabelecimentos estarem fechados
por motivos ignorados e nao té-las encontradog; os restantes, tigw,
ham a quitanda como sua principal atividade, tirando dai, diziam
sles, a maior parte de seu sustanto.

Juase todos os entrevistados nao possuiam
planos para aplicacgao do crédito fornecido e nem fizdram curso de
assisténcia gerencial elaborado pelo GEAG, com excecao de trés,per
fazendo um percentual de abenas 7,8% do total dos 77, por mim en
trevistados ficandec o resto, a aplicar ao seu modo 0S recursos rg
cebidos. Destes trés que possiéiam planos apenas 1 foi cgmprido to

talmente,

Todos os entrevistados foram unanimes em
afirmar gue houve acompanhamento do EEAG guanto a autorizacgao do

dinheiro; e tendo o técnico do CEAG visitado seaus estabelecimentos

de 1 a & vezes,



Com relagao 2o dinheiro recebide 90,1% das entre
vistados acharam suficiente,yabanta 5,9% discordavam, por nao
ser o montante recchido suficiente para atender os seus objeti

VDS,

Pela parte das vendas 77,9% afirmaram ter aumenta
do em muito; apés o recebimento doddinhsiro, & os 22,1% restan /
tes,

6 n? de empregadd antes e''depois do recebimento !
do beneficio sao os mesmos, isto pude constatar, por se tratar (
que a quitanda € uma atividade caracteristicamente familiar,nor
malmente desempenhada por 2 ou 2 pessoas, e em todos os casos !
entrevistados eram marido e mulhaer, pai e filho, irmaos, a dar
parte do seu horario disponivel na atividade,

Bos 77 entrevistados 77,9% afirmavam ter aumenta-
do em muito sua renda, depois do recebimentoc do dinheira fican
do um percentual de 22,1 % alegando ser pouco., Isto justifica =
vam eles eram devido, que as despesas haviam aumentado, apds o
recebimento do montante, em consequencia de dividas que haviam
contraido.

Todos afirmaram, que sua gtividade apds o recebimen
to do beneficio se encontravam melhor do gque antes, como j maior
estoque de mercadorias e sortimentos; produtos gque nao era possé
vel té-los devido prago mais elevado podiam ser vistos em suas
prateleiras,

As mercadorias das quitandas eram quase todas com
excegao de 3 dos 77 (entrevistados) negociadas em casa. Eles re
servavam a parte da frente ou de lado da casa, para ali coloca =
rem as mercadorias e desenvolverem suas atividades. 0Os trés res

tantes todos possuiam seu sstabelecimento em boxes alugados,



CONCLUSAO D

Por nac ter facilidade de acesso e nem dispor
de mais dado¥referente9aos resultados do programa para forta
lecimento dos pequenos negocios, em relagao aos demais ramos
de atividade: couro, olaria, madeira e borracheiro fico incapa
citado de estender mais o meu trabalhc,

Mesmo assim me foi suficiente e também  para
a COFLAN os resultados desta pesquisa por mim realizada, no
qual se constatou que & viavel a coutinualidade deste programa
de ajuda aos pegquenos comerciantes em Campina Grande.



