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RESUMO

O principal objetivo desse trabalho foi o de descrever as atividades desenvolvidas
durante o Estdgio Supervisionado ocorrido no periodo de julho a setembro de 2007, na
usina de laticinios Serrote Branco Agroindustrial Ltda. - SEBRAL. Localizada na Fazenda
Serrote Branco, no municipio de Caturité Estado da Paraiba, descrevendo-se todo processo
de beneficiamento do leite tipo “C” e relacionando-o com a eco-eficiéncia em seu
processamento e industrializacdo; para tanto, fez uso de visitas, entrevistas, tarefas
pertinentes ao ritmo deste complexo processo obtendo-se como principais resultados
obtidos e sugestdes propostas decorrentes do estudo do desenvolvimento sustentdvel,

competitividade e eco-eficiéncia na industrializacdo e beneficiamento do leite.

Palavras-chaves: Agroindistria, Laticinio, Sustentabilidade.



INTRODUCAO

Estima-se que cerca de 51% da populacdo da regido do Cariri vive da atividade
agricola. Muitos deles vivem agora a experiéncia de sobreviver em sua regido de forma
digna sem precisar buscar trabalho em outras regioes.

Com a profissionalizacdo da produgdo de leite na Paraiba, houve um crescimento de
cerca de 800% em sua bacia leiteira, as regides produtoras ampliaram-se trazendo
incremento na geracao de riqueza a regiao.

Houve um tempo em que as pessoas ndo se preocupavam com as questdes ambientais.
Os residuos gerados pelas empresas eram despejados na dgua, no ar ou no solo, sem
controle, ndo existindo dentro da empresa a figura de um responsavel pelo meio ambiente.

Com o crescimento e a diversificacdo das atividades produtivas e o conseqiiente
aumento da geragdo de residuos, os 6rgdos ambientais estaduais, que sdo responsdveis pela
qualidade do meio ambiente, passaram a solicitar das empresas o Licenciamento
Ambiental bem como o controle e tratamento de suas emissdes atmosféricas, residuos
s6lidos e dguas servidas (efluentes liquidos).

Com o passar do tempo e em fungdo de alguns graves acidentes ambientais que
ocorreram nas ultimas décadas, muitas empresas resolveram melhorar seu desempenho
ambiental reduzindo emissdes.

Desaparece a figura do responsédvel tinico pela drea ambiental e tem inicio uma fase em
que todos os trabalhadores da empresa s3o responsdveis pelo meio ambiente (essa
responsabilidade coletiva estd prevista na Lei dos Crimes Ambientais ). Surgiram também
as certificacdes pela ISO 14001, atestando que as empresas certificadas, além de
cumprirem a legislacdo ambiental, estdo comprometidas com a melhoria continua.

O presente estdgio tem como objetivo principal, relatar a busca da eco-eficiéncia, que €
considerada como processo de mudanca nas exploragdes dos recursos naturais, orientando
o desenvolvimento tecnoldgico ao controle ambiental e agregando o valor ao produto e
minimizando o consumo, sem desperdicio e poluicdo de recursos naturais nas atividades
ligadas ao beneficiamento e industrializacdo do leite, na empresa Serrote Branco

Agroindustrial Ltda (Caturité- PB).



CAPITULO 1: A EMPRESA



1.1 NOME: SEBRAL - Serrote Branco Agroindustrial Ltda.

1.2 LOCALIZACAO:

Localizada na Fazenda Serrote Branco, no municipio de Caturité, na regido do Cariri
Oriental, no estado da Paraiba, distante cerca de 150 km da Capital do Estado Jodo Pessoa
e aproximadamente 33 km de Campina Grande.

1.3 LOGOMARCA:

-~ N

SEBRAL

1.4 NOME FANTASIA:

1.5 CNPJ: 04.453.722/001-52
1.6 INSCRICAO ESTADUAL: 16.132.501-7

1.7 ENDERECO: Fazenda Serrote Branco, Caturité- PB, CEP: 58.455-000

1.7.1 WEB SITE: www.leitevita.com.br

1.8 EVOLUCAO HISTORICA DA EMPRESA:

Fundada em 2001 pela familia Cabral, conhecida pela sua tradigdo na pecudria leitura
no Estado da Paraiba, a empresa SEBRAL — Serrote Branco Agroindustrial Ltda, ¢ uma

empresa que trabalha com o beneficiamento de leite, como indica o fluxograma no anexo


http://www.leitevita.com.br

A e produ'géo de alguns derivados deste, tendo como principais fornecedores pequenos e
médios produtores rurais da regido.

Cerca de 700 produtores de diversas regides da Paraiba sdo cadastrados como
fornecedores de leite para SEBRAL, o que significa mais renda para pequenos e médios
produtores e mais empregos para familias de mais de 15 municipios que compdem essa
bacia leiteira.

Atualmente, a empresa emprega 50 funciondrios qualificados e treinados para produzir
e fornecer produtos com a qualidade que supera as expectativas dos seus clientes.

A SEBRAL € hoje uma das maiores industrias de beneficiamento de leite do estado da
Paraiba, ocupando cerca de 2.000 metros quadrados de drea construida, onde estdo
localizados galpdes de produgdo, laboratérios para controle de qualidade e escritdrios
administrativos, vé croqui no anexo B.

Ocorre um rigoroso controle de qualidade dentro e fora da empresa, tanto na matéria-
prima, quanto ao produto final sem esquecer do seu processamento, esforcando-se por
atender todos os critérios necessarios para a qualidade final de seus produtos, como indica

fotos no anexo C.



CAPITULO 2: O ESTAGIO



2.1 AREA DE ATUACAO: Agronegécio
2.2 TEMA: Agroindustria/ Impactos Ambientais.

2.3 JUSTIFICATIVA

Houve um tempo em que as pessoas ndo se preocupavam com as questdes
ambientais. Os residuos gerados pelas empresas eram despejados na dgua, no ar ou no
solo, sem controle, ndo existindo dentro da empresa a figura de um responsdvel pelo
meio ambiente.

Com o objetivo de analisar a busca da eco-eficiéncia no setor, esta pesquisa
propde uma andlise da competitividade e da sustentabilidade ligadas as atividades
desenvolvidas na SEBRAL. Serdo realizadas entrevistas junto a empresa, para
analisar o nivel de competitividade no mercado e quais sdo os problemas relacionados

a sustentabilidade ecolégica, no beneficiamento e distribui¢do do produto.

2.4 OBJETIVOS

2.4.1 OBJETIVO GERAL:
- Aprofundar os conhecimentos adquiridos durante a integralizacdo curricular do
curso de Engenharia Agricola da UFCG, por meio da implementacdo de um modelo

de pesquisa cientifica na busca da eco-eficiéncia em inddistria de laticinios.

2.4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS:
- Desenvolver modelo de pesquisa cientifica;
- Avaliar resultados e sugerir melhorias na empresa analisada;

- Analisar a busca da eco-eficiéncia no setor leiteiro.



2.5 CRONOGRAMA DE EXECUCAQ (2007)

MESES MAI | JUN. |JUL. |AGO. |SET.
ATIVIDADES

Adaptacéio a
empresa | | emeeeee- XXXXXX

Pesquisa | seseeees | comenen XXXXXX | XXXXXX | XXXXXX
Bibliografica | | | -

Elaboragﬁo de| | cesee=e- cmmmeems | XXXXXX
Questionarios

Aplicacdo de| | 1 | eeeeeee- XXXXXX
Questionarios

Anaélise e XXXXXX
interpretacde dos| | | | | eeseeaeea
dados

Preparacio XXXXXX
Final do
Relatorio

Legenda:
Planejado --------
Executado xxxxx



CAPITULO 3: REVISAO BIBLIOGRAFICA



3.1 LEITE

3.1.2 CONCEITO

O alimento considerado mais préximo da perfei¢do pelo seu valor nutritivo € o leite,
pois este € uma mistura complexa, constituida de substancias orgénicas e inorganicas, tais
como proteinas, dgua, gofdura, sais minerais, vitaminas, enzimas e gases (CAMARGO,
1984).

De acordo com BEHMER (1991) em circunstancias naturais, € uma emulsio de cor
branca, ligeiramente amarelada, de odor suave e gosto adocicado secretado pelas glandulas
mamadrias das fémeas dos mamiferos.

No Brasil caso especifico dos bovinos a Instrugdo Normativa n° 51 de setembro/2002
do MAPA (BRASIL 1996), denomina-se LEITE o produto normal, fresco, integral,

oriundo da ordenha completa, ininterrupta e higiénica de vacas sadias.

3.1.2 HISTORICO DO LEITE NA ALIMENTACAO HUMANA

A utilizagdo do leite na alimentagdo humana € muito antiga sendo desconhecida a data
em que o homem passou a beber o leite de algum animal. Mas, acredita-se que o primeiro
animal foi a ovelha, depois a cabra e, posteriormente, a vaca fora ordenhado para alimentar

o homem. (BEHMER, 1991).

3.1.3 IMPORTANCIA

O leite, alimento comum a quase todas as sociedades, € fonte de célcio, micronutriente
importante em todas as fases da vida, principalmente durante a infancia para mineralizacdo
e manutengdo do crescimento 6sseo (BEZERRA & TOLEDO, 1997; PHILIPPI et al).



3.1.4 COMPOSICAO QUIMICA DO LEITE

O leite ¢ um produto complexo e nutritivo que contém mais de 100 substancias que
estdo presentes em solugdo, suspensdo ou emulsdo em dgua. A composicdo do leite varia
com a raga, alimentagdo, idade, periodo de lactag@o, época do ano e sistema de ordenha da
vaca. As propriedades sensoriais do leite e derivados dependem da sua composi¢do

quimica, principalmente do teor de lipidios (SILVA, 1991).
A composicao média do leite de vaca estd especificada na Tabela 1.

TABELA 1 - Composicdo do leite de vaca em percentagens

Componentes Teores (%)
Agua 87,50
Matéria Gorda 3,60
Caseina 3,00
Lactose 4.60
Albumina 0,60
Sais minerais 0,70

Fonte: BEHMER, 1991.

3.1.5 CARACTERISTICAS SENSORIAIS

3.15.1 COR

A cor branca opaca do leite deve-se ao resultado da dispersdo da luz em proteinas,

gorduras, fosfatos e citrato de célcio.

3.1.5.2 SABOR

E levemente adocicado, reflexo da presenga de lactose e cloretos.



3.1.5.3 AROMA

E bastante suave e estd relacionado ao teor de dcido citrico (citratos).

3.1.6 CARACTERISTICAS FiSICO-QUIMICA DO LEITE DE VACA
3.1.6.1 DENSIDADE

E funcio da composicio quimica do leite. apresentada pelo leite, essas proporcdes nio
sdo muito varidveis, mantendo-se, em regra, entre 1,028 e 1,035g/cm3.

Para medir a densidade do leite usa-se um aparelho calibrado chamado
termolactodensimetro, apds sua medicdo, corrige seu valor de densidade com a
temperatura, através de uma tabela de correcdo que € acompanhada do aparelho, esse
método s6 se refere a temperatura de 15°C, subseqiliente a essa corregdo sabe-se
exatamente quanto € a densidade do leite analisado.

A densidade abaixo do minimo fornece uma indicacdo de adi¢do de dgua no leite e,
eventualmente, poderd indicar também problemas de saide da vaca, ou mesmo problemas

nutricionais.
3.1.6.2 PH

E ligeiramente 4cido, variando entre 6,6 e 6,8, com média de 6,7 a 20°C ou 6,6 a 25°C.
3.1.6.3 PONTO DE CONGELAMENTO OU INDICE CRIOSCOPICO

E definido como a temperatura em que o leite passa do estado liquido para o estado
sé6lido, ou seja, sua temperatura de congelamento. Esta temperatura € considerada como a
mais constante das caracteristicas do leite, e por isso, que a determinacdo do ponto de
crioscopia € considerado uma prova de precisdo para a determinagdo da adicdo da dgua ao
leite.

Para medir a densidade do leite usa-se um aparelho calibrado chamado
termolactodensimetro, apdés sua medicdo, corrige seu valor de densidade com a

temperatura, através de uma tabela de correcio que € acompanhada do aparelho, esse
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método s6 se refere a temperatura de 15°C, subseqiiente a essa correcdo sabe-se
exatamente quanto € a densidade do leite analisado. A densidade varia entre 1,028 a

1,035g/ml
3.1.6.4 ACIDEZ

O leite quando sai do ubere, € ligeiramente 4cido. Sua acidez normal estd compreendida
encre 14 a 18° Dornic, ou seja, 1,40 a 1,80g de acido lactico por litro.

No teste da acidez tituldvel, uma substincia bdsica (isto €, alcalina), o hidréxido de
sédio (NaOH), ¢ usada para neutralizar o 4cido do leite. Uma substancia indicadora
(fenolftaleina) € usada para mostrar a quantidade do 4lcali que foi necessaria para
neutralizar o dcido do leite. O indicador permanece incolor quando misturado com uma
substincia dcida, mas adquire coloragdo rosa em meio alcalino. Portanto, o dlcali (NaOH
N/9) € adicionado ao leite até que o leite adquirira a coloragdo résea. Cada 0,1 mL da

solugdo de NaOH N/9 gasto no teste corresponde a 1°D ou 0,1g de acido lactico/L.
3.1.6.5 GORDURA

Consiste no teor de matéria, graxa existente no leite. Varia de acordo com vdrios
aspectos como, raga animal, alimentagdo, intervalo entre as ordenhas, etc.

A determinag¢do baseia-se na separacdo e quantificacdo da gordura por meio do
tratamento da amostra com &cido sulfirico e dlcool isoamilico. O 4cido dissolve as
proteinas que se encontram ligadas a gordura, diminuindo a viscosidade do meio,
aumentando a densidade da fase aquosa e fundindo a gordura, devido a liberagdo de calor
proveniente da reagdo, o que favorece a separagdo da gordura pelo extrator (dlcool

isoamilico). A leitura € feita na escala graduada do butirémetro, apés centrifugacéo.

3.1.7 CLASSIFICACAO DO LEITE
3.1.7.1 LEITE CRU

O leite cru, ou seja, aquele que ndo passou pelo tratamento térmico, traz inimeros riscos
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a saide do consumidor. O tratamento térmico elimina os agentes causadores destas

doengas, com seguranca para o consumidor.

3.1.7.2 LEITE LONGA VIDA

O leite UAT (Ultra Alta Temperatura) ou longa vida € o leite homogeneizado que foi
submetido, por 2 a 4 segundos, a uma temperatura entre 130 e 150° C, mediante um
processo térmico de fluxo continuo, e imediatamente resfriado a temperatura inferior a
32°C e envasado sob condi¢Oes assépticas em embalagens esterilizadas e hermeticamente

fechadas (BRASIL, 1996).

3.1.7.3 LEITE PASTEURIZADO

O leite pasteurizado € o que foi aquecido a uma temperatura de aproximadamente 71,6 a
75°C de 15 a 20 segundos ou 62 a 64°C por * 30 minutos seguido de um répido

resfriamento.

¢ LEITE TIPO “A”

E um leite de excelente qualidade microbiolégica, tendo um prazo de validade, desde

que resfriado e armazenado corretamente, de 5 a 7 dias ap6s a pasteurizagdo. O leite “A” é

pasteurizado e embalado na prépria fazenda.

¢ LEITE TIPO “B”

E um leite de boa qualidade, porém, a contagem de microrganismos no momento da
pasteurizaco atinge niveis mais elevados do que o tipo “A”, devido a menor exigéncia no

manuseio do leite e na sua refrigeragao.

e LEITE TIPO “C”

E um leite produzido em fazendas leiteiras com inspecdo sanitdria periddica de seus
rebanhos, pasteurizado e envasado em entrepostos, usina de beneficiamento obedecendo

aos padrdes de qualidade estabelecidos na legislacdo pertinente.



3.1.8 ETAPAS DE BENEFICIAMENTO DE LEITE TIPO “C”

3.1.8.1 OBTENCAO DO LEITE

O leite extraido deve ser coado em coador de nylon, depositado em latdes limpo e

resfriado imediatamente se ndo for utilizado ate as duas horas e meia apds a ordenha.

3.1.8.2 HIGIENE E SANITIZACAO

As instalactes devem ser amplas, com boa iluminagio, arejada e limpa.

Para fazer a lavagem dos equipamentos e utensilios € preciso fazer um pré-enxague
eliminando os residuos grosseiros de sujeiras, lavar manualmente com auxilio de uma
escova, esfregando toda a superficie interna e externa com a solucdo de sabdo detergente,
fazer enxdgiie com 4gua a temperatura de 40 a 45 °C.

Na lavagem dos latSes € preciso fazer um pré-enxague com 4gua industrial (temperatura
ambiente), uma lavagem manual com solu¢do de sabdo detergente, enxdgiie com 4gua
quente e vaporizar com vapor seco utilizando o esterilizador de latdes (ALBUQUERQUE,

1993).
3.1.8.3 ARMAZENAMENTO NA FAZENDA

O armazenamento do leite apds a ordenha € feito em latdes préprios ou tanque de
resfriamento. Em latdes o leite deve estar ao abrigo do sol e ser entregue na usina em até
duas horas. O armazenamento em tanque resfriado, além de manter o leite na temperatura
adequada, o tempo de entrega na usina pode ser de até 36 horas e contribuir para uma

melhor qualidade do seu produto final.

3.1.8.4 COLETA E TRANSPORTE DO LEITE

O transporte ¢ feito em caminhonetes ou em caminhdes com tanque isotérmico ou
carroceria. Atualmente, € permitido o transporte do leite em latdes desde que esteja ao

abrigo do sol.
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3.1.8.5 TRATAMENTO INDUSTRIAL DO LEITE

3.1.8.5.1 RECEPCAO

O leite chega a plataforma de recepgdo acondicionado em botijdes de 50 litros, de ago
inoxiddvel ou aluminio, transportados diretamente por produtores. Na plataforma de
recep¢do, sdo retiradas amostras do leite para fazer a andlise de acidez, objetivando avaliar

o estado de conservacao do mesmo.

3.1.8.5.2 PESAGEM

Caso o leite seja aceito a pesagem € realizada, operacdo que ajuda na determinacgio do

rendimento da matéria-prima.

3.1.8.5.3 FILTRACAO

Realizada a pesagem, o leite € filtrado com o objetivo de eliminar possiveis detritos e
impurezas. Esses detritos, além de dar mau aspecto, sdo focos continuos de contaminagio

do leite.

3.1.8.5.4 RESFRIAMENTO

Ap6s a filtracdo o leite deverd ser imediatamente resfriado, pois sua temperatura no

momento da ordenha (36°C) € favordvel a multiplicacdo da flora microbiana.

3.1.8.5.5 TANQUE DE RECEPCAO DE LEITE CRU

O leite resfriado segue para o tanque isotérmico de armazenamento, onde € mantido a
uma temperatura que varia entre 2 a 5°C e assim permanece até seu processamento. O leite

ndo deve permanecer nessas condi¢cdes mais que 24 a 48 horas.



12
V]

3.1.8.5.6 TANQUE DE EQUILIBRIO

O tanque de equilibrio € feito de aco inoxiddvel, cuja finalidade € controlar a vazio do

leite que ird entrar no pasteurizador.
3.1.8.5.7 PRE -AQUECIMENTO

Em seguida, o leite sofre um pré-aquecimento até 45°C no pasteurizador, diminuindo

sua viscosidade e densidade facilitando o processo de padronizagio.
3.1.8.5.8 PADRONIZACAO

Esse processo € feito em padronizadora, que também € uma clarificadora do leite,
havendo um pequeno efeito homogeneizador durante a centrifugacdo, como também uma
higienizac@o do leite uma vez que as particulas de sujeira s@o atiradas em direc@o a parede

da centrifuga.
3.1.8.5.9 PASTEURIZACAO

E definida como o processo de tratamento térmico aplicado a um produto com o
objetivo de minimizar possiveis perigos a satide, oriundos de microrganismos patogénicos,
com um minimo de mudangas quimicas, fisicas e organolépticas no produto (BRANDAO,
1995).

No caso do leite, a pasteurizagdo visa a destruicdo da totalidade dos germes
patogénicos, garantindo a inocuidade do produto a saide humana; a destrui¢do da quase
totalidade dos germes sapréfitos, prolongando a sua durabilidade no mercado; destruigdo
de enzimas naturais ou de origem microbiana, que causariam decomposi¢io do leite
posteriormente, sem com isso afetar sensivelmente o valor nutritivo, sabor e odor do leite

cru.
3.1.8.5.10 ENVASE

As madquinas automdticas, empacotadeiras, recebem o leite do tanque isotérmico,

ensacando-o em sacos plasticos esterilizados em luz ultravioleta, com capacidade de 1L.



Essas embalagens sdo sempre de cor opaca, devido ao fato de conservar a riboflavina (vit.

B12) do leite, que € destruida pela luz.
3.1.8.5.11 ESTOCAGEM

Apds ter sido empacotado, o leite € colocado em caixas plasticas e armazenado em

camaras frigorificas, com sua temperatura controlada entre 2 e 5°C.
3.1.8.5.12 DISTRIBUICAO

A distribuigdo do leite at€ o mercado consumidor € feita em caminhdes refrigerados.
3.1.9 CONTROLE DE QﬁALIDADE DO LEITE

Vérias provas de controle de qualidade sdo efetuadas no leite nas suas diversas fases:
obtencio, recep¢do, pasteurizacdo e embalagem, tendo como objetivo avaliar o estado de
conservacdo do mesmo, detectar possiveis fraudes e assegurar ao produto final dos padrdes

de qualidade exigida pelo servico de inspecéo federal.

3.2 COMPETITIVIDADE

Historicamente, o relacionamento entre concorrentes no mercado € baseado na
competicio (BENGTSSON & KOCK, 1999). Dentro dos aspectos competitivos, as
empresas estdo inseridas em um ambiente turbulento, no qual buscam a sua sobrevivéncia
(CHIEN & PENG, 2005).

Tradicionalmente, a competicdo tem sido analisada em nivel individual entre as
empresas (GOERZEN, 2005). A capacidade competitiva se estabelece no contexto de um
ambiente competidor e préximo as regras do livre mercado. A compreensdo desse
fendmeno e suas interacdes sdo fundamentais para orientar as empresas ameacadas de
perderem a capacidade de sobrevivéncia em virtude da queda de mecanismos protetores

(COUTINHO & FERRAZ, 19%4).
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Para esses autores, o desempenho de uma empresa ou industria € condicionado por um
vasto conjunto de fatores, que pode ser subdividido nos de natureza estrutural, pertinentes

aos setores e complexos industriais, € nos de natureza sistémica.

3.3 DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

Nos dltimos anos, as atividades industriais tém observado a importancia da questdo
ambiental, durante o processo de desenvolvimento na drea de produg¢ido (CRAMER, 2000).

Neste ponto, o campo administrativo tem sido invadido por conceitos que trazem o foco
para os impactos ambientais (DOBER & WOLFF, 1999; SHARMA & HENRIQUES,
2005). Um desses conceitos € conhecido como desenvolvimento sustentavel.

A sustentabilidade, como forma de funcionamento das organizacdes, enfoca os aspectos
econdmicos, sociais e ecoldgicos; revisando os relacionamentos produtivos internos
(LEAL, 2003).

Desenvolvimento sustentdvel € o desenvolvimento que visa atender as necessidades do
presente, sem comprometer a capacidade das geragdes futuras de atender suas necessidades

em relagé@o aos recursos naturais (MOREIRA, 2001).

O conceito de desenvolvimento sustentdvel, para SHARMA & HENRIQUES (2005)
remete a sustentabilidade econdmico-social-ecolégica. O desenvolvimento sustentivel
prega a integracdo econdmica, social e ecolégica dentro de uma mesma perspectiva
(DONNAIRE, 1995; DYLLICK & HOKERTS, 2002).

Segundo GALDIWIN et al (1995), desenvolvimento sustentdvel seria o encontro das
necessidades presentes sem comprometer o futuro das préximas geragdes. Ja para KEINER
(2004), significa assegurar dignamente a condi¢do de vida com respeito ao ser humano,
criando e mantendo amplamente a possibilidade de definir livremente projetos para a vida,
adotando o principio da lealdade entre as geracdes presente e futura com atualizagdo dos
recursos ambientais, econdmicos e sociais.

Desse modo, a sustentabilidade tem se tornado uma matéria altamente discutida no
Século XXI, devido a promessa de crescimento econdmico e equidade social, mantendo a
conservacdo do meio ambiente (DYLLICK & HOKERTS, 2002). Para esses estudiosos, o
desenvolvimento sustentdvel traz para o debate global a satisfacdo das necessidades

humanas sem afetar diretamente o meio ambiente.



3.4 IMPACTOS AMBIENTAIS

3.4.1 DEFINICAO

De acordo com a Resolucdo CONAMA n° 001/86, art. 1°, o termo “impacto ambiental”
€ definido como toda alteragfio das propriedades fisicas, quimicas e biolégicas do meio
ambiente, causada por qualquer forma de matéria ou energia resultante das atividades
humanas que, direta ou indiretamente afetam a satide, o0 bem estar da populacdo e a

qualidade do meio ambiente.

3.4.2 IMPACTOS AMBIENTAIS CAUSADOS PELA INDUSTRIA DE LATICINIOS
Os principais sdo:
» Lancamento dos efluentes liquidos;

B Efluentes industriais;

Geragao de residuos sélidos;

%

B Embalagens plésticas e de papeldo;
B Lixo doméstico;

B Cinzas de caldeiras;

B Metais e vidros.

Emissdes atmosféricas.

Y

B Combustiveis das caldeiras (lenha);
A combustdo do 6leo emite poluentes atmosféricos como éxidos de enxofre e
de nitrogénio, hidrocarbonetos e monéxido de carbono.

‘/

» A queima da lenha além de liberar esses mesmos poluentes, libera compostos
volateis como 4cido acético, metanol, acetona, acetaldeido e alcatrao.

3.5 DEFINICOES PARA ECO-EFICIENCIA

A responsabilidade, da comunidade com os danos ambientais crescen muito nas dltimas

décadas, mas foi no transcorrer dos anos setenta que comegou a e€mergir oS primeiros



conceitos com relacdo a seguridade ambiental, na qual o meio ambiente passou a ser uma
preocupacio constante em agendas politicas (LEAL, 2003).

De acordo com DOBERS & WOLFF (1999), no contexto histérico, o desenvolvimento
ambiental relacionado com a questdo dos negécios tem focado diferentes aspectos. De
1960 a 1970, o foco era diretamente na produc@o e nos processos no que se refere a
prevencio e poluicio (COTE et al, 2006). Nos anos 80 o foco passou a ser os produtos e
nos anos 90 a preocupagio voltou-se para a questdo da reciclagem.

Essa evolucdo fez com que crescesse a preocupagdo com a anélise dos ciclos de vida
dos produtos. Dentro dessa evolugdo surgiram as premissas que deram origem ao termo
eco-eficiéncia(DOBERS & WOLFF, 1999).

Apesar da idéia de eco-eficiéncia estar presente a algum tempo nos estudos
ambientalistas, o termo foi elaborado e proposto em 1990 por dois pesquisadores suicos:
Schaltegger e Sturm. Em 1991, o World Business Council for Sustainable Development
(WBCSD) definiu o que seria eco-eficiéncia (COTE et al, 2006).

A eco-eficiéncia na visdo do WBCSD significa a competitividade na produgdo e
colocagdo no mercado de bens ou servicos que satisfazem as necessidades humanas,
trazendo qualidade de vida, minimizando os impactos ambientais € o uso de recursos
naturais, considerando o ciclo inteiro de vida da produgdo e reconhecendo a "eco-
capacidade" planetdria (DOBERS & WOLFF, 1999).

A definicdo de eco-eficiéncia ndo € uma exclusividade apenas do WBCSD. Tentativas
de definir e analisar a eco-eficiéncia tem se mostrado presente na obra de diversos autores
(COTE et al, 2006; CRAMER, 2000; DOBERS & WOLFF, 1999; LEAL, 2003;
NIKIFORUK, 2000; RONDINELLI 2001; SCHMIDHEINY & ZORRAQUIN, 1996).

Em muitos casos a eco-eficiéncia significa a otimizag@o econdmica a nivel global de um
sistema, sem ignorar os fatores ecolégicos (SALING et al., 2002).

Para NIKIFORUK (2000) a eco-eficiéncia € atuar com sentido comum, ser amigével
com 0 meio ambiente, estabelecer estratégias para evitar poluicdo, eliminar producdo de
dejetos e finalmente atender as estratégias de produtividade empresarial.

No entanto, € preciso mencionar que existem diferencas nos conceitos de ecoeficiéncia
e desenvolvimento sustentavel.

O termo eco-eficiéncia tem sido definido como uma filosofia administrativa no mundo

dos negécios, auxiliando o desenvolvimento sustentdvel (SALING et al., 2002).



A eco-eficiéncia € uma pratica que quando relacionada a empresa, ndo pode ser
confundida com desenvolvimento sustentdvel. Desenvolvimento sustentdvel é um conceito
global que enfoca as necessidades presentes no compromisso com as geragoes futuras.

A eco-eficiéncia € considerada um processo de mudanga nas exploracGes de recursos,
direcionando investimentos, orientando o desenvolvimento tecnoldgico e maximizando o
valor adicionado ao produto, minimizando o consumo, desperdicio e poluicdo de recursos

(SCHMIDHEINY & ZORRAQUIN, 1996).

3.5.1 ECO-EFICIENCIA E CALCULO DE CICLO DE VIDA DOS PRODUTOS

As préticas da eco-eficiéncia, baseadas na WBCSD, tende a tornar as empresas mais
competitivas, inovadoras e responsédveis nas suas atividades com o meio ambiente
(RONDINELLI 2001).

A eco-eficiéncia reduz a necessidade de materiais e energia, objetivando produtos e
servigos mais limpos (RONDINELLIL, 2001).

Dentro desse ponto, a eco-eficiéncia aumenta a eficiéncia das empresas e a
competitividades dos produtos, significando uma melhor compatibilizacdo dos processos
produtivos com recursos naturais do planeta. E a racionalizagdo do uso de energia, de dgua
e de todas as matérias-primas usadas pelos diversos setores da producdao (NASCIMENTO,
2000).

Para SALING et al. (2002), o objetivo da eco-eficiéncia € maximizagdo da
sustentabilidade dos produtos e processos de uma empresa, focando sempre no uso de
recursos, estabelecendo técnicas de produgdes limpas, definindo politicas ambientais
internas e programando o futuro ambiental (LEAL, 2003).

Sendo assim, a eco-eficiéncia expressa a razdo entre a criagdo econdmica e a
preservagdo ecoldgica. Apesar de fornecer fatores puramente ecolégicos, por exemplo, a
melhor utilizacdo de recursos, ela também se refere ao aumento da eficiéncia econémica
(SALING et al., 2002).

Essa razdo entre o econdmico e o ecolégico determina os impactos ambientais através
do cdlculo baseado na eco-eficiéncia. Dentro desse cdlculo pode-se determinar cinco
pontos basicos, segundo SALING er al. (2002):

a) consumo de material;
b) consumo de energia, com fontes alternativas de reciclagem;

c) resultado de emissdes (poluigdo do ar, dgua e terra);



d) potencial de toxinas;

e) abusos e riscos potenciais (perigos e acidentes).

A integracido da eco-eficiéncia com o desenvolvimento de produtos considera ainda
alguns aspectos, de modo geral, durante o processo de produgdo (CRAMER, 2000):

a) minimizagdo do fluxo de entrada (substancias, materiais, energia e 4gua), com particular
atencdo para a reducdo de impactos ambientais e durabilidade de produtos;

b) minimizacio do fluxo de saidas, otimizando substancias, materiais, energia e 4gua; e

c¢) reducdo dos riscos ambientais, utilizando politicas mais seguras, que ndo impactem
negativamente a natureza.

O WBCSD, a Organization for Economic Cooperation and Development” (OECD) e a
“United Nations Enviroment Program™ (UNEP) recomendam as inddstrias de manufatura a
utilizarem os preceitos da ecoeficiéncia. Esses preceitos visam reduzir os impactos
ambientais, com o intuito de aumentar a eficiéncia nas empresas (RONDINELLI, 2001). O
incentivo & adogd@o de préticas relacionadas a eco-eficiéncia advém de forgas internas e

externas (Quadro 01), como menciona (COTE et al 2006).

Quadro 01: Forgas internas e externas que levam a eco-eficiéncia

FORCAS INTERNAS

FORCAS EXTERNAS

Reducao de custos

Clientes demandando “produtos verdes”

Aumento da qualidade dos produtos e Acionistas
Servicos
Inovagéio Disponibilidade de capital

Aumento na motivagdo dos empregados

Competigdo

Responsabilidade com a comunidade

Regulamentagdo governamental

Administracdo do risco e das

responsabilidades

Pressao politica

Manutengdo ou aumento do percentual

de mercado

Pressdo global (clima de mudanga)

O WBCSD identificou ainda sete elementos da eco-eficiéncia. Esses elementos ou
caracteristicas fornecem um guia para tornar os negécios mais atrativos (COTE, BOOTH;

LOUIS, 2006):



a) reduzir a intensidade de materiais;

b) reduzir a intensidade de energia;

¢) reduzir a dispersdo de substancias toxicas;
d) aumentar a reciclagem;

¢) maximizar o uso de recursos renovaveis;
f) aumentar a durabilidade dos produtos; e

g) intensificar o aumento dos servigos.

Lpd



CAPITULO 4 : DESENVOLVIMENTO DO
ESTAGIO
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4.1 TITULO DA PESQUISA:

Desenvolvimento sustentdvel e competitividade: Eco-eficiéncia na industrializagio e

beneficiamento do leite.

4.2 HIPOTESE A SER RESPONDIDA PELA PESQUISA:

e Avaliar os impactos ambientais causados pela industria de laticinio SEBRAL;
¢ Como a eco-eficiéncia pode influenciar na competitividade e sustentabilidade do

setor de beneficiamento do leite.

4.3 METODOLOGIA

O presente estudo foi estruturado de acordo com a abordagem de YIN (2001) na
conducdo do método de estudo de caso. Segundo o autor, o estudo de caso pode trabalhar
tanto com evidéncia qualitativa quanto quantitativa.

Seguindo a linha de YIN (2001), foram considerados os seguintes aspectos: adequagéo
para a andlise de fendmenos novos, a proximidade com as realidades empiricas, que
considera a experiéncia dos atores e seu contexto.

Dadas as caracteristicas do problema de pesquisa identificado, tem sido pouco
explorado a drea de eco-eficiéncia em empresas de beneficiamento de leite. Parece mais
adequado classificar essa pesquisa como exploratdria, tendo em vista que o conhecimento
acumulado e sistematizado do assunto encontra-se em estdgio inicial na literatura existente.

Quanto ao instrumento de pesquisa GIL (1989), menciona que a entrevista € uma
técnica adequada para quando se quer levantar informacdes acerca do que as pessoas
sentem, fazem, percebem.

Esse autor destaca ainda como caracteristicas importantes dessa técnica, a flexibilidade,
sendo instrumento apropriado para aplicacio em estudos exploratérios, em geral, como em
estudos de casos especificos. Assim, para levantamento das informacdes nesta pesquisa foi
utilizado um roteiro bésico de pesquisa, como apresentado no apéndice A, mas com

liberdade para que o entrevistado abordasse outros temas considerados importantes.
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A opcdo pela empresa estudada foi condicionada por trés critérios fundamentais:
conveniéncia do acesso a organizagdo; relevancia da possivel contribuigdo para o resultado
da pesquisa; e adequac@o aos pardmetros de escolha (RICHARDSON et al, 1999).
A metodologia foi composta pelas seguintes etapas:

(1) revisdo bibliografica sobre o referencial teérico e o mercado de leite e seus derivados;
(2) entrevista com gerentes da empresa, nas areas analisadas no estudo;

(3) andlise qualitativa de resultados;

(4) elaboracgao das consideracdes finais.



CAPITULO 5 : ANALISE E INTERPRETACAO
DOS DADOS
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5.1 A SEBRAL LATICINIOS: FOCO NA COMPETITIVIDADE DO
SETOR

Com uma identidade no mercado do Estado da Paraiba, de modelo de eficiéncia na
industrializacdo e beneficiamento do leite, a empresa atualmente é uma das lideres de
exportacdo do leite e seus derivados.

Nos dltimos trés anos a empresa analisada vem crescendo o volume de producdo de
leite e seus derivados.

O que faz o preco dos produtos obtidos pela empresa se elevar ultimamente no mercado
€ 0 aumento dos custos de producao.

Mesmo com alta anual na producdo e faturamento crescente no mercado, a empresa

analisada ndo se julga com alto nivel de competitividade no setor de laticinios.

52 A SEBRAL LATICINIOS: FOCO NO DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL

A producdo de leite e derivados na empresa analisada pode ser vista na perspectiva do
desenvolvimento sustentdvel, no que tange a integracdo dos fatores econdmicos, sociais €
ambientais.

Com relagdo a sustentabilidade econdmica, nota-se que a produ¢do da pecudria leiteira €
maximizada na regido nordeste, apesar das condi¢des climaticas e topograficas de algumas
regides, de onde provem o leite para a industrializag@o.

Dentro da perspectiva econdmica a empresa analisada proporciona um custo menor para
o produto com a mesma qualidade dos concorrentes, o que possibilita oferta do produto no
mercado por um prego menor.

No que se refere a sustentabilidade social, a produgdo e processamento do leite na
empresa analisada, envolve mais de setecentos empregos indiretos para pequenos
agricultores.

A entrada de divisas para a empresa gera solidez, possibilitando investimento na
qualificaco de toda sua equipe de colaboradores, principalmente pequenos agricultores,

contribuindo para uma melhor qualidade de vida e sucesso dos produtos.



36

Essa atividade tem relevante importincia social para a economia do estado, propiciando
postos de trabalhos, gerando emprego e renda, com atuacio que vai desde a exploracio da
pecudria, até o produto final (leite pasteurizado tipo C e derivados).

A qualidade do leite como matéria-prima para a produgdo, € fortemente dependente do
manejo de criacdo dos animais, da regido de produgdio; fatores como clima, vegetagio e
relevo sdo de extrema lmportancia no aspecto qualitativo.

A exploragio da pecudria leiteira vinculada a essa atividade tem viabilidade econdmica
no nordeste brasileiro, porém, para a auto-suficiéncia industrial, desagrada aos empresdrios
da nossa regiao.

No processo de beneficiamento do leite, adotado pela empresa, alguns pontos merecem
destaque na questio ambiental:

(1) todo o processo ocorre com a necessidade de aquecimento, de modo que, faz-se
necessario o uso de caldeira industrial que usa como combustivel a madeira de algaroba,
para que possa ser gerado o calor necessario ao processo. Essa madeira € extrafda da regido
e proximidades ao municipio de Caturité, seguindo os rigidos critérios do IBAMA;

{(2) a queima desta madeira gera residuos, fumaca, que n#o sdo tratados ¢ lancados no
meio ambiente;

(3) no beneficiamento e industrializagio de leite e seus derivados, a dgua utilizada é
transportada por uma tubulagdo para uma lagoa, onde € armazenada por algum tempo, até
gue por gravidade € levada para outros corpos de dgua a jusante dessa lagoa;, € o0s rejeitos

da producao (soro), destinam-se em alimento para animai$ (suinos).

53 A SEBRAL LATICINIOS: NA BUSCA DE IMPACTOS
AMBIENTAIS POSITIVOS

A empresa tem como meta para o future a implantagdo de um sistema de gestdo
ambiental, o qual beneficiard o aproveitamentc de rejeitos, substitui¢do de insumos,
eliminacdo de perdas nos processos, reciclagem, redugdo do consumo de energia, efc.

Os fornecedores s@o capacitados pela empresa, para que cumpram 0§ requisitos legais e
atuem na prevengdo de contaminagio cruzada (ex: mantendo a limpeza na ordenha).

Nio existem dispositivos/equipamentos e/ou sistema de controle para minimizar as

emissOes atmosféricas significativas (emissbes de gases com a queima de lenha). -
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Nio existem mecanismos eficientes para impedir que efluentes que contém dleo,
produtos quimicos (dcidos), etc. sejam lancados em corpos d’dgua.

Existe destino para o efluente (lagoa), onde os residuos sdo armazenados; e também
estacdo de tratamento de dgua para separacdo dos residuos.

Sao realizadas andlises, sempre que necessario, para identificar a classe dos residuos.

A disposi¢do do lixo comum € seletiva e feita de forma adequada, onde plasticos e
papeldo sdo reutilizados na caldeira e vidros tomam outro destino.

Os niveis de ruido emitidos pela empresa, para que ndo atinjam a comunidade, sdo
medidos e mantidos dentro dos limites da legislacdo ambiental.

Os niveis de odor, estdo dentro do padrao aceitdvel.

A empresa mantém controle do consumo de dgua e energia, fazendo racionalizacdo do

uso desses recursos.



CAPITULO 6: CONCLUSAO



%)
\O

6.1 CONSIDERACOES FINAIS

Na busca da eco-eficiéncia no caso estudado dois pontos chamam a atengio: a
competitividade do setor de laticinios e a questdo do gargalo na sustentabilidade
ecolégica.

Com relacio a questdo da competitividade, esta se mostrou muito intensa nos dltimos
anos no setor. GOERZEN (2005) relata que a capacidade competitiva desenvolve-se em
um ambiente proximo as regras livres de mercado.

No que diz respeito aos fatores estruturais, propostos por COUTINHO & FERRAZ
(1994), observa-se que a configuragdo da indistria continuou a mesma nos tltimos anos, o
que se modificou foi a estruturagdo do mercado com a presen¢a marcante de uma maior
competitividade. Isso quer dizer que ndo existiu a entrada de novas empresas no mercado,
mas sim a melhora na produtividade das empresas menores.

Nos fatores internos, a SEBRAL pode alcangar um diferencial competitivo, no que
tange as estratégias de gestdo, capacitacdo para inovagdo e capacidade produtiva. J4 que no
aspecto externo, a empresa pode estabelecer metas e politicas com relagdo aos fatores
sistémicos, dentro das abordagens sociais e tecnoldgicas. Acredita-se que os consumidores
externos primam pela qualidade do produto, acima de qualquer outro fator. Esse ponto
pode ser o diferencial para um mercado tdo competitivo.

A questdo do gargalo na sustentabilidade ecolégica localizada na distribuicio e
beneficiamento do produto demonstra na perspectiva do entrevistado, que algumas
modificacdes devem ser feitas no setor de laticinios, mais precisamente em trés pontos:

(a) aumento de pesquisa que consigam reduzir ou eliminar esse gargalo;
(b) investimentos em educagio ambiental; e
(c) gestao voltada para o meio ambiente na busca de uma diferenciacado competitiva.

A primeira modificag@o consiste no incentivo a novas pesquisas e métodos de utilizagéo
dos residuos da industrializacdo e beneficiamento do leite. A consciéncia ecoldgica precisa
ser desenvolvida dentro destas pesquisas para que alcancem meios de produgdo mais
limpos para o produto, principalmente no que tange a reducdo e dispersdo de substéncias
nocivas, como alguns solventes quimicos.

A segunda modificac@o seria aumentar os investimentos em educacdo ambiental. Na
opinido do entrevistado, a maioria das pessoas se preocupa com 0 tipo e a funcdo do

produto e ndo com a parte ambiental ou social. A gestio ambiental ainda € uma cultura que
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nio estd presente no perfil dos principais consumidores do produto. Como uma politica
ambiental pode ser o diferencial num nicho de mercado, em que seus exploradores nio
estdo dando a minima para tal preocupacio.

Por fim, a dltima modificac@o estd voltada para a busca da diferenciacdo competitiva
com relacdo a gestdo do meio ambiente. Através de uma conscientizacdo maior do
consumidor dentro da questdo ambiental, as empresas que focarem suas atividades dentro
de padrdes ecoldgicos que respeitem a natureza terdo uma maior vantagem sobre os demais
concorrentes.

Esse estdgio foi de suma importincia na minha formag@o académica, o que possibilitou

0 meu crescimento profissional.



CAPITULO 7: RECOMENDACOES



7.1 ACOES RECOMENDADAS

A identificagdo e implementagio de medidas para a reducdo de desperdicios de

produtos e de matéria-prima, economia de insumos (dgua, eletricidade, combustivel) e

utilizacao racional de produtos quimicos € essencial para otimizar o processo industrial e

reduzir a carga organica e o volume dos efluentes a serem tratados.

7.1.1 ALTERNATIVAS PARA O TRATAMENTO DOS EFLUENTES LIQUIDOS

» Unidades Preliminares:

A\

7.1.2

A7

]

Grades simples, que sdo utilizadas para retirada de sélidos grosseiros, e
desarenadores para a remocao da areia proveniente das operagdes de lavagem
na plataforma de recepgao.

Para retirada de gorduras, sdo empregadas caixas comuns de gordura com
remocdo manual. No caso de formac@o de emulsio, esta deve ser quebrada pela

adicdo de produtos quimicos.

Sistemas Secundarios:

Envolvem processos bioldgicos. Sdo muito usados em virtude da grande
quantidade de matéria organica facilmente biodegradaveis presentes em sua
cOmposicao;

Os processos mais conhecidos sdo: filtro anaerébio, filtro biol6gico, lagoas de
estabilizacdo, lodos ativados convencional e reator anaerébio de fluxo
ascendente e manta de lodo;

Ha4 plantas que sdo repelentes. Sugere-se colocd-las no entorno da lagoa para

proporcionar beleza e ainda amenizar o passivo ambiental.

ALTERNATIVAS PARA O GERENCIAMENTO DE RESIDUOS SOLIDOS

O gerenciamento visa, entre outros aspectos, a redu¢do de residuos por meio da

padronizacdo de procedimentos operacionais, melhor planejamento da producgio

(minimizando o retorno); a reutilizagdo de materiais; a parceria com prefeituras pra
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estimular a reciclagem dos residuos e sua destinacio adequadas em aterros

sanitarios.

7.1.3 ALTERNATIVAS PARA O CONTROLE DE EMISSOES ATMOSFERICAS

A fim de controlar a emissdo de material particulado e éxidos de enxofre, as

v

caldeiras passam pela utilizacdo de equipamentos de controle de poluentes, sem
prescindir, no entanto, de medidas de controle indiretas tais como a otimizagdo dos
processos de combustdo, manutencdo adequada dos equipamentos, controle

operacional apropriado, bem como do treinamento de operadores.

7.1.4 ALTERNATIVAS PARA O APROVEITAMENTO DO SORO DO QUELJO

v/

Pré-concentracdo e o encaminhamento para uma unidade de processamento, podem

representar a solucio definitiva para o problema de aproveitamento do soro.
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APENDICE A - QUESTIONARIO

UNIVERSIDADE FEDERAL DE

CAMPINA GRANDE

SILVANIRA IZABEL DE SOUZA

Este questiondrio tem por objetivo obter informagdes no dmbito da competitividade ¢
desenvolvimento sustentavel no setor de laticinios, eco-eficiéncia e gestdo ambiental,
de interesse da SEBRAL, e ¢ parte integrante do Estdgio Supervisionado por mim
desenvolvido.

» Competitividade do setor
1- Nos tltimos trés anos a empresa observa o crescimento da produgdo do leite?
Sim( ) Niao( )

2- Devido a concorréncia crescente no mercado, a empresa tem desempenho do
faturamento, nos ultimos trés anos?

Sim( ) Nio( )

3- O que faz o prego dos produtos obtidos pela empresa se elevar ultimamente no
mercado?

( ) Diminui¢io da producio da matéria-prima

( ) Recursos financeiros para pagamento aos trabalthadores
( ) Aumento dos impostos

{ ) Aumento des custos para produciio do produto

4- A empresa se julga com alto nivel de competitividade no mercado?

Sim( ) Nio( )



» Descnvolvimento sustentivel

[
1]

A empresa proporciona um custo menor para o produto, com a mesma qualidade
dos concorrentes?

Sim( ) Nie( )

2- A entrada de divisas gera solidez, possibilitando investimento na qualifica¢io de
toda a sua equipe de colaboradores, principalmente os pequenos produtores, que
contribuiram para uma melhor qualidade de vida e sucesso nos produtos?

Sim( ) Nao( )

3- Essa atividade tem relevante importincia social para a economia do estado,
propiciando postos de trabalho, gerando emprego e renda?

Sim( ) Nio( )

4- Com relagiio a sustentabilidade ecologica a empresa tem padroes exigidos por
entidades de prote¢io ambiental?

Sim( ) Nao( )

§- Os equipamentos utilizados sio dotados de sensores que inibem a poluigéo do ar,
evitando danos a0 meio ambiente e a saude humana, se destacando como um
modelo de eficiéneia no ramo?

Sim( ) Nio( )
6- A qualidade da matéria-prima (leite) para a produgio, ¢ fortemente dependente do
manejo de criagdo dos animais, condigdes climaticas e topogréficas (relevo,

declividade,etc)?

Sim( ) Nio( )

~3
[

Tem viabilidade econémica no nordeste brasileiro, a exploragio da pecuaria
leiteira vinculada a essa atividade? ‘

|
Sim( ) Nio( ) f

8

A pecudria leiteira para auto suficiéncia industrial agrada aos empresarios na
nossa regiiio? ;

Sim( ) Nio( ) !

9- Onde é constatado os principais problemas que a empresa enfrenta atualmente?

|
|
I
|
1
E
;




( ) Competitividade no mercado
( ) Sustenitabilidade ecoliGgica
{ )outra

» Eco-cficiéncia

1- A empresa adequa-se a licenca ambiental vigente?
( ) Sim ( ) Nao
2- Ha item(ns) ainda ndo atendido(s) e que expde a empresa a alguma penalidade?

( ) Nio ( ) Sim. Qual?

3- Qual a maior dificuldade no cumprimento da legislagio?

( ) Exigéncia acima da realidade local
( ) Necessidade de investimentos

( ) Dependéncia externa de pessoal qualificado
( ) Outro

4- A empresa gera algum residuo(s)?

( ) Néo ( ) Sim. Qual(is)?

5- Como os residuos sio gerados?

( ) Na entrada do produto

( ) Diirante o beneficiamento do produto
( ) Apébs o beneficiamento do produto

{ ) Outro

6- Onde os residuos sdo gerados?

{ ) Na plataforma de recepgio

( ) No laboratério de analises fisico-quimicas
( ) No setor de Pasteurizacio

( ) Nos galpées de producio

( ) Outro

7- Qual o destino deste(s) residuo(s)?

( ) Armazenamento e descarte futuro
( ) Reuso




( ) Reciclagem
( ) Outro

8- Ha possibilidade de se reduzir sua geragéo?
( ) Nio ( ) Sim

9- Para deixar de se de gerar esse residuo € necessario?
( ) Adogio de tecnologia de ponta
( ) Instituir politica ambiental
( ) Capacitaciio de pessoal
( ) Outro

10- E viavel reciclar internamente?

( ) Sim ( ) Niao

11- Como reciclar externamente?

( ) Através de parcerias

( ) Desenvolvimento de pesquisa
( ) Outro

» gestio ambiental:

1- A politica de gestao ambiental adotada pela empresa ¢ satisfatéria?
Sim( ) Niao( )

2- E apropriada para a natureza o nivel de impactos ambientais decorrente de suas
atividades, produtos e servigos?

Sim( ) Niao( )
3- A empresa ja possui licenga ambiental?

Sim( ) Nio( )
4- Quais outros tipos de licenga a empresa possui?
( ) Captacgdo de agua

( ) Incineracio de residuos
( ) Outre




3- A cmpresa define objetivos ¢ metas ambientais e inclue comprome- timento com
prevencgdo da polui¢io?

Sim( ) Nao( )
6- A cmpresa j& foi multada sobre quesides ambientais?

Nio( ) Sim( ). Quantas vezes? E o motivo
dessa penalidade ja foi sanado?

Sim( ) Niio( )

7- A definigdo de autoridade e responsabilidade sobre os assuntos do meio ambiente
estd formalizada em documentos e procedimentos, sejam operacionais ou

gerenciais?
Sim( ) Nio( )
8- As responsabilidades ambientais sio devidamente comunicadas ao pessoal
envolvido?
Sim( ) Nio( )

9- Existc na empresa um responsivel para vistoriar o desempenho ambiental,
viabilizando as corre¢des necessérias e a melhoria continua?

Sim( ) Nao( )

10- A administragfio fornece recursos para melhorias ambientais?
Sim( ) Nio( )

11- A empresa tem procedimentos para conscientiza¢iio e treinamentos dos
executantes de tarefas (préprios ou terceirizados) para que possam estancar
impactos ambientais significativos?

Sim( ) Nio( )

12- Os empregados e prestadores de servigos sdo informados sobre os aspectos
ambientais das suas atividades, responsabilidade individual e conseqiiéncias para
0 eio ambiente ¢ do ndo cumprimento dos procedimentos de conscientizagio?

Sim( ) Nao( )

13- O pessoal que executa tarefas impactantes ao meio ambiente recebe educagio,
treinamento, ¢ tem experiéncia em niveis adequados?

Sim( ) Nio( )




14- A empresa tem dificuldade de assumir a responsabilidade para com o meio
ambiente?

Sim( ) Nio( )

15- Qual o principal beneficio percebido pela empresa ao cumprir com a
responsabilidude ambiental?

( ) Satisfacio dos clientes
( ) Credibilidade
( ) Economia
{ ) Outro

16- Algum cliente faz exigéncia que a empresa lenha um sistema de gestiio
ambiental?

Sim( ) Nio( )

17- A empresa possui departamento de gestdo ambiental (responsaveis pelo
atendimento das exigéncias dos 6rgios ambientais)?

Sim( ) Niao( )

18- A empresa tein como meta para o futuro a implantagio de um sistema de gestio
ambiental (o qual beneticiara a exploragio de oportunidades de aproveitamento
de rejeitos, substituicio de insumos, eliminagio de perdas nos processos,
reciclagem, reducdo do consumo de energia, etc)?

Sim( ) Nao( )

19- A empresa identifica ¢ avalia os impactos ambientais causados por suas
atividades?

Sim( ) Nio( )

20- A empresa tem planejamento de a¢des preventivas e agBes mitigadoras para os
possiveis impactos ambientais?

Sim( ) Nao( )

21- A empresa tem um plano de emergéncia para combater possiveis danos
ambientais?

Sim( ) Niio( )

22- A empresa tem visdio dos bencficios e oportunidades que podem ter com a
implantagio de um sistema de gestdo ambiental?




Sim( ) Nio( )

23- Os fornecedores sdo capacitados pela empresa para que cumpram os requisitos
legais e atuem na prevengdo de contaminagio cruzada (ex: mantendo a limpeza
na ordenha)?

Sim( ) Nio( )

24- A empresa treina periodicamente seus funciondrios para que executem tarefas
nas suas instalagdes, cujas atividades sejam potencialmente impactantes ao meio
ambiente?

Sim( ) Nio( )

25- A empresa tem o controle ambiental como um dos focos de atengdo que buscam

sua sobrevivéncia a longo prazo?
Sima( ) Nio( )

26- O meio ambiente é uma prioridade para a empresa?

Sim( ) Nio( )

27- A empresa tem comprometimento com a gestdo ambiental?

Sim( ) Nio( )

e Controle operacional

28- Existem dispositivos/ equipamentos e/ou sistema de controle para minimizar as
emissdes atmosféricas significativas (emissdes de gases com a queima de lenha)?

Sim( ) Nio( )

29- Existem dispositivos/equipamentos e/ou sistema para tratamento dos efluentes
industriais e sanitarios?

Sim( ) Nio( )

30- Existem mecanismos eficientes para impedir que efluentes que contém odleo,
produtos quimicos (4cidos), etc. sejam langados em corpos d’agua?

Sim( ) Nio( )

31- Existe destino para o efluente?



Sim( ) Nio( )

32- Existe estagdo de tratamento de dgua para separagiio dos residuos?
Sim( ) Nio( )

33- Sao realizadas andlises, sempre que necessario, para identificar a classe dos
residuos?

Sim( ) Nio( )
34- Existem condigdes de armazenamento desses residuos?

Sim( ) Nio( )

35- A disposigdo do lixo comum ¢ seletiva e feita de forma adequada?
Sim( ) Niao( )

36- Existe um programa para a redugdo de residuos?
Sim( ) Nao( )

37- Existe um programa de aproveitamento, reuso ou reciclagem de residuos?
Sim( ) Nio( )

38- O destino do residuo das fossas sépticas (caso existam) ¢ adequado?
Sim( ) Nio( )

39- Os niveis de ruido emitidos pela empresa, caso atinjam a comunidade, sdo
medidos e mantidos dentro dos limites da legislagdo ambiental?

Sim( ) Nio( )

40- Os niveis de odor, estdo dentro do padrio aceitavel?
Sim( ) Nio( )

41- A empresa mantém controle do consumo de dgua e energia?
Sim( ) Nio( )

42- Existe programa de racionalizagfio de agua e energia?

Sim( ) Nao( )
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ANEXO A - Fluxograma da Empresa
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ANEXO B - CROQUi DA EMPRESA

LEGENDA:

1- Plataforma de recebimento do leite;

2- Laboratorio de Analise fisico-quimica;

3- Camaras para armazenamento do leite (refrigerado);
4- Sala de pasteurizagdo;

5- Galpdo de industrializa¢do dos derivados do leite

6- Plataforma de higienizagdo dos veiculos transportadores do leite e latdes;
7- Caldeira (fornalha a lenha para pasteurizagéo)

8- Escritorio;

9- Cantina;

10- Wc¢ feminino;

11- Wc masculino;

12- Sala das tubulag¢des de resfriamento;

13- Almoxarifado.
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ANEXO C - FOTOS

Foto 3 — Teste de analise de acidez
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Foto 6 — produgdo de derivados do leite (iogurte)



