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A G R A D E C I M E N T O S 

Go s t a r i a  de  p o d e r  a q u i  c i t a r  t o d a s  a s  p e s s o a s  s e m a s  q u a i s  e s t e  t r a  

b a l h o n ã o t e r i a  s i d o r e a l i z a d o .  De v i d o a o g r a n d e  n ú me r o d e l a s ,  e s t a  t a r e f a  

é  mu i t o d i f í c i l ;  e mb o r a  a q u i  s e j a  c i t a d o a l g u ma s ,  s o u s o b r e ma n e i r a  a g r a d e -

c i d o a  t o d a s  e l a s .  

Sou p a r t i c u l a r me n t e  g r a t o a o P r o f .  Ha ns  He r ma nn We b e r ,  p e l a  a t e n ç ã o 

com a  q u a l  s e mp r e  me  d i s t i n g u i u nos  t r a b a l h o s  de  o r e i n t a ç ã o d e s t a  t e s e ;  a o 

c o r p o d o c e n t e  do De p a r t a me n t o de  S i s t e ma s  e  Co mp u t a ç ã o ,  em p a r t i c u l a r  os  

p r o f e s s o r e s  Ed u a r d o An d r a d e  Ve l o s o e  E v i l s o n Ba r r o s ,  c o o r d e n a d o r  e  o r i e n t a  

d o r  do Pr o g r a ma de  PÕs - Gr a d u a ç ã o em En g e n h a r i a  de  S i s t e ma s ,  r e s p e c t i v a me n -

t e ;  a o s  c o l e g a s  de  c u r s o e  o u t r o s  t a n t o s  a mi g o s  d e s t a  Ca mp i n a  Gr a n d e  que  

t ã o bem me  r e c e b e u .  

Ai n d a  d e v o a g r a d e c e r  a  a d mi n i s t r a ç ã o e  f u n c i o n á r i o s  da  ASNORD S/ A -

p o r  t e r  a b e r t o s u a s  p o r t a s  p a r a  me  r e c e b e r ,  e  que  s e mp r e  a p o i o u o t r a b a l h o 

r e a l i z a d o ,  f o r n e c e n d o t o d a s  a s  i n f o r ma ç õ e s  n e c e s s á r i a s  e  p e r mi t i n d o que  c o 

l o c a s s e  em p r á t i c a  os  mé t o d o s  d e s e n v o l v i d o s ,  c omo t a mb é m a os  c o l e g a s  do De  

p a r t a me n t o de  Ma t e má t i c a  e  Fí s i c a  CCT/ UFPb p e l o a p o i o e mp r e s t a d o -  em p a r t i _ 

c u l a r  o P r o f  Ge r a r d u s  Da s s e n e  o P r o f  Al d o Be z e r r a  Ma c i e l -  a mi g o s  de  t o d a s  

a s  h o r a s .  

Ai n d a  t e n h o a  a g r a d e c e r  o Sr  J a i l t o n P e r e i r a  S a n t o s  p e l o t r a b a l h o de  

d a t i l o g r a f i a  d e s t e  e s t u d o e  a  S r t a  He l e n a  Ro d r i g u e s  S i l v a  p e l a  s u a  i r r e s t r i  

t a  c o l a b o r a ç ã o .  

F i n a l me n t e ,  mas  com e s s e n c i a l  i mp o r t â n c i a ,  s o u g r a t o a  me us  p a i s -  de  

c u j o s a c r i f í c i o e  a b n e g a ç ã o d e p e n d e u mi n h a  c h e g a d a  a t é  e s s e  p o n t o ,  e  a  mi _ 

nha  e s p o s a ,  que  a l é m de  s a c r i f i c a r  t o d o n o s s o p e r To d o de  f é r i a s ,  e s t e v e  c o 

mi g o d u r a n t e  t o d o o p e r To d o q u e  me  d e d i q u e i  a  e s t e  t r a b a l h o .  A t o d o s ,  a  c e r  

t e z a  de  q u e  s e u s a c r i f í c i o n ã o f o i  em vã o e  s u a  p a r t i c i p a ç ã o ,  i mp r e s c e n d T -

v e l .  



R E S U M O 

O p r e s e n t e  t r a b a l h o t e m p o r  o b j e t i v o o d e s e n v o l v i me n t o de  

um mo d e l o de  Co n t r o l e  de  Qu a l i d a d e  p a r a  uma  f á b r i c a  de  ma t e r i a i s  

e l é t r i c o s ,  e  a p ó s  s u a  e f e t i v a  a p l i c a ç ã o ,  p r e t e n d e - s e  f o r n e c e r  u -

ma  a n á l i s e  dos  r e s u l t a d o s  o b t i d o s .  

As  v a n t a g e n s  do mo d e l o s ã o a p r e s e n t a d a s  a o l o n g o do t e x t o 

e  e n f a t i z a - s e  os  p r e j u i z o s  d e v i d o a  má  q u a l i d a d e  d o s  a r t i g o s  p r o 

d u z i d o s  p e l a  e mp r e s a ,  c omo t a mb é m os  l u c r o s  o b t i d o s  q u a n d o s e  a -

p l i c a m a s  me d i d a s  c o r r e t i v a s  p r o p o s t a s .  

0 mo d e l o d e s d o b r a - s e  em t r ê s  p r o g r a ma s ,  e n v o l v e n d o a  mã o -

d e - o b r a ,  o p l a n e j a me n t o da  p r o d u a ç ã o e  a s  t é c n i c a s  de  i n s p e ç ã o -

a t i n g i n d o q u a t r o e l e me n t o s  do s e t o r  de  p r o d u ç ã o :  Homem -  e q u i p a -

me n t o -  ma t e r i a l  e  p r o c e s s o .  

A p a r t i r  dos  r e s u l t a d o s  o b s e r v a d o s  e  d a s  c o n c l u s õ e s  a l c a j n 

ç a d a s ,  v e r i f i c a - s e  a  n e c e s s i d a d e  e  s u f i c i ê n c i a  dos  p r o g r a ma s  p a -

r a  a  i mp l a n t a ç ã o do mo d e l o ,  a o me n o s ,  em s e u e s t á g i o i n i c i a l .  0 -

f e r e c e - s e  a s p e c t o s  a  s e r e m a b o r d a d o s  p o s t e r i o r me n t e ,  c omo g e n e r a  

l i z a ç ã o do p r o b l e ma ,  a l é m de  s i t u a ç õ e s  o n d e  o mo d e l o pode  s e r  u-

t i 1 i  z a d o .  
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A B S T R A C T 

T h i s  s t u d y ha s  t h e  o b j e c t i v e  t o d e v e l o p e  a  q u a l i t y c o n t r o l  

mo d e l  t o one  f a c t o r y o f  e l e c t r i c a l  ma t e r i a l s ,  a n d ,  a f t e r  i t s  

a p p l i c a t i o n ,  we  i n t e n d t o g i v e  a n a n a l y s i s  o f  t h e  r e s u l t s  we  r e  

a c h .  

The  a d v a n t a g e s  o f  t h e  mo d e l  a r e  s hown d u r i n g t h e  t e x t  a n d 

we  g i v e  a t t e n t i o n t o t h e  da ma ge s  d e c u r r e n t  o f  t h e  b a d q u a l i t y o f  

t h e  p r o d u c t s  ma de  b y t h e  f a c t o r y ,  a n d a l s o t h e  y i e l d s  we  h a v e  g o t  

whe n t h e  c o r r e c t i v e  s t e p s  we r e  t a k e n .  

The  mo d e l  wo r k s  wi t h t h r e e  p r o g r a ms ,  wh i c h e n v o i v e s  wo r k -

ma n s h i p ,  p r o d u c t i o n p l a n n i n g a n d t h e  t e c h n i q u e s  o f  i n s p e c t i o n s  -

r e a c h i n g f o u r  e l e me n t s  o f  t h e  p r o d u c t i o n s e c t i o n :  ma n,  e q u i p a me n t  

ma t e r i a l  a n d p r o c c e s s .  

Fr om t h e  r e s u l t s  t h a t  we  h a v e  g o t  a n d f r o m t h e  c o n c l u s i o n s  

t h a t  we  h a v e  f o u n d ,  we  s a w t h a t  t h e  p r o g r a ms  a r e  n e c e s s a r y a n d SJJ 

f i c i e n t ,  t o t h e  i mp l a n t a t i o n o f  t h e  mo d e l ,  u n l e s s ,  i n i t s  i n i t i a l  

s t a g e s .  

We  o f f e r  a s p e c t s  t o be  s t u d i e d l a t e r ,  a s  t h e  g e n e r a l i z a t i o n 

o f  t h e  p r o b l e m a n d t h e  s i t u a t i o n s  wh e r e  t h e  mo d e l  c a n be  u s e d .  
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/  Com a  me s ma  t e n a c i d a d e  c om a  q u a l  t e m s e  p r o _ 

c u r a d o c r i a r  n o v a s  t é c n i c a s  e  mé t o d o s  d e  p r o d u ç ã o ,  t e m- s e  p r o 

c u r a d o d e s e n v o l v e r  o c o n t r o l e  d e  q u a l i d a d e ,  r a c i o n a l i z a n d o e  

o t i mi z a n d o o s  e s f o r ç o s  e  i n c e n t i v o s  d i s p e n s a d o s  a  p r o d u ç ã o 

c om me l h o r  q u a l i d a d e .  

J o g a n d o c om f a t o r e s  d i v e r s i f i c a d o s  c omo o s ã o 

a  f a l t a  d e  c a p a c i d a d e  da  mã o - d e - o b r a ,  a  v e l o c i d a d e  s u r p r e e n 

d e n t e  d a s  l i n h a s  d e  p r o d u ç ã o e  mo n t a g e m;  a  e x i g ê n c i a  c a d a  v e z  

ma i o r  d o s  c o n s u mi d o r e s ;  a  c o mp e t i ç ã o no me r c a d o ;  e n f i m,  c om 

t o d a  uma ga ma  d e  s i t u a ç õ e s  q u e  e x i g e m p r o n t a  r e s p o s t a ,  a  em 

p r e s a  p e r s e g u e  n T v e i s  d e  q u a l i d a d e  s e mp r e  ma i s  a l t o s ,  e mb o r a  

e n c o n t r e  n e s t e s  e l e me n t o s  a l g u ma s  v e z e s  o b s t á c u l o s  e  em o u 

t r a s  v e z e s ,  e s t í mu l o s  a  q u a l i d a d e . / ^ 

Es t a  p r e o c u p a ç ã o n ã o e  r e c e n t e ;  c om e f e i t o ,  

e l a  ê  t ã o a n t i g a  q u a n t o a  p r ó p r i a  i n d u s t r i a .  E be m v e r d a d e  

q u e  o s  e s f o r ç o s  no s e n t i d o d e  d e s e n v o l v e r  me l h o r e s  t é c n i c a s  e  

p r o c e s s o s  r e l a t i v a me n t e  r e c e n t e ;  f o i  a  p a r t i r  d e  1 9 2 0 ,  ma i s  

p r e c i s a me n t e  q u a n d o c o me ç o u a  s e r  a b e r t o o c a mi n h o do c o n t r o _ 

l e  d e  q u a l i d a d e  p a r t i c u l a r me n t e  c om o s  e s f o r ç o s  d e  Wa l t e r  A.  

S h e wh a r t ,  H.  F.  Do d g e  e  H.  C.  Ro mi g n o s  l a b o r a t ó r i o s  da  B e l l  



T e l e p h o n e .  Se u s  r e s u l t a d o s  f o r a m e n f e c h a d o s  no " Ec o n o r n i c  Con 

t r o l  o f  Q u a l i t y o f  Ma n u f a c t u r e d P r o d u c t " ,  e s c r i t ozyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA p e l o p r i me i  

r o .  E l e s  t r o u x e r a m a  l u z  i d é i a s  i mp o r t a n t e s ,  c omo o s  g r á f i c o s  

d e  c o n t r o l e  e  a p l i c a ç õ e s  e s t a t í s t i c a s  a o s  mo d e l o s  d e  i n s p e ç ã o 

p o r  a mo s t r a g e m.  

A Se g u n d a  Gu e r r a  Mu n d i a l  t r o u x e  d e c i s i v a  n e c e s _ 

s i d a d e  e  u r g ê n c i a  d e  um e s t u d o s é r i o e  e f i c a z  -  q u e  a c a b o u po r  

t o r n a r  o C o n t r o l e  d e  Qu a l i d a d e  um c a mp o r e c o n h e c i d o d e  a d mi  

n i s t r a ç ã o i n d u s t r i a l .  Po r  e s t a  é p o c a ,  c o me ç a r a m o s  e s t a t i s t j ^ 

c o a  a  t r a b a l h a r  n e s t a  á r e a  e ,  a p e r f e i ç o a n d o s e mp r e  ma i s  o s  mé  

t o d o s  e  a s  t é c n i c a s  r e c é m c r i a d a s ,  c h e g a - s e  a  s o f i s t i c a ç ã o r e  

q u e r i d a  p e l a  i n d ú s t r i a  d e  mí s s e i s  e  a  d e  a r ma s  e l e t r ô n i c a s ,  

j á  n o s  a n o s  5 0 .  

Ho j e  a  i mp o r t â n c i a  do C o n t r o l e  d e  Qu a l i d a d e ,  

c omo t a mb é m a  s u a  n e c e s s i d a d e ,  t e m s i d o mo t i v o d e  e s t u d o s  p o r  

t é c n i c o s  d e  t o d o o mu n d o .  

^ Va r i a d o s  mé t o d o s  t e m s i d o c r i a d o s  -  c omo v £ 

r i o s  s ã o o s  o b j e t i v o s  a  a l c a n ç a r  em c a d a  um d e l e s .  Na  v e r d a d e ,  

um s i s t e ma d e  c o n t r o l e  d e  q u a l i d a d e  p o d e  t a n t o p r e t e n d e r  r e  

s u l t a d o s  i me d i a t o s  -  c omo i mp e d i r  q u e  a  ma  p r o d u ç ã o c h e g u e  a o 

c l i e n t e  -  c omo p o d e  p r e t e n d e r  ma i s  a  l o n g o p r a z o ,  r e s u l t a d o s  

c omo o d e  mu n i r '  a  e mp r e s a  d e  um c o n j u n t o d e  me d i d a s  q u e  p r e  

v i n a m a  o c o r r ê n c i a  d e  d e f e i t o s . ^ 

Como s e  v e r á ,  mu i t o s  s ã o o s  b e n e f í c i o s  e  va n_ 

t a g e n s  q u e  p r o v e m do a l c a n c e  d o s  o b j e t i v o s  d e  um p r o g r a ma d e  

c o n t r o l e  d e  q u a l i d a d e .  Nã o h á  c omo n e g a r  q u e  e mb o r a  a  e n t r e g a  

r á p i d a ,  p r o mo ç õ e s  c o me r c i a i s ,  p u b l i c i d a d e  i n t e n s a  e  o u t r o s  r e _ 

c u r s o s  p o s s a m d e t e r mi n a r  uma  v e n d a  i n i c i a l  s a t i s f a t ó r i a  do 

p r o d u t o ,  é  s e mp r e  a  q u a l i d a d e  q u e  o ma n t e r á  no me r c a d o .  En f i m,  
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o p r ó p r i o nome  da  Emp r e s a ,  o a u me n t o de  s u a s  v e n d a s  e  a  r e d u 

ç ã o d o s  c u s t o s  r e q u e r e m a  a p l i c a ç ã o d e u i n p l a n o d e  c o n t r o l e  d e  

q u a l i d a d e  -  s e n ã o n a d a ,  a o me n o s  c omo um c o n j u n t o d e  a t i v i d a  

d e s  de  f i n s  p r e v e n t i v o s .  A e x p e r i ê n c i a  mo s t r a  q u e  t a i s  a t i v i  

d a d e s  p o d e m r e s u l t a r  em i n e s p e r a d a  q u e d a  d e  c u s t o s  na  e c o n o 

mi a  da  p r o d u ç ã o .  

Po r  s u a  v e z ,  a  i mp l a n t a ç ã o d e  um s i s t e ma d e  

c o n t r o l e  d e  q u a l i d a d e  r e q u e r  um e s t u d o d e  v a r i a d o s  a s p e c t o s  

d e n t r o de  uma  f á b r i c a ,  e  q u e  a s  v e z e s  f o g e m do f l u c o c omum d e  

p r o d u ç ã o .  As p e c t o s  g e r e n c i a i s ;  p a d r õ e s  de  q u a l i d a d e ;  t é c n i c a s  

e  mé t o d o s  d e  i n s p e ç ã o ;  a mo s t r a s ,  e s c o l h a s ,  t a ma n h o ,  n a t u r e z a ,  

r e g i s t r o s  e  d a d o s  da  p r o d u ç ã o s ã o a l g u n s  d o s  p r o b l e ma s  a  s e  

r e m p e n s a d o s  a n t e s  q u e  s e  v e n h a  a  i n t r o d u z i r  um p l a n o d e  qua_ 

l i d a d o numa  l i n h a d e  p r o d u ç ã o d e  uma  f á b r i c a .  0 e l e me n t o huma_ 

n o ,  c omo p e ç a  f u n d a me n t a l  d o s i s t e ma ,  t a mb é m p r e c i s a  s e r  t r a -

b a l h a d o e  c omo t a l  e x i g e  o p l a n e j a me n t o d e  a t i v i d a d e s  c omo 

me n t a  1 i z a ç ã o ,  t r e i n a me n t o ,  p r e p a r o . . . ,  p a r a  q u e  p o s s a  d e s e m 

p e n h a r  c om p e r f e i ç ã o o p a p e l  q u e  d e l e  s e  e s p e r a .  

As  c a r a c t e r í s t i c a s  g e r a i s  d e  q u a l i d a d e ,  a  f i _ 

x a ç ã o de  a t r i b u t o s  e  v a r i á v e i s  do p r o c e s s o s ,  s ã o o u t r a s  a t i v i _ 

d a d e s  a  s e r e m p e n s a d a s .  

E p r e c i s o o b s e r v a r  t a mb é m q u e  d e v e - s e  p l a n e  

j a r  um mo d e l o q u e ,  a p ó s  ozyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA s t a r t , i s t o é ,  o mo v i me n t o i n i c i a l ,  

p e r mi t a  a  c o n t i n u i d a d e  do p r o c e s s o ,  g a r a n t i n d o a  ma n u t e n ç ã o 

d o s  p a d r õ e s  d e  q u a l i d a d e  q u e  f o r e m s e n d o l e n t a  o u r a p i d a me n t e  

a t i n g i d o s .  

Da í  a  n e c e s s i d a d e  de  s e  p e n s a r  num c o n j u n t o 

d e  p e s s o a s  q u e  v e n h a m a  s e  r e s p o n s a b i l i z a r  p e l a  a d mi n i s t r a ç ã o 

do C o n t r o l e  d e  Qu a l i d a d e ,  be m c omo e s t r u t u r a r  s u a  s i t u a ç ã o a  
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t e  a  a d mi n i s t r a ç ã o da  e mp r e s a .  

No e s t u d o . a q u i  a p r e s e n t a d o ,  t o d o s  e s t e - ;  a s p e c  

t o s  f o r a m a b o r d a d o s ,  j í  q u e  o s i s t e ma  de  c o n t r o l e  de  q u a l i d a  

d e  que  h a v i a  na  e mp r e s a  e r a  b a s t a n t e  d e f i c i e n t e ,  e  r e s u mi a - s e  

a p e n a s  a  i n s p e ç õ e s  de  q u a l i d a d e ,  q u e  n ã o c h e g a v a m a  a t e s t a r  e  

e l i mi n a r  da  p r o d u ç ã o t o d o o r e f u g o e x i s t e n t e .  

0 t r a b a l h o t e v e  a  d u r a ç ã o d e  1 0 me s e s .  Nos  

p r i me i r o s  me s e s ,  a  p r e o c u p a ç ã o ma i o r  v o l t o u - s e  p a r a  o e s t u d o 

da  p r o d u ç ã o d e f e i t u o s a ;  em s e g u i d a ,  f o i  s e  d e s e n v o l v e n d o s e  

g u n d o o s  o b j e t i v o s  do p l a n o ,  em b u s c a  d e  s o l u ç õ e s  de  n a t u r e z a  

c o r r e t i v a ,  p a r a  s a n a r  s i t u a ç õ e s  d e  u r g ê n c i a  e  q u e ,  c omo t a l ,  

e x i g i a m a l t e r a ç õ e s  a  c u r t o p r a z o .  

Como ê  r a z o á v e l  s u p o r - s e ,  ne m t o d a s  a s  a t i v i _ 

d a d e s  f o r a m a q u i  d e s c r i t a s .  0 q u e  a q u i  s e  a p r e s e n t a  ê  uma  v i _ 

s ã o g e r a l  do mo d e l o ,  s u a  a p l i c a ç ã o e  o s  p r i me i r o s  r e s u l t a d o s  

o b t i d o s .  

As  a t i v i d a d e s  t o d a s  o b e d e c e r a m uma  r i g o r o s a  

e s q u e ma t i z a ç ã o ,  c o n f o r me  o c r o n o g r a ma  i n i c i a l me n t e  e l a b o r a d o .  

U t i l i z o u - s e  p l a n o s  d e  a mo s t r a g e m e  g r á f i c o s  d e  c o n t r o l e ,  a f i m 

d e  e s t u d a r  o p r o c e s s o e  a t i n g i r  p o n t o s  c a r e n t e s  d e  mu d a n ç a s  

e / o u c o n t r o l e  p e r ma n e n t e .  

Fo r a m n e c e s s á r i a s  d i v e r s a s  a t i v i d a d e s  p r e p a r a _ 

t õ r i a s  a n t e s  q u e  o s  p r o g r a ma s  f o s s e m e f e t i v a me n t e  d e s e n v o l v i ^ 

d o s ,  q u e  s ã o r e l a t a d a s .  

I n i c i a l me n t e ,  s e r á  e s t r u t u r a d o o p r o b l e ma  a n 

t e s  d e  p a s s a r - s e  a  f a l a r  d o mo d e l o p r o p r i a me n t e  d i t o .  
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CARACTERI ZAÇÃO DE PROBLEMA:  S I TUAÇÃO DO PRODUTO EM ESTUDO 

P a r a  a  i mp l a n t a ç ã o do s i s t e ma d e  c o n t r o l e  d e  

q u a l i d a d e na  f á b r i c a  o n d e  e s t e  s e  p r o c e s s o u ,  i n i c i a l m e n t e ,  em 

c omum a c o r d o c om a  a d mi n i s t r a ç ã o da  e mp r e s a ,  f o i  e s c o l h i d o um 

p r o d u t o da  l i n h a APPON -  r e c e p t á c u l o s  p a r a  l â mp a d a s ,  o u s o q u e  

t e  s i mp l e s ,  f a b r i c a d o s  c om b a s e  em p o r c e l a n a .  Os  mo t i v o s  q u e  

l e v a r a m t a l  e s c o l h a  n o r t e a r a m- s e  no f a t o d e  q u e  o p r o d u t o em 

q u e s t ã o -  c u j o c ó d i g o é  PS- 01 ,  é  o d e  ma i o r  p r o d u ç ã o na  e mp r £ 

s a ,  d e n t r e  t o d a s  a s  l i n h a s  q u e  u t i l i z a m p o r c e l a n a  e  q u e  a p r e  

s e n t e  ma i o r e s  p r o b l e ma s  d e  r e f u g o -  c omo be m o i l u s t r a a  Tabe_ 

l a 2 . 1 . ,  e x p o s t a  a  s e g u i r ,  c o mo ,  d e  r e s t o ,  t e m s i d o o p r i n c j ^ 

p a i  p r o d u t o d a  e mp r e s a  o r a  no me r c a d o .  

2 . 1 -  CARACTERÍ S TI CAS GERAI S DO PRODUTO 

0 PS- 01 c o mp õ e - s e  d e  uma  b a s e  d e  p o r c e l a n a  d e  

35 mm d e  a l t u r a ,  d i â me t r o i n t e r n o d e  2 8 mm e  e s p e s s u r a  d e  9 , 5 

mm,  d e n t r o da  q u a l  e s t á  a c o p l a d o um c a s q u i l h o d e  l a t ã o n a t u ^ 

r a l  ,  c i l í n d r i c o ,  1 9 mm d e  a l t u r a e  27 mm d e  d i â me t r o no q u a l  

e s t ã o e n c a i x a d o s  d o i s  c o n t a t o s ,  o p r i me i r o t i p o g a r f o d e  31 mm 

d e  c o mp r i me n t o ,  f o r ma n d o um s e mi - a n e l  d e  7 mm d e  r a i o i n t e r n o ,  



TABELAzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA 2.1 -  QUADRO COMPARATI VO DAS LI NHAS DE PRODUÇÃO 

MEDI AS DI ÁRI AS DO MÊS DE SETEMBRO 

LI NHA 
PRODUÇÃO 

PRODUÇÃO OT I L DEFEI TUOSA 

PERCENTUAL 

DEFEI TUOSO 

PS- 0 1 

PS- 0 2 

PS- 0 3 

PS- 0 4 

PS- 0 5 

PS- 0 6 

PS- 0 7 

PS- 0 8 

PS- 0 9 

8 0 1 9 

2 3 3 0 

2 7 4 7 

5 6 4 

2 1 4 

3 6 4 

9 4 8 

2 5 8 8 

6 9 3 

1 7 6 

1 8 1 

4 5 

2 1 

2 2 

3 4 

8 5 

8 . 6 

7 . 6 

6 . 6 

8 . 0 

9 . 8 

6 . 0 

3 . 6 

3 . 3 
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c om uma  e s p e s s u r a  d e  5, 5 mm e  a p r e s e n t a n d o d o i s  f u r o s  p a s s a n 

t e s ;  e  o s e g u n d o ,  t i p o c e n t r a l ,  d e  35 mm d e  c o mp r i me n t o ,  c om 

um a n e l  d e  1 1 , 4 mm d e  r a i o e x t e r n o e  e s p e s s u r a  d e  4 mm.  No 

c o n t a t o t i p o g a r f o ,  o d i â me t r o d o s  f u r o s  p a s s a n t e s  d i s p o s t o s  

s i me t r i c a me n t e  é  d e  4 mm.  Co mp õ e m a i n d a  o p r o d u t o um c o n j u n t o 

d e  t r ê s  i l h Õs  d e  f e r r o l a t o n a d o ,  q u e  s ã o p r e n s a d o s  de '  f o r ma  a  

p r e n d e r  o c a s q u i l h o e  o s  c o n t a t o s  ã  b a s e ;  d o i s  p a r a f u s o s ,  p r e  

s o s  na  e x t r e mi d a d e  d o s  c o n t a t o s ,  c om a  f i n a l i d a d e d e  f i x a r  o 

r e c e p t á c u l o a o t e t o ,  p a r e d e ,  p l a c a ,  e n f i m,  a o n d e  f o r  i n s t a l a  

d o o b o c a l  p a r a  a  l â mp a d a .  

As  t o l e r â n c i a s  p a r a  t o d a s  e s t a s  me d i d a s  f o r a m 

d e v i d a me n t e  f i x a d a s  e  o c o n t r o l e  d e  v a r i á v e i s  t e m s i d o p r o c e s ^ 

s a d o na  s a Td a  d a s  p e ç a s  d a s  f e r r a me n t a s ,  e  o s  i n d i c e s  d e  r e f u _ 

go -  p e ç a s  f o r a  d o s  l i m i t e s  d e  t o l e r â n c i a  f i x a d o s  -  t e m s i d o 

c o n s i d e r a d o s  s a t i s f a t ó r i o s .  

P a r a  e f e i t o d e  e s t u d o ,  d i v i d i r e mo s  p PS- 01 em 

t r ê s  p a r t e s  -  b a s e  de  p o r c e l a n a  o u ,  s i mp l e s me n t e  b a s e ;  c a s q u i _ 

l h o e  c o mp o n e n t e s .  

A ma t é r i a  p r i ma  u s u a l me n t e  e mp r e g a d a  ë  o d e  

l a t ã o me i o - d u r o p a r a  o s  c o n t a t o s  e  l a t ã o mo l e  p a r a  o c a s q u i _ 

l h o ;  o s  mi n e r a i s  e mp r e g a d o s  na  c o n f e c ç ã o da  ma s s a  p a r a  a  por _ 

c e l a n a  ( a r g i l a ,  q u a r t z o ,  f a l d s p a t o ,  c a u l i m,  d o l o mi t a ,  t a l c o e  

z i n c o n i t a )  a l e m d e  á c i d o s  c omo a  o l e T n a ;  Ól e o d i e s e l  e  á g u a .  

Os  p a r a f u s o s  e  i l h ó s  s ã o d e  f e r r o e  s o f r e m p r o c e s s o de  l a t o n a _ 

ç ã o d e n t r o d a  f á b r i c a ,  ma s  n ã o s ã o f a b r i c a d o s  p e l a  p r ó p r i a  em 

p r e s a ,  s e n d o p o r  i s s o c o n s i d e r a d o s  ma t é r i a  p r i ma  a u x i l i a r .  

De  um modo g e r a l ,  o p r o d u t o n ã o r e q u e r  c u i d a _ 

d o s  e s p e c i a i s ,  o p r o d u t o n ã o s o f r e  ma i o r e s  p r o b l e ma s  em s i t u a ^ 

ç ã o d e  b r u s c a  mu d a n ç a  d e  t e mp e r a t u r a ,  em p r e s e n ç a  d e  l u z  pou_ 
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c a  o u e x c e s s i v a ,  f i c a n d o s u a  s e n s i b i l i d a d e  r e s t r i t a  a  r e l a t i  

v a  f r a g i l i d a d e  da  p o r c e l a n a ,  c a s q u i l h o s  e  c o n t a t o s ,  r e s s a l v a n 

d o - s e  a i n d a  o s  c u i d a d o s  u s u a i s ,  d i s p e n s a d o s  a o l a t á o .  

Po r  o u t r o l a d o ,  s u a  e mb a l a g e m é  p r o c e s s a d a  em 

c a i x a s  d e  p a p e l ã o c o n t e n d o 5 0 u n i d a d e s ,  f i c a n d o o s  p r o d u t o s  

s e p a r a d o s  p o r  s e p i l h o f i n o e  s e c o .  

2 . 2 -  S Í NTES E DO PROCESSO DE P RODUÇÃO 

0 f l u x o d e  p r o d u ç ã o do PS- 01 p o d e  s e r  d i v i d i _ 

do em 3 e t a p a s :  

1 )  P o r c e l a n a  -  c o n s i s t e  na  p r o d u ç ã o d a  b a s e ;  

2 )  E s t a mp a r i a  -  c o n s i s t e  na  p r o d u ç ã o d o s  c a s q u i l h o s  e  c o n 

t a t o s  e  no p r o c e s s o d e  l a t o n a ç ã o d o s  p a r a _ 

f u s o s  e  i l h õ s ;  

3 )  Mo n t a g e m -  c o n s i s t e  na  p r é - mo n t a g e m d a  b a s e ,  c a s q u j _ 

l h o s  e  c o mp o n e n t e s ,  p r e n s a g e m d o s  i l h õ s  e  

e mb a l a g e m.  

0 f l u x o e s q u e má t i c o d a s  o p e r a ç õ e s  é  v i s t o na  

F i  g u r a  2 . 1 .  

0 e q u i p a me n t o u t i l i z a d o na  p r o d u ç ã o do PS- 01 

c o mp õ e - s e  d e  p r e n s a s ,  e s t u f a s ,  f o r n o e  e s ma l t a d e i r a s  p a r a  o 

f a b r i c o d e  p o r c e l a n a ;  e s t a mp a d e  i  r a  s  ,  r o s q u i  a d e  i  r a  s  p a r a  o c a s _ 

q u i l h o e  c o n t a t o s ,  c omo t a mb é m e q u i p a me n t o da  g a l v a n o s t e g i a ,  

r e c o z i me n t o ,  t a mb o r e a me n t o e  l a t o n a ç ã o p a r a  os  me s mos  c o mp o 

n e n t e s  e  o s  p a r a f u s o s  e  i l h õ s ;  e  p r e n s a s  p a r a  a  mo n t a g e m.  A 

e mp r e s a  d i s p õ e  d e  s e t o r e s  e s p e c i a l i z a d o s  na  mo n t a g e m e  manu_ 



DADOS DA 

P EÇA 

NOME BASE 

NDMERO 8 7 1 

MATERI AL P o r c .  

P r e n s a r  n 

S e c a r  o 

E l i mi n a r ,  

Re b a r b a s  

Es ma l  t a r i  

Co z e r zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA o 

Es  f r i  a r o 

Co n t a r  o 

LEGENDA:  • OP E RAÇÃO zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

m I NS P EÇÃO 

CASQUI LHOS 

5 7 1 

La t ã o 

Es t a mp a r  

Ro s q u e a r  

Re c o r t a r  

F u r a r  

Ta mb o r e a  r  

Re c o z e  r  

L a v a r  

En x u g a r  

CONTATOS 

4 7 1 

La t ã o 

Es t a mp a r  <i  

Ro s q u e a r  o 

P a r a f u s a r  + 

L a v a r  

En x u g a r  •  

I LHÜS 

6 7 1 

La t ã o 

Re c o z e r  è  

Ba n h a r  o 

L a t o n a r  * 

PARAFUSOS 

7 7 1 

F e r r o 

L a t o n a r  zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

TO 

3> zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

CU t  

n 
o zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

> 

P r e n s a r  

Emb a i  a r  zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

C L 

r e  
O 

TO 

O I  

ro zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
LO 

Q . 

O 

T 3  zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
OO 



Peça com p le t a 

©  o © ]  

©  
Base ( v ist a de c i m a )  Casqu i lho ( v ist a de c i m a)  

Co n t a t o t ipo g a r f o Co n t a t o c e n t r a l zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

f i g u r a  2 , 2 .  

Re p r e s e n t a ç ã o e s q u e má t i c a  da  p e ç a  

b a s e ,  c a s q u i l h o e  c o n t a t o s .  
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t e n ç ã o d a s  f e r r a me n t a s  q u e  s ã o a c o p l a d a s  a s  d i v e r s a s  p r e n s a s  

e  má q u i n a s  d o s e t o r  de  e s t a mp a r i a .  

Ap ô s  a  e mb a l a g e m,  o p r o d u t o a c a b a d o s e g u e  pa  

r a a  e x p e d i ç ã o ,  s e t o r  o n d e  o p e r a  a  s a í d a  do p r o d u t o p a r a  o 

me r c a d o .  

0 ma t e r i a l  d e  e mb a l a g e m ê  a d q u i r i d o d e  f á b r i _ 

c a s  e s p e c i a l i z a d a e  a s  c a i x a s  s ã o mo n t a d a s  p o r  o p e r á r i o s  da  

e mp r e s a .  

2 . 3 -  PROBLEMAS COMUNS DE P RODUÇÃO 

A l i n h a d e  p r o d u ç ã o a p r e s e n t a  v a r i a d o s  p r o b l e  

ma s ,  q u e  r e l a c i o n a m- s e c om a  ma t é r i a  p r i ma -  i n a d e q u a ç ã o o u 

c a r ê n c i a  -  q u e  p o d e  l e v a r  a  i n t e r r u p ç ã o p a r c i a l  o u t o t a l  da  

p r o d u ç ã o ;  c om o e q u i p a me n t o -  d e f e i t o n a s  p a r t e s  me c â n i c a  o u 

e l é t r i c a ;  f o r n o s ,  e  o s  r e c u r s o s  h u ma n o s .  Al e m d i s s o ,  h a '  p r p _ 

b l e ma s  d e v i d o a o f l u x o do p r o d u t o -  t a i s  c omo t r a n s p o r t e  e  

a b a s t e c i me n t o d o s  s e t o r e s  e  na  e mb a l a g e m,  c om a  e t i q u e t a g e m 

d a s  c a i x a s  -  q u e  c a u s a  r e f u g o ,  em f u n ç ã o do f a t o d e  q u e  a  e t j _ 

q u e t a  n ã o c o r r e s p o n d e a o p r o d u t o e mb a l a d o .  F a z - s e  um l e v a n t a _ 

me n t o e s t a t í s t i c o d e s t e s  p r o b l e ma s  n o s  Ca p í t u l o s  4 e  6 .  

De  p a r t i c u l a r  i n t e r e s s e  p a r a  e s t e  t r a b a l h o ,  

be m e v i d e n c i a d o n a q u e l e s  c a p í t u l o s ,  s ã o o s  p r o b l e ma s  q u e  d e  

t e r mi n a m r e f u g o s  na  p r o d u ç ã o .  

2 . 4 -  0 CONTROLE DE QUALI DADE EXI STENTE 

0 c o n t r o l e  d e  q u a l i d a d e na  e mp r e s a ,  ã  é p o c a  

do i n i c i o d e s t e  t r a b a l h o ,  r e s u mi a - s e  p r a t i c a me n t e  a  d u a s  a t j _ 
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v i  d a d e s  :  

1 )  I n s p e ç ã o d e  p a t r u l h a  na  e s t a mp a r i a ;  

2 )  I n s p e ç ã o v i s u a l  no p r o d u t o a c a b a d o .  

A i n s p e ç ã o d e  p a t r u l h a  n ã o e r a  i n t e i r a me n t e  

e f i c a z  -  s o b r e t u d o d e v i d o a  f a l t a  d e  p l a n e j a me n t o na  e f e t i v a  

ç ã o d e s t e  t i p o d e  i n s p e ç ã o .  De  modo q u e  d i v e r s o s  s e t o r e s  da  

e s t a mp a r i a  p a s s a v a m 4 o u ma i s  h o r a s  s e m q u e  h o u v e s s e  i n s p e ç ã o 

a  s a Td a  d a s  má q u i n a s .  I s t o n ã o r a r o e r a  c a u s a  d e  g r a n d e  nume  

r o d e  r e f u g o j á  q u e  d e t e r mi n a d a s  f e r r a me n t a s  -  c omo a  q u e  mol _ 

d a  o c o n t a t o c e n t r a l ,  p o r  e x e mp l o ;  c h e g a  a  p r o d u z i r  4 . 8 0 0 pe  

ç a s  em uma  h o r a .  Ha v e n d o q u a l q u e r  d e f o r ma ç ã o na  f e r r a me n t a ,  

p o d e - s e  p r o d u z i r  a t é  1 9 . 0 0 0 p e ç a s  d e f e i t u o s a s ,  num p e r í o d o d e  

4 a  5 h o r a s .  Cu mp r e  n o t a r  q u e  a  i n s p e ç ã o d e  p a t r u l h a  v i s a  e xa _ 

t a me n t e  e v i t a r  t a l  s i t u a ç ã o ,  p a r a l i z a n d o a  p r o d u ç ã o a s s i m q u e  

uma  p e ç a  d e f e i t u o s a  f o r  d e t e c t a d a .  

Po r  s u a  v e z ,  a  i n s p e ç ã o v i s u a l  d o s  p r o d u t o s  

a c a b a d o s  n ã o s e g u i a  p r a t i c a me n t e  n e n h u m e s q u e ma ,  c omo t a mb é m,  

u s a v a - s e  c omo I n s p e t o r  d e  Qu a l i d a d e  a s  mo ç a s  e n c a r r e g a d a s  da  

e mb a l a g e m,  q u e  -  d e s t e  modo -  r e a l i z a v a m d u a s  t a r e f a s  s i mu l t ã  

n e a me n t e :  e mb a l a r  e  c o n f e r i r  v i s u a l me n t e  a  q u a l i d a d e  da  p e ç a .  

Como f a c i l me n t e  s e  p r e v ê ,  ne m uma  c o i s a  ne m o u t r a  e r a  e f e t i v a ^ 

me n t e  r e a l i z a d a .  

No t o u - s e  a i n d a  q u e  o c o n t r o l e  d e  q u a l i d a d e  

n ã o p o s s u í a  a r q u i v o ne m c o n f e c c i o n a v a  r e l a t ó r i o s .  To d a  a  a t i _ 

v i d a d e  i n s p e c i o n a i  e r a  r e s u mi d a  em p e q u e n o s  f o l h e t o s  q u e  e r a m 

e n v i a d o s  p a r a  a  C o n t a b i l i d a d e .  Ne s t e s  f o l h e t o s  l i a - s e  o nume  

r o d e  p e ç a s  d e f e i t u o s a s  no p e r í o d o d e  um d i a ,  ma s  n a d a  s e  f a _ 
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z i a :  o s  f o l h e t o s  e r a m a r q u i v a d o s ,  s e m q u e  n i n g u é m s e  p r e o c u 

p a s s e  em e s t u d á - l o s .  

A s i t u a ç ã o do C o n t r o l e  d e  Qu a l i d a d e  no e s q u e  

ma  o r g a n i z a c i o n a l  da  e mp r e s a  p e r ma n e c i a  i n d e f i n i d a ,  n ã o c o n s  

t a n d o t a l  s e t o r  c omo uma  á r e a  i n d e p e n d e n t e  ne m c omo v i n c u l a d a  

a  q u a l q u e r  d e p a r t a me n t o t é c n i c o .  Da T c o mp r e e n s i v e l me n t e ,  a t r i  

t o s  s u c e d i a m- s e  e n t r e  o s  s e t o r e s  d e  p r o d u ç ã o e  o s  e n c a r r e g a _ 

d o s  p e l a  q u a l i d a d e .  

Ta mb é m f o i  o b s e r v a d o i mp r e c i s ã o n o s  d a d o s  r e _ 

l a t i v o s  a  r e f u g o -  n ã o c o n f e r i n d o o s  d a d o s  r e g i s t r a d o s  em doi s  

i mp r e s s o s  d i f e r e n t e s ,  e mb o r a  e s t i v e s s e m r e l a t a n d o a  me s ma  s i _ 

t u a ç ã o .  

Nã o h a v e n d o c a t a l o g a ç ã o o u ,  a o me n o s ,  a r q u i v a _ 

me n t o a d e q u a d o ,  t o r n o u - s e  p a r t i c u l a r me n t e  d i f í c i l  o a c e s s o ã  

r e c l a ma ç õ e s  p r o v i n d a s  d o s  c l i e n t e s ,  e mb o r a  i n f o r ma ç õ e s  r e l a t i _ 

v ã me n t e  v a g a s  mo s t r a s s e m s u a  e x i s t ê n c i a  e  f a z i a m c o n c l u i r  s e m 

d i f i c u l d a d e ,  q u e  o í n d i c e  d e  r e f u g o d e v i d o a o p r o c e s s o d e  em 

b a l a g e m e  e t i q u e t a g e m ma l  f e i t a ,  em p a r t i c u l a r ,  e r a  d i g n o d e  

um e s t u d o ma i s  s é r i o .  

2. 5 -  CARACTERI ZAÇÃO DO PROBLEMA 

De  p o s s e  d a s  i n f o r ma ç õ e s  g e r a i s ,  s u s c i n t a me n _ 

t e  a q u i  e x p o s t a s ,  o p r o b l e ma d e  q u a l i d a d e  d a  e mp r e s a  p a s s o u a  

t o ma r  f o r ma .  

As s i m,  p e l o me n o s  t r ê s  o b j e t i v o s  r a p i d a me n t e  

s e d e i i n e a r a m:  

0 p r i me i r o ,  ma i s  u r g e n t e  e  c omo t a l ,  a  s e r  
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a t i n g i d o em c u r t o p r a z o ,  e r a  e v i t a r  q u e  o r e f u g o p a s s a s s e  pa  

r a  o c l i e n t e ,  i s t o é ,  i mp e d i r  a  s a Td a  de  p e ç a s  d e f e i t u o s a s ,  

u t i l i z a n d o t é c n i c a s  q u e  o b j e t i v a s s e m s e l e c i o n a r  o s  p r o d u t o s  

a c a b a d o s  p e r f e i t o s  d o s  d e f e i t u o s o s ;  em s e g u i d a ,  ma i s  a  mé d i o 

p r a z o ,  o r a  n e c e s s á r i o mu n i r  a  e mp r e s a  d e  um S i s t e ma de  Co n t r o 

l e d e  Qu a l i d a d e ,  q u e  v i e s s e  a  p e r m i t i r  a  a p l i c a ç ã o de '  ur n p l a _ 

no no q u a l  c o n s t a r - s e  me d i d a s  c o r r e t i v a s  p a r a  a me n i z a r  o u mes^ 

mo e l i mi n a r  a s  c a u s a s  d e  r e f u g o .  

F i n a l me n t e ,  a i n d a  a  mé d i o p r a z o ,  p o r é m num 

mo me n t o p o s t e r i o r  a o d e  a p l i c a ç ã o d o P l a n o C o r r e t i v o ,  c omo o b 

j e t i v o ma i o r  a  s e r  a l c a n ç a d o ,  s i t u a v a - s e  o P l a n o d e  P r e v e n ç ã o 

d e  D e f e i t o s ,  q u e  u t i l i z a n d o t é c n i c a s  e  mé t o d o s  a d e q u a d o s ,  v i e s ^ 

s e  a  e v i t a r  o a p a r e c i me n t o d e  r e f u g o s  o u s i t u a ç õ e s  q u e  p u d e j > 

s e m c u l mi n a r  c om a p a r e c i me n t o d o s  me s mo s .  

0 a l c a n c e  do 3 9 o b j e t i v o -  q u e  i mp l i c a  l ó g i c a ^ 

me n t e  na  e x i s t ê n c i a  d e  uma  s i t u a ç ã o o n d e  o s  d o i s  p r i me i r o s  j ã  

f o r a m a t i n g i d o s  -  r e p r e s e n t a  uma  s i t u a ç ã o i d e a l  do C o n t r o l e  

d e  Qu a l i d a d e ,  e  q u e  c o n f o r me  s e r á  v i s t o ,  a t e s t a  a  d i f e r e n ç a  en 

t r e a  i n s p e ç ã o d e  q u a l i d a d e  e  o C o n t r o l e  d e  Qu a l i d a d e  p r o p r i a _ 

me n t e  d i t o .  

C a r a c t e r i z a d o o p r o b l e ma a  p a r t i r  de  um l e v a n _ 

t a me n t o g e r a l  d a  s i t u a ç ã o ,  u r g e  a c i o n a r  uma  f o r ma  ma i s  c o n c r e  

t a  d e  o b t e r  d a d o s  p a r a  um p e r f e i t o p o s i c i o n a me n t o a n t e  o q u a  

d r o a t u a l  d a  f á b r i c a  a  p a r t i r  d o q u e  p o d e r á  s e r  f e i t a  uma  a n á  

l i s e  c r i t i c a q u e  l e v e  a  t o ma d a s  d e  d e c i s ã o s e g u r a s .  £ o q u e  

f o i  f e i t o ,  e  q u e  p a s s a r á  a  s e r  d e s c r i t o .  
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CAPI TULO 111 zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

UMA AVALI AÇÃO DA S I TUAÇÃO:  COLETA DE DADOS 

P a r a  um d e t a l h a d o c o n h e c i me n t o da  s i t u a ç ã o d a  

f a b r i c a em t e r mo s  d e  q u a l i d a d e ,  n e c e s s á r i o s e  f e z  q u e  s e  p r o 

c e d e s s e  a  um l e v a n t a me n t o d e  d a d o s  r e l a t i v o s  a o a s s u n t o .  

P a r a  t a l ,  e s t a b e l e c e r a m- s e  a l g u n s  p e r í o d o s  d e  

c o l e t a ,  a o l o n g o d o s  p r i me i r o s  s e i s  me s e s  d e  t r a b a l h o .  

As s i m t i v e mo s :  

( 1 )  1 1 . 0 5 a  2 7 . 0 5 :  P e r í o d o I n t e n s i v o d e  E s t u d o s  

Ne s t e  p e r í o d o ,  em f u n ç ã o j a  d e  d a d o s  c o l e t a  

d o s  a n t e r i o r me n t e ,  f o i  f i x a d o um mo d e l o d e  c l a s s i f i c a ç ã o p a r a  

o s  d e f e i t o s  e n c o n t r a d o s  e  r e a l i z o u - s e  um p r i me i r o l e v a n t a me n 

t o da  f r e q ü ê n c i a  d e  s u a s  o c o r r ê n c i a s  r e s p e c t i v a s ;  f o r a m c o l e  

t a d o s  d a d o s  a  r e s p e i t o d a s  c a u s a s  q u e  p r o v o c a v a m a u me n t o d o s  

í n d i c e s  d e  r e f u g o da  p r o d u ç ã o c omo t a mb é m f o r a m r e a l i z a d o s  

o s  p r i me i r o s  c á l c u l o s  do p e r c e n t u a l  do r e f u g o i n s e r i d o na  p r o 

d u ç ã o t o t a l ,  be m c omo d a d o s  ma i s  mi n u n c i o s o s  a  r e s p e i t o da  

p r o d u ç ã o d e f e i t u o s a  c omo s u a  p r o c e d ê n c i a ,  c a u s a s  r e mo t a s  e  i me  

d i a t a s ,  s i t u a ç õ e s  q u e  f a c i l i t a v a m s u a  o c o r r ê n c i a ,  e t c .  
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( 2 )  1 2 . 0 6 a  0 8 . 0 7 :  2 9 P e r í o d o I n t e n s i v o d e  E s t u d o s  

Os  d a d o s  c o l e t a d o s  n e s t e  p e r í o d o f o r a m r e l a t i  

v o s  a o s  p e r c e n t u a i s  de  d e f e i t o s  d e n t r o da  p r o d u ç ã o t o t a l  e ,  

p o r  s u a  v e z ,  o p e r c e n t u a l  d o s  t i p o s  d e  d e f e i t o s  -  o r i g i n a r i a  

me n t e  c l a s s i f i c a d o s  no 19 P e r í o d o de  E s t u d o s  -  d e n t r o -  da  p r o 

d u ç ã o d e f e i t u o s a .  Ta mb é m a n a l i z o u - s e  d e f e i t o s  d e c o r r e n t e s  d e  

f l u x o de  p r o d u ç ã o ,  be m a s s i m c omo d e  p o n t o s  e s p e c í f i c o s  d e s t e  

f  1 u x o .  

( 3 )  0 7 . 0 8 a  3 0 . 0 9 :  3 9 P e r í o d o I n t e n s i v o d e  E s t u d o s  

Aq u i ,  o s  o b j e t i v o s  f o r a m ma i s  a mp l o s .  Al é m d e  

a s p e c t o s  j á  e s t u d a d o s  e  q u e  t i v e r a m c o n t i n u i d a d e ,  v i s a n d o o t )  

t e r  d a d o s  ma i s  d e t a l h a d o s  e  c o mp l e t o s ,  p r o c u r o u - s e  i n f o r ma _ 

ç õ e s  g e r a i s  s o b r e  a  p r o d u ç ã o ,  e s t e n d e n d o - s e  a  c o l e t a  d e  d a d o s  

p a r a  a s  d e ma i s  l i n h a s  d e  p r o d u ç ã o .  

T r a ç o u - s e ,  a s s i m,  um q u a d r o g e r a l  q u e  v e i o a  

t o r n a r - s e  um r e f e r e n c i a l  s e g u r o p a r a  um e s t u d o c o mp a r a t i v o en_ 

t r e  a s  l i n h a s  d e  p o r c e l a n a ,  a s s i m c h a ma d a s  p o r  u t i l i z a r e m ba_ 

s e s ,  a n é i s  o u t a mp a s  em p o r c e l a n a .  De  p a r t i c u l a r  i n t e r e s s e  p £ 

d e - s e  e s t a b e l e c e r  uma  c o mp a r a ç ã o e n t r e  o p r o d u t o em e s t u d o e  

a s  d e ma i s  l i n h a s  em p o r c e l a n a .  

A d e s p e i t o da  d e f i n i ç ã o d o s  3 p e r í o d o s  a c i ma ,  

o n d e  h a v i a m o b j e t i v o s  a  s e r e m a t i n g i d o s  em t e r mo s  d e  d a d o s  a  

s e r e m c o l e t a d o s ,  d u r a n t e  o s  s e i s  me s e s  d e  0 1 . 0 4 a  3 0 . 0 9 -  h o u 

v e uma  c o n t i n u a  c o l e t a  d e  i n f o r ma ç õ e s  em q u e  p r o c u r o u - s e  o j )  

s e r v a r  o s  p e r c e n t u a i s  d e  p r o d u ç ã o ú t i l  e  d e f e i t u o s a  d e n t r o da  

p r o d u ç ã o t o t a l ,  uma  p r e o c u p a ç ã o ,  a l i á s ,  q u e  s e mp r e  n o r t e o u es_ 
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t e  t r a b a l h o .  

Al é m d i s s o ,  e s t u d o s  da  f r e q ü ê n c i a  e  n a t u r e z a  

do r e f u g o ,  d e s e mp e n h o da  p r o d u ç ã o p o r  s u b c o n j u n t o ( d i v i s õ e s  

f e i t a s  d e n t r o d a  l i n h a d e  p r o d u ç ã o )  be m c omo t e mp o s  mé d i o s  

d a s  o p e r a ç õ e s  no s e t o r  de  mo n t a g e m,  c u s t o s  e  d a d o s  d e  i r r e g u 

l a r i d a d e na  p r o d u ç ã o f o r a m l e v a d o s  a  e f e i t o ,  v i s a n d o '  s e mp r e  

o b t e r  uma  i ma g e m a p u r a d a  da  r e a l  s i t u a ç ã o da  f á b r i c a ,  J a  q u e  

l o g o n o s  p r i me i r o s  p a s s o s  e f e t i v a d o s ,  v e r i f i c o u - s e  q u e  o pr o_ 

b l e ma da  q u a l i d a d e  n ã o p o d e r i a  s e r  e s t u d a d o d e  f o r ma  i s o l a d a ,  

ma s  p r e c i s a v a  s e r  v i s t o d e n t r o d e  um c o n t e x t o ma i s  a b r a n g e r ^ 

t e .  

3 . 1 -  DADOS GERAI S A RESPEI TO DA P RODUÇÃO DO PS- 01 

Ne s t e  i t e m s e r ã o mo s t r a d o s  o s  í n d i c e s  g e r a i s  

da  p r o d u ç ã o be m c omo p r o p õ e - s e  a  c l a s s i f i c a ç ã o da  p r o d u ç ã o d e  

f e i t u o s a  a l e m d e  r e l a t a r  s i t u a ç õ e s  n o c i v a s  a  q u a l i d a d e .  

3 . 1 . 1 -  P r o d u ç ã o O t i l ,  Re f u g o e  Ge r a l  

Du r a n t e  o s  p r i me i r o s  s e i s  me s e s  em q u e  s e  r e a  

l i z o u o p r e s e n t e  t r a b a l h o ,  o e s t u d o e n v o l v e u t o d a s  a s  p e ç a s  

p r o d u z i d a s  na  l i n h a em q u e s t ã o ,  um l e v a n t a me n t o p r e l i mi n a r  

mo s t r o u q u e  o t o t a l  de  p e ç a s  e n v o l v i d a s  f o i  s u p e r i o r  a  um mi  

1 h ã o e  d u z e n t a s  mi l  u n i d a d e s .  De s t e  t o t a l ,  p e l o me n o s  n o v e n t a  

e  t r ê s  mi l  f o r a m r e f u g a d a s ,  c o n s i d e r a d a s  d e f e i t u o s a s ,  o q u e  

s i g n i f i c a  uma  ma r g e m d e  r e f u g o s u p e r i o r  a  7 , 7 %.  

A T a b e l a  3 . 1 mo s t r a  d e t a l h e s  d o s  q u a d r o s .  
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TABELA 3 . 1 -  P RODUÇÃO TOTAL,  ÜTI L E DEFEI TUOSA.  

P EÇA:  PS- Ol .  

P RODUÇÃO P RODUÇÃO ÜTI L P RODUÇÃO DEFEI TUOSA 

TOTAL N. R.  * % * * N.  R.  % 

A b r i l  1 9 3 8 8 7 1 8 0 8 5 0 9 3 . 3 1 3 0 3 7 6 . 7 

Ma i o 2 1 5 8 0 5 1 9 6 1 5 0 9 0 . 9 1 9 6 5 5 9 , 1 

J u n h o 2 0 4 2 6 3 1 9 1 9 5 Q 9 4 . 0 1 2 3 1 3 6 . 0 

J u l h o 2 5 0 4 1 9 2 3 8 6 0 0 9 5 . 3 1 1 8 1 9 4 . 7 

Ag o s t o 2 2 4 5 2 0 2 0 2 4 0 0 9 0 . 1 2 2 1 2 0 9 . 9 

S e t e mb r o 1 8 2 9 4 3 1 6 8 4 0 0 9 2 . 0 1 4 5 4 3 8 . 0 

TOTAL 1 2 7 1 8 3 7 1 1 7 8 3 5 0 9 2 . 6 9 3 4 8 7 7 . 4 

MEDI A 
J C . I C Í I  21 1 9 7 3 1 9 S3 9 2 9 2 . 6 1 5 5 &1 7 . 4 

* Nú me r o s  r e a i s .  

* * P e r c e n t u a l  s o b r e  a  p r o d u ç ã o t o t a l  .  
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No t a - s e  d e s t a  t a b e l a ,  uma.  me d i a  me n s a l  d e  

1 9 6 . 3 9 2 p e ç a s  b o a s  e  1 5 . 5 8 1 p e ç a s  má s ,  p e r f a z e n d o uma  p r o d u 

ç ã o t o t a l  d a  o r d e m d e  2 1 1 . 9 7 3 p e ç a s .  

3 . 1 . 2 -  Cl a s s i f i c a ç ã o d o s  De f e i t o s  

Ap Õs  o s  d o i s  p r i me i r o s  p e r í o d o s  i n t e n s i v o s  d e  

e s t u d o s ,  v e r i f i c o u - s e  q u e  o s  d e f e i t o s  p o d e m s e r  a g r u p a d o s  em 

4 c l a s s e s :  

( 1 )  P e ç a  Nã o Me t a l i z a d a  -  c o d i f i c a d a  c omo A l .  

Re f e r e - s e  a s  b a s e s  d e  p o r c e l a n a s  r e f u g a d a s  a n t e s  do p r o_ 

c e s s o d e  me t a l i z a ç ã o d a  p e ç a ,  q u e  o c o r r e  no s e t o r  d e  mo j i  

t a  ge m.  

( 2 )  P e ç azyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA Me t a l i z a d a  -  c o d i f i c a d a  c omo B I .  

Re f e r e - s e  a o r e f u g o c a u s a d o d u r a n t e  o p r o c e s s o d e  me t a l ^ 

z a ç ã o da  p e ç a .  

E i mp o r t a n t e  o b s e r v a r  q u e  a  c a u s a  q u e  l e v o u uma  p e ç a  me t a _ 

l i z a d a  a  s e r  r e f u g a d a  p o d e  e s t a r  f o r a  do p r o c e s s o d e  me^ 

t a l i z a ç ã o -  o u s e j a ,  a  c a u s a  e s t á  no mo me n t o a n t e r i o r  a o 

d e  a p l i c a ç ã o d e s t e  p r o c e s s o .  As s i m,  n ã o r a r o r e f u g a mo s  

uma  p e ç a  me t a l i z a d a  p o r  a p r e s e n t a r  a  b a s e  r a c h a d a ,  s e n d o 

q u e  -  no e n t a n t o -  a  r a c h a d u r a  o c o r r e u a n t e s  da  b a s e  t e r  

e n t r a d o no p r o c e s s o d e  me t a l i z a ç ã o ,  d e v i d o -  p o r  e x e mp l o -

a o s e u t r a n s p o r t e  d o s e t o r  d e  p o r c e l a n a  a o s e t o r  d e  a l mo_ 

x a r i  f a d o .  
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( 3 )  C a s q u i l h o s  -  c o d i f i c a d a  c omo Cl  

Re f e r e - s e  a o r e f u g o d o s  c a s q u i l h o s ,  c a u s a d o s  a n t e s  d o p r o 

c e s s o d e  me t a l i z a ç ã o .  No r ma l me n t e  e s t e s  d e f e i t o s  s a o de  

e s t a mp a r i a ,  a ma s s a me n t o o u c o r t e  d e s t e  c o mp o n e n t e  d u r a n t e  

o p r o c e s s o de  a b a s t e c i me n t o d a s  p r e n s a s ,  p o r  e x e mp l o .  

( 4 )  Ou t r o s zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA Co mp o n e n t e s  -  c o d i f i c a d a  c omo DEFG.  

Re f e r e - s e  a o r e f u g o d o s  c o n t a t o s - c e n t r a l  ( D)  o u t i p o g a r  

f o ( E ) ,  i l h o s  ( F )  o u p a r a f u s o s  ( G) .  E s t e s  r e f u g o s  s ã o d e  

t e c t a d o s  a n t e s  do p r o c e s s o d e  me t a l i z a ç ã o o u d u r a n t e  o 

p r o c e s s o ,  s e m t e r  s i d o ,  e n t r e t a n t o ,  u s a d o na  p e ç a  me t a l i _ 

z a d a .  Uma  mo ç a  e n c a r r e g a d a d e  p r e - mo n t a g e m d o p r o c e s s o e  

a  r e s p o n s á v e l  p e l a  d e t e c t a ç ã o d e  um c o mp o n e n t e  d e f e i t u o s o .  

I s t o o c o r r e  no mo me n t o em q u e  e l a  v a i  u t i l i z a r  o c ompone n_ 

t e ,  r a z ã o p e l a  q u a l ,  f r e q u e n t e me n t e  ã  f a l t a d e  uma  s e l e  

ç ã o a n t e s  q u e  o p r o c e s s o i n i c i e ,  e l a  p o d e  u t i l i z a r  um c om 

p o n e n t e  d e  uma  p e ç a  q u e  s e r á  r e f u g a d a  e x a t a me n t e  p o r  t e r  

s i d o mo n t a d o c om e s t e  c o mp o n e n t e .  

Es t a  c l a s s i f i c a ç ã o t e m uma  d u p l a  f i n a l i d a d e :  

( 1 )  d e t e c t a r  a  n a t u r e z a  d o r e f u g o e  s u a  r e s p e c t i v a  f r e q u ê n c i a  

e ;  

( 2 )  l o c a l i z a r  p o n t o s  c r í t i c o s  no f l u x o d e  p r o d u ç ã o ,  o n d e  ge  

r a m- s e  mu i t o s  r e f u g o s .  Vo l t a - s e  a  f a l a r  s o b r e  i s s o no i t e m 

3 . 2 . ,  q u a n d o d e f i n e - s e  t o d o o mo d e l o .  
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3 . 1 . 3 -  De s e mp e n h o d -  Pj ^odj j ç  a £ p o r  S u b c o n j u n t o s  

A p a r t i r  d e  j u n h o ,  o s e t o r  d e  mo n t a g e m f o i  d i  

v i d i d o em 2 s u b c o n j u n t o s .  Ca da  um d e l e s  c o mp u n h a m- s e  d e  4 mo 

ç a s  p a r a  a  p r é - mo n t a g e m,  2 mo ç a s  p a r a  a  p r e n s a g e m e  1 p a r a  a  

e mb a l a g e m.  E s t e  p r o c e s s o p a r e c e u t r a z e r  um d e t a l h a me n t o a i n d a  

ma i o r  d a s  i n f o r ma ç õ e s  r e l a t i v a s  a  p r o c e d ê n c i a  d o r e f u g o .  En_ 

t r e t a n t o ,  a  e x p e r i ê n c i a  mo s t r o u q u e  n ã o h a v i a  s u p e r  p r o d u ç ã o 

em q u a l q u e r  um d o s  d o i s  s u b c o n j u n t o s ,  c omo t a mb é m n ã o s e  r e _ 

g i s t r a r a m n í v e i s  d e  r e f u g o mu i t o d i v e r s o s  e n t r e  a mb o s .  

A t a b e l a  3 . 2 mo s t r a  o s  í n d i c e s  p e r c e n t u a i s  d e  

p r o d u ç ã o d e  c a d a  c o n j u n t o ,  c omo t a mb é m r e g i s t r a  o s  n í v e i s  d e  

r e f u g o ,  t o ma n d o p o r  b a s e  o n ú me r o t o t a l  d e  p e ç a s  r e f u g a d a s .  

3 . 1 . 4 -  Te mpos ^ Mé d i o s  d a s  Op e r a ç õ e s  no S e t o r  d e  Mo n t a g e m 

Ai n d a  d u r a n t e  o p e r í o d o em q u e  e s t e  e s t u d o r e a  

l i z o u - s e ,  f o r a m f e i t a s  t a b e l a s  p a r a  d e t e r mi n a r  o s  t e mp o s  mi _ 

d i o s  d a s  o p e r a ç õ e s  e f e t i v a d a s  no s e t o r  d e  mo n t a g e m.  E s t e  es_ 

t u d o d e t e c t o u v a r i a d a s  i r r e g u l a r i d a d e s  no p r o c e s s o d e  pr odi £ 

ç ã o ,  q u a s e  t o d a s  c o n c e n t r a d a s  e x a t a me n t e  no s e t o r  de  mo n t a g e m.  

E be m v e r d a d e  q u e  e s t a s  i r r e g u l a r i d a d e s  s ã o d e v i d a s  a o p l a n e _ 

j a me n t o da  p r o d u ç ã o em g r a n d e  p a r t e ,  ma s  ê  i g u a l me n t e  c o r r e t o 

a c e n a r - s e  p a r a  c a u s a s  d e  i r r e g u l a r i d a d e s  d e v i d a s  a o c o mp o r t a _ 

me n t o do o p e r á r i o ,  a o s e q u e n c i a me n t o d e  o p e r a ç õ e s  e  a s  c a u s a s  

r e l a t i v a me n t e  a l e a t ó r i a s  -  c omo d e f e i t o s  na  ma q u i n a r i a  ( p r e n _ 

s a s )  o u f a l t a  d e  e n e r g i a  e l é t r i c a .  

P a r a  s e  t e r  uma  i d é i a  me l h o r  do v a l o r  r e a l  d o s  

t e mp o s  mé d i o s  d a s  o p e r a ç õ e s  d o s e t o r  d e  mo n t a g e m,  s e r á  p r e c j _ 
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TABELA 3 . 2 -  DESEMPENHO DA P RODUÇÃO POR SUBCONJ UNTOS 

DADOS PERCENTUAI S SOBRE A P RODUÇÃO TOTAL 

P EÇA:  PS- 0 1 .  

ÉP OCA 

J u n h o 

J u l  ho 

Ag o s t o 

S e t e mb r o 

P RODUÇÃO ÜTI L 

Co n j u n t o 1 Co n j u n t o 2 

5 3 . 3 

5 0 .  2 

5 8 . 3 

5 0 .  2 

4 6 . 7 

4 9 , 6 

4 1 . 7 

4 9 . 8 

P RODUÇÃO DEFEI TUOSA 

Co n j u n t o 1 Co n j u n t o 2 

5 8 . 7 

6 2 . 9 

6 9 . 4 

4 4 . 6 

41 . 3 

3 7 . 1 

3 0 . 6 

5 5 . 4 

TOTAL 53 . 0 4 7 . 0 5 7 . 9 4 2 . 1 

TABELA 3. 3 -  TEMPOS MÉDI OS DAS OP ERAÇÕES DO SETOR DE MONTAGEM.  

P EÇA:  PS- 0 1 .  TEMPO EM SEGUNDOS.  

OP ERAÇÃO 

TEMPOS 
P r é mo n t a g e m P r e n s a g e m Emb a l a g e m T o t a l  

De t e c t a d o 

C o r r i g i d o 

2 8 . 8 

1 7 . 6 

1 4 . 4 

9 . 0 

7 . 2 

3 . 1 

5 0 . 4 

2 9 . 7 
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s o r e c o r r e r  a  t e r mo s  c omo " t e mp o d e t e c t a d o "  q u e  é  a  me d i a  e f e  

t i v a me n t e  r e g i s t r a d a  d o s  t e mp o s  d a s  o p e r a ç õ e s ,  e  o " t e mp o c o r  

r i g i d o "  q u e  ê  a  mé d i a  a r i t mé t i c a  r e g i s t r a d a  a p ó s  a  e x c l u s ã o 

d o s  v a l o r e s  c o n s i d e r a d o s  f o r a  do n o r ma l  o u d o e s p e r a d o .  A Ta  

b e l a  3. 3 r e s u me  d a d o s  a  e s s e  r e s p e i t o .  

Da í ,  t e m- s e  a s s o c i a d a  a o t e mp o d a s  o p e r a ç õ e s ,  

um v a l o r  d e  " c a p a c i d a d e  d e  p r o d u ç ã o " ,  c a l c u l a d a  em c i ma  do 

t e mp o c o r r i g i d o ,  e  um v a l o r  d a  " p r o d u ç ã o e f e t i v a " ,  d e v i d o a o 

c á l c u l o f e i t o c om b a s e  no t e mp o d e t e c t a d o .  

Na  T a b e l a  3 . 4 .  r e g i s t r a m- s e  o s  v a l o r e s  d e  ca_ 

p a c i d a d e  d e  p r o d u ç ã o e  a  p r o d u ç ã o e f e t i v a .  No t e - s e  q u e  a  pa r _ 

t i r  do c á l c u l o d o s  t e mp o s  mé d i o s  e  do e s t u d o d o s  me s mos  q u e  

c h e g o u - s e  a  d e t e r mi n a r  uma  d e f a s a g e m no q u e  s e  p r o d u z  e f e t i v a _ 

me n t e  e  o q u e  s e  p o d e r i a  p r o d u z i r .  Es s a  d e f a s a g e m t e m r e f l i e  

x o s  na  q u a l i d a d e ,  c omo s e  d e s c r e v e  no Tt e m 4 . 3 . ,  s e r v i n d o d e  

b a s e  p a r a  uma  t o d a d a  d e  d e c i s ã o em t e r mo s  c o r r e t i v o s ,  j á  q u e  

i n d i c a m a  p r e s e n ç a  d e  i r r e g u l a r i d a d e s  na  p r o d u ç ã o .  

3 . 1 . 5 -  I r r e g u l a r i d a d e s  na  P r o d u ç ã o 

A p r o d u ç ã o e f e t i v a  é  p r e j u d i c a d a  p o r  i r r e g u l i a  

r i d a d e s ,  a s  v e z e s  d e v i d a s  a  c a u s a s  a l e a t ó r i a s  e  c omo t a l  d e  

e l i mi n a ç ã o t a n t o d i f í c i l  c omo a n t i - e c o n ô mi c a ,  ma s  em g e r a l  d e  

v i d a s  a  e r r o s  o b s e r v a d o s  s o b r e t u d o no p l a n e j a me n t o de  p r o d y _ 

ç ã o .  S i t u a - s e  n e s t e  c a s o -  c omo p r i n c i p a l  e  ma i s  g r a v e  d o s  

c a s o s ,  a  c o n s t a n t e  f a l t a  d e  ma t é r i a  p r i ma -  q u e  f i c a s o b r e s ^ 

p o n s a b i 1 i d a d e  do s e t o r  d e  c o mp r a s ,  ma s  q u e  ê  f e i t a  s e g u n d o o s  

d i t a me s  do p l a n e j a me n t o d e  p r o d u ç ã o .  

Du r a n t e  4 me s e s  -  d e  j u n h o a  s e t e mb r o - ,  em 



TABELA 3. 4 -  VALORES DA CAPACI DADE DE P RODUÇÃO E DA P RODUÇÃO 

EFETI VA.  

P EÇA:  PS- Q1 ( J UNHO)  

P RODUÇÃO 

EFETI VA 

CAPACI DADE DE 

P RODUÇÃO 
UNI DADES 

P r e - Mo n t a g e m 1 OOQ 1 6 3 6 P e ç a s  

P r e n s a g e m 1 O.QO.  1 6 0 0 P e ç a s  

Emb a i  a g e m 1 0 0 0 2200.  P e ç a s  

Emb a i  a g e m 2 0 4 4 Ca i  x a s  

TOTAL 
100Q 

2 0 

1 6 0 0 

3 2 

P e ç a s  

Ca i x a s  
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p a r a l e l o c om a s  a t i v i d a d e s  n o r ma i s  do c r o n o g r a ma  d e s t e  t r a b a  

l h o ,  r e a l i z o u - s e  uma  p e s q u i s a  v i s a n d o d e t e r mi n a r  a s  c a u s a s  

ma i s  c o mu n s  q u e  r e s u l t a v a m na  p a r a i i z a ç ã o da  p r o d u ç ã o e  o v a  

l o r  d e s t a s  p a r a l i z a ç ò e s  em n ú me r o d e  h o r a s .  Co n s i d e r a n d ozyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA a  i m 

p o r t â n c i a  d e s t e s  d a d o s  e  s e u s  r e f l e x o s  na  q u a l i d a d e ,  s e r á  e x 

p o s t a  a  s e g u i r  a  T a b e l a  3 . 5 .  q u e  mo s t r a  o s  n ú me r o s  d e s t a  s j _ 

t u a ç ã o .  

3 . 1 . 6 -  Da d o s  d e  Cus  1 o s  da  P r o d u ç ã o De f e i t u o s a  e  d e  í r r e g u l a  

r i d a d e s  

S e r á  mo s t r a d o ,  a  s e g u i r ,  o s  d a d o s  r e f e r e n t e s  

a  c u s t o s  r e g i s t r a d o s  em d u a s  s i t u a ç õ e s :  

( 1 )  c u s t o s  r e l a t i v o s  a  i r r e g u l a r i d a d e s  da  p r o d u ç ã o ;  

( 2 )  c u s t o s  r e l a t i v o s  a o r e f u g o r e g i s t r a d o .  

E s t u d o f e i t o em c o n j u n t o c om o s e t o r  d e  Co n t a _ 

b i l i d a d e  da  e mp r e s a ,  a p Õs  a  c o l e t a  d o s  d a d o s  r e t r o r e g i s t r a _ 

d o s ,  e s t i mo u em Cr $ 3 . 3 0 0 , 0 0 ( t r ê s  mi l  e  t r e z e n t o s  c r u z e i r o s )  

o p r e j u í z o d e v i d o a  p a r a i i z a ç ã o da  p r o d u ç ã o no e s p a ç o d e  uma  

h o r a .  De s t e  mo d o ,  o c u s t o d a s  p a r a l i z a ç õ e s  d u r a n t e  o s  4 me s e s  

em q u e  s e  p r o c e d e u e s t e  e s t u d o e l e v o u s e  a  Cr $ 4 5 0 . 0 0 0 , 0 0 ( qua _ 

t r o c e n t o s  e  c i n q u e n t a  mi l  c r u z e i r o s ) ,  o q u e  s i g n i f i c a  uma  mê  

d i a  me n s a l  da  o r d e m d e  Cr $ 1 1 2 . 5 0 0 , 0 0 ( c e n t o e  d o z e  mi l  e  

q u i n h e n t o s  c r u z e i r o s ) .  

I mp o r t a  n o t a r ,  e n t r e t a n t o ,  q u e  n ã o s e  t r a t a  

e x c l u s i v a me n t e  d e  p r e j u í z o -  no s e n t i d o r e a l  da  p a l a v r a ,  ma s  

g r a ç a s  a  um s i s t e ma  d e  r e ma n e j a me n t o da  mã o d e  o b r a ,  e s t e s  d a  



TABELA 3. 5 -  CAUSAS DE I RREGULARI DADES NA P RODUÇÃO.  

P EÇA:  PS- Ol .  

VALORES EM HORAS 

NATUREZA DA CAUSA J u n h o J u l h o Ag o s t o S e t e mb r o 

F a l t a  e n e r g i a  e l é t r i c a  2 2 . 0 -

F a l t a  ma t e r i a l  d e  r e p o 

s  i  ç ã o -  5 9 . 5 

F a l t a  ma t é r i a  p r i ma . . .  5 9 2 . 0 2 3 8 . 1 9 0 0 . 0 5 7 1 . 0 

Ma n u t e n ç ã o P a r t e  El é  

t r i c a -  -  3 . 5 

Ma n u t e n ç ã o P a r t e  Me c â -

n i c a 3 3 . 5 

Re p a r o e  Aj u s t a me n t o de  

Ma q u i n a  e  F e r r a me n t a . .  1 6 . 5 1 5 . 5 7 . 0 

Do e n ç a  -  1 . 5 

Ou t r o s  -  1 0 . 5 

T O T A L 6 6 4 . 0 3 1 4 . 6 9 1 0 . 5 5 8 1 . 5 
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d o s  r e f e r e m- s e ,  e s s e n c i a l me n t e ,  a  um v a l o r  n ã o a r r e c a d a d o ,  em 

b o r a  h o u v e s s e ,  c o n d i ç õ e s  p a r a  t a l .  

A T a b e l a  3 . 6 .  mo s t r a  o s  d a d o s  r e f e r e n t e s  a  c a  

da  um d o s  me s e s  em q u e  o e s t u d o s e  p r o c e s s o u .  

A a n a l i s e  d e  c u s t o s  q u e  a q u i  i n t e r e s s a  ma i s  

d e  p e r t o é  a  d o s  c u s t o s  r e l a t i v o s  a  p r o d u ç ã o de  p e ç a s  o u c om 

p o n e n t e s  p o r t a d o r e s  d e  d e f e i t o s .  0 c o mp l e t o l e v a n t a me n t o d e  

d a d o s  r e l a t i v o s  a  c u s t o s  d e v i d o s  a  c a d a  uma  d a s  c l a s s e s  d e  d e  

f e i t o s  e  o s  t o t a i s  me n s a i s  e  g e r a l  e n c o n t r a m- s e  na  T a b e l a  3 . 7 .  

De l a  s e  t i r a m v a l o r e s  mé d i o s  d i á r i o s  -  q u e  p o d e m s e r  v i s t o s  

na  T a b e l a  3 . 8 .  No t a - s e  q u e  e l e s  s e  a g r u p a m em t o r n o de  um va_ 

l o r  mé d i o e s t i p u l a d o em Cr $ 5 5 0 , 0 0 ( q u i n h e n t o s  e  c i n q u e n t a  

c r u z e i r o s ) ,  d i á r i o .  Emb o r a  s e j a  c e r c a  d e  4 7 v e z e s  me n o r  q u e  o 

c u s t o de  um d i a  p a r a d o ,  ha  d e  s e  n o t a r  q u e  t e mo s  a q u i  um va_ 

l o r  r e l a t i v o a  um p r e j u í z o ,  no s e n t i d o r e a l  da  p a l a v r a  -  i s t o 

é ,  p e r d a  d e  r e c u r s o s  i n v e s t i d o s .  Al é m d i s s o ,  a  p a r a l i z a ç ã ozyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA de  

um d i a  i n t e i r o é  a l g o mu i t o ma i s  d i f í c i l  q u e  a  o c o r r ê n c i a  de  

p r o d u ç ã o d e f e i t u o s a ,  c u j a  f r e q u ê n c i a  n o t a - s e ,  i n v a r i a v e l me n t e ,  

t o d o s  o s  d i a s .  

Ao f i n a l  d e  6 me s e s  d e  e s t u d o ,  a c u s o u - s e  uma  

c i f r a  em t o r n o d e  Cr $ 7 7 . 0 0 0 , 0 0 ( s e t e n t a  e  s e t e  mi l  c r u z e i _ 

r o s ) -  ,  c omo um p r e j u í z o e x c l u s i v a me n t e  d e r i v a d o do r e f u g o .  

Como ne m t o d o r e f u g o é  i n u t i l i z a d o ,  f o i  f e i t o 

um b a l a n ç o d o s  r e f u g o s  r e c u p e r á v e i s .  V e r i f i c o u - s e  q u e  o s  cu_s  

t o s  d e  r e c u p e r a ç ã o a n u l a v a m o s  r e n d i me n t o s  o b t i d o s  p e l a  c ome r _ 

c i a l i z a ç ã o d o p r o d u t o r e c u p e r a d o ,  e  p o r  i s s o o s  d a d o s  r e l a t j _ 

VzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA Ê i mpor t ant e  not ar  que  es t es  dados  t odos  r e f er em- s e  ao PS-

01,  i s t o é 3 apenas  uma das  l i nhas  de  peças  que us am por ae_ 

l ana.  
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v o s  a o s  p r e j u í z o s  p e l a  ma  p r o d u ç ã o n ã o s o f r e m a l t e r a ç õ e s  r e l e  

v a n t e s  q u a n d o s e  c o n s i d e r a  a  r e c u p e r a ç ã o d e  p e ç a s  d e f e i t u o 

s a s .  

Os  n ú me r o s  e x p o s t o s  r e f e r e - s e  a  p r e j u í z o s  c a u 

s a d o s  d e n t r o da  f a b r i c a .  E n t r e t a n t o ,  h á  c u s t o s  e l e v a d o s  e  q u e  

d e v e m s e r  c o n s i d e r a d o s ,  e  q u e  s ã o c a u s a d o s  q u a n d o o p r o d u t o 

j á  c h e g o u a o c l i e n t e .  A e mp r e s a  n ã o d i s p õ e  d e  d a d o s  e x a t o s  a  

e s s e  r e s p e i t o ;  f a c i l me n t e  s e  d e d u z ,  e n t r e t a n t o ,  s u a  p r e s e n ç a  

c o n c r e t a  e  s u a  a t u a ç ã o r e l e v a n t e .  Em s í n t e s e ,  e s s e s  d a d o s  r e  

f e r e m- s e  a  p e r d a  d e  c o n f i a n ç a  e  b o a  v o n t a d e  p o r  p a r t e  do c o n 

s u mi d o r ;  p e r d a  d e  t r a n s a ç õ e s  f u t u r a s  q u e  p o d e r - s e - i a  e f e t u a r ;  

r e d u ç ã o do p r e s t í g i o da  e mp r e s a ,  a b a i x a me n t o d e  s e u c o n c e i t o 

e  mo r a l  ;  n e c e s s i d a d e  d e  p r o mo v e r  d e s c o n t o s  n o s  p r e ç o s  em f u n _ 

ç ã o d o s  ma us  p r o d u t o s ;  r e t o r n o do ma t e r i a l  a  f á b r i c a ,  e ,  e n 

f i m ,  r e p u t a ç ã o g e r a l  d a  i n d ú s t r i a .  

So ma n d o - s e  e s s e s  c u s t o s ,  a l g u n s  d e l e s  d e v i d o 

a  p e r d a  d e  c l i e n t e s ,  a o s  c u s t o s  d e s c r i t o s  -  r e f u g o ,  ma t é r i a  

p r i ma  p e r d i d a ,  o p e r a ç õ e s  a n t e r i o r e s  a o mo me n t o d a  d e t e c t a ç ã o 

do r e f u g o ,  r e t r a b a l h o ,  n o v o s  t e s t e s  e  i n s p e ç õ e s ,  d a n o s  a o ope_ 

r a r i a d o ,  t e mp o ,  p e r d i d o ,  p e r d a  d e  l u c r o s ,  mo v i me n t a ç ã o do ma_ 

t e r i a l  e  d e s p e s a s  a d m i n i s t r a t i v a s ,  d e p a r a - s e  c om o t r i s t e qua_ 

d r o q u e  p o d e  s e r  e v i t a d o me d i a n t e  um e f i c i e n t e  s i s t e ma d e  c on_ 

t r o l e de  q u a l  i d a d e .  

3 . 2 -  UM MODELO PARA A CLAS S I F I CAÇÃO DOS DEFE J TOS 

0 o b j e t i v o p r i mo r d i a l  do 1 9 P e r í o d o I n t e n s i v o 



TABELA 3 . 6 -  DADOS DE CUSTO DEVI DO A I RREGULARI DADES.  

VALORES EM HORAS E CRUZEI ROS.  zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

ÉzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBAPOCA HORAS PARADAS CUSTO TOTAL 

J u n h o 6 6 4 . 0 0 0 7 1 0 0 0 . 5 0 

J u l  ho 3 1 4 . 6 0 6 0 8 8 2 . 8 0 

Ag o s t o 9 1 0 . 5 0 1 9 5 3 9 6 . 5 0 

S e t e mb r o 5 8 1 . 5 0 1 1 9 5 5 4 . 30 

TOTAL 2 4 7 0 . 6 0 4 4 6 8 3 4 . 1 0 

TABELA 3. 7 -  CUSTOS DEVI DO A P RODUÇÃO DEFEI TUOSA.  

( TOTAI S MENSAI S EM CRUZEI ROS)  

E P 0 C A PORCELANA METALI ZADA CASQUI LHOS COMPONENTES TOTAL 

Ab r i  1 2 8 6 2 . 16 5 1 8 4 . 96 2 0 8 7 . 91 4 2 1 . 44 10566. 47 

Ma  i  o 4 5 9 9 . 84 8 3 4 2 . 40 31 04 . 79 4 0 1 . 28 16448. 31 

J u n h o 3 3 5 1 . 04 5 7 8 6 . 88 1 2 6 3 . 1 2 2 6 4 . 00 10665. 04 

J u l  ho 3 6 0 0 . 80 5 2 6 2 . 40 1 0 2 3 . 72 1 9 2 . 96 10079. 88 

Ag o s t o 6 7 3 8 . 48 7 3 5 8 . 56 2 8 7 4 . 5 1 2 7 6 . 16 17247. 71 

S e t e mb r o 4 8 5 4 . 08 5 9 6 2 . 88 9 4 5 . 06 2 6 5 . 28 12027. 30 

TOTAL 2 6 0 0 6 . 4 0 3 7 8 9 8 . 08 11 2 9 9 . 1 1 1 8 2 1 . 12 77024. 71 

TABELA 3 . 8 -  MEDI AS DI ÁRI AS PARA OS CUSTOS DA P RODUÇÃO DEFEI  

TUOSA.  ( EM CRUZEI ROS) .  

Ab r i l  Ma i o J u n .  J u l .  Ago.  Se t e mbr o T o t a l  

3 3 0 0 . 6 4 

Va l o r e s  479. 84 715. 14 426 . 60 387. 69 718. 65 572. 72 550. 10 
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d e  E s t u d o s  f o i  a  p r o d u ç ã o d e f e i t u o s a .  Po r  e s t a  é p o c a ,  c o me ç o u 

- s e  a  e s t r u t u r a r  o c o n t r o l e  d e  q u a l i d a d e  na  f a b r i c a ,  no s e t o r  

d e  mo n t a g e m.  

Fo r a m mo n t a d o s  f o r mu l á r i o s  p r ó p r i o s  p a r a  a  c o 

l e t a  de  d a d o s  e s p e c í f i c o s  d e  r e f u g o e  i n t r o d u z i r a m- s e  e s q u e  

ma s  d e  i n s p e ç ã o p a r a  t a l  a t i v i d a d e .  

De p o i s  d e  c o n c l u í d o s  o s  l e v a n t a me n t o s  p r e l i m i  

n a r e s ,  f o i  e l a b o r a d o o p r i me i r o mo d e l o d e  c l a s s i f i c a ç ã ozyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA de  d e  

f e i t o s .  Es t a  c l a s s i f i c a ç ã o v i s a d a  d e t e r mi n a r  a  n a t u r e z a  d o r e  

f u g o c omo t a mb é m s u a  f r e q u ê n c i a  e x c l u s i v a me n t e  no s e t o r  de  

mo n t a g e m.  P o r  e s t a  e t a p a ,  l e v a n t a me n t o s  e f e t i v a d o s  em o u t r o s  

s e t o r e s  da  f á b r i c a  c o n f i r ma v a m g r a d a t i v a me n t e  a  s u s p e i t a  i  n i _ 

c i a i  d e  q u e  e s t e  e r a  o s e t o r  n e v r á l g i c o em t e r mo s  d e  q u a l i d a _ 

d e ,  em t o d a  a  l i n h a  de  p r o d u ç ã o .  

A p r i me i r a  c l a s s i f i c a ç ã o d o s  d e f e i t o s  f o i  f e i ^ 

t a  s e g u n d o a  d i s t r i b u i ç ã o e m 3 g r u p o s ,  q u e  e r a m:  

a )  p e ç a  n ã o me t a l i z a d a  ( B a s e ) ;  

b )  p e ç a  me t a l i z a d a ;  

c )  c o mp o n e n t e s  d e  me t a l  ( c a s q u i l h o ,  c o n t a t o s ,  

p a r a f u s o s  e  i 1 h Ós  )  .  

Po r  s u a  v e z ,  c a d a  um d e s s e s  g r u p o s  f o i  d i v i d ^ 

do em d e f e i t o s  ma i s  e s p e c í f i c o s ,  p r o c u r a n d o s e mp r e  d e t a l h a r  

ma i s  a s  i n f o r ma ç õ e s  a  c e r c a  da  p r o d u ç ã o d e f e i t u o s a .  Mo s t r a mo s  

a  s e g u i r  um e s q u e ma  d e s t a  c l a s s i f i c a ç ã o .  

Gr u p o 01 :  D e f e i t o s  S o b r e  Al  ( Ba s e )  

AA:  Or i f í c i o l a t e r a l  da  b a s e  o b s t r u í d o ;  
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AB:  Qu e b r a  na  p a r t e  i n f e r i o r  d a  b a s e  ( Ba s e  da  

b a s e ) ;  

AC:  Qu e b r a  v e r t i c a l  ( a l c a n ç a n d o o s  f u r o s ) ;  

AD:  Qu e b r a  d a  b a s e  no s e n t i d o v e r t i c a l ,  p e r  

p e n d i c u l a r  o u o b l í q u o a  p a r t e  i n f e r i o r ;  

AE:  Qu e b r a  d a  b a s e  no s e n t i d o h o r i z o n t a l ,  pa_ 

r a l e l o a  p a r t e  i n f e r i o r ;  

AF:  Qu e b r a  na  e x t r e mi d a d e  a b e r t a ;  

AG:  T i n t u r a s  o u i n c r u s t r a ç õ e s  na  b a s e ;  

AH:  Ra c h a d u r a  na  b a s e :  

AZ:  P e ç a s  e s t r a n h a s .  

Gr u p o 0 2 :  D e f e i t o s  S o b r e  BI  ( Pe ç a  Me t a l i z a d a )  

BA:  Qu e b r a  d a  b a s e ;  

BN:  Co n t a t o s  f r o u x o s ;  

BO:  An é i s  t o r t o s ;  

BP:  I n v e r s ã o d e  c o n t a t o s ;  

BZ:  Au s ê n c i a  d o s  c o mp o n e n t e s .  

Gr u p o 0 3 :  D e f e i t o s  S o b r e  Cl  ( DEFG)  

Cl  :  Ca s q u i 1 h o s  ;  

Dl :  Co n t a t o C e n t r a l  ;  

E l :  Co n t a t o t i p o Ga r f o ;  

F l :  I I h o s ;  

Gl :  P a r a f u s o s .  

0 r e f u g o a n o t a d o n o s  g r u p o s  1 e  3 r e f e r e m- s e  a  

c a u s a s  a n t e r i o r e s  a  me t a l i z a ç ã o da  p e ç a ,  i s t o é ,  e mb o r a  t e nha m 

s i d o e n c o n t r a d o s  n o s  d e p ó s i t o s  q u e  a b a s t e c e m o s e t o r  d e  mont a _ 



TABELA 3 . 9 PRI MEI RO TI PO DE CLAS S I F I CAÇÃO.  

P ARTI CI P AÇÃO PERCENTUAL DOS TI POS DE DEFEI TOS DE_N 

TRO DOS RESPECTI VOS GRUPOS:  

P EÇA:  PS- 01 .  

GRUPO 01 

GRUPO 0 3 

AA 

GRUPO 0 2 — 

AB AC AD AE AF AG AH 

81 . 3 6 . 0 6 . 4 5 . 0 1 . 3 

6 . 3 4 6 . 7 5. 9 1 6 . 3 5 . 1 6 . 5 3 . 2 1 0 . 0 

_BA BN BO BP BZ 

7 5 . 6 1 3 . 6 4 . 4 1 . 5 4 . 9 

Cl  Dl  El  F l  Gl  

TABELA 3 . 1 0 PRI MEI RO TI PO DE CLAS S I F I CAÇÃO 

VALORES DAS P ARTI CI P AÇÕES PERCENTUAI S DE 

GRUPO NO TOTAL REFUGADO.  

P EÇA:  PS- 01 

CADA 

VALORES 
Al  BI  

4 1 . 8 2 4 . 1 

Cl - DEFG 

3 4 . 1 

TABELA 3 . 1 1 DADOS GERAI S ACERCA DO 1 9 P ERÍ ODO I NTENSI VO DE 

ESTUDOS .  

P EÇA:  PS- 01 

P RODUÇÃO OTI L P RODUÇÃO DEFEI TUOSA T 0 T A L 

Va l o r e s  Re a i s  

Va l o r e s  P e r c .  

1 0 0 3 0 0 

9 4 . 6 % 

5 7 5 5 

5 . 4 % 

1 0 6 0 5 5 

1 0 0 % 
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ge m,  q u e r  n o s  t o n é i s ,  q u e r  n a s  c a ç a mb a s ,  n a o f o r a m u t i l i z a d o s  

j u s t a me n t e  p o r  s e r e m d e f e i t u o s o s .  

A T a b e l a  3 . 9 mo s t r a  a  p a r t i c i p a ç ã o p e r c e n t u a l  

d e  c a d a  t i p o de  d e f e i t o d e n t r o de  s e u s  r e s p e c t i v o s  g r u p o s ,  e n 

q u a n t o q u e  a  T a b e l a  3 . 1 0 mo s t r a  a  p a r t i c i p a ç ã o p e r c e n t u a l  d o s  

g r u p o s  no t o t a l  de  p e ç a s  d e f e i t u o s a s .  

Ai n d a  f o i  o b s e r v a d o um o u t r o t i p o d e  d e f e i t o ,  

q u e  e mb o r a  p u d e s s e  s e r  e n q u a d r a d o na  c l a s s i f i c a ç ã o a c i ma ,  f o i  

e s t u d a d o a  p a r t e  d e v i d o a  s u a  i mp o r t â n c i a .  T r a t a - s e  da  s u b -

- c l a s s e  BAB,  s u b c o n j u n t o da  c l a s s e  BA do g r u p o 0 2 ,  e  r e f e r e _ 

- s e  a  r e f u g o d e t e c t a d o a p ô s  o p r o c e s s o d e  me t a l i z a ç ã o ,  s e n d o 

q u e  a  c a u s a  q u e  l e v o u a  r e j e i t a r  a  p e ç a  t e v e  s u a  o c o r r ê n c i a  

r e g i s t r a d a  em um mo me n t o a n t e r i o r  a o p r o c e s s o em q u e s t ã o .  A£ 

s i m,  f o r a m e n c o n t r a d o s  p r o d u t o s  a c a b a d o s  c om a  b a s e  a p r e s e r i  

t a n d o i n c r u s t a ç õ e s  e s t r a n h a s  a o e s ma l t e  q u e  c o b r e  a  p o r c e l a n a ,  

c omo t a mb é m p r o d u t o s  a c a b a d o s  a p r e s e n t a n d o r a c h a d u r a s  d a  b a s e .  

Nã o f o i  d i f í c i l  c o n s t a t a r - s e  q u e  a mb o s  o s  d e  

f e i t o s  t i v e r a m s u a s  c a u s a s  no s e t o r  d e  p o r c e l a n a  -  o p r i me i r o 

na  e s ma l t a r i a ,  e  o s e g u n d o d e v i d o a  p r o b l e ma s  na  s a í d a  do f o r .  

n o q u e  e x e c u t a  a  s o l i d i f i c a ç ã o da  b a s e .  

A c o l e t a  d e  d a d o s  a  r e s p e i t o da  s u b - c l a s s e  

BAB,  l e v o u a  c o n c l u s ã o d e  q u e  s u a  p a r t i c i p a ç ã o na  c l a s s e  BA é  

d e  1 6 , 6 %.  I s t o mo s t r a  q u e  a  c a d a  5 0 p e ç a s  r e f u g a d a s  a p ó s  o 

p r o c e s s o d e  me t a l i z a ç ã o ,  p e l o me n o s  8 s ã o d e v i d a s  a  c a u s a s  e j s  

t r a n h a s  a o p r o c e s s o em s i .  No t o t a l ,  v e r i f i c o u - s e  q u e  5 , 3 % 

d e  t o d o o r e f u g o r e g i s t r a d o e r a  d e v i d o a  e s t e  s u b - c l a s s e  q u e  

s i g n i f i c a 0 , 3 % da  p r o d u ç ã o t o t a l .  Nã o d e i x a  de  s e r  n u me r o r e  

l e v a n t e ,  p r i n c i p a l me n t e  s e  p e n s a r mo s  q u e  a  c a u s a  e x c l u s i v a  

d e s t e  t i p o d e  d e f e i t o e s t a  na  i n s p e ç ã o d o s  c o mp o n e n t e s  ã  e n 
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t r a d a  do s e t o r  de  mo n t a g e m,  q u e  n a o o s  d e t e c t o u .  

V e r i f i c o u - s e  q u e  o c o mp o n e n t e  d e f e i t u o s o numa  

p e ç a  r e j e i t a d a  s e g u n d o e s s e  c r i t é r i o é ,  em 8 8 % d o s  c a s o s ,  a  

b a s e  de  p o r c e l a n a .  Em a p e n a s zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA 7% d o s  c a s o s  o r e s p o n s á v e l  é  o 

c a s q u i l h o ,  e  em 2% d o s  c a s o s  é  o c o n t a t o c e n t r a l .  Em 1 % d o s  

c a s o s  e  d e v i d o a o c o n t a t o t i p o g a r f o e  o r e s t a n t e  s e  d i v i d e  

e n t r e  o s  d e ma i s  c o mp o n e n t e s ,  d e  f o r ma  r e l a t i v a me n t e  e q u i t a t j _ 

v a  .  

A p a r t i r  d e s t e  e s t u d o ,  e  g r a d a t i v a me n t e  a o 

l o n g o d e  t o d o o t r a b a l h o ,  v e r i f i c o u - s e  q u e  h a v i a  d i v e r s i d a d e  

n o s  d a d o s  c o l e t a d o s  em s i t u a ç õ e s  d i v e r s a s ,  p o r é m r e f e r e n t e s  

a o me s mo p r o c e s s o .  As s i m,  p o r  e x e mp l o ,  d u r a n t e  o p r i me i r o pe  

r í o d o i n t e n s i v o de  e s t u d o s ,  um r i g o r o s o c o n t r o l e  v i s u a l  e s t i _ 

mou a  p r o d u ç ã o d e f e i t u o s a  d i á r i a  mé d i a  d e  ma i o em ma i s  d e  8 0 0 

p e ç a s ,  e n q u a n t o o s  ma p a s  d e  p r o d u ç ã o da  e mp r e s a  r e g i s t r a v a m 

em t o r n o d e  4 5 0 p e ç a s  r e f u g a d a s .  A i n e x a t i d ã o t e v e  v a r i a s  c a u^ 

s a s  c omo ma i s  t a r d e  f i c o u p r o v a d o ,  ma s  a s  p r i n c i p a i s  e r a m d e  

v i d a s  a  má  q u a l i d a d e  da  i n s p e ç ã o ,  c omo t a mb é m a  i n a d e q u a ç ã o 

d a s  t é c n i c a s  i n s p e c i o n a i s .  

Na  T a b e l a  3 ^ 1 1 s ã o mo s t r a d o s  o s  d a d o s  g e r a i s  

r e l a t i v o s  a o 1 9 P e r í o d o I n t e n s i v o d e  E s t u d o s .  

No i n t e r v a l o e n t r e  o p r i me i r o e  s e g u n d o p e r í o 

do i n t e n s i v o d e  e s t u d o s ,  j a  d e  p o s s e  d e  um ma i o r  e  ma i s  c om 

p l e t o c o n j u n t o d e  d a d o s ,  r e e s t r u t u r o u - s e  a  c l a s s i f i c a ç ã o d o s  

d e f e i t o s ,  d e s t a  v e z  em 4 g r u p o s ,  d e i x a n d o - s e  d e  l a d o a s  c i a s ;  

me t a l i z a d a  - A l ) ,  e  0 2 ( p e ç a  me t a _ 

s e  t r é s  c l a s s e s  d e  d e f e i t o s  no 

g r u p o 03 ( e x c l u s i v a me n t e  c a s q u i l h o s )  e  o g r u p o 04 ( d e ma i s  c om 

p o n e n t e s ) .  

s e s  n o s  g r u p o s  01 ( p e ç a  n ã o 

l i z a d a -  B I )  e  i n t r o d u z i n d o 
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Com a  i n t r o d u ç ã o d a s  t r ê s  c l a s s e s  de  d e f e i t o s  

do g r u p o 0 3 ,  c o mp l e t o u - s e  o q u a d r o d e  c l a s s e s  d e  d e f e i t o s  em 

c a d a  g r u p o ,  f i c a n d o d e f i n i d a  a s s i m uma  v i s ã o g e r a l  d a s  á r e a s  

d e  c o n c e n t r a ç ã o de  r e f u g o d e  c a d a  g r u p o ,  e x c e t o o q u a r t o ,  em 

q u e  t o d o s  o s  d e f e i t o s ,  em g e r a l ,  d e v e m- s e  e x c l u s i v a me n t e  a o 

s e t o r  de  e s t a mp a r i a .  

Com e f e i t o ,  um l e v a n t a me n t o da  n a t u r e z a  d o s  

d e f e i t o s  d e s t e  g r u p o ,  mo s t r o u n ú me r o s  c a p a z e s  d e  p r o v a r  q u e  

a s  p e ç a s  j 5 c h e g a v a m d e f e i t u o s a s  na  mo n t a g e m.  As s i m,  n ã o ma i s  

do q u e  6% d o s  c o n t a t o s  t i v e r a m s u a  d e f o r ma ç ã o c a u s a d a  p e l o p r o 

c e s s o d e  a b a s t e c i me n t o do s e t o r  d e  mo n t a g e m.  To d o o r e s t o d o 

r e f u g o d e v e - s e  a  d e f e i t o s  p r o d u z i d o s  e n q u a n t o o p r o d u t o e s t e  

v e  na  e s t a mp a r i a .  Nú me r o s  d i f e r e n t e s  j á  s e  r e g i s t r a r a m p a r a  o 

c a s q u i l h o ;  a q u i ,  mo s t r o u - s e  q u e  4 1 , 1 % d o s  d e f e i t o s  o c o r r e m de_ 

v i d o a o a ma s s a me n t o do c o mp o n e n t e ,  q u e  na  q u a s e  t o t a l i d a d e  

d o s  c a s o s  r e g i s t r a - s e  d u r a n t e  o p r o c e s s o d e  a b a s t e c i me n t o d a s  

c a ç a mb a s  no s e t o r  d e  mo n t a g e m.  E i mp o r t a n t e  r e s s a l t a r  q u e  e £ 

t a  d i f e r e n ç a  e  d e v i d a ,  e s s e n c i a l me n t e ,  a o s  p a d r õ e s  d i f e r e n t e s  

d e  d u r e z a  do l a t ã o c om o q u a l  é  f a b r i c a d o o s  c a s q u i l h o s  e  c o n 

t a t o s .  Al é m d i s s o ,  o p r ó p r i o d e s e n h o do c a s q u i l h o be m c omo 

s e u t a ma n h o ,  c o mp a r a d o c om o d o s  c o n t a t o s ,  c o n t r i b u e m ma i s  pa_ 

r a  a  o c o r r ê n c i a  de  d e f e i t o s  em mo me n t o s  p o s t e r i o r e s  a  s a í d a  

d a s  p e ç a s  d a s  p r e n s a s  no s e t o r  d e  e s t a mp a r i a .  

Es t e  n o v o p e r í o d o d e  a t i v i d a d e s ,  o f e r e c e u um 

n o v o q u a d r o e s t a t í s t i c o d a  p r o d u ç ã o .  E s t e  q u a d r o e s t á  e x p o s t o 

na  T a b e l a  3 . 1 2 .  

Os  n ú me r o s  f i c a r a m be m p r ó x i mo s  d o s  q u ezyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA des  

c r e v e r a m a  p r o d u ç ã o t o t a l ,  ú t i l  e  a  d e f e i t u o s a  d o s  me s e s  de  

j u n h o e  j u l h o ,  d e n t r o d a  d e v i d a  p r o p o r ç ã o :  p r a t i c a me n t e  c o i j i  
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c i d i r a m c om o s  n ú me r o s  d e  j u n h o e  d i s t a n c i a r a m ma i s  d o s  n ú 

me r o s  de  j u l h o ,  r e s u l t a d o n a t u r a l ,  j á  q u e  o p e r í o d o e n g l o b o u 

1 6 d i a s  de  j u n h o e  a p e n a s  7 d e  j u l h o .  

Es t e  e s t u d o mo s t r o u n o v o s  n ú me r o s  a c e r c a  da  

p r o d u ç ã o d o s  c a s q u i l h o s ,  f o r n e c e n d o d e t a l h e s  a  r e s p e i t o d o r e  

f u g o d e s t e  c o mp o n e n t e .  De v i d o a  e x i g u i d a d e  do t e mp o d i s p o n í  

v e l ,  p e q u e n o n ú me r o de  i n s p e t o r e s  d e  q u a l i d a d e  e  a l t a  c a r g a  

d e  p r o d u ç ã o d i á r i a ,  t o r n o u - s e  mu i t o d i f í c i l  e n g l o b a r  e s t e  t i  

po de  i n s p e ç ã o no 1 9 p e r í o d o d e  e s t u d o s ,  r a z ã o p e l a  q u a l  f o i  

p r e c i s o d i v i d i r  o t r a b a l h o em d u a s  e t a p a s .  Os  d a d o s  n u mé r i c o s  

r e l a t i v o s  a o s  c a s q u i l h o s  e s t ã o na  t a b e l a  do g r u p o 03 ( T a b e l a  

3 . 1 3 . ) ,  e  o b e d e c e m a  s e g u i n t e  c o d i f i c a ç ã o :  

Gr u p o 0 3 :  P r o d u ç ã o De f e i t u o s a  S o b r e  Cl  

CT:  D e f e i t o d e v i d o a  a ma s s a me n t o da  p e ç a ;  

CL:  D e f e i t o d e v i d o a  a c a b a me n t o ,  na  e s t a mp a r i a ;  

CC:  D e f e i t o d e v i d o a  c o r t e s  na  p e ç a .  

0 d e f e i t o t i p o CT,  c omo f o i  v i s t o ,  d e v i a - s ezyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA es  

s e n c i a l me n t e  a o p r o c e s s o d e  a b a s t e c i me n t o d a s  c a ç a mb a s  d o s e  

t o r  d e  mo n t a g e m;  o s  o u t r o s  d o i s  s ã o em g e r a l  p r o d u z i d o s  d u r a r i  

t e  a  f a b r i c a ç ã o do c o mp o n e n t e  o u a  s a í d a  d a  e s t a mp a r i a .  

A T a b e l a  3 . 1 4 o f e r e c e  d a d o s  r e l a t i v o s  a o r e  

f u g o a c u s a d o a n t e s  do p r o c e s s o d e  me t a l i z a ç ã o -  ma i s  e s p e c i f i _ 

c a me n t e ,  b a s e s  ( A l ) ,  a p ó s  o p r o c e s s o ( p e ç a s  me t a l i z a d a s  -  B I )  

e  c a s q u i l h o s ,  em v a l o r e s  r e a i s ,  be m c omo c o mp o n e n t e s .  

A p a r t i r  d e s t e  s e g u n d o p e r í o d o ,  d e s e n h o u - s e ,  

f i n a l me n t e ,  um q u a d r o c o n s i d e r a d o i d e a l  p a r a  um mo d e l o da  c l a s _ 



TABELA 3 . 1 2 -  P ARTI CI P AÇÃO PERCENTUAL DOS GRUPOS DE DEFEI TOS 

NO TOTAL REFUGADO E DADOS GERAI S ACERCA DO 2 9 

P ERÍ ODO I NTENSI VO DE ESTUDOS.  DADOS PERCENTUAI S.  

P EÇA:  P S - Ol .  ÉP OCA:  J UNHO/ J ULHO .  

( s e g u n d o t i p o d e  c l a s s i f i c a ç ã o )  

PRODUÇÃO PRODUÇÃO A ]  ß ]  C ]zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA QEFQ 

ÜTI L DEFEI TUOSA 

VALORES DOS 

GRUPOS 
100. 0 49 . 8 26. 4 17. 2 5. 6 

DADOS 

GERAI S 
93. 9 6. 1 -

TABELA 3 . 1 3 -  DADOS PERCENTUAI S DOS TI POS DE DEFEI TOS DO GRU 

PO 0 3 .  

P EÇA:  P S - Ol .  ÉP OCA:  J UNHO/ J ULHO.  

VALORES 
CT CL CC T O T A L 

4 8 . 8 2 9 . 8 2 1 . 4 1 0 0 . 0 

TABELA 3 . 1 4 -  VALORES REAI S GERAI S E DA P RODUÇÃO DEFEI TUOSA.  

2 9 P ERÍ ODO I NTENSI VO DE ESTUDOS -  J UN. / J UL.  

P EÇA:  P S - Ol .  

PRODUÇÃO PRODUÇÃO PRODUÇÃO A 1 ß ]  C ]  D 1 

TOTAL ÜTI L DEFEI TUOSA 

VALORES 192385 180650 11735 5844 3098 2018 775 



TABELA 3 . 1 5 -  DADOS G 

P EÇA:  P 

i  RA I S E DOS 

S- 01 .  

GRUPOS DA P RODUÇÃO DEFEI TUOSA 

E P 0 C A PRODUÇÃO 
ÚTI L 

PRODUÇÃO 
DEFEI TUOSA 

Al  BI  Cl  DEFG 

Ab r i  1 1 8 0 8 5 0 

93 . 3 

1 3 0 3 7 

6 . 7 

1 0 0 . 0 

5 1 1 1 

3 9 . 2 

2 9 4 6 

2 2 . 6 

3 6 6 3 

2 8 . 1 

1 3 1 7 * 

* * 

1 0 . 1 * * * 

Ma  i  o 1 9 6 1 5 0 

9 0 . 9 

1 9 6 5 5 

9 . 1 

1 0 0 . Q 

8 2 1 4 

4 1 . 8 

4 7 4 0 

24 . 1 

5 4 4 7 

2 7 . 7 

1 2 5 4 

6 . 4 

J u n h o 1 9 1 9 5 0 

94 . 0 

1 2 3 1 3 

6 . 0 

1 0 0 . 0 

5 9 8 4 

4 8 . 6 

3 2 8 8 

26 . 7 

2 2 1 6 

1 8 . 0 

8 2 5 

6 . 7 

J u l  ho 2 3 8 6 0 0 

9 5 . 3 

1 1 8 1 9 

4 . 7 

1 0 0 . 0 

6 4 3 0 

5 4 . 4 

2 9 9 0 

2 5 . 3 

1 7 9 6 

1 5 . 2 

6 0 3 

5. 1 

Ago s  t o 2 0 2 4 0 0 

90 . 1 

2 2 1 2 0 

9 . 9 

1 0 0 . 0 

1 2 0 3 3 

54 . 4 

4 1 8 1 

1 8 . 9 

5 0 4 3 

2 2 . 8 

8 6 3 

3 . 9 

S e t e mb r o 1 6 8 4 0 0 

9 2 . 0 

1 4 5 4 3 

8 . 0 

8 6 6 8 3 3 8 8 1 6 5 8 8 2 9 zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

- 1 0 0 . 0 5 9 . 6 23 . 3 11 . 4 5. 7 

TOTAL 1 1 7 8 3 5 0 9 3 4 8 7 4 6 4 4 0 2 1 5 3 3 19823 5 6 9 1 

9 2 . 6 7 . 4 -

1 0 0 . 0 4 9 . 7 2 3 . 0 2 1 . 2 6 . 1 

* Va l o r e s  Re a i s .  
** Pe r c e n t u a l  Sobr e  a  Pr oduç ã o To t a l  
*** P e r c e n t u a i s  Sobr e  o To t a l  De f e i t u o s o 



s l f i c a ç ã o da  p r o d u ç ã o d e f e i t u o s a .  As s i m,  s u r g i r a m o s  4 g r u p o s  

de  d e f e i t o s  c o n f o r me  o í t e m 3 . 1 2 . ,  q u e  d e f i n i a m q u a t r o mome n 

t o s  da  p r o d u ç ã o e  de  o n d e  f o i  p o s s í v e l ,  p o r  uma  r á p i d a  a n a l i  

s e  de  d a d o s  c o l e t a d o s ,  d e t e c t a r  p o n t o s  c r í t i c o s  do f l u x o d e  

p r o d u ç ã o ,  o n d e  d e v e r i a  s e  i mp o r  r i g o r o s a  i n s p e ç ã o d e  q u a l i d a  

d e .  E d a í  p o d e - s e  e s b o ç a r  a  i mp o r t a n t e  T a b e l a  3 . 1 5 . ,  o n d e  f o 

r a m e x p o s t o s  d a d o s  d o s  s e i s  me s e s ,  c om t o d a  a  p r o d u ç ã o d e f e j _ 

t u o s a  e  a  p a r c e l a  d e  c o n t r i b u i ç ã o d e  c a d a  g r u p o ,  p a r a  t a l  p r o 

d u ç ã o .  

A c o n f i a b i l i d a d e  d e s t e s  d a d o s  é  a  ma i o r  p o s s í  

v e l  n o s  ú l t i mo s  5 me s e s ,  j á  q u e  p r o v i e r a m d e  uma  r i g o r o s a  i n £ 

p e ç ã o de  q u a l i d a d e  em p o n t o s  be m d e t e r mi n a d o s  d a  p r o d u ç ã o ,  e  

q u e  f o r a m c o n f i r ma d a s  p o r  i n s p e ç õ e s  de  p a t r u l h a  p r o c e s s a d a s  

d u r a n t e  t o d o o d i a  d e  t r a b a l h o .  J á  p a r a  o mê s  d e  a b r i l ,  a  f a j _ 

t a  d e  d a d o s  v i n d o s  d e  i n s p e ç õ e s  s e g u r a s ,  o u a o me n o s ,  me r e c e  

d o r a s  d e  ma i o r  c o n f i a n ç a ,  s e  f e z  s e n t i r ,  r a z ã o p e l a  q u a l  d e  

d a d o s  r e f e r e n t e s  a  e s t e  mê s  o r i g i n a r a m- s e  d e  uma  e s t i ma t i v a ,  

l e v a n t a d a  a  p a r t i r  d e  t o d a s  a s  i n f o r ma ç õ e s  d i s p o n í v e i s .  

A T a b e l a  3 . 1 5 . ,  j á  f o i  f r u t o de  um n o v o pe r í o_ 

do d e  e s t u d o s ,  q u e ,  a l é m d e  t r a ç a r  um q u a d r o c o mp a r a t i v o d a s  

l i n h a s  d e  p o r c e l a n a ,  mo s t r a d o na  T a b e l a  2 . 1 . ,  d e t e r mi n o u da_ 

d o s  ma i s  g e r a i s ,  mo s t r a n d o a  s i t u a ç ã o r e a l  da  p r o d u ç ã o .  

De s t a  f o r ma  c o mp l e t o u - s e  o q u a d r o r e l a t i v o aos  

d a d o s ,  q u e  j u l g a v a - s e  s e r  n e c e s s á r i o q u e  e s t i v e s s e  a  mã o .  0 

p r ó x i mo p a s s o s e r i a  a  a n á l i s e  d e s s e s  d a d o s ,  d e  c u j a s  c o n c l u _ 

s o e s  d e v e r i a  n a s c e r  o p l a n o p a r a  a  i n s t a l a ç ã o do s i s t e ma  d e  

c o n t r o l e  d e  q u a l i d a d e .  
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CAPI TULO I V zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

ANALI SE CRI TI CA DOS DADOS 

O e x p o s t o no c a p i t u l o a n t e r i o r ,  ma i s  do q u e  

s i mp l e s  c o n j u n t o d e  n ú me r o s ,  e  uma  f o n t e  d e  i n ú me r a s  i n f o r ma  

ç õ e s  q u e  p o d e m l e v a r  a  c o n c l u s õ e s  i mp o r t a n t e s ,  A p a r t i r  d e £ 

t a s  c o n c l u s õ e s ,  p o d e r ã o s e r  t r a ç a d a s  d i r e t r i z e s  q u e  l e v e m a  

um c o n j u n t o d e  a ç õ e s  r e l a t i v a s ,  i n i c i a l me n t e a  c o r r e ç ã o d e  s i  

t u a ç o e s  a n o r ma i s  e ,  p o s t e r i o r me n t e ,  q u e  v e n h a m a  e v i t a r  a  r e  

p e t i ç ã o d e  t a i s  c i r c u n s t â n c i a s ,  mu n i n d o a  l i n h a de  p r o d u ç ã o ,  

d e s s e  mo d o ,  d e  uma  p o l í t i c a  p r e v e n t i v a de  d e f e i t o s .  Em s í n t e  

s e ,  i s t o é  o q u e  a q u i  s e  p r e t e n d e .  

4 . 1 -  UM ESTUDO DOS DADOS GERAI S 

I n i c i a l me n t e ,  é  p r e c i s o e n t e n d e r - s e  o q u e  r e  

a l me n t e  s i g n i f i c a  p r o d u ç ã o " t o t a l " ,  " ú t i l "  e  " d e f e i t u o s a " .  

A p r o d u ç ã o ú t i l  Õ o c o n j u n t o d e  t o d a s  a s  pe_ 

ç a s  p r o d u z i d a s  d e n t r o de  um c e r t o p e r í o d o e  q u e  f o r a m c o n s i d e _ 

r a d a s  s e m d e f e i t o .  P a r a  q u e  s e j a  c o n s i d e r a d a  c omo t a l ,  a l g u m 

c r i t é r i o f o i  u s a d o ,  s e n d o q u e ,  a p ô s  a  s u a  a p l i c a ç ã o ,  r o t u l o u _ 

- s e  a  p r o d u ç ã o c om a  ma r c a  "OK"  e  e l a  f o i  d e s p a c h a d a  em d i r e  
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ç ã o a o c l i e n t e .  Es s e  c r i t é r i o ,  em g e r a l ,  é  um t i p o de  i n s p e  

ç ã o v i s u a l .  Es s a  i n s p e ç ã o e r a  f e i t a  em 1 0 0 % d a s  p e ç a s .  No e n 

t a n t o ,  i s t o n ã o s a l v o u a  e mp r e s a  de  r e c l a ma ç õ e s  v i n d a s  da  p a r  

t e  d o s  c l i e n t e s .  A e x p l i c a ç ã o p a r a  t a l  f o i  s i mp l e s :  e mb o r a  f o s  

s e  f e i t a  i n s p e ç ã o de  t o d o o p r o d u t o a c a b a d o ,  e s s a  i n s p e ç ã o 

e r a  ma l  f e i t a .  Com e l e i t o ,  o " i n s p e t o r  d e  q u a l i d a d e "  e r a  e x a  

t a me n t e  o o p e r á r i o q u e  r e a l i z a v a  a  e mb a l a g e m d o p r o d u t o .  As  

s i m c om d u a s  t a r e f a s  na  mã o ,  p a r a  s e r e m r e a l i z a d a s  s i mu l t a n e a _ 

me n t e ,  o o p e r á r i o d a v a  ma i s  ê n f a s e  a  s u a  p r i n c i p a l  o c u p a ç ã o 

q u e  e r a  e x a t a me n t e  a  d e  e mb a l a r  o s  p r o d u t o s  a c a b a d o s .  De s t a  

f o r ma ,  n o s  p e r c e n t u a i s  d a  p r o d u ç ã o ú t i l  d e  a b r i l ,  p o r  e x e mp l o ,  

ha  mu i t a  p e ç a  d e f e i t u o s a  q u e  a  i n s p e ç ã o d e  q u a l i d a d e  c o n s i d e  

r o u b o a  . . .  J á  a  p a r t i r  d e  ma i o ,  a d o t a d a s  n o v a s  t é c n i c a s  d e  

i n s p e ç ã o ,  e s t a  s i t u a ç ã o f o i  g r a d a t i v a me n t e  s e n d o c o r r i g i d a .  

Re s s a l v a d a  a  o c o r r ê n c i a  do c a s o a c i ma  r e g i s ^ 

t r a d o ,  a  p r o d u ç ã o ú t i l  ê ,  p o r t a n t o ,  o p e r c e n t u a l  a p r o v e i t a d o 

d e  t o d a  a  p r o d u ç ã o ,  e  a  q u e  p r o d u z  r e t o r n o d o c a p i t a l  i n v e s t j _ 

d o .  An a l i s a n d o a  T a b e l a  3 . 1 . ,  é  p o s s T v e l  o b s e r v a r  q u e  a  p r o d u _ 

ç ã o ú t i l  ( e  c o n s e q u e n t e me n t e ,  a  p r o d u ç ã o d e f e i t u o s a  da  me s ma  

f o r ma )  n ã o e x p e r i me n t a ,  a o l o n g o d o s  s e i s  me s e s ,  uma  c e r t a  

t e n d ê n c i a  f i x a .  E l a  d e c r e s c e  d e  a b r i l  p a r a  ma i o ;  s o b e  d e  ma i o 

p a r a  j u n h o e  d a í  p a r a  j u l h o -  a t i n g i n d o a í  s e u ma i o r  v a l o r ,  

p a r a  no mê s  s e g u i n t e  c a i r  p a r a  s e u me n o r  v a l o r  e ,  em s e g u i d a ,  

e x p e r i me n t a r  n o v a  a s c e n s ã o .  P o r t a n t o ,  v ê - s e  q u e  n ã o h o u v e ,  

n o s  í n d i c e s  da  p r o d u ç ã o ú t i l ,  a l t e r a ç õ e s  v i s í v e i s  q u e  s e r v i s ^ 

s e m de  r e f l e x o s  d a s  t é c n i c a s  i n s p e c i o n a i s  u t i l i z a d a s ,  o u se_ 

j a ,  i n s p e ç ã o p u r a  e  s i mp l e s  p o d e  i mp e d i r  q u e  o c l i e n t e  r e c e b a  

uma  p e ç a  d e f e i t u o s a ,  ma s  n ã o d i mi n u i  a  p r o d u ç ã o d e f e i t u o s a .  

Po r  s u a  v e z ,  o r e f u g o o u a  p r o d u ç ã o d e f e i t u o 
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s a ,  c o n s i s t e  n a s  pe ç a s ;  a c a b a d a s  q u e  f o r a m r e j e i t a d a s  p o r  a p r e  

s e n t a r e m v a r i a d o s  t i p o s  d e  d e f e i t o s  q u e  i mp e d e m a  p e r f e i t a  u t i  

l i z a ç ã o do p r o d u t o .  Al g u n s  d e f e i t o s  s ã o d e  i d e n t i f i c a ç ã o e x 

t r e ma me n t e  s i mp l e s ,  c o mo ,  p o r  e x e mp l o ,  a  i d e n t i f i c a ç ã o d e  uma  

b a s e  q u e b r a d a  numa  p e ç a  a c a b a d a .  Ou t r o s  t i p o s  d e  d e f e i t o s  j á  

r e q u e r e m ma i s  a t e n ç ã o ,  e x e mp l i f i c a n d o me l h o r ,  r a c h a d u r a s  s u 

t i s  na  b a s e ,  q u a s e  i mp e r c e p t í v e i s ,  q u e  p o d e m -  e n t r e t a n t o - c a u ^ 

s a r  v a z a me n t o d e  c o r r e n t e  e l é t r i c a . . .  Da í ,  a  n e c e s s i d a d e  d e  

s e  i n t r o d u z i r  um mo d e l o d e  i n s p e ç ã o r í g i d o ,  q u e  p o s s a  d e t e £ 

t a r  t o d o o t i p o d e  d e f e i t o .  

E n t r e t a n t o ,  ne m s õ d e  p e ç a s  a c a b a d a s  s e  c o n £ 

t i t u e  o r e f u g o .  Na  v e r d a d e ,  d e  t o d a  a  p r o d u ç ã o d e f e i t u o s a ,  c o 

mo s e  v ê  na  T a b e l a  3 . 1 5 . ,  a p e n a s  2 3 , 0 % é  d e v i d o a  p r o d u t o s  aca  

b a d o s .  Qu a s e  5 0 % d e  t o d o o r e f u g o é  d e v i d o a o r e f u g o d e  b a s e s  

d e  p o r c e l a n a  e  o u t r o s  2 1 , 2 % é  d e v i d o a o s  c a s q u i l h o s  e  ozyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA r es _ 

t a n t e ,  a o s  d e ma i s  c o mp o n e n t e s .  To d o e s s e  r e f u g o d e  c ompone n_ 

t e s  é  d e t e c t a d o no s e t o r  d e  mo n t a g e m,  e mb o r a  i s t o n ã o s i g n i f j _ 

q u e  q u e  é  e x a t a me n t e  n e s t e  s e t o r  q u e  o r e f u g o ê  g e r a d o ,  c omo 

s e r á  v i s t o .  

Da í  o b s e r v a - s e  q u e  o q u e  a q u i  s e  c h a ma  d e  p r o 

d u ç ã o " t o t a l " ,  ê  e x a t a me n t e  a  s oma  d a  p r o d u ç ã o ú t i l  c om a  

p r o d u ç ã o d e f e i t u o s a ,  s e n d o q u e  na  ú l t i ma  e s t á  i n s e r i d o o r e f i j  

go do p r o d u t o p r o p r i a me n t e  d i t o ,  q u e  é  o d e f e i t o t i p o B I ,  e  

o r e f u g o d o s  c o mp o n e n t e s .  T a l v e z  f o s s e  n e c e s s á r i o j u s t i f i c a r  

t a l  p r o c e d i me n t o .  

Ab e r t a  uma  o r d e m d e  p r o d u ç ã o ,  s ã o a c i o n a d o s  

t r ê s  s e t o r e s  d a  f á b r i c a  p a r a  a t e n d ê - l a :  a  p o r c e l a n a ,  a  e s t a m 

p a r i a  e  a  mo n t a g e m.  Nos  d o i s  p r i me i r o s  s e t o r e s  s ã o f a b r i c a d o s  

o s  c o mp o n e n t e s  q u e  c o n v e r g i r ã o t o d o s  p a r a  a  mo n t a g e m.  0 c o n t a  
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t o d i r e t o c om a s  p o ç a s  f a b r i c a d a s  t e r á  l u g a r  na  mo n t a g e m,  

q u a n d o s e r ã o t o d o s  a j u s t a d o s  p a r a  p r o d u z i r e m um ú n i c o p r o d u 

t o .  Emb o r a  a l g u m r e f u g o d e  c o mp o n e n t e s  s e j a  d e t e c t a d o no s e u 

p r ó p r i o l o c a l  da  f a b r i c a ç ã o p e l a  i n s p e ç ã o d e  p a t r u l h a ,  s e r á  na  

mo n t a g e m q u e  n o t a r - s - ? - a  o d e f e i t o no c o mp o n e n t e  q u e  n ã o s e  

a j u s t a .  En t ã o h ã  p e l o me n o s  d o i s  a s p e c t o s  a  c o n s i d e r a r :  

1 )  e x i s t i u uma  o r d e m d e  f a b r i c a ç ã o e  c omo t a l  h á  um t o 

t a l  d e  p e ç a s  p r o d u z i d a s  e  o r e s p e c t i v o p e r c e n t u a l  d e  

r e f u g o q u e  p r e c i s a  s e r  a c u s a d o ;  

2 )  o o p e r á r i o d a  mo n t a g e m r e a l i z a  um mo v i me n t o q u e  c o r r e s ^ 

p o n d e  a  s u a  p a r t e  na  p r é - mo n t a g e m da  p e ç a :  s ó q u e  e l e  

n ã o c h e g a  a  c o n s u ma r  s e u a t o ,  p o r q u e  n o t o u d e f e i t o na  

p e ç a  e  a  r e f u g o u .  Ma s  g a s t o u t e mp o p a r a  i s s o . . .  

As s i m,  a  p r o d u ç ã o t o t a l  t e r á  d e  e n g l o b a r  o s  

c o mp o n e n t e s  d e f e i t u o s o s ,  j a  q u e  a s  a t i v i d a d e s  r e l a t i v a s  a  uma  

o r d e m d e  p r o d u ç ã o a b e r t a ,  n ã o s e  r e s t r i n g e m d e  p e ç a s  ma s  t a m 

be m e n g l o b a m s u a  f a b r i c a ç ã o .  Os  d o i s  a s p e c t o s  d e s c r i t o s  p r e _ 

c i s a m d e  me l h o r  a n á l i s e ,  o q u e  s e r á  f e i t o no Tt e m 4 . 3 .  

Al g u ma  c o i s a  i g u a l me n t e  p r e c i s a  s e r  d i t a  a c e r  

c a  d a s  mé d i a s  d i á r i a s .  E l a s  e s t ã o c a l c u l a d a s  em t e r mo s  d e  d i a s  

e f e t i v a me n t e  t r a b a l h a d o s  e  n ã o em t e r mo s  d e  d i a s  d i s p o n í v e i s .  

De  a c o r d o c om o q u e  s e  e x p õ e  na  T a b e l a  3 . 5 . ,  h ã  uma  c l a r a  d £ 

f a s a g e m e n t r e  o t e mp o d i s p o n í v e l  e  o t e mp o e f e t i v a me n t e  u t i l j _ 

z a d o .  Es t a  t a b e l a  mo s t r a  a s  r a z õ e s  q u e  d e t e r mi n a m e s t a  d e f a s a _ 

ge m,  o q u e  s e r ã o s u s c i n t a me n t e  c o me n t a d o s  no i t e m 4 . 3 .  0 q u e  

i mp o r t a  o b s e r v a r  a q u i  é  q u e ,  p o r t a n t o ,  a s  mé d i a s  d i á r i a s  r e f e  

r e m- s e  a  s i t u a ç õ e s  n o r ma i s  d e  t r a b a l h o e  n ã o a s  s i t u a ç õ e s  " r e  
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a i s " .  De s t a  f o r ma ,  um e s t u d o ma i s  d e t a l h a d o mo s t r a  q u e  a  me  

n o r  p e r f o r ma n c e  da  f a b r i c a  n ã o f o i  em s e t e mb r o ,  c o n f o r me  p a r e  

c e  d i z e r  a  T a b e l a  3 . 1 . ,  ma s  f o i  em j u n h o ,  j ã  q u e  f o r a m u t i l i _ 

z a d o s  25 d i a s  n e s t e  mê s  e  a p e n a s  21 n a q u e l e .  Na  v e r d a d e ,  o f a  

t o de  s e t e mb r o t e r  t i d o um p i q u e  i n f e r i o r  d e  p r o d u ç ã o c o n s i d e  

r ã v e l  d e v e  s e r  i me d i a t a me n t e  a s s o c i a d o a o t o t a l  d e  d i a s  e f e t i  

v ã me n t e  t r a b a l h a d o s .  

I s t o i n d i c a  q u e  a  f á b r i c a  p o s s u i  uma  c a p a c i d a _ 

d e  d e  p r o d u ç ã o mu i t o ma i o r  d o q u e  r e a l me n t e  p r o d u z ,  o q u e  s e  

r i a  a l c a n ç a d o s e  f o s s e  a p l i c a d o a d e q u a d o P l a n o C o r r e t i v o ^zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA K 

Ai n d a  d e n t r o d o e s p i r i t o d e  uma  a n á l i s e  g e r a l ,  

p o d e - s e  o b s e r v a r  q u e  a  o s c i l a ç ã o d a  p r o d u ç ã o ú t i l  o c o r r e u den_ 

t r o d e  um i n t e r v a l o d e  a mp l i t u d e  em t o r n o d e  7 0 . 2 0 0 p e ç a s ,  o 

q u e  s i g n i f i c a  n ã o ma i s  q u e  5 , 6 % d a  p r o d u ç ã o t o t a l .  J ã  em t e r _ 

mos  d e  mé d i a s  d i á r i a s ,  e s t a  a mp l i t u d e  e s t á  e s t i ma d a  em t o r n o 

d e  1 . 5 0 0 p e ç a s .  Os  me s mos  c á l c u l o s  mo s t r a m,  p a r a  a  p r o d u ç ã o 

d e f e i t u o s a  uma  a mp l i t u d e  em t o r n o d e  9 . 8 0 0 p e ç a s  -  a p r o x i ma d a _ 

me n t e  0 , 8 % d a  p r o d u ç ã o t o t a l ,  e  p a r a  a s  mé d i a s  d i á r i a s ,  a  am 

p l i t u d e  e s t i ma d a  e s t á  em 4 7 0 p e ç a s .  Os  p i q u e s  d e  p r o d u ç ã o de_ 

f e i t u o s a  o c o r r e r a m em a g o s t o ( 9 , 9 %)  e  ma i o ( 9 , 1 %)  e mb o r a  nes _ 

t e s  d o i s  me s e s  n ã o t i v e s s e m s u p e r  p r o d u ç õ e s  em r e l a ç ã o a o s  

o u t r o s  me s e s .  Na  v e r d a d e ,  p a r a d o x a l me n t e ,  em j u l h o o c o r r e u um 

p i q u e  d e  p r o d u ç ã o ma i s  d e  2 5 0 . 0 0 0 p e ç a s ,  e  f o i  n e s t e  mê s  q u e  

a c o n t e c e u o me n o r  T n d i c e  d e  r e f u g o :  4 , 7 %.  E s t e s  d a d o s  s u g e r e m 

q u e  n ã o e x i s t e  uma  r e l a ç ã o f i x a  e n t r e  o t o t a l  p r o d u z i d o e  o 

r e f u g o d e t e c t a d o .  

Es t e  f a t o j á  h a v i a  s i d o o b s e r v a d o a o l o n g o dos  

me s e s ,  e  t o r n a - s e  p a r t i c u l a r me n t e  n o t á v e l  s e  o b s e r v a r mo s  o s  zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

( J)  A Tabe l a 3. 4 conf i r ma es t a as s e r ção,  embor a apr es ent e  zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

nnanna n » o a u 7.  /-  n r l  n Ae> nunho.  
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g r á f i c o s  me n s a i s  da  p r o d u ç ã o ú t i l  e  d e f e i t u o s a .  T r a t a - s e  d e  

uma  c o n c l u s ã o e x t r e ma me n t e  ú t i l  p a r a  o p r e s e n t e  t r a b a l h o ,  p o i s  

f o r n e c e  uma  p i s t a  s e g u r a  p a r a  a  e s c o l h a  d e  um p l a n o de  i n s p e  

ç ã o .  A f i g u r a  4 . 1 .  mo s t r a  um d e s s e s  g r á f i c o s .  

Co n f o r me  f i c o u mo s t r a d o na  T a b e l a  3 . 2 . ,  a  d i  

v i s ã o da  l i n h a d e  mo n t a g e m d o p r o d u t o em d o i s  s u b c o n j u n t o s  

n ã o t r o u x e  ma i o r e s  i n f o r ma ç õ e s  o u c o n t r i b u i ç ã o ma i o r  p a r a  uma  

l o c a l i z a ç ã o d e  c a u s a s  d e  r e f u g o s e r v i n d o t ã o s o me n t e  p a r a  mo!S 

t r a r  um a l t o g r a u d e  h o mo g e n e i d a d e  e n t r e  a mb o s .  A e x p e r i ê n c i a  

f o i  v a l i d a ,  e n t r e t a n t o ,  e  d e v e  s e r  p r e s e r v a d a ,  e s p e c i a l me n t e  

p a r a  o c a s o d e  o c o r r ê n c i a  e v e n t u a l  de  s i t u a ç õ e s  a n o r ma i s ,  p o r  

e x e mp l o ,  n a s  p r e n s a s .  

Os  d o i s  p r i me i r o s  p e r í o d o s  i n t e n s i v o s  d e  e s t u 

do f o r a m r e a l i z a d o s  d e n t r o d o s  me s e s  d e  ma i o ,  j u n h o e  j u l h o ,  

e  c omo t a l  f u n c i o n a r a m c omo uma  e s p é c i e  d e  p r e v i s ã o p a r a  o 

mê s  d e n t r o do q u a l  f o i  r e a l i z a d o o e s t u d o .  A T a b e l a  4 . 1 .  c o m-

p a r a  o s  d a d o s  r e l a t i v o s  a o s  p e r í o d o s  d e  e s t u d o e  o s  d a d o s  f i _ 

n a i s  do mê s .  Ta mb é m mo s t r a  o t e mp o d e  d u r a ç ã o d o e s t u d o de n_ 

t r o do t o t a l  d e  d i a s  d o mê s  p a r a  q u e  s e  p o s s a  e s t a b e l e c e r  uma  

ma r g e m d e  c o mp a r a ç ã o l e v a n d o em c o n t a  o p e r c e n t u a l  de  d i a s  de n 

t r o do mê s  em q u e s t ã o ,  q u e  f o r a m u t i l i z a d o s  no e s t u d o .  

Ou t r o d a d o i mp o r t a n t e  q u e  f i c a  p a t e n t e a d o a  

p a r t i r  d e s t a  o b s e r v a ç ã o g e r a l ,  e  q u e  f o i  n o t a d o a o l o n g o d e  

t o d o o t e mp o d e  e s t u d o ,  é  q u e  o p l a n e j a me n t o d e  p r o d u ç ã o ,  na  

ma i o r i a  d o s  c a s o s ,  é i n f e r i o r  a o r e a l me n t e  p r o d u z i d o o q u e  d e  

t e r mi n a ,  n ã o r a r o ,  e s t o c a g e m do p r o d u t o a c a b a d o ,  a l g u ma s  v e  

z e s  t r a z e n d o c u s t o s  n ã o d e s p r e z í v e i s  p a r a  a  e mp r e s a .  E s t e  f a _ 

t o t e m c h a ma d o a  a t e n ç ã o da  e mp r e s a  p a r a  a  a t u a ç ã o d e  s e u d e  

p a r t a me n t o d e  v e n d a s ,  q u e  d e v e  i n c r e me n t a r  s u a s  a t i v i d a d e s .  



TABELA 4 . 1 -  COMP ARAÇÃO ENTRE OS DADOS RELATI VOS AOS P ERÍ ODOS 

DE ESTUDO E OS MESES DENTRO DOS QUAI S FORAM REA 

LI ZADOS.  VALORES PERCENTUAI S.  

P EÇA:  PS- Ol  

P RODUÇÃO P RODUÇÃO 

UTI L DEFEI TUOSA 
Al  BI  CDEFG 

19 pe r í odo I n t e n s i v o 

de  Es t u d o s  94. 6 5. 4 41 . 8 24. 1 34. 1 

Ma i o 90. 9 9. 1 41. 8 24. 1 34. 1 

29 Pe r í odo I n t e n s i v o 

de  Es t u d o s  93. 9 6. 1 49. 8 26. 4 23. 8 

J unho 94. 0 6. 0 48. 6 26. 7 24. 7 

J u l  ho 95. 3 4. 7 54. 4 25. 3 20. 3 

* O p r i me i r o p e r í o d o i n t e n s i v o d e  e s t u d o s  u t i l i z o u 13 d o s  

23 d i a s  ú t e i s  d e  ma i o .  

* * 0 s e g u n d o p e r í o d o i n t e n s i v o d e  e s t u d o s  f o i  d e s e n v o l v i  d ozyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA en 

23 d i a s ;  16 d e l e s  d e n t r e  o s  25 d e  j u n h o ,  e  o r e s t a n t e  den_ 

t r e o s  26 d i . a s  ú t e i s  d e  j u l h o .  
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Co n c l u i mo s  q u e  a  e mp r e s a  d i s p õ e  d e  me i o s  p a r a  

a u me n t a r  a  p r o d u ç ã o do PS- 01 ,  e s p e c i a l me n t e  a  p a r t i r  do mome n 

t o q u e  f i z e r  uma  c h e c a g e m na  s u a  c a p a c i d a d e  e f e t i v a de  p r o d u 

ç ã o ,  e  c i a i  e l e v a - l a  p a r a  s u a  c a p a c i d a d e  r e a l ,  i s t o é ,  p a r a  o 

q u e  r e a l me n t e  t e m c a p a c i d a d e  d e  p r o d u z i r ,  c o n f o r me j á  e x p o s t o .  

4 . 2 -  NATUREZA E F REQUÊNCI A DOS REFUGOS 

Um a s p e c t o e s s e n c i a l  de  q u a l q u e r  s i s t e ma d e  

c o n t r o l e  d e  q u a l i d a d e  é  e x a t a me n t e  o e s t u d o d e  c a u s a s  q u e  g e  

r a a  p r o d u ç ã o d e f e i t u o s a .  Do e s t u d o d e s t e  a s p e c t o p o d e  r e s u l _ 

t a r  d a d o s  p a r a  uma  p o l í t i c a  c o r r e t i v a q u e  s e j a  u s a d a  a  c o r t o 

p r a z o ,  e  q u e  v i s a  d i mi n u i r  í n d i c e s  d e  r e f u g o d e v i d o a  c a u s a s  

e v i t á v e i s ,  c omo t a mb é m p o d e - s e  c h e g a r  a  c o n c l u s õ e s  q u e  l e v e m 

a  me d i d a s  d e  n a t u r e z a  p r e v e n t i v a .  

Nos  o b j e t i v o s  t r a ç a d o s  no i t e m 3 . 1 . 2 . ,  t i n h a _ 

- s e  em me n t e  a ç õ e s  r e l a t i v a s  a  a mb a s  a s  p o l í t i c a s ,  r a z ã o ma i o r  

d a q u e l a  c l a s s i f i c a ç ã o .  

P o d e - s e  c o me ç a r  um l e v a n t a me n t o d o s  d a d o s  r e  

l a t i v o s  a  p r o d u ç ã o d e f e i t u o s a  p e l a  T a b e l a  3 . 1 5 .  

Al í  s e  n o t a ,  c l a r a me n t e ,  uma  t e n d ê n c i a  c r e s _ 

c e n t e  do p e r c e n t u a l  do r e f u g o da  b a s e  na  p a r t i c i p a ç ã o d o t o 

t a l  da  p r o d u ç ã o d e f e i t u o s a ,  e n q u a n t o q u e  o me s mo n ã o o c o r r e  

c om o r e f u g o d a s  p e ç a s  me t a l i z a d a s ,  q u e  d e p o i s  d e  c r e s c e r  3 

me s e s  c o n s e c u t i v o s ,  d e c r e s c e u 2 e  v o l t o u a  c r e s c e r .  J á  p a r a  os  

c a s q u i l h o s ,  o e x a me  l e v a  a  c r e r  q u e  a  t e n d ê n c i a  é  d i mi n u i r  

s e u p e r c e n t u a l  d e  p a r t i c i p a ç ã o no t o t a l  r e f u g a d o .  0 ú n i c o mê s  

em q u e  i s s o n ã o o c o r r e u f o i  em a g o s t o ,  ma s  n e s t e  me s ,  a  p r o d u _ 

ç ã o d e f e i t u o s a  t e v e  um d e  s e u s  p i q u e s  s u p e r i o r e s .  Nos  d e ma i s  
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c o mp o n e n t e s ,  n ã o h o u v e  uma  t e n d ê n c i a  f i x a ,  e mb o r a  a  p a r t i c i p a  

ç ã o t e n h a  d i mi n u i d o me d i d a  q u e  p a s s o u o t e mp o .  Na  F i g u r a  

í  

4 . 2 . ,  t e m- s e  um mo d e l o de  h i s t o g r a ma q u e  r e p r e s e n t a  e s t e  q u a  

d r o .  

Es t a  t a b e l a  mo s t r a  q u e ,  a  é p o c a  da  c o l e t a  d e  

d a d o s ,  h o u v e  a l t o s  o b a i x o s  no r e f u g o d e v i d o a  mo n t a g e m e  e s  

t a mp a r i a ,  ma s  a  s i t u a ç ã o n ã o s e  a l t e r o u q u a n t o a  p o r c e l a n a ,  

c u j o r e f u g o a u me n t o u s e mp r e  ma i s .  

E i mp o r t a n t e  o b s e r v a r ,  q u e  e n q u a n t o a  s i t u a  

ç ã o f o i  e s t u d a d a ,  n ã o s e  p r o c e s s o u n e n h u ma  a ç ã o e mi n e n t e me n t e  

c o r r e t i v a  na  l i n h a  d e  p r o d u ç ã o .  E n t r e t a n t o ,  em f a c e  da  n e c e s _ 

s i d a d e  d e  o b t e r - s e  d a d o s  e x a t o s ,  o e s q u e ma  d e  i n s p e ç ã o be m co_ 

mo a s  p r ó p r i a s  t é c n i c a s  i n s p e c i o n a i s  f o r ma r a m um b l o q u e i o e f i _ 

c a z ,  i mp e d i n d o q u e  o r e f u g o s a í s s e  da  f á b r i c a ,  r a z ã o p e l a  q u a l  

d u r a n t e  o s  s e i s  me s e s  em q u e  s e  p r o c e s s o u t a i s  a t i v i d a d e s ,  

n ã o s e  r e g i s t r o u uma  ú n i c a  q u e i x a  d e  c l i e n t e s ,  em f a c e  d e  t e r  

r e c e b i d o ma us  p r o d u t o s .  

As s i m,  s e  n ã o h o u v e  uma  i n f l u ê n c i a  d i r e t a  s o 

b r e  a  p r o d u ç ã o d e f e i t u o s a ,  a  c o l e t a  d e  d a d o s  c om s u a s  i n s p e  

ç õ e s ,  n ã o d e i x a r a m de  t e r  r e f l e x o s  n a s  a t i v i d a d e s  d e n t r o d a  

f a b r i  c a .  

Com e f e i t o ,  e n q u a n t o o p e r c e n t u a l  d e  p a r t i c i _ 

p a ç ã o da  b a s e  no t o t a l ,  o r e f u g o v a r i o u em a t é  2 0 , 4 %.  0 r e f u 

go d a s  p e ç a s  me t a l i z a d a s  s e  ma n t e v e  em uma  f a i x a  me n o r ,  v a r i a n _ 

d o em a p e n a s  7 . 8 %.  

E s t e s  p e r c e n t u a i s  s e  r e f e r e m a  p a r t i c i p a ç ã o 

na  p r o d u ç ã o d e f e i t u o s a  d e  c a d a  mê s ,  ma s  s ã o s u f i c i e n t e s  p a r a  

mo s t r a r  q u e  o r e f u g o d a s  p e ç a s  me t a l i z a d a s  s e  ma n t e v e  numa  e s  zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

1 Ver  pági nazyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA 81.  
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t a b i l i d a d e  ma i o r  d o q u e  o f o r n e c i d o p e l a s  b a s e s .  I s t o e r a  e s  

p e r a d o ,  j á  q u e  a  i n s p e ç ã o t e v e  l u g a r  e s s e n c i a l me n t e  no a mb i e n 

t e  da  mo n t a g e m,  e  i s t o i n f l u e n c i o u p o s i t i v a me n t e  o s  o p e r á r i o s  

d a q u e l e  s e t o r ,  em p a r t i c u l a r  a  é p o c a  d o s  e s t u d o s  i n t e n s i v o s ,  

e  d e s t a  f o r ma o r e f u g o d e v i d o a  f a l h a s  d o s  o p e r á r i o s  f o i  d r ã s  

t i c a me n t e  d i mi n u i d o .  Co n f o r me  mo s t r o u a  T a b e l a  3 . 9 . ,  o s  p r i n 

c i p a i s  d e f e i t o s  d e n t r o do g r u p o 0 2 ,  f o r a m d e v i d o s  a  c a u s a s  " i m 

p e s s o a i s "  do q u e  p r o p r i a me n t e  p o r  f a l h a  h u ma n a .  

A d i v i s ã o d o s  g r u p o s  em c l a s s e s  f o i  de  g r a n d e  

i mp o r t â n c i a  p a r a  a  d e t e c t a ç ã o d e  c a u s a s  d e  r e f u g o ,  e mb o r a  r a _ 

p i d a me n t e  f i c a s s e  p a t e n t e a d o q u e  uma  me s ma  c a u s a  p u d e s s e  ge  

r a r  v á r i a s  c l a s s e s  d e  d e f e i t o s .  Al i á s ,  f o i  e x a t a me n t e  e s t a  r a  

z ã o ,  q u e  -  u n i d a  a  f a t o r e s  d e  e c o n o mi a  e  d i s p o n i b i l i d a d e d e  

mã o d e  o b r a ,  l e v o u a  a b a n d o n a r  a  i d é i a  d a  c o l e t a  d e  d a d o s  em 

c l a s s e s ,  r e d u z i n d o - s e  e s t a  a t i v i d a d e  p a r a  o s  g r u p o s .  

E f o i  d a s  T a b e l a s  3 . 9 . ,  3 . 1 3 . ,  q u e  n a s c e r a m 

a l g u ma s  c o n c l u s õ e s  s o b r e  c a u s a s  d e  d e f e i t o s .  P a s s a - s e  a  l i s t a  

- l a s :  

1 .  S o b r e  Al  ( d e f e i t o s  e n c o n t r a d o s  na  b a s e )  

1 . 1 -  Modo d e  t r a n s p o r t a r  a  b a s e  do s e t o r  d e  p o r c e l a n a  pa  

r a  a  mo n t a g e m;  

1 . 2 -  Re c e p ç ã o e  a j u s t a me n t o n o s  d e p ó s i t o s  e  n o s  c a r r o s  

p a r a  t r a n s p o r t e  d a s  p e ç a s  r e c é m s a í d a s  do f o r n o ;  

1 . 3 -  A t i v i d a d e s  d e  d e s c a r r e g a r  o s  c a r r o s  c om p e ç a s  d e  

p o r c e l a n a  e  e s t o c á - l a s  n a  c h e g a d a  d a s  me s ma s  no s e  

t o r  d e  mo n t a g e m e  p o s t e r i o r  a b a s t e c i me n t o d a s  c a ç a m 

b a s ;  
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1 . 4 -  Ac a b a me n t o ci a  p e ç a ;  

1. 5 -  Es t o c a g e m i m p e r f e i t a ;  

1 . 6 -  I mp e r f e i ç õ e s  na  f a b r i c a ç ã o .  

-  Um r á p i d o c o me n t á r i o p o d e  s e r  f e i t o .  

S u p õ e - s e  q u e  t a d a s  a s  c a u s a s  d e  d e f e i t o na  ba  

s e  d e  p o r c e l a n a  do PS- 01 e s t e j a m e n t r e  e s s a s  c i t a d a s .  E a  e x 

p e r i e n c i a  t e m c o n f i r ma d o t a l  s u p o s i ç ã o ,  e s p e c i a l me n t e  s e  c o n 

s i d e r a r mo s  o d i s p o s t o na  T a b e l a  4 . 2 .  Es t a  t a b e l a  f o i  c u i d a d o 

s ã me n t e  e l a b o r a d a ^ '  a o l o n g o d o s  s e i s  me s e s  r e s e r v a d o s  p a r a  

a  c o l e t a  d e  d a d o s  e  mo s t r o u q u e  9 8 % d o s  d e f e i t o s  do t i p o Al  

s ã o d e v i d o s  a  f a l h a s  p a s s í v e i s  d e  c o r r e ç ã o ,  e  em g e r a l  s ã o d e  

v i d a s  a  uma  d e s s a s  d u a s  a s s e r ç õ e s :  

1 )  Ho u v e  d i s p l i c ê n c i a  o u d e s a t e n ç ã o no ma n u s e i o da  p e ç a .  

I s t o o r i g i n o u a s  c a u s a s  do t i p o 1 . 1 . ,  1 . 2 . ,  1 . 3 . ,  e  d o 

t i  po 1 . 5 .  

2 )  Ho u v e  i mp e r f e i ç õ e s  no p r e p a r o da  ma s s a  o u n ã o s e  e f e _ 

t u o u um a c a b a me n t o ma i s  c u i d a d o s o .  Da q u i  n a s c e r a m a s  

o u t r a s  d u a s  c a u s a s ,  em q u e  s e  p o d e  c l a s s i f i c a r  o s  de  

f e i t o s  d e  r a c h a d u r a  da  p e ç a ,  d e f e i t o no e s ma l t e ,  c om o 

a p a r e c i me n t o d e  i n c r u s t a ç õ e s  e s t r a n h a s  e  t i n t u r a s  na  

s u p e r f í c i e  e  a t é  me s mo a  q u e b r a  d a  p e ç c  d u r a n t e  s u a  

p a s s a g e m p e l o f o r n o o u p o r  q u a l q u e r  o u t r o p o n t o d e  s e u 

f l u x o ,  j á  q u e  s u a  r e s i s t ê n c i a  a  c h o q u e  f o i  d i mi n u i d a .  

As  c o n s e q u ê n c i a s  ma i s  d i r e t a s  d e  i r r e g u l a r i d a d e  no aca_ 

b a me n t o s ã o a s  d i f i c u l d a d e s  n o t a d a s  na  mo n t a g e m,  qua n_ 

do da  a d a p t a ç ã o d o s  c a s q u i l h o s  e  c o n t a t o s ,  be m c omo - um zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

( * )  Ver  í t emzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA 6 . 6.  > evol ução do cont r ol e  cor r e t i vo.  



LEGENDA 

FI GURA 4 . 1 .  

Pr oduç ã o t o t a l  e  r e f u g o do PS- 01 

( Co n j u n t o 01 -  J u l h o )  

Pr oduç ã o To t a l  

Pr oduç ã o De f e i t u o -

s a  .  

Núme r o de  

pe ç a s  

5000zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA f  

2500 t  
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d e f e i t o ma i s  g r a v e  e  q u e  p o d e  c o mp r o me t e r  o p r o d u t o -  de  

f i c i ê n c i a s  da  p o r c e l a n a  c omo i s o l a n t e ,  p e r mi t i n d o o 

v a z a me n t o da  c o r r e n t e  e l é t r i c a  d o s  c o n d u t o r e s  me t a l  i  

c o s  .  

2.  S o b r ezyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA BI  ( d e f e i t o s  na  p e ç a  me t a l i z a d a )  

2 . 1 -  Ma n u s e i o da  p e ç a  d u r a n t e  a  p r e n s a g e m o u a  s a í d a  de  

l a ;  

2 . 2 -  I n a d e q u a ç ã o d a s  c o n d i ç õ e s  d e  f u n c i o n a me n t o d a s  p r e n _ 

s a s ;  

2. 3 -  Ba s e  c om d e f e i t o d e  f a b r i c a ç ã o ;  

2 . 4 -  De f e i t o s  n o s  c o mp o n e n t e s .  

Aq u i  a  d i v e r s i d a d e  é  ma i o r .  

Há  uma  c a u s a  i d ê n t i c a  ã s  l i t a d a s  a n t e r i o r me n _ 

t e ;  c omo o d e  s e  d i s p e n s a r  c u i d a d o no ma n u s e i o da  p e ç a .  Ma s  

h ã  o u t r a s  c a u s a s  em j o g o .  A p a r t e  me c â n i c a  d a s  p r e n s a s  ( p o r  

e x e mp l o ,  e x c e s s i v a  p r e s s ã o d e  a r )  c o n t r i b u i u t a mb é m p a r a  uma  

p e ç a  s e r  r e f u g a d a .  Al é m d i s s o ,  c o mp o n e n t e s  d e f e i t u o s o s  f o r a m 

u t i l i z a d o s ,  q u a n d o d e v e r i a m t e r  s i d o r e j e i t a d o s  a n t e s  do p r o 

c e s s o d e  mo n t a g e m i n i c i a r - s e .  

T o r n a - s e  s e n s i v e l me n t e  ma i s  d i f í c i l  d e t e r mi _ 

n a r  a  c a u s a  d o d e f e i t o de  uma  p e ç a  na  s a í d a  da  p r e n s a g e m,  por _ 

q u e  ne m s e mp r e  p o d e - s e  d e t e c t a r  o mo me n t o o n d e  o d e f e i t o o c o r _ 

r e u .  I s t o s Õ p o d e  s e r  f e i t o c om o a u x í l i o d e  e s t i ma t i v a s  e ,  

em c e r t o s  c a s o s ,  a  ma r g e m d e  s e g u r a n ç a  d e  um j u l g a me n t o e  pe  

q u e n a .  A p r i me i r a  t e n t a t i v a  d e  s e  d e t e r mi n a r  o n d e  a  c a u s a  d e  

um d e f e i t o f o i  g e r a d a ,  r e s u l t o u na  e l a b o r a ç ã o d e  uma  t a b e l a  
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e x t r e ma me n t e  i mp o r t a n t e ,  c o me n t a d a  no Tt e m 3 . 2 . ,  e  q u e  mos  

t r o u a  e x i s t ê n c i a  d e  uma  c l a s s e  d e  d e f e i t o s  BAB,  q u e  r e f e r e -

- s e a o r e f u g o d e t e c t a d o a p ó s  a  me t a l i z a ç ã o do p r o d u t o e mb o r a  

n ã o e s t i v e s s e  no p r o c e s s o a  c a u s a  da  r e j e i ç ã o d a  p e ç a .  Es s e  

í n d i c e  de  p a r t i c i p a ç ã o na  p r o d u ç ã o d e f e i t u o s a ,  e s t i ma d a  em 

5 , 3 % mo s t r o u a  n e c e s s i d a d e  d e  q u e  i n s p e ç õ e s  ma i s  r í g i d a s  f o s  

s e m p r o c e s s a d a s ,  e s p e c i a l me n t e  n a s  b a s e s  d e  p o r c e l a n a ,  q u e  em 

8 9 % d o s  c a s o s  f o i  r e s p o n s á v e l  p o r  e s t e  t i p o d e  d e f e i t o .  

A T a b e l a  4 . 3 . ,  mo s t r a  o s  n ú me r o s  e n c o n t r a d o s  

p a r a  a  s i t u a ç ã o em q u e s t ã o ,  e n q u a n t o a  T a b e l a  4 . 4 mo s t r a  o s  

d a d o s  da  i n f l u ê n c i a  d a s  c a u s a s  n e s t e  g r u p o .  0 c á l c u l o p a r a  e £ 

t a  t a b e l a  s e r á  f e i t o no Tt e m 6 . 5 ,  i g u a l me n t e  a q u i ,  q u a s e  9 8 % 

d o s  d e f e i t o s  e n c o n t r a d o s  f o r a m g e r a d o s  p e l a s  c a u s a s  v i s t a d a s .  

3 .  S o b r e  Cl  ( d e f e i t o s  n o s  c a s q u i l h o s )  

3 . 1 -  Mo d e l o d e  t r a n s p o r t e  i n t e r n o u s a d o ;  

3 . 2 -  De s a j u s t e  o u d e s g a s t e  d o s  p i n o s  d a s  f e r r a me n t a s ;  

3 . 3 -  Modo d e  a b a s t e c e r  a s  c a ç a mb a s  d a  mo n t a g e m;  

3. 4 -  Ma t é r i a  p r i ma  i n a d e q u a d a ;  

3. 5 -  Ma n u s e i o i n a d e q u a d o d a  p e ç a ,  f e i t o c om d e s a t e n ç ã o 

o u d i s p l i c ê n c i a .  

No t a - s e  c a u s a s  j ã  r e g i s t r a d a s  a n t e r i o r me n t e .  

As s i m,  o ma n u s e i o d a  p e ç a  g e r a  r e f u g o n o s  c a s _ 

q u i l h o s  t a l  e  q u a l  o c o r r e u c om a  p o r c e l a n a ,  da  me s ma  f o r ma ,  

h á  r e f u g o d e v i d o a o modo d e  t r a n s p o r t a r  o c a s q u i l h o .  E n t r e t a n 

t o ,  d e  f o r ma  ma i s  a c e n t u a d a  q u e  no c a s o d o d e f e i t o t i p o Al ,  no 

t a - s e  a q u i  p r o b l e ma s  d e v i d o a  i n a d e q u a ç ã o d a  ma t é r i a  p r i ma .  



TABELA 4 . 2 •  -  P ARTI CI P AÇÃO 

DO GRUPO 01 .  

PERCENTUAL DAS CAUSAS 

-  P EÇA:  PS- 0 1 .  

DE DEFEI TOS 

1 . 1 1 . 2 1 . 3 1 . 4 1 . 5 1 . 6 * TOTAL 

VALORES 2 0 . 4 1 2 . 8 2 3 . 8 1 1 . 9 1 0 . 0 1 9 . 1 9 8 . 0 

* Ca u s a s  1 i  s  t a  da  s zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA no  Tt e m 4 . 2 .  

TABELA 4 . 3 •  •  CLASSE BAB -

PEÇA :  PS - 0 1 .  

VALORES PERCENTUAI S.  

SOBRE BA SOBRE BI  SOBRE 0 TOTAL 
DEFEI TUOSO 

SOBRE A 
P RODUÇÃO 

TOTAL 

VALORES 1 6 .  56 1 2 . 4 4 5 . 2 8 0 . 3 0 

TABELA 4 . 4 - -  P ARTI CI P AÇÃO PERCENTUAL DAS CAUSAS DE DEFEI TOS 

NO GRUPO 0 2 .  

P EÇA:  PS- 01 

2 . 1 2 . 2 2 . 3 2 . 4 * * T O T A L 

VALORES 4 7 . 1 2 6 . 8 2 0 . 1 3 . 9 9 7 . 9 

* * Ca u s a s  l i s t a d a s  no Tt e m 4 . 2 .  

TABELA 4 . 5 -  P ARTI CI P AÇÃO PERCENTUAL 

DO GRUPO 0 3 .  P EÇA:  PS 

DAS 

- 0 1 .  

CAUSAS DE DEFEI TOS 

3. 1 3 . 2 3 . 3 3 . 4 3.  5 * TOTAL 

VALORES 9 . 5 27 . 1 1 3 . 9 23 . 0 2 5 .  5 9 9 . 0 

* Ca u s a s  l i s t a d a s  no Tt e m 4 . 2 .  



I s t o s e  r e f e r e  a  d e f e i t o s  g e r a d o s  p e l a  q u a l i d a d e  do l a t ã o u s a  

d o ,  d e  e s p e s s u r a  ne m s e mp r e  c o i n c i d e n t e  c om a  e s p e c i f i c a d a  no 

p r o j e t o do p r o d u t o ,  As s i m,  o c a s q u i l h o a p a r e c e  c o r t a d o ( d e f e i  

t o t i p o CC)  j u s t a me n t e  p o r q u e  o l a t ã o n ã o e s t á  d e n t r o d o s  pa  

d r õ e s  e x i g i d o s .  No t a - s e ,  t a mb é m,  a s  v e z e s ,  uma  r u p t u r a  no c a s  

q u i l h o d e p o i s  da  p r e n s a g e m,  i s t o é ,  d e v i d o e s s e n c i a l me n t e  a  

p r o b l e ma s  d e  r e c o z i me n t o d a  p e ç a .  

De  o u t r a  p a r t e ,  a s  c o n d i ç õ e s  d e  f u n c i o n a me n t o 

da  f e r r a me n t a  p o d e  c a u s a r  v a r i a d o s  p r o b l e ma s ,  e n t r e  o s  q u a i s  

s e  n o t a  o s  c h a ma d o s  d e f e i t o s  d e  e s t a mp a r i a  ( d e f e i t o t i p o CL)  

q u e  c o n s i s t e m em c o r t e  e x c e s s i v o do c a s q u i l h o ,  q u e  a s s i m a p r e _ 

s e n t a  uma  a l t u r a  d i f e r e n t e  da  e s p e c i f i c a d a  no p r o j e t o e  p o r  

c o n s e q u ê n c i a  n ã o s e  a d a p t a  a o mo d e l o da  b a s e ,  be m c omo p o d e  

c o n s i s t i r  em c o n f e c ç õ e s  d e  f u r o s  d e  d i me n s õ e s  f o r a  d a s  e s p e  

c i f i c a d a s .  A c o l o c a ç ã o d a  p e ç a  na  f e r r a me n t e  t a mb é m p o d e  g e -

r a r  o s  d o i s  t i p o s  d e  r e f u g o s  c i t a d o s ,  ma s  é  q u a s e  s e mp r e  o 

d e s g a s t e  d o p i n o q u e  a p o i a  o c a s q u i l h o o r e s p o n s á v e l  p o r  e l e s .  

Os  d e f e i t o s  d e v i d o a  a ma s s a me n t o d a  p e ç a  ( d e  

f e i t o s  t i p o CT)  s ã o c a u s a d o s  b a s i c a me n t e  p e l o t r a n s p o r t e  e  

a b a s t e c i me n t o d a s  c a ç a mb a s .  No t r a n s p o r t e ,  o p e s o d o s  c a s q u i _ 

l h o s  q u e  e s t ã o p o r  c i ma ,  p o d e  a ma s s a r  o s  c a s q u i l h o s  c o l o c a d o s  

ma i s  a b a i x o ,  q u a s e  p e r t o do f u n d o d a s  c a i x a s ;  no a b a s t e c i me n _ 

t o ,  a s  c o n c h a s  u s a d a s  a ma s s a m o s  c a s q u i l h o s ,  q u a n d o s e  r e a l i _ 

z a  o mo v i me n t o d e  i n t r o d u ç ã o d a  c o n c h a  na  c a i x a  q u e  c o n t é m a s  

p e ç a s .  

A a t i v i d a d e  d i r e t a  c om a  p e ç a  g e r a  r e f u g o q u e  

p o d e  s e r  p o r  a ma s s a me n t o ,  c omo f o i  v i s t o ,  ma s  t a mb é m p e l a  ma_ 

n e i r a  c omo s e  c o l o c a  a  t i r a d e  l a t ã o na  p r e n s a .  Es t e  é ,  a l i á s ,  

um p r o b l e ma  d e l i c a d o p a r a  o c o n t r o l e  d e  q u a l i d a d e .  Em f u n ç ã o 
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da  v e l o c i d a d e  d e  p r e n s a g e m d a s  p e ç a s  ( c e r c a  d e  2 . 0 0 0 p o r  hor a )  

s e  f a z  n e c e s s á r i o r i g o r o s a  i n s p e ç ã o d e  p a t r u l h a ,  j á  q u e  um d e  

f e i t o na  f e r r a me n t a  p o d e  l e v a r  em 15 mi n u t o s ,  ma i s  d e  Ü0 0 c a s _ 

q u i l h e s  da  p r e n s a  d i r e t o p a r a  o d e p o s i t o d e  r e f u g o s . . .  

4 .  So b r e  DEFG ( d e f e i t o s  n o s  c o n t a t o s  p a r a f  u 

s o s  e  i 1 h õ s )  

4 . 1 -  Ma t é r i a  p r i ma  i n a d e q u a d a ;  

4 . 2 -  I n a d e q u a ç ã o de  f e r r a me n t a s ,  d e s a j u s t e  o u d e s g a s t e  

do e q u i p a me n t o ;  

4 . 3 -  Ma n u s e i o i n a d e q u a d o d o s  c o mp o n e n t e s .  

0 d e f e i t o ma i s  u s u a l me n t e  r e g i s t r a d o n e s t e  

g r u p o r e f e r e - s e  a  ma t é r i a  p r i ma .  As s i m,  n ã o r a r o h á  p a r a f u s o s  

e  i l h Õs  p o r t a d o r e s  d e  d e f e i t o s  q u e  a p e s a r  d i s t o s ã o l a t o n a d o s  

e  r e me t i d o s  p a r a  a  mo n t a g e m.  E p o s s í v e l  q u e  e s t a  d e f o r ma ç ã o 

s e j a  d e v i d o a o t r a n s p o r t e  d a s  f á b r i c a s  d e  o r i g e m ( F o r t a l e z a  e  

Sã o P a u l o ,  r e s p e c t i v a me n t e )  ma s  a  s u p o s i ç ã o d e  ma i o r  f u n d a me n 

t o é  a  d e  q u e  o d e f e i t o o c o r r e  d u r a n t e  a  f a b r i c a ç ã o .  

0 t o t a l  r e f u g a d o n e s t e  g r u p o é  b a s t a n t e  b a i x o 

e  n ã o c h e g a  a  r e p r e s e n t a r  c u s t o s  c a p a z e s  d e  ma i o r e s  p r e o c u p a _ 

ç õ e s .  E n t r e t a n t o ,  há  a  n e c e s s i d a d e  d e  s e  p r o c e s s a r  uma  i n s p e _ 

ç ã o d e  q u a l i d a d e  n e s t e s  d o i s  p r o d u t o s ,  ma s  a  n í v e l  p r e v e n t i v o 

do q u e  c o r r e t i v o .  

J á  a  i n a d e q u a ç ã o da  ma t é r i a  p r i ma  p a r a  o s  c on_ 

t a t o s  g e r a  ma i o r e s  r e f u g o s .  Nã o r a r o ,  ã  f a l t a  da  ma t é r i a  p r ^ 

ma  i d e a l ,  l a t ã o me i o d u r o 0 . 5 5 p o r  31 mm,  p r o c e d e - s e  uma  s ubs _ 

t i t u i ç ã o p o r  o u t r o t i p o d e  l a t ã o ,  o q u e  g e r a  n í v e i s  f o r mi d i á  



v e i s  de  r e f u g o .  Como f a c i l me n t e  s e  d e d u z ,  o u s o d e  ma t é r i a  

p r i ma  i n a d e q u a d o g e r a  v á r i o s  t i p o s  d e  r e f u g o ,  e n t r e  o s  q u a i s  

a p a r e c e m f r e q u e n t e me n t e  c o n t a t o s  a ma s s a d o s  o u e n t o r t a d o s ,  c om 

c o r t e s  e x c e s s i v o s  e  f u r o s  p a s s a n t e s  d e  d i â me t r o s u p e r i o r  a o 

e s p e c i f i c a d o .  Al é m d i s s o ,  d e  um modo g e r a l ,  o c o n t a t o n ã o s e  

a d a p t a  a  p e ç a  d u r a n t e  a  p r é - mo n t a g e m,  e  e n q u a n t o p r e n s a d o s  -  a de  

r e m- s e  d e  d o i s  em d o i s ,  f i c a n d o a s s i m a ma s s a d o s  e  s e m c h a n c e s  

d e  s e r e m u t i l i z a d o s .  

0 e q u i p a me n t o p o d e  t a mb é m c a u s a r  r e f u g o ,  so_ 

b r e t u d o no c a s o d o s  c o n t a t o s ,  q u a n d o d e f e i t o s  na  d i s p o s i ç ã o 

da  f e r r a me n t e ,  f a z e m um c o r t e  i mp e r f e i t o na  p e ç a .  E n o t a - s e  

a q u i  o me s mo r i s c o a n t e r i o r me n t e  o b s e r v a d o p a r a  o s  c a s q u i l h o s ,  

s Õ q u e  de  f o r ma  ma i s  a c e n t u a d a :  a s  f e r r a me n t a s  p a r a  o s  c o n t a  

t o s  e s t a mp a  a t é  5 . 0 0 0 p e ç a s  em 1 h o r a .  A a u s ê n c i a  d e  uma  i n s _ 

p e ç ã o de  p a t r u l h a  d u r a n t e  uma  h o r a  p o d e  p r o d u z i r  n í v e i s  mu i t o 

a l t o de  r e f u g o ,  c a s o num p o n t o d e s t e  i n t e r v a l o d e  t e mp o o c o r  

r a  um d e f e i t o na  f e r r a me n t a .  

F i n a l me n t e ,  do ma n u s e i o d o s  c o mp o n e n t e s  p o d e  

r e s u l t a r  p e ç a s  p o r t a d o r a s  de  d e f e i t o .  Ba s i c a me n t e  i s t o a c o n t £ 

c e  c om a s  t i r a s  d e  l a t ã o q u a n d o v ã o p a r a  a  e s t a mp a r i a ,  no p r p _ 

c e s s o q u e  mo l d a  o s  c o n t a t o s ,  e  no a b a s t e c i me n t o d a s  c a ç a mb a s  

d a  mo n t a g e m.  0 t r a n s p o r t e  e  a  e s t o c a g e m d o s  c o n t a t o s ,  p a r a f u _ 

s o s  e  i l h Õs  n ã o f o r n e c e r a m d a d o s  q u e  p e r mi t i s s e  c o n c l u i r  so_ 

b r e  s e r e m e s s e s  d o i s  p r o c e s s o s  d e  r e f u g o .  

As  o p e r a ç õ e s  u s u a i s  d e  p r o d u ç ã o e  t r a n s f o r ma _ 

ç ã o da  ma t é r i a  p r i ma p o d e m f o r n e c e r  a l g u ma s  p e ç a s  d e f e i t u o s a s ,  

ma s ,  c om e x c e ç ã o d a s  f e r r a me n t a s  q u e  e s t a mp a m o s  c o n t a t o s ,  es ^ 

s e s  í n d i c e s  s ã o p e q u e n o s .  Op e r a ç õ e s  c omo r o s q u e a r ,  p a r a f u s a r ,  

l a v a r -  e  e n x u g a r  ( CONTATOS)  e  r e c o z e r ,  t a mb o r e a r ,  l a v a r  ezyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA enxu 
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g a r  ( CASQUI LHOS)  be m c omo l a t o n a r  ( PARAFUSOS)  e  r e c o z e r ,  ba  

n h a r  e  l a t o n a r  ( I LHOS )  em s i t u a ç ã o n o r ma l  n ã o t e m o f e r e c i d o 

í n d i c e s  de  r e f u g o c o n s i d e r á v e i s ,  r a z ã o p e l a  q u a l  a s  a t i v i d a  

d e s  do c o n t r o l e  de  q u a l i d a d e  n e s t a s  o p e r a ç õ e s  é  ma i s  d e  c a r á  

t e r  p r e v e n t i v o do q u e  p r o p r i a me n t e  c o r r e t i v o .  

As  T a b e l a s  4 . 5 e  4 . 6 ,  mo s t r a m a  p a r t i c i p a ç ã o 

d a s  c a u s a s  no r e f u g o d o s  g r u p o s  3 e  4 .  Vo l t a - s e  a  f a l a r  s o b r e  

i s s o na  e v o l u ç ã o do c o n t r o l e  c o r r e t i v o ,  Tt e m 6 . 6 .  

A a n a l i s e  a c i ma  mo s t r a  q u e  a  i n a d e q u a ç ã o d a  

ma t é r i a  p r i ma é  c a u s a  d e  a l t o í n d i c e  d e  r e f u g o .  E t e m- s e  ob_ 

s e r v a d o q u e  i s t o é  um d o s  g r a n d e s  r e f l e x o s  d a s  i  r r e g u l  a r i  da_ 

d e s  d e  p r o d u ç ã o d a s  q u a i s  s e  f a l o u no Tt e m 3 . 1 . 5 .  Com e f e i t o ,  

c omo o p l a n e j a me n t o de  p r o d u ç ã o n ã o p r e v ê  a  c o l o c a ç ã o d a  ma t e  

r i a  p r i ma a  d i s p o s i ç ã o d o s  s e t o r e s  d e  p r o d u ç ã o ã  é p o c a  em q u e  

s ã o a b e r t a s  a s  o r d e n s  d e  p r o d u ç ã o ,  e  a n t e  a  u r g ê n c i a  d e  s e r e m 

e s t a s  o r d e n s  a t e n d i d a s ,  c o mu me n t e  s u b s t i t u i - s e  a  ma t é r i a  p r i _ 

ma  a d e q u a d a  p o r  o u t r a s ,  q u e  e s t i v e r  a  mã o .  Nã o r a r o e s t a  s u b £ 

t i t u i ç ã o c a u s a  n í v e i s  d e  r e f u g o e x t r a o r d i n a r i a me n t e  a l t o s ,  bem 

c omo t e m s i d o f o n t e  de  a t r i t o s  e  s u p e r v i s ã o do s e t o r  e  a  do 

c o n t r o l e  d e  q u a l i d a d e .  Os  p r i me i r o s ,  t e n t a n d o t o c a r  a  p r o d u _ 

ç ã o p a r a  a  f r e n t e  a  t o d o c u s t o ,  e  o s  s e g u n d o s ,  t e n t a n t o e v i t a r  

r e f u g o s  q u e  c om g r a n d e  p r o b a b i l i d a d e ,  v i r ã o a  a c o n t e c e r ,  d e v i _ 

do a  mã  q u a l i d a d e  do m a t e r i a l .  

Es t a  ê  uma  s i t u a ç ã o o n d e  c l a r a me n t e  s e  v ê  a  

i mp o r t â n c i a  q u e  r e p r e s e n t a  p a r a  a  q u a l i d a d e ,  um e f i c i e n t e  e  

d e t a l h a d o p l a n e j a me n t o d e  p r o d u ç ã o e ,  q u e ,  s o b r e t u d o ,  na  p r ã  

t i c a ,  s e j a  s e g u i d o i  r i s c a .  



TABELA 4 . 6 -  P ARTI CI P AÇÃO PERCENTUAL DAS CAUSAS DE DEFEI TOS 

NO GRUPO 4 .  

4 . 1 4 . 2 4 . 3 * TOTAL 

VALORES 5 1 . 8 3 0 . 5 1 2 . 5 9 4 . 8 

* Ca u s a s  l i s t a d a s  no i t e m 4 . 2 .  
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4 . 3 -  DADOS PARA UMA P OLI TI CA CORRETI VA 

An t e s  q u e  s e  p o s s a  p e n s a r  em um s i s t e ma  q u e  

p e r mi t e  p r e v e n ç ã o de  d e f e i t o s ,  é  p r e c i s o a d o t a r  a l g u ma s  me d i _ 

d a s  p a r a  c o r r i g i r  s i t u a ç õ e s  q u e  t ê m d e t e r mi n a d o s  a l t o s  T n d i  

c e s  d e  r e f u g o .  Na  v e r d a d e ,  e s t a s  me d i d a s  s ã o d e  ma i o r  u r g ê n 

c i a  e  s u a  a p l i c a ç ã o d e v e  s e r  e f e t i v a d a  a  c u r t o p r a z o ,  r a z ã o 

p e l a  q u a l  t e m p r i o r i d a d e  d e  e s t u d o e  a p l i c a ç ã o .  

De s s a  f o r ma ,  a l g u n s  p o n t o s  d o f l u x o d e  p r o d j j  

ç ã o p o d e m s e r  l i s t a d o s ,  c omo s e n d o P o n t o s  Cr í t i c o s  p a r a  o c o j i  

t r o l e  c o r r e t i v o .  

E l e s  s ã o :  

1 .  E n t r a d a  d a  P o r c e l a n a  na  L i n h a  Mo n t a g e m 

Aq u i ,  i mp õ e - s e  a  n e c e s s i d a d e  d e  uma  i n s p e ç ã o 

q u e  v i s a  s e l e c i o n a r  p e ç a s  d e f e i t u o s a s ,  no c a s o b a s e s ,  q u e  t e  

nha m s i d o p r e j u d i c a d a s  em s u a  l i n h a  d e  f a b r i c a ç ã o ,  no s e t o r  

d e  p o r c e l a n a ,  no t r a n s p o r t e  o u no s i s t e ma  d e  a b a s t e c i me n t o d a  

mo n t a g e m.  

2 .  E n t r a d a  d o s  Co mp o n e n t e s  na  L i n h a  d e  Mont a _ 

ge m 

0 o b j e t i v o n e s t e  p o n t o s e r á  e v i t a r  q u e  p e ç a s  

me t á l i c a s  q u e  t e n h a m s o f r i d o d e f e i t o s  e n q u a n t o f a b r i c a d a s  o u 

t r a n s p o r t a d a s  o u a i n d a ,  no c a s o d o s  c a s q u i l h o s ,  s o f r a m d e f o r  

ma ç õ e s  d e v i d o a o a b a s t e c i me n t o d o s e t o r  d e  mo n t a g e m,  p a s s e m 

a d i a n t e  .  

3 .  S a í d a  d a  Mo n t a g e m 

S e r ã o s e l e c i o n a d a s  a q u i  a s  p e ç a s  me t a l i z a d a s ,  



s e p a r a n d o - s e  a s  d e f e i t u o s a s  e  e n c a mi n h a n d o - a s  a s  b o a s  p a r a  o 

s e t o r  d e  e mb a l a g e m.  

4 .  S a í d a  da  Emb a l a g e m 

Uma s e l e ç ã o a q u i  v i s a  s e p a r a r  c a i x a s  q u e  c on_ 

t e n h a m p e ç a s  d i f e r e n t e s  d a s  e s p e c i f i c a d a s  no r o t u l o ,  Ou f a j _ 

t a n d o p e ç a s  o u o u t r o s  d e f e i t o s  s o f r i d o s  p e l a s  c a i x a s  e  p e l o s  

p r o d u t o s  e n q u a n t o e mb a l a d o s .  

Os  r e s u l t a d o s  da  i n s p e ç ã o n e s t e s  q u a t r o pon_ 

t o s  j ã  p e r mi t e m d e t e r  d a d o s  q u e  i n d i c a m s i t u a ç õ e s  d e  u r g e n t e  

c o r r e ç ã o .  As s i m,  t e mo s :  

1 ,  P o r c e l a n a  

1 . 1 -  Ap l i c a ç ã o d e  t é c n i c a s  i n s p e c i o n a i s  n a  f a b r i c a ç ã o 

d a  p o r c e l a n a ;  

1 . 2 -  Ap l i c a ç ã o de  t é c n i c a s  i n s p e c i o n a i s  n o s  l o t e s  d e  

p e ç a s  ã  s a í d a  d o f o r n o ;  

1 . 3 -  Co r r e ç ã o no mo d e l o d e  t r a n s p o r t e  i n t e r n o d a s  ba  

s e s  ;  

1 . 4 -  Ap l i c a ç ã o d e  t é c n i c a s  d e  e s t o c a g e m a d e q u a d a s  ã  

ba  s e  ;  

1 . 5 -  Ap l i c a ç ã o d e  um p l a n o d e  c o n s c i e n t i z a ç ã o d a  mã o 

- d e - o b r a ,  v i s a n d o um me l h o r  t r a t a me n t o p a r a  c om 

a  p e ç a ;  

1 . 6 -  Ap l i c a ç ã o d e  um n o v o mo d e l o d e  a b a s t e c i me n t o d a s  

c a ç a mb a s  da  mo n t a g e m.  



2,  E s t a mp a r i a  

2 . 1 -  Ap l i c a ç ã o d e  t é c n i c a s  i n s p e c i o n a i s  na  f a b r i c a ç ã o 

d o s  c o mp o n e n t e s ;  i n c l u i n d o o e q u i p a me n t o e  ma t e  

r i a !  ;  zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

2. 2 -  Ap l i c a ç ã o d e  um p l a n o d e  t r a n s p o r t e  i n t e r n o em zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

( zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA1 )  
c a i x a s  de  me n o r  q u a n t i d a d e v 

2. 3 -  Ap l i c a ç ã o d e  t é c n i c a s  d e  e s t o c a g e m a d e q u a d a s  a o 

ma t e r i a l  f a b r i c a d o .  E s p e c i a l  a t e n ç ã o me r e c e  a  e £ 

t o c a g e m d o s  c a s q u i l h o s ;  

2 . 4 -  Ap l i c a ç ã o d e  um me l h o r  p l a n o d e  a b a s t e c i me n t o da s  

c a ç a mb a s .  Da  me s ma  f o r ma ,  o p o n t o p r i n c i p a l  de s _ 

t e  p l a n o é  o a b a s t e c i me n t o d a s  c a ç a mb a s  d o s  c a s _ 

q u i 1 h o s  ;  

2. 5 -  Ap l i c a ç ã o d e  t é c n i c a s  d e  c o n s c i e n t i z a ç ã o d a  mã o -

- d e - o b r a  p a r a  a  d i s p e n s a  d e  um me l h o r  t r a t a me n t o 

p a r a  c om o s  c a s q u i l h o s  e  d e ma i s  c o mp o n e n t e s .  

3.  Mo n t a g e m 

3. 1 -  Ap l i c a ç ã o d e  t é c n i c a s  i n s p e c i o n a i s  ã s  p e ç a s  p r é -

mo n t a d a s  ;  

3 . 2 -  Ap l i c a ç ã o d e  t é c n i c a s  i n s p e c i o n a i s  ã s  p e ç a s  p r e n _ 

s  a  d a  s  ;  

3 . 3 -  Ap l i c a ç ã o d e  um p l a n o d e  c o n s c i e n t i z a ç ã o d o ope_ 

r ã r i o p a r a  o t r a t a me n t o d e  t o d o s  o s  c o mp o n e n t e s  

e n v o l v i d o s  na  o p e r a ç ã o s o b s u a  r e s p o n s a b i l i d a d e ;  

I ni c i al ment e  3zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA es t e  t r ans por t e  e r a f e i t o em gr andes  t oné i s .  
Com a s ubs t i t ui ção dos  mes mos  por  cai xas  menor es ,  houve  
s ens í ve l  queda no - í ndi ce  de  r e f ugo.  
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4 .  t mb a l a g e m 

4 . 1 -  Ap l i c a ç ã o d e  t é c n i c a s  i n s p e c i o n a i s  n a s  c a i x a s  em 

b a 1 a  da  s  ;  

4 . 2 -  Ap l i c a ç ã o d e  um p l a n o q u e  l e v a  o o p e r á r i o a  d i s  

p e n s a r  ma i o r  z e l o e  a t e n ç ã o a  s u a  a t i v i d a d e ;  

4 . 3 -  El a b o r a ç ã o d e  um e s q u e ma  d e  d i s t r i b u i ç ã o do ma t e  

r i a l  e mb a l a d o ,  d e ma r c a n d o r e g i õ e s  be m d e f i n i d a s ;  

4 . 4 -  El a b o r a ç ã o d e  um p l a n o p a r a  t r a n s p o r t e  do ma t e  

r i a l  e mb a l a d o .  

Da  a p l i c a ç ã ozyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA de  um p l a n o q u e  i n c l u i s s e  t o d a s  

e s s a s  me d i d a s ,  t e r - s e - i a ,  c omo c o n s e q u ê n c i a ,  a  c o r r e ç ã o de  t o _ 

d a s  a s  c a u s a s  r e l e v a n t e s  d e  d e f e i t o s  a t é  a q u i  o b s e r v a d a s .  En_ 

t r e t a n t o ,  r e s t a r i a m a s  c a u s a s  a l e a t ó r i a s  e  a s  a t e  a q u i  n ã o o j )  

s e r v a d a s  o u s e n t i d a s ,  o q u e  j u s t i f i c a r i a  a  a p l i c a ç ã o d e  um 

p l a n o ma i s  a b r a n g e n t e ,  de  c a r a c t e r í s t i c a s  p r e v e n t i v a s .  

A a p l i c a ç ã o d a s  me d i d a s  a c i ma  r e q u e r ,  c omo f a _ 

c i l me n t e  s e  p r e v ê ,  um s u p o r t e  t é c n i c o ,  q u e  a l é m d o p l a n e j a me j i  

t o d e  c a d a  i t e m a c i ma ,  v e n h a  a  p e r m i t i r  um a c o mp a n h a me n t o a d e  

q u a d o d a s  a t i v i d a d e s  e  d e  s e u d e s e n v o l v i me n t o .  

C i t a - s e ,  n e s t e  Tt e m,  a  e l a b o r a ç ã o d o s  f o r mu l a  

r i o s ,  r e l a t ó r i o s  e  d e ma i s  i mp r e s s o s  r e l a t i v o s  a  d e s c r i ç ã o d a  

a t i v i d a d e ,  q u e  p o s s a  s e r v i r  c omo f o n t e  d e  i n f o r ma ç ã o p a r a  um 

e s t u d o da  a t u a l  r e a l i d a d e ,  s u a  e v o l u ç ã o e  a  p e r f o r ma n c e  d e  t o 

d o s  o s  s e t o r e s  e n v o l v i d o s  p e l o p l a n o .  

Emb o r a  n ã o d i r e t a me n t e  r e l a c i o n a d o c om o c oi n 

t r o l e  de  q u a l i d a d e ,  ma s  c om r e f l e x o s  n e s t e  s e t o r ,  d e  a c o r d o 

c om o s  d a d o s  e x p o s t o s  no Tt e m 3 . 1 . 6 . ,  i mp õ e - s e ,  c o m u r g ê n c i a ,  
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c o r r e ç õ e s  no p l a n e j a me n t o d a  p r o d u ç ã o ,  v i s a n d o a me n i z a r  o u 

e l i mi n a r  a s  c a u s a s  a p o n t a d a s  na  T a b e l a  3 . 6 .  Ob s e r v a - s e  q u e  i r  

r e g u l a r i d a d e s  d e s t e  n T v e l  g e r a l  p r o b l e ma s  em q u a s e  t o d o s  o s  

s e t o r e s  d a  e mp r e s a .  Em p a r t i c u l a r ,  n o t a - s e  no s e t o r  d e  q u a l i  

d a d e  :  

1 .  A p a r a l i z a ç ã o d e v i d o a  f a l t a  d e  ma t é r i a  p r i ma ,  p o r  

e x e mp l o ,  g e r a  uma  o c i o s i d a d e  d a  mã o - d e - o b r a  q u e  n ã o é  

a d mi s s í v e l ,  r a z ã o p e l a  q u a l  o s  f u n c i o n á r i o s  do s e t o r  

a f e t a d o p e l a  p a r a l i z a ç ã o -  em g e r a l  o s e t o r  q u e  ma i s  

s e n t e  ê  o da  mo n t a g e m -  d e v e m s e r  r e ma n e j a d o s  d e n t r o 

da  f a b r i c a .  De s s a  f o r ma ,  n a s c e u a  s u p o s i ç ã o de  q u e  es-

s e  r e ma n e j a me n t o e r a  p r e j u d i c i a l  a  q u a l i d a d e ,  j á  q u e  o 

f u n c i o n á r i o ,  em um n o v o s e t o r ,  p o d e  n ã o t e r  a  ha  b i  1 i  t a _ 

ç ã o n e c e s s á r i a  p a r a  e s s a  n o v a  a t i v i d a d e ,  c omo t a mb é m,  

s e  a  t e m,  p o d e  n ã o d i s p e n s a r  i n t e r e s s e  o u g o s t o p o r  e £ 

s e  s e t o r ,  o q u e  l e v a r i a  a  uma  p r o d u ç ã o n ã o s ó d e  mo n t a  

me n o r  q u e  o e s p e r a d o ,  c omo t a mb é m d e  b a i x a  q u a l i d a d e .  

Al é m d i s s o ,  e s s e  r e ma n e  j a me n t o t o r n a  s e m e f e i t o q u a l _ 

q u e r  p l a n o d e  a l o c a ç ã o da  mã o - d e - o b r a ,  t o r n a n d o s e m 

ma i o r  v a l i d a d e  o s  d a d o s  c o l e t a d o s  n a q u e l a s  c o n d i ç õ e s ,  

j á  q u e  n ã o h á  c omo e s t u d a r  a  p a r t i c i p a ç ã o da  mã o - d e -

- o b r a  na  q u a l i d a d e  s e  e l a  n ã o é  f i x a .  Um e s t u d o c u i d a _ 

d o s o l e v a d o a  e f e i t o n o s  me s e s  d e  a g o s t o e  s e t e mb r o 

c o n f i r mo u e s t a  s u p o s i ç ã o .  Em 5 l i n h a s  d e  p r o d u t o s  q u e  

u t i l i z a m a  p o r c e l a n a ,  o r e f u g o a u me n t o u s e m q u e  ne nhu_ 

ma  c a u s a  j u s t i f i c á v e l  o c o r r e s s e .  Um l e v a n t a me n t o d e t a  

l h a d o d a  s i t u a ç ã o d o s  o p e r á r i o s  mo s t r o u q u e  e s s e s  s e t o _ 

r e s  f o r a m o s  ma i s  a t i n g i d o s  p e l o r e ma n e j a me n t o d a  mã o -

- d e - o b r a  d e t e r mi n a d o ,  em p r i me i r o l u g a r ,  p e l a s  i r r e g u _ 
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i a r i d a d e s  o c o r r i d a s  em s u a s  r e s p e c t i v a s  l i n h a s  d e  p r o 

d u ç ã o ,  e  d e p o i s ,  p o r  mu d a n ç a s  d e c r e t a d a s  p e l a  s u p e r v i  

s ã o d o s e t o r ,  s e m q u e  ma i o r e s  mo t i v o s  a  j u s t i f i c a s s e m .  

2.  A e c o n o mi a  da  p r o d u ç ã o s o f r e  p r e j u í z o s  c o n s i d e r á v e i s ,  

0 q u e  d i mi n u i  a  q u a n t i d a d e  d e  r e c u r s o s  i n j e t a d o s  n o s  

d i v e r s o s  s e t o r e s  da  e mp r e s a  p a r a  a  q u a l i d a d e  i n c l u s i v e .  

3 .  A p a r a l i z a ç ã o d a s  a t i v i d a d e s  p o r  t e mp o i n d e t e r mi n a d o 

p r e j u d i c a  a  a p l i c a ç ã o d a s  t é c n i c a s  i n s p e c i o n a i s ,  i n s p e  

ç õ e s  d e  p a t r u l h a  e  d e ma i s  i t e n s  d o s  p l a n o s  r e l a t i v o s  a  

q u a l i d a d e .  I s t o e  s e n t i d o p a r t i c u l a r me n t e  na  mo n t a g e m:  

q u a n d o a  p a r a l i z a ç ã o o c o r r e ,  g e r a l me n t e  a s  a mo s t r a s  não 

s e  c o mp l e t a r a m,  e  d e v i d o a  n e c e s s i d a d e  d e  ma i o r  c u i d a _ 

d o n a  i n s p e ç ã o d a s  p e ç a s  q u e  c o me ç a m a  s a i r  l o g o a p ó s  

a  p a r a l i z a ç ã o ,  o s  d a d o s  t o r n a m- s e  i n c o mp l e t o s ,  o q u e  

p r e j u d i c a  t o d a  a  a t i v i d a d e  q u e  a i  s e  i n i c i a .  

Uma  v e z  e s q u e ma t i z a d o o P l a n o C o r r e t i v o e  sa_ 

n a d o s  o s  p r o b l e ma s  q u e  g e r a m i r r e g u l a r i d a d e s  no f l u x o da  p r o _ 

d u ç ã o ,  h ã  a i n d a  o u t r a s  e t a p a s  a  s e r e m a t i n g i d a s  a n t e s  d e  a c i p _ 

n a r  o P l a n o P r e v e n t i v o .  E n t r e  e s s a s ,  e  c om r e a l  i mp o r t â n c i a ,  

s i t u a - s e  a  p r ó p r i a  a t i v i d a d e  do p e s s o a l  d o c o n t r o l e  d e  q u a l i _ 

d a d e .  Ne s t e  Tt e m,  d u a s  s ã o a s  a t i v i d a d e s  r e q u e r i d a s :  

1 .  Cr i a ç ã o d e  uma  e q u i p e  e x c l u s i v a  p a r a  o c o n t r o l e  d e  qua_ 

1 i d a d e ;  

2 .  Ap l i c a ç ã o d e  um p r o g r a ma  d e  q u a l i d a d e  em t e r mo s  d e ,  

p r i n c i p a l me n t e ,  i n s p e ç ã o t a n t o d o p r o d u t o c omo d a  p r o 

p r i a  p r o d u ç ã o .  
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O t r a b a l h o d e s t a  e q u i p e  s e r á  r e a l i z a d o em pa  

r a l e l o a  a t i v i d a d e  d e s e n v o l v i d a  p e l o o p e r á r i o ,  e ,  e mb o r a  o 

o p e r á r i o s e j a  r e s p o n s á v e l  p e l o s e u t r a b a l h o em t e r mo s  d e  q u a  

l i d a d e ,  e l e  n ã o s e r á  c h a ma d o a  e x e r c e r  f u n ç õ e s  d e  um i n s p e t o r  

d e  q u a l i d a d e ,  f i c a n d o e s t a  f u n ç ã o d e l e g a d a  a  c o l e g a s  s e u s ,  

q u e  s e  o c u p a r ã o e x c l u s i v a me n t e  c om e s t e  t i p o d e  a t i v i d a d e .  

Po r  e s t a  e q u i p e ,  s e r á  t r a ç a d o um p r o g r a ma d e  

i n s p e ç ã o ,  c o n s t a n d o o s  e x p e r i me n t o s  a  s e r e m l a n ç a d o s ,  l o t e s  e  

a mo s t r a s  a  i n s p e c i o n a r ,  mo me n t o s  d o f l u x o o n d e  d e v e  p r o c e d e r  

- s e  uma  i n s p e ç ã o ,  t é c n i c a s  a  s e r e m u s a d a s . . .  

De  t o d a  e s t a  o p e r a ç ã o s e r ã o e l a b o r a d o s  r e l a t o 

r i o s  e  f o r mu l á r i o s  q u e  s e  a d a p t e m a  e s t u d o s  p o s t e r i o r e s ,  v i _ 

s a n d o o b t e r  d a d o s  p a r a  me d i d a s  p r e v e n t i v a s  a  s e r e m a d o t a d a s .  

To d a  a  a t i v i d a d e  da  q u a l i d a d e ,  s e r á  a s s i m o r i _ 

e n t a d a  e  d i r i g i d a  p e l a  e q u i p e  do c o n t r o l e  d e  q u a l i d a d e .  Es s a  

e q u i p e  t r a b a l h a r á  em c o n j u n t o c om o s  s u p e r v i s o r e s  d e  c a d a  s e  

t o r ,  a p r o v e i t a n d o a  e x p e r i ê n c i a  p o r  e l e  a d q u i r i d a  a  f r e n t e  d e  

s e u p e s s o a l  e  d e  s e u e q u i p a me n t o ,  e  a j u d a n d o - o n o s  s e u s  e s f o r  

ç o s  p o r  me l h o r e s  n í v e i s  d e  q u a l i d a d e .  

Es s e  t r a b a l h o em c o n j u n t o ê  um p o n t o p r i mo r  

d i a l  do p l a n o j á  q u e  a  c o l a b o r a ç ã o d o s  s u p e r v i s o r e s  d e  s e t o 

r e s  d e  p r o d u ç ã o o u mo n t a g e m é  i mp r e s c i n d í v e l .  A e q u i p e  d e  c o j i  

t r o l e  de  q u a l i d a d e  t e r á  n e s t e s  r e s p o n s á v e i s  p o r  s e t o r e s  f o j i  

t e s  p e r ma n e n t e s  d e  i n f o r ma ç ã o e  d e  s e u c o n t a t o n a s c e r á  umzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA con 

j u n t o d e  a ç õ e s  q u e  r e s u mi r á  o e s f o r ç o c o n j u n t o p e l a  q u a l i d a _ 

d e .  Com e f e i t o s e  c o n s i d e r a r mo s  q u e  n i n g u é m ma i s  c o n h e c e  o 

t r a b a l h o d e  s u a  s e c ç ã o c omo o s e u s u p e r v i s o r ;  n i n g u é m s a b e  t a n 

t o q u a n t o e l e  c omo s e  c o mp o r t a m o s  o p e r á r i o s  e  q u a l  a  p e r f o r  

ma n c e  de  s e u e q u i p a me n t o ;  n i n g u é m ma i s  d o mi n a  o s  p r o c e s s o s  e  
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t é c n i c a s  d a q u e l e  s e t o r  c omo e l e ,  v e mo s  q u e  é  a t r a v é s  d e l e  q u e  

me l h o r  s e  p o d e  e n t r a r  no s e t o r  e  d a i  t i r a r  o q u e  s e  n e c e s s i t a  

em t e r mo s  d e  q u a l i d a d e  c omo a í  i n t r o d u z i r  o q u e  é  n e c e s s á r i o 

p a r a  me l h o r a r  a  q u a l i d a d e .  

E n t r e t a n t o ,  n o t o u - s e  q u e  a s  p e s s o a s  r e s p o n s a  

v e i s  p o r  s e t o r e s  d e  p r o d u ç ã o d a  f á b r i c a ,  mu i t o f r e q ü e n t e me n ^ 

t e ,  t ê m d e i x a d o de  p r e s t a r  uma  c o l a b o r a ç ã o v i t a l  a o c o n t r o l e  

d e  q u a l i d a d e ,  c o l a b o r a ç ã o e s t a  q u e  é  c a p a z  d e  f a z e - l o e ,  q u e  

c omo c h e f e  e  r e s p o n s á v e l  p o r  um s e t o r  d e t e r mi n a d o ,  f a z  p a r t e  

d e  s u a s  o b r i g a ç õ e s ,  e  a s  c a u s a s  p a r a  e s t a  a p a r e n t e  r u p t u r a  

q u e  f o r a m o b s e r v a d a s  p o d e m s e r  r e s u mi d a s  c omo s e g u e :  

1 .  I n t e n s a  A t i v i d a d e  de  P r o d u ç ã o 

A p a r t i r  do f a t o d e  q u e  a  p r o d u ç ã o d i á r i a  t e m 

d e  s e r  a t i n g i d a  e  c om u r g ê n c i a ,  o t r a b a l h o i n t e n s i f i c a - s e  e  o 

t e mp o t o r n a - s e  r e d u z i d o p a r a  q u e  o s u p e r v i s o r  p o s s a  a t e n d e r  

a o s  s e u s  p r ó p r i o s  p r o b l e ma s  d e  q u a l i d a d e .  

2.  Oc o r r ê n c i a s  d e  S i t u a ç õ e s  I mp r e v i s t a s  n o Se  

t o r  

S i t u a - s e  a q u i  a s  o c o r r ê n c i a s  d e  i  r r e g u l  a r  i  da_ 

d e s  c o mu n s  a  um p r o g r a ma d e  p r o d u ç ã o .  Em g e r a l  e s s a s  s i t ua ç õe s  

s ã o d e v i d a s  a o p e s s o a l  ( f a l t a  d e  um o p e r á r i o o u p a r a i i z a ç ã o 

d e  s u a  a t i v i d a d e p o r  d o e n ç a ,  p o r  e x e mp l o ) ,  e q u i p a me n t o ( o c o r  

r ê n c i a  d e  d e f e i t o s  em má q u i n a s  o u f e r r a me n t a s )  o r d e m d e  pr odi £ 

ç ã o ma i o r  do q u e  o e s p e r a d o ( d e v i d o a  a p r o x i ma ç ã o d e  um f e r i a  

d o ) ,  a l é m d e  o u t r o s  mo t i v o s  c omo a  c h e g a d a  d a  ma t é r i a  p r i ma  

( e a  u r g ê n c i a  r e q u e r  s u a  c o n f e r ê n c i a  e  a l o c a ç ã o ) ,  e x c e s s o d e  
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p r o d u t o s  e s t o c a d o s . , .  

P r o b l e ma s  d e s t e  t i p o s e mp r e  t e m o c o r r i d o e  i s  

t o a c a r r e t a ,  n a t u r a l me n t e ,  uma  p e r d a  d e  t e mp o q u e  t o r n a  a i n d a  

me n o r  s u a  d i s p o n i b i l i d a d e .  

3.  Re l a ç õ e s  d e  T r a b a l h o I n s a t i s f a t ó r i a s  Deni  

t r o d a  F á b r i c a  

Te m- s e  n o t a d o q u e  a s  r e l a ç õ e s  d e  t r a b a l h o e r ^ 

t r e o s u p e r v i s o r  d e  um s e t o r  e  a  e q u i p e  da  q u a l i d a d e  ne m s e m 

p r e  v ã o be m.  Há  uma  mu t u a  a c u s a ç ã o d e  f a l t a  d e  a t e n ç ã o ou c o o 

p e r a ç ã o ;  h á  a  c r i a ç ã o d e  r e s s e n t i me n t o s  r e c í p r o c o s  d e v i d o ã s  

a t i v i d a d e s  r e a l i z a d a s  p o r  c a d a  um q u e  o o u t r o e n t e n d e  n ã o e £ 

t ã o c o e r e n t e s  c om s u a s  r e s p o n s a b i l i d a d e s ,  e ,  e n f i m,  h á  s e mp r e  

a l g o q u e  p e r t u b a  a  c o mu n i c a ç ã o t ã o n e c e s s á r i a  e n t r e  a mb o s .  

As  s i t u a ç õ e s  a c i ma  e x p o s t a s  p o d e m t o r n a r - s e  

t ã o c r i t i c a s  a  p o n t o d e  s e r e m r o mp i d o s  a s  r e l a ç õ e s  e n t r e  ar a  

b o s ,  d e  f o r ma  q u e  o s u p e r v i s o r  n ã o ma i s  f o r n e c e r á  a o c o n t r o l e  

d e  q u a l i d a d e  a s  i n f o r ma ç õ e s  s o l i c i t a d a s  p o r  e s t e  o u o c o n t r o 

l e  de  q u a l i d a d e  d e i x a  d e  f a z e r  t a i s  s o l i c i t a ç õ e s .  

Um q u a d r o c omo e s s e  s u g e r e  q u e  f a l t a  uma  d e c j _ 

s ã o c l a r a  d a  a l t a  a d mi n i s t r a ç ã o a  r e s p e i t o da  p o l í t i c a  d e  qua_ 

l i d a d e da  e mp r e s a ,  e  q u e  p o d e  d e t e r mi n a r  o c o n g e l a me n t o d a s  

r e l a ç õ e s  e n t r e  a  s u p e r v i s ã o d e  q u a l i d a d e  e  a  s u p e r v i s ã o d o s e  

t o r ,  p a r a  o q u e  c o n c o r r e m o s  s e g u i n t e s  p r o b l e ma s :  

1 .  0 s u p e r v i s o r  s e n t i u - s e  t o l h i d o em s u a  ma n e i r a  d e  a dmi _ 

n i s t r a r  o s e t o r  p e l a  a ç ã o d o p e s s o a l  do c o n t r o l e  d e  

q u a l i d a d e ;  
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2.  O s u p e r v i s o r  a c u s a  o p e s s o a l  d a  q u a l i d a d e  d e  t o ma r  d e  

c i s õ e s  r á p i d a s  e  i mp e n s a d a s ;  

3.  As  a p l i c a ç õ e s  p r o p o s t a s  p e l o p e s s o a l  da  q u a l i d a d e  p a r e  

c e  i n e x e q u í v e i s ,  d e  a p l i c a ç ã o p r á t i c a  i mp o s s í v e l ;  

4 .  0 s u p e r v i s o r  do s e t o r  n ã o v e  s e u a mb i e n t e  d e  t r a b a l h o 

c om o s  me s mos  o l h o s  d o p e s s o a l  da  q u a l i d a d e ,  a c r e d i t a n _ 

do o p r i me i r o q u e  n ã o e x i s t e m o s  p r o b l e ma s  q u e  o s  s e  

g u n d o s  e s t ã o a  a p o n t a r ;  

5.  Há  uma  t r a n s f e r e n c i a  d e  r e s p o n s a b i l i d a d e s ,  um c o l o c a n i  

do a  c a r g o do o u t r o ,  a t i v i d a d e s  q u e  d e v e r i a m f i c a r  s o b 

s u a  r e s p o n s a b i l i d a d e ;  

6 .  0 s u p e r v i s o r  e n t e n d e  q u e ,  t e n d o uma  o r d e m d e  p r o d u ç ã o 

a  c u mp r i r ,  s e u o b j e t i v o s e r á  a  q u a n t i d a d e  a  s e r  p r o d u ^ 

z i d a ,  e  n ã o p o d e  s e  p r e o c u p a r  c om " d e t a l h e s "  c omo a  

q u a l i d a d e ,  p o r  e x e mp l o .  

E,  d e s t a  f o r ma ,  a s  r e l a ç õ e s  v ã o r a p i d a me n t e  de_ 

t e r i o r a n d o - s e  ,  o c o r r e n d o p r e j u í z o s  f a c i l me n t e  d e d u t í v e i s .  

Os  s i n t o ma s  d e s t a s  r u p t u r a s  v ã o s e  t o r n a n d o a  

t a l  p o n t o c r ô n i c o s ,  q u e  o s u p e r v i s o r  do s e t o r  p a s s a  a  a c u s a r  

o p e s s o a l  da  q u a l i d a d e  d e  s o l a p a r  a  s u a  a u t o r i d a d e  a  f r e n t e  

d a q u e l e  s e t o r ,  c h e g a n d o a  c h a ma r  p a r a  s i ,  q u a l i f i c a ç õ e s  q u e  

a b s o l u t a me n t e  n ã o p o s s u i ,  p a r t i n d o d a í  p a r a  t o ma d a s  d e zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA d e c i _ 

s ã o e r r ô n e a s  e  q u e  c o mp r o me t e m d e f i n i t i v a me n t e  t o d o o s e u t r a _ 

b a l h o .  Su r g e m r e s s e n t i me n t o s  d e  t o d a s  a s  o r d e n s ;  o s u p e r v i s o r  

d e  s e t o r  a c h a  q u e  o p e s s o a l  d a  q u a l i d a d e ,  a o s u g e r i r  c e r t a s  

t é c n i c a s  e  c i t a r  p o n t o s  o n d e  a l g u ma  c o i s a  d e v e  s e r  f e i t a ,  e £ 

t á  t a mb é m s u g e r i n d o q u e  e l e  é  i n c o mp e t e n t e  e  q u e  n ã o e s t á  s a  
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b e n d o d i r i g i r  s e u s  s u b o r d i n a d o s  ne m t r a b a l h a r  c om s e u e q u i p a  

me n t o o u e s t ã  u s a n d o p r o c e s s o s  f a l h o s .  

De s s a  f o r ma ,  n o t a - s e  q u e  a s  r e l a ç õ e s  e n t r e  o 

p e s s o a l  d a  q u a l i d a d e  e  o s u p e r v i s o r  do s e t o r ,  d e  v i t a l  i mp o r  

t â n c i a  p a r a  uma  p o l í t i c a  d e  p r o d u ç ã o c om q u a l i d a d e  d e n t r o da  

e mp r e s a ,  n e c e s s i t a  s e r  e s t u d a d a  c om c u i d a d o ,  p a r a  q u e  s e  pos ^ 

s a  a p l i c a r  a ç õ e s  q u e  v i s e m d e t e r mi n a r  o f i m d a s  h o s t i l i d a d e s  

e n t r e  a mb o s ,  e  s e  c r i e  uma  s i t u a ç ã o d e  p e r ma n e n t e  c o o p e r a ç ã o 

mú t u a  e n t r e  t o d o s .  

No t e - s e  a i n d a  q u e  n ã o h ã  c omo d e i x a r  d e  a t r j _ 

b u i r  c e r t a s  d o s e s  d e  r a z ã o a o s  s u p e r v i s o r e s  d e  s e t o r  q u a n d o 

e l e s  b u s c a m,  c u mp r i r  a  t o d o c u s t o a  o r d e m d e  p r o d u ç ã o a b e r t a ,  

o s  e s f o r ç o s  d o s  mo d e l o s .  Po r  i s s o ,  f i x a m- s e  em f a z e r  c om q u e  

a  i d é i a  da  q u a l i d a d e  e s t e j a  p r e s e n t e  no d i a  a  d i a .  

S i t u a ç ã o c omum de  t o d o s  o s  i t e n s  do P l a n o Cor ^ 

r e t i v o p r o b l e ma  e s s e n c i a l  do c o n t r o l e  d e  q u a l i d a d e ,  o o p e r a  

r i o f o i  a o l o n g o d e  t o d o o e s t u d o q u e  r e s u l t o u n e s s e s  d a d o s ,  

um a s p e c t o c om o q u a l  s e mp r e  s e  p r e o c u p o u e  s e mp r e  s e  p r o c u ^ 

r o u o b t e r  o má x i mo d e  i n f o r ma ç õ e s ,  q u e  p u d e s s e  r e s u l t a r  num 

c o n j u n t o d e  a t i v i d a d e s  q u e  c omo c o n s e q u ê n c i a  o t i mi z a s s e  s u a  

p a r t i c i p a ç ã o na  q u a l i d a d e  d e  s e u p r ó p r i o t r a b í . l h o .  

0 o p e r á r i o t e r á  q u e  s e r  e n g a j a d o no p l a n o d a  

q u a l i d a d e  s e mp r e  ma i s  i n c r e me n t a d o e  s e r á  o a l v o d e  t o d a  a  s o r  

t e  d e  i n c e n t i v o s  em s u a  t e n t a t i v a  de  o b t e r  ma i o r  p r o d u ç ã o c om 

me l h o r  q u a l i d a d e  e  me n o r  c u s t o .  

J á  s e  o b s e r v o u a l g u n s  p r o b l e ma s  q u e  s e  r e f l e  

t e m na  q u a l i d a d e  d o t r a b a l h o d o o p e r á r i o e  q u e ,  c omo t a l ,  me  

r e c e  s e r  c o r r i g i d o .  E n t r e  e s s e s  e s t ã  o p r o b l e ma do c o n t í n u o 
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r e ma n e j a me n t o da  mã o - d e - o b r a  d e v i d o a  i r r e g u l a r i d a d e s  n a s  l i  

n h ã s  d e  p r o d u ç ã o ,  c i t a d a s  a n t e s .  No t o u - s e ,  e n t r e t a n t o ,  q u e  

ne m s ó d e v i d o a  i r r e g u l a r i d a d e s  ê  q u e  e s t e  r e ma n e j a me n t o a c o n 

t e c e .  Mu i t a s  v e z e s  o o p e r ã r i o é  a t i r a d o ,  s e m ma i o r e s  e x p l i c a _ 

ç õ e s ,  de  um t r a b a l h o p a r a  o u t r o ,  d e  um s e t o r  p a r a  o u t r o ,  s e m 

q u e  s e  o b e d e ç a  a  q u a l q u e r  e s q u e ma  p r é v i o p a r a  t a l .  As -  c a u s a s  

s ã o v a r i a s  :  

1 .  0 s u p e r v i s o r  do s e t o r  a c h o u q u e  e r a  c o n v e n i e n t e  a  t a l  

t r o c a  ;  

2 .  A p r o d u ç ã o d e  uma  l i n h a  a t r a s o u ;  

3 .  A o r d e m de  p r o d u ç ã o n ã o o b e d e c e u a  um e s q u e ma d e  p l a n e  

j a me n t o e  p o r  i s s o f o i  ma i o r  do q u e  a  c a p a c i d a d e  d e  

mã o - d e - o b r a  d a q u e l a  l i n h a ;  

4 .  F a l t o u um o p e r ã r i o numa  c e r t a  l i n h a o u o me s mo t e v e d e  

s e  r e t i r a r  ma i s  c e d o p o r  d o e n ç a ,  e  d e v i d o a  u r g ê n c i a  do 

a t e n d i me n t o da  o r d e m d e  p r o d u ç ã o ,  f o i  s u b s t i t u í d o p o r  

o u t r o ,  t i r a d o d e  o u t r a  l i n h a ;  

5.  Ho u v e  a  n e c e s s i d a d e  d e  s e  f a z e r  um p r o g r a ma d e  ma n u t e n 

ç ã o d e  má q u i n a s ,  d e  modo q u e  o s  o p e r a d o r e s  f o r a m u t i l i _ 

z a d o s  em o u t r a  l i n h a .  

E a s s i m o u t r a s  c a u s a s  ma i s  e x i s t e m.  

A e x p e r i ê n c i a  mo s t r o u q u e  n ã o s e  d e v e  r e ma n e  

j a r  c o n t i n u a me n t e  o o p e r á r i o ,  t a mb é m n ã o ê  v i á v e l  f a z e r  c om 

q u e  o o p e r ã r i o p e r ma n e ç a  p o r  mu i t o t e mp o r e a l i z a n d o uma  d e t e r  

mi n a d a  t a r e f a ,  Uma  l o n g a  p e r ma n ê n c i a  na  me s ma  a t i v i d a d e  p o d e  

l h e  c a n s a r  e  e n t e d i a r  a  p o n t o q u e  d e i x e  d e  e s t i mu l a r  s u a  r e n 
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t a b i l i d a d e e  p o r  c o n s e q u ê n c i a ,  c a i a  a  s u a  q u a l i d a d e .  P o r t a n t o ,  

um c e r t o g r a u d e  mo b i l i d a d e  é  b e n é f i c o ma s  d e n t r o d e  c e r t o s  zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

1  i mi t e s .  

De  o u t r a  p a r t e ,  n ã o h ã  c omo n e g a r  q u e  g e r a l  

me n t e  o o p e r á r i o s e  s e n t e  t e n t a d o a  a d mi t i r  q u e  r e ú n e  c o n d i ^ 

ç o e s  de  f a z e r  t u d o o q u e  s o u b e r  e  t a mb é m o q u e  n ã o s o u b e r  ma s  

a c h a  q u e  r a p i d a me n t e  a p r e n d e r a .  I s t o o l e v a  a  a c e i t a r  e  a p o i a r  

s i t u a ç õ e s  d e  c o n t i n u o r e ma n e j a me n t o ,  v e n d o n i s t o uma  c h a n c e  

d e  p r o v a r  q u e  t e m c o n d i ç õ e s  p a r a  q u a l q u e r  t i p o d e  t r a b a l h o den_ 

t r o da  f a b r i  c a  .  

Al é m do r e ma n e j a me n t o ,  o u t r o s  d a d o s  p a r a  uma  

p o l í t i c a  c o r r e t i v a  me r e c e m e s t u d o ,  Um d e l e s ,  q u e  a  o b s e r v a ç ã o 

d i r e t a  mo s t r o u s e r  r e l e v a n t e ,  é  q u e  o o p e r á r i o q u e  t r a b a l h a  nu^ 

ma  l i n h a d e  p r o d u ç ã o e s t á  c om s u a  v i s ã o r e s t r i t a  e x c l u s i v a me n 

t e  a  s u a  t a r e f a ,  s e m o b s e r v a r  q u e  e l a  f a z  p a r t e  de  t o d o um 

c o n t e x t o .  As s i m,  r a r a me n t e  um o p e r á r i o e n c a r r e g a d o d e  r e b i t a r  

b a s e s ,  d e s c o n h e c e  t o t a l me n t e  a s  o p e r a ç õ e s  d e  f a b r i c a ç ã o e  moi n 

t a g e m q u e  p r e c e d e r a m a  s e u t r a b a l h o c omo t a mb é m d e s c o n h e c e  a s  

o p e r a ç õ e s  q u e  s e  s e g u i r ã o .  I s t o g e r a  uma  s i t u a ç ã o de  e x c l u s i _ 

v i s mo e  de  i n d i v i d u a l i d a d e num c o n t e x t o q u e  e x i g e  a t i v i d a d e s  

c o l e t i v a s ,  em c o n j u n t o .  F r e q u e n t e me n t e  i s t o s e  d e v e  a o f a t o 

d e  q u e  o o p e r á r i o a i n d a  n ã o f o i  d e s p e r t a d o p a r a  a  r e a l  u t i l i _ 

d a d e  d e  s u a  f u n ç ã o ,  p a r a  o f a t o d e  q u e  s u a  a t i v i d a d e ê  a p e n a s  

um e n c a i x e  no f l u x o d e  p r o d u ç ã o ,  r a z ã o p e l a  q u a l  e l a  d e v e  s e r  

f e i t a  da  me l h o r  ma n e i r a  p o s s í v e l .  

Es s a  ma n e i r a  d e  v e r  a s  c o i s a s  t r a z  b e n e f í c i o s  

p a r a  a  q u a l i d a d e ,  p o r t a n t o t r a z  em s i  a  c o n s c i ê n c i a  d e  q u e  a  

q u a l i d a d e  ê  um o b j e t i v o g l o b a l  c o n s e g u i d o c om o e s f o r ç o d e  c a  

da  um,  d e n t r o da  s u a  p a r c e l a  d e  c o l a b o r a ç ã o .  Em s í n t e s e ,  t r a  
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t a - s e  de  mo s t r a r  a o o p e r á r i o q u e ,  s e u t r a b a l h o ,  p o r  me n o r  q u e  

s e j a ,  t e m e s s e n c i a l  i mp o r t â n c i a  p a r a  a  q u a l i d a d e ,  e  c omo t a l  

d e v e  s e r  f e i t o c om a  ma i o r  p e r f e i ç ã o p o s s í v e l  .  

E n t r e t a n t o ,  s i t u a ç õ e s  h á  em q u e  p e r s i s t e  a  n e  

c e s s i d a d e  d e  t o ma d a s  d e  d e c i s õ e s  d r á s t i c a s ,  q u e  r e s u l t e  na  

a p l i c a ç ã o d e  a ç õ e s  c o r r e t i v a s  r a d i c a i s ,  I s t o o c o r r e  q u a n d o a  

i n c i d ê n c i a  d e  f a l h a s  c o me t i d a s  p o r  um o p e r á r i o j á  d e t e r mi n o u 

uma  s é r i e  d e  e n c o n t r o s  em q u e  s e  p r o c u r o u c o n s c i e n t i z a r  a o ope  

r ã r i o p a r a  q u e  s u a  a t i v i d a d e  s e j a  e x e c u t a d a  d e  ma n e i r a  ma i s  

r e s p o n s á v e l ,  e  s o b r e t u d o ,  p a r a  q u e  e v i t e  a  o c o r r ê n c i a  d a s  s i _ 

t u a ç õ e s  q u e  l e v a m ã s  f a l h a s  em q u e s t ã o e  a t é  me s mo j á  s e  p r o 

c e s s a r a m c h a ma d a s  d e  a t e n ç ã o e  r e p r e e n s õ e s .  Nã o h a v e n d o o u t r a  

s o l u ç ã o a  v i s t a ,  p o d e - s e  p r o v i d e n c i a r  o d e s l i g a me n t o do i n d i _ 

v í d u o da  e mp r e s a ,  p o r é m t a l  a t o d e v e  e s t a r  d e n t r o d e  um c e r t o 

c o n t e x t o ,  no q u a l  s e  t o r n o u p a t e n t e  q u e  a  ú n i c a  s a í d a  e x i s t e j i  

t e  n e s t e  c a s o ,  ê  e s s a  me d i d a  e x t r e ma .  

De  r e s t o ,  um o p e r á r i o p o d e  n ã o e s t a r  r e n d e n d o 

o q u e  d e l e  s e  e s p e r a  d e v i d o a  c a u s a s  ne m s e mp r e  c o n s i d e r a d a s  

r e l e v a n t e s  ma s  q u e  t e m p e s o s  c o n s i d e r á v e i s  c omo s e  o b s e r v o u .  

En u me r a - s e  a l g u ma s  d e s s a s  c a u s a s ,  q u e  j á  t r a z e m em s i  me s mo o 

mo d e l o d e  a ç ã o c o r r e t i v a a  s e r  t o ma d a :  

1 .  0 o p e r á r i o ne m s e mp r e  e s t á  c o n s c i e n t e  do q u e  s i g n i f i c a  

p a r a  a  e mp r e s a  a  e x i s t ê n c i a  d e  r e f u g o s ,  o s  c u s t o s  q u e  

e l e  t r a z ,  p r o b l e ma s  q u e  a c a r r e t a . . .  I s t o s i g n i f i c a  

q u e  c o n s c i e n t i z a ç ã o p a r a  t a l ;  

2 ,  0 o p e r á r i o ne m s e mp r e  v ê  o s  ma l e s  c a u s a d o s  p a r a  os  c l j _ 

e n t e s  q u e  c o mp r a r  um a r t i g o p e n s a n d o q u e  ê  p e r f e i t o e  

o me s mo a p r e s e n t a  d e f e i t o s . . .  Em s u a  s i mp l i c i d a d e d e  
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p e n s a r ,  ne m s e mp r e  e l e  s e  a l e r t o u p a r a  t a l  ne m f o i  a l e r  

t a d o .  .  .  

3.  0 o p e r á r i o p r e c i s a  s e n t i r  q u e  s u a  p r ó p r i a  p e s s o a  e s t á  

e n v o l v i d a  na  má  p r o d u ç ã o d e t e c t a d a  em s e u s e t o r  e s p e c T_ 

f i c o d e  a t i v i d a d e .  Sua  r e p u t a ç ã o be m c omo s u a  p r ó p r i a  

f o l h a  d e  s e r v i ç o s  e  a f e t a d a  d i r e t a me n t e  p e l o s e u t r a b a _ 

l h o ,  s e u r e n d i me n t o e  s u a  p r o d u ç ã o c om b o a  q u a l i d a d e .  

Ao o p e r á r i o c a b e  a s s u mi r  a  r e s p o n s a b i l i d a d e  p e s s o a l  pe_ 

l o s e r v i ç o r e a l i z a d o ,  e  c omo t a l ,  d e v e  c o n f e r i r  t o d a  a  

s u a  a t i v i d a d e  r e a l i z a d a .  Na  v e r d a d e ,  é  p r e c i s o mo s t r a r  

a o o p e r á r i o q u e  a  q u a l i d a d e  de  s e u s e r v i ç o é  de  s ua  r e s _ 

p o n s a b i  1 i d a d e  e  n ã o do p e s s o a l  d o c o n t r o l e  de  q u a l i d a _ 

d e ,  c omo e r r o n e a me n t e  p o d e r i a  s e r  l e v a d o a  p e n s a r .  

Ba s e a d o na  e x p e r i ê n c i a  d e  a t i v i o a d e s  s i mi l a _ 

r e s ,  é  i mp o r t a n t e  o b s e r v a r  q u e ,  em s í n t e s e ,  t r a t a - s e  a q u i  d e  

um t r a b a l h o d e  c o n s c i e n t i z a ç ã o ,  r a z ã o p e l a  q u a l  S bom v e r i f i _ 

c a r  q u e  ne m s e mp r e  s e  c o n s e g u e  r e s u l t a d o s  a  c u r t o p r a z o .  

Com e f e i t o ,  n e s t e  p o n t o ,  o p r o g r a ma  c o r r e t i v o 

s e  c o n f u n d e  um p o u c o c om o p r o g r a ma  p r e v e n t i v o .  

4 . 4 -  DADOS PARA UMA P OLI TI CA PREVENTI VA 

An t e s  d e  q u e  s e j a m d e f i n i d a s  a s  c a r a c t e r !  s t i _ 

c a s  p r e v e n t i v a s  do P l a n o d e  C o n t r o l e  d e  Qu a l i d a d e ,  s e r á  d e  

u t i l i d a d e  d e l i mi t a r - s e  o r a i o d e  a ç ã o d o p l a n o ,  be m c omo d e f i _ 

n i r  s u a s  p r i n c i p a i s  á r e a s  d e  a t u a ç ã o .  

Em f u n ç ã o da  c o l e t a  d e  d a d o s  e  d o s  e s t u d o s  r e a _ 

l i z a d o s  d e n t r o da  f á b r i c a ,  v e r i f i c o u - s e  q u e ,  em f u n ç ã o d o s  o b 
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j e t i v o s  a  q u e  p r o p õ e  o p r e s e n t e  t r a b a l h o ,  p o d e r - s e - i a  d i v i d i r  

a s  á r e a s  d e  a t u a ç ã o d o mo d e l o do c o n t r o l e  d e  q u a l i d a d e  o r a  

p r o p o s t o em d u a s  e t a p a s :  

1 )  f l r ea  P r i o r i t á r i a :  e n g l o b a  o s  s e t o r e s  de  Mo n t a g e m,  Es_ 

t a mp a r i a  e  P o r c e l a n a ;  

2 )  Ár e a  S e c u n d á r i a :  e n g l o b a  o s  s e t o r e s  d e  Ad mi n i s t r a ç ã o 

d e  Ma t e r i a i s  ( P l a n e j a me n t o ,  Al mo x a r i f a d o d e  Ma t é r i a  Pr i _ 

ma ,  Al mo x a r i f a d o d e  Co mp o n e n t e s  e  Emb a l a g e m) .  

Na  ã r e a  p r i o r i t á r i a ,  o s  e s f o r ç o s  s e r ã o d i  r  i  g i _ 

d o s  e s s e n c i a l me n t e  em d o i s  a s p e c t o s :  mã o - d e - o b r a  e  e q u i p a me r ^ 

t o .  Ta mb é m s e r á  e n g l o b a d o ,  n e s t a  ã r e a ,  o ma t e r i a l  em u s o e  o s  

mé t o d o s  e  p r o c e s s o s  c o mu n s  da  p r o d u ç ã o .  

Na  ã r e a  s e c u n d á r i a ,  o t r a b a l h o s e  d e s e n v o l v e  

r ã  em t e r mo s  d e  p l a n e j a me n t o da  p r o d u ç ã o ,  d o s  mo d e l o s  d e  e s t o 

q u e s ,  e  o u t r o s  t ó p i c o s  da  a d mi n i s t r a ç ã o d e  ma t e r i a i s  q u e  t e _ 

n h a  r e f l e x o s  i mp o r t a n t e s  na  q u a l i d a d e .  J ã  p a r a  a  e mb a l a g e m,  a  

p r e o c u p a ç ã o e s t a r á  c o n c e n t r a d a  na  i n s p e ç ã o d o ma t e r i a l  e mb a l a _ 

d o s e m q u e  s e  d e s c u i d e  do c o mp o r t a me n t o da  mã o - d e - o b r a  e  d o s  

mé t o d o s  d e  t r a b a l h o .  

Nos  s e t o r e s  d a  ã r e a  p r i o r i t á r i a ,  t e r á  e s p e  

c i a i  a t e n ç ã o o c o n t r o l e  de  a t r i b u t o s ,  q u e  t r a b a l h a r a  c omo mo 

d e l o d e  c l a s s i f i c a ç ã o e  a n á l i s e  d e  d e f e i t o s  q u e  a t é  a q u i  f o i  

mo s t r a d o .  Como f o i  a f i r ma d o ,  o c o n t r o l e  d e  v a r i á v e i s ,  e s p e c i _ 

a l me n t e  no s e t o r  d e  e s t a mp a r i a ,  a t é  a q u i  n ã o t e m a p r e s e n t a d o 

p r o b l e ma s  q u e  j u s t i f i q u e m a  c r i a ç ã o d e  um mo d e l o p r ó p r i o p a r a  

e s t u d o ,  r a z ã o p e l a  q u a l  s e r ã o a n a l i s a d o s  a p e n a s  a l g u n s  a s p e c  

t o s  do p r o b l e ma ,  t o d o s  c om f i n a l i d a d e s  e s s e n c i a l me n t e  p r e v e n 
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t i  v a s  .  

P a r a  uma  v i s ã o g e r a l  do p r o c e s s o d e  e s t u d o ,  

v a mo s  d i v i d í - l o em 4 f a s e s  d i s t i n t a s  p o r é m i n t e r d e p e n d e n t e s :  

a )  Fa s e  do p r o j e t o ;  

b )  Fa s e  d e  f a b r i c a ç ã o ;  

c )  Fa s e  d e  mo n t a g e m;  

d )  Fa s e  de  u t i l i z a ç ã o p e l o c o n s u mi d o r .  

Numa  p r i me i r a  f a s e ,  t e mo s  a  c o n s i d e r a r  o p r o 

j e t o em s i :  a s  e s p e c i f i c a ç õ e s  d o p r o d u t o ,  c om t o d a s  a s  s u a s  

me d i d a s  e  t o l e r â n c i a ,  d e s e n h o da  p e ç a ,  ma t e r i a l  a  s e r  e mp r e g a  

d o . . .  No a t u a l  e s t a g i o ,  d e v e - s e  t e r  em me n t e  a  n e c e s s i d a d e  

d e  q u e  s e  d e v e  o p e r a r  p e r i ó d i c a s  r e v i s õ e s  d e s t e  p r o j e t o .  E s t e  

t i p o d e  r e v i s ã o p o d e  a b o r d a r  a s p e c t o s  d e  a p a r ê n c i a  e x t e r n a  d o 

p r o d u t o ,  s e m d e s e n h o ,  e  o u t r o s  a t r i b u t o s ,  c omo t a mb é m p o d ezyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA es _ 

p e c i f i c a r  a l t e r a ç õ e s  n a s  v a r i ã v e i s  c omo d i me n s õ e s  de  a l t u r a s ,  

d i â me t r o s ,  e s p e s s u r a s  o u ,  p o r  o u t r o l a d o e  d e  ma i o r  v a n t a g e m 

p r á t i c a  p a r a  a  q u a l i d a d e ,  s e mp r e  s e  p o d e  f a z e r  um e s t u d o a c e r  

c a  d o s  i n t e r v a l o s  d e  t o l e r â n c i a  d a s  me d i d a s  e s p e c i f i c a d a s  no 

p r o j e t o o r i g i n a l  .  

Na  f a s e  d e  f a b r i c a ç ã o ,  t e mo s  a  c o n s i d e r a r  o s  

4 f a t o r e s  j á  a n a l i s a d o s :  p e s s o a l / e q u i p a me n t o / mé t o d o s / ma t e r i a l  .  

I s t o q u e r  d i z e r ,  h á  a  n e c e s s i d a d e  d e  q u e  o p l a n o da  q u a l i d a d e  

c o n s i d e r e  a  mã o - d e - o b r a  e  s u a  p a r t i c i p a ç ã o na  q u a l i d a d e ,  o 

e q u i p a me n t o e  s e u p r o g r a ma d e  i n s p e ç ã o e  ma n u t e n ç ã o ( c o r r e t i _ 

v a  e  p r e v e n t i v a ) ,  o e s t u d o d o s  mé t o d o s  d e  f a b r i c a ç ã o ,  q u e  e i i  

g l o b a m a  s e q u ê n c i a  d e  o p e r a ç õ e s ,  p r o c e s s o s  u t i l i z a d o s ,  l a y -

- o u t . . .  e  o ma t e r i a l  u t i l i z a d o .  
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Ne s t a  f a s e  e s t ã o i mp l í c i t a s  a s  t é c n i c a s  d e  

c o n t r o l e  e  i n s p e ç ã o do ma t e r i a l  f a b r i c a d o .  Té c n i c a s  p a r a  i g u a l  

f i n a l i d a d e  t a mb é m s e r ã o c r i a d a s  na  f a s e  d a  mo n t a g e m,  o n d e  t a m 

b é m mã o - d e - o b r a  e  e q u i p a me n t o s e r ã  o b j e t o d e  c o n s i d e r a ç ã o a  

e s t u d a r .  

A f a s e  s e g u i n t e  ê  a  ma i s  i mp o r t a n t e  do p r o c e s ^ 

s o .  

Na  v e r d a d e ,  é  n e s t a  f a s e  q u e  o p r o c e s s o e  ava_ 

l i a d o .  E,  s e  be m a p r o v e i t a d a ,  e s t a  f a s e  p o d e  f o r n e c e r  i mp o r  

t a n t e  r e t r o a l i me n t a ç ã o p a r a  o s i s t e ma .  Emb o r a  e x i s t a m t e s t e s  

e  i n s p e ç õ e s  em i n s t a n t e s  i n t e r me d i á r i o s  d o f l u x o p a r a  a v a l i a r ^ 

- s e  a  p e r f o r ma n c e  do p r o d u t o ,  ne m c omo d e  s e u s  c o mp o n e n t e s  i s o_ 

l a d a me n t e ,  é  n e s t a  f a s e  q u e  e f e t i v a me n t e  s e  p o d e  o b t e r  i n f o £ 

ma ç õ e s  a  r e s p e i t o d o r e a l  d e s e mp e n h o e  e f i c i ê n c i a  d o p r o d u t o ,  

e  a t é  me s mo s e  p o d e  a l c a n ç a r  i n f o r ma ç õ e s  q u e  o s  t e s t e s  n o r ma i s  

d e n t r o do p r o d u t o -  s u a  d u r a b i l i d a d e ,  e  s u a  p e r f o r ma n c e  e m:  con_ 

d i ç õ e s  de  u s o c o n t i n u o e  i n i n t e r r u p t o .  

De f i n i d o s  e s s e s  p a r â me t r o s  p a r a  a  a p l i c a ç ã o 

do p l a n o ,  p a s s a - s e  a  d e t e r mi n a r  o s  p r i n c í p i o s  do P l a n o Pr e v e n _ 

t i v o ,  s e mp r e  c om b a s e s  n o s  d a d o s  o b t i d o s  a o l o n g o d e s t e  e s t u _ 

d o ,  e  s u s c i n t a me n t e  e x p o s t o no c a p i t u l o a n t e r i o r .  

Da  me s ma  f o r ma no P l a n o C o r r e t i v o ,  c o me ç a r e  

mos  o P l a n o P r e v e n t i v o p e l a  d e t e r mi n a ç ã o d o s  p o n t o s  c r í t i c o s  

do f l u x o d e  p r o d u ç ã o .  

Es s e s  p o n t o s  c r í t i c o s  s ã o o s  p o n t o s  o n d e  e x i £ 

t e m a  ma i o r  p r o b a b i l i d a d e d e  o c o r r ê n c i a  d e  r e f u g o ,  e  o n d e  de_ 

v e r ã o s e r  i n s t a l a d a s  i n s p e ç õ e s  d e  q u a l i d a d e .  

I n i c i a l me n t e  p r e c i s a mo s  d i s t i n g u i r  d o i s  t i p o s  
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d e  i n s p e ç ã o :  a  i n s p e ç ã o do f l u x o e  a  i n s p e ç ã o d e  p a t r u l h a .  

A i n s p e ç ã o d e  p a t r u l h a  é  uma  a t i v i d a d e  p r i mo r  

d i a l me n t e  p r e v e n t i v a ,  ma s  q u e ,  d e p e n d e n d o da  s i t u a ç ã o p o d e  s e  

t o r n a r  c o r r e t i v a .  

Es s a  i n s p e ç ã o s e  p r o c e s s a  em i n t e r v a l o s  r e g i [  

l a r e s ,  e  v i s a  a v a l i a r  o d e s e mp e n h o do e q u i p a me n t o ,  e s p e c i a l _ 

me n t e  a q u e l e  q u e  t r a b a l h a  em a l t a  v e l o c i d a d e  ( c o mo ,  p o r  e x e m 

p i o ,  a s  p r e n s a s  q u e  e s t a mp a m 4 . 5 0 0 a  5 . 0 0 0 c o n t a t o s  em 1 h o r a ) .  

De v e  s e r  r e a l i z a d a  a p e n a s  p o r  um i n s p e t o r  e x p e r i e n t e  q u e  co_ 

n h e ç a  o s  d e t a l h e s  d a  p e ç a  q u e  e s t ã  f a b r i c a n d o e  d i s p õ e  de  me i os  

p a r a  v e r i f i c a r  s e  a s  e s p e c i f i c a ç õ e s  d a  p e ç a  e s t ã o r i g o r o s a me r ^ 

t e  s e n d o o b s e r v a d a s .  E n t r e  o u t r o s  f a t o r e s ,  o i n s p e t o r  d e  q u a  

l i d a d e  d e v e  o b s e r v a r  c om c u i d a d o :  

1 .  s i n a i s  d e  d e s g a s t e s  d a s  f e r r a me n t a s ,  q u e  p o d e m a l t e r a r  

a  f o r ma  o r i g i n a l  d a  p e ç a  o u q u e  p o d e  p r o d u z i r  e l e me n 

t o s  d a  p e ç a  f o r a  d a s  e s p e c i f i c a ç õ e s  ( o r i f í c i o s ,  a l t £ 

r a s  ,  c o r t e s ,  .  .  .  )  ;  

2.  c o n d i ç õ e s  d e  t r a b a l h o c om a  ma t é r i a  p r i ma  q u e  g e r a  a  

p e ç a ,  be m c omo a  p r ó p r i a  p e ç a  a p ó s  p r o c e s s a d a ,  e  s e  e £ 

s a s  c o n d i ç õ e s  s ã o t a i s  q u e  e v i t e m o u ,  a o me n o s ,  n ã o g e  

r e m d e f e i t o s ;  

3 .  um c e r t o n ú me r o d e  p e ç a s  q u e  r e c é m s o f r e u p r o c e s s a me n ^ 

t o ,  i n s p e c i o n a n d o - a s  c om c u i d a d o p a r a  v e r i f i c a r  s e  e s  

t ã  d e  a c o r d o c om a s  e s p e c i f i c a ç õ e s ;  

4 .  o p r o c e s s o em s i ,  s e  e s t ã  s e n d o d e s e n v o l v i d o c o n f o r me  

o p l a n e j a d o ;  

5.  c o n d i ç õ e s  d e  t r a b a l h o d o s  o p e r a d o r e s ,  be m c omo s e  e l e s  
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e f e t i v a me n t e  e s t ã o s a b e n d o c omo ma n e j a r  o e q u i p a me n t o 

o u r e a l i z a r  o p r o c e s s o d e  f o r ma  s a t i s f a t ó r i a .  

Du r a n t e  o p a t r u l h a me n t o ,  o i n s p e t o r  d e v e  i r  

a n o t a n d o a s  c o n d i ç õ e s  d e  t r a b a l h o e  o r e s u l t a d o d e  s u a s  i n s p e _ 

ç õ e s .  Qu a n d o d e t e c t a r  uma  i r r e g u l a r i d a d e ,  o i n s p e t o r  d e v e  pa  

r a l i z a r  i me d i a t a me n t e  o p r o c e s s o e ,  em c o mb i n a ç ã o c om o s u p e r ^ 

v i s o r  do s e t o r ,  d e v e  t o ma r  a s  a t i t u d e s  c o r r e t i v a s  a d e q u a d a s .  

Ao f i n a l  d e  c a d a  i n s p e ç ã o d e  p a t r u l h a ,  o mo n t a n t e  d e  p e ç a s  p r o 

d u z i d a s  d e v e  s e r  s e p a r a d a  do t o t a l  p r o d u z i d a ,  e  e n c a mi n h a d a  

p a r a  o l o t e  q u e  s o f r e r a  a  i n s p e ç ã o d e  f l u x o .  De  a c o r d o c om o s  

d a d o s  f o r n e c i d o s  p e l a  i n s p e ç ã o d e  p a t r u l h a ,  a  i n s p e ç ã o d ezyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA f ] u_ 

x o p o d e r ã  s e r  ma i s  o u me n o s  r í g i d a s .  No t e - s e  q u e  uma  i n f o r ma _ 

ç ã o a d v i n d a  d a  i n s p e ç ã o d e  p a t r u l h a  a  r e s p e i t o d o l o t e  p o d e  

s e r  i n t e i r a me n t e  ú t i l  p a r a  a  i n s p e ç ã o d e  f l u x o .  

Uma  v e z  c o r r i g i d o um d e f e i t o a c u s a d o na  i n s p e  

ç ã o d e  p a t r u l h a  d e v e - s e  p r o c e d e r  a s  i n s p e ç õ e s  r í g i d a s  n a s  p r i _ 

me i r a s  p e ç a s ,  p a r a  v e r i f i c a r  s e  o d e f e i t o f o i  e f e t i v a me n t e  

e l i mi n a d o e  s e  n ã o a p a r e c e r a m o u t r o s .  

Uma  t é c n i c a  q u e  p o d e  s e r  u s a d a  n a  i n s p e ç ã o d e  

p a t r u l h a  é  a  da  i n s p e ç ã o d a  p r i me i r a  e  d a  ú l t i ma  p e ç a  d e  um 

c e r t o l o t e ,  p r o d u z i d o d e n t r o d e  um c e r t o t e mp o .  P a r a  t a n t o ê  

p r e c i s o q u e  h a j a  uma  c o o r d e n a ç ã o e n t r e  o s u p e r v i s o r  d o s e t o r  

e  a  i n s p e ç ã o da  q u a l i d a d e ,  p a r a  q u e  o i n s p e t o r  s e j a  a v i s a d o 

t ã o l o g o t e r mi n e  o l o t e  q u e  s e  e s t a v a  c o n s i d e r a n d o .  De  i g u a l  

e f e i t o ,  a  i n s p e ç ã o d a  p r i me i r a  p e ç a  é  t a mb é m n e c e s s á r i a ,  e  

n e s t e s  d o i s  mo me n t o s ,  d e v e - s e  p r o c e d e r  a  uma  i n s p e ç ã o d e  ca_ 

r a c t e r í s t i c a s ,  r í g i d a s .  
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J ã  a  i n s p e ç ã o d e  f l u x o t e m c a r a c t e r í s t i c a s  um 

t a n t o d i f e r e n t e s .  Re f e r e - s e ,  e s s e n c i a l me n t e ,  a  i n s p e ç ã o d e  qua  

l i d a d e  d e  l o t e s  a  s a í d a  d e  um p r o c e s s o o u d e  uma  má q u i n a ,  e ,  

em g e r a l  r e a l i z a - s e  p o r  t é c n i c a s  d e  um s e t o r  p a r a  o u t r o ,  r a  

z ã o p e l a  q u a l  s ã o i mp o r t a n t e s  e  d e v e m s e r  f e i t a s  s e g u n d o pa_ 

d r õ e s  p r é - e s p e c i f i c a d o s .  

Co n f o r me  j ã  f o i  v i s t o ,  a  i n s p e ç ã o d e  p a t r u l h a  

t e m g r a n d e  u t i l i d a d e  na  i n s p e ç ã o d e  f l u x o q u e  a  s e g u e .  I n c l u i  

s i v e ,  p o d e - s e  p e n s a r  em p l a n o s  d e  a mo s t r a g e m e s c o l h i d o s  azyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA par _ 

t i r  do r e s u l t a d o d a s  i n s p e ç õ e s  d e  p a t r u l h a .  

Es t u d a n d o a  s e q u ê n c i a  d e  o p e r a ç õ e s  d e  pr odi £ 

ç ã o do PS- 01 e ,  d e  c o n f o r mi d a d e  c om o s  r e s u l t a d o s  d a  c o l e t a  

d e  d a d o s ,  f o r a m f i x a d o s  n o v e  p o n t o s  c o n s i d e r a d o s  c r í t i c o s  pa_ 

r a  o c o n t r o l e  p r e v e n t i v o .  Em t r ê s  d e l e s  a  i n s p e ç ã o s e r á  d e  pa_ 

t r u l h a ;  em s e i s ,  s e r á  d e  f l u x o .  

A i n s p e ç ã o d e  p a t r u l h a  s e r á  f e i t a  n o s  s e t o r e s  

d e  f a b r i c a ç ã o e  mo n t a g e m,  e n q u a n t o a s  i n s p e ç õ e s  d e  f l u x o s e  

r ã o e f e t i v a d a s  a  s a í d a  d e s t e s  me s mos  s e t o r e s ,  ma i s  a  s a í d a  d a  

e mb a l a g e m e  a  e n t r a d a  da  ma t é r i a  p r i ma  n a s  l i n h a s  d e  p r o d u ç ã o 

o u f a b r i c a ç ã o .  

í  

A F i g u r a  4 . 3 . ,  mo s t r a  um e s q u e ma  d a s  i n s p e _ 

ç õ e s  do p l a n o p r e v e n t i v o .  Ne s t a s  n o v e  p o s i ç õ e s  e s t ã o p e l o me  

n o s  9 8 % d e  t o d a s  a s  c a u s a s  d e  r e f u g o ,  c o n f o r me  mo s t r a  a s  Ta be _ 

l a s  4 . 2 . ,  4 . 4 . ,  4 . 5 .  e  4 . 6 . ,  e l a b o r a d a s  a  p a r t i r  do c o n j u n t o 

d e  d a d o s  e x p o s t o s  no c a p í t u l o a n t e r i o r .  

P a r a  p o r  em f u n c i o n a me n t o e s s e  e s q u e ma  d e  i  n :s_ 

p e ç õ e s ,  s e r á  n e c e s s á r i o a  f i x a ç ã o d e  p a d r õ e s  de  q u a  1 i d a d e ,  t é c  

n i c a s  de  a mo s t r a g e m e  o u t r o s  a s p e c t o s  c o r r e l a t o s .  
1

 Ver  pagi na 82.  
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E l a b o r a n d o o e s q u e ma  d e  i n s p e ç õ e s ,  o p a s s o s e  

g u i n t e  do p l a n o s e r á  a  c o l e t a  d e  d a d o s ,  q u e ,  o r g a n i z a d o s  e  a r  

q u i v a d o s ,  s e r ã o f o n t e s  d e  a n á l i s e s  e  e s t u d o s .  

A p a r t i r  da  a n á l i s e  c r í t i c a  d o s  d a d o s ,  p o d e r á  

s e r  e l a b o r a d o um s i s t e ma d e  r e a l  i me n t a ç ã o d o s i s t e ma .  P a r a  t a l , .  

d e v e r á  s e r  e l a b o r a d o um mo d e l o d e  f l u x o d e  i n f o r ma ç õ e s ,  q u e  

t r a n s mi t a m a o s  s e t o r e s  c o mp e t e n t e s ,  p r o p o s t a s  d e  c o r r e ç ã o o u 

a d a p t a ç ã o a  s e r e m f e i t a s  n o s  d i v e r s o s  s e t o r e s ,  v i s a n d o uma  me  

l h o r i a  c r e s c e n t e  na  q u a l i d a d e .  

Qu a n d o o s  s e t o r e s  p a r a  que m f o r a m e n v i a d o s  o s  

r e l a t ó r i o s  c o n t e n d o o s  d a d o s ,  a  a n á l i s e  c r í t i c a  e  a s  p r o p o s _ 

t a s  d a í  a d v i n d a s ,  v i a b i l i z a r e m -  em a c o r d o c om o p r ó p r i o se_ 

t o r  d e  c o n t r o l e  d e  q u a l i d a d e  e ,  c om a  a q u i e s c ê n c i a  d a  a d mi n i s  

t r a ç ã o da  e mp r e s a  -  a s  me d i d a s  c o r r e t i v a s  e  p r t - v e n t i v a s  a pon_ 

t a d a s ,  e  a s  c o l o c a r e m em p r á t i c a ,  e s t a r á  s e  f e c h a n d o o c i c l o 

p e l a  q u a l i d a d e  c a d a  v e z  me l h o r ,  e  e n t ã o e s t a r á  f u n c i o n a n d o ,  

e f e t i v a me n t e ,  o c o n t r o l e  d e  q u a l i d a d e  da  e mp r e s a .  

No t a - s e  q u e ,  n e s s e  p o n t o ,  e s t á  d e s e n h a d o o mo 

d e l o do c o n t r o l e  d e  q u a l i d a d e  q u e  e s t e  e s t u d o v i s a  i mp l a n t a r .  

Os  d o i s  p r i me i r o s  i t e n s  d e s t e  c a p í t u l o ,  na  v e r d a d e ,  mo s t r a r a m 

a  n e c e s s i d a d e  da  i mp l a n t a ç ã o do c o n t r o l e  d e  q u a l i d a d e ,  e n q u a n _ 

t o q u e  e s t e s  d o i s  ú l t i mo s  i t e n s  mo s t r a r a m q u e ,  d e  um l a d o ,  a  

u r g ê n c i a  p a r a  e s s a  i mp l a n t a ç ã o ,  j a  q u e  a  e mp r e s a  e s t ã  p e r d e n _ 

do d i n h e i r o d e  f o r ma  a c e n t u a d a ,  e  d e  o u t r o ,  p a r a  q u e  s e  p o £ 

s a  g a r a n t i r  e  ma n t e r  a  q u a l i d a d e ,  em p a d r õ e s  a c e i t á v e i s ,  s e r á  

p r e c i s o a c i o n a r  v a r i a d a s  s i t u a ç õ e s ,  q u e  s e r ã o c o n s e q u ê n c i a s  

d e  t o d o um c o n j u n t o d e  a t i v i d a d e ,  p e r f e i t a me n t e  p l a n e j a d a s  e  

i n t e r d e p e n d e n t e s ,  d e  c u j a  e s q u e ma t i z a d a  a p l i c a ç ã o ,  e s p e r a - s e  

a t i n g i r  o s  r e s u l t a d o s  p e r s e g u i d o s .  



7 8 

4 . 5 -  UMA PRI MEI RA ES TRUTURAÇÃO DOS OBJ ETI VOS 

Da  me s ma  f o r ma q u e  j á  s e  p o d e  c o n s e g u i r ,  a  e s  

t a  a l t u r a  uma  v i s ã o g e r i a  d o mo d e l o ,  t a mb é m p o d e - s e  t e r  uma  

i d é i a  da  e s t r u t u r a  d o s  o b j e t i v o s  d o p l a n o .  

No Ca p í t u l o I  h a v i a  s i d o d a d o uma  n o ç ã o d o que  

s e  p r e t e n d i a  a t i n g i r ,  s e m c o n t u d o d e f i n i r  a s  me t a s  e s p e c í f i  

c a s ,  d e  c u j o c o n j u n t o n a s c e r i a  um o b j e t i v o g e r a l .  

Ag o r a ,  p o r é m,  d e l i n e a d o o p r o b l e ma a  e n f r e i i  

t a r ,  d e  p o s s e  d o s  d a d o s  e  c o mp l e t a d o uma  a n á l i s e  c r í t i c a  q u e  

f o r n e c e u d a d o s  p a r a  um p l a n o i n i c i a l me n t e  c o r r e t i v o e  d e p o i s  

p r e v e n t i v o ,  p o d e - s e  c o n c l u i r  o q u e  s e  q u e r  e  q u a i s  a s  e t a p a s  

q u e  p r e c i s a m s e r  a t i n g i d a s  p a r a  t a l .  

0 o b j e t i v o g e r a l  do p l a n o d e  i mp l a n t a ç ã o do 

s i s t e ma d e  q u a l i d a d e  na  f á b r i c a  s e r á  o d e  o b t e r  a l t a  p r o d u t i _ 

v i d a d e  c om b o a  q u a l i d a d e  e  a  b a i x o s  c u s t o s .  Em t e r mo s  d e  e l e _ 

me n t o s ,  o p l a n o t e m c omo o b j e t i v o s  p r i mo r d i a i s  a  mã o - d e - o b r a ,  

o e q u i p a me n t o ,  o ma t e r i a l  e  o s  p r o c e s s o s  em s i .  E l e s  s e r ã o 

c o n s i d e r a d o s  em o b j e t i v o s  e s p e c í f i c o s ,  q u e  s e r ã o o s  s e g u i n t e s :  

1 )  p l a n o d e  q u a l i f i c a ç ã o d e  mã o - d e - o b r a :  v i s a  c o n s c i e n t i _ 

z a r  o o p e r á r i o p a r a  o s  o b j e t i v o s  g e r a i s  d o s i s t e ma d e  

c o n t r o l e  d e  q u a l i d a d e ,  p r o c u r a n d o s e n s i b i l i z á - l o p a r a  

e x e r c e r  uma  a t i v i d a d e  d e n t r o d e  p a d r õ e s ,  q u e  d e l e  s e  

e s p e r a ,  d e  c o n f o r mi d a d e  c om s u a  a p t i d ã o e  h a b i l i d a d e  e  

d e n t r o d o c o n t e x t o d e  s e u s e t o r  d e  a ç ã o ;  

2 )  p l a n o d e  i n s p e ç ã o d e  q u a l i d a d e :  v i s a  a p l i c a r  t é c n i c a s  

d e  i n s p e ç ã o d e  q u a l i d a d e  em t o d o s  o s  s e t o r e s  e n v o l v i _ 



7 9 

d o s  c om a  f a b r i c a ç ã o e  mo n t a g e m d o s  p r o d u t o s ,  p r o c u r a n 

d o o b t e r  i n f o r ma ç õ e s  e  d a d o s  a  r e s p e i t o d e  t o d o o p r o _ 

c e s s o a f i m d e  a v a l i a r  a  p e r f o r ma n c e  d e  t a i s  s e t o r e s ;  

3 )  p l a n e j a me n t o g e r a l  d e  p r o d u ç ã o :  v i s a  c r i a r  um p l a n e j a _ 

me n t o g l o b a l  d e  a t i v i d a d e s  r e l a t i v a s  a  p r o d u ç ã o ,  q u e  

e n v o l v a  t o d o s  o s  s e t o r e s  p o r  e l a  a b r a n g i d o s ,  e  q u e  p e £ 

mi t a  c o n s e g u i r  a l t a  r e n t a b i l i d a d e ,  b o a  q u a l i d a d e  e  b a i _ 

x o s  c u s t o s  em t o d a s  a s  o p e r a ç õ e s  e  mé t o d o s  u t i l i z a d o s  

p e l a  f a b r i c a ç ã o e  mo n t a g e m,  be m c omo n a s  a t i v i d a d e s zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA cor _ 

r e i  a  t a s  .  

I mp l í c i t o s  a  e s t e s  t r ê s  o b j e t i v o s  e s p e c í f i c o s ,  

e s t ã o o u t r o s  q u e  t a mb é m e s p e r a - s e  a t i n g i r  c omo p a r t e  do o b j e _ 

t i  v o g e r a l  .  

Com e f e i t o ,  o b j e t i v o s  c omo o d e  mu n i r  a  e mp r e  

s a  d e  um s i s t e ma  g l o b a l  d e  i n f o r ma ç õ e s  e n t r e  o s  s e u s  v á r i o s  

s e t o r e s ,  v i s a n d o i n c r e me n t a r  uma  a t i v i d a d e  c o n j u n t a  p a r a  me_ 

l h o r i a  c o n t i n u a  da  q u a l i d a d e  f i c o u s u b me t i d o do p o n t o t r ê s ,  

j á  q u e  f a z  p a r t e  do p l a n e j a me n t o ,  c omo f o i  v i s t o ,  em t e r mo s  

d e  r e a l i me n t a ç ã o d o s i s t e ma ;  o b j e t i v o s  c omo o c r i a r  um p l a n o 

de  a l o c a ç ã o da  mã o - d e - o b r a  d e  f o r ma a  o t i mi z a r  a  p r o d u ç ã o n o s  

t e r mo s  do o b j e t i v o g e r a l  f i c o u i mp l í c i t o n o p o n t ozyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA 1 ,  c o n f o r me  

o t e x t o do p l a n o d e  q u a l i f i c a ç ã o da  mã o - d e - o b r a .  

I s t o s u g e r e  q u e  o p l a n o ê  e f e t i v a me n t e  mu i t o 

a b r a n g e n t e ,  r a z ã o p e l a  q u a l  d e v e r á  s e r  d e t a l h a d o .  E n t r e t a n t o ,  

e s t a  t a r e f a  n ã o s e r á  d a s  ma i s  d i f í c e i s ,  j á  q u e  a  s u a  b a s e  ê  

e x a t a me n t e  o s  p o n t o s  d o s  p l a n o s  c o r r e t i v o s  e  p r e v e n t i v o s ,  s e n 

do q u e  p o r  s u a  v e z ,  e s t e  é  uma  g e n e r a l i z a ç ã o d a q u e l e .  



Oü 

Os  p r ó x i mo s  p a s s o s ,  a g o r a ,  s e r ã o e x a t a me n t e  a  

b u s c a  d e s t e  d e t a l h a me n t o ,  p a r a  q u e  d e p o i s  p o s s a - s e  p a s s a r  pa_ 

r a  a  a p l i c a ç ã o p r o p r i a me n t e  d i t a ,  a  c o l e t a  d o s  r e s u l t a d o s  e  

a  a n á l i s e  d o s  me s mo s ,  0 p r ó x i mo c a p i t u l o t r a t a  d e s t e  a s s u n t o .  



Fi g u r a  4. 2.  

Pa r t i c i pa ç ã o p e r c e n t u a l  dos  g r u p o s  na  pr oduç ã o 

d e f e i t u o s a .  

ABRI L MAI O JUNHO JULHO AGOSTO SETEMBRO 

LO 

RC 

ES 

NTUAI S 

5 ,  zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

i 

( 7 5 )  

( 5 0 )  

( 2 5 )  

Le ge nda :  1 .  BASES 

2.  PEÇAS METALI ZADAS 

3.  C0MP0MENTES( = Ca s q u i l h o s ,  c o n t a t o s ,  i l hÕs  e  p a r a f u s o s )  



FI GURA 4. 3.  

Pont os  de  I ns pe ç ã o no Fl u x o de  Pr oduç ã o 

( Co n t r o l e  Pr e v e n t i v o - PS0 1 )  

DEPOSI TO DE MATERI A 

PRI MA PRI NCI PAL 

DEPOSI TO DE MATÉRI A 

PRI MA SECUNDARI A zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

<r> 
ESTAMPARI A 

<r> 
ESTAMPARI A 

i  

ALMOXARI FADO 

EXPEDI ÇÃO 

LEGENDA:  1 J  SETORES 

» FLUXO DE MATERI AL 

^ I NSPEÇÕES DE FLUXO 

CD I NSPEÇÕES DE PATRULHA 



CAPI TULO V zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

MÉTODOS ES TATÍ S TI COS DO CONTROLE DE QUALI DADE 

5. 1 -  Po n t o s  de  Ap l i c a ç ã o do Co n t r o l e  Es t a t í s t i c o de  Qu a l i d a d e  

As  c o n c l u s õ e s  e x p o s t a s  no c a p í t u l o a j r t  e  r  i  o r  

l e v a m a  uma  e x i g i n c i a  em t e r mo s  d e  C o n t r o l e  Es t a t í s t i c o de  Qua_ 

l i d a d e .  Os  p o n t o s  o n d e  d e v e - s e  o p e r a r  i n s p e ç õ e s ,  p o r  e x e mp l o ,  

f o r a m d e f i n i d o s .  0 t i p o de  i n s p e ç ã o -  i s t o e  -  o " c o mo "  -  ,  a i _n 

da  n ã o .  E n t r e t a n t o ,  d e l i n e a d o s  a l g u n s  a s p e c t o s  g e r a i s  do Con_ 

t r o l e  Es t a t í s t i c o de  Qu a l i d a d e ,  p o d e - s e  p a s s a r  a  e mp r e g á - l o s ,  

p a r a  d e t e r mi n a r  uma  s o l u ç ã o p a r a  o p r o b l e ma  em q u e s t ã o .  

Co n f o r me  s e  v i u no P l a n o C o r r e t i v o ,  h á  4 pon_ 

t o s  c r í t i c o s  q u e  r e q u e r e m ma i o r  u r g ê n c i a  na  i n s t a l a ç ã o de  c o j i  

t r o l e :  E n t r a d a  da  p o r c e l a n a  e  d o s  c o mp o n e n t e s  na  L i n h a  de  MOJ I  

t a g e m e  s a í d a  d o s  p r o d u t o s  da  Mo n t a g e m e  Emb a l a g e m.  

No t e - s e  q u e  s ã o a p e n a s  i n s p e ç õ e s  de  f l u x o e  

q u e  e s t ã o c e n t r a l i z a d a s  t o d a s  no s e t o r  de  Mo n t a g e m,  q u e  f o i  o 

o b j e t o p r i n c i p a l  d e s t e  e s t u d o .  Re f e r e m- s e  a o s  p r o d u t o s  q u e  e n 
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t r a m ( ma t é r i a  p r i ma  t r a n s f o r ma d a  o u p a r t e s  do p r o d u t o )  e  p r o d u 

t o s  q u e  s a e m ( p e ç a  a c a b a d a ) .  

P o r t a n t o ,  s ã o i n s p e ç õ e s  q u e  a p e n a s  a t e s t a m o 

r e f u g o ,  s e m f o r n e c e r  -  a o me n o s  a  p r i me i r a  v i s t a  -  n e n h u m d a d o 

p r e v e n t i  v o .  

J a  no P l a n o P r e v e n t i v o ,  h ã  9 p o n t o s  c r í t i c o s .  

Qu a t r o c o i n c i d e m c om os  d o s  P l a n o C o r r e t i v o e  j u n t o s  c om a  i  n s^ 

p e ç ã o da  ma t é r i a  p r i ma  r e c e b i d a  p a r a  o s  s e t o r e s  de  f a b r i c a ç ã o 

c o mp l e t a m a s  i n s p e ç õ e s  d e  f l u x o .  As  o u t r a s  t r ê s  s ã o a s  i n s p e  

ç õ e s  de  p a t r u l h a  n o s  3 s e t o r e s  e n v o l v i d o s  c om a  f a b r i c a ç ã o e  

mo n t a g e m do p r o d u t o .  

No t e - s e  d u a s  s i t u a ç õ e s .  Hã  i n s p e ç ã o do ma t e _ 

r i a l  q u e  e n t r a  em a l g u m s e t o r  da  f á b r i c a  p r o c e d e n t e  do e x t e _ 

r i o r  ou de  o u t r o s e t o r  da  p r ó p r i a  f á b r i c a  de  um l a d o ;  do o u t r o ,  

h ã  o ma t e r i a l  p r o d u z i d o p e l a  f á b r i c a  q u e  v a i  s e r  l i b e r a d o p a r a  

o s  c l i e n t e s .  Sã o d u a s  s i t u a ç õ e s  d i f e r e n t e s ,  ma s  n ã o ê  f á c i l zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA ái_ 

z e r  q u a l  d a s  d u a s  r e q u e r  ma i o r  a t e n ç ã o .  Se  é  v e r d a d e  q u e  o ma  

t e r i a l  q u e  v a i  s e r  l i b e r a d o p a r a  o c l i e n t e  d e v e  t e r  e x c e l e n t e  

n í v e l  de  q u a l i d a d e ,  t a mb é m é  v e r d a d e  q u e  o ma t e r i a l  l i b e r a d o 

de  uma  s e c ç ã o p a r a  o u t r a  p r e c i s a  t e r  b o a  q u a l i d a d e  p a r a  g a r a r ^ 

t i r  a  c o n t i n u i d a d e  do f l u x o de  p r o d u ç ã o .  Hã  um l e n i t i v o a q u i  e  

q u e  p o d e ,  e v e n t u a l me n t e ,  s e r  u s a d o .  No f l u x o de  s e t o r  p a r a  o_u 

t r o n ã o s e  d e s c a r t a  a  p o s s i b i l i d a d e  de  q u e  s e  um p r o d u t o d e f e j _ 

t u o s o p a s s o u p e l a  i n s p e ç ã o de  um s e t o r  i n c ó l u me ,  p o d e  s e r  ba_r  

r a d o numa  i n s p e ç ã o de  um s e t o r  ma i s  a  f r e n t e .  E n t r e t a n t o ê  pr e _ 

c i s o o b s e r v a r  q u e  q u a n d o a  i n s p e ç ã o de  um s e t o r  x + 1 d e t e c t a  

o r e f u g o q u e  p a s s o u p e l a  i n s p e ç ã o do s e t o r  x ,  p o d e - s e  j á  t e r ,  

p o r  e x e mp l o ,  mo n t a d o a  p e ç a  t o d a ,  o q u e  s i g n i f i c a  um p r e j u í z o 

mu i t o ma i o r .  E x e mp l i f i c a - s e :  s e  o s e t o r  d e  e s t a mp a r i a  n ã o ob_ 

s e r v o u um c o n t a t o p o r t a n d o d e f e i t o e  e s s e  c o n t a t o é  l e v a d o pj â  
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r a  a  mo n t a g e m e  a  p e ç a  e  mo n t a d a ,  s e  a  i n s p e ç ã o do s e t o r  de  

mo n t a g e m d e t e c t a r  o d e f e i t o ,  t e r á  de  r e f u g a r  a  p e ç a  t o d a . zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA Hes _ 

t e  c a s o ,  o c u s t o do r e f u g o s e r á  de  Cr $ 1 . 7 6 ;  s e  o c o n t a t o t j _ 

v e s s e  s i d o r e f u g a d o ,  t e r i a  s e  p e r d i d o Cr $ 0 . 1 2 ,  i s t o i ,  q u a s e  

q u i n z e  v e z e s  me n o s . . .  

Co mp a r a n d o o P l a n o C o r r e t i v o e  o P l a n o Pr e v e n _ 

t i v o ,  n o t a - s e  d u a s  s i t u a ç õ e s  d i v e r s a s :  um r e f l e t e  o mí n i mo u r  

g e n t e  a  s e r  p r o c e s s a d o ,  o q u e  p r e c i s a  s e r  f e i t o a f i m de  

v i a r  a  p e r d a  de  r e c u r s o s  e  o o u t r o r e f l e t e  uma  s i t u a ç ã o r e l a t i _ 

v ã me n t e  i d e a l ,  q u a n d o n ã o s õ j á  s e  d e t e c t o u o r e f u g o ,  c omo t a m 

bem s e  d i s p õ e  de  me i o s  p a r a  p r e v e n í - l o .  Em o u t r o s  t e r mo s ,  um 

t e n t a  v e r i f i c a r  s e  um p r o c e s s o e s t á  ou n ã o s o b c o n t r o l e ;  o ou 

t r o ,  t e n t a  c o l o c a r  e  ma n t e r  o p r o c e s s o s o b c o n t r o l e .  

0 p r e s e n t e  t r a b a l h o s e  p r o p ô s  a  a p l i c a r  o Pl a _ 

no C o r r e t i v o t o t a l me n t e  a l e m de  a p l i c a r  o P l a n o P r e v e n t i v o de  

f o r ma  p a r c i a l  be m c omo f o r n e c e r  a s  b a s e s  p a r a  s u a  a p l i c a ç ã o ge_ 

r a l  .  De s t a  f o r ma ,  f i x o u - s e  e s s e n c i a l me n t e  no s e t o r  de  mo n t a g e m,  

e mb o r a  t e n h a  s e  e s t e n d i d o p a r a  o s  s e t o r e s  de  mo n t a g e m e  po r c _e  

l a n a  c omo i n t e g r a n t e s  da  á r e a  p r i o r i t á r i a ,  c omo t a mb é m a o s  s<2 

t o r e s  da  á r e a  s e c u n d á r i a .  

As s i m,  h á  a  n e c e s s i d a d e  de  d e f i n i r  o s  mo d e l o s  

de  i n s p e ç ã o de  q u a l i d a d e  p a r a  os  p o n t o s  c r í t i c o s  em q u e s t ã o .  

Co n f o r me  j á  f i c o u f i x a d o ,  n o s  s e t o r e s  da  á r e a  

p r i o r i t á r i a ,  s e r á  a c i o n a d o o c h a ma d o c o n t r o l e  de  a t r i b u t o s .  0 

C o n t r o l e  de  Va r i á v e i s  t e r á  s u a s  b a s e s  d e f i n i d a s  ma s  n ã o s e r á  

a c i o n a d o a q u i  de  f o r ma  c o mp l e t a .  A r a z ã o p a r a  i s s o j á  f o i  e x 

p o s t a  no i t e m 4 . 4 .  

De s s a  f o r ma ,  t a mb é m h á  a  n e c e s s i d a d e  de  s e  de_ 

f i n i r  um mé t o d o p a r a  e s t e  t i p o de  c o n t r o l e .  Es s e  mé t o d o c o n t e _ 

r ã  n o v o mo d e l o p a r a  a  a n á l i s e  d o s  d a d o s ,  e  s e r á  u s a d o p a r a  c o n 
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f i r ma r  a s  c a u s a s  de  d e f e i t o s  e x p o s t o s  no Tt e m 4 . 2 . ,  o r i g i n a _ 

r i a me n t e  d e s c o b e r t a s  p o r  s u p o s i ç ã o c omo t a mb é m v e r i f i c a r á  s e  

e s t a  s o b c o n t r o l e  o s  p r o c e s s o s  e s t u d a d o s .  

F i n a l me n t e ,  h á  o u t r o s  p o n t o s  a  s e r e m d e f i n i ^ 

d o s ,  c omo p o r  e x e mp l o ,  o p r o b l e ma  d a s  a mo s t r a s ,  e s c o l h a  d o s  n_í  

v e i s  e  p l a n o s  de  i n s p e ç ã o ,  a l é m de  um c o n j u n t o de  a t i v i d a d e s  

p r e p a r a t ó r i a s  p a r a  a  a p l i c a ç ã o do p l a n o p r o p r i a me n t e  d i t o .  

Nos  p r ó x i mo s  T t e n s  d e s t e  c a p í t u l o ,  s e r á  f e i t o 

uma  e x p o s i ç ã o a c e r c a  d o s  mé t o d o s  de  C o n t r o l e  Es t a t í s t i c o de  

Qu a l i d a d e  q u e  f o r a m e s c o l h i d o s  p a r a  u s o n e s t e  e s t u d o e  os  mo_ 

t i  v o s  p a r a  t a l  .  

5. 2 - zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA Co n t r o l e  do P r o c e s s o 

Ap ó s  a  d e f i n i ç ã o da  l i n h a  de  p r o d u ç ã o a  q u a l  

s e r á  o b j e t o do p r o g r a ma  de  C o n t r o l e  de  Qu a l i d a d e ,  e s t r u t u r a d o s  

o s  o b j e t i v o s  do p r o g r a ma  e  mo n t a d a  a  a c e s s ó r i a  p a r a  d i r i g í - l o ,  

t e n d o - s e  a  mã o uma  v i s ã o g e r a l  do p r o g r a ma ,  é  n a t u r a l  a  p r e o c u _ 

p a ç ã o p e l a  c o l e t a  e f e t i v a  de  d a d o s  e  i n f o r ma ç õ e s  a c e r c a  do pr o_ 

c e s s o em e s t u d o ,  r a z ã o p e l a  q u a l  h á  a  n e c e s s i d a d e  de  e s que ma _ 

t i z a r - s e  e s s a  c o l e t a ,  i d e n t i f i c a n d o os  p o n t o s  o n d e  e l a  s e  p r o 

c e s s a r á ,  c omo e  a  q u e  é p o c a  e l a  s e r á  r e a l i z a d a ,  q u a i s  a s  t é c nj _ 

c a s  a  s e r e m u t i l i z a d a s ,  q u a l  a  e q u i p e  q u e  s e r á  c h a ma d a  a  d i r j [  

g i - l a ,  e n f i m,  da  d e t e r mi n a ç ã o de  t o d o s  os  r e q u i s i t o s  p a r a  s e  

o b t e r  os  d a d o s  q u e  s e  d e s e j a .  Ap ó s  e s t a  e t a p a  p a s s a - s e  a  a n a  1 i _ 

s e  c r í t i c a  d e s s e s  d a d o s ,  a  p a r t i r  da  q u a l  s e  d e f i n e  a  p o l í t i c a  

a  a d o t a r  no p r o c e s s o em q u e s t ã o .  

0 p r i me i r o p a s s o n e s t e  s e n t i d o e  a  e s c o l h a  e n 
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t r e  o mo d e l o de  a t r i b u t o s  e  o de  v a r i á v e i s .  0 mo d e l o a  s e r  a d o 

t a d o é  o de  a t r i b u t o s .  De s t a  f o r ma ,  s e r á  f e i t o a  i n s p e ç ã o de  

a t r i b u t o s  t a n t o n a s  i n s p e ç õ e s  d e  f l u x o q u a n t o n a s  de  p a t r u l h a ,  

c o n f o r me  o e s q u e ma  s e g u i n t e :  

1 .  Ar e a  P r i o r i t á r i a :  

a )  S e t o r  de  mo n t a g e m:  s e r á  p r o c e s s a d a  i n s p e ç ã o de  p a t r j j  

l h a  s e g u n d o a  t é c n i c a  de  a t r i b u t o s  n o s  p r o c e s s o s  de  

p r é - mo n t a g e m e  p r e n s a g e m d a s  p e ç a s  .  Com a  me s ma  t e c n j _ 

c a ,  s e  f a r á  a  i n s p e ç ã o a  s a í d a  d a s  p e ç a s  r u mo a  e mba l a _ 

ge m;  

b )  S e t o r  d e  e s t a mp a r i a :  s e r á  l e v a d a  a  e f e i t o i n s p e ç ã o n o s  

p r o c e s s o s  de  e s t a mp a r i a  p r o p r i a me n t e  d i t o ,  be m c omo na  

ma t é r i a  p r i ma  p r i n c i p a l  e  a u x i l i a r  q u e  e n t r a  n e s t a  se_ 

t o r  e  a  s a í d a  d a s  p e ç a s ,  d e s t e  s e t o r  p a r a  o a  1 m o x a  r j _ 

f a d o d o s  c o mp o n e n t e s .  No e s t á g i o r e l a t i v o a  e s t e  t r a b a _ 

l h o ,  a s  i n s p e ç õ e s  ( t a n t o a s  p r i me i r a s  -  p a t r u l  ha  -  qua n_ 

t o a s  s e g u n d a  -  de  f l u x o - , )  s e r ã o f e i t a s  s e g u n d o a  

t é c n i c a  d o s  a t r i b u t o s ;  

c )  S e t o r  d e  p o r c e l a n a :  s e r á  r e a l i z a d a  i n s p e ç ã o de  p a t r u 

l h a  n o s  p r o c e s s o s  de  p r e n s a g e m e  e s ma l t a r i a  e  de  f l u x o 

n a s  p e ç a s  a  s a í d a  do f o r n o e  q u a n d o da  l i b e r a ç ã o d o s  

l o t e s  p a r a  o s e t o r  de  mo n t a g e m.  Ai n d a  s e r á  p r o c e s s a d o 

i n s p e ç ã o da  ma t é r i a  p r i ma  q u e  e n t r a  na  ma s s a  p a r a  a  

p o r c e l a n a .  A t é c n i c a  de  i n s p e ç ã o ,  s e mp r e  a o n í v e l  des _ 

t e  t r a b a l h o ,  s e r á  a  de  a t r i b u t o s .  

2.  Ar e a  S e c u n d á r i a :  
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a )  Ad mi n i s t r a ç ã o de  ma t e r i a i s :  a l é m d a s  i n s p e ç õ e s  de  f l u 

x o l o c a l i z a d a s  n o s  s e t o r e s  a c i ma ,  s e r á  d a d a  ê n f a s e  a o s  

p r o c e s s o s  em s i ,  b u s c a n d o - s e  v e r i f i c a r  s e  e s t ã o d e n t r o 

d o s  p a d r õ e s  d e  c a p a c i d a d e  e s p e r a d o s  be m c omo s e  e s t ã o 

s o b c o n t r o l e ;  

b )  S e t o r  de  e mb a l a g e m:  s e r á  p r o c e s s a d a  i n s p e ç ã o de  f l u x o 

a  s a í d a  da  e mb a l a g e m,  a n t e s  q u e  s e j a m a s  c a i x a s  ve da _ 

d a s  .  

P a r a  o c o n t r o l e  do p r o c e s s o em s í ,  s e r ã ozyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA us & 

d o s  g r á f i c o s  de  c o n t r o l e  de  a t r i b u t o s .  

As  p r i n c i p a i s  r a z õ e s  q u e  l e v a r a m a  e s c o l h a  da  

a p l i c a ç ã o d a s  t é c n i c a s  de  c o n t r o l e  de  a t r i b u t o s  f o r a m:  

1 .  A n e c e s s i d a d e  de  s e  e s t u d a r  a  p e ç a  c omo um t o d o ,  c l a s _ 

s i f i c a n d o - a  s e g u n d o a  p r e s e n ç a  ou a u s ê n c i a  de  d e f e i t o s ;  

2 .  0 n ú me r o de  c a r a c t e r í s t i c a s  de  q u a l i d a d e  de  c a d a  p r o d u _ 

t o ê  e l e v a d o ( p e l o me n o s  20 no p r o d u t o a c a b a d o ) ;  

3.  A me n s u r a ç ã o de  c a d a  i t e m t o r n a - s e  a n t i e c o n ô mi c a  e  gas ^ 

t a  mu i t o t e mp o ;  

4 .  A v e r i f i c a ç ã o da  q u a l i d a d e  em q u a s e  t o d o s  o s  í t e n s  po 

de  s e r  f e i t a  p o r  i n s p e ç ã o v i s u a l ;  

5.  0 d e f e i t o r e g i s t r a d o em um i t e m do p r o d u t o mo n t a d o de  

t e r mi n a  a  r e j e i ç ã o de  t o d a  a  p e ç a ;  

6 .  Mu i t a s  c a r a c t e r í s t i c a s  de  q u a l i d a d e  n ã o s ã o me n s u r a  

v e i  s  ,  t a i s  c o mo :  

a )  a u s ê n c i a  de  c o n t a t o s ;  

b )  d e f e i t o n o s zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA r e b i t e s ;  
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c )  a u s ê n c i a  de  p a r a f u s o s ;  

d )  i n v e r s ã o d o s  c o n t a t o s ;  

e )  c o n t a t o s  f r o u x o s ;  

f )  o r i f í c i o da  b a s e  t o t a l  o u p a r c i a l me n t e  v e d a d o ;  

g )  f u r o p a s s a n t e  d o s  c o n t a t o s  d e f o r ma d o ;  

h )  q u e b r a ,  r a c h a d u r a  o u ma n c h a s  na  b a s e ;  

i )  a c a b a me n t o i mp e r f e i t o da  b a s e ,  c a s c u i l h o ou c o n t a _ 

t o s  ;  

j )  a ma s s a me n t o do c a s q u i l h o .  

Al é m d i s s o ,  o u t r a s  i n d i c a ç õ e s  mo s t r a m q u e  o 

c o n t r o l e  de  a t r i b u t o s  é  ma i s  r e c o me n d a d o do q u e  o de  v a r i ã v e i s .  

No t e - s e ,  p o r  e x e mp l o ,  q u e  n ã o s e  q u e s t i o n a ,  a  me n o s  no ní ve l  des_ 

t e  t r a b a l h o ,  a s  e s p e c i f i c a ç õ e s  do p r o d u t o ne m e x i s t e  a  n e c e s s j _ 

d a d e  de  p r o c e s s a r  um e s t u d o ma i s  r í g i d o ,  uma  v e z  q u e  n ã o s e  

t r a t a  de  p r o c e s s o n o v o ,  nem em e s t a d o c r í t i c o ou d e l i c a d o ,  e  o 

p r o d u t o a  s o f r e r  i n s p e ç ã o n ã o é  p o r  e l a  d e s t r u í d o ou d a n i f i c a _ 

d o .  0 q u e  s e  d e s e j a  a q u i  i  í n d i c e s  ma i s  b a i x o s  de  r e f u g o ,  ezyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA no 

t a - s e  q u e  e s t e  t i p o de  c o n t r o l e  p o d e  a j u d a r  a  o b t e r  i n f o r ma ,  

ç õ e s  de  c omo s e  p o d e  me l h o r a r  o p r o c e s s o .  

Em f u n ç ã o d a s  r a z õ e s  a c i ma  a p o n t a d a s ,  e  a i n d a  

c o n s i d e r a n d o q u e  é  d e s e j ã v e l  o b t e r ,  a  p a r t i r  de  uma  c l a s s i f ^ 

c a ç ã o a p r o p r i a d a ,  uma  v i s ã o g e r a l  do p r o c e s s o em s i ,  mo s t r a n d o 

a s  v á r i a s  c a r a c t e r í s t i c a s  da  s i t u a ç ã o em q u e s t ã o ,  c omo t a mb é m 

d e t e c t a r  c a u s a s  i mp o s t a n t e s  q u e  l e v a m a  e x i s t ê n c i a  de  r e f u g o ,  

t o r n a - s e  c o n v e n i e n t e  e  me s mo a d e q u a d o q u e  o g r a f i c o a  s e r  e s c o_ 

l h i d o s e j a  o g r á f i c o da  f r a ç ã o d e f e i t u o s a  o u do p e r c e n t u a l  de  zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

(
 1

 ) 

p e ç a s  d e f e i t u o s a s ,  o g r a f i c o p  v No t e - s e  q u e  no c a s o do pr o_ zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

(
l

)  E s t e  " p " ,  r e f e r e - s e  e x a t a me n t e  a  p r o p o r ç ã o o u p e r c e n t u a l ,  

i s t o i ,  uma p a r t e  ou p a r c e l a do t o d o que  e  o  t o t a l  de  pe  zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

e azyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA 8 d e f e i t u o s a s q u a n d o c o m p a r a d a c om o t o t a l  p r o d u z i d o .  



9 0 

b l e ma em e s t u d o h ã  c a u s a s  c o n h e c i d a s  a t u a n d o ,  o u a o me n o s ,  c a £ 

s a s  s u p o s t a me n t e  a t u a m no p r o c e s s o .  Da í  o g r á f i c o s e r á  a c i o n a _ 

do p a r a  v e r i f i c a r  s e  e f e t i v a me n t e  a  c a u s a  e s t á  p r e s e n t e  o u nã o ,  

e  s e  s u a  a t u a ç ã o é  r e l e v a n t e . o u n ã o ,  o q u e  l e v a r á  a  t o ma d a  de  

a ç õ e s  de  um t i p o d e t e r mi n a d o o u de  o u t r o .  

F i n a l me n t e ,  s e  o b s e r v a r mo s  a  mé d i a  de  p r o d j j  

ç ã o d i á r i a  q u e  v a r i a  e n t r e  8 . 1 0 0 e  9 . 7 0 0 p e ç a s ,  n o t a - s e  a  i m 

p o s s i b i l i d a d e de  uma  i n s p e ç ã o em t e r mo s  de  v a r i á v e i s ,  j á  q u e  

t e r í a mo s  de  t o ma r  p e l o me n o s  15 a  20 me d i d a s  em c a d a  p e ç a .  Ut i _ 

l i z a n d o t é c n i c a s  a mo s t r a i s ,  p o d e r - s e - i a  o b t e r  i n f o r ma ç õ e s  a c e j r  

c a  de  d e t e r mi n a d a s  v a r i á v e i s  do p r o c e s s o p a r a  a l g u ma  f i n a l i d a _ 

de  e s p e c í f i c a .  E n t r e t a n t o n ã o h ã  c omo u t i l i z á - l a s  t o d a s  no con_ 

t r o l e de  q u a l i d a d e .  

5. 3 -  0zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA Gr á f i c o da F r a ç ã o De f e i t u o s a 

0 p r i n c i p a l  i n s t r u me n t o q u e  s e r á  u s a d o nozyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA con 

t r o l e  de  p r o c e s s o s e r á ,  o g r á f i c o da  f r a ç ã o d e f e i t u o s a  ou o 

g r á f i c o p.  Ne s t e  í t e m s e r ã o e s t u d a d a s  s u a s  c a r a c t e r í s t i c a s  de  

f o r ma  s u s c i n t a ,  e  s e r á  r e a l i z a d a  s u a  a p l i c a ç ã o a o p r o b l e ma em 

e s t u d o .  

0 g r á f i c o p ,  c omo s e  s a b e ,  n ã o r e q u e r  c ã l c u_ 

l o s  s o f i s t i c a d o s  ne m me d i d a s ,  ma s  t ã o s o me n t e  da  p r o p o r ç ã o de  

p e ç a s  d e f e i t u o s a s  no t o t a l  p r o d u z i d o .  

Os  v a l o r e s  u s u a l me n t e  e mp r e g a d o s  n e s t e  g r ã f ^ 

c o s ã o :  n ( n ú me r o de  u n i d a d e s  na  a mo s t r a  o u no l o t e ) ,  p ( o r o 

p o r ç ã o de  d e f e i t u o s o s  na  a mo s t r a  ou no l o t e ) ,  p ( mé d i a  da  f r a _ 

ç ã o d e f e i t u o s a  de  um c e r t o n ú me r o de  a mo s t r a s  o u l o t e s ) .  



y i  

O c á l c u l o de  p p é  b a s t a n t e  s i mp l e s ,  p é  o 

p e r c e n t u a l  d e f e i t u o s o ,  o u s e j a ,  o n ú me r o de  p e ç a s  d e f e i t u o s a s  

na  a mo s t r a  o u l o t e  d i v i d i d o p e l o t a ma n h o da  a mo s t r a  o u l o t e  

( n )  e  mu l t i p l i c a d o p o r  1 0 0 ;  p é  o q u o c i e n t e  do t o t a l  de  p e ç a s  

d e f e i t u o s a s  de  um c e r t o n ú me r o de  a mo s t r a s  o u l o t e s  p e l o núme _ 

r o t o t a l  de  p e ç a s  i n s p e c i o n a d a s .  

P a r a  o g r á f i c o ,  u t i l i z a - s e  uma  l i n h a  c e n t r a l ,  

q u e  s e r á  d a d a  p e l o v a l o r  de  p e  os  l i m i t e s  s u p e r i o r e s  e  i n f e  

r i o r e s  ( l i m i t e s  de  c o n t r o l e )  s ã o c a l c u l a d o s  s e g u n d o a  f o r mu l a :  

n 

Como a l g u ma s  v e z e s  o t a ma n h o da  a mo s t r a  muda  

a  c a d a  i n s p e ç ã o ,  s e r ã o e s t a b e l e c i d a s  a l g u ma s  r e g r a s ,  b a s e a d a s  

na  e x p e r i  ê n c i  a :  

1 .  S e r á  u s a d o o t a ma n h o mé d i o d a s  a mo s t r a s ;  

2.  A a mo s t r a  de  ma i o r  t a ma n h o n ã o s e r á  s u p e r i o r  a o d o b r o 

da  me d i  a ;  

3.  A a mo s t r a  de  me n o r  t a ma n h o n ã o s e r á  me n o r  do q u e  a  me  

t a d e  da  me d i  a ;  

4 .  Ca s o n ã o s e  a t e n d a  os  i t e n s  2 e / o u 3 ,  s e r ã o f e i t o s  c ã ] _ 

c u l o s  a  p a r t e ,  e s t i  p u i  a n d o - s e  l i m i t e s  p a r a  c a d a  amo: s_ 

t r a  em p a r t i c u l a r .  

A d i s t r i b u i ç ã o l i g a d a  a  v a r i á v e l  a mo s t r a i  p é  

a  b i n o mi a l .  p é  a  mé d i a  e  p o d e  r e p r e s e n t a r  o v a l o r  e s p e r a d o 

da  d i s t r i b u i ç ã o ;  p ( 1 -  p ) / n é  a  v a r i â n c i a  e  a  p r o b a b i l i d a d e  

de  a  f r a ç ã o d e f e i t u o s a  p o c o r r e r . d e n t r o do i n t e r v a l o pzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA - 3a de  
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p e n d e  do v a l o r  d a  me d i a .  

A d i s t r i b u i ç ã o n o r ma l  p o d e  s e r  u s a d a  de  f o r ma  

s a t i s f a t ó r i a  q u a n d o s e  t r a t a  de  a mo s t r a s  g r a n d e s .  

No p r o b l e ma em q u e s t ã o ,  a s  p r o d u ç õ e s  d i á r i a s  

s ã o a s  a mo s t r a s  c om a s  q u a i s  s e  t r a b a l h a .  As s i m,  no s e t o r  de  

mo n t a g e m t e m- s e  p r o d u t o s  d i a r i a me n t e  p r ê - mo n t a d o s  e  p r e n s a d o s .  

Se r á  f e i t a  i n s p e ç ã o n e s t e s  p r o d u t o s  e  t e r - s e - á  a  p a r c e l a  t o t a l  

do r e f u g o q u e  ê  a í  g e r a d a .  P r o c e d i me n t o s  i d ê n t i c o s  n o s  d e ma i s  

s e t o r e s  e n v o l v i d o s  d e t e c t a r ã o o t o t a l  do r e f u g o d i á r i o .  

A p r o b a b i l i d a d e  de  q u e  um a r t i g o s e j a  d e t e c t a _ 

do p o r t a n d o d e f e i t o é  p;  a  p r o b a b i l i d a d e  de  q u e  e l e  s e j a  a c e j _ 

t o s e r ã  1 -  p.  T r a t a - s e  de  uma  s i t u a ç ã o de  mú t u a  e x c l u s ã o ,  a l é m 

da  q u a l  n a d a  h á ;  d a í  s e  t e m o u p o u 1 -  p ,  c a r a c t e r í s t i c a  de  

uma  d i s t r i b u i ç ã o b i n o mi a l .  Aq u i ,  um g r á f i c o p s ó t e m a  mo s t r a r  

a s  p r o p o r ç õ e s  n a s  q u a i s  a  d i s t r i b u i ç ã o f o i  d i v i d i d a ,  e  o nume  

r o de  p a r t e s  d e s t a  d i v i s ã o é  2 .  A a t i v i d a d e  a s s o c i a d a  a o g r ã f j _ 

c o ê  e x t r e ma me n t e  s i mp l e s ,  a o me n o s  t e o r i c a me n t e :  p r e t e n d e - s e  

d e t e r mi n a r  em q u a l  d a s  d u a s  p a r t e s  um d a d o p r o d u t o s e r ã  i n s e r j _ 

d o ,  ou a  q u a l  d e l a s  e l e  p e r t e n c e .  S e r ã  i n t e r e s s a n t e  o b s e r v a r  

q u e  ne m s ó p a r a  e s t a  f i n a l i d a d e  u s a - s e  os  g r á f i c o s  -  p;  nazyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA ver _ 

d a d e ,  e l e s  p o d e m s e r  a c i o n a d o s  p a r a  r e p r e s e n t a r  q u a l q u e r  pr o 

p o r ç ã o s e m n e c e s s a r i a me n t e  e s t a r  a s s o c i a d o a  p r o d u ç ã o d e f e i t u o 

s a .  Um e x e mp l o p o d e r i a  s e r  o u s o d e s t e  g r a f i c o p a r a  d e t e r mi n a r  

a  p r o p o r ç ã o de  c o n t a t o s  c u j o d i â me t r o do s e u a n e l  c a e m d e n t r o 

de  uma  c e r t a  a mp l i t u d e  de  c o mp r i me n t o s ,  q u a n d o c o mp a r a d o s  c om 

a s  p r o p o r ç õ e s  q u e  c a e m d e n t r o de  o u t r a s  a mp l i t u d e s  de  c o mp r J _ 

me n t o .  

A i n t e r p r e t a ç ã o de  um g r á f i c o p e s t á  i n t i ma _ 

me n t e  r e l a c i o n a d a  c om o q u e  s e  s a b e  a  r e s p e i t o d a s  c a r a c t e r í s ^ zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

tífco»zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA t ,uo d o t a r m i n a r a m a c l a s s i f i c a ç ã o dOS p r Od u t OS .  No Ca SO 
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em q u e s t ã o ,  o g r á f i c o p e  r e s u l t a d o da  c o mb i n a ç ã o de  d i v e r s a s  

c a r a c t e r í s t i c a s .  I s t o s i g n i f i c a  q u e  o c o n t r o l e  p o d e  e s t a r  s e  

r e f e r i n d o n ã o t a n t o a  uma  c a u s a  p a r t i c u l a r  q u e  e s t á  a t u a n d o ,  

ma s  a  um b a l a n ç o e n t r e  a s  v á r i a s  c a r a c t e r í s t i c a s  q u e  d e t e r mj _ 

n a r a m o mo d e l o c l a s s i f i c a t ó r i o ,  q u e  é  e x a t a me n t e  o q u e  o g r ã f j _ 

c o mo s t r a .  En t ã o ,  nem s e mp r e  é  f á c i l  i d e n t i f i c a r  c a u s a s  p a r t j [  

c u l a r e s  q u e  e s t ã o a t u a n d o no p r o c e s s o .  No c a s o p r e s e n t e ,  e n t r e _ 

t a n t o ,  a  s i t u a ç ã o f o i  um t a n t o d i v e r s a :  h a v i a  j á  s u p o s i ç õ e s  de  

q u e  c e r t o t i p o de  c a u s a s  e s t a v a  a t u a n d o .  Da í ,  t o r n o u - s e  ma i s  

f á c i l  e  p r e c i s o o b s e r v a r  a  v e r a c i d a d e  d e s t a s  i n f o r ma ç õ e s :  A 

e v o l u ç ã o do c o n t r o l e  c o r r e t i v o ,  c om a  t e n t a t i v a  de  e l i mi n a r  cau_ 

s a s  q u e  s u p o s t a me n t e  e s t a v a m p r e s e n t e s  l e v o u a  r e s u l t a d o s  e_x 

c e l e n t e s ,  c o n f i r ma n d o - s e  a s  s u p o s i ç õ e s ,  ma n t e n d o o p r o c e s s o 

s o b c o n t r o l e ,  e  r e d u z i n d o de  f o r ma  d r á s t i c a  o p e r c e n t u a l  de  r e_ 

f u g o .  

E n t r e t a n t o ,  o s  g r á f i c o s  q u e  mo s t r a r a m a p e n a s  

p e r c e n t u a l  de  r e f u g o n ã o f o r a m s u f i c i e n t e s  p a r a  c o n f i r ma r  a s  

s u p o s i ç õ e s .  Como e r a  mu i t o g r a n d e  o n ú me r o de  c a r a c t e r í s t i c a s ,  

n ã o s e  s a b i a  e x a t a me n t e  s e  o g r á f i c o r e f e r i a - s e  a  c a u s a s  e s pe _ 

c i a i s  ou a  uma  s i t u a ç ã o de  b a l a n c e a me n t o e n t r e  a s  c a u s a s . zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA Par  

t i u - s e  e n t ã o p a r a  um c o n t r o l e  ma i s  e s p e c í f i c o .  Pa r a  i s s o u s o u -

- s e  os  4 g r u p o s  de  d e f e i t o s  da  c l a s s i f i c a ç ã o e x p o s t a  no c a p í t u _ 

l o 4 .  Da í  d e p a r o u - s e  c om uma  s i t u a ç ã o o n d e  s e  o b s e r v a v a  de  um 

l a d o o p r o c e s s o em s i  da  mo n t a g e m -  s e u s  mé t o d o s ,  a s  p e s s o a s  e  

o e q u i p a me n t o q u e  d e l e  f a z i a m p a r t e ;  de  o u t r o ,  o ma t e r i a l  em 

u s o n e s t e  p r o c e s s o -  c om t o d a s  a s  s u a s  c a r a c t e r í s t i c a s .  

Es t a  d i v i s ã o p e r mi t i u a  e l a b o r a ç ã o d a s  t a b e _ 

l a s  4 . 2 ,  4 . 3 ,  4 . 4 e  4 . 5 .  

Di s p u n h a - s e  de  d a d o s  r e l a t i v o s  a  c u i d a d o s a  e  

d e t a l h a d a  o b s e r v a ç ã o d i r e t a .  Ut i l T z o u - s ezyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA e s s e s  d a d o s  n o s  4 c a  
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s o s ,  de  f o r ma  i s o l a d a e  e s t u d o u - s e  o s  s e u s  r e f l e x o s  n o s  c a s o s  

em q u e s t ã o i n i c i a l me n t e ;  d e p o i s ,  o c o n j u n t o d e s s e s  r e f l e x o s  no 

q u a d r o g l o b a l .  Os  r e s u l t a d o s  mo s t r a r a m o q u e  s e  p r o c u r a v a ;  po 

d e - s e  l i s t a r  a s  c a u s a s  X d o s  d e f e i t o s  c om uma  e s t i ma t i v a  de  s u a  

p a r t i c i p a ç ã o no t o d o de  s e u c o r p o ,  q u e  ê  o q u e  mo s t r a  n e s t a s  t a _ 

b e l a s .  

E d u r a n t e  o p e r í o d o t o d o q u e  s e  e s t e n d e u e s s a  

o b s e r v a ç ã o -  de  a b r i l  a  s e t e mb r o ,  n ã o s e  n o t o u ma i o r e s  o s c i l a _ 

ç õ e s  n e s t a s  4 t a b e l a s  i n d i v i d u a i s ;  o q u e  v a r i o u ,  e s s e n c i  a l  me j i  

t e ,  f o i  a  p a r t i c i p a ç ã o de  c a d a  g r u p o no p e r c e n t u a l  de  p r o d u ç ã o 

d e f e i t u o s a .  I s t o s i g n i f i c o u p r o p o r ç õ e s  c o n s t a n t e s  d e n t r o do g r u 

po p a r a  a s  c a u s a s ;  p o r é m,  a u me n t o u o n ú me r o de  d e f e i t o s  d e v i d o 

a s  c a u s a s  de  c e r t o s  g r u p o s  e  d e c r e s c e u o n ú me r o d e v i d o a  c a u s a s  

de  o u t r o s  g r u p o s  .  

Nã o h o u v e ,  p o r é m,  mu d a n ç a s  e s s e n c i a i s  n o s  pr o_ 

c e s s o s  em s i .  0 q u e  h o u v e  f o i  o e n f r a q u e c i me n t o da  p a r t i c i p a ç ã o 

de  c e r t a s  c a u s a s  em d e t r i me n t o de  o u t r a s .  Se g u n d o o b s e r v o u - s e ,  

i s t o s e  d e v e u ma i s  a  f a t o r e s  o c a s i o n a i s  do q u e  a  e s t a b i l i z a ç ã o 

de  uma  t e n d ê n c i a  p r o p r i a me n t e  d i t a .  As s i m,  p o r  e x e mp l o ,  o s  g r ã_ 

f i c o s  de  c o n t r o l e  p a r a  b a s e s  mo s t r a r a m q u e  o e s t o q u e  e x c e s s i v o 

d a s  me s ma s  l e v a v a  a  um a u me n t o d o s  d e f e i t o s  t i p o A l ,  da  p e ç a  

n ã o me t a l i z a d a ;  c om a  r a c i o n a l i z a ç ã o do t r a n s p o r t e  i n t e r n o da  

f a b r i c a ,  mu d a n d o - s e  de  l a t õ e s  p a r a  c a i x a s  p l ã s t i c a s  h o u v e  uma  

me l h o r a  n o s  í n d i c e s  de  r e f u g o .  No t o u - s e ,  e n t r e t a n t o ,  q u e  q u a n d o 

e s t a s  d u a s  c a u s a s  mo d i f i c a v a m- s e ,  s i mu l t a n e a me n t e  h a v i a  mo d i f i _ 

c a ç õ e s  e n t r e  o u t r a s  c a u s a s  -  t a l v e z  r e f l e x o uma  da  o u t r a ,  ou s e  

i n f l u e n c i a n d o mu t u a me n t e ,  de  modo a  c o n s e r v a r  uma  p r o p o r ç ã o c ons  

t a n t e  na  p a r t i c i p a ç ã o do r e f u g o c l a s s i f i c a d o c omo p e r t e n c e n t e  

a q u e l e  g r u p o .  

F i n a l me n t e ,  b u S c o u - s e  t r a b a l h a r  c om t o d o s  o s  



9 5 

g r á f i c o s  q u e  mo s t r a r a m p r o c e s s o s  f o r a  de  c o n t r o l e ,  i n d e p e n d e n t e  

do v a l o r  de  p.  Emb o r a  a  me t a  de  d i mi n u i r  p a o má x i mo f o s s e  a l g o 

q u e  s e  b u s c o u c o n s e g u i r  c om t o d o s  o s  e s f o r ç o s ,  os  g r á f i c o s  de  

p r o c e s s o s  f o r a  de  c o n t r o l e  s e mp r e  l e v a r a m a  e x c e l e n t e s  i n f o r ma _ 

ç õ e s  e  d a d o s  a c e r c a  do p r o c e s s o e  d a s  c a u s a s  n e l e  a t u a n t e s ,  be m 

c omo s u a  f r a g i l i d a d e ou r e s i s t ê n c i a  a  a t u a ç ã o de  a l g u ma s  d e l a s .  

Di s t o v e i o o o u t r o r e s u l t a d o .  Na  v e r d a d e ,  f o i  t r a b a l h a n d o c om 

g r á f i c o s  r e f e r e n t e s  a  p r o c e s s o s  f o r a  de  c o n t r o l e  q u e  d e s c o b r i u _ 

- s e  c a u s a s  q u e  l e v a r a m a  a b a i x a r  o v a l o r  da  p r o p o r ç ã o d e f e i t u o _ 

s a  p.  

5 . 4 -  I n s p e ç ã o d e  Qu a l i d a d e  

Af i m de  q u e  s e  p o s s a  a c i o n a r  o s  i n s t r u me n t o s  

e x p o s t o s  a n t e r i o r me n t e ,  p r e c i s a m s e r  d e f i n i d a s  a l g u ma s  l i n h a s  

g e r a i s  de  i n s p e ç ã o .  

Se g u n d o j ã  f o i  e s t a b e l e c i d o ,  ha  d o i s  t i p o s  de  

i n s p e ç ã o no p r e s e n t e  t r a b a l h o :  i n s p e ç ã o de  p a t r u l h a  e  i n s p e ç ã o 

de  f l u x o .  0 o b j e t i v o q u e  d i f e r e n c i a  o s  t i p o s  f o i  mo s t r a d o no 

i t e m 4 . 4 ,  q u a n d o f o i  mo s t r a d o s u a  u t i l i z a ç ã o e  em q u e  p o n t o s .  

No c a s o da  i n s p e ç ã o de  p a t r u l h a ,  t e m- s e  que  ado_ 

t a r  t é c n i c a s  q u e  v i s e m a t e n d e r  s e u s  o b j e t i v o s ,  q u e  b a s i c a me n t e  

s e  r e s u me m no c o n t r o l e  do p r o c e s s o no mo me n t o em q u e  e l e  e s t á  

s e  r e a l i z a n d o .  Es s a s  t é c n i c a s  d e v e m e s t a r  p r e v i a me n t e  l i s t a d a s  

no p l a n e j a me n t o da  i n s p e ç ã o ,  o n d e  d e v e m e s t a r  d e f i n i d o s  o u t r o s  

e l e me n t o s  e s s e n c i a i s  a  a t i v i d a d e ,  c omo p o r  e x e mp l o :  

1 .  De s i g n a ç ã o do s e t o r  o n d e  s e r á  r e a l i z a d a  a  i n s p e ç ã o ,  be m 
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c omo do e q u i p a me n t o ,  m a t e r i a l ,  ma o - d e - o b r a  e  p r o c e s s o s  

a  e l e  a t i n e n t e s  e  q u e  s e r ã o o b j e t o de  c o n t r o l e ;  

2 .  De s i g n a ç ã o d o s  i n s p e t o r e s  q u e  a t u a r ã o no s e t o r ;  

3.  De s i g n a ç ã o d a s  p a r t e s  do s e t o r  a  c a r g o de  c a d a  i n s p e t o r ,  

4 .  E s t a b e l e c i me n t o d o s  i n t e r v a l o s  r e g u l a r e s  de  i n s p e ç ã o ;  

5.  Mé t o d o a  s e r  u s a d o na  i n s p e ç ã o do e q u i p a me n t o e  de  a j _ 

guma s  p e ç a s  q u e  d e l e  s a e m;  

6 .  Mé t o d o p a r a  o c o n t r o l e  do p r o c e s s o em s i ;  

7 .  C o n t r o l e  d a s  c i r c u n s t â n c i a s  o n d e  s e  r e a l i z a  o t r a b a l h o ;  

8 .  Re l a t ó r i o s  a  s e r e m e l a b o r a d o s  a  c a d a  i n s p e ç ã o e  a o f i _ 

n a l  do p r o c e s s o ;  

9 .  Aç õ e s  c o r r e t i v a s  de  e me r g ê n c i a  a  s e r e m t o ma d a s  em c a s o 

de  d e t e c t a ç ã o de  i r r e g u l a r i d a d e s ;  

1 0 .  S e p a r a ç ã o e  e t i q u e t a g e m de  p e ç a s  p r o d u z i d a s  a p ó s  c e r t o 

p e r í o d o de  t r a b a l h o .  

No c a s o d a s  a ç õ e s  do í t e m 9 ,  e l a s  s ã o em ge^ 

r a l  t o ma d a s  em c omum a c o r d o c om o s u p e r v i s o r  do s e t o r .  Re f e r e m 

- s e  a  p a r a l i z a ç ã o da  má q u i n a  o u do p r o c e s s o ,  e l i mi n a ç ã o dazyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA au 

s a  do r e f u g o ,  a p ó s  t e r  s i d o e l a  d e s c o b e r t a ,  e  i n s p e ç ã o em 1 0 0 % 

d a s  p e ç a s  p r o d u z i d a s  d e s d e  a  ú l t i ma  i n s p e ç ã o r e a l i z a d a .  Ao r e j _ 

n i c i a r - s e  a  o p e r a ç ã o ,  i n s p e ç õ e s  r í g i d a s  s ã o f e i t a s  c o n f o r me f o i  

e x p o s t o no í t e m 4 . 4 .  

Ap e s a r  de  s u a  i mp o r t â n c i a ,  i n s p e ç õ e s  de  p a t r u 

l h a  n ã o e x i g e m t é c n i c a s  e s p e c i a i s  ou s o f i s t i c a d a s .  Sã o b a s t a n t e  

s i mp l e s  e  e f i c i e n t e s ,  d e s d e  q u e  mo n t a d a s  num e s q u e ma  d e t a l h a d o 

e  p r á t i c o ,  e  l e v a d a s  a  e f e i t o de  f o r ma a  q u e  o e s q u e ma  p r é - mo n _ 

t a d o s e j a  r i g o r o s a me n t e  o b e d e c i d p .  As p e c t o s  c omo a t e n ç ã o ,  c u j _ 



9 7 

d a d o ,  c a l ma  e  c o mp e t ê n c i a  s a o e s s e n c i a i s  a o s  i n s p e t o r e s ,  e  de  

s u a  a t u a ç ã o e f e t i v a  d e p e n d e  o s u c e s s o do t r a b a l h o .  

0 s e t o r  de  ma n u t e n ç ã o do e q u i p a me n t o da  f ã b r j _ 

c a  d e v e  r e c e b e r  r e l a t ó r i o s  p e r i ó d i c o s  do p e s s o a l  da  i n s p e ç ã o ,  

a c e r c a  d a s  c o n d i ç õ e s  de  f u n c i o n a me n t o de  t o d a s  a s  ma q u i n a s  e  

f e r r a me n t a s .  P a r a  t a n t o p o d e - s e  e t i q u e t a r  a s  ma q u i n a s  de  modo 

q u e  s i mp l e s  s u s p e i t a s  de  d e s g a s t e  o u da  o c o r r ê n c i a  de  q u a l q u e r  

o u t r o d e f e i t o d e t e r mi n e m uma  r e v i s ã o da  má q u i n a  a n t e s  de  s e r  

u s a d a  n o v a me n t e .  Es s a s  e t i q u e t a s  p o d e m s e r  u t i l i z a d a s  a o f i n a l  

do t r a b a l h o d i á r i o o u a o f i n a l  de  uma  o r d e m de  p r o d u ç ã o ,  e  em 

mu i t o c o l a b o r a  c om a  p o l í t i c a  p r e v e n t i v a  de  d e f e i t o s .  

No c a s o d a s  i n s p e ç õ e s  de  f l u x o ,  h á  o u t r o s  pr o_ 

b l e ma s  a  s e r e m o b s e r v a d o s  e  a  s i t u a ç ã o é  a l g o ma i s  c o mp l e x a .  

I n i c i a l me n t e ,  é  de  s e  o b s e r v a r  q u e  nem t o d a s  

a s  i n s p e ç õ e s  s e  r e a l i z a m em 1 0 0 % d a s  p e ç a s .  Da í  h á  a  n e c e s s i d a _ 

de  de  a p e l a r  p a r a  a l g u n s  d a d o s  da  t e o r i a  da  a mo s t r a g e m.  

As  a mo s t r a s ,  em g e r a l ,  e s t ã o a s s o c i a d a s  a s  c o n 

d i ç õ e s  de  c o n t r o l e  do p r o c e s s o .  Em p r o c e s s o s  s o b c o n t r o l e ,  pode_ 

- s e t e r  um c o n h e c i me n t o bom da  q u a l i d a d e  do p r o d u t o s e m e l e v a r  

o c u s t o de  i n s p e ç ã o ,  u t i l i z a n d o - s e  p a r a  t a l  a mo s t r a s  q u e  s e j a m 

r e p r e s e n t a t i v a s ,  s e m s e r ,  e n t r e t a n t o ,  e s s e n c i a l me n t e  1 0 0 %,  ou 

de  t a ma n h o mu i t o g r a n d e .  Po d e - s e  e s t a b e l e c e r  um c e r t o r i s c o de  

q u e  a mo s t r a s  r o t u l a d a s  c omo Ac e i t á v e i s  o u Nã o a c e i t á v e i s  r e p r e  

s e n t e m um l o t e  c u j a s  p e ç a s  t e m um p e r c e n t u a l  d e f e i t u o s o q u e  t o r  

na  f a l s o o r ó t u l o de  s u a  a mo s t r a  r e s p e c t i v a .  

Es s e s  r i s c o s  s e r ã o d e f i n i d o s  o p o r t u n a me n t e .  P o r  

o r a ,  s e r ã o e s t a b e l e c i d a s  a l g u ma s  c a r a c t e r í s t i c a s  g e r a i s  p a r a  a  

i n s p e ç ã o .  

As  i n s p e ç õ e s  de  f l u x o p o d e m s e r  d i v i d i d a s  em 

d u a s  c i a s s e s :  
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1 .  I n s p e ç õ e s  em 1 0 0 % do l o t e :  a  s a í d a  da  mo n t a g e m;  

2.  I n s p e ç õ e s  p o r  a mo s t r a g e m:  a c e i t a ç ã o da  ma t é r i a  p r i ma ;  

s a í d a  d o s  s e t o r e s  de  f a b r i c a ^ 

ç ã o e  e mb a l a g e m; "  

Os  l o t e s  s e r ã o e s t a b e l e c i d o s  s e g u n d o a  p r o d u _ 

ç ã o d i á r i a .  As  a mo s t r a s  -  p o r t a n t o -  r e f e r e m- s e  a  p r o d u ç ã o de  

c a d a  d i a ,  em mo me n t o s  d i f e r e n t e s .  As s i m,  p a r a  a  p o r c e l a n a  o l o 

t e  s e r á  c o n s t i t u í d o de  t o d a  a  p r o d u ç ã o q u e  s a i r  do f o r n o d a s  24 

h o r a s  do d i a  X a t é  a s  24 h o r a s  do d i a  s e g u i n t e ;  p a r a  o s  s e t o r e s  

de  mo n t a g e m e  e s t a mp a r i a ,  o l o t e  s e r á  a  p r o d u ç ã o d a s  7 ã s  17 ho 

r a s  de  c a d a  d i a .  

S e r ã  a d o t a d a  uma  d i v i s ã o n o s  l o t e s  d i á r i o s ,  de  

o n d e  s e  f a r ã o a mo s t r a s .  Es s a s  d i v i s õ e s  s e  r e f e r e m ã s  c a i x a s  on^ 

de  s e r ã o d e p o s i t a d a s  a s  p e ç a s :  

P a r a  a  p o r c e l a n a  a s  c a i x a s  p l á s t i c a s ,  c o n t e n d o de  6 5 0 a  

8 5 0 p e ç a s ;  

P a r a  os  c o n t a t o s ,  c a i x a s  de  ma d e i r a  c o n t e n d o de  4 5 0 0 a  

6 0 0 0 p e ç a s ;  

P a r a  os  c a s q u i l h o s ,  c a i x a s  de  ma d e i r a  c o n t e n d o de  8 0 0 a  

1 0 0 0 u n i d a d e s ;  

P a r a  os  p a r a f u s o s  e  i l h õ s ,  c a i x a s  de  ma d e i r a  c o n t e n d o 

4 5 0 0 a  6 0 0 0 u n i d a d e s .  

As  a mo s t r a s  s e r ã o e x t r a í d a s  d e s t a s  c a i x a s ,  a f i m 

de  p r e s e r v a r  uma  c e r t a  u n i f o r mi d a d e  no l o t e  t o d o .  Al é m d i s s o ,  

a s  i n f o r ma ç õ e s  a d v i n d a s  d a s  i n s p e ç õ e s  de  p a t r u l h a  r e f e r e m- s e  a o 

c o n j u n t o de  p e ç a s  c o n t i d o s  em c a d a  c a i x a .  

Co n f o r me  f o i  a n t e r i o r me n t e  e s t a b e l e c i d o ,  o mo 
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d e l o ou a  t á t i c a  a  s e r  a d o t a d a  n a s  i n s p e ç õ e s  s e r á  a  " i n s p e ç ã o 

p o r  a t r i b u t o s " .  

Vá r i o s  s ã o os  p l a n o s  de  a mo s t r a g e m d i s p o n í v e i s .  

I mp õ e - s e  e s c o l h e r  p a r a  c a d a  uma  d a s  s e g u i n t e s  s i t u a ç õ e s :  i n s p e _ 

ç ã o da  ma t é r i a  p r i ma ,  i n s p e ç ã o a  s a í d a  d o s  s e t o r e s  de  f a b r i c a _ 

ç ã o e  s a í d a  da  e mb a l a g e m.  

Os  a s p e c t o s  q u e  n o r t e a r a m a  e s c o l h a  d o s  p l a n o s  

p a r a  e s t a s  s i t u a ç õ e s  f o r a m:  

1 .  Ec o n o mi a  de  o p e r a ç ã o ,  e v i d e n c i a d a  no t r e i n a me n t o do pes _ 

s o a i  d i s p o n í v e l ,  t e mp o g a s t o ,  c u s t o s  o p e r a c i o n a i s ,  r e_ 

c u r s o s  n e c e s s ã r i  o s  ;  

2 .  Ef i c i ê n c i a  do p l a n o .  

P a r a  s e  o b t e r  uma  i d é i a  da  e f i c i ê n c i a  do p l a n o ,  t r a b _ a  

l h o u - s e  c om a s  c o n h e c i d a s  Cu r v a s  Ca r a c t e r í s t i c a s  de  Ope^ 

r a ç ã o ;  

3.  P r o t e ç ã o o f e r e c i d a  p e l o p l a n o ,  c omo c o n s e q ü ê n c i a  de  s u a  

e f i c i ê n c i a ,  e  u t i l i z a n d o o me s mo i n s t r u me n t o do í t e m 2 ;  

4 .  Cu s t o d e v i d o a o t o t a l  n e c e s s á r i o a  i n s p e c i o n a r ;  

5.  Da d o s  do C o n t r o l e  d e  Qu a l i d a d e  e f e t u a d o no p a s s a d o ,  bus ^ 

c a n d o uma  r e l a ç ã o e n t r e  o p e r c e n t u a l  d e f e i t u o s o e  o t o 

t a l  de  p e ç a s  p r o d u z i d a s  ou o p e r a d a s  em c a d a  uma  d a s  s i _ 

t u a ç õ e s  d e s c r i t a s ;  

6 .  Va l o r e s  e s p e r a d o s  p a r a  a  q u a l i d a d e  da  p r o d u ç ã o ;  

7.  Co n s e q ü ê n c i a s  de  d e c i s õ e s  i n c o r r e t a s  e  a ç õ e s  a  s e r e m t o-

ma d a s  n e s t a s  s i t u a ç õ e s ,  n o s  d i f e r e n t e s  s e t o r e s .  

As s i m,  t i v e mo s :  
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1 .  P l a n o de  Amo s t r a g e m S i mp l e s  p o r  A t r i b u t o s :  

a .  C o n t r o l e  de  Re c e p ç ã o da  Ma t é r i a  P r i ma  p a r a  a  P o r c e l a n a ;  

b.  C o n t r o l e  de  Re c e p ç ã o da  Ma t é r i a  P r i ma  p a r a  a  E s t a mp a r i a ;  

c .  C o n t r o l e  de  Co mp o n e n t e s  a  s a í d a  da  E s t a mp a r i a ;  

d .  C o n t r o l e  de  Pe ç a s  Emb a l a d a s .  

2.  P l a n o d e  Amo s t r a g e m S e q u e n c i a l  p o r  At r i b u _ 

t o s  :  

C o n t r o l e  d a s  b a s e s  d e  p o r c e l a n a ,  a  s a í d a  do s e t o r  de  f a  

b r i  c a ç ã o .  

Hã  uma  r a z ã o a d i c i o n a l  p a r a  a  e s c o l h a  do p l a n o 

de  a mo s t r a g e m s e q u e n c i a l  p a r a  a s  b a s e s  de  p o r c e l a n a :  -  n ã o en_ 

c o n t r o u - s e  uma  r e l a ç ã o e n t r e  o t o t a l  de  p e ç a s  d e f e i t u o s a s  e  o 

t o t a l  p r o d u z i d o .  I s t o s i g n i f i c a  q u e  o t a ma n h o do l o t e  n ã o i n f l u i  

no p e r c e n t u a l  d e f e i t u o s o ,  d e  o n d e  e s c o l h e u - s e  um p l a n o q u e  n ã o 

l e v e  em c o n s i d e r a ç ã o o t o t a l  da  a mo s t r a ,  ma s  a p e n a s  a  c a r a c t e _ 

r í s t i c a  de  c a d a  p e ç a  q u e  f o r  s e n d o e x t r a í d a  do l o t e ,  ou de  d i v i _ 

s o e s  d e s s e  l o t e .  

Em f u n ç ã o de  s u a  c r e s c e n t e  p a r t i c i p a ç ã o nozyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA t o 

t a l  de  r e f u g o ,  s e r á  d i s p e n s a d a  ma i o r  a t e n ç ã o a o p l a n o de  a mo £ 

t r a g e m s e q u e n c i a l  p a r a  o c o n t r o l e  d a s  b a s e s .  Nos  ú l t i mo s  me s e s  

d e s t e  e s t u d o ,  o n í v e l  de  r e f u g o d e v i d o a  e s t e  t i p o de  d e f e i t o 

a t i n g i a  n í v e i s  s u p e r i o r e s  a  6 0 %;  a p ó s  os  p r i me i r o s  t e s t e s  u t i l j _ 

z a n d o a mo s t r a g e m s e q u e n c i a l ,  e s t e  í n d i c e  n ã o a t i n g i a  1 5 %.  

Po d e - s e  t r a ç a r  um e s q u e ma  g e r a l  de  i n s p e ç õ e s ,  

c omo s e g u e :  
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a .  Cl a s s i f i c a ç ã o d a s  I n s p e ç õ e s :  

1 .  I n s p e ç õ e s  F i n a i s :  Re f e r e m- s e  ã s  ú l t i ma s  i n s p e ç õ e s  de  

f l u x o ,  q u a n d o o p r o d u t o e s t á  p r a t i c a me n t e  p r o n t o p a r a  

s e r  r e me t i d o a o c l i e n t e .  As  i n s p e ç õ e s  n e s t e  n í v e l  se_ 

r ã o f e i t a s  a  s a í d a  da  mo n t a g e m e  da  e mb a l a g e m;  

2 .  I n s p e ç õ e s  I n t e r me d i a r i a s :  Sã o i n s p e ç õ e s  de  f l u x o r e a l j _ 

z a d a s  em p o n t o s  i n t e r n o s  da  p r o d u ç ã o ,  q u a n d o os  p r o d j j  

t o s  s a e m d o s  s e t o r e s  de  f a b r i c a ç ã o p a r a  o s e t o r  de  moj i  

t a g e m.  

As  i n s p e ç õ e s  a q u i  s e r ã o p r o c e s s a d a s  a  s a í d a  da  p o r c e l a _ 

na  e  da  e s t a mp a r i a ;  

3.  I n s p e ç õ e s  I n i c i a i s :  F e i t a s  em a mo s t r a s  da  ma t é r i a  p r i ma ;  

E n t r a d a  do s e t o r  da  p o r c e l a n a  e  da  

e s t a mp a r i  a .  

b.  L o c a i s ,  T o t a l  a  I n s p e c i o n a r  e  Ní v e i s  de  Qua_ 

1 i  d a d e  :  

1 .  S a í d a  da  Mo n t a g e m:  Se r ã  f e i t a  i n s p e ç ã o em 1 0 0 % d a s  pe  

ç a s .  T o l e r a - s e  a t é  1 % de  d e f e i t u o s a s  e  c a s o a  p r o d u ç ã o 

d i á r i a  ( c o n s i d e r a d a  c omo l o t e )  r e g i s t r e  í n d i c e s  de  r e f u _ 

go ma i o r  q u e  e s t e ,  s e r ã  a c i o n a d o o c o n t r o l e  de  p r o c e s ,  

s o ;  

2.  S a í d a  da  Emb a l a g e m:  Se r ã  f e i t a  uma  i n s p e ç ã o em c a d a  50 

c a i x a s  e mb a l a d a s .  0 t o t a l  de  c a i x a s  a  i n s p e c i o n a r  é  1 5 .  

0 l o t e  s e r ã  l i b e r a d o p a r a  a  e x p o s i ç ã o em c a s o de  s e r  

a c e i t o ;  c a s o c o n t r á r i o ,  s e r ã  a c i o n a d o o c o n t r o l e  de  p r  o 

c e s s o .  P a r a  s e r  a c e i t o ,  n ã o d e v e  a p a r e c e r  uma  s õ c a i x a  

f o r a  d a s  e s p e c i f i c a ç õ e s  * d e n t r e  a s  15 i n s p e c i o n a d a s ;  
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3.  Ma t é r i a  P r i ma :  S e r á  f e i t a  i n s p e ç ã o em 3 0 % de  t o d o o l o 

t e  c h e g a d o a  e mp r e s a .  0 l o t e  s e r á  a c e i t o s e  a t ézyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA 2% da  

a mo s t r a  f o r  c o n s i d e r a d o a c e i t á v e l ,  v a l e n d o o c r i t é r i o 

p a r a  o s  d o i s  s e t o r e s ,  a d a p t a n d o - s e  a  c a d a . s i t u a ç ã o em 

q u e s t ã o ;  

4 .  S a í d a  da  P o r c e l a n a :  Se r á  f e i t a  i n s p e ç ã o em a mo s t r a s  r e  

t i r a d a s  d o s  l o t e s  r e me t i d a s  do s e t o r  de  p o r c e l a n a  p a r a  

o s e t o r  de  mo n t a g e m.  S e r ã o a c e i t a s  a mo s t r a s  de  a t é  5% 

d e f e i t u o s a s .  As  a mo s t r a s  s ã o r e t i r a d a s  de  c a i x a s  c o n t e j i  

do c e r c a  de  7 5 0 p e ç a s ;  

5.  S a í d a  da  E s t a mp a r i a :  S e r ã  f e i t a  i n s p e ç ã o em a mo s t r a s  r e  

t i r a d a s  d o s  l o t e s  a  s a í d a  do s e t o r  de  e s t a mp a r i a ,  c o n s j _ 

d e r a n d o c omo l o t e s  a s  c a i x a s  de  1 0 0 0 c a s q u i l h o s  e  a s  de  

c e r c a  de  5 . 0 0 0 c o n t a t o s  e  5 . 0 0 0 p a r a f u s o s  e  i g u a l  nume  

r o de  i l h Õs .  0 n í v e l  de  q u a l i d a d e  a c e i t á v e l  é  o me s mo 

p a r a  o s  c o n t a t o s ,  p a r a f u s o s  e  i l h õ s :  0 . 4 %.  .  P a r a  os  

c a s q u i l h o s ,  e s s e  n í v e l  e s t á  e s t i p u l a d o em 1 . 0 %.  A t o l e _ 

r a n c i a  l i m i t e do p e r c e n t u a l  d e f e i t u o s o p a r a  os  c a s q u j _ 

l h o s  é  6 . 5 5 %;  p a r a  o s  d e ma i s  é  2 . 6 5 %.  

c .  Ou t r o s  Da d o s  

A e s c o l h a  d e s t e s  n í v e i s  d e v e - s e  a  r e s u l t a d o s  

c o l h i d o s  no p a s s a d o e  a  um e s t u d o p r e l i mi n a r  da  c a p a c i d a d e  d o s  

p r o c e s s o s ,  c omo t a mb é m a  p a d r õ e s  e s t a b e l e c i d o s  p e l a  Emp r e s a ,  co_ 

mo é  o c a s o d o s  n í v e i s  e s t a b e l e c i d o s  p a r a  a  i n s p e ç ã o do ma t e r i a l  

e mb a l a d o ,  e  a  r e c e p ç ã o da  ma t é r i a  p r i ma .  

P a r a  o c a s o e s p e c í f i c o do i t e m b ) 5 . ,  u t i l i z o u 

- s e  um c o n h e c i d o p l a n o de  a mo s t r a g e m s i mp l e s  q u e  é  o q u e  u t i l j _ 

z a  a  n o r ma  ABC- STD- 1 0 5 .  
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P a r a  a  e s c o l h a  d e s t e  t i p o de  p l a n o ,  c o n s i d e  

r o u - s e  a s p e c t o s  de  o r d e m e c o n ô mi c a ,  t a i s  c omo d i s p o n i b i l i d a d e  

de  p e s s o a l  e  t e mp o ,  bem c omo p o r  r a z õ e s  h i s t ó r i c a s  -  i s t o ê ,  em 

f u n ç ã o de  r e s u l t a d o s  do p a s s a d o ,  e  em f u n ç ã o d a s  e x i g ê n c i a s  da  

a d mi n i s t r a ç ã o da  Emp r e s a  -  p r i n c í p i o s ,  a l i á s ,  q u e  o r i e n t a r a m t o 

do o p r o c e s s o de  e s c o l h a s  n e s t e  p o n t o do t r a b a l h o .  Es t e  p l a n o 

de  a mo s t r a g e m p o r  a c e i t a ç ã o ,  do t i p o 1 o t e - p o r - 1 o t e ,  da  n o r ma  

" S a mp l i n g P r o c e d u r e s  a n d T a b l e s  f o r  I n s p e c t i o n by A t t r i b u t e s " ,  

ma i s  c o n h e c i d a  p o r  n o r ma  ABC- STD- 1 0 5 ,  é  uma  d e s i g n a ç ã o i n t e r n a  

c i o n a l  da  MI  L- STD- 105 D,  e  a  r e v i s ã o da  n o r ma  m i l i t a r  n o r t e - a me _ 

r i c a n a ,  d a t a d a  de  1 9 5 3 ,  e  i n t e r n a c i o n a l i z a d a  p o r  um a c o r d ozyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA fe i_ 

t o p e l o s  Es t a d o s  Un i d o s ,  Ca n a d á  e  I n g l a t e r r a .  

Es t a  n o r ma  e s t a b e l e c e  p l a n o s  de  a mo s t r a g e m e  

d a d o s  p a r a  a  a d mi n i s t r a ç ã o da  i n s p e ç ã o p o r  a t r i b u t o s .  Tem l a r g a  

f a i x a  de  u s o ,  d e s d e  a  i n s p e ç ã o da  ma t é r i a  p r i ma ,  e  c o mp o n e n t e s  

a t é  p a r a  p r o d u t o s  f i n a i s .  

P a r a  a  a p l i c a ç ã o e f e t i v a ,  d e v e m s e r  c o n h e c i d o s  

p e l o s  me n o s  4 e l e me n t o s :  o n í v e l  de  q u a l i d a d e  a c e i t á v e l  p a r a  a  

s i t u a ç ã o em q u e s t ã o ,  t a ma n h o do l o t e ,  t i p o de  a mo s t r a g e m,  q u e  

p o d e  s e r  s i mp l e s  c omo t a mb é m mú l t i p l a  ou d u p l a ,  e  n í v e l  de  i n s  

p e ç ã o .  

No í t e m 5 . 1 1 ,  f a z - s e  um e s t u d o a c e r c a  d o s  t i _ 

p o s  de  i n s p e ç ã o ,  q u e  s ã o s e v e r a ,  n o r ma l  o u r e d u z i d a ,  c o n f o r me a  

n e c e s s i d a d e  e  a s  c i r c u n s t â n c i a s  q u e  c a r a c t e r i z a m a  s i t u a ç ã o .  

Os  n í v e i s  de  i n s p e ç ã o r e f e r e m- s e  a  r e l a ç ã o 

e x i s t e n t e  e n t r e  o t a ma n h o do l o t e  e  o t a ma n h o da  a mo s t r a  a  s e r  

c o l h i d a .  

Os  n í v e i s  f o r n e c i d o s  s ã o 7: 3 p a r a  u s o g e r a l ,  e  

4 p a r a  u s o e s p e c i a l .  
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Os  n í v e i s  p a r a  u s o e s p e c i a l  ( S I ,  S2 ,  S3 e  S4 )  

r e f e r e m- s e  a  s i t u a ç õ e s  e s p e c i f i c a s ,  o n d e  a mo s t r a s  r e l a t i v a me n t e  

p e q u e n a s  s ã o n e c e s s á r i a s  e  r i s c o s  de  a mo s t r a g e m g r a n d e s  s ã o 

a c e i t o s .  

Nos  n í v e i s  de  u s o g e r a l ,  t e m- s e  os  n í v e i s  I ,  

I I ,  I I .  

0 p r i me i r o r e f e r e - s e  a  s i t u a ç õ e s  o n d e  r e q u e r e r ^ 

- s e  me n o r  p o d e r  d i s c r i mi n a n t e  p a r a  o s  p l a n o s  e  o ú l t i mo p a r a  

p l a n o s  c om a l t o p o d e r  d i s c r i mi n a n t e .  Po d e - s e  a c i o n a r  um d e s t e s  

n í v e i s ,  c o n s i d e r a n d o - s e  o c u s t o da  i n s p e ç ã o ,  c a s o em q u e  a  i n s ^ 

p e ç ã o d e s t r ó i  a  p e ç a  em t e s t e ,  c a s o em q u e  c o n h e c e - s e  c om p e j r  

f e i ç ã o a  c o n s i s t ê n c i a  d a s  q u a l i d a d e s  n o s  l o t e s ,  e  em c a s o s  em 

q u e  p a r t i c u l a r i d a d e s  da  s i t u a ç ã o r e q u e r  um p l a n o ma i s  d i s c r i mj _ 

n a n t e  o u me n o s  q u e  o n o r ma l  .  

A s i t u a ç ã o u s u a l ,  i s t o ê ,  o c a s o n o r ma l ,  ê  f o r  

n e c i d o p e l o n í v e l  I I ,  de  u s o g e n e r a l i z a d o .  

0 t a ma n h o da  a mo s t r a  é  i n d i c a d o p o r  l e t r a s  de  

A a t é  R.  A p a r t i r  do t a ma n h o do l o t e  e  n í v e l  de  i n s p e ç ã o ,  p o d e  

- s e  d e t e r mi n a r  o t a ma n h o a d e q u a d o p a r a  a  a mo s t r a .  

No p r ó x i mo i t e m,  s e r ã  d a d o d e t a l h e s  a  r e s p e i t o 

d e s t e  e  d o s  d e ma i s  p l a n o s  de  a mo s t r a g e m a q u i  u s a d o s .  

5. 5 -  I n s p e ç ã o S i mp l e s  p o r  A t r i b u t o s  

Ne s t e  t i p o de  p l a n o de  a mo s t r a g e m,  o p r o c e d j ^ 

me n t o é  e x t r e ma me n t e  s i mp l e s :  t e m- s e  l o t e s  de  um me s mo t a ma -

n h o -  r e p r e s e n t a d o p o r  N;  e x t r a i - s e  uma  a mo s t r a  de  t a ma n h o pr e _ 

d e t e r mi n a d o n ,  o n d e  c a d a  u n i d a d e  ê  i n s p e c i o n a d a .  Do n ú me r o de  
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d e f e i t u o s o s  e n c o n t r a d o s  na  a mo s t r a  t o ma - s e  uma  d e c i s ã o a c e r c a  

do l o t e .  Em c a s o do n ú me r o de  p e ç a s  d e f e i t u o s a s  s u p e r a r  o núme _ 

r o de  a c e i t a ç ã o o l o t e  é  r e j e i t a d o ;  c a s o c o n t r á r i o ,  a c e i t o .  

E"  n e c e s s ã c i o p a r a  a p l i c a ç ã o do p l a n o a  e s t i ma _ 

t i v a e  e s t a b e l e c i me n t o de  c e r t o s  p a d r õ e s ,  d e n t r o d o s  q u a i s  -  p o r  

e x e mp l o -  o l o t e  Õ a c e i t á v e l .  Em f u n ç ã o da  e s c o l h a  d e s t e s  pa_ 

d r õ e s ,  t e m- s e  a  p r o b a b i l i d a d e  de  a c e i t a ç ã o do p l a n o e  os  r i s c o s  

q u e  p r e t e n d e m c o r r e r  c o n s u mi d o r  e  p r o d u t o r .  A CCO e ,  em g e r a l ,  

u s a d a  n e s t e  mo me n t o p a r a  d e f i n i r  e s t a s  c a r a c t e r í s t i c a s .  

E c l a r o q u e  uma  CCO i d e a l  t e m c omo p r o b a b i l i d a _ 

de  de  a c e i t a ç ã o d e  um l o t e  bom 1 0 0 % e  p r o b a b i l i d a d e  de  a c e i t a r  

um l o t e  r u i m i g u a l  a  0 %- .  De s t a  f o r ma ,  c u r v a s  q u e  s e  a p r o x i me m 

d e s t e  mo d e l o de  CCO i n d i c a m b o n s  p l a n o s .  

A p r o b a b i l i d a d e  de  a c e i t a ç ã o do l o t e  é  d a d a  

p o r  a l g u n s  mo d e l o s  de  d i s t r i b u i ç ã o ,  c omo a  Hi  p e r g e o mé t r i  c a  ,  BJ_ 

n o mi  a l  ou Po i  s  s o n .  

As  c a r a c t e r í s t i c a s  g e r a i s  de  um p l a n o de  a mo £ 

t r a g e m s ã o o t a ma n h o do l o t e  e  o da  a mo s t r a  e  n ú me r o de  a c e i t a _ 

ç ã o .  0 n ú me r o de  a c e i t a ç ã o p o d e  e v e n t u a l me n t e  s e r  d e t e r mi n a d o a  

p a r t i r  d o s  d o i s  p r i me i r o s  v a l o r e s ;  p a r a  t a l ,  c o n s u l t a - s e  t a b e _ 

l a s  q u e  t r a z e m e s s e s  d a d o s  j á  d e v i d a me n t e  c a l c u l a d o s .  

Es s e s  p l a n o s  d e t e r mi n a m o t a ma n h o da  a mo s t r a  

numa  s e g u n d a  e t a p a ;  i n i c i a l me n t e ,  t o ma - s e  o t a ma n h o do l o t e  e  

d a í  o da  a mo s t r a ;  d o s  d o i s  v a l o r e s  d e t e r mi n a - s e  o v a l o r  de  " c " .  

Os  p l a n o s  de  a mo s t r a g e m s i mp l e s  p o d e m t e r  s u a  

e f i c i ê n c i a  e  p r o t e ç ã o a v a l i a d a  p e l a  CCO ou p o r  c u r v a s  c omo a  da  

Qu a l i d a d e  Mé d i a  R e s u l t a n t e .  No c a s o p r e s e n t e ,  u t i l i z a r - s e - á  a  

CCO p a r a  mo s t r a r  a  p r o b a b i l i d a d e  de  a c e i t a ç ã o do p l a n o ,  e  p a r a  

o c á l c u l o de  o u t r o s  v a l o r e s  a  e j e  r e l a t i v o s .  
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Com b a s e  n a s  p r o p r i e d a d e s  da  CCO de  um p l a n o ,  

t e m- s e  e l a b o r a d o t á b u a s  de  a mo s t r a g e m p a r a  e s t e  p l a n o ,  q u e  a d o 

t a m v a l o r e s  p a r t i c u l a r e s  da  p r o b a b i l i d a d e  de  a c e i t a ç ã o de  l o t e s  

c om p r o p o r ç ã o de  p r o d u t o s  d e f e i t u o s o s  p.  Al g u n s  a u t o r e s  c o s t u _ 

mam c l a s s i f i c a r  os  p l a n o s  em d o i s  t i p o s :  o s  q u e  s e  r e f e r e m a o s  

r i s c o s  do p r o d u t o r  e  c o n s u mi d o r  e  o s  q u e  e s t i p u l a m um p o n t o da  

CCO ( e m t e r mo s  de  p e r c e n t u a l  e  r e s p e c t i v a  p r o b a b i l i d a d e  de  a c e i  

t a ç ã o )  e  e x i g e m a  p r e s e n ç a  de  p e l o me n o s  uma  c o n d i ç ã o p r é - e s t a _ 

b e l e c i  d a .  

Os  p l a n o s  de  a mo s t r a g e m s i mp l e s  a q u i  u t i l i z a _ 

d o s  s ã o :  

1 .  P l a n o de  a mo s t r a g e m s i mp l e s  u s u a l  em 3 0 % d a s  c a i x a s  a  

s a í d a  da  e mb a l a g e m;  

2.  P l a n o de  a mo s t r a g e m s i mp l e s ,  i n s p e ç ã o v i s u a l  d i r e t a , zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA pa 

r a  a  ma t é r i a  p r i ma ;  

3.  P l a n o de  a mo s t r a g e m s i mp l e s  s e g u n d o a  n o r ma ABC- STD- 105 

p a r a  o s  c o mp o n e n t e s ;  

4 .  P l a n o de  a mo s t r a g e m s i mp l e s ,  i n s p e ç ã o v i s u a l  em 1 0 0 % 

d a s  p e ç a s  a  s a í d a  da  mo n t a g e m.  

No c a s o do p o n t o 1 . ,  a s  i n d i c a ç õ e s  f o r a m d a d a s  

no í t e m a n t e r i o r ;  p a r a  o p o n t o 2 . ,  a  i n s p e ç ã o s e r á  p r o c e s s a d a  

p e l o C o n t r o l e  de  Qu a l i d a d e  em c o o r d e n a ç ã o c om a  s u p e r v i s ã o d o s  

s e t o r e s  i n t e r e s s a d o s  na  ma t é r i a  p r i ma .  Aq u i ,  o c o n t r o l e  de  a t r i _ 

b u t o s  c o n f u d e - s e  c om o de  v a r i á v e i s ,  j á  q u e  a l g u ma s  me d i ç õ e s  

s ã o n e c e s s á r i a s ,  s o b r e t u d o r e l a t i v a s  a o l a t ã o p a r a  a  f a b r i c a ç ã o 

d o s  c o mp o n e n t e s .  E n t r e t a n t o ,  no c a s o da  e s t a mp a r i a ,  h á  f a c i  1 i _ 

d a d e s  a  s e r  c o n s i d e r a d a s ,  c omo p o r  e x e mp l o ,  o f a t o de  q u e  o e x a  

me  de  uma  c a r a c t e r í s t i c a  em um c e r t o p e d a ç o de  l a t ã o ,  t e m s u a  
•  

v a l i d a d e  p a r a  t o d o o r o l o .  A e x p e r i ê n c i a  t e m mo s t r a d o q u e  a  i  ns_ 
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p e ç ã o de  uma  a mo s t r a  e q u i v a l e n t e  a  3 0 % de  t o d o o l o t e  p o d e  o f e  

r e c e r  d a d o s  a c e r c a  d e l e  c om b o a  ma r g e m de  s e g u r a n ç a ,  b a s t a n d o 

p a r a  i s s o q u e  s e  e s t a b e l e ç a  em 2% o n ú me r o má x i mo de  e l e me n t o s  

d e f e i t u o s o s  na  a mo s t r a .  No a t u a l  t r a b a l h o ,  s ã o a s  s e g u i n t e s  a s  

ma t é r i a s  p r i ma s  p o s s í v e i s  de  i n s p e ç ã o ,  t o d a s  c om e s s e  me s mo c r j _ 

t é r i  o :  

1 .  La t ã o p a r a  a  f a b r i c a ç ã o d o s  c a s q u i l h o s ;  

2 .  La t ã o p a r a  a  f a b r i c a ç ã o d o s  c o n t a t o s ;  

3.  P a r a f u s o s  n ã o l a t o n a d o s ;  

4 .  I l h ó s  n ã o l a t o n a d o s ;  

5.  Mi n e r a i s  i n t e g r a n t e s  da  ma s s a  p a r a  a  p o r c e l a n a .  

0 l a b o r a t ó r i o f o r n e c e r á  d a d o s  p a r a  a  i n s p e ç ã o 

d o s  mi n e r a i s ,  e  p e s s o a l  a  e l e  p e r t e n c e n t e  p a r t i c i p a r á  da  e q u i p e  

de  i n s p e ç ã o .  

P a r a  o p o n t o 4 . ,  a  i n s p e ç ã o em 1 0 0 % ê  f e i t a  l o _ 

go a  e n t r a d a  d o s  p r o d u t o s  p a r a  a  e mb a l a g e m.  Co n s i d e r a - s e  a  pr o_ 

d u ç ã o d i á r i a  c omo o l o t e .  Aq u i  a  i n s p e ç ã o q u e  s e  p r o c e d e  é  a  s i m 

p i e s  i n s p e ç ã o v i s u a l ,  e  em c a s o de  e x c e d e r  o l i m i t e  p e r mi t i d o 

de  p e ç a s  d e f e i t u o s a s  na  p r o d u ç ã o de  um d i a ,  s e r á  a c i o n a d o ozyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA con 

t r o l e  do p r o c e s s o ,  i s t o é ,  o c o n j u n t o de  t é c n i c a s  q u e  a t u a  d i r e _ 

t a me n t e  no p r o c e s s o e m q u e s t ã o ,  e s t u d a n d o - s e  a s  c a u s a s  q u e  e_s  

t ã o l e v a n d o a o s  í n d i c e s  de  r e f u g o o b s e r v a n d o - a s  e  p r o c u r a n d o 

e l i mi n á - l a s .  

P o r  f i m ,  p a r a  o p o n t o 3 . ,  h á  a l g o ma i s  a  es oe  

c i  f i  c a r .  

As  t a b e l a s  i n i c i a l me n t e  f o r n e c e m v a l o r e s  do t a  

ma nho do l o t e ,  em f u n ç ã o d o s  q u a i s  e s t a b e l e c e m- s e  n T v e i s  de  i  n s_ 
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p e ç ã o -  e s p e c i a i s  e  g e r a i s .  De s t e s  n í v e i s  d e t e r mi n a - s e  o t a r n a  

n h o da  a mo s t r a ;  a  p a r t i r  d a í  s e  c a l c u l a  os  n ú me r o s  de  a c e i t a i  

ç ã o e  r e j e i ç ã o ,  em 3 t i p o s  de  t a b e l a s :  s e v e r a ,  c omum e  r e d u z i d a .  

As  t a b e l a s  p o d e m r e p r o d u z i r  mo d e l o s  de  a mo s t r a g e m s i mp l e s ,  dU:  

p i o e  mú l  t i  p l  o,  e n t r e  o u t r a s  i n f o r ma ç õ e s .  

Uma i n f o r ma ç ã o q u e  d e v e  s e r  c o n h e c i d a  e  o ní _ 

v e l  de  q u a l i d a d e  a c e i t á v e l ,  em t e r mo s  do p e r c e n t u a l  d e f e i t u o s o 

ou o n ú me r o de  d e f e i t o s  p o r  c e m u n i d a d e s ,  d e p e n d e n d o do f a t o 

q u e  t e mo s  c r i t é r i o s  de  a c e i t a ç ã o b a s e a d o s  em n ú me r o de  d e f e i t u o -

s o s  ou n ú me r o de  d e f e i t o s .  Ne s t e  e s t u d o ,  t r a b a l h a r - s e - ã  c om o 

c r i t é r i o de  a c e i t a ç ã o b a s e a d o no n ú me r o de  d e f e i t u o s o s  c om o n í  

v e l  de  q u a l i d a d e  a c e i t á v e l  e s p e c i f i c a d o em t e r mo s  do p e r c e n t u a l  

d e f e i t u o s o .  

0 n í v e l  de  i n s p e ç ã o a q u i  u t i l i z a d o é  o n í v e l  

I I .  A i n s p e ç ã o u s u a l me n t e  u t i l i z a d a  é  a  n o r ma l ;  em c e r t a s  s i t u a _ 

ç õ e s  p o d e - s e  p a s s a r  p a r a  a  r e d u z i d a  e ,  em o u t r a s ,  e x i g e - s e  a  

s e v e r a .  

Su p o n h a  q u e  e s t e j a - s e  t r a b a l h a n d o c om a  i n s p e _ 

ç ã o n o r ma  1 .  

0 e s q u e ma  a b a i x o mo s t r a  a s  c o n d i ç õ e s  em q u e  s e  

a l t e r a  a  i  n s p e ç ã o :  

1 .  No r ma l  p a r a  s e v e r a :  2 de  5 l o t e s  c o n s e c u t i v o s  f o r a m r e  

j e i  t a d o s  ;  

2.  S e v e r a  p a r a  n o r ma l :  5 l o t e s  c o n s e c u t i v a me n t e  f o r a m a c e j _ 

t o s  ;  

3.  No r ma l  p a r a  r e d u z i d a :  Ca s o a  p r o d u ç ã o s e j a  f e i t a  p o r  um 

p r o c e s s o s o b c o n t r o l e ,  p o d e - s e  p a s s a r  p a r a  a  r e d u z i d a  

s e :  10 l o t e s  c o n s e c u t i v a me n t e  f o r a m a c e i t o s  e  o n ú me r o 

t o t a l  de  d e f e i t u o s o s  e n c o n t r a d o s  n e s t e s  10 l o t e s  é  i g u a l  
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ou me nor  que  o n ú me r o l i m i t e ,  a p l i c á v e l ,  e x p o s t o na  t a_ 

b e l a  dos  Nú me r o s  L i mi t e s  p a r a  a  I n s p e ç ã o Re d u z i d a .  

4 .  Re d u z i d a  p a r a  n o r ma l :  1 l o t e  f o i  r e j e i t a d o ou o p r o c e s ^ 

s o e s t a  f o r a  de  c o n t r o l e  ou o c o r r e u q u a l q u e r  t i p o de  

i r r e g u l a r i d a d e .  Ba s t a  que  uma  d e s t a s  c o i s a s  t e n h a m oc o£ 

r i d o p a r a  que  a  mu d a n ç a  s e  p r o mo v a .  

No t e - s e  que  os  n í v e i s  I  e  I I I  s ã o n í v e i s  es pe_ 

c i a i s :  r e f e r e m- s e  a  n e c e s s i d a d e  de  a c i o n a r  p l a n o s  de  me nor  ou 

ma i o r  d i s c r i mi n a ç ã o r e s p e c t i v a me n t e .  

0 p l a n o que  us a  e s t a  nor ma  pode  u s á - l a  p a r a  de_ 

t e r mi n a r  a  s ua  q u a l i d a d e  mé d i a  r e s u l t a n t e  l i m i t e ,  a s  c u r v a s  da s  

q u a n t i d a d e s  mé d i a s  de  i n s p e ç ã o e  os  v a l o r e s  da  p r o t e ç ã o o f e r e c _ i _ 

da  p e l a  q u a n t i d a d e  l i m i t e .  

Te n d o - s e  d e f i n i d o os  p a r â me t r o s  do p l a n o ,  t e m 

- s e  a  mã o a  s ua  CCO.  A p a r t i r  d e l a ,  i mp o r t a n t e s  da dos  s ã o c o l e t a ^ 

dos  .  

Fo i  e s t a b e l e c i d o j á  o n í v e l  de  q u a l i d a d e  a c e i _ 

t ã v e l ;  em s e g u i d a ,  f i x o u - s e  o p e r c e n t u a l  d e f e i t u o s o t o l e r á v e l .  

De s s e s  d o i s  d a d o s ,  com o a u x í l i o da  CCO,  t e m- s e  d e t e r mi n a d o os  

r i s c o s  que  c o r r e r ã o c o n s u mi d o r  e  p r o d u t o r .  Na  v e r d a d e ,  e s s e s  4 

v a l o r e s  e s t ã o i n t i ma me n t e  r e l a c i o n a d o s .  Al g u n s  mé t o d o s  i n c l u s i v e  

p a r t e m d e l e  p a r a  o b t e r  d o i s  p o n t o s  da  CCO,  j á  que  e l a  pode  s e r  

d e f i n i d a  p e l a  e s c o l h a  dos  4 v a l o r e s :  

Se j a  a  ( a l f a )  o c ha ma do r i s c o do p r o d u t o r  e  B ( b e t a )  o 

do c o n s u mi d o r ;  s e  NQA é  o n í v e l  de  q u a l i d a d e  a c e i t á v e l  

e  LTPD o l i mi t e  de  t o l e r â n c i a  do p e r c e n t u a l  d e f e i t u o _ 

s o ,  d o i s  p o n t o s  da  c u r v a  s ã o :  

( NQA,  1 -  a  )  è  ( LTPD/ 100 ,  6 )  .  



1 1 0 zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

A f o r ma da  c u r v a  que  p a s s a  p o r  e s s e s  d o i s  pon 

t o s  s e r á  f u n ç ã o do t a ma nho n da  a mo s t r a  e  do n ú me r o de  a c e i t a ç ã o 

c .  Es s e s  v a l o r e s  s ã o s e l e c i o n a d o s  na  f o r ma  d i s p o s t a  no i t e m 5. 11 

-  ou a t r a v é s  de  um p l a n o ,  ou a t r a v é s  de  uma  p r é v i a  e s c o l h a .  

No c a s o do p r e s e n t e  t r a b a l h o p o d e - s e  e mp r e g a r  

a  d i s t r i b u i ç ã o de  P o i s s o n .  Pode - s e  u t i l i z a r  a s  t a b e l a s  d e s t a  d i s  

t r i b u i ç ã o ou c a l c u l a r  a s  p r o b a b i l i d a d e s  de  a c e i t a ç ã o u t i l i z a n d o 

a  f Õr mu 1 a  :  

P ( x )  = ( " P )
X

 e  "
n p 

x !  

em que  x é  o v a l o r  do n ú me r o de  p e ç a s  d e f e i t u o s a s  na  a mo s t r a .  

Ou t r a  i n f o r ma ç ã o i mp o r t a n t e  que  pode  s e r  a q u i  

o b t i d a  é  a  q u a l i d a d e  mé d i a  de  s a Td a ,  QMS,  uma  me d i d a  r e l a t i v a ao 

n í v e l  de  q u a l i d a d e  que  r e s u l t a  de  um p l a n o de  a mo s t r a g e m de  a c e j _ 

t a ç ã o ,  q u a n d o s e  p r o c e d e  a  i n s p e ç ã o c o mp l e t a  do l o t e  r e j e i t a d o .  

Ne s t e  c a s o ,  a  q u a l i d a d e  é  f u n ç ã o de  n ,  c  e  p .  

Ob s e r v e - s e  a  s e g u i n t e  s i t u a ç ã o :  

-  Numa  a mo s t r a  f o i  e n c o n t r a d o ma i s  de  c  p e ç a s  

d e f e i t u o s a s ;  o l o t e ,  f o i  e n t ã o r e j e i t a d o .  Re me t e - s e  e s s e  l o t e  pa_ 

r a  uma  i n s p e ç ã o c o mp l e t a  a f i m de  que  h a j a  s u b s t i t u i ç ã o da s  p e ç a s  

c o n s i d e r a d a s  r e f u g o .  No s e u r e t o r n o ,  o l o t e  -  e s p e r a - s e  - ,  c on 

t é m 0 d e f e i t u o s o s .  T r a t a - s e  de  uma  c o n d i ç ã o e x t r e ma ,  como t a mb é m 

o é ,  a  s u p o s i ç ã o de  que  s e  t e m um l o t e  100% de  p e ç a s  d e f e i t u o s a s  

e ,  como t a l ,  d e v e r á  s o f r e r  c o mp l e t a  s u b s t i t u i ç ã o .  

Os  l o t e s ,  que  e s t ã o e n t r e  e s s e s  v a l o r e s  e x t r e _ 

mos  -  q u a l i d a d e  má x i ma e  mí n i ma -  c o n t ê m uma  c e r t a  p e r c e n t a g e m 

de  p e ç a s  d e f e i t u o s a s :  é  a  q u a l i d a d e  mé d i a  de  s a í d a  ou r e s u l t a r ^ 

t e ,  que  p a r a  l o t e s  mu i t o g r a n d e s ,  em c o mp a r a ç ã o com o t a ma n h o de  

s u a s  a mo s t r a s  e  o v a l o r  de  p mu l t i p l i c a d o p e l a  p r o b a b i l i d a d e  de  

a c e i  t a ç ã o .  
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Em r e s u mo ,  t e mos  dua s  s i t u a ç õ e s :  a n t e s  da  i n s  

p e ç a o ,  q u a n d o s e  t e m um v a l o r  da  q u a l i d a d e  i n i c i a l ;  a p ó s  a  i n s  

p e ç ã o ,  t e m- s e  a  q u a l i d a d e  r e s u l t a n t e  ou a  q u a l i d a d e  de  s a í d a ,  de  

c u j a  mé d i a  o b t é m- s e  a  QMS.  Es s e  v a l o r  dá  uma  i d é i a  s o b r e  a  mã x i  

ma  p r o p o r ç ã o d e f e i t u o s a  mé d i a  que  pode  o c o r r e r  ou no e s t o q u e ,  

q u a n d o os  l o t e s  p a s s a r a m p e l o s  p r o c e s s o s  i n s p e c i o n a i s ,  s u b s t i  

t u i n d o - s e  o r e f u g o p o r  p e ç a s  b o a s .  

Pa r a  s e  o b t e r  uma  f ó r mu l a  p a r a  a  QMS,  p o d e - s e  

u s a r  um r a c i o c í n i o c o n h e c i d o :  s e  um l o t e  t e m N u n i d a d e s  da s  

q u a i s  n p e r t e n c e m a  a mo s t r a ,  e  s e  p é  a  p e r c e n t a g e m d e f e i t u o s a  

no l o t e ,  s o b r a r ã o ( N- n )  u n i d a d e s  com a  mes ma  p e r c e n t a g e m p;  d a í ,  

o p r o d u t o de  p ( N -  n )  i n d i c a  o n ú me r o de  u n i d a d e s  d e f e i t u o s a s  

no l o t e  que  n ã o f o r a m e x a mi n a d a s .  Su p o n h a - s e ,  a g o r a ,  a  s i t u a ç ã o 

a c i ma  e x p o s t a .  Se  o l o t e  f o i  r e j e i t a d o ,  e n t ã o ,  no s e u r e t o r n o 

há  z e r o u n i d a d e s  d e f e i t u o s a s ;  s e  f o i  a c e i t o h ã  a i n d a  p ( N -  n )  

u n i d a d e s  d e f e i t u o s a s  que  n ã o f o r a m s u b s t i t u í d a s ,  j ã  que  s e ndo 

a c e i t o ,  o l o t e  n ã o f o i  100% i n s p e c i o n a d o .  E n t ã o ,  mu l t i p l i c a n d o 

e s s e  v a l o r  p e l a  p r o b a b i l i d a d e  de  a c e i t a ç ã o ,  t e m- s e  um n ú me r o que  

r e p r e s e n t a  a  mé d i a  de  i t e n s  d e f e i t u o s o s  nos  l o t e s  dos  q u a i s  s e  

r e t i r a r a m a s  a mo s t r a s .  F i n a l me n t e ,  s e  d i v i d i r mo s  p e l o t o t a l  N,  

t e mos  uma  p r o p o r ç ã o mé d i a  de  i t e n s  d e f e i t u o s o s  r e s t a n t e s ,  ou a  

QMS.  

Ob s e r v e - s e  p o r t a n t o q u e ,  e f e t i v a me n t e ,  s e  N é  

mu i t o g r a n d e  em r e l a ç ã o a  n ,  ( N -  n )  s e  a p r o x i ma  mu i t o de  N,  e  

t e r e mo s  a pe na s  P,  x p como QMS.  Em s í n t e s e ,  

a  zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

QMs =zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA — 5  2  P (
N

 -
 N

)  

N 

0 p o n t o má x i mo da  c u r v a  QMS é  o p o n t o l i mi t e  

da  q u a l i d a d e  mé d i a  de  s a í d a ;  é  mu i t o pe que na  a  p r o b a b i l i d a d e  de  
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que  v a l o r e s  da  q u a l i d a d e  de  s a í d a  s u p e r e  e s s e  v a l o r  ( LQMS)  .  

5. 6 -  P l a n o de  Amo s t r a g e m S e q u e n c i a l  p o r  At r i b u t o s  

A a mo s t r a g e m s e q u e n c i a l  ê  um mo d e l o no q u a l  a  

d e c i s ã o e n t r e  a c e i t a r ,  r e j e i t a r  ou c o n t i n u a r  a  i n s p e ç ã o é  t oma  

da  a p ó s  c a da  o b s e r v a ç ã o ,  i s t o é ,  o t a ma nho da s  a mo s t r a s  é  um.  

0 o b j e t i v o dos  p l a n o s  de  a mo s t r a g e m s e q u e n 

c i a i s  r e f e r e m- s e  em g e r a l ,  a  mi n i mi z a ç ã o da  q u a n t i d a d e  de  i ns pe _ 

ç ã o ,  s em que  i s t o i mp l i q u e  em s a c r i f i c a r  q u a l q u e r  p r o t e ç ã o que  

um p l a n o n o r ma l  de  a mo s t r a g e m o f e r e c e .  

Al g u ma s  v e z e s ,  o p l a n o pode  o f e r e c e r  um pr o_ 

b l e ma :  s e  a  p e r c e n t a g e m de  d e f e i t o s  f o r  a p r o x i ma d a me n t e  o v a l o r  

do n í v e l  de  q u a l i d a d e  a c e i t á v e l ,  em g e r a l ,  a  d e c i s ã o de  a c e i t a r  

ou r e j e i t a r  o l o t e  t o r n a - s e  e s s e n c i a l me n t e  ma i s  l e n t a ;  a s  v e z e s  

pode ndo s e r  p r e c i s o i n s p e c i o n a r  o l o t e  t o d o .  Es s a  d e f i c i ê n c i a  

pode  s e r  c o n t o r n a d a ,  p r e f i x a n d o - s e  um l i mi t e  de  p e ç a s  a  s e r e m 

i n s p e c i o n a d a s .  Ne s t e  c a s o ,  o c o mp o r t a me n t o do p r o d u t o no pa s s j a  

do pode  d e t e r mi n a r  o r e s u l t a d o ,  ou a  d e c i s ã o .  

A c o n s t r u ç ã o dos  p l a n o s  de  a mo s t r a g e m s e q u e j i  

c i a i  r e q u e r e m dua s  s e q u ê n c i a s  de  n ú me r o s ,  com os  q u a i s  v a i  s e  

c o mp a r a n d o os  v a l o r e s  de  p e ç a s  a c e i t a s  ou r e j e i t a d a s .  Suponha  

que  e s s e s  n ú me r o s  s e j a m X
n
 e ^ f

n
,  onde  n é  o n9 de  o b s e r v a ç õ e s .  

0 p r o c e d i me n t o é  o s e g u i n t e :  

-  Re j e i t e  o l o t e ,  s e  o n ú me r o de  d e f e i t o s  e x c e d e r  X
n
 p a r a  

a zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA 1 gum n ;  
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Ac e i t e  o l o t e ,  s e  o n ú me r o de  d e f e i t o s  f o r  me nor  do 

que  Y
n
 p a r a  a l g u m n ;  

Se  X
n
 ou Y ,  num c e r t o v a l o r  de  n ,  n ã o f o r e m a l c a n ç a _ 

d o s ,  c o n t i n u e  a  i n s p e ç ã o .  

A t e o r i a  da  p r o b a b i l i d a d e  n e c e s s á r i a  a os  t e s  

t e s  s e q u e n c i a i s  f o i  d e s e n v o l v i d a  p o r  Abr a ha m Wa l d ,  na  Un i v e r s i  

da de  de  Co l ú mb i a ,  d u r a n t e  a  s e g u n d a  g u e r r a  mu n d i a l .  

Pa r a  t a l ,  Wa l d t r a b a l h o u com dua s  h i p ó t e s e s  

d e t e r mi n a d a s ,  e  d o i s  t i p o s  de  r i s c o s  a s s o c i a d o s .  

Se g u i n d o o e s p e c i f i c a d o a c i ma ,  o t e s t e  s e q u e n 

c i a i  ê  a d mi n i s t r a d o p e l a  c o l e t a  de  o b s e r v a ç õ e s  dos  T t e n s ,  um 

p o r  um.  A c a da  e s t á g i o ,  uma  q u a n t i d a d e  d e f i n i d a  como Ra z ã o de  

S e me l h a n ç a  S e q u e n c i a l  é  c a l c u l a d a ,  v a l o r  e s t e  que  s e  r e f e r e  a  

o b t e n ç ã o de  uma  s e q u e n c i a  q u a l q u e r  de  r e s u l t a d o s ,  q u a n d o é  v e r  

d a d e i r a  uma  da s  h i p ó t e s e s  e s t a b e l e c i d a s .  

Suponha  que  s e j a  x o n ú me r o de  p e ç a s  d e f e i t u o _ 

s a s  e  y o n ú me r o de  p e ç a s  boa s  o b t i d a s  a t é  o p r e s e n t e  mome n t o .  

A p r o b a b i l i d a d e  de  o b t e r  uma  s e q u ê n c i a  da da  numa  d e t e r mi n a d a  s e  

q u ê n c i a ,  que  r e s u l t e  no p a r  ( x ,  y )  d e p e n d e  de  q u a l  h i p ó t e s e  ê  

v e r d a d e i r a .  Su p o n h a - s e ,  e n t ã o ,  o s e g u i n t e :  

h- |  -  h i p ó t e s e  de  que  o l o t e  é  r u i m ( t o ma r - s e - ã  a  a ç ã o a- j  :  

R e j e i t a r )  ;  

h ^ -  h i p ó t e s e  de  que  o l o t e  e  bom ( t o ma r - s e - ã  a  a ç ã o a g :  

Ac e i t a r ) ;  zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

1 .  Se  h- j  é  v e r d a d e i r o ,  a  p r o b a b i l i d a d e  de  o b t e r  t a l  se_ 

q u e n c i  a  é  :  

A i  •  Pi  d
 4

 P i )
y 
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onde  P
1
 é  a  p r o b a b i l i d a d e  de  s e  o b t e r  uma  p e ç a  q u a n d o h

]  

i  v e r d a d e i r a ,  

2 .  Se  hg é  v e r d a d e i r a ,  a  p r o b a b i l i d a d e  a n á l o g a  s e r á :  

M
2
 = P

2

X

 ( 1 -  P
2
)

 Y 

onde  Pg e  a  p r o b a b i l i d a d e  de  s e  o b t e r  uma  p e ç a  qua ndo hg 

Õ v e r d a d e i r a .  

Pa r a  uma da da  a mo s t r a ,  a  r a z ã o de  s e me l h a n ç a  

s e r a  

r  = 
Ü2 _ zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

'1  

No t e - s e  q u e ,  s e  r  f o r  a l t a ,  e n t ã o hg e  p r ova ^ 

v e l me n t e  ma i s  v e r d a d e i r a  do que  h ^ ;  em c a s o c o n t r á r i o ,  h- j  s e r á  

p r o v a v e l me n t e  ma i s  v e r d a d e i r o que  h g .  

As  d e c i s õ e s  a^ ou ag s e r ã o t o ma d a s  t ã o l o g o 

s e  a l c a n c e  um v a l o r  de  r  s u f i c i e n t e  p e q u e n o ou g r a n d e .  En q u a n t o 

n ã o s e  a t i n g e  um v a l o r  s i g n i f i c a t i v o ,  v a i  s e  p r o c e d e n d o a  i n s p e  

ç ã o .  Os  n o v o s  v a l o r e s  de  e  Ug s e r ã o e n t ã o d e t e r mi n a d o s  e  

c o n s e q u e n t e me n t e  a  r a z ã o p a r a  ( x + 1 ,  y )  ou ( x y + 1 ) .  

Chame  A o l i mi t e  i n f e r i o r  e  B o l i mi t e  s upe_ 

r i o r  que  t e n h a - s e  de  a l c a n ç a r  p a r a  a  d e c i s ã o f i n a l .  En t ã o t e mos :  

Va l e  h -,  e  p o r  i s s o t ome  a ,  s ezyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA r <-  A;  
h

l  
Va l e  hg e  p o r  i s s o t ome  a g s e  r > B .  —»zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA 1 

A B hg zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

4 i L_ * 

c a s o A<_ R< B p r o s s i g a  a  i n s p e ç ã o .  

A e  B s ã o c a l c u l a d o s  em f u n ç ã o dos  r i s c o s  do 



c o n s u mi d o r  ( B)  e  do p r o d u t o r  ( a )  como s e g u e :  

A =zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA — * _  e  0 =
 1

 -
c < zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

1  -  B
 6 

a  s e r á  a  p r o b a b i l i d a d e  de  t o ma r  a^ q u a n d o é  v e r d a d e i r o ;  

3 s e r á  a  p r o b a b i l i d a d e  de  t o ma r  a
2
 q u a n d o h- j  é  v e r d a d e i r o ;  

De t e r mi n a d o s  A e  B a s  f u n ç õ e s  Ug = u- j  A 

u
2
 _ u- |  B s ã o l i n e a r e s  em x ;  

w
2
 •  w

1
 A p*  ( 1  -  p

2
)

y

 = A p*  ( 1  -  p
1
 )

y 

x l o g p
2
 + y l o g  ( 1  -  p

a
)  •  x l o g P

1
 + y l o g  ( 1  -  p

1
 )  

1  og A 

x Q l o g p
2
 -  l o g  p

1
3 ]  = y  Q l o g ( 1  -  p

]
 )  -  l o g  ( 1  -  P

2
Q 

l o g A 

x = a  y + b zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

P o r  o u t r o l a d o ,  

w
2
 * Wj B p

2
 ( 1  -  p

2
)

y

 = B p |  ( 1  -  P-j  )
y 

x l o g p
2
 + y l o g  ( 1  -  p

2
)  •  l o g B + x l o g p

1
 + y l o g  ( 1  

P , )  

x •  1 og p
2
 -  l o g p

1zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA J •  [ [ l o g ( 1  -  p
]
 )  -  l o g  ( 1  -  p

2
) ^ y 

l o g B 

ou x d ,  = y d + c  
I  a  

x = a y + c  

Pode mos  p o r  num g r á f i c o como s e g u e .  
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c o n t i n u e  a  i n s p e ç ã o zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

VALE h :  t  om e  

F I GURA 5 . 1 .  

Gr á f i c o p a r a  a  I n s p e ç ã o S e q u e n c i a l  
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Dua s  c u r v a s  s ã o e s s e n c i a l me n t e  o mp o r t a n t e s  

n e s t e  mo d e l o :  A Cu r v a  Ca r a c t e r í s t i c a  de  Op e r a ç ã o e  a  do Ta ma nho 

Mé d i o da  Amo s t r a .  

A p r i me i r a  o f e r e c e  as  c a r a c t e r í s t i c a s  do p l a ^ 

no j a  e s t u d a d o s ;  a  o u t r a  mo s t r a  a s  q u a n t i d a d e s  mé d i a s  de  i ns pe _ 

ç ã o ,  ou s e j a  o n ú me r o de  i t e n s  que  s e  e s p e r a - a  l o n g o p r a z o -  i n s  

p e c i o n a r  p o r  l o t e ,  a t é  uma  t oma da  de  d e c i s ã o a  r e s p e i t o d e l e .  

No c a s o em q u e s t ã o ,  p a r a  o c a s o do c á l c u l o de  

CCO,  p o d e - s e  u t i l i z a r  5 p o n t o s  como s e g u e :  

( 1 )  Se  P f o r  0 ou 1 ,  a  p r o b a b i l i d a d e  de  a c e i t a ç ã o do l o t e  

s e r á  1 ou 0;  

( 2 )  Se  Pg f o r  n í v e l  de  q u a l i d a d e  a c e i t á v e l  ezyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA o o r i s c o de  

p r o d u t o r ,  e ,  p o r  o u t r o l a d o s e  P f o r  o l i mi t e  da  t _o 

l e r ã n c i a  p e r c e n t u a l  de  d e f e i t o s ,  e g o r i s c o do c o n s i j  

mi  d o r  t e r e mo s :  

( 3 )  Um q u i n t o p o n t o f o i  c a l c u l a d o p o r  Wa l d ,  na  s ua  T e o r i a  

da  An á l i s e  S e q u e n c i a l ,  e  r e s u l t a  d i r e t a me n t e  do c ã l  

c u l o e x p o s t o a n t e r i o r me n t e .  Qua ndo P f o r  i g u a l  ao v<i  

l o r  de  a ,  a  p r o b a b i l i d a d e  de  a c e i t a ç ã o s e r á :  

b 

b -  c  

Pr o c e d e - s e  de  f o r ma  a n á l o g a  p a r a  a  c u r v azyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA do 

w ma n H G we ÉMt í  «<*  a mo s t e a .  c o n s i d e r a n d o - s e  os  c á l c u l o s  p r e c e d e n 
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t e s ,  os  5 p o n t o s  e n c o n t r a m- s e  na  t a b e l a  a b a i  xo 

Va l o r  de  P Va l o r  da  PA 

0 -  c / a  

Po 

P

l  

( o -  1 )  c  -  o  b 

a  -  P.  
2 

bc  

a  ( 1 -  a )  

( 1 -  B)  b + 8
C 

P
1
 -  a  

5. 7 -  Al g u ma s  Ob s e r v a ç õ e s  Ac e r c a  dos  P l a n o s  Es c o l h i d o s  

Ob s e r v a n d o ambos  os  p l a n o s  a q u i  empr egados -  no 

c a s o ,  o de  a mo s t r a g e m s i mp l e s  e  o de  a mo s t r a g e m s e q u e n c i a l ,  no 

t a - s e  a l g u ma s  r e s t r i ç õ e s  a  s u a s  a p l i c a ç õ e s ,  bem como a l g u n s  poj n 

t o s  c omuns  e  d i f e r e n ç a s  n o t á v e i s .  

I n i c i a l me n t e ,  n o t a - s e  que  ambos  os  p l a n o s  s ã o 

e s s e n c i a l me n t e  r í g i d o s ,  e  r e f e r e m- s e  a  l o t e s  dos  q u a i s  s e  e s p e  

r a  boa  q u a l i d a d e ,  c o n f o r me s e  v e r á  no p r ó x i mo c a p í t u l o ,  qua ndo 

c a l c u l a - s e  os  p a r â me t r o s  de  c a da  c a s o .  

De  um modo g e r a l ,  e n t r e t a n t o ,  n o t a - s e  que  ha  

c a r a c t e r í s t i c a s  g e r a i s  a p l i c á v e i s  a  c a da  c a s o ;  a s s i m,  p o r  exem 

p i o ,  o p l a n o de  a mo s t r a g e m s i mp l e s  e  de  p r o j e t o s i mp l e s ,  e  admj _ 

n i s t r a ç ã o t a mb é m s i mp l e s ,  r e q u e r e n d o p o u c o t r e i n a me n t o p o r  p a r  

t e  dos  i n s p e t o r e s  que  i r ã o t r a b a l h a r  n e l e .  J ã  o p l a n o de  amos  

t r a g e m s e q u e n c i a l  t e m um p r o j e t o um pouc o ma i s  s o f i s t i c a d o ;  c a  
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r e c e  de  ma i o r  t r e i n a me n t o p a r a  s ua  e f e t i v a  a d mi n i s t r a ç ã o .  Ao 

p r o d u t o r ,  pode  p a r e c e r  que  o p l a n o de  a mo s t r a g e m s i mp l e s  e  f r a  

c o ;  t r a t a - s e  de  uma  i n t u i ç ã o r a z o á v e l ,  j á  que  f o r n e c e - s e  a pe na s  

1 c h a n c e  p a r a  a c e i t a r  ou r e j e i t a r  o l o t e .  El e  pode  p e n s a r  que  

o l o t e  s e r á  s e mpr e  r e j e i t a d o -  s e j a  e l e  a c e i t á v e l  ou n ã o .  0 mes^ 

mo e l e  j á  n ã o pode  p e n s a r  do p l a n o de  a mo s t r a g e m s e q u e n c i a l .  Com 

e f e i t o ;  e l e  n o t a  que  a  d e c i s ã o n ã o s e r á  t oma da  a  " p r i o r i " ,  de  

f o r ma  p r e f i x a d a ,  mas  s e r á  t oma da  em f u n ç ã o do d e s e n v o l v i me n t o 

da  i n s p e ç ã o .  Embor a  nos  d o i s  c a s o s  a  d e c i s ã o ê  t oma da  e xa t a me _n 

t e  a  p a r t i r  do " de s e mpe nho"  da  a mo s t r a ,  n ã o há  como n e g a r  uma  

c e r t a  r a z o a b i l i d a d e  d e s t a  ma n e i r a  de  p e n s a r ,  s o b r e t u d o s e  e n c a  

r a mos  o f a t o de  q u e ,  a q u i ,  na  a mo s t r a g e m s e q u e n c i a l ,  n ã o hã  nf j  

me r o s  e s p e c í f i c o s ,  mas  p a r â me t r o s  que  v ã o v a r i a n d o a  me d i d a  que  

o p l a n o d e s e n r o l a - s e .  

Uma  c a r a c t e r í s t i c a  f l a g r a n t e  de  v a n t a g e m do 

p l a n o de  a mo s t r a g e m s e q u e n c i a l  e  o t a ma n h o mé d i o da  a mo s t r a  me  

n o r  que  o o u t r o p l a n o em q u e s t ã o .  0 n ú me r o de  p e ç a s  i n s p e c i o n a  

do é  s i mp l e s me n t e  a q u e l e  s u f i c i e n t e  p a r a  ma n t e r  um c e r t o n í v e l  

de  s e g u r a n ç a .  Es s e  n ú me r o é  bem ma i o r  p a r a  a  a mo s t r a g e m s i m 

p i e s .  De s s a  f o r ma ,  em c a s o de  c u s t o u n i t á r i o de  i n s p e ç ã o e l e v a  

d o ,  o p l a n o de  a mo s t r a g e m s e q u e n c i a l  é  o ma i s  e c o n ô mi c o .  En t r e _ 

t a n t o ,  o p l a n o de  a mo s t r a g e m s i mp l e s  e n c o n t r a  v a n t a g e m em t e r ;  

mos  de  c u s t o q u a n d o c o n s i d e r a - s e  s ua  a d mi n i s t r a ç ã o ,  t r e i n o ,  pes_ 

s o a i ,  l i s t a s  p a r a  o r e g i s t r o do c o mp o r t a me n t o da s  a mo s t r a s , zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA p r o 

j e t o ,  a mo s t r a s , . . .  

Ao l o n g o da  a p l i c a ç ã o dos  d o i s  p l a n o s ,  n o t o u -

- s e  uma  r e s t r i ç ã o em c a da  um d e l e s  -  e s p e c i f i c a me n t e  em t e r mo s  

de  s ua  a p l i c a ç ã o :  

-  No p l a n o de  a mo s t r a g e m s i mp l e s  h ã  um '  p o n t o 

de  i n e f i c i ê n c i a ,  como d e v i d o ao s e g u i n t e :  n o r ma l me n t e ,  os  i n s p e  
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t o r e s  d e v e r ã o o b s e r v a r  t o d o s  os  e l e me n t o s  da  a mo s t r a  a n t e s  de  

t o ma r  uma  d e c i s ã o de  r e j e i t a r  ou a c e i t a r  o l o t e .  No e n t a n t o ,  po 

d e - s e  t o ma r  uma  d e c i s ã o no s e n t i d o de  r e j e i t a r  o l o t e  a s s i m que  

o n ú me r o de  u n i d a d e s  d e f e i t u o s a s  que  s u p e r e  o t o t a l  a c e i t ã v e l  

s e j a  e n c o n t r a d a .  As s i m,  e s t e  p l a n o r e q u e r  ma i s  i n s p e ç ã o do que  

q u a l q u e r  o u t r o e mbor a  s e j a  o mes mo o g r a u de  i n s p e ç ã o .  

-  No p l a n o de  a mo s t r a g e m s e q u e n c i a l ,  s e  o l o 

t e  p a r a  a  i n s p e ç ã o c o n t i v e r  c e r c a  da  mes ma  p o r c e n t a g e m de  de_ 

f e i t o s  que  o n í v e l  de  q u a l i d a d e  a c e i t ã v e l  ( NQA)  r e q u e r i d o ,  em 

g e r a l ,  a  d e c i s ã o t e n d e  a  d e mo r a r ,  e  i s t o pode  r e d u n d a r  na  n e c e s  

s i d a d e  de  s e  i n s p e c i o n a r  o l o t e  t o d o .  

Hã uma  f o r ma de  c o n t o r n a r  c a da  c a s o :  no p r i  

me i r o ,  p a r a - s e  a  a mo s t r a  q u a n d o o l o t e j á  de be  s e r  r e j e i t a d o ( o 

n ú me r o de  d e f e i t u o s o s  s u p e r o u o e s p e r a d o ) ;  no s e g u n d o ,  e s t a b e l e _ 

c e - s e  um l i mi t e  p a r a  o n ú me r o de  a mo s t r a s  i n s p e c i o n a d a s .  AzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA dec i _ 

s ã o n e s t e  c a s o ,  pode  s e r  t oma da  em f u n ç ã o do c o mp o r t a me n t o de  

a mo s t r a s  s i mi l a r e s  no p a s s a d o .  Nã o h ã  como n e g a r ,  e n t r e t a n t o ,  

uma  me nor  s e g u r a n ç a  p a r a  t a i s  d e c i s õ e s .  

P o r t a n t o ,  em s í n t e s e ,  ha  r e s t r i ç õ e s  em c a da  

p l a n o ,  como t a mb é m hã  v a n t a g e n s ,  que  r e s u l t a m na  s ua  e s c o l h a .  

P a r e c e ,  no e n t a n t o ,  que  s ó a  e x p e r i ê n c i a  de  v á r i a s  a p l i c a ç õ e s  

s u c e s s i v a s  do p l a n o pode  f o r n e c e r  da dos  ma i s  s e g u r o s  na  s ua  a d 

mi n i s t r a ç ã o .  E,  de  r e s t o ,  o p r o c e s s o em q u e s t ã o pode  s o f r e r  ou 

t r o s  t i p o s  de  a b o r d a g e m,  que  f o r n e ç a m i n f o r ma ç õ e s  a c e r c a  de  

s u a s  s a í d a s  e  r e s u l t a d o s ,  o f e r e c e n d o ma i o r e s  g a r a n t i a s  p a r a  os  

p l a n o s  de  i  n s p e ç ã o .  
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MÉTODOS ÜE TRABALHO RELATI VOS A I MP LANTAÇÃO DE 

UM SI STEMA DE CONTROLE DE QUALI DADE 

P a r t e  A:  O Pl a n o do Co n t r o l e  de  Qu a l i d a d e  

6. 1 -  OS PROGRAMAS E SEUS I TENS 

Co n f o r me j á  f o i  e x p o s t o ,  d i v e r s o s  f o r a m os  as  

p e c t o s  e s t u d a d o s  a n t e s  que  s e  p u d e s s e  mo n t a r  e f e t i v a me n t e  o 

p l a n o de  c o n t r o l e  de  q u a l i d a d e .  As s i m,  c o n c l u í d a s  a  c o l e t a  e  

a n á l i s e  c r í t i c a  dos  d a d o s ,  e s t r u t u r a d o s  os  o b j e t i v o s ,  e  c l a s _ 

s i f i c a d a s  a s  p r i o r i d a d e s  do p l a n o ,  mo s t r a r a m- s e  a l g u n s  i n s t r u _ 

me n t o s  e s t a t í s t i c o s  a  s e r e m u s a d o s  e ,  f i n a l me n t e ,  p o d e - s e  de  

s e n h a r  em e s b o ç o g e r a l  do p l a n o ,  c u j a s  p a r t e s  j á  h a v i a m s i d o 

e s q u e ma t i  z a d a s .  

Em f u n ç ã o da s  á r e a s  de  a p l i c a ç ã o ,  t r ê s  f o r a m 

as  p a r t e s  em que  o p l a n o f o i  d i v i d i d o :  

1 )  Pr o g r a ma de  I n s p e ç ã o de  Qu a l i d a d e ;  

2 )  Pr o g r a ma de  Qu a l i f i c a ç ã o de  Mã o - d e - Ob r a ;  

3 )  Pr o g r a ma do P l a n e j a me n t o Ge r a l  de  P r o d u ç ã o .  

Ne s t e s  t r ê s  p r o g r a ma s ,  hã  em c a da  um c a r a c t e -
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r í s t i c a s  d e f i n i d a s  e  d i v e r s a s  uma  da s  o u t r a s ,  j á  q u e ,  no p r i  

me i r o p r o g r a ma  t e m- s e  a  e s q u e ma t i z a ç ã o da s  i n s p e ç õ e s ,  c o l e t a s  

de  d a d o s ,  f o r mu l á r i o s  e  a t i v i d a d e s  r e l a t i v a s  e s p e c i f i c a me n t e  

ao mo d e l o da  i n s p e ç ã o de  q u a l i d a d e ,  e  e n c a mi n h a me n t o dos  r e  

s u l t a d o s  a  s e t o r e s  e n v o l v i d o s  com a  p r o d u ç ã o que  c o mp l e t a m es_ 

t e  q u a d r o ,  num e s que ma  d i f e r e n t e  dos  o u t r o s  d o i s  Tt e n s  :  a q u i  

t e m- s e  um p r o g r a ma  de  s e n s i b i l i z a ç ã o de  d i v e r s o s  s e t o r e s  p a r a  

a  q u a l  i d a d e .  

0 p r i me i r o p r o g r a ma  u t i l i z a  a s  f e r r a me n t a s  e x 

p o s t a s  no c a p í t u l o a n t e r i o r ,  bem como as  a t i v i d a d e s  r e f e r e i n 

t e s  a  c o l e t a  de  d a d o s .  

Pode - s e  a q u i  a p r e s e n t a r  um e s que ma  dos  t r ê s  

p r o g r a ma  s :  zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

1  •  Pr o g r a ma  de  I n s p e ç ã o de  Qu a l i d a d e  zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

1. 1 -  Es quema  g e r a l  da s  i n s p e ç õ e s  de  f l u x o de  p a t r u l h a ;  

1. 2 -  Pl a n o g e r a l  de  a mo s t r a g e m p a r a  os  s e t o r e s  a  s e r e m 

i n s p e c i o n a d o s ;  

1. 3 -  Es quema  de  c o l e t a ,  r e g i s t r o e  a n a l i s e de  d a d o s ;  

1. 4 -  El a b o r a ç ã o e  c o n f e c ç ã o do ma t e r i a l - s u p o r t e  p a r a  a  

i n s p e ç ã o ( f o r mu l á r i o s ,  i n s t r u me n t o s  de  me d i d a . . . ) ;  

1. 5 -  Or g a n i z a ç ã o do " Ba nc o de  Da dos "  do c o n t r o l e  de  qua_ 

l i d a d e  e  a r q u i v o s ;  

1. 6 -  F l u x o de  da dos  ( o q u e / q u a n d o / p a r a  q u e m) ;  

1 . 7  -  En c a mi n h a me n t o de  c o r r e ç õ e s  e  s u g e s t õ e s  p a r a  v i a b j ^ 

l i z a ç ã o p o r  p a r t e  dos  s e t o r e s  e n v o l v i d o s  com a  pr o_ 

du ç ã o .  
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2 .  Pr o g r a ma  de  Qu a l i d a d e  de  Mã o - d e - Ob r a  

2. 1 -  P l a n e j a me n t o da  c a mpa nha  p e l a  q u a l i d a d e ;  

2. 2 -  S e l e ç ã o e  g r a u de  e n v o l v i me n t o dos  s e t o r e s  que  ad 

mi n i s t r a r ã o a  c a mpa nha  e  nos  q u a i s  s e r á  e f e t i v a me n 

t e  a c i o n a d a  a  c a mpa nha ;  

2. 3 -  Cr i a ç ã o da  e q u i p e  r e s p o n s á v e l  p e l a  c a mpa nha ;  

2. 4 -  Pr o g r a ma  de  a t i v i d a d e s  p r e p a r a t ó r i a s  ao l a n ç a me n t o 

da  c a mpa nha ;  

2. 5 -  Es que ma  de  u t i l i z a ç ã o do p e s s o a l  de  a d mi n i s t r a ç ã o 

da  p r o d u ç ã o ;  

2. 6 -  S i s t e ma de  p r o mo ç ã o e  p u b l i c i d a d e  da  c a mpa nha ;  

2. 7 -  La n ç a me n t o da  c a mpa nha  p r o p r i a me n t e  d i t a ;  

2. 8 -  Es que ma  de  a p r e s e n t a ç ã o dos  g r á f i c o s  dos  s e t o r e s ;  

2. 9 -  Cr i a ç ã o da  " Câ ma r a  dos  S u p e r v i s o r e s " ;  

2. 10 -  Cr i a ç ã o de  um p l a n o de  i n c e n t i v o s  a  uma  ma i o r  pr odu_ 

ç ã o com me l h o r  q u a l i d a d e  e  b a i x o c u s t o ;  

2. 11 -  Cu r s o s  de  c o n t r o l e  de  q u a l i d a d e  p a r a  os  s u p e r v i s o 

r e s  .  

3 .  Pr o g r a ma  de  P l a n e j a me n t o Ge r a l  de  P r o d u ç ã o 

3. 1 -  Co n s t i t u i ç ã o de  uma  e q u i p e  e n c a r r e g a d a  do p l a n e j a _ 

me n t o e  c o n t r o l e  de  p r o d u ç ã o ;  

3. 2 -  El a b o r a ç ã o da  p r o g r a ma ç ã o de  p r o d u ç ã o ,  em f u n ç ã o de  

i n f o r ma ç õ e s  r e c e b i d a s  dos  s e t o r e s  a  e l a  e n v o l v i d o s ;  

3. 3 -  Pl a n o de  ma n u t e n ç ã o e  c o n t r o l e  de  e s t o q u e s  de  ma t e  

r i a  p r i  ma  ;  
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3. 4 -  Pl a n o de  ma n u t e n ç ã o e  c o n t r o l e  de  e s t o q u e s  de  ma t e  

r i a i s ;  

3. 5 -  Pl a n o de  ma n u t e n ç ã o e  c o n t r o l e  de  e s t o q u e s  de  p r o d u 

t o s  p r ê - mo n t a d o s  ;  

3. 6 -  Pl a n o de  f a b r i c a ç ã o e  mont a ge m dos  c o mp o n e n t e s  do 

p r o d u t o ;  

3. 7 -  Cr i a ç ã o de  um Si s t e ma  de  I n f o r ma ç õ e s  p a r a  o p l a n e j a  

men t o ;  

3. 8 -  Pl a n o de  a l o c a ç ã o da  mã o - d e - o b r a ;  

3. 9 -  Re c e b i me n t o e  a n a l i s e  dos  r e l a t ó r i o s  do c o n t r o l e  de  

q u a l i d a d e  p a r a  a  v i a b i l i z a ç ã o de  me d i d a s  c o r r e t i v a s  

ou p r e v e n t i v a s .  

De  um modo g e r a l ,  os  p r i me i r o s  mome nt os  do pi a  

n o ,  r e f e r e m- s e ,  como e r a  de  s e  e s p e r a r ,  a  s i t u a ç õ e s  p r o b l e ma  

t i c a s  na  f a b r i c a .  Nem t o d o s  os  i t e n s  s ã o e s p e c i f i c a me n t e  r e f e _ 

r e n t e s  a  q u a l i d a d e  em s i ,  mas  n ã o hã  ne nhum que  n ã o s e  e n c o j i  

t r e  a  e l a  r e l a c i o n a d o s .  0 c u s t o do p r o g r a ma ,  d e s t a  f o r ma ,  é  

(
 1

 )  

mu i t o me nor  do que  os  p r e j u í z o s
 v

 Na  v e r d a d e ,  o p r o g r a ma  

n ã o p r e v ê  c u s t o s  e l e v a d o s ,  e  ha  um f a t o r  s o b r e ma n e i r a  i mp o r -

t a n t e :  e mbor a  os  c u s t o s  a t e  a q u i  r e g i s t r a d o s  r e f i r a m- s e  a  uma  

ú n i c a  l i n h a  de  p r o d u t o s  em p o r c e l a n a ,  o p r o g r a ma  de  q u a l i d a d e  

n ã o e  e x c l u s i v a me n t e  a  e l a  a t i n e n t e ,  o que  s i g n i f i c a  que  os  

d e ma i s  p r o d u t o s  t ê m c o n s i d e r á v e l  r e d u ç ã o em s e us  c u s t o s  d e v j ^ 

do a  r e f u g o ou i r r e g u l a r i d a d e s ,  s em que  e s t a  r e d u ç ã o t e n h a  s j _ 

do n e c e s s a r i a me n t e  r e g i s t r a d a .  zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

( *)  Dados  a r e s pe i t o des t e  cus t o s ão f or nec i dos  no pr óxi mo 

capí t ul o.  
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6. 2 -  A Eq u i p e  da  Qu a l i d a d e  

Um p o n t o p r i mo r d i a l  a  s e r  d e f i n i d o r e f e r e - s e  

a  c r i a ç ã o da  Eq u i p e  do Co n t r o l e  de  Qu a l i d a d e ,  i s t o é ,  a  c r i a  

ç ã o e f e t i v a de  um d e p a r t a me n t o c u j o s  e l e me n t o s  s e  p r e o c u p a m 

e x c l u s i v a me n t e  com q u a l i d a d e ,  com a  a u t o n o mi a  e  c o n s i s t ê n c i a  

n e c e s s á r i a  p a r a  p r o g r a ma r ,  l e v a r  a  e f e i t o e  s u p e r v i s i o n a r  a s  

a t i v i d a d e s  d e s c r i t a s  no p l a n o ,  bem como g a r a t i r  a  c o n t i n u i d a  

de  da s  mes mas  .  

Em s í n t e s e ,  e s t a  e q u i p e  t e r á  que  e s t a b e l e c e r ,  

me l h o r a r  e  g a r a n t i r  a  q u a l i d a d e  dos  p r o d u t o s  f a b r i c a d o s ,  de n 

t r o de  o b j e t i v o s  c o e r e n t e s  com a  a d mi n i s t r a ç ã o da  e mp r e s a ,  c o 

mo o s ã o p o r  e x e mp l o os  o b j e t i v o s  do a t u a l  p l a n o .  No t e - s e  que  

e s t a  e q u i p e  a b r a n g e  t o d a s  a s  l i n h a s  de  p r o d u ç ã o ;  s a u r a i o de  

a ç ã o a t i n g e  a  t o d a  a  f á b r i c a .  Por  i s s o ,  c o n s i d e r o u - s e  r a z o a  

v e l  que  f o r ma s s e  um s e t o r  i n d e p e n d e n t e ,  v i n c u l a d o d i r e t a me n t e  

a  a d mi n i s t r a ç ã o da  e mp r e s a .  Ni v e l a - s e ,  a s s i m,  o c o n t r o l e  de  

q u a l i d a d e  com o u t r o s  s e t o r e s  como a  Ad mi n i s t r a ç ã o de  Ma t e r i a i s ,  

Co n t a b i l i d a d e ,  Ve n d a s ,  P e s s o a l . . .  

E n t r e t a n t o ,  h á  uma  c o n t i n u a  i n t e r a ç ã o d e s t a  

e q u i p e  com os  s e t o r e s  e n v o l v i d o s  com a  p r o d u ç ã o .  I s t o azyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA pr i _ 

me i r a  v i s t a ,  p a r e c e  l i m i t a r  s ua  a u t o n o mi a ,  ma s ,  na  v e r d a d e ,  

r e p r e s e n t a  bem o p a p e l  que  s e  d e s e j a  que  o c o n t r o l e  de  qua  1 i  

da de  a s s uma  na  f a b r i c a :  n ã o s e  t r a t a  de  um s e t o r  que  v i v e  con 

t i n u a me n t e  a p o n t a n d o f a l h a s  e  a me a ç a n d o p u n i ç õ e s ,  i s t o e ,  um 

Ór g ã o de  f i s c a l i z a ç ã o ,  mas  p r e t e n d e - s e  que  s e j a  o s e t o r  que  

a p o n t e  d e f i c i ê n c i a s  que  n e c e s s i t e m de  c o r r e ç ã o ou s i t u a ç õ e s  

que  p r e c i s a m s e r  e v i t a d a s  p a r a  que  n ã o h a j a  r e f u g o s ;  o c o n t r o _ 

l e  de  q u a l i d a d e  d e v e ,  a i n d a ,  e n c a mi n h a r  s o l u ç õ e s  a  s e r e m ado_ 
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t a d a s  em c e r t o s  c a s o s ,  mas  s e mpr e  a  n í v e l  de  s u g e s t õ e s .  En f i m,  

de ve  s e  e q u i v a l e r  a os  d e ma i s  s e t o r e s  p a r a  que  t e n h a  a u t o n o mi a  

em s ua s  a ç õ e s  mas  n ã o p a r a  a t u a r  em c i r c u n s t â n c i a s  que  não s ão 

de  s e u a l c a n c e .  

Da  mes ma  f o r ma ,  d e v e - s e  o b s e r v a r  que  a  r e s p o n 

s a b i l i d a d e  de  um s e t o r  n ã o pode  s e r  i mp u t a d a  ao c o n t r o l e  de  

q u a l i d a d e  ou v i c e - v e r s a :  a s  a t i v i d a d e s  e  a  d e f i n i ç ã o dos  o b j e  

t i v o s  do s e t o r  de ve m s e  t o r n a r  s u f i c i e n t e me n t e  c l a r o s  e  p r e c i  

s o s ,  de  modo que  em c a s o de  i r r e g u l a r i d a d e s  ou f a l h a s ,  e  na  

c o n s e q u e n t e  n e c e s s i d a d e  de  uma  t oma da  de  p r o v i d ê n c i a s ,  s a i ba _ 

- s e  quem de ve  t o ma - l a ,  e  quem pode  ou de ve  e s c o l h e r  a  ma n e i r a  

p a r a  t a l .  

Ex p e r i ê n c i a s  s i mi l a r e s  ( e  como t a l ,  s e mpr e  

ú t e i s )  mo s t r a m a l g u ma s  v a n t a g e n s  e  d e s v a n t a g e n s  que  uma  d e t e r  

mi n a d a  l o c a l i z a ç ã o do c o n t r o l e  de  q u a l i d a d e  na  o r g a n i z a ç ã o da  

e mp r e s a  pode  t r a z e r .  As s i m,  s e  o c o n t r o l e  de  q u a l i d a d e  e s t a  

l o g o a b a i x o da  a d mi n i s t r a ç ã o g e r a l ,  p o d e - s e  o b t e r  a s  va nt a ge ns  

j a  e x p o s t a s ,  como t a mb é m a  de  que  h a j a  uma  c e r t a  " e s t a b i l i d a _ 

de "  do p e s s o a l  da  q u a l i d a d e ,  pouc o d e p e n d e n d e  da  a d mi n i s t r a  

ç ã o s e t o r i a l ;  mas  pode  t e r  a  d e s v a n t a g e m d e ,  em c a s o de  mui t os  

d e p a r t a me n t o s ,  p r e j u d i c a r  o n e c e s s ã r i o f l u x o de  i n f o r ma ç õ e s  

e n t r e  e l e s  e  o s e t o r  da  q u a l i d a d e ;  s e  o c o n t r o l e  de  q u a l i d a d e  

e s t ã  s u b o r d i n a d o a  um c e r t o s e t o r  -  Ad mi n i s t r a ç ã o de  Ma t e r j _ 

a i s ,  p o r  e x e mp l o ,  há  uma  v a n t a g e m que  é  a  de  a  u t o - a  pe  r  f  e  i  çoa_ 

me n t o mas  ha  d e s v a n t a g e n s ,  como a  p e r d a  da  v i s ã o c r í t i c azyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA ge  

r a l  e  i mp a r c i a l i d a d e  em c e r t o s  mo me n t o s ,  p o r  e x e mp l o ,  em ca_ 

s o de  e s t u d a r - s e  c u s t o s  ou p l a n e j a me n t o da  p r o d u ç ã o .  

De s t a  f o r ma ,  e s t u d a d o s  os  da dos  r e l a t i v o s  a  

c a da  s i t u a ç ã o ,  o p t o u - s e  p e l a  l o c a l i z a ç ã o me n c i o n a d a ,  t r a n s f o r  
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mando o c o n t r o l e  de  q u a l i d a d e  numa  s e c ç ã o ao n í v e l  dos  d e ma i s  

s e t o r e s .  De c i s õ e s  d e s t e  t i p o ,  f o r a m t o ma d a s  a  p a r t i r  de  c on 

s u l t a s  a os  s e t o r e s  e n v o l v i d o s  com a  p r o d u ç ã o .  J u s t i f i c a - s e  e s  

t e  p r o c e d i me n t o ,  p e l o d e s e j o de  s e  o b t e r ,  d e s d e  c e d o ,  n e c e s s á  

r i o e n t r o s a me n t o e  i n t e r a ç ã o de  t o d o s  e s s e s  s e t o r e s  com o de  

c o n t r o l e  de  q u a l i d a d e .  

As s e n t a d a s  e s t a s  b a s e s ,  os  s e t o r e s  de  pr oduç ã o 

e n t e n d e r a m que  o p e s s o a l  da  q u a l i d a d e  -  os  i n s p e t o r e s ,  no ca  

s o -  pode m p a r a r  a  p r o d u ç ã o a t é  que  a  f o n t e  de  r e f u g o s  s e j a  

i d e n t i f i c a d a e  c o r r i g i d a .  I s t o v a l e  e s p e c i a l me n t e  no c a s o da s  

i n s p e ç õ e s  de  p a t r u l h a ,  em t o d o s  os  l o c a i s  onde  f o r a m c o l o c a  

d a s .  

Al g u n s  a u t o r e s  c o l o c a m como e l e me n t o s  num de  

p a r t a me n t o de  c o n t r o l e  de  q u a l i d a d e ,  os  i n s p e t o r e s  nos  d i v e r _ 

s os  n í v e i s  ( d e s d e  a  i n s p e ç ã o v i s u a l ,  c o n t a g e m de  p e ç a s  a t é  a  

i n s p e ç ã o de  p a t r u l h a ,  r e c e p ç ã o de  ma t e r i a i s  e  i n s p e ç ã o f i n a l  

de  q u a l i d a d e ) ,  e n g e n h e i r o de  c o n t r o l e  de  q u a l i d a d e ,  que  t r a b a  

l h e  com os  i n s t r u me n t o s  de  me d i d a s ,  t é c n i c a s  de  a mo s t r a g e m,  

i n s p e ç ã o e  ma t e má t i c o i n d u s t r i a l ,  e l e me n t o r e s p o n s á v e l  p e l a  

p a r t e  da  e s t a t í s t i c a .  De  um modo g e r a l ,  p o d e - s e  a b r e v i a r  e s  

t e s  e l e me n t o s ,  d i s t i n g u i n d o - s e  e n t r e  o p e s s o a l  da  i n s p e ç ã o e  

o p e s s o a l  e s p e c i a l i z a d o em c o n t r o l e  de  q u a l i d a d e ,  ou s e j a ,  o 

p e s s o a l  que  t r a b a l h a  com a  t e o r i a  e  d a i  t i r a a s  l i ç õ e s  pr ãt _i _ 

c a s  e  d e t e r mi n a  a s  a t i v i d a d e s  que  s e r ã o e x e r c i d a s  p e l o s  i n s pe _ 

t o r e s .  No p r i me i r o c a p i t u l o ,  f a z - s e  uma  e s t i ma t i v a  ou n ú me r o 

t o t a l  de  p e s s o a s  r e q u e r i d a s .  

Co n f o r me  j ã  de ve  t e r  f i c a d o c l a r o ,  o i n t e r e s ^ 

s e  do c o n t r o l e  de  q u a l i d a d e  s e  e s t e n d e  a  t o d o s  os  s e t o r e s  de  

p r o d u ç ã o da s  p e ç a s .  Aq u i ,  a i n d a  n ã o s e  p r e t e n d e  um e s t u d o v i  
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s a ndo a l t e r a ç õ e s  no p r o j e t o ;  i s t o s e r á  f e i t o numa  e t a p a  s e gui n 

t e ,  como uma  f o r ma de  g e n e r a l i z a r  o p r e s e n t e  t r a b a l h o .  

6. 3 -  ATI VI DADES P REP ARATÓRI AS 

Fe z - s e  n e c e s s á r i o ,  a n t e s  que  o p l a n o f o s s e  e f e  

t i v a me n t e  a c i o n a d o ,  que  um e s que ma  de  a t i v i d a d e s ,  c o n s i d e r a  

da s  p r e p a r a t ó r i a s  f o s s e m l e v a d a s  a  e f e i t o com a  f i n a l i d a d e  de  

p r e p a r a r  o a mb i e n t e .  

Em l i n h a s  g e r a i s ,  e s t a s  a t i v i d a d e s  e n v o l v e r a m 

um t r a b a l h o de  e s t r u t u r a ç ã o do c o n t r o l e  de  q u a l i d a d e  e x i s t e n 

t e  e  a  u t i l i z a ç ã o de  e l e me n t o s  de  c o n s c i e n t i z a ç ã o do p e s s o a l  

e n v o l v i d o com a  p r o d u ç ã o .  

Es t e  e s que ma  c o n s i s t i u b a s i c a me n t e  da s  s e g u i n 

t e s  a t i v i d a d e s :  

1 )  Re e s t r u t u r a ç ã o do mo d e l o de  c o l e t a  de  d a d o s ,  a t r a v é s  

de  um novo e s que ma  de  i n s p e ç õ e s  de  f l u x o ;  

2 )  El a b o r a ç ã o de  um c o n j u n t o de  i mp r e s s o s ,  v i s a n d o r á c i o 

n a l i z a r  o r e g i s t r o dos  da dos  c o l e t a d o s ;  

3 )  El a b o r a ç ã o de  ma pa s  s e ma n a i s ,  f o r n e c e n d o da dos  a  r e_s  

p e i t o da  p e r f o r ma n c e  da  p r o d u ç ã o em t e r mo s  de  q u a l i d a _ 

d e ;  

4 )  Ad o ç ã o de  um mo d e l o c l a s s i f i c a t ó r i o dos  r e f u g o s ;  

5 )  Es b o ç o de  um a r q u i v o p a r a  o c o n t r o l e  de  q u a l i d a d e ;  

6 )  P r o p o s t a  a d mi n i s t r a ç ã o da  e mp r e s a  e  a d mi n i s t r a ç ã o dos  

s e t o r e s  de  p r o d u ç ã o de  a l g u ma s  me d i d a s  c o r r e t i v a s ,  pa^ 
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r a  o e s t u d o da s  c a u s a s  que  a t u a v a m nos  p r o c e s s o s ;  

7 )  Le v a n t a me n t o de  d a d o s  a c e r c a  de  i r r e g u l a r i d a d e s  da  p r o 

d u ç ã o ,  u t i l i z a n d o p a r a  t a l ,  mo d e l o s  i mp r e s s o s  e s p e c i a l  

me n t e  e l a b o r a d o s ;  

8 )  I n i c i o de  um e s t u d o s o b r e  c u s t o d e v i d o a  d e f e i t o s ,  em 

c o n j u n t o com o s e t o r  de  c o n t a b i l i d a d e  da  e mp r e s a ;  

9 )  El a b o r a ç ã o de  um p r o g r a ma  de  c o n s c i e n t i z a ç ã o dos  s u p e r  

v i s o r e s  de  s e t o r e s  e  e l e me n t o s  l i g a d o s  a  a d mi n i s t r a ç ã o 

g e r a l  da  e mp r e s a ,  a t r a v é s  de  r e u n i õ e s ,  d e b a t e s  e  e l a b o 

r a ç ã o de  a p o s t i l a s  e  i n f o r ma t i v o s ,  a c e r c a  de  a l g u n s  

a s p e c t o s  e s s e n c i a i s  do c o n t r o l e  de  q u a l i d a d e ,  t a i s  c o 

mo :  

i mp o r t â n c i a  da  p a r t i c i p a ç ã o de  t o d o s  na  ma n u t e n ç ã o dos  pa_ 

d r õ e s  de  q u a l  i d a d e ;  

d i f e r e n ç a  e x i s t e n t e  e n t r e  I n s p e ç ã o de  Qu a l i d a d e  e  Co n t r o 

1e  de  Qu a l i  da de  ;  

n e c e s s i d a d e  e  u r g ê n c i a  da  t oma da  de  me d i d a s  c o r r e t i v a s  em 

d e t e r mi n a d o s  s e t o r e s ;  

d e t e r mi n a ç ã o dos  p o n t o s  c r í t i c o s  do f l u x o de  p r o d u ç ã o ;  

f i x a ç ã o de  p a d r õ e s  de  q u a l i d a d e  nos  v á r i o s  mome nt os  do f l u 

xo de  p r o d u ç ã o ;  

n e c e s s i d a d e  da  r e a l i z a ç ã o de  uma c a mpa nha  p e l a  q u a l i d a d e ,  

com o a c i o n a me n t o de  um e s que ma como o da  Ca mpa nha  do "Pr o 

gr a ma  de  Ze r o De f e i t o " ,  u t i l i z a d a  p e l a s  i n d ú s t r i a s  de  de  

f e s a  a e r o - e s p a c i a i s  n o r t e - a me r i c a n a s  e n t r e  1962 e  1 9 6 5
v

 ,  

n e c e s s i d a d e  da  i mp l a n t a ç ã o de  uma  e q u i p e  do c o n t r o l e  de  

q u a l i d a d e  e  da dos  p a r a  s e u r e l a c i o n a me n t o com os  d i v e r s o s  

s e t o r e s  da  e mp r e s a ;  zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

)  Ver  Apêndi ce  A.  
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h)  i n f o r ma ç õ e s  a c e r c a  do Co n t r o l e  Es t a t í s t i c o de  Qu a l i d a d e ;  

i )  s u g e s t õ e s  a  a d mi n i s t r a ç ã o da  e mpr e s a  p a r a  o c o n t r o l e  de  

q u a l  i d a d e .  

Toda s  e s s a s  a t i v i d a d e s  f o r a m f e i t a s  com a  p a r  

t i c i p a ç ã o do p e s s o a l  do c o n t r o l e  de  q u a l i d a d e  da  e mp r e s a .  Na  

v e r d a d e ,  f o i  n e l e  que  s e  c o n c e n t r a r a m os  ma i o r e s  e s f o r ç o s .  

At é  p o u c o s ,  a  e q u i p e  f o i  s e  d e s e n h a n d o ,  e  em 

b o r a  n ã o e s t i v e s s e  p e r f e i t a me n t e  d e f i n i d a  -  a  p r i n c i p i o ,  j ã  

a t u a v a  como um s e t o r  s e mi - i n d e p e n d e n t e ,  l i g a d o a  a d mi n i s t r a  

ç ã o da  p r o d u ç ã o -  ao De p a r t a me n t o T é c n i c o ,  t r a b a l h a n d o ,  e n t r e  

t a n t o ,  a p e n a s  com a  i n s p e ç ã o -  e s s e n c i a l me n t e  -  f i n a l  do p r o 

d u t o ,  p r o c u r a n d o e v i t a r  que  c h e g a s s e  p e ç a s  d e f e i t u o s a s  a os  

c l i e n t e s .  

De n t r o do e s que ma  da s  a t i v i d a d e s  p r e p a r a t õ 

r i a s  ao Pl a n o de  Qu a l i d a d e ,  c u j a  e f e t i v a  i mp l a n t a ç ã o p e n s a v a  

- s e  p o d e r  r e a l i z a r  s e i s  me s e s  a p ó s  o i n i c i o dos  e s t u d o s ,  a l g i j  

mas  t i v e r a m p r i o r i d a d e s ,  c o mo  p o r  e x e mp l o ,  a  i mp l a n t a ç ã o de  

um mo d e l o de  i n s p e ç ã o que  p e r mi t i s s e  uma  c o l e t a  de  da dos  os  

ma i s  p r e c i s o s  p o s s í v e i s ,  e  que  v i e s s e  a  f o r n e c e r  e l e me n t o s  pa_ 

r a  a  c l a s s i f i c a ç ã o dos  d e f e i t o s  a  p a r t i r  de  um e s t u d o da  na t u_ 

r e z a  e  f r e q u ê n c i a  dos  me s mos .  

Ou t r o p o n t o t oma do l o g o de  s a í d a ,  f o i  o r e l a _ 

c i o n a me n t o e n t r e  o p e s s o a l  do c o n t r o l e  de  q u a l i d a d e  e  os  su_ 

p e r v i s o r e s  de  s e t o r e s ,  c u j o s  p o n t o s  b ã s i c o s  f o r a m r e l a t a d o s  

no Tt e m 4 . 3 .  

A p a r t i r  de  t a i s  d a dos  f o i  e mp r e g a d o um c on 

j u n t o de  me d i d a s  p a r a  t e n t a r  c o n t o r n a r  a  s i t u a ç ã o .  Re s ume - s e  
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a  s e g u i r ,  a  o r i e n t a ç ã o e mp r e g a d a .  

Ba s i c a me n t e ,  a  p o l i t i c a  da  a p r o x i ma ç ã o c o n s i s  

t i u em c o n s c i e n t i z a ç ã o a  c a da  um da  n e c e s s i d a d e  do t r a b a l h o 

em c o n j u n t o ,  e  mo s t r a n d o os  b e n e f í c i o s  que  e s t a  a s s o c i a ç ã o po 

de  t r a z e r .  

As s i m,  numa  p r i me i r a  e t a p a  p r o c u r o u - s e  c o n s c i  

e n t i z a r  c a da  p e s s o a  da  i mp o r t â n c i a  do t r a b a l h o da  o u t r a ,  e  a s  

f a c i l i d a d e s  que  o t r a b a l h o de  uma  a d q u i r e  qua ndo c o n t a  com a  

c o l a b o r a ç ã o da  o u t r a .  Mo s t r o u - s e  que  é  v a n t a j o s o ,  l u c r a t i v o e  

de  g r a n d e  u t i l i d a d e  em s ua  a t i v i d a d e ,  uma  c o mu n i c a ç ã o adequa_ 

da  e n t r e  a mb o s ,  e  as  p a r t e s  i n t e r e s s a d a s  s ã o os  p r ó p r i o s  su_ 

p e r v i s o r e s  -  de  s e t o r  e  de  q u a l i d a d e  -  r a z ã o p e l a  q u a l  c umpr e  

s e mpr e  ma n t e r  em a l t a  o c o n t a t o e n t r e  a mb o s .  A f i n a l ,  o e n c a r  

r e g a d o do s e t o r  f o i  d e s i g n a d o p a r a  t a l  p e l a  a d mi n i s t r a ç ã o da  

e mp r e s a ,  o mes mo a c o n t e c e n d o ao s u p e r v i s o r  de  q u a l i d a d e ,  o 

que  mo s t r a  as  s ua s  r e s p o n s a b i l i d a d e s  r e s p e c t i v a s ,  â s  q u a i s  s o 

me n t e  de  um t r a b a l h o c o n j u n t o pode  r e s u l t a r  s ua  p l e n a  s a t i s f a _ 

ç ã o .  

Va r i a d o s  s ã o os  r e c u r s o s  d i s p o n í v e i s  p a r a  em 

p r a t i c a  e s t a  c o n s c i e n t i z a ç ã o .  El a s  v ã o d e s d e  o us o de  a r gume n 

t o s  c o n v i n c e n t e s ,  a t é  a  p r a t i c a  de  r e u n i õ e s  p e r i ó d i c a s ,  onde  

s e  d i s c u t e m p o n t o s  c omuns  de  i n t e r e s s e  de  a mbos :  c o n t r o l e  e  

i n s p e ç ã o ,  p r a z o s  de  e n t r e g a ,  a d o ç ã o de  n o v a s  t é c n i c a s  e  me t o 

d o s ,  c a p a c i d a d e  de  p r o d u ç ã o do e q u i p a me n t o e  do p e s s o a l ,  pr o_ 

b l e ma s  r e a i s  a  e n f r e n t a r  na s  v á r i a s  l i n h a s . . .  

En t r e  os  a r g u me n t o s  que  o b s e r v o u - s e  e f i c a z e s ,  

e s t á  o de  que  o c h e f e  de  s e t o r  e  o r e s p o n s á v e l  p e l o c u s t o ,  

p l a n e j a me n t o de  a ç ã o e  q u a l i d a d e  do p r o d u t o .  P o r t a n t o ,  na  oco_r  

r ê n c i a  de  f a l h a s  -  ve nha m e l a s  de  onde  v i e r e m -  e q u i p a me n t o ,  
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p e s s o a l ,  d i s t r i b u i ç ã o de  t a r e f a s ,  t r e i n a me n t o de  o p e r a d o r e s ,  

q u a l i d a d e  do ma t e r i a l  u s a d o ,  mé t o d o s  e  t é c n i c a s  e mpr e ga da s , . . . ,  

s e r á  o p r ó p r i o s u p e r v i s o r  c ha ma do a  p r e s t a r  c o n t a s  d e l a s .  Se  

r ã  e l e  o r e s p o n s á v e l  p e l o c u s t o a l c a n ç a d o ,  p r a z o de  e n t r e g a ,  

q u a n t i d a d e  p r o d u z i d a ,  mo n t a d a  e  e s t o c a d a .  Embor a  e l e  p o s s a  

r e a l i z a r  a l g u n s  a p e r f e i ç o a me n t o s  p o r  c o n t a  p r ó p r i a ,  hã  de  no 

t a r  que  os  s e t o r e s  r e s p o n s á v e i s  p e l a  q u a l i d a d e  é  que  pos s ue m 

h a b i l i d a d e  e s p e c i a l i z a d a ,  t e mpo d i s p o n í v e l  e  a  quem r e c u r s o s  

s ã o c o l o c a d o s  a  d i s p o s i ç ã o p a r a  a t a c a r e m um d e t e r mi n a d o p r o 

b l e ma .  Como s e  n ã o b a s t a s s e ,  s a l i e n t e - s e  que  o s u p e r v i s o r  do 

s e t o r  pode  me l h o r a r  s ua  " q u a l i d a d e "  como c h e f e ,  s e  p r o c u r a r  

u t i l i z a r  de  ma n e i r a  Ót i ma  s e us  r e c u r s o s  bem como p a r a  s o l u c i o 

n a r  os  p r o b l e ma s  de  s e u s e t o r .  

En f i m,  n ã o há  de  como n e g a r  que  bons  r e s u l t a  

dos  p a r a  a  me l h o r i a  da  q u a l i d a d e  podem s e r  c o n s e g u i d o s  a  p a r  

t i r  da  u n i ã o da s  e x p e r i ê n c i a s  e  dos  c o n h e c i me n t o s  da s  e q u i p e s  

de  p r o d u ç ã o e  da  q u a l i d a d e .  Aq u e l e s  c onhe c e m a  s i t u a ç ã o na  

p r a t i c a e  p o r  i s s o pode m f o r n e c e r  da dos  s em os  q u a i s  o p l a n e  

j a me n t o de  q u a l i d a d e  pode  n a u f r a g a r ,  mes mo p o r q u e  n ã o e x i s t e m 

e l e me n t o s  de  q u a l i d a d e  p o l i v a l e n t e s ,  que  f a ç a m ou c o n h e ç a m t u_ 

d o ,  d i s p e n s a n d o a  c o l a b o r a ç ã o de  e l e me n t i s  ma i s  q u a l i f i c a d o s  

ou de  ma i o r  h a b i l i t a ç ã o qua ndo t r a t a m de  c e r t o s  p r o b l e ma s ;  e s  

t e s  c onhe c e m os  mé t o d o s  p a r a  p r o d u z i r  ma i s ,  com b a i x o c u s t o e  

a l t a  q u a l i d a d e .  I s t o s i g n i f i c a que  um d e v e  s e mpr e  r e c o n h e c e r  

a s  q u a l i d a d e s  do o u t r o ,  e  que  a  s o l u ç ã o i d e a l  p a r a  um p r o b l e _ 

ma  n a s c e  da  a t i v i d a d e  c o n j u n t a  de  a mbos .  Ai n d a  é  p r e c i s o v e r  

que  a  a t u a ç ã o do p e s s o a l  do c o n t r o l e  de  q u a l i d a d e  d e n t r o de  

um s e t o r  n ã o d i mi n u i  a  a u t o r i d a d e  do s u p e r v i s o r  d e s t e  s e t o r ,  

mas  do c o n t r á r i o ,  l h e  f o r n e c e  e l e me n t o s  p a r a  uma  t oma da  de  de  

c i s ã o s e g u r a ,  a mpa r a da  em da dos  que  nem s e mpr e  s ã o de  s e u c o 
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n h e c i me n t o .  Mas  p a r a  t e r  a  mã o e s t e s  d a d o s ,  o c h e f e  do s e t o r  

há  de  c o n c l u i r  que  de ve  p r o c u r a r  s e mpr e  ma i o r  a p r o x i ma ç ã o com 

o p e s s o a l  da  q u a l i d a d e .  I s t o l h e  t r a r á  me l h o r e s  r e s u l t a d o s ,  

de  f o r ma que  s ua  a u t o r i d a d e  p e s s o a l ,  ao i n v é s  de  e n f r a q u e c e r  

- s e ,  t o r n a r - s e - ã  ma r c a n t e  e  i n c o n f u n d í v e l ,  c u j o t r a ç o ma i o r  

s e r á  a  p l e n a  r e s p o n s a b i l i d a d e  p e l o c o n t r o l e  de  s e u s e t o r ,  r e a  

l i z a n d o da  ma n e i r a  ma i s  a d e q u a d a  p o s s í v e l .  

Mo s t r o u - s e  a i n d a  n e c e s s á r i o a  c o r r e ç ã o de  duas  

i d é i a s  que  c omume nt e  a p a r e c e m n e s t e  p o n t o :  

1 )  o p e s s o a l  do c o n t r o l e  de  q u a l i d a d e  e s t á  q u e r e n d o d a r  a  

e n t e n d e r  -  a o s u g e r i r  t é c n i c a s  n o v a s  -  que  a  s u p e r v j _ 

s ã o do s e t o r  n ã o é  b o a ;  

2 )  o p e s s o a l  da  q u a l i d a d e  e s t á  q u e r e n d o e n s i n á - l o a  d i r i _ 

g i r  s e us  s u b o r d i n a d o s .  

No p r i me i r o c a s o ,  o s u p e r v i s o r  do s e t o r  de ve  

s e r  a l e r t a d o p a r a  n ã o p e r mi t i r  que  s e  d e s e n v o l v a  em s i  mes mo 

um s e n t i me n t o i n j u s t i f i c a d o ,  s e n t i me n t o de  a mor  p r ó p r i o que  

ve nha  a  i mp e d i r  de  a d o t a r  as  p r o v i d ê n c i a s  r e q u e r i d a s  p e l o mo 

me n t o .  No s e g u n d o c a s o ,  d e v e - s e  n o t a r  que  e l e  e s t á  c o r r e t o 

qua ndo r e s o l v e  s o l u c i o n a r  p r o b l e ma s  a  s ua  ma n e i r a ,  mas  n ã o há  

como n e g a r  que  uma  p r o v i d ê n c i a  e n é r g i c a  de  s ua  p a r t e  ê  r e que _ 

r i d a ,  qua ndo a  i n d i c a ç ã o do c o n t r o l e  de  q u a l i d a d e  f o r  f e i t o .  

Uma  s í n t e s e  da s  p r o p o s t a s  da s  a t i v i d a d e s  pr e_ 

p a r a t Ór i a s  f o r a m e n f e i c h a d a s  em uma  a p o s t i l a  que  d e p o i s  de  i m 

p r e s s a  f o i  e n t r e g u e  a  d i r e ç ã o da  e mp r e s a .  



Fi gur a  6. 1. -  FLUXO DE I NFORMAÇÕES ACIONADAS PELA I NSPEÇÃO DE 

QUALI DADE.  

ARQUIVO DO CONTROLE 

DE QUALI DADE 

An a l i s e  c r i t i c a dos  

dados  

i ns pe ç ã o de  

q u a l i  dade  

( 1 )  

MONTAGEM 

Re a pr ove i  t a me nt o 

do r e f ugo 

( 2 )  

An a l i s e  dos  d e s t i n o s  

de  r e f ugo r  da  r e po-

s i ç ã o e  r e a p r o v e i t a -

ment o do ma t e r i a l .  

CONTABI LI DADE 

An a l i s e  de  Cus t os  

LEGENDA:  ( 1 )  Or dem de  Re c upe r a ç ã o do Ref ugo 

( 2 )  Dados  do Ref ugo Recuper ado e  Nã o- r e c upe r a do 
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6. 4 -  DADOS PARA A I MP LANTAÇÃO DO PLANO 

Uma ve z  c o n c l u í d o o e s t u d o dos  da dos  p a r a  a  

i mp l a n t a ç ã o da s  p o l í t i c a s  c o r r e t i v a s  e  p r e v e n t i v a s ,  d e l i n e a  

dos  os  p o n t o s  dos  p r o g r a ma s ,  p a s s o u - s e  a  p r e p a r a r  a  s ua  e f e t i  

va  i mp l a n t a ç ã o .  

Es t e s  d a d o s  c o n s i s t i r a m,  i n i c i a l me n t e ,  na  e s  

c o l h a da s  t é c n i c a s  e  p r o c e s s o s  d e s c r i t a s  no c a p í t u l o a n t e r i o r .  

De p o i s  d i s t o ,  p a s s o u - s e  ao t r e i n o dos  i n s p e t p _ 

r e s  p a r a  s ua  c o mp e t e mt e  a t u a ç ã o na  i n s p e ç ã o ,  como t a mb é m come_ 

ç o u - s e  a  mo n t a r  o ma t e r i a l  s u p o r t e  n e c e s s á r i o p a r a  o r e g i s t r o 

da s  i n s p e ç õ e s ,  g r á f i c o s ,  e t c .  

Os  c u s t o s  d e s t e  ma t e r i a l  f o r a m i n i c i a l me n t e  

o r ç a d o s  em Cr $ 3 . 5 0 0 , 0 0 ( t r ê s  mi l  e  q u i n h e n t o s  c r u z e i r o s ) .  A 

e x p e r i ê n c i a  mo s t r o u ,  d e p o i s ,  que  a p e n a s  60% d e s t e  t o t a l  e r a  

s u f i c i e n t e  p a r a  o p r i me i r o mê s  de  a t i v i d a d e s .  

0 t r e i n a me n t o f o i  r á p i d o e  e f i c i e n t e :  os  i  n s_ 

p e t o r e s  da  e mp r e s a  c o me ç a r a m a  a p l i c a r  os  t e s t e s  i n s p e c i o n a i s  

s em ma i o r e s  p r o b l e ma s ,  e  r e v e l a r a m- s e  a p t o s  a  a d mi n i s t r á - l o s  

s o z i n h o s  em p o u c o s  d i a s .  

Es t u d o u - s e ,  t a mb é m,  o f l u x o de  d a d o s :  r e me t e r  

o que  e  p a r a  que m.  Es t e  f l u x o a c a b o u g e n e r a l  i  z a n d o - s e  em f l u _ 

xo de  i n f o r ma ç õ e s ,  j u n t a n d o -  em t e r mo s  da  q u a l i d a d e -  os  s e  

g u i n t e s  s e t o r e s :  c o n t r o l e  de  q u a l i d a d e ,  mo n t a g e m,  e s t a mp a r i a ,  

p o r c e l a n a ,  p l a n e j a me n t o ,  c o n t a b i l i d a d e e  a d mi n i s t r a ç ã o g e r a l .  

Es t e  mo d e l o é  a p r e s e n t a d o na  F i g u r a  6 . 1 .  

Al é m d i s s o ,  f o i  n e c e s s á r i o e s t a b e l e c e r  o u t r o s  

d a d o s ,  como o a r r a n j o f í s i c o da  r e c e p ç ã o dos  ma t e r i a i s  v i n d o s  
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do e x t e r i o r  ou de  o u t r o s  s e t o r e s  da  f a b r i c a ,  l o c a i s  de  i n s p e  

ç ã o ,  a l o c a ç ã o do ma t e r i a l  a c e i t o e  do r e j e i t a d o ;  mo d e l o s  de  

e t i q u e t a s ,  r e l a t ó r i o s  e  mapas  c o n f o r me  s u a s  f i n a l i d a d e s . . .  

J a  p a r a  o p r o g r a ma de  q u a l i f i c a ç ã o da  mã o - d e -

- o b r a ,  os  e s f o r ç o s  i n i c i a i s  c o n c e n t r a r a m- s e  na  c a mpa nha  p e l a  

q u a l i d a d e .  A p r e o c u p a ç ã o i n i c i a l  f o i  d i r i g i r  a  c a mpa nha  p a r a  

o b j e t i v o s  ma i s  a  mé d i o e  l o n g o p r a z o ,  s em p r e o c u p a ç õ e s  do p i a  

n o ,  e s p e c i a l me n t e  em t e r mo s  de  c u s t o s .  Em comum a c o r d o com a  

d i r e ç ã o da  e mp r e s a ,  o p e n s a me n t o i n i c i a l  f o i  o de  " a c o r d a r "  o 

p e s s o a l  da  f a b r i c a  p a r a  a  q u a l i d a d e ,  ou s e j a ,  s e n s i b i l i z á - l o s  

p a r a  uma  p r o d u ç ã o com me l h o r  q u a l i d a d e ;  s o me n t e  numa  s e g u n d a  

e t a p a  é  que  s e r á  a c i o n a d o o r e s t a n t e  da s  a t i v i d a d e s  r e l a t i v a s  

a os  o b j e t i v o s  do p l a n o .  

Os  da dos  r e l a t i v o s  a  e s t e  p r o g r a ma ,  pode m s e r  

d i v i d i d o s  em d o i s  g r u p o s :  a  c o mp o s i ç ã o da  e q u i p e  r e s p o n s á v e l  

p e l a  c a mpa nha  de  q u a l i d a d e ,  e  os  r e c u r s o s  p r o p r i a me n t e  d i t o s  

p a r a  i  n i c  i ã - 1 a  .  

No c a s o do e n v o l v i me n t o do p e s s o a l  na  campa  

n h a ,  s e n t i u - s e  a  n e c e s s i d a d e  i n i c i a l  de  f o r n e c e r  a l g u n s  i n c e n 

t i v o s  p a r a  que  os  e l e me n t o s  l i g a d o s  a os  p r o c e s s o s  de  p r o d u ç ã o 

v i e s s e m a  s e n t i r e m- s e  a t r a í d o s  p a r a  e l a .  Embor a  s õ a l g u n s  e l e _ 

me n t o s  f o s s e m d i s p e n s a d o s  do t r e i n a me n t o f o r ma l ,  t é c n i c o ,  pr p_ 

c u r o u - s e  l e v a r  a  t o d o s  os  e l e me n t o s  c o l o c a d o s  e s p e c i a l me n t e  

em p o s i ç õ e s  c h a v e s  -  como s u p e r v i s ã o ou p l a n e j a me n t o ,  uma  cons_ 

c i e n t i z a ç ã o a c e r c a  dos  o b j e t i v o s  e  p r i n c í p i o s  do c o n t r o l e  de  

q u a l i d a d e .  S e n t i u - s e  a  n e c e s s i d a d e  de  um p r o g r a ma em f o r ma de  

" e d u c á - l o s  p a r a  a  q u a l i d a d e " ,  de  modo que  c o l o c a s s e m a  i d é i a  

de  " p r o d u z i r  com q u a l i d a d e "  em t o d a s  a s  s ua s  a t i v i d a d e s .  0zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA es _ 

p í r i t o que  n o r t e o u e s t e  t r a b a l h o f o i  c o n s e g u i r  de  t o d o s  coope_ 
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r a ç ã o e  a ç ã o e f e t i v a ,  p a r a  que  pude s s e m c u mp r i r  uma  p a r t e  a t i  

va  no p r o g r a ma .  P r o c u r o u - s e  s e mp r e ,  a  c a da  mu d a n ç a  e mp r e e n d i  

d a ,  l e v a r  a  t o d o s  os  a t i n g i d o s  uma  e x p l i c a ç ã o ,  um " p o r q u e "  do 

" a s s i m f a r e mo s " ,  p a r a  que  t o d o s  s e  s e n t i s s e m p a r t i c i p a n t e s  des  

t a  mu d a n ç a  e  r e s p o n s á v e l  p e l a s  a ç õ e s  d e l a s  a d v i n d a s ,  s em que  

com i s s o o p e s s o a l  s e  s e n t i s s e  c o n t r o l a d o ou g o v e r n a d o p o r  

c á l c u l o s  ou me d i d a s  do p e s s o a l  do c o n t r o l e  de  q u a l i d a d e .  

Por  o u t r o l a d o ,  os  r e c u r s o s  p a r a  a  c a mpa nha  

d e s t i n a v a m- s e  p a r a  a  c o n f e c ç ã o de  mo d e l o s  de  i n c e n t i v o s  p a r a  

a  me l h o r  q u a l i d a d e .  I n c e n t i v o s  v i s u a i s  como c a r t a z e s  s obr e  qua_ 

l i d a d e ,  s o b r e  a  c a mpa nha  em s i ,  n o t i c i a s  em p a i n é i s ,  a n ú n c i o s ,  

" i n f o r ma t i v o s "  s í mb o l o s ,  f l â mu l a s ,  d e c a l c o s ,  f o r a m c r i a d o s  a  

p a r t e  de  l a n ç a me n t o de  c o n c u r s o s  como "A Me l h o r  Fr a s e  De f i n i i n 

do Qu a l i d a d e " ,  d i v u l g a ç ã o dos  o b j e t i v o s  da  c a mp a n h a ,  r e s u l t a  

dos  e s p e r a d o s ,  t é c n i c a s  e  f i n a l i d a d e s ,  l a n ç a me n t o de  g r á f i c o s  

dos  s e t o r e s  e  s u b - c o n j u n t o s  da  mo n t a g e m,  . . .  

El a b o r o u - s e  t a mb é m um e s que ma de  r e u n i õ e s ,  pa_ 

l e s t r a s ,  c u r s o s ,  s e mi n á r i o s ,  e x p o s i ç õ e s  de  g r a v u r a s ,  c a r t a z e s  

e  s l i d e s  a l e r t a n d o p a r a  a  n e c e s s i d a d e  da  p r o d u ç ã o com boa  qua_ 

l i d a d e ,  f o l h e t o s ,  a p o s t i l a s  e  ma n u a i s  p a r a  d i s t r i b u i ç ã o den_ 

t r o da  e mp r e s a .  

Um o r ç a me n t o i n i c i a l  e s t i p u l o u em c e r c a  de  

Cr $ 7 . 900 , 00 ( s e t e  mi l  e  n o v e c e n t o s  c r u z e i r o s )  o t o t a l  a  s e r  

g a s t o n e s t e  p r o g r a ma ,  e x a t a me n t e  74% do me nor  v a l o r  me ns a l  r e  

g i s t r a d o como p r e j u í z o d e v i d o a  r e f u g o a o l o n g o de  t o d o o pe_ 

r í o d o de  e s t u d o ,  numa  ú n i c a  l i n h a da  p o r c e l a n a  ( mê s  de  j u l h o ;  

Ta b e l a  3. 7 a r t i g o PS . 0 1 ) .  Ape na s  55% d e s t e  t o t a l  mo s t r o u - s e  

s u f i  c  i  e n t e  .  
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Um mo d e l o de  g r á f i c o a  s e r  c o l o c a d o em c a da  

s e t o r  é  mo s t r a d o na  F i g u r a  6 . 2 .  

Re v e l o u - s e ,  a i n d a ,  s o b r e ma n e i r a  ú t i l ,  a  c r i a  

ç ã o de  c a r t a z e s  com e s t a mp a s  de  p e r s o n a g e n s  que  c a r a c t e r i z a  

vam s i t u a ç õ e s  que  de  t o d o p r o c u r a v a - s e  e v i t a r .  As s i m,  s u r g i  

r a m o "  D i  s  t r a  i  1 do " ,  o " S o n i n h o " ,  o " P a p a g a i o " ,  o " At r a s a d i  nho" ,  

o " Ap r e s s a d i n h o " ,  i n e r e n t e s  a  s i t u a ç õ e s  bem c omuns  como a  p r á  

t i c a da  f a l t a  de  a t e n ç ã o ,  d i s t r a ç ã o ,  e x c e s s o de  c o n v e r s a ;  pe s  

s o a i  a t r a s a - s e  no i n í c i o do t r a b a l h o e  a p r e s s a - s e  a  i r  e mbor a  

( um e s t u d o mo s t r o u que  nos  ú l t i mo s  30 mi n u t o s  do e x p e d i e n t e  o 

r e f u g o de  c e r t o s  s e t o r e s  t e n d e  a  a u me n t a r ) ;  p e s s o a l  que  vem 

p a r a  o t r a b a l h o com f o r t e  s o n o l ê n c i a ;  . . .  

S l i d e s  a l e r t a n d o p a r a  a  g r a v i d a d e  de  p r o b l e _ 

mas  d e v i d o a  f a l t a  de  c o r r e n t e ;  c a u s a :  r a c h a d u r a  na  ba s e  ou 

p r o b l e ma s  na  mont a ge m do c a s q u i l h o e / ou c o n t a t o s ) ;  i n c ê n d i o 

c a u s a d o p o r  d e f e i t o e l é t r i c o ( c u r t o c i r c u i t o ;  c a u s a :  d e f e i t o 

na  mo n t a g e m) ;  d e s a j u s t e  na  mont a ge m ( d e v i d o a  p r o b l e ma s  c a u s a  

dos  em s e t o r e s  a n t e r i o r e s  do f l u x o de  p r o d u ç ã o ) ;  d i f e r e n t e s  

e mp r e g o s  do ma t e r i a l  p r o d u z i d o na  f á b r i c a ,  o c o n f o r t o p r o p o r _ 

c i o n a d o e  a  n e c e s s i d a d e  de  s e g u r a n ç a  de  que  c a r e c e m,  s o b r e t u _ 

do p o r  d e f e i t o s  na  p e ç a .  

De  r e s t o ,  d e s d e  os  p r i me i r o s  p a s s o s ,  p r o c u r o u _ 

- s e  c r i a r  um mo d e l o de  c o mi s s ã o p e r ma n e n t e ,  de  modo que  f i c a s ^ 

s e  g a r a n t i d o a  c o n t i n u i d a d e  da  c a mp a n h a .  

0 p r o g r a ma  de  p l a n e j a me n t o g e r a l  de  p r o d u ç ã o 

s i t u a - s e  j ã  em o u t r o n í v e l .  Aq u i ,  c l a r a me n t e ,  o c o n t r o l e  de  

q u a l i d a d e ,  t e m a  f u n ç ã o de  a p r e s e n t a r  s u g e s t õ e s  p a r a  p r o b l e  

mas  que  e l e  mes mo d e t e c t o u e  vem e s t u d a n d o .  E n t r e t a n t o ,  a  v i a  

b i l i z a ç ã o d e s t a s  s u g e s t õ e s  -  ú l t i mo í t e m do p l a n o e  que  r e p r e  



Fi gu r a  6. 2. :  Um Model o de  Gr á f i c o di á r i o por  S por  Se t o r .  
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s e n t a  uma  e s p é c i e  de  r e a 1 i me n t a ç ã o do s i s t e ma ,  f i c a a  c a r g o e  

s ob c o mp e t ê n c i a  e x c l u s i v a  dos  s e t o r e s  a t i n g i d o s  e  da que l e s  que  

a b r a n g e m os  que  e s t ã o em d i f i c u l d a d e s .  

As s i m,  o p r o b l e ma de  e s t o q u e s  t e r á  de  s e r  r e  

s o l v i d o p e l o s e t o r  de  Ad mi n i s t r a ç ã o de  Ma t e r i a i s ,  a  q u a l  s e  

s u b o r d i n a  a  Mo n t a g e m,  Es t a mp a r i a  e  P o r c e l a n a  em t e r mo s  de  o r  

de ns  de  p r o d u ç ã o ;  o p r o b l e ma da  a l o c a ç ã o da  mã o - d e - o b r a ,  t e r á  

que  s e r  r e s o l v i d o em c o n j u n t o p e l o s  s e t o r e s  de  P e s s o a l ,  Admi  

n i s t r a ç ã o de  Ma t e r i a i s  e  o s e t o r  de  P r o d u ç ã o e n v o l v i d o .  

Um o u t r o p r o b l e ma que  i n t e r f e r e  na  q u a l i d a d e  

e  de ve  s e r  r e s o l v i d o p e l a  de  Ad mi n i s t r a ç ã o de  Ma t e r i a i s  ê  o 

s i s t e ma de  r e p o s i ç ã o de  p e ç a s .  

De  a c o r d o com o f l u x o de  i n f o r ma ç õ e s  j ã  e s t r u 

t u r a d o ,  e l e  ê  f e i t o a  p a r t i r  de  r e l a t ó r i o s  do c o n t r o l e  de  qua  

1 i  da  de  .  

Ob s e r v a r a m- s e  p r o b l e ma s  s é r i o s  d e v i d o a  i s t o :  

a s  o r d e n s  de  p r o d u ç ã o n ã o f e c h a v a ,  i s t o é ,  o e s t i p u l a d o p a r a  

a  p r o d u ç ã o do s e t o r  de  mont a ge m e  o e q u i v a l e n t e  p a r a  os  s e t o_ 

r e s  de  f a b r i c a ç ã o e r a m d i f e r e n t e s .  A p r i n c i p i o ,  p e n s o u - s e  que  

h a v i a  um d e s v i o de  p e ç a s ;  d e p o i s  v e r i f i c o u - s e  que  o p r o b l e ma  

e r a  d e v i d o a  r e p o s i ç ã o de  p e ç a s  r e f u g a d a s ,  f e i t a  i n d e v i d a me n 

t e .  
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P a r t e  B:  S í n t e s e  dos  Re s u l t a d o s  Ob t i d o s  

6. 5 -  AP LI CAÇÃO EFETI VA DO PLANO 

Em f u n ç ã o da  e x i g u i d a d e  do t e mpo e  c o n s i d e r a n 

d o - s e  a  a b r a n g ê n c i a  do p l a n o a q u i  a p r e s e n t a d o ,  t o r n a - s e  com 

p r e e n s í v e l  que  n ã o s e  pode  a p l i c ã - l o p o r  i n t e i r o s e  a  é p o c a  

da  r e a l i z a ç ã o d e s t e  e s t u d o .  

Por  o u t r o l a d o ,  em mu i t o de  s e us  í t e n s ,  uma  

a v a l i a ç ã o s Õ pode  s e r  p r o c e s s a d a  a  mé d i o ou mes mo l o n g o p r a z o ,  

s e ndo p o r t a n t o p r e ma t u r o j u l g a r  e f i c i e n t e s ua  a p l i c a ç ã o ,  pou 

c os  me s e s  d e p o i s  de  t e r  s i d o a c i o n a d o .  

De s t a  f o r ma ,  c o n s i d e r a n d o - s e  ambos  os  a s p e c  

t o s  -  a p l i c a ç ã o e  f o r n e c e r a m r e s u l t a d o s  que  s e r v i r a m de  i  n d i _ 

c a d o r e s  p a r a  j u l g a r  a  a t u a ç ã o do s i s t e ma de  c o n t r o l e  de  q u a l i  

da de  que  e s t a v a  s e ndo i mp l a n t a d o .  Sã o e s t e s  r e s u l t a d o s  a q u i  

a p r e s e n t a d o s .  E n o t e - s e  p o r é m,  a  i mp o r t â n c i a  d i s s o em t e r mo s  

g e r a i s  de  a v a l i a ç ã o do e s t u d o em s i ,  que  uma  ve z  que  o p l a n o 

n ã o f o i  a c i o n a d o em s ua  t o t a l i d a d e ,  o a mb i e n t e  em que  s e  o b t e  

ve  t a i s  r e s u l t a d o s  n ã o ê  e x a t a me n t e  a q u e l e  que  s e  e s pe r a vazyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA cri_ 

a r .  Re c é m- n a s c i d a s ,  mu i t a s  i d é i a s  e  a t i v i d a d e s  a  e l a  a s s o c i a -

da  n ã o f o r a m de  t o d o a s s i mi l a d a s  e  p o s t a s  em p r a t i c a na  f o r ma  

i d e a l .  De p o i me n t o s  c o l h i d o s  j u n t o a os  o p e r á r i o s ,  q u a s e  8 me_ 

s e s  a p ó s  i n i c i a d o e s t e  e s t u d o ,  a i n d a  mo s t r a v a m uma  c e r t a  i ma_ 

t u r i d a d e e  d e s p r e p a r o p a r a  um t r a b a l h o nos  mo l d e s  que  o p l a n o 

p r e v ê ;  n ã o h a v i a  mes mo p o r q u e  e s p e r a r - s e  d i f e r e n t e :  nunc a  s e  

o u v i r a  f a l a r  em q u a l i d a d e  a n t e s  d i s s o e  s ó s e  c o n t a v a  p e ç a s  

q u e b r a d a s . . .  Na t u r a l ,  em c o n s e q u ê n c i a ,  que  o a mb i e n t e  a i n d a  

n ã o e s t i v e s s e  em c o n d i ç õ e s  de  a t i n g i r  os  o b j e t i v o s  g e r a i s  do 
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p l a n o .  

Co n f o r me  j ã  f o i  e x p o s t o ,  dua s  á r e a s  f o r a m e s  

q u e ma t i z a d a s ,  e  em t e s e ,  f i x o u - s e  e s p e c i a l  a t e n ç ã o a  mont a ge m,  

e  a os  s e t o r e s  de  f a b r i c a ç ã o a  e l a  d i r e t a me n t e  r e i  a c i o n a d o s . J ã  

f o r a m e s q u e ma t i z a d a s  a s  i n s p e ç õ e s ,  c l a s s i f i c a n d o - a s ,  e  d e t e r  

mi n a n d o l o c a i s ,  t o t a i s  a  i n s p e c i o n a r  e  n í v e i s  de  q u a l i d a d e .  I s  

t o j ã  f o r n e c e  uma  i d é i a  dos  i t e n s  do p r i me i r o p r o g r a ma do p i a  

n o .  No t e - s e  que  e s t e  p r o g r a ma  f o i  s e ndo a c i o n a d o p a u l a t i n a me n 

t e .  For a m t e s t a d o s  os  s e t o r e s ,  c o n f o r me  s e r á  v i s t o na  e v o l u 

ç ã o do c o n t r o l e  c o r r e t i v o ,  no Tt e m 6 . 6 .  Cha ma - s e  a  a t e n ç ã o pa  

r a  a  n a t u r e z a  do a mb i e n t e  onde  o c o r r e r a m t a i s  t e s t e s ;  i s t o 

q u e r  d i z e r ,  p o d e - s e  o b t e r  r e s u l t a d o s  a i n d a  me l h o r e s ,  d e n t r o 

de  p a d r õ e s  de  q u a l i d a d e  ma i s  r í g i d o s .  

Os  r e s u l t a d o s  e x p o s t o s  mo s t r a m uma  a p l i c a ç ã o 

e f e t i v a  p r a t i v a me n t e  em t e r mo s  de  r e a l i z a ç ã o ae  i n s p e ç õ e s .  En_ 

t r e t a n t o ,  p r o c e d e u - s e  e n c a mi n h a me n t o de  c o r r e ç õ e s  e  s u g e s t õ e s  

a  s e t o r e s  e n v o l v i d o s  com a  p r o d u ç ã o ;  como a l g u n s  f o r a m e s t u _ 

d a d o s  e  p o s t o s  em p r á t i c a ,  t e v e - s e  a l g u n s  e l e me n t o s  p a r a  um 

e s t u d o do p r o g r a ma como um t o d o .  

Ne s t e  mes mo c a p í t u l o ,  em i t e n s  a n t e r i o r e s ,  j ã  

f o r a m d e s c r i t o s  a l g u ma s  a t i v i d a d e s ,  e n t r e  a s  q u a i s ,  a  e l a b o r a _ 

ç ã o de  i mp r e s s o s  e  f o r mu l á r i o s .  Es s e s  f o r mu l á r i o s  a c a b a r a m por  

s e  c o n s t i t u i r  em p a r t e  i mp o r t a n t e  de  p r o g r a ma ,  j ã  que  obs e r _ 

v o u - s e  que  o c o n t r o l e  de  q u a l i d a d e  da  e mpr e s a  p o s s u í a  p o u c o s  

d a d o s ,  p r i n c i p a l me n t e ,  d e v i d o a  f a l t a  de  o t i mi z a ç ã o com a  qual  

s e  p r o c e s s a v a  o r e g i s t r o .  

De s t a  f o r ma ,  dos  7 i t e n s  p r o p o s t o s  p a r a  o p r o 

gr a ma  de  i n s p e ç ã o de  q u a l i d a d e ,  t o d o s  f o r a m d e s e n v o l v i d o s  de  

a l g u ma  f o r ma .  
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No c a s o do p r o g r a ma de  q u a l i f i c a ç ã o da  mã o - d e  

- o b r a ,  nem t u d o pode  s e r  e f e t i v a me n t e  l e v a d o a  c a b o .  Mu i t a s  

a t i v i d a d e s  p r e p a r a t ó r i a s  f o r a m p r o mo v i d a s ,  e  em t o d o s  os  s e us  

Tt e n s  h o u v e  a l g u ma  c o i s a  e f e t i v a me n t e  r e a l i z a d a ,  em e s p e c i a l  

e  d e s c r i t o no Tt e m a n t e r i o r .  Como,  e n t r e t a n t o ,  e s t e  p r o g r a ma  

t r a t o u e s p e c i f i c a me n t e  com o f a t o r  Homem,  a  a v a l i a ç ã o t o r n a -

- s e  c o n s i d e r a v e l me n t e  ma i s  d i f í c i l . . .  

Al e m do d e s c r i t o como a t i v i d a d e s  p r e p a r a r õ r i  

a s ,  e  nos  d a d o s  p a r a  a  i mp l a n t a ç ã o do p l a n o f o r a m l e v a d a s  a  

e f e i t o r e u n i õ e s  da  a d mi n i s t r a ç ã o da  e mp r e s a  com os  s u p e r v i s e ^ 

r e s  de  s e t o r e s  e n v o l v i d o s  d i r e t a me n t e  com a  p r o d u ç ã o ma i s  o 

c o n t r o l e  de  q u a l i d a d e ,  e  r e u n i õ e s  e n t r e  e s s e s  ú l t i mo s  s e pa r a _ 

d a me n t e .  Ne s t a s  r e u n i õ e s ,  f o r a m d i s c u t i d o s  os  p r o b l e ma s  dos  

s e t o r e s ,  i d é i a s  que  a p a r e c e r a m,  p r o b l e ma s  h a v i d o s . . .  e  f o r a m 

e l a b o r a d o s  r e l a t ó r i o s  e n v i a d o s  a  o u t r o s  s e t o r e s  da  e mp r e s a  os  

q u a i s  j u l g a - s e  n e c e s s á r i o t o ma r  c o n h e c i me n t o do s e u c o n t e ú d o .  

Ai n d a  d e n t r o d e s t e  e s que ma de  c o n s c i e n t i z a ç ã o 

do o p e r á r i o ,  p r o c u r o u - s e  l e v a r  a t é  i n f o r ma ç õ e s  a c e r c a  da s  r ea_ 

l i d a d e s  que  a p a r e n t e me n t e  na da  t e m a  v e r  com e l e ,  mas  que  de  

uma  c e r t a  f o r ma  i n f l u e n c i a r a m em s e u t r a b a l h o ,  na  s ua  f o l h a  

de  s e r v i ç o s  e  a t é  mes mo na s  v a n t a g e n s  a s s o c i a d a s  a  s e u e s f o r _ 

ç o ,  como r e mu n e r a ç ã o ,  me n ç õ e s ,  r e c o me n d a ç õ e s ,  e t c .  Es t a s  i n_ 

f o r ma ç õ e s  r e f e r i a m- s e  a  p r e j u í z o s  c a u s a d o s  a  e mp r e s a  p e l o i n_ 

d i c e  de  r e f u g o ;  p r e j u í z o s  c a u s a d o s  ao c l i e n t e ,  na  c ompr a  de  

uma  p e ç a  d e f e i t u o s a ,  que  pode  t r a n s f o r ma r  o c o mp r a d o r  do c l i _ 

e n t e  em i n i mi g o da  e mp r e s a ;  n e c e s s i d a d e  de  o b t e r  a l t o s  Tndi _ 

c e s  de  q u a l i d a d e  como i n d i c i o de  e s t a b i l i d a d e da  e mp r e s a  e  do 

p r o d u t o p o r  e l a  f a b r i c a d o . . .  Al é m d i s s o ,  c i t o u - s e  a  r e s p o n s a  

b i l i d a d e do o p e r á r i o p o r  s e u t r a b a l h o e  a  f o l h a de  s e r v i ç o s ,  
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que  t o r n a - s e  p r o p o r c i o n a l  a  s ua  p r ó p r i a  a t i v i d a d e .  

Como p a r t e  i n t e g r a n t e  d e s t e  p r o g r a ma ,  s e n t i u 

- s e  a  n e c e s s i d a d e  de  e s t r u t u r a r  a l g u n s  p o n t o s  em t e r mo s  de  

uma  p o l i t i c a  c o r r e t i v a  em r e l a ç ã o e s p e c i f i c a me n t e  ao o p e r á r i o .  

Na  v e r d a d e ,  como s e r á  v i s t o ,  e s t e  f o i  o p r i  

me i r o mo d e l o d e s e n h a d o p a r a  o c o n t r o l e  c o r r e t i v o ,  p a s s o i n i  

c i a i  que  s e  de u em b u s c a  da  s o l u ç ã o dos  p r o b l e ma s  que  a s  e x i  

g i a m a  c u r t o p r a z o ,  ou a t e  me s mo,  com u r g ê n c i a .  

Nã o ê  f á c i l  s e g u i r  uma  p o l i t i c a  c o r r e t i v a  quan 

do os  i n d i v í d u o s  a  s e r e m a t i n g i d o s  p o r  me d i d a s  d e s t a  n a t u r e  

za  s ã o s e r e s  h u ma n o s .  Ha  e  h a v e r á  s e mpr e  f a t o r e s  e mo c i o n a i s  e  

s u b j e t i v o s  em j o g o ;  a ç õ e s  e mi n e n t e me n t e  i mp a r c i a i s  s ã o de  r a_ 

r i  da de  .  

Ne s t e  mo me n t o ,  nem s e mpr e  d e i x a  de  s e r  pe nos o 

a t i t u d e s  r a d i c a i s ,  que  v i s e  e x c l u s i v a me n t e  i n t e r e s s e s  da  em 

p r e s a .  Se  a  me d i d a  c o r r e t i v a  s i t u a - s e  como l e v e  -  t i p o adve_r  

t ê n c i a  ou r e p r e e n s ã o ,  e  c o mp o r t a me n t o e s p e r a d o e  de  um t i p o ;  

e n t r e t a n t o ,  s e  a  me d i d a  ê  g r a v e me n t e  p u n i t i v a  -  t a l  como sus_ 

p e n s ã o ou d e s l i g a me n t o do e l e me n t o da  e mp r e s a ,  e n t ã o há  uma  

nova  s i t u a ç ã o a  s e r  e n f r e n t a d a ,  mu i t o ma i s  d r á s t i c a  e  s ens Tvel _ 

me n t e  d e i  i ç a d a  .  

Em g e r a l ,  me d i d a s  c o r r e t i v a s  a  s e r e m i mp o s t a s  

em i n d i v í d u o s  -  em f u n ç ã o de  s e u p r ó p r i o c a r á t e r  -  de ve m s e r  

i mp e s s o a i s ;  e l a  ê  t oma da  p o r  uma  c o mi s s ã o ,  que  a c ompa nhou o 

c a s o ,  o b s e r v o u a s  c h a n c e s  o f e r e c i d a s  e  o s e u a p r o v e i t a me n t o 

p o r  p a r t e  do o p e r á r i o em q u e s t ã o ,  e  a c a b o u p o r  t o ma r  a  me d i d a ,  

que  s e r á  c o mu n i c a d a  ao i n d i v í d u o com a s  r e s e r v a s  r e q u e r i d a s  

p e l o mome nt o e  c i r c u n s t â n c i a s .  
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o r e l a t ó r i o do s u p e r v i s o r ,  que  a p u r o u a  c u l p a  de  um mau s e r v i  

ç o d e t e r mi n o u o r e s p o n s á v e l  ou r e s p o n s á v e i s .  S i mu l t a n e a me n t e ,  

s e r ã o c ha ma dos  os  e n v o l v i d o s ,  p e l o s u p e r v i s o r  que  e x p l i c a r á  o 

c a s o ,  e  a p o n t a r á  com d e t a l h e s  a  d e f i f i c i e n c i a  e  a s  s i t u a ç õ e s  

em que  r e g i s t r a r a m- s e  a  s ua  o c o r r ê n c i a ;  a p ó s  t e r - s e  c e r t i f i c a  

do de  que  o o p e r á r i o c o mp r e e n d e u s ua  r e s p o n s a b i l i d a d e  no t r a  

b a l h o ,  e  a p r e n d e u a  f a z ê - l o d i r e i t o ,  e l e  t e r á  r e i n t e g r a d o na s  

s ua s  f u n ç õ e s .  Se  n o t a r - s e  que  os  e r r o s  f o r e m d e v i d o a  i n d i f e  

r e n ç a ,  f a l t a  de  a t e n ç ã o ou c u i d a d o ,  ou a i n d a  d e s l e i x o ,  j á  a go 

r a em r e i n c i d ê n c i a ,  a s  a t i v i d a d e s  c o r r e t i v a s ,  n e s t a  o r d e m,  pp_ 

dem s e r :  

a )  a d v e r t ê n c i a  

s e u t r a b a l h o 

b )  a d v e r t ê n c  i  a  

da  e mp r e s a ;  

c )  a n o t a ç ã o da  

i n f o r ma l  e  c o l o c a ç ã o de  i n s p e ç ã o s e v e r a  em 

a t ê  que  p o s s a  t r a b a l h a r  s ob i n s p e ç ã o n o r ma l ;  

f o r ma l  ou r e p r e e n s ã o ,  nos  t e r mo s  da  p o l í t i c a  

o c o r r ê n c i a  em s ua  f o l h a  de  s e r v i ç o s .  

Pa r a  a  t oma da  d e s t a  ú l t i ma  p r o v i d ê n c i a ,  d e v e -

- s e  a c i o n a r  o De p a r t a me n t o de  P e s s o a l ;  c o n t i n u a n d o a  e s c a l a ,  

t e r í a mo s  :  

d )  s u s p e n s ã o ;  

e )  d e s l i  g a me n t o .  

Ne s t e s  c a s o s ,  a  d e c i s ã o c a be  a  um c o n s e l h o 1 i _ 

ga do a  a d mi n i s t r a ç ã o c e n t r a l  e  s e r á  t oma da  a p ó s  o e s t u d o dos  

r e l a t ó r i o s  dos  s u p e r i o r e s  d i r e t o s  do o p e r á r i o .  Da mesma  f o r ma  

que  f o i  e s t r u t u r a d a  a  p o l í t i c a  c o r r e t i v a ,  p e n s o u - s e  num p l a n o 
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que  mo s t r a s s e  a os  o p e r á r i o s  t o d a s  a s  v a n t a g e n s  p e s s o a i s  que  

t e r i a  ao p r o d u z i r  s a t i s f a t o r i a me n t e  em t e r mo s  de  q u a n t i d a d e  e  

q u a l i d a d e .  0 p l a n o r e f e r i a - s e  a  i n c e n t i v o s  f u n c i o n a i s ,  me n ç o s  

em s ua  f o l h a  de  s e r v i ç o s  e  p o s s i b i l i d a d e de  p r o mo ç ã o ,  como t am 

bem a  o u t r a s  v a n t a g e n s  c o n c r e t a s  t a l  q u a l  a  s ua  s e mpr e  ma i o r  

e s t a b i l i d a d e na  e mp r e s a .  

No que  s e  r e f e r e  ao p r o g r a ma do p l a n e j a me n t o 

g e r a l  da  p r o d u ç ã o ,  j á  que  em mu i t o s e  r e s t r i n g i a  a q u i  a  a ç ã o 

e f e t i v a  do c o n t r o l e  de  q u a l i d a d e  como e l e me n t o c o o r d e n a d o r  ou 

c a t a l i s a d o r  de  t r a n s f o r ma ç õ e s ,  n ã o s e  c o n s e g u i u l e v a r  a  c a bo 

os  Tt e n s  p r o p o s t o s .  

0 que  e f e t i v a me n t e  f o i  f e i t o c o n c e n t r o u - s e  na  

c o n s t i t u i ç ã o da  e q u i p e  e n c a r r e g a d a  do p l a n e j a me n t o mas  s ua  a t i  

v i d a d e  de  c o n t r o l e  de  p r o d u ç ã o n ã o f o i  t o t a l me n t e  e x e c u t a d a ;  

h o u v e  uma  c o n s c i e n t i z a ç ã o e  c o n t i n u a me n t e  s e  e s t i mu l o u os  p i a  

nos  de  ma n u t e n ç ã o e  c o n t r o l e  de  e s t o q u e s ;  o p l a n o de  a l o c a ç ã o 

da  mã o - d e - o b r a  c h e g o u a  s e r  e l a b o r a d o ,  mas  t e v e  p r o b l e ma s  na  

s ua  a p l i c a ç ã o ,  de  s o r t e  que  n ã o f o i  t o t a l me n t e  a p l i c a d o ;  o s i s  

t e ma  de  i n f o r ma ç õ e s  n ã o f o i  c r i a d o na  f o r ma  d e s e j a d a  e ,  f i n a l _ 

me n t e ,  nem t o d o s  os  r e l a t ó r i o s  e n v i a d o s  f o r a m d e v i d a me n t e  e s  

t u d a d o s  e  v i  a b i  1 i  z a d o s .  

6. 6 -  EVOLUÇÃO DO CONTROLE CORRETI VO 

0 c o n t r o l e  c o r r e t i v o f o i  um dos  p r i me i r o s  a s  

p e c t o s  a  s e r e m e s t u d a d o s  n e s t e  t r a b a l h o .  A i d é i a  que  o l e v o u 

a  s e r  i n s e r i d o no t r a b a l h o p r e s e n t e ,  f o i  o de  a p o n t a r  c a u s a s  

de  r e f u g o s ;  e s t u d á - l a s  e  d a i  p r o c u r a r  e l i mi n á - l a s .  

Hi s t o r i c a me n t e ,  ao l o n g o dos  me s e s  em que  s e  
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p r o c e s s o u e s t e  e s t u d o ,  h o u v e  v a r i a s  f a s e s  do c o n t r o l e  c o r r e t i  

v o :  i n i c i a l me n t e ,  t r a t a v a - s e  de  um e s que ma  p a r a  t r a t a me n t o de  

o p e r á r i o s  j u l g a d o s  r e s p o n s á v e i s  p o r  maus  s e r v i ç o s .  P o s t e r i o r  

me n t e ,  p a s s o u - s e  a  g e n e r a l i z a r  um pouc o ma i s  o p r o b l e ma ,  a t e  

que  c h e g o u - s e  a  um c o n j u n t o de  da dos  de  c u j a  a n á l i s e  r e s u l t o u 

a  n e c e s s i d a d e  da  t oma da  de  c e r t a s  me d i d a s .  A c a r a c t e r í s t i c a  

b á s i c a  e  que  n o r t e o u t o d a  a  e v o l u ç ã o d e s t e  t i p o de  c o n t r o l e  

f o i  a  u r g ê n c i a  com a  q u a l  s e  a p r e s e n t a v a  t oma da  de  d e c i s ã o pa  

r a  c o r r i g i r  uma  s i t u a ç ã o que  s e  a p r e s e n t a v a  como p r o f u n d a me n 

t e  d a n o s a  a  p r o d u ç ã o .  

Che gou- s e  a  d e t e r mi n a ç ã o de  p o n t o s  c r í t i c o s  

de  p r o d u ç ã o ;  d a í ,  v i e r a m os  i n d i c a d o r e s  p a r a  a s  a t i v i d a d e s  cor ;  

r e t i v a s  p r o p r i a me n t e  d i t a s .  S i mu l t a n e a me n t e ,  a p a r e c e r a m a s  i r _ 

r e g u l a r i d a d e s  na  p r o d u ç ã o que  me r e c e r a m r e g i s t r o e  e s t u d o ;  f i _ 

n a l me n t e ,  p a s s o u - s e  a  q u e s t i o n a r  o p o s i c i o n a me n t o do p r ó p r i o 

c o n t r o l e  de  q u a l i d a d e  a n t e  a  e s s a  s i t u a ç ã o ,  bem como a  p o s i _ 

ç ã o do o p e r ã r i  o .  

Todos  e s s e s  da dos  j á  f o r a m e x p o s t o s  e  c ome nt a ^ 

d o s .  Re s t a  a p r e c i a r  os  r e s u l t a d o s .  

Co n f o r me s e  v i u ,  há  5 p o n t o s  onde  s e  c o n c e n 

t r o u o c o n t r o l e  c o r r e t i v o ,  a s  i r r e g u l a r i d a d e s  da  p r o d u ç ã o ;  e s  

t r u t u r a ç ã o da s  a t i v i d a d e s  da  e q u i p e  do c o n t r o l e  de  q u a l i d a d e ;  

r e l a c i o n a me n t o d e s t a  e q u i p e  com a  s u p e r v i s ã o dos  s e t o r e s ;  ações  

c o n c e n t r a d a s  no o p e r á r i o e  a s  a t i v i d a d e s  a  s e r e m e x e r c i d a s  nos  

p o n t o s  c r í t i  c o s .  

Todos  e s s e s  p o n t o s  f o r a m a t a c a d o s ;  uns  ma i s ,  

o u t r o s  me n o s ,  de  a c o r d o com as  p r i o r i d a d e s  do p l a n o ,  como pa. s  

s a - s e  a  v e r .  
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Es t i mu l a d o p e l a  a d mi n i s t r a ç ã o da  e mp r e s a ,  a  

p a r t i r  dos  da dos  c o l e t a d o s  em t e r mo s  da s  i r r e g u l a r i d a d e s  da  

p r o d u ç ã o e  s ua s  c o n s e q u ê n c i a s ,  e s p e c i a l me n t e  p a r a  a  q u a l i d a d e ,  

o p l a n e j a me n t o de  p r o d u ç ã o p a s s o u e f e t i v a me n t e  a  p r e o c u p a r - s e  

com t a i s  p r o b l e ma s  e  t omou me d i d a s  p a r a  s ua  r e s o l u ç ã o .  

De s t a  f o r ma ,  f o i  e l a b o r a d o a  p a r t i r  de  s e t e m 

b r o ,  um novo p l a n o de  e s t o q u e s ,  ma i s  c o mp l e t o e  d e t a l h a d o ,  e  

p a s s o u - s e  a  a c i o n a r  o c o n t r o l e  de  q u a l i d a d e  como f o n t e  de  i n 

f o r ma ç õ e s  e  s u g e s t õ e s  a c e r c a  da  c o r r e ç ã o d e s t a s  i r r e g u l a r i d a  

d e s .  Es que ma s  p a r a  c o n t o r n a r  s i t u a ç õ e s  ma i s  c r i t i c a s  f o r a m 

a c i o n a d o s ;  a s s i m,  a  f i m de  que  s e  p u d e s s e  o t i mi z a r  a s  l i n h a s  

de  p r o d u ç ã o e v i t a n d o a  o c i o s i d a d e  em s e t o r e s  a i n d a  n ã o a p t o s  

p a r a  o t r a b a l h o c o n f o r me  o novo p l a n o ,  f o i  e l a b o r a d a  uma  e s c a  

l a  de  f é r i a s ;  a l t e r a ç õ e s  no s i s t e ma  de  c o mp r a s  f o r a m p r o c e s s a _ 

d a s ,  c r i a n d o - s e  o s e t o r  de  Ad mi n i s t r a ç ã o de  Ma t e r i a i s ,  c u j a s  

r e s p o n s a b i l i d a d e s  e n v o l v i a m os  a l mo x a r i f a d o s  e  s e u e f e t i v o con 

t r o l e ,  bem como p l a n e j a me n t o da  p r o d u ç ã o .  

Fo i  e l a b o r a d o o Pl a n o de  Ab a s t e c i me n t o da  Ma_ 

t e r i a  P r i ma ,  c u j o e s que ma  c o n t i n h a :  

a )  Pr o g r a ma  de  Ve n d a s :  p l a n e j a me n t o da s  v e n d a s  p a r a  4 me s e s ;  

b )  Pr o g r a ma  de  P r o d u ç ã o :  p l a n e j a me n t o de  p r o d u ç ã o ,  p r e v i s ã o 

da  ma  t ê r  i  a  p r i  ma  ;  

c )  Pr o c e s s o de  Ab a s t e c i me n t o :  c o mp r a s  ( c o l e t a  de  p r e ç o s ,  pr a_ 

zo de  e n t r e g a ,  e mi s s ã o de  n o t a s  de  c o mp r a ) ;  

d )  Es t o c a g e m da  Ma t é r i a  P r i ma :  a l mo x a r i f a d o ( r e c e b i me n t o ,  

c o n t r o l e ,  a r ma z e n a g e m,  d i s t r i b u i ç ã o ) ;  

e )  P r o c e s s o de  F a b r i c a ç ã o ou Tr a n s f o r ma ç ã o ;  
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f )  Es t o c a g e m do P r o d u t o Se mi - Ac a b a d o :  a l mo x a r i f a d o ( r e c e b i  

me n t o ,  a r ma z e na ge m e  d i s t r i b u i ç ã o ) ;  

g )  P r o c e s s o s  de  mon t a ge m;  

h )  Es t o c a g e m do p r o d u t o a c a b a d o .  

Ai n d a  f o i  a c i o n a d o o s i s t e ma de  i n f o r ma ç õ e s  

v i s t o na  F i g u r azyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA 6 zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA. 1 .  que  r e s o l v e u em mu i t o o p r o b l e ma da  r e  

p o s i ç ã o de  p e ç a s .  

De s t a  f o r ma ,  n o t o u - s e  um d e c r é s c i mo e f e t i v o 

de  i r r e g u l a r i d a d e s  r e g i s t r a d a s  na  p r o d u ç ã o ,  n o t a d a s  a  p a r t i r  

de  ou t u b r o .  

Embor a  n ã o s e  t i v e s s e  c o n s e g u i d o o b t e r  um p i a  

n e j a me n t o nos  mo l d e s  e s t i p u l a d o s  p e l o p l a n o ,  a o me nos  c o n s e  

g u i u - s e  s e n s i b i l i z a r  os  s e t o r e s  c o mp e t e n t e s  p a r a  i n i c i a r e m um 

p r o g r a ma que  t e n d e s s e  ao e x p o s t o .  Como j á  s e  f r i s o u ,  n ã o s e  

p o d e r i a  mes mo e x i g i r  ma i s ,  uma  v e z  que  f o g e  ao c o n t r o l e  de  qua  

l i d a d e ,  a  r e s p o n s a b i l i d a d e  do p l a n e j a me n t o e  i mp l a n t a ç ã o dos  

Tt e n s  d e s t e  p r o g r a ma .  

A e s t r u t u r a ç ã o da s  a t i v i d a d e s  da  e q u i p e  do 

Co n t r o l e  de  Qu a l i d a d e ,  que  a  p r i n c i p i o p e n s a v a - s e  p o d e r  s e r  

f e i t a de  f o r ma  t e ó r i c a ,  b a s t a n d o p a r a  i s s o a p e n a s  f a z e r  um r e  

l a t Õr i o de  a t i v i d a d e s ,  t é c n i c a s  e  p r o c e s s o s  e  d e s i g n a r  pes s oas  

p a r a  e x e c u t á - l a s ,  d e s d e  c e d o mo s t r o u - s e  s ó s e r  p o s s í v e l  de  

uma  r e a l i z a ç ã o e f e t i v a  qua ndo c o mb i n a d a  com os  d o i s  Tt e n s  s e  

g u i n t e s  do p l a n o c o r r e t i v o ,  i s t o é ,  o b t e r  um g r a u s a t i s f a t õ 

r i o de  r e l a c i o n a me n t o com os  s u p e r v i s o r e s  de  s e t o r e s  e  d e p o i s  

que  os  o p e r á r i o s  t i v e s s e m s i d o " a c o r d a d o s "  p a r a  a  q u a l i d a d e .  

As s i m,  a s  a t i v i d a d e s  que  f o r a m- s e  e s t r u t u r a n d o p a r a  o c o n t r o 

l e de  q u a l i d a d e ,  t i v e r a m como r e t a g u a r d a  um t r a b a l h o de  c o n s  
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c i e n t i z a ç ã o ,  v i s a n d o o b t e r  uma  c o o p e r a ç ã o e  a p o i o da  p a r t e  de  

t o d o s  os  e l e me n t o s  e n v o l v i d o s  no p r o c e s s o em q u e s t ã o ,  de  f o r  

ma  que  f o s s e  e l i mi n a d o o r i s c o de  que  a  c o mp o n e n t e  humana  v i e s  

s e  a  f a l t a r  ou a t u a s s e  em um s e n t i d o d i f e r e n t e  do que  d e l a  s e  

e s p e r a  .  

Aq u i ,  a  c o n s e c u ç ã o dos  o b j e t i v o s  e  o b t e n ç ã o 

dos  r e s u l t a d o s  p r ã t i c o s  s Õ pode  s e r  c o n s e g u i d a  a  l o n g o p r a z o .  

A mu d a n ç a  de  h á b i t o s  a i r r a g a d o s ;  a  s u b s t i t u i ç ã o de  t a r e f a s  r o 

t i n e i r a s ;  a  e n t r a d a  em c e na  de  n o v a s  i d é i a s  e  c o n c e p ç õ e s  que  

e x i g i a m ma i s  do que  o u s u a l  f o r a m d i f i c u l d a d e s  que  a i n d a  n ã o 

s e  s u p e r o u .  De  uma  f o r ma  g e r a l ,  t o d o s  f o r a m a f e t a d o s  p e l a  qua  

l i d a d e :  s e  n ã o muda r a m as  s ua s  t a r e f a s ,  h o u v e  o s u r g i me n t o de  

nova s  i d é i a s ;  d a í ,  h a v i a  a  n e c e s s i d a d e  de  muda r  a  f i l o s o f i a  

de  t r a b a l h o ,  t i r a r  o " p ó "  e  o " mof o"  do e mp e d e r n e c i me n t o ,  do 

" d i a a  d i a " ,  do "o que  s e mpr e  a  g e n t e  f e z . . . "  T r a t a - s e ,  por _ 

t a n t o ,  mes mas  a t i v i d a d e s ,  mas  f e i t a s  em um o u t r o e s t a d o de  e s  

p í r i  t o .  

Nã o s e  c h e g o u a  o b t e r  d a d o s  que  c o n c r e t a me n t e  

a f i r ma s s e m s e  os  o p e r ã r i o s  a p r e e n d e r a m a s  i d é i a s  ou s e n t i r a m-

- s e  i n c l u í d o s  no novo e s que ma ou a i n d a  a p t o s  a  t r a b a l h a r e m 

com um novo e s p í r i t o .  Mas  a  o b s e r v a ç ã o d i r e t a  mo s t r o u da dos  

que  p e r mi t e m c o n c l u i r  q u e ,  mes mo e s t a n d o a p e n a s  na  s e me n t e ,  a  

p l a n t a  da  q u a l i d a d e  j a  t e m f r u t o s  a  a p r e s e n t a r .  

Al g u n s  d a d o s  :  

1 )  A c l a s s e  de  d e f e i t o s  BAB,  nos  p e r í o d o s  de  o b s e r v a ç ã o 

em s e t e mb r o / o u t u b r o d i mi n u i u s e n s i v e l me n t e .  Nas  dua s  

ú l t i ma s  s e ma na s  de  o u t u b r o ,  o n í v e l  de  r e f u g o d e v i d o a  

e s t a  c a u s a  f o i  c o n s i d e r a d o i r r e l e v a n t e ,  o que  a t e s t a  

me l h o r i a  c o n s i d e r á v e l  no t r a b a l h o do p e s s o a l  da  mont a_ 

ge m;  
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2)  Os  t o t a i s  de  r e f u g o s  a p o n t a d o s  nos  ma pa s  da  e mpr e s a  no 

i n i c i o do e s t u d o r e v e l a r a m- s e  t o t a l me n t e  d i f e r e n t e s  

dos  a p o n t a d o s  p e l o c o n t r o l e  v i s u a l .  Ao f i n a l  de  a g o s t o ,  

d u r a n t e  s e t e mb r o e  o u t u b r o ,  e s s e s  t o t a i s  c h e g a r a m a  

s e r  c o i n c i d e n t e s ,  qua ndo n ã o c o n s i d e r a v e l me n t e  p r Õx i  

mos  ;  

3 )  Di mi n u i u s e n s i v e l me n t e  os  r e f u g o s  c u j a  c a u s a  e r a  d e b i  

t a d a  a  f a l t a  de  a t e n ç ã o ,  d e s l e i x o ,  ou d i s t r a ç ã o do ope  

r ã r i o .  Em p e l o me nos  3 s e ma na s  de  o u t u b r o n ã o f o i  e n 

c o n t r a d a  uma  ú n i c a  p e ç a  que  t i v e s s e  s i d o r e f u g a d a  p o r  

f a l t a  de  c o mp o n e n t e ,  em e s p e c i a l ,  c o n t a t o s ;  

4 )  Houve  d e c r é s c i mo a c e n t u a d o no r e f u g o d e v i d o ao manus e i o 

da  p e ç a ;  

5 )  Du r a n t e  os  d i a s  em que  s e  p r o c e s s o u e f e t i v a me n t e  a  i n s  

p e ç ã o de  q u a l i d a d e ,  o í n d i c e  de  r e f u g o e s t e v e  num p e r  

c e n t u a l  i n f e r i o r  a  0 . 9% da  p r o d u ç ã o t o t a l ;  i s t o mos t r ou 

que  o r e f u g o d e v i d o ao o p e r ã r i o ,  e  que  n ã o h a v i a  s i d o 

d e t e c t a d o na s  i n s p e ç õ e s ,  f o i  e x t r e ma me n t e  b a i x o .  

No t a - s e ,  a s s i m,  uma  t oma da  de  c o n s c i ê n c i a  aceni  

t u a d a  p o r  p a r t e  do o p e r ã r i o .  Na  v e r d a d e ,  j ã  hã  mu i t o h a v i a  s i _ 

do o b s e r v a d o ,  que  s e mpr e  que  s e  i n s t a l a v a  uma  t é c n i c a  nova  em 

c o n t r o l e  de  q u a l i d a d e  -  um novo t i p o de  i n s p e ç ã o ou uma  nova  

t é c n i c a  p a r a  d e t e c t a r  r e f u g o ,  ou um g r a f i c o . . . ,  i me d i a t a me n t e  

o r e f u g o d e v i d o ao f a t o r  huma no d i mi n u í a  s e n s i v e l me n t e .  I s t o 

mo s t r o u que  os  e l e me n t o s  e n v o l v i d o s  na  p r o d u ç ã o t e m e x t r a o r d i _ 

n ã r i a  c a p a c i d a d e  de  c o l o c a r - s e  em s i n t o n i a  com o e s p í r i t o da  

q u a l i d a d e ,  r e a l i z a n d o uma  a t i v i d a d e  p r ó x i ma da  p r e c o n i z a d a  no 

p l a n o .  
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Embor a  em t o d o s  e s s e s  p o n t o s  h o u v e s s e  de  f o r  

ma  n í t i d a  e  c l a r a  a  p e r c e p ç ã o de  que  h a v i a  me l h o r a s  s e n s í v e i s  

na  q u a l i d a d e ,  ao l o n g o de  t o d o o t e mpo em que  e s t e  e s t u d o s e  

r e a l i z o u ,  nunhum c o n j u n t o de  r e s u l t a d o s  e v i d e n c i o u t a n t o o 

p r o g r e s s o do c o n t r o l e  c o r r e t i v o ,  como o e s t u d o u t i l i z a n d o g r ã  

f i c o s  de  c o n t r o l e  que  f o i  l e v a d o a  e f e i t o ,  com a  f i n a l i d a d ezyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA de 

d e t e r mi n a r  a s  c a u s a s  de  r e f u g o da  p r o d u ç ã o .  

Os  g r á f i c o s  de  c o n t r o l e  j á  f o r a m c o me n t a d o s  

no c a p i t u l o V,  bem como s e u us o e  t a mb é m q u a i s  os  que  f o r a m 

e s c o l h i d o s  p a r a  s e r e m a q u i  e mp r e g a d o s .  Sua  u t i l i z a ç ã o ma i o r  

n e s t e  e s t u d o f o i  e x a t a me n t e  como i n d i c a d o r e s  de  c a u s a s  da  p r o 

d u ç ã o d e f e i t u o s a ,  bem como a  p a r t i c i p a ç ã o d e s t a s  c a u s a s .  

No Tt e m 4 . 2 .  f o r a m l i s t a d a s  a l g u ma s  c a u s a s  re_s  

p o n s a v e i s  p o r  d e f e i t o s  nos  4 g r u p o s ;  e s s a s  c a u s a s  n a s c e r a m da  

o b s e r v a ç ã o d i r e t a .  E n t r e t a n t o ,  p a r a  d e t e r mi n a r  a  g a r a n t i a  de  

s ua  p r e s e n ç a  bem como do Tn d i c e  de  p a r t i c i p a ç ã o que  t i v e r a m 

em c a da  g r u p o ,  f o r a m u t i l i z a d o s  g r á f i c o s  do p e r c e n t u a l  d e f e i  

t u o s o ,  p r o c e d e n d o - s e  da  s e g u i n t e  ma n e i r a :  c o n f i g u r a d a  a  s i t u a _ 

ç ã o i n i c i a l  p a s s a v a - s e  a  a t u a r  em c i ma de  uma  d e t e r mi n a d a  c a u 

s a ,  p r o c u r a n d o e l i mi n á - l a  e  a s s i m mi n i mi z a r  s e us  e f e i t o s  que  

o r i g i n a v a m um c e r t o n ú me r o de  p e ç a s  d e f e i t u o s a s .  Ap ô s  e s t a  a t i _ 

v i d a d e ,  t i n h a - s e  p r o n t o um novo q u a d r o da  p r o d u ç ã o d e f e i t u o s a ,  

que  e r a  e x p r e s s o p o r  um g r á f i c o de  c o n t r o l e .  Es t e  novo g r ã f i _ 

c o mo s t r a v a  n ã o s ó a  o c o r r ê n c i a  de  uma  d i mi n u i ç ã o no p e r c e n -

t u a l  d e f e i t u o s o como t a mb é m f o r n e c i a  i n f o r ma ç õ e s  a c e r c a  do pr o_ 

c e s s o ,  d e t e r mi n a n d o s e  o mes mo e n c o n t r a v a - s e  s ob c o n t r o l e  ou 

a i n d a  h a v i a  c a u s a s  a t u a n d o de  f o r ma  c o n s i d e r á v e l ,  e  de  neces _ 

s ã r i a  e l i mi n a ç ã o .  Ne s t e s  g r á f i c o s  n o t o u - s e  n ã o s õ a  c o r r e t i v i _ 

da de  da s  s u p o s i ç õ e s  e  a  l e g i t i mi d a d e da s  c a u s a s  e x p o s t a s ,  c o 
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mo a t e s t a r a m os  f o r mi d á v e i s  í n d i c e s  r e g i s t r a d o s  qua ndo de  s ua  

e  1 i  m i  n a  ç  ã  o .  

Cha ma - s e  a  a t e n ç ã o p a r a  o f a t o de  que  e s s e s  Tn 

d i c e s  f o r a m o b t i d o s  qua ndo os  p r o g r a ma s  de  q u a l i f i c a ç ã o da  

mã o - d e - o b r a  e  p l a n e j a me n t o n ã o h a v i a m s i d o e f e t i v a me n t e  a c i o 

n a d o s ;  os  r e s u l t a d o s  f o r a m o b t i d o s  e x c l u s i v a me n t e  em t e r mo s  

de  e s f o r ç o s  i s o l a d o s .  

A p a r t i r  dos  g r á f i c o s  c o n c l u i u - s e  o s e g u i n t e :  

a )  Pa r a  as  b a s e s  ( Gr u p o 1 ) ,  e l i mi n a n d o - s e  as  6 c a u s a s  c i t a  

da s  no i t e m 4 . 2 . ,  t e m- s e  um d e c r é s c i mo na  p r o d u ç ã o d e f e i  

t u o s a  da  o r d e m de  9 8 %.  I s t o s i g n i f i c a  uma  d i mi n u i ç ã o s e n zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

s T v e l  na  p a r t i c i p a ç ã o da s  b a s e s  no t o t a l  r e f u g a d o ;  a s s i m,  

a  p r o d u ç ã o d e f e i t u o s a  f o i  r e d u z i d a  em 60% e ,  em t e r mo s  

do t o t a l  p r o d u z i d o ,  a  d i mi n u i ç ã o f o i  de  5% a p r o x i ma d a me i n 

t e ;  os  í n d i c e s  i n i c i a i s  de  8 . 2% do t o t a l  d e f e i t u o s o no 

t o t a l  p r o d u z i d o f o r a m r e d u z i d o s  p a r a  3 . 3 %.  Es t e s  n ú me r o s  

f o r a m o b t i d o s  a p ô s  3 me s e s  de  e s t u d o ,  e  o t o t a l  de  p e ç a s  

e n v o l v i d o s  n e l e  f o i  de  1 8 6 . 4 0 0 p e ç a s .  

b )  Pa r a  as  p e ç a s  me t a l i z a d a s  ( g r u p o 2 ) ,  com a  e l i mi n a ç ã o da s  

4 c a u s a s  c i t a d a s ,  o  T n d i c e de  r e f u g o da s  p e ç a s  me t a l i z a ^ 

da s  b a i x o u em c e r c a  de  98% o que  r e p r e s e n t a  um d e c r é s c i mo 

de  q u a s e  28% s o b r e  a  p r o d u ç ã o d e f e i t u o s a .  Co n s i d e r a n d o - s e  

o t o t a l  p r o d u z i d o ,  a  r e d u ç ã o f o i  da  o r de m de  2 %.  E dos  

5. 5% r e s t a n t e s ,  p e l o me nos  98% f o i  d e v i d o a  c a u s a s  a r r o 

l a d a s  nos  d e ma i s  3 g r u p o s .  Ao l o n g o dos  3 me s e s  em que  s e  

p r o c e s s o u e s t e  e s t u d o ,  f o r a m u t i l i z a d a s  como o b j e t o de  es_ 

t u d o 1 7 4 . 5 0 0 p e ç a s  .  
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c )  Ca s q u i l h o s  ( g r u p o 3 ) ,  t e mos  os  s e g u i n t e s  v a l o r e s :  e l i mi n a  

da s  a s  c a u s a s  e x p o s t a s ,  99% do r e f u g o d e s t e  g r u p o f o i  i g u 

a l me n t e  e l i mi n a d o .  I s t o r e p r e s e n t o u um d e c r é s c i mo da  o r  

dem de  14% na  p r o d u ç ã o d e f e i t u o s a ,  r e d u z i n d o a  p a r t i c i p a  

ç ã o d e s t e  g r u p o no t o t a l  r e f u g a d o p a r a  0 . 2 %.  For a m u t i l i  

z a d a s  1 6 4 . 2 5 0 p e ç a s  p a r a  s e  o b t e r  e s t e s  n ú me r o s ;  no f i n a l ,  

v e r i f i c o u - s e  que  c o n s i d e r a n d o - s e  a  p r o d u ç ã o t o t a l ,  o c o r  

r e u um d e c r é s c i mo de  1 . 1 % na  p r o d u ç ã o d e f e i t u o s a ,  ou s e j a ,  

de  Tn d i c e  i n i c i a l  de  7. 4% c h e g o u - s e  a  6 . 3% ao f i n a l  dos  

3 me s e s  de  es  t u d o .  

d )  Co mp o n e n t e s  ( g r u p o 4 ) ,  a  s i t u a ç ã o i n i c i a l  mo s t r o u um t o 

t a l  de  7. 8% como s e ndo a  p a r t i c i p a ç ã o do g r u p o 4 no t o t a l  

r e f u g a d o .  Ap ó s  3 me s e s  de  e s t u d o ,  e  com a  g r a d a t i v a  e l i mi  

n a ç ã o da s  c a u s a s  c i t a d a s ,  e s t e  Tn d i c e  b a i x o u p a r a  0 . 4 %,  

s e ndo e l i mi n a d o 9 4 . 8 % de  t o d o o r e f u g o d e s t e  g r u p o .  Em 

t e r mo s  t o t a i s ,  a  d i mi n u i ç ã o f o i  de  0. 6% no t o t a l  p r o d u z i  

d o .  A pe que na  r e d u ç ã o é  d e v i d o a  p a r t i c i p a ç ã o d e s t e  g r u p o 

no t o t a l  d e f e i t u o s o ,  que  é  de  a p e n a s  7 . 8 %,  r e p r e s e n t a n d o 

0 . 6% de  t o d a  a  p r o d u ç ã o .  Ta i s  da dos  f o r a m o b t i d o s  a p ó s  se_ 

r e m e s t u d a d a s  1 4 2 . 2 0 0 p e ç a s .  

Es t e s  da dos  s ã o t o d o s  mo s t r a d o s  na s  t a be l a s õ . l  

a  6. 5 em t e r mo s  dos  v a l o r e s  p e r c e n t u a i s  que  a v a l i a r a m a  e v o l u _ 

ç ã o do c o n t r o l e  c o r r e t i v o .  Re s s a l t e - s e ,  e n t r e t a n t o ,  a  p r e s e n_ 

ç a  do c o n t r o l e  p r e v e n t i v o como f o r ma de  a s s e g u r a r  a  ma nut e n_ 

ç ã o dos  í n d i c e s  que  g r a d a t i v a me n t e  i a m s e ndo a t i n g i d o s .  

Um e s t u d o i mp o r t a n t e  e  que  d e v e  s e r  a q u i  c i t a  

d o ,  e  o que  mo s t r o u que  ha  uma  p a r t i c i p a ç ã o r e l a t i v a me n t e  cons  

t a n t e  da s  c a u s a s  no t o t a l  r e f u g a d o em c a da  g r u p o ,  e mbor a  es^ 
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t e s  ú l t i mo s  t o t a i s  v a r i e m.  As s i m,  p o r  e x e mp l o , zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA embora t i v e sse 

a u me n t a d o em 1 1 %,  a  p a r t i c i p a ç ã o da s  ba s e s  no t o t a l  r e f u g a d o ,  

i s t o n ã o i mp l i c o u que  b a i x a s s e  o t o t a l  e l i mi n a d o p e l a  a u s ê n 

c i a da s  c a u s a s  a p o n t a d a s .  Há  de  s e  s a l i e n t a r ,  e n t r e t a n t o ,  que  

c a u s a s  a l e a t ó r i a s  pode m a p a r e c e r ,  como e f e t i v a me n t e  a p a r e c e m,  

e l e v a n d o í n d i c e s  de  r e f u g o .  Es t e  p r o b l e ma ,  e n t r e t a n t o ,  e s t á  

ma i s  l i g a d o a o c o n t r o l e  p r e v e n t i v o .  

P o r t a n t o ,  em n ú me r o s  g e r a i s ,  98% de  t o d o o r e  

f u g o a c a b o u s e ndo e l i mi n a d o da  l i n h a de  p r o d u ç ã o ,  qua ndo a s  

c a u s a s  a p o n t a d a s  no Tt e m 4 . 2 .  f o r a m l e n t a me n t e  d e s a p a r e c e n d o .  

No t e - s e ,  p o r é m,  que  em mu i t o s  c a s o s  -  a l g o como 25% d e l e s  - n ã o 

s e  e l i mi n o u o r e f u g o ;  a p e n a s  e l e  f o i  d e t e c t a d o e  r e t i r a d o da  

l i n h a de  p r o d u ç ã o .  As s i m,  s e  é  v e r d a d e  que  e l e  n ã o c h e g o u ao 

c l i e n t e ,  t a mb é m Ó v e r d a d e  que  n ã o s e  pode  n e g a r  a  s ua  e x i s t é r i  

c i a e  os  p r e j u í z o s  d e l e  a d v i n d o s .  De  o u t r a  p a r t e ,  e x i s t e  a  ne  

c e s s i d a d e  s e mpr e  p r e s e n t e  de  a s s e g u r a r  a  ma n u t e n ç ã o dos  Tndj _ 

c e s  a t i n g i d o s ,  i mp e d i n d o que  c i r c u n s t â n c i a s  e l i mi n a d a s  pos s a m 

r e a p a r e c e r  ou que  s e  c r i e  uma  s i t u a ç ã o que  pode  g e r a r  r e f u g o .  

Co n s i d e r a n d o :  s e  e s t e s  d o i s  a s p e c t o s ,  e n t r e  o u t r o s ,  i mp õ e - s e  

a  n e c e s s i d a d e  do c o n t r o l e  p r e v e n t i v o s e r  a c i o n a d o .  

6. 7 -  PLANOS DE AMOSTRAGEM 

Ne s t e  Tt e m,  p r e t e n d e - s e  d e s c r e v e r  a  a p l i c a ç ã o 

dos  p l a n o s  de  a mo s t r a g e m u t i l i z a d o s  e  f o r n e c e r  a l g u n s  r e s u l t a  

dos  o b t i d o s .  

No Ca p i t u l o V,  f o r a m e x p o s t o s ,  em l i n h a s  ge  

r a i s ,  a  f i l o s o f i a  dos  g r ã f i c o s  p ,  da dos  a c e r c a  do c o n t r o l e  do 

p r o c e s s o e  da  i n s p e ç ã o de  q u a l i d a d e ,  d e s t a c a n d o - s e  d o i s  p i a  



TABELA 6. 1 -  EVOLUÇÃO DO CONTROLE CORRETI VO.  

VALORES PERCENTUAI S RELATI VOS AO GRUPO 01 

P EÇA:  PS- 0 1 .  COMPONENTE:  BASE.  

P ERÍ ODO SI TUAÇÃO I NI CI AL ELI MI NANDO ELI MI NANDO ELI MI NANDO 
1 . 1 1 . 2/ 1. 4 .  ,  

1. 5/ 1. 6
 1 , 3 

1 100 80 . 4 27 . 1 2 .  , 9 

2 100 79. 9 25. 6 1 .  , 6 

3 100 79. 4 26. 5 3 .  . 2 

4 100 80 . 8 27 . 8 3 ,  . 6 

5 1 00 79 . 4 17 . 8 0 .  . 4 

6 100 80 . 5 31 . 8 1 ,  . 3 

7 100 81 . 4 31 . 5 5 ,  . 6 

8 100 78. 4 24 . 4 0.  . 9 

9 100 7 8 .  7 23 . 0 0 . 4 

1 0 1 00 77 .  5 25 .  0 0 . 8 

1 1 100 78. 1 24 . 6 1 . 4 

TOTAL 100 79. 6 25. 9 2 . 0 

DECRÉS CI MO 20. 4 53. 7 23. 9 



TABELA 6. 2 -  EVOLUÇÃO DO CONTROLE CORRETI VO.  

VALORES PERCENTUAI S RELATI VOS AO GRUPO 0 2 .  

P EÇA:  PS- 0 1 .  COMPONENTE:  PEÇA METALI ZADA.  

PERTODO SI TUAÇÃO I NI CI AL ELI MI NANDO ELI MI NANDO ELI MI NANDO 

2. 1 2. 2 2. 3 e  2. 4 

1 100 53 . 1 25 . 8 1 . 1 

2 100 52. 9 25 . 9 1 . 2 

3 100 55. 1 28. 3 6. 5 zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

4 1 00 55. 0 32 . 1 5. 3 

5 1 00 51 . 6 23 . 8 0. 8 

6 1 00 55. 1 27. 5 4 .3 

7 1 00 50 . 0 23 . 9 1 . 1 

8 1 00 48. 5 23 . 5 0. 0 

9 100 53 .  6 27 . 7 2 .  7 

10 1 00 53 . 6 25. 6 1 . 6 

11 1 00 52. 5 23 . 8 0. 0 

12 1 00 52. 6 25. 9 1 . 7 

13 100 51 . 0 22 . 4 0. 0 

TOTAL 100 52 .  9 26 . 1 2. 1 

DECRÉS CI MO zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA- 47 . 1 26 . 8 24 . 0 



TABELA 6. 3 -  EVOLUÇÃO DO CONTROLE CORRETI VO.  

VALORES PERCENTUAI S RELATI VOS AO GRUPO 0 3 .  

P EÇA:  PS- 0 1 .  COMPONENTE:  CASQUI LHOS 

PERÍ ODO SI TUAÇÃO I NI CI AL ELI MI NANDO ELI MI NANDO ELI MI NANDO ELI MI NANDO 
3. 1 3. 2 3. 3/ 3. 5 3. 4 

1 100 . 0 90 . 5 63 . 5 23 . 8 1 . 6 

2 100 . 0 90 . 6 64 . 5 24 . 3 0. 9 

3 100 . 0 93 . 9 66 . 7 27 . 3 4. 2 

4 100 . 0 88. 6 61 . 4 25, 4 2. 6 

5 100 . 0 90 . 6 64 . 1 22. 6 0. 0 

6 * 100 . 0 91 . 1 66 . 1 26 . 8 0. 0 

7 100 . 0 90. 3 62. 7 23 . 1 0. 0 

8 1 00 . 0 87 . 8 60 . 8 18. 9 0. 0 

9 1 00 .  0 90 . 0 62 .  5 26 .  2 1 . 2 

10 100 . 0 90 . 1 64 . 3 26 . 7 0. 0 

1 1 100 . 0 89 . 4 59. 1 18 . 2 0. 0 

1 2 1 00 . 0 91 . 2 58. 8 14. 7 0. 0 

TOTAL 100 . 0 90. 5 63 . 4 24 . 0 1. 0 

DECRÉS CI MO 9. 5 27 . 1 39. 4 23. 0 



TABELA 6. 4 -  EVOLUÇÃO DO CONTROLE CORRETI VO.  

VALORES PERCENTUAI S RELATI VO AO GRUPO 0 4 .  

P EÇA:  PS- 01 .  COMPONENTES:  CONTATOS,  I LHOS E PA 

RAFUSOS.  

PERÍ ODO SI TUAÇÃO I NI CI AL ELI MI NANDO ELI MI NANDO ELI MI NANDO 

4. 1 4. 2 4. 3 

1 1 00 51 . 5 1 8 .  2 6 .  . 1 

2 100 44 . 4 16 . 6 0 .  . 0 

3 100 50. 0 21 . 4 7 . 1 

4 100 50 . 0 19 . 4 11 .  . 1 zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

5 1 00 45 . 9 18 . 9 2 .7 

6 1 00 38 . 1 0 . 0 0 .  . 0 

7 1 00 53 . 6 32 . 1 1 4 . 3 

8 1 00 50. 0 1 0 . 7 0 . 0 

9 100 45 . 2 1 2 . 9 6 . 5 

10 100 4 3 . 8 1 8 . 8 0 . 0 

11 1 00 55. 0 20 . 0 5 . 0 

TOTAL 100 48 . 2 17. 7 5. 2 

DECRÉS CI MO 51 . 8 30. 5 12. 5 



TABELA 6. 5 -  EVOLUÇÃO DO CONTROLE CORRETI VO.  

S I TUAÇÃO I NI CI AL,  DECRÉS CI MO E RESULTADOS OBTJ,  

DOS APOS A ELI MI NAÇÃO DAS CAUSAS.  

VALORES PERCENTUAI S.  

P EÇA:  PS- 01 

GRUPO 

01 

PERCENTUAL 
SI TUAÇÃO TOTAL 

I NI CI AL ELI MI NADO 

So b r e  Al  100 98. 0 

s o b r e  a  

PROD.  DEF.  61. 3 60. 1 

PROD.  TOTAL 8. 2 4. 9 

SI TUAÇÃO FI NAL 

2. 0 

1 . 2 

3. 3 

So b r e  BI  1 00 97. 9 2. 1 

s o b r e  a  

02 PROD.  DEF.  28. 5 27. 9 0. 6 

s o b r e  a  

PROD.  TOTAL 7. 6 2. 1 5. 5 

So b r e  Cl  100 99 . 0 1. 0 

s o b r e  a  

PROD.  DEF.  14 . 2 14 . 0 0. 2 

s o b r e  a  

PROD.  TOTAL 7. 4 1. 1 6. 3 

So b r e  DEFG 100 94 . 8 5. 2 

s o b r e  a  

PROD.  DEF.  7. 8 7. 4 0. 4 

s o b r e  a  

PROD.  TOTAL 7. 8 0. 6 7. 2 
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n o s :  o de  a mo s t r a g e m s i mp l e s  e  o s e q u e n c i a l .  0 e s que ma  do i t e m 

5 . 4 .  f o i  e f e t i v a me n t e  a p l i c a d o ,  r e v e l a n d o - s e  b a s t a n t e  v i á v e l  

e  r e s p o n d e n d o ,  ao menos  num p r i me i r o mo me n t o ,  de  f o r ma  s a t i s  

f a t o r  i a  ao que  d e s e j a v a  o b t e r .  

Pa s s a - s e  a  a n á l i s e  dos  p l a n o s  de  a mo s t r a g e m.  

1 .  Pl a n o s  de  Amo s t r a g e m S i mp l e s  

1. 1 -  Co n t r o l e  de  Re c e p ç ã o da  Ma t é r i a  ( P o r c e l a n a  e  Es t a mpa  

r i a )  

0 c o n t r o l e  p a s s o u a  s e r  e x e r c i d o t ã o l o g o e r a  

c o mu n i c a d o ao p l a n e j a me n t o a  c h e g a d a  do ma t e r i a l  s e g u n d o os  

p a d r õ e s  de  q u a l i d a d e  da  e mp r e s a ,  e  u t i l i z a n d o como c r i t é r i o s  

de  i n s p e ç ã o os  d e s c r i t o s  no Tt e m 5 . 4 .  

Co n v e n c i o n o u - s e  j u n t o a  c o n t a b i l i d a d e  da  em 

p r e s a ,  que  o p a g a me n t o a s  e mp r e s a s  f o r n e c e d o r a s  s o me n t e  s e r i a  

p r o c e s s a d o ,  qua ndo o c o n t r o l e  de  q u a l i d a d e  l i b e r a s s e  o l o t e  

p a r a  os  a l mo x a r i f a d o s .  

Em g e r a l ,  e s t e  t i p o de  i n s p e ç ã o n ã o a p r e s e n 

t o u ma i o r e s  p r o b l e ma s  e  r e a l i z o u - s e  de  f o r ma  s a t i s f a t ó r i a .  0 

que  n e c e s s i t o u de  ma i o r e s  c u i d a d o s  f o i  a  c o n f e c ç ã o dos  r e l a t o 

r i o s  como dos  p r ó p r i o s  i mp r e s s o s  e  e t i q u e t a s  p a r a  o c o n t r o l e  

de  r e c e p ç ã o de  ma t e r i a i s .  Al é m d i s s o ,  p r o b l e ma s  como a r r a n j o 

f í s i c o da  r e c e p ç ã o e  d e p o s i t o p r o v i s ó r i o p a r a  ma t e r i a i s  r e j e i _ 

t a d o s  n ã o h a v i a m s i d o de  t o d o r e s o l v i d o s ,  e s t a n d o a  d i r e ç ã o 

da  e mp r e s a  e s t u d a n d o - o s  .  

Nas  f i g u r a s  s e g u i n t e s ,  há  da dos  p a r a  o es que_ 

ma  do c o n t r o l e  de  r e c e p ç ã o de  ma t e r i a i s .  



Fi gu r a  6. 3. :  Esquema do Co n t r o l e  de  Re c pç a o de  Ma t e r i a i s .  

Fá br i c a  ou 

Mi nas  zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

* 
SETOR DE RECEPÇÃO DE MATERI AI S 

Ar r a n j o Fí s i c o da  Re c pç ã o 

Co n t r o l e  de  Ent r a da dos  Ma t e r i a i s  

I NSPEÇÃO DO MATERI AL RECEBIDO zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

1.  Pa dr õe s  de  Qua l i da de da  Empr es a  

2.  Cr i t é r i os  de  I npe ç ã o( pl a nos )  

3.  Pl anos  de  Amos t r agem 

4.  I ns pe ç ã o das  Amos t r a s  

5.  El a bor a ç ã o de  Conc l us õe s  e  r e l a t ór i os  

a f i n s .  

MA MR 

ALMOXARIFADO DEPOSI TO 

Legenda:  MA:  Ma t e r i a l  a c e i t o 

MR:  Ma t e r i a l  Re j e i t a d o 

Ma t e r i a i s  

PLANEJAMENTO 

DE PRODUÇÃO 

CONTROLE DE 

QUALI DADE 

CONTABI LI DADE 

COMPRAS 



Fi gur a  6. 4.  : Fl uxo de  I nf or ma ç õe s  do Co n t r o l e  de  Re c e pç ã o de  Ma t e r i a i s  

Re l a t ór i o da  I ns pe ç ã o 

do Ma t e r i a l  Recebi do 

ARQUI VO DO CONTROLE DE QUALI DADE 

Par a  f o n t e s  de  r e f e r ê nc i a s  f u t u r a s  

PLANEJAMENTO 

Pr os s e gui me nt o do Pl a no 

( a c e i t a ç ã o do l o t e )  ou 

c onf e c ç ã o de  novas  en-

comendas  ( r e j e i ç ã o de  

l o t e s ) .  

CONTABI LI DADE 

Ef e t u a r  o pagame_n 

t o aos  f or ne c e do-

r e s  de  ma t e r i a i s  

a c e i  t o s .  

COMPRAS 

Par a  i nf or ma ç õe s zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA SJD 

t  br e  f or ne c e dor e s  e  

pr os s e gui me nt o ou 

r ompi ment o das  t r a n 

s a ç õe s  c o me r c i a i s .  
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1. 2 -  Co n t r o l e  de  P e ç a s  Emb a l a d a s  

0 c o n t r o l e  de  q u a l i d a d e s e  p r e o c u p o u mu i t o com 

e s t e  t i p o de  i n s p e ç ã o .  No i n í c i o d e s t e  e s t u d o ,  p r a t i c a v a - s e  

uma  a t i v i d a d e  i n t e i r a me n t e  i n ó c u a :  a p ó s  t e r e m s i d o a s  c a i x a s  

l a c r a d a s ,  e l a s  e r a m a b e r t a s  p a r a  a  i n s p e ç ã o .  Uma  mu d a n ç a no 

f l u x o de  p r o d u ç ã o f o i  o p r i me i r o p a s s o da do p a r a  c o r r i g i r  a  

s i t u a ç ã o f i n a l me n t e ,  a d o t o u - s e  um s i s t e ma de  d i s t r i b u i ç ã o da  

p r o d u ç ã o ,  em r e g i õ e s  d e ma r c a d a s  com r i s c o s  c o l o r i d o s ,  que  r e  

s o l v e u o p r o b l e ma .  As s i m,  no c a s o do PS- 01 ,  t ã o l o g o e r a m p r o 

c e s s a d a s  a s  e mb a l a g e n s ,  a n t e s  de  a s  c a i x a s  s e r e m f e c h a d a s ,  e r a  

e f e t u a d a a  i n s p e ç ã o d e s c r i t a  no í t e m 5 . 4 .  

1. 3 -  Co n t r o l e  dos  Co mp o n e n t e s  ã  Sa í d a  da  Es t a mp a r i a  

Aq u i ,  u t i l i z o u - s e um t i p o e s p e c i a l  de  i n s p e  

ç ã o s i mp l e s .  

De p o i s  de  e s t u d a r  os  p r o c e s s o s  a  mã o ,  p e l a s  

r a z õ e s  j í  a mp l a me n t e  e x p o s t a s ,  f o i  e s c o l h i d o o p l a n o de  amos  

t r a g e m s i mp l e s  que  u t i l i z a a  nor ma ABC -  STD -  1 0 5 .  

A t a b e l a  r e s ume a s  i n f o r ma ç õ e s  a c e r c a  dos  

g r u p o s  C e  DEFG em que  f o i  d i v i d i d o o p l a n o :  

ABC -  STD -  1 0 5 / Pl a n o I I  

n Ní v e l  

Nor ma l  Se v e r a  Re d u z i d a  

C 750 

DEFG 5. 000 

80 80 32 J  

200 200 80 L 
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De s t a  f o r ma ,  t e v e - s e :  

Pa r a  o g r u p o C,  p = 0 . 0 1 ,  np = 0 . 8 ,  n -  80 e  c  = 2;  

Pa r a  o g r u p o DEFG,  p = 0 . 0 0 4 ,  np = 0 . 8 ,  n -  200 e  c  = 2 .  

Fo r a m e s t a b e l e c i d o s  os  s e g u i n t e s  r i s c o s ,  n í  

v e i s  de  q u a l i d a d e  e  l i mi t e da  t o l e r â n c i a  p e r c e n t u a l  d e f e i t u o 

s a  :  

-  Pa r a  os  d o i s  g r u p o s  •  0. 05 e  = 0 . 1 0 ;  

-  Pa r a  C,  NQA = 0. 01 ( 1 %) ,  LTPD = 0 . 0665 ( 6 . 6 %)  

-  Pa r a  DEFG,  NQA = 0. Q04 e  LTPD = 0 . 0265 ( 0 . 4 % e  2 . 6 5 %)  

Pa r a  o c a l c u l o dos  r i s c o s  u t i l i z o u - s e  P o i s s o n ,  

como s e g u e :  com a  mes ma  d i s t r i b u i ç ã o c a l c u l o u - s e  os  p o n t o s  das  

CC0,  mo s t r a d a s  a  s e g u i r .  Ne s t e s  c á l c u l o s ,  s ã o c o mp r o v a d a s  a s  

e s c o l h a s  dos  r i s c o s ,  mo s t r a n d o - s e  uma  g r a n d e  p r o x i mi d a d e  en 

t r e os  r i s c o s  c a l c u l a d o s  e  os  r i s c o s  e s c o l h i d o s .  

Os  p l a n o s  de  a mo s t r a g e m mo s t r a r a m- s e  e f i c i e n 

t e s .  A c o mp r o v a ç ã o f o i  f e i t a  me d i a n t e  a  c o mp a r a ç ã o e n t r e  os  

r e s u l t a d o s  da s  a mo s t r a s  e  dos  l o t e s ,  qua ndo e f e t i v a me n t e  e l e s  

f o r a m u t i l i z a d o s  na  mo n t a g e m.  

Os  r e s u l t a d o s  f o r a m os  e x p r e s s o s  na  t a b e l a  

s e g u i n t e ,  e  mo s t r a m í n d i c e s  b a s t a n t e  r a z o á v e i s  com os  e s pe r a _ 

dos  .  
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Ca l c u l o dos  Ri s c o s  

Us a - s e  P o i s s o n :  P ( x )  

1 .  Ca s q u i l h o s  

Da dos  :  n = 80 

c  = 2 

( n p )  • np 

x :  

NQA = 0. 01 np = 0. 8 

LTPD = 0 . 0665 np = 5. 28 

J á  que  c  = 2 ,  t e r e mo s  aT c h a n c e s  de  o b t e r  0, 1 ou 2 .  Da í :  

P ( 0 )  

P ( 2 )  

( 8 0 X 0 . 0 1 ) °  

0 1 

( 8 0 X 0 01 )
]  

1 

( 8 0 X 0 01 )
2 

0 . 4493 

0 . 1438 

P ( 0 )  + P( 1 )  + P(  2 ) = 0 . 9525 

Da í  :  

a  = 1 -  0. 9525 -  0. 0475 ou 

4. 75% 

Por  o u t r o l a d o 

P ( 0 )  

P ( l )  

P ( 2 )  

( 8 0 x 0 0 6 6 5 ) °  e "
5 28 

0!  

( 8 0 x 0 0665 )
1 

- 5 28 

i :  

( 8 0 x 0 . 0665 )
2 

- 5 28 

2' .  
c  

0 . 0051 

0 . 0271 

0 . 0721 

P( 0) +P( 1) +P( 2)  = 0. 1043 

Da í :  3 = 10. 43 
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Co mp o n e n t e s  

Da dos :  n = 200 NQA 

P ( 0 )  = 

P( 1 J 

P ( 2 )  

c  = 2 LTPD 

c  = 2 t e mo s :  

(  200 x 0 . 0 0 4 ) °  „ - 0 . 8 

o:  6 

( 2 0 0 x 0 . 0 0 4 )
1

 - 0 . 8 

i :  zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
•  •  Q 

( 2 0 0 x 0 . 0 0 4 )
2

 - 0 . 8 

0 . 004 

0 . 02 

np •  0. 8 

np = 5. 3 

0 . 4493 

0 . 3594 P( 0) +P( 1 ) +P( 2)  = 0. 9525 

2:  
0 . 1 438 e  a  = 4 .  7 5 % 

P ( 0 )  

P ( l  )  

P ( 2 )  

( 2 0 0 x 0 .  0265 )  °
c
- 5 . 3 

o:  

( 2 0 0 x 0 . 0265 ) ^ - 5 . 3 

o:  

( 2 0 0 x 0 . 0 2 6 5 )  - 5. 3 

2' .  

= 0 . 005 

0 . 0265 P( 0 ) +P( l ) +P( 2 )  = 0. 1017 

0 . 0702 e  0 = 10. 17% zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

J 



Fi gu r a  6. 5. :  CCO dos  c a s qu i l hos  e  component e s .  
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Esquema  Compa r a t i vo Amos t r a / Lot e s  

1 .  Ca s q u i l h o s  -  Gr upo Cl  

Amos  t r a  Lo t e  Nume  r o Pe r c e nt ua l  s obr e  

Re s u l t a d o Ac  Ac  68 71 . 6% 

Re s u l t a d o Ac  Re 7 7. 4% 

Re  s u 1 t a d o Re  Ac  4 4 . 2 % 

Re s u l t a d o Re  Re  1 6 1 6 . 8 % 

95 1 0 0 . 0 % 

2 .  Co mp o n e n t e s  -  Gr upo DEFG 

Amo s t r a  Lo t e  Nú me r o Pe r c e nt ua l  s obr e  90% 

Re s u l t a d o Ac  Ac  76 8 4 . 4 % 

Re s u l t a d o Ac  Re  6 6 . 7% 

Re s u l t a d o Re  Ac  3 3 . 3% 

Re s u l t a d o Re  Re  5 5. 6% 

90 1 0 0 . 0 % 

Es t e s  n ú me r o s  i n d i c a m uma  f u n c i o n a l i d a d e  do 

p r o c e s s o ,  ao me nos  a  é p o c a  d e s t e  e s t u d o .  

2 .  Pl a n o de  Amo s t r a g e m S e q u e n c i a l  

2. 1 -  Co n t r o l e  da s  Ba s e s  de  P o r c e l a n a  

Fo i  o c o n t r o l e  ma i s  r í g i d o e  que  me l h o r e s  r e  

s u l t a d o s  a p r e s e n t o u em t e r mo s  de  e v i t a r  que  o r e f u g o da  ba s e  

c h e g a s s e  a t é  o s e t o r  de  mo n t a g e m.  

0 p r o b l e ma  e n f r e n t a d o p e l o t e s t e ,  f o i  o t r e i  
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n a me n t o dos  i n s p e t o r e s  p a r a  a d mi n i s t r a - l o s ;  e n t r e t a n t o ,  e l e  

f o i  r a p i d a me n t e  c o n t o r n a d o ,  j á  que  a  a p r e n d i z a g e m da  t é c n i c a  

f o i  b a s t a n t e  f á c i l ,  g r a ç a s  a  uma  a p r e n d i z a g e m r á p i d a  p o r  p a r  

t e  dos  i  n s p e t o r e s  .  

Ut i l i z a n d o os  c á l c u l o s  e x p o s t o s  no Ca p i t u l o V,  

c h e g a - s e  a  e q u a ç ã o da s  dua s  r e t a s  como t a mb é m a os  p o n t o s  da  

CCO e  da  c u r v a  r e l a t i v a ao t a ma n h o mé d i o da  a mo s t r a .  Pa s s a - s e  

a  mo s t r a r  e s t e s  e l e me n t o s .  

Te m- s e  a  = 0. 05 ezyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA 0 = 0. 10 

Da T,  j ã  que  o n í v e l  de  q u a l i d a d e  a c e i t á v e l  s e r á  0 . 02 e  o l i mi  

t e  de  t o l e r â n c i a  do p e r c e n t u a l  d e f e i t u o s o é  0 . 0 5 .  

( NQA =zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA 1% e  LTPD = 5%)  

ou 

( r e t a  de  r e j e i ç ã o )  

ou 

( r e t a  de  a c e i  t a ç ã o )  

0 . 3979 x = 

e  0 . 3979 x = 

x = 

0 . 0135 y + 1 . 2549 

0 . 0339 y + 3 . 1538 

0 . 0135 y -  0 . 9777 

0 . 0339 y -  2 . 4571 

0 Gr a f i c o s e r a  

REJ EI TE zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

• 1 

PROSSI GA 
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Tem- s e  :  zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

c = 

a  = 

b = 

2 . 4571 

O . 0339 

3 . 1538 

0 . 9661 E 

Os  5 p o n t o s  da  CCO s e r ã o :  

a  

0. 05 

0. 02 

0. 05 

0. 10 

Va1 o r e  s  P PA Va l  o r e s  

0 0 1 1 

0 . 02 
P2 

1 -  a  0. 95 

0 .  033 9 a  
b 

b -  c  
0 . 5620 

0. 05 
Pl  zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA1 0. 10 

1 1 0 0 

Os  5 p o n t o s  da  TMA s e r ã o :  

TMA 

0 

0 . 02 

0 . 0339 

0. 05 

0 

P
2 

Pl  

1 

-  c / a  

(  - De  

a  -  p,  

bc  

a  ( 1 -  a )  

( 1 -  )  b + c  

p
1
 -  a  

b 

1 -  2 

72 . 48 

156 . 69 

236 . 61 

161 . 03 

3 . 26 

0 g r a f i c o d e s t a s  dua s  c u r v a s  e n c o n t r a - s e  a b a i x o :  



A 

_ ^
 !

 ,  .  p e r c  d e f e i t u o s o (  p )  

0. 02 0. 04 0. 06 0. 08 
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A a p l i c a ç ã o do p l a n o em 90 a mo s t r a s  r e v e l o u 

s e  s a t i s f a t ó r i a  como mo s t r a  a b a i x o :  

Re s u l t a d o 

Re s u l t a d o 

Re s u l t a d o 

Re s u l t a d o 

Amo s t r a  

Ac  

Ac  

Re  

Re  

Lo t e  

Ac  

Re  

Ac  

Re  

Nú me r o P e r c e n t u a l  

28 

9 

4 

49 

90 

3 1 . 1 % 

1 0 . 0 % 

4 . 4% 

54 .  5% 

1 0 0 . 0 % 

Um da do i mp o r t a n t e  é  q u e ,  d e n t r o do e s p i r i t o 

que  i n i c i a l me n t e  o r i e n t o u o p r o c e s s o em q u e s t ã o ,  s e u o b j e t i v o 

f o i  a l c a n ç a d o ,  em t e r mo s  de  e v i t a r  que  o r e f u g o p a s s a s s e  p a r a  

a  mont a ge m ( c omo o e s p e r a v a  o c o n t r o l e  c o r r e t i v o ) :  de  f a t o ,  

os  90 l o t e s  c o n t i n h a m c e r c a  de  6 7 . 5 0 0 p e ç a s ;  o c o n t r o l e  a  s a ^ 

da  da  mont a ge m a c u s o u um r e f u g o de  9 . 430 p e ç a s ,  ou s e j a  13. 97%.  

As  a mo s t r a s  que  l e v a r a m a  uma  r e j e i ç ã o do l o t e ,  i mp l i c a r a m na  

i n s p e ç ã o 1 0 0 % do l o t e  p a r a  s u b s t i t u i ç ã o da s  p e ç a s  r e f u g a d a s ;  

n e s t a  s i t u a ç ã o e n c o n t r o u - s e  8 . 398 p e ç a s  r e f u g a d a s ,  i s t o è"  

8 9 , 1 %;  r e s t a r a m 1. 032 p e ç a s ,  ou 1 0 . 1 %.  

No t e - s e  q u e :  

-  8 9 . 9 % do r e f u g o f o i  e v i t a d o ,  j ã  que  a s  amos_ 

t r a s  f o r a m r e j e i t a d a s  e  l e v a r a m a  uma  i ns pe _ 

ç ã o 1 0 0 %.  

-  1 0 . 9 % do r e f u g o p a s s o u d e v i d o a  a p r o v a ç ã o 

dos  l o t e s  p e l o exame  da s  a mo s t r a s ,  ou d e v i _ 

do a  e r r o s  na  i n s p e ç ã o 1 0 0 %.  

Du r a n t e  a  a mo s t r a g e m que  l e v o u a os  d o i s  p r i _ 

me i r o s  t i p o s  de  r e s u l t a d o ( Ac / AC e  Ac / r e )  p e l o me nos  315 pe  
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ç a s  f o r a m r e t i r a d a s ,  i s t o é ,  3 . 3% do r e f u g o .  Re s t a m a s s i m 717 

p e ç a s  n ã o d e t e c t a d a s ,  ou 7 . 6 %.  

Es t i ma - s e  que  na  i n s p e ç ã o 1 0 0 % t e n h a  p a s s a d o 

p e ç a s  d e f e i t u o s a s .  Da  a n a l i s e  dos  l o t e s  r e c u p e r a d o s ,  e s t a  e s  

t i ma t i v a  f o i  c o n f i r ma d a  e  d e t e c t o u - s e  102 p e ç a s  n e s t a  s i t u a _ 

ç ã o ,  ou 1. 08% do t o t a l .  

Des t a  f o r ma ,  n ã o ha  como d e i x a r  de  p e n s a r  que  

a p e n a s  615 p e ç a s  ou 6 . 5% e f e t i v a me n t e  p a s s a r a m a  mont a ge m p o r  

c u l p a  da  a mo s t r a g e m,  ou da  i n s p e ç ã o s e q u e n c i a l .  Ao r e l a c i o n a ^ 

- s e  e s t e  f a t o com o r i s c o a s s u mi d o p e l o c o n s u mi d o r  v ê - s e  que  

e  uma  s i t u a ç ã o p e r f e i t a me n t e  r a z o á v e l .  Na  v e r d a d e ,  em t e r mo s  

de  n ú me r o s  de  l o t e s  e  r e s u l t a d o s  o b t i d o s  j á  h a v i a  s e  o b s e r v a _ 

do que  os  r i s c o s  f o r a m de  e s c o l h a  s a t i s f a t ó r i a .  

Ou t r o p o n t o a  a n a l i s a r  é  o t a ma nho mé d i o da s  

a mo s t r a s .  

Nas  a mo s t r a s  a c e i t a s  em l o t e s  t a mb é m a c e i t o s ,  

p r i me i r o c a s o ,  28 l o t e s ,  o t a ma nho mé d i o da s  a mo s t r a s  f o i  de  

1 7 2 ,  um r e s u l t a d o r e l a t i v a me n t e  e s p e r a d o .  

Nos  9 l o t e s  a c e i t o s  e  d e p o i s  r e j e i t a d o s ,  es_ 

t e  n ú me r o b a i x o u p a r a  1 4 4 ;  f i n a l me n t e  nos  l o t e s  r e j e i t a d o s ,  e  

t a ma nho mé d i o f i c o u em t o r n o de  64 p e ç a s .  

De  um modo g e r a l ,  e s t e s  r e s u l t a d o s  s ã o vi á ve i s .  

Os  l o t e s  t ê m uma  " v e l o c i d a d e  de  r e j e i ç ã o "  mu i t o ma i o r  do que  

de  a c e i t a ç ã o .  No t e - s e ,  p o r  e x e mp l o ,  que  no i n i c i o da  a mo s t r a ,  

a  r e t i r a d a de  4 p e ç a s  d e f e i t u o s a s  c o n s e c u t i v a me n t e  l e v a  o l o_ 

t e  a  r e j e i ç ã o ;  e n t r e t a n t o ,  é  p r e c i s o 73 p e ç a s  boa s  o b t i d a s  pa_ 

r a  que  s e  a c e i t e  o l o t e  num c a s o como e s t e .  

Os  v a l o r e s  má x i mo s  de  a mo s t r a s  o b s e r v a d o s  s i  
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t u a m- s e  em t o r n o de  32% do t o t a l ;  c e r c a  de  240 p e ç a s .  

Uma  o b s e r v a ç ã o que  p r e c i s a  s e r  f e i t a é  a c e r c a  

do t a ma nho do l o t e .  No t e - s e  que  o p l a n o n ã o u t i l i z a  e s t e  va  

l o r ,  j á  que  o b s e r v o u - s e  que  e l e  n ã o p o s s u i  q u a l q u e r  i n f l uê j i  

c i a  no c o mp o r t a me n t o do p r ó p r i o l o t e ,  como a c o n t e c e ,  p o r  exem 

p i o ,  nos  c a s q u i l h o s .  E n t r e t a n t o ,  p a r a  a n a l i s e  e f e t i v a de  pe r ^ 

c e n t u a l  r e f u g a d o ,  t o mo u - s e  como ba s e  o n ú me r o 7 5 0 ,  a p r o x i ma  

ç ã o b a s t a n t e  r a z o á v e l ,  e  c o n s t a n t e ,  d e v i d o a  u n i f o r mi d a d e da s  

c a i x a s  que  a r ma z e na m a s  b a s e s .  

6. 8 -  GRÁF I COS DE CONTROLE DA P RODUÇÃO TOTAL 

Os  g r á f i c o s  de  c o n t r o l e  j á  f o r a m u t i l i z a d o s  

a mp l a me n t e  na  d e t e r mi n a ç ã o da s  c a u s a s  dos  r e f u g o s ;  u t i l i z o u -

- s e  g r á f i c o s  p o r  g r u p o .  Pa r a  s e  t e r  uma  i d é i a  do p r o c e s s o co 

mo um t o d o ,  e s t u d a r - s e  os  g r á f i c o s  de  c o n t r o l e  de  6 p e r í o d o s ,  

d e n t r o de  6 me s e s ;  e l e s  s ã o mo s t r a d o s  a  s e g u i r .  

No t e - s e ,  c l a r a me n t e ,  que  r e f l e t e m s i t u a ç õ e s  

de  p r o c e s s o f o r a m de  c o n t r o l e .  Como h a v i a  d i v e r s i d a d e de  c a u 

s a s  e  e l e me n t o s ,  v i a b i 1 i z o u - s e  os  g r á f i c o s  p o r  g r u p o s ,  mo s t r a  

dos  na  Ev o l u ç ã o do Co n t r o l e  C o r r e t i v o .  

Os  g r á f i c o s  a q u i  mo s t r a d o s  s ã o g r á f i c o s  que  

n ã o pode m s e r  u t i l i z a d o s  p a r a  d e t e r mi n a r  da dos  a c e r c a  do p r o 

c e s s o ,  como c a p a c i d a d e ,  c o mp a r a ç ã o com p a d r õ e s  ou p a r a  e f e i t o 

de  g e n e r a l i z a ç ã o ou p r e v i s ã o ,  em f u n ç ã o e x a t a me n t e  do f a t o que  

r e f e r e m- s e  a  s i t u a ç õ e s  onde  g r a v e s  c a u s a s  e s t ã o a t u a n d o ,  de  

f o r ma a  t r a n s f o r ma r  o g r á f i c o em a n o r ma l ,  n ã o c o n d i z e n t e  ou 

c o e r e n t e  com o p r o c e s s o em s i .  Pa r a  q u a l q u e r  d e s t a s  a t i v i d a _ 

de s  p o d e - s e  u t i l i z a r  os  g r á f i c o s  de  c o n t r o l e ,  d e s d e  que  -  é  
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c l a r o -  ma n t i v é s s e mo s  o p r o c e s s o s ob c o n t r o l e .  As  i n f o r ma ç õ e s  

d e l e  a d v i n d a s ,  s e r v i r i a m a p e n a s  p a r a  e v i d e n c i a r  a  p r e s e n ç a  

d e s t a s  c a u s a s ,  e  e n f a t i z a r  r e s u l t a d o s  j á  c o n h e c i d o s ,  comozyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA cus _ 

t o s ,  p e r c e n t u a i s  d e f e i t u o s o s ,  v a r i á v e i s  p r e s e n t e s  no p r o c e s s o ,  

a l é m de  p o t e n c i a l i d a d e  p a r a  me l h o r a ,  i s t o é ,  í n d i c e s  q u e ,  s e  

a p r o v e i t a d o s ,  pode m l e v a r  o p r o c e s s o a  e n t r a r  e  p e r ma n e c e r  s ob 

c o n t r o l e .  Pa r a  o b t e n ç ã o d o s  d a d o s  ma i s  c o n c r e t o s ,  o mé t o d o se_ 

g u i d o f o i  a  r e o r g a n i z a ç ã o dos  d a d o s  com a  d i v i s ã o dos  g r u p o s .  

6. 9 -  QUALI DADE MEDI A DE SAl DA 

P r o c e d e - s e ,  a g o r a ,  os  c á l c u l o s  p a r a  o b t e r - s e  

d a d o s  a c e r c a  da  q u a l i d a d e  mé d i a  da  s a í d a  dos  p l a n o s  de  amos t r a_ 

gem s i mp l e s  dos  c a s q u i l h o s  e  c o mp o n e n t e s .  

Pa r a  os  p l a n o s  de  a mo s t r a g e m s e q u e n c i a l ,  d ã -

- s e  ma i s  ê n f a s e  a  a s p e c t o s  de  e c o n o mi a  da  i n s p e ç ã o .  E n t r e t a r i  

t o ,  u t i l i z a n d o a s  mes mas  s u p o s i ç õ e s  que  a s  u t i l i z a d a s  na  a mo £ 

t r a g e m s i mp l e s ,  p o d e - s e  t a mb é m c a l c u l a r  a  QMS d e s t e  c a s o .  No_ 

t e - s e  q u e ,  em t e r mo s  g e r a i s ,  t o r n a - s e  me nos  f á c i l  em f u n ç ã o 

do n ú me r o n ã o f i x o que  d e f i n e  o t a ma n h o da  a mo s t r a .  

Pe l a  d i s t r i b u i ç ã o de  P o i s s o n ,  c a l c u l o u - s e  

9 5 . 2 5 % o p e r c e n t u a l  de  a c e i t a ç ã o de  um l o t e com a s  s e g u i n t e s  

c o n d i ç õ e s  :  

( 1 )  p a r a  os  c a s q u i 1 h o s :  

p = 0 . 0 1 ,  N = 1000 e  n = 8 0 ;  

( 2 )  p a r a  os  c o mp o n e n t e s :  

p = 0 . 0 0 4 ,  N = 5 . 0 0 0 ,  n = 2 0 0 .  
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Te m- s e  e n t ã o :  zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

( 1)  QMS = Í Lgi gi _x  O-, ° 1 . ( i g i l
 =

 0. 0088 = 0. 88% 

1 000 

( 2 )  QMS = ^ l
5

^ - M£ l i i M0 1 _ = 0. 0037 -  0. 37% 

5 . 000 

Ob s e r v e - s e  q u e ,  em a mbos  os  c a s o s ,  a  q u a l i d a _ 

de  r e a l  e s p e r a d a  e  a i n d a  me nor  que  1 % e  0 . 004%.  

Co n f o r me j á  s e  o b s e r v o u ,  e s t a  q u a l i d a d e  "mel ho 

r a d a "  r e s u l t a  da  a d o ç ã o do p r o c e s s o u t i l i z a d o na s  p e ç a s ; zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA s ubs _ 

t i t u i - s e a s  p e ç a s  d e f e i t u o s a s  nos  l o t e s  c u j a  a mo s t r a  l e v o u o 

mes mo a  r e j e i ç ã o ,  bem como a s  p e ç a s  d e f e i t u o s a s  d e t e c t a d a s  di u 

r a n t e  o p r o c e s s o de  a mo s t r a g e m,  i n d e p e n d e n t e  da  d e c i s ã o f i n a l  

" Ac e i t a "  ou " R e j e i t a "  o l o t e .  

Pode - s e  c a l c u l a r  o p o n t o má x i mo da  c u r v a  da  

q u a l i d a d e  me d i a  de  s a í d a .  Es t e  é  o v a l o r  da  p i o r  q u a l i d a d e mê  

d i a que  pode  s e r  e s p e r a d o .  

No t e - s e  q u e ,  a p ó s  a t i n g i d o o " p i q u e " ,  i s t o é ,  

o á p i c e  da  c u r v a ,  a  t e n d ê n c i a  é  s e mpr e  ma i s  d e s c e r ,  em f un_ 

ç ã o dos  l o t e s  que  v ã o r e c e b e n d o a  i n s p e ç ã o 1 0 0 %.  ( Aq u i ,  au_ 

me n t a  a  t a x a de  r e j e i ç ã o a  me d i d a  que  p a u me n t a :  t r a t a de  " i n _ 

s umos  c a da  v e z  p i o r e s  g e r a n d o uma  p r o d u ç ã o c a da  v e z  me l ho r " . . .  

Re j e i t a - s e  a  p a r t i d a ;  em t r o c a ,  me l h o r a - s e  a  q u a l i d a d e . . . ) .  

6 . 10 -  MODELO DE UM PLANO PARA AUMENTAR A P RODUÇÃO 

da  f o i  o b s e r v a d o a n t e r i o r me n t e  que  a  c a p a c i d a ^ 

de  de  p r o d u ç ã o da  f a b r i c a e  s u p e r i o r  a o que  r e a l me n t e  s e  pr o_ 
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d u z .  Ne s t e  Tt e m,  d e s e n v o l v e - s e  um p e q u e n o p l a n o p a r a  t e n t a r  

a p r o x i ma r  a  p r o d u ç ã o e f e t i v a  da  c a p a c i d a d e  r e a l  da  p r o d u ç ã o .  

Ob s e r v a n d o - s e  o s e t o r  de  mont a ge m e  o de s e n_ 

v o l v i me n t o n o r ma l  da  p r o d u ç ã o -  com a  f i n a l i d a d e  de  c o l h e r  da_ 

dos  a c e r c a  da  c a p a c i d a d e  r e a l  de  p r o d u ç ã o ( e  que  f o r a m r e l a t a ^ 

dos  no Tt e m 3. 1. 4 e  t a b e l a s  3. 4 e  3 . 5 ) ,  l i s t o u - s e  d i v e r s o s  

mo t i v o s  que  o c a s i o n a v a m p a r a d a s  d e s n e c e s s á r i a s  na  p r o d u ç ã o . zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA í s _ 

t a s  c a u s a s  r e f e r i a m- s e  e x c l u s i v a me n t e  a  a t i v i d a d e  do p e s s o a l  

da  p r o d u ç ã o e  da s  c o n d i ç õ e s  de  t r a b a l h o que  p o s s u i a m,  d e i x a n _ 

d o - s e  de  l a d o a s  p a r a d a s  d e v i d o a s  i r r e g u l a r i d a d e s  c o me n t a d a s  

no Tt e m 3 . 1 . 5 ,  que  d e v i d o a  s ua  i mp o r t â n c i a  e  p r e j u í z o s  c a us a _ 

dos  f o r a m e s t u d a d a s  s e p a r a d a me n t e .  

Fo r a m c r i a d o s  4 g r u p o s  de  c a u s a s ,  c a da  uma  en_ 

g l o b a n d o um c e r t o nume r o d e l a s ,  de  um t o t a l  de  9 l i s t a d a s  e  

t i d a s  como a s  p r i n c i p a i s  r e s p o n s á v e i s  p e l a  d i f e r e n ç a  e n t r e  a  

p r o d u ç ã o r e a l  e  a  c a p a c i d a d e  de  p r o d u ç ã o ,  que  s ã o :  

1 )  Gr u p o GC- 1 

Pa r a d a s  d e v i d o a  a t r i b u i ç ã o ao p e s s o a l  da  

mont a ge m de  t a r e f a s  que  n ã o l h e s  c o mp e t e  e x e c u t a r ;  

2 )  Gr u p o GC- 2 

Como a s  o p e r a ç õ e s  de  p r é - mo n t a r ,  p r e n s a r  e  

e mb a l a r  a p r e s e n t a m t e mp o s  d i f e r e n t e s  de  d u r a ç ã o ,  hã  p a r a d a s  

d e v i d o a  f a l t a  de  p e ç a s  p r o n t a s  p a r a  a  o p e r a ç ã o s e g u i n t e ;  

3 )  Gr upo GC- 3 

Pa r a d a s  d e v i d a s  a  f a l t a  de  ma t e r i a l  p a r a  

c o me ç a r  a  o p e r a ç ã o ;  
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4 )  Gr u p o 6C- 4 

Pa r a d a s  d e v i d o a  má  q u a l i d a d e  de  ma t e r i a i s  

a u x i 1 i  a r e s .  

No g r u p o GC- 1 s i t u a m- s e  os  p r o b l e ma s  de  p a r a  

l i z a ç ã o d e v i d o a  f a l t a  de  uma  p e s s o a  que  f a ç a  a  l i mp e z a  do s e  

t o r  -  que  ê  f e i t o p e l o p r ó p r i o o p e r á r i o ,  de  h o r a  em h o r a ,  a  

f a l t a  de  uma  p e s s o a  que  t r a n s p o r t e  a s  c a i x a s  j á  e mb a l a d a s  e  

que  f a ç a  o u t r a s  a t i v i d a d e s  como f o r n e c e r  a s  d i v i s ó r i a s  dezyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA pa_ 

p e l ã o p a r a  a s  c a i x a s  j á  c o r t a d a s ,  l i mp a r  os  r e c i p i e n t e s  a o 

t é r mi n o de  uma  o p e r a ç ã o . . .  

A s o l u ç ã o p a r a  t a i s  p r o b l e ma s  s e r i a  a  de  r e t i _ 

r a r  dos  o p e r á r i o s  t a r e f a s  que  n ã o s ã o d e l e s .  

Nos  g r u p o s  3 e  4 o p r o b l e ma  p r e n d e - s e  ao f a t o 

de  que  os  p r ó p r i o s  o p e r á r i o s  f a z e m a  i n s p e ç ã o do ma t e r i a l  ( s e  

p i l h o ,  p o r  e x e mp l o )  e  t e m que  p a r a  a b a s t e c e r  s u a s  c a ç a mba s  com 

o ma t e r i a l  v i n d o de  o u t r o s  s e t o r e s  da  f a b r i c a .  As s i m,  ha  a  ne  

c e s s i d a d e  de  p e s s o a s  que  ma n t e nha m o e s t o q u e  dos  ma t e r i a i s  -  c o 

a s  c a i x a s  de  p a p e l ã o ,  c o mp o n e n t e s ,  b a s e s ,  s e p i n h o ,  e  o u t r a  que  

i n s p e c i o n e  a s  c o n d i ç õ e s  d e s t e s  ma t e r i a i s .  ( S e r i a m a l g u ma s  i n s _ 

p e ç õ e s  a  s e r e m a d i c i o n a d a s  s e  j ã  e x i s t e n t e s ) .  

F i n a l me n t e ,  p a r a  s o l u c i o n a r  os  p r o b l e ma s  d e v i _ 

do a o g r u p o CG- 2 p o d e - s e  p e n s a r  em d e f a s a r  em 30 mi n u t o s  o 

i n i c i o da s  o p e r a ç õ e s  de  e mb a l a g e n s .  Nã o há  n e c e s s i d a d e  de  de_ 

f a s a r  a s  o p e r a ç õ e s  de  p r e n s a g e m e  p r e - mo n t a g e m,  j ã  que  a  d i f e _ 

r e n ç a  de  t e mpo é  c o mp e n s a d o p e l o n ú me r o de  o p e r á r i o s  ( a  pr e n_ 

s a ge m t e m 4 e  a  p r é - mo n t a g e m t e m 8 ) .  

Es t a s  s o l u ç õ e s  f o r a m p o s t a s  em p r a t i c a  em um 

p e r í o d o de  e x p e r i ê n c i a s .  0 P l a n o de  Aume nt o de  P r o d u ç ã o p r e  
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v i a  e x a t a me n t e  a  a d o ç ã o d e s t a s  4 s o l u ç õ e s :  

C6- 1 :  r e t i r a r  t a r e f a s  que  n ã o s ã o dos  o p e r a  

r i o s  ;  

CG- 2:  d e f a s a r  em 30 mi n u t o s  o i n í c i o da  oper <a  

ç ã o de  e mb a l a g e m;  

CG- 3:  ma n t e r  os  e s t o q u e s  dos  ma t e r i a i s  na s  ca_ 

c a mba  s ;  

CG- 4:  i n s p e c i o n a r  o ma t e r i a l  a u x i l i a r  ( p a p e  

I ã o ,  s e p i l h o ,  c a i x a s  p r o n t a s ,  a l é m da s  

i n s p e ç õ e s  e s t u d a d a s  a n t e r i o r me n t e ) ;  

Se p a r a d a me n t e  a p l i c o u - s e  a s  s o l u ç õ e s  l i s t a d a s  

em c a da  g r u p o .  Em s e g u i d a ,  c o mp a r o u - s e  a  p r o d u ç ã o do p e r í o d o 

a n t e r i o r  ( c ha ma da  de  s i t u a ç ã o i n i c i a l )  com a  p r o d u ç ã o de  c a d a  

p e r í o d o em que  f o i  a p l i c a d o a s  s o l u ç õ e s  a c i ma ,  v i s a n d o o b t e r  

o í n d i c e  de  a u me n t o da  p r o d u ç ã o d e v i d o a  c o r r e ç ã o dos  p r o b l e _ 

mas  do g r u p o .  

Embor a  s e  h o u v e s s e m a p l i c a d o s  e s f o r ç o s  i s o l a _ 

d o s ,  c o n s e g u i u - s e  s i g n i f i c a t i v o a u me n t o da  p r o d u ç ã o -  o que  

l e v a  a  c r e r  que  p o d e - s e  a l c a n ç a r  a  c a p a c i d a d e  de  p r o d u ç ã o ex,  

p o s t a  na  t a b e l a  3 . 4 ,  q u a n d o o p l a n o f o r  a p l i c a d o i n t e g r a l me n 

t e  e  f o r e m a i n d a  a d i c i o n a d a s  o u t r a s  s o l u ç õ e s .  

A t a b e l a  6 . 6 . ,  r e s u me  os  d a d o s  da  a p l i c a ç ã o 

do p l a n o ,  l i s t a n d o o a u me n t o r e l a t i v o a  c a da  g r u p o .  



TABELA 6. 6 -  VALORES DA P RODUÇÃO I NI CI AL E DA P RODUÇÃO ATI NGJ [  

DA APOS SER POSTO EM PRATI CA CADA GRUPO DE SOLU 

COES ( NOMERO TOTAL DE P EÇAS PRODUZI DAS) .  

P EÇA:  PS. 01 

Si  t u a ç ã o 

I n i c i a l  

S i t u a ç ã o 

Co r r i  g i  da  
Aume n t o 

GC- 1 7 . 1 20 1 1 . 1 0 3 55 . 9% 

GC- 2 7. 960 1 0 . 0 1 4 2 5 . 8 % 

GC- 3 7 . 240 11 . 505 5 8 . 9 % 

GC- 4 8 . 192 1 0 . 3 8 7 2 6 . 8 % 

TOTAL 3 0 . 5 1 2 4 3 . 0 0 9 41 . 0% 



P a r t e  C:  Ob s e r v a ç õ e s  Ac e r c a  do Mo d e l o 

Pa r a  f i n a l i z a r  e s t e  c a p i t u l o ,  p a s s a - s e  a  1zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA i s  

t a r  a l g u n s  e l e me n t o s  que  pode m a j u d a r  na  f o r ma ç ã o da  i d e i a ava  

l i a t i v a do mo d e l o .  

6. 11 -  VANTAGENS DO CONTROLE DE QUALI DADE 

Embor a  h o u v e  um p r o g r a ma  e s p e c i f i c o p a r a  a  

mã o - d e - o b r a ,  o b s e r v o u - s e  a o l o n g o de  t o d o o e s t u d o ,  que  os  d i _ 

f e r e n t e s  a s p e c t o s  e  e s f o r ç o s  do c o n t r o l e  de  q u a l i d a d e  acaba_ 

r a m p o r  s e n s i b i l i z a r  o o p e r ã r i o p a r a  a  q u a l i d a d e .  Da í ,  c o l h e r  

- s e  a l g u ma s  v a n t a g e n s  v i s í v e i s .  Em g e r a l ,  e l a s  f i c a r a m s i t u a _ 

da s  em 4 p l a n o s :  h o u v e  uma  s e n s í v e l  me l h o r i a  no e s p í r i t o ,  uma  

p a r t i c i p a ç ã o ma i s  e f e t i v a e  a t i v a no p r o g r a ma de  p r o d u ç ã o ,  uma  

v a l o r i z a ç ã o em s e u t r a b a l h o e  a  o b t e n ç ã o de  c o n s e q u ê n c i a s  con_ 

c r e t a s ,  como o f o i  o a b a i x a me n t o g r a d a t i v o d o s  d e f e i t o s  d e v i _ 

do a  f a l h a s  huma na s  p e r f e i t a me n t e  p a s s í v e i s  de  c o r r e ç ã o ,  como 

d e s a t e n ç ã o no t r a b a l h o e  d e s l e i x o ou d e s i n t e r e s s e  mes mo p e l a  

a t i v i d a d e .  Houve  de  um modo g e r a l ,  a  a p r e e n s ã o da  i d é i a  de  

que s e u t r a b a l h o v a i  s e r  a c e i t o e  a p r o v a d o p e l o c o n t r o l e  de  

q u a l i d a d e ;  o que  d e l e  s e  e s p e r a ,  s e r á  e f e t i v a me n t e  r e a l i z a d o ;  

e n f i m,  h á  uma  t e n d ê n c i a  g e r a l  p a r a  " a c e r t a r " ,  p r o d u z i r  com p e r  

f e i ç ã o ,  me l h o r a r  s e mp r e .  

Um d e c r é s c i mo na  q u a l i d a d e  s e mpr e  c o n d u z  a  

uma  c o r r e n t e  n e g a t i v a ;  o c o n t r o l e  de  q u a l i d a d e  r e c u s a  o t r a b a ^ 

l h o ;  o s u p e r v i s o r  r e c l a ma do o p e r á r i o ;  a  a d mi n i s t r a ç ã o r e c l a _ 

ma  do s u p e r v i s o r  -  e  a s s i m,  h ã  r e s s e n t i me n t o s  c u l t i v a d o s .  De  

l e s  pode m n a s c e r  t e n s õ e s ,  que  a c a b a r ã o p o r  p r e j u d i c a r  a  at u<a  
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ç ã o do p e s s o a l  g e r a n d o uma  c r i s e  que  a c a b a r á  num novo a c r e s c i  

mo da  má  q u a l i d a d e . . .  0 c o n t r á r i o ,  p o r é m,  r e v e l a  um c l i ma  de  

s a t i s f a ç ã o e  e l e v a d a  mo r a l ;  n ã o h a v e n d o r e j e i ç ã o ,  há  uma  c o r  

d i a l  i d a d e  e n t r e  os  e l e me n t o s  dos  d o i s  s e t o r e s  -  o que  l e v a  a  

c r i a ç ã o de  um e s p í r i t o de  e q u i p e ,  de  um s i s t e ma me s mo,  com 

p a r t e s  d i v e r s a s  t r a b a l h a n d o p a r a  um mes mo f i m.  Af i r ma - s e  com 

mu i t a  p r o p r i e d a d e ,  " q u a l i d a d e  do p r o d u t o me l h o r a d a "  é  c e r t a _ 

me n t e  um " c o n s t r u t o r "  mu i t o e f i c i e n t e  da  " mo r a l  e n t r e  o pes_ 

s o a i  da  e mp r e s a " ,  em t o d o s  os  n í v e i s .  

De s s a  f o r ma ,  n ã o há  como n e g a r  a s  v a n t a g e n s  

do p r o g r a ma  do c o n t r o l e  de  q u a l i d a d e  em t e r mo s  da  mã o - d e - o b r a .  

Mas  a i n d a  p o d e - s e  c i t a r  o u t r a s  v a n t a g e n s  con_ 

c r e t a s ,  p o r  e x e mp l o ,  a u me n t o da  p r o d u ç ã o e  a b a i x a me n t o dos  cu_s  

t o s  .  

Sã o os  d o i s  c o mp o n e n t e s  que  f o r ma m com a  manu^ 

t e n ç ã o dos  p a d r õ e s  de  q u a l i d a d e ,  o o b j e t i v o g e r a l  do p l a n o em 

e s t u d o .  

0 a u me n t o de  p r o d u ç ã o pode  s e r  e n t e n d i d o ,  num 

p r i me i r o mo me n t o ,  como a  d i mi n u i ç ã o do r e f u g o em d e t r i me n t o 

da  p r o d u ç ã o ú t i l ;  em s e g u i d a  p o d e - s e  p e n s a r  que  e l a  e  d e v i d a  

a  o t i mi z a ç ã o dos  mé t o d o s .  Ambos  os  a s p e c t o s  f o r a m o b s e r v a d o s ;  

c h e g o u - s e  a  d i a s  em que  9 9 . 1 % do p r o d u z i d o f o i  ú t i l ;  com o 

a c i o n a me n t o do p r o g r a ma  de  p l a n e j a me n t o e  a  c o r r e ç ã o de  i r r e  

g u l a r i d a d e s ,  a t i n g i u - s e  uma  p r o d u ç ã o r e c o r d e  em uma s e ma n a .  

Es t e s  d a d o s  n i t i d a me n t e  c o n t r a s t a m com os  da_ 

dos  r e f e r e n t e s  a  um c e r t o d i a ,  q u a n d o 1 6 . 000 b a s e s  de  p o r c e l a _ 

na  f o r a m t o d a s  c o n d e n a d a s  a o r e f u g o ,  d e v i d o a  um d e f e i t o de  

f a b r i c a ç ã o ;  ou a  d i a s ,  em q u e ,  p o r  f a l t a  de  ma t é r i a  p r i ma ,  r e  
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s o l v e u a l o c a r  o p e s s o a l  da  mont a ge m do PS- 01 na  mont a ge m do 

PS- 04 .  Ne s t e  d i a ,  o r e f u g o do PS- 04 a t i n g i u i n é d i t o s  n í v e i s :  

37 . 8 5 %.  

Os  p r o c e s s o s  s ob c o n t r o l e  g e r a m,  p o r  s i  mes_ 

mo s ,  c o n f i a n ç a  a  quem com e l e s  t r a b a l h a  e  que  vem r e d u n d a r  em 

uma  ma i o r  e  ma i s  p e r f e i t a  p r o d u ç ã o .  Co n h e c e - s e  a s  t e n d ê n c i a s  

do p r o c e s s o ;  s e u s  p o n t o s  c r í t i c o s ,  onde  s e  d e v e  r e d o b r a r  o 

c u i d a d o e  a  a t e n ç ã o ;  c o n h e c e - s e  de  a n t e mã o o s e u d e s e n r o l a r  e  

p o d e - s e  f a z e r  uma  p r e v i s ã o do t r a b a l h o com boa  ma r ge m de  a c e r _ 

t o .  

Os  c u s t o s  c a e m s o b r e ma n e i r a .  Nã o ê  p r e c i s o 

mã o - d e - o b r a  e  ma t e r i a l  p a r a  a  r e c u p e r a ç ã o de  r e f u g o ,  e l i mi n a  

- s e  os  a l t o s  c u s t o s  dos  p r o d u t o s  i r r e c u p e r a v e l me n t e  p e r d i d o s ;  

n ã o hã  p r o b l e ma s  p a r a  a  a l o c a ç ã o de  l o c a i s  onde  p r o c e s s a r  i  ns .  

p e ç õ e s  1 0 0 % d e v i d o a  r e j e i ç ã o de  l o t e s ,  d e p ó s i t o de  r e f u g o ,  

e n f i m,  c u s t o s  que  pode m t o r n a r  uma  l i n h a de  p r o d u ç ã o um p e s o 

p a r a  a  f á b r i c a ,  a o i n v é s  de  c o n s t i t u i r - s e  numa  f o n t e  de  l u _ 

e r o s .  

Em t e r mo s  de  e q u i p e  da  q u a l i d a d e  em s i ,  n ã o 

hã  como d e i x a r  de  o b s e r v a r - s e  os  p r o g r e s s o s  f e i t o s .  

Houve  uma  s i mp l i f i c a ç ã o nos  t r a b a l h o s  s o b s ua  

r e s p o n s a b i l i d a d e ,  s o b r e t u d o d e v i d o a  e s q u e ma t i z a ç ã o da s  a t i v i _ 

d a d e s  -  em e s p e c i a l ,  a s  i n s p e ç õ e s ,  com a  r a c i o n a l i z a ç ã o da  co_ 

l e t a  de  d a d o s ,  a d o ç ã o de  t é c n i c a s  de  a mo s t r a g e m,  f o r mu l á r i o s  

f u n c i o n a i s ,  r e s p o n s a b i l i d a d e s  -  o b j e t i v o s  -  a t i v i d a d e s  e  p r o 

g r a ma s  bem d e f i n i d o s ,  c o n s i s t e n t e ,  c o e r e n t e s  e  d e n t r o de  uma  

o r g a n i z a ç ã o d e t a l h a d a .  De s t a  f o r ma ,  h o u v e  uma  r e d u ç ã o no nume  

r o de  i n s p e t o r e s  a  é p o c a  do i n í c i o d e s t e  e s t u d o ,  p e l o me nos  

18 p e s s o a s  e r a m n e c e s s á r i a s  p a r a  o c o n t r o l e  de  q u a l i d a d e ; zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA pou 
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c o s  me s e s  d e p o i s ,  a p e n a s  10 f a z i a m o mes mo t r a b a l h o ,  p o r e m,  

com c a r a c t e r í s t i c a s  a i n d a  ma i s  a b r a n g e n t e s  que  a n t e s ;  a s  i n s  

p e ç õ e s  no s e t o r  de  mont a ge m c o n s u mi a m c e r c a  de  6 h o r a s ;  com a  

o t i mi z a ç ã o do t r a b a l h o ,  p a s s o u - s e  a  d i s p e n s a r  c e r c a  de  1 h o r a  

e  30 mi n u t o s  na s  i n s p e ç õ e s  de  f l u x o ,  e  a  p e r i o d i c i d a d e d a s  

i n s p e ç õ e s  de  p a t r u l h a n ã o t oma va m ma i s  que  20 mi n u t o s e m c a d a  

e x p e d i  e n t e .  

As  r e c l a ma ç õ e s  v i n d a s  dos  c l i e n t e s  t o r n a r a m-

- s e  e s c a s s a s  a t é  c e s s a r e m p o r  g r a n d e s  p e r í o d o s .  Os  e r r o s  no 

c o n t r o l e  de  q u a l i d a d e  f o r a m s e ndo e l i mi n a d o s ;  no i n i c i o ,  os  

r e s u l t a d o s  de  d u a s  i n s p e ç õ e s  r e a l i z a d a s  no mes mo s e t o r  e  a  

mes ma  é p o c a  l e v a v a m a  r e s u l t a d o s  d i f e r e n t e s :  o s e t o r  da  c o n t a _ 

b i l i d a d e  r e c e b i a  um mapa  onde  o t o t a l  de  r e f u g o r e f e r e n t e  a  

um d i a  " x "  na da  t i n h a a  v e r  com o t o t a l  do r e f u g o r e f e r e n t e  

a o mes mo d i a  " x "  que  o u t r o s  i n s p e t o r e s  e n v i a v a m a o p l a n e j a me n _ 

t o ;  em ma i o ,  q u a n d o c o me ç o u a  t o ma r  f o r ma a s  t é c n i c a s  de  i n s ^ 

p e ç ã o v i s u a l ,  c h e g o u - s e  a o d e s c a l a b r o de  t r ê s  r e s u l t a d o s  d i f e _ 

r e n t e s ;  p o u c o s  me s e s  d e p o i s ,  a t i n g i a - s e  a  q u a s e  c o i n c i d ê n c i a s  

dos  d a d o s  r e f e r e n t e s  a  um mes mo p r o c e s s o p o r  ma i s  de  uma  f on_ 

t e .  Na  v e r d a d e ,  a os  p o u c o s  f o i  s e  e l i mi n a n d o e s s e  t r a b a l h o r e  

p e t i t i v o ;  s e  mu i t a s  v e z e s  v e r i f i c o u - s e  c o i n c i d ê n c i a s  ou p r o x i ,  

mi d a d e s  com um s e g u n d o r e s u l t a d o ,  é  p o r q u e ,  p r o p o s i t a me n t e  s e  

p r o c e s s a v a m d o i s  t i p o s  de  i n s p e ç ã o p a r a  c h e c a r  os  r e s u l t a d o s .  

En t e n d a - s e  a q u i  p o r  " d o i s  t i p o s  de  i n s p e ç ã o " ,  i n s p e ç õ e s  r e a H 

z a d a s  p o r  e l e me n t o s  d i f e r e n t e s  com p r o c e s s o s  s i mi l a r e s ,  

En f i m,  c o mp l e t a v a - s e  o q u a d r o dos  r e q u i s i t o s  

n e c e s s á r i o s  a  i mp l a n t a ç ã o e f e t i v a do c o n t r o l e  de  q u a l i d a d e .  

Com e f e i t o :  
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1 )  A a d mi n i s t r a ç ã o da  e mp r e s a  e  a s  a d mi n i s t r a ç õ e s  s e t o r i -

a i s  mo s t r a r a m- s e  s e n s í v e i s  ao c o n t r o l e  de  q u a l i d a d e ;  

2 )  Os  p a d r õ e s  de  q u a l i d a d e  f o r a m c l a r a me n t e  d e f i n i d o s ;  

p r o c u r o u - s e  t o r n a - l o s  a c e s s í v e i s ,  c o mp r e e n s í v e i s  e  a t i n 

g í  v e  i  s  ;  

3 )  Toda s  a s  t é c n i c a s ,  p r o c e s s o s  e  mé t o d o s  do c o n t r o l e  f o 

r a m d e f i n i d o s  e  os  p o n t o s  c a r e n t e s  de  s ua  a p l i c a ç ã o f o_ 

r a m i d e n t i f i c a d o s ;  

4 )  E s t r u t u r a d a  a  e q u i p e  do c o n t r o l e  de  q u a l i d a d e ,  p a s s o u -

- s e  a  r e s p o n s a b i l i z a r  e s t e  s e t o r  p e l a  a dmi  n i  s t r a ç ã o ef e_ 

t i v a do c o n t r o l e ,  que  i g u a l me n t e  i d e a l i z o u os  a r q u i v o s  

dos  r e g i s t r o s  e  d a d o s  c o l e t a d o s ,  a c i o n a n d o o f l u x o de  

i n f o r ma ç õ e s  a p ó s  p r o c e d e r  s ua  a n á l i s e ;  

5 )  Fo i  s e mp r e  uma  p r e o c u p a ç ã o a  c r i a ç ã o e  ma n u t e n ç ã o da  

c ha ma da  " c o n s c i ê n c i a  da  q u a l i d a d e " ,  v i s a n d o uma  i n t e _ 

g r a ç a o do o p e r a r i a d o nos  p l a n o s  de  q u a l i d a d e ;  

6 )  Re c u r s o s  s u f i c i e n t e s  p a r a  a  ma n u t e n ç ã o do p r o g r a ma ,  a o 

me nos  nos  n í v e i s  i n i c i a i s ,  f o r a m mo v i me n t a d o s  e  ma n t i _ 

v e r a m- s e  d i s p o n í v e i s .  

De s t a  f o r ma ,  p o d e - s e  o b t e r  r e s u l t a d o s  s e n ã o 

c o i n c i d e n t e s ,  ao me nos  bem p r ó x i mo s  do e s p e r a d o ,  e v i d e n c i a n d o 

- s e  de  f o r ma  c o n c r e t a  a  v i a b i l i d a d e  f u n c i o n a l  e  o p e r a c i o n a l  

d o s  o b j e t i v o s  p r o p o s t o s .  

Em l i n h a s  g e r a i s ,  n o t a - s e  p o r t a n t o ,  que  a s  va n 

t a g e n s  a d v i n d a s  da  a p l i c a ç ã o do p l a n o s i t u a r a m- s e  ma i s  em t e r  

mos  c o r r e t i v o s  do que  p r e v e n t i v o s ,  em f u n ç ã o da  a p l i c a ç ã o pa r _ 

c i a i  do p l a n o .  Re s u mi n d o ,  pode mos  e s q u e ma t i z a r  os  b e n e f í c i o s  
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da  q u a l i d a d e ,  como s e g u e :  

a )  me l h o r i a  da  q u a l i d a d e  do p r o d u t o 

Es t a  me l h o r i a  b a s i c a me n t e  é  i n d i c a d a  p e l o Tn 

d i c e  de  r e f u g o e  r e j e i ç õ e s ,  i s t o e ,  p e l o s  r e l a t ó r i o s  do con_ 

t r o l e  de  q u a l i d a d e  e  p e l a s  r e c l a ma ç õ e s  a d v i n d a s  dos  c l i e n t e s .  

Os  p r i me i r o s ,  s e  n ã o c h e g a r a m a  a t e s t a r  i n e x i s t ê n c i a  de  r e f u _ 

g o ,  d e t e c t a r a m p r a t i c a me n t e  t o d o s  os  t i p o s  de  p r o d u ç ã o d e f e i _ 

t u o s a .  A a t i v i d a d e  c o r r e t i v a  u n i d a  a  a l g u n s  d a d o s  p r e v e n t i v o s  

mo s t r a r a m que  e s t e  Tn d i c e  d e c r e s c e u de  ma n e i r a  a t e  s u r p r e e n d e r ^ 

t e .  A p r o d u ç ã o r e v e l o u - s e  c a p a z  de  d e s e n v o l v e r - s e  d e n t r o de  

p a d r õ e s  s a t i s f a t ó r i o s  e  o q u a d r i n õ mi o h o me m- e q u i p a me n t o - ma t e  

r i a l - p r o c e s s o ,  r e v e l a r a m- s e  ma l e á v e i s  e  s e n s í v e i s  a  q u a l i d a d e ,  

em e s p e c i a l  os  o r g a n i s mo s  r e s p o n s á v e i s  p e l a  t r a n s f o r ma ç ã o do 

ma t e r i a l .  En q u a n t o i s s o ,  n ã o s e  r e g i s t r a r a m q u e i x a s  de  c l i e n t e s  

d e s d e  os  mome nt os  i n i c i a i s  da  a p l i c a ç ã o do p l a n o .  

b )  a u me n t o da  p r o d u ç ã o 

Es t e  a s p e c t o j ã  f o i  d e s t a c a d o no ú l t i mo Tt e m 

do c a p i t u l o a n t e r i o r ,  e  s e r v i u t a mb é m p a r a  mo s t r a r  que  a  pr o_ 

d u ç ã o que  a p r e s e n t a  boa  q u a l i d a d e  t e n d e  a  a u me n t a r .  

c )  r e d u ç ã o a os  c u s t o s  de  f a b r i c a ç ã o 

0 de s e mpe nho de  um p r o c e s s o s ob c o n t r o l e  é  na_ 

t u r a l me n t e  mu i t o d i v e r s o d a q u e l e  f o r a  de  c o n t r o l e .  SÓ a  r e du_ 

ç ã o de  p e r d a s ,  r e s í d u o s  e  r e f u g o s ;  r e t r a b a l h o na  r e c u p e r a ç ã o 

de  r e f u g o s ;  e s t o c a g e m de  r e f u g o e  t e mp o na s  i n s p e ç õ e s  1 0 0 % em 

ma t e r i a l  p r e v i a me n t e  r e f u g a d o j ã  t r a d u z e m a  e c o n o mi a  que  r e  

p r e s e n t a  a  e n t r a d a  em c e n a  do c o n t r o l e  de  q u a l i d a d e .  
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d )  e l i mi n a ç ã o dos  p o n t o s  c r í t i c o s  da  p r o d u ç ã o 

Sem p o n t o s  d e s t e  t i p o ,  a  p r o d u ç ã o d e s e n v o l v e  

- s e  de  uma  f o r ma  c o n t í n u a  e  s em i n t e r r u p ç õ e s  ou p a r a d a s .  El a  

f l u i  n o r ma l me n t e ;  a s  o r d e n s  de  p r o d u ç ã o s ã o s e g u i d a s  a  r i s c a  

e  a s  v e z e s  em p r a z o s  me n o r e s  que  os  e s t i p u l a d o s .  Todo. s  os  se_ 

t o r e s  da  f a b r i c a  t r a b a l h a m no mes mo r i t mo ,  e  n ã o hã  e s t r a n g u 

l a me n t o s  ou " b o t t l e n e c k s "  na s  l i n h a s  de  p r o d u ç ã o .  

e )  c o n s c i ê n c i a  d o s  e l e me n t o s  huma nos  da  empr es a  

J á  s e  mo s t r o u e x a u s t i v a me n t e  a  i mp o r t â n c i a  da  

mã o - d e - o b r a  no c o n t r o l e  de  q u a l i d a d e .  Aq u i  r e s s a l t a - s e  e s t e  

p o n t o ,  n ã o s ó o o p e r a r i a d o em s i ,  mas  t o d o s  os  e l e me n t o s  en_ 

v o l v i d o s  d i r e t a  ou i n d i r e t a me n t e  com a  p r o d u ç ã o ,  e  a s  v a n t a _ 

ge ns  a d q u i r i d a s  q u a n d o o s e u t r a b a l h o s e  d e s e n v o l v e  num ambi _ 

e n t e  em que  ha  i n d í c i o s  de  boa  q u a l i d a d e  e  p r o c e s s o s  c o n t r o l a _ 

d o s .  

f )  ma i o r e s  i n v e s t i me n t o s  na  q u a l i d a d e  

0 c i c l o e s t a r á  s e  f e c h a n d o q u a n d o ,  em v i r t u d e  

da  r e d u ç ã o dos  c u s t o s  e  do a u me n t o de  l u c r o s ,  a  a d mi n i s t r a ç ã o 

da  e mp r e s a  e s t a r á  em c o n d i ç õ e s  de  f o r n e c e r  ma i o r e s  r e c u r s o s  

p a r a  o s e t o r  de  c o n t r o l e  de  q u a l i d a d e  que  pode  a s s i m s o f i s t i _ 

c a r  um p o u c o s e u s  mé t o d o s  e  t é c n i c a s ,  como t a mb é m pode  a mp l i a r  

o r a i o de  a b r a n g ê n c i a  de  s ua  a ç ã o ,  p a s s a n d o a  g e n e r a l i z a ç õ e s  

do p r o b l e ma .  

6 . 12 -  CARACTERÍ S TI CAS DO PROBLEMA:  ASPECTOS GERAI S E PREVEN 

TI VOS 

Ao l o n g o do t r a b a l h o que  r e s u l t o u no mo d e l o 
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que  o r a  a p r e s e n t a - s e  a l g u n s  p o n t o s  s u r g i r a m como p o l ê mi c o s  

mas  a  e x p e r i ê n c i a  a t u a l  u n i d a  a  e x p e r i ê n c i a  em p r o c e s s o s  s i mi  

l a r e s  mo s t r a r a m i d é i a s  c l a r a s  a  s e u r e s p e i t o :  

a )  Os  d a d o s  d i s p o n í v e i s  r e f e r i a m- s e  a  um p e r í o d o r e l a t i v a me n _ 

t e  c u r t o ;  e n t r e t a n t o ,  i s t o n ã o i mp e d i u o u s o da  e s t a t í s t i _ 

c a  nos  p r o c e s s o s ,  como t a mb é m d e v e - s e  c o n s i d e r a r  que  há  

b e n e f í c i o s  e  c o n s i s t ê n c i a  em p r o c e s s o s  e s t a t í s t i c o s  a p l i _ 

c a d o s  a  o p e r a ç õ e s  r e c ê m- i n i c i a d a s ;  e  que  s e  p r e s e r v o u a  

t o d o c u s t o f o i  a  s e g u r a n ç a  dos  d a d o s .  No t e - s e  que  o t e mp o 

n e c e s s á r i o p a r a  o b t e r  i n f o r ma ç õ e s  s u f i c i e n t e s  p a r a  s u p r i r  

a  ba s e  de  uma  a ç ã o d e p e n d e  do q u a n t o s e  p r e c i s a  p a r a  pr o_ 

d u z i r  p e ç a s  em n ú me r o s u f i c i e n t e  p a r a  um g r á f i c o do con_ 

t r o l e  p a s s Tv e l  de  a v a l i a ç ã o ;  

b )  A a d mi n i s t r a ç ã o dos  p r o c e s s o s  n ã o é  t ã o d i f í c i l  ou demor a_ 

da  q u a n t o s e  pode  p e n s a r ,  nem t ã o c o mp l i c a d a  que  n ã o s e  

p o s s a  e n s i n a r  e  o b t e r  e f i c i e n t e  a p l i c a ç ã o p o r  p a r t e  de  

p e s s o a s  ( i n s p e t o r e s ,  p o r  e x e mp l o )  que  n ã o a p r e s e n t a m mai or  

q u a l i f i c a ç ã o .  A e x p e r i ê n c i a  mo s t r o u que  os  i n s p e t o r e s  r a_ 

p i d a me n t e  a p r e n d e m e  pa s s a m a  a d mi n i s t r a r  com a p t i d ã o e  

de  f o r ma  s u f i c i e n t e  uma  t é c n i c a  de  i n s p e ç ã o ou q u a l q u e r  

o u t r a  a t i v i d a d e  a q u i  p r o p o s t a .  Po r  o u t r o l a d o ,  o mo d e l o 

t e ó r i c o u t i l i z a  mé t o d o s  ma t e má t i c o s  b a s t a n t e  e l e me n t a r e s  

e  a c i o n a  ma i s  o bom s e n s o do que  p r o p r i a me n t e  r e c u r s o s  so_ 

f i s t i ç a d o s ;  

c )  A q u a l i d a d e  n ã o é  um o b j e t i v o a  s e r  o b t i d o s e  t o d o s  os  e:s  

t í mu l o s  e  e s f o r ç o s  s e  c o n c e n t r a m num ú n i c o s e t o r .  A p a r  

t i c i p a ç ã o de  t o d o s  é  i mp o r t a n t e  e  i mp r e s c i n d í v e l ;  e s pe _ 

c i a l me n t e  p o r q u e  a  l i n h a de  p r o d u ç ã o Ó um c o n j u n t o de  ho_ 
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me n s ,  e q u i p a me n t o s  e  p r o c e s s o s  q u e ,  t o ma n d o em s u a s  mã o s  

o ma t e r i a l ,  v ã o t r a n s f o r ma n d o - o l e n t a  e  p r o g r e s s i v a me n t e ,  

de  f o r ma  r a c i o n a l  e  o r g a n i z a d a .  Nã o hã  como d e i x a r  de  ne_ 

g a r  a  gama  de  i n f l u ê n c i a s  que  s e  n o t a  numa  o p e r a ç ã o i s o l a _ 

d a ;  e s t a s  i n f l u e n c i a s  r e f l e t e m de  f o r ma  d i r e t a  a  a t u a ç ã o 

de  p r a t i c a me n t e  t o d o s  os  s e t o r e s  da  e mp r e s a ,  d e s d e  a  a l t a  

a d mi n i s t r a ç ã o ,  que  d e t e r mi n a  a  f i l o s o f i a a  s e r  s e g u i d a ,  

a t é  os  s e r v e n t e s  que  d e i x a m l i mp o e  em o r d e m o a mb i e n t e  

de  t r a b a l h o .  SÓ a s s i m s e  o b t é m q u a l i d a d e :  c a n a l i z a n d o t o 

dos  os  e s f o r ç o s  d i s p o n í v e i s ,  e  n ã o a p e n a s  a c i o n a n d o ozyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA pes _ 

s o a i  que  t r a b a l h a  num s e t o r  onde  e s t ã  s e  v e r i f i c a n d o a l _ 

t o s  í n d i c e s  de  r e f u g o .  Em s u ma ,  o c o n t r o l e  de  q u a l i d a d e  

a t i n g e  t o d a  a  s e q u ê n c i a  de  i n p u t s - t r a n s f o r ma ç ã o -  p r o d u t o 

a c a b a d o do s i s t e ma de  p r o d u ç ã o .  

Po d e - s e  o b t e r  i d é i a s  c o n c r e t a s  a c e r c a  de  um da do p r o c e s s o 

p e l o u s o de  r e c u r s o s  e s t a t í s t i c o s  t i d o s  como e l e me n t a r e s  

e  i n s t r u me n t o s  s i mp l e s  como o s ã o os  g r ã f i c o s  de  c o n t r o l e ,  

que  mo s t r a m os  p a d r õ e s  de  v a r i a ç ã o do p r o c e s s o .  E p o d e - s e  

e f e t i v a me n t e  u t i l i z á - l o s  p a r a  o b t e r  i n f o r ma ç õ e s  e s s e n c i a l _ 

me n t e  s e g u r a s  s o b r e  a  f o r ma de  e l i mi n a r  f a l h a s  d e t e c t a d a s .  

Ai n d a  p o d e - s e  o b t e r  me d i d a s  a c e r c a  da  q u a l i d a d e  da  ma t e  

r i a  p r i ma e  dos  p r o d u t o s  s e mi - a c a b a d o s  -  e n t r a d a s  na t u_ 

r a i s  p a r a  os  p r o c e s s o s  de  t r a n s f o r ma ç ã o -  u s a n d o t é c n i c a s  

s i mp l e s  como s ã o os  p l a n o s  de  a mo s t r a g e m p o r  a c e i t a ç ã o .  

En f i m,  p o d e - s e  s a b e r  s e  o p r o c e s s o e s t ã  o b t e n d o de s e mpe  

nho d e n t r o do e s p e r a d o ,  b a s t a n d o p a r a  i s s o a p l i c a ç ã o c or _ 

r e t a  da s  t é c n i c a s  e  a n á l i s e  d e t a l h a d a  e  c o mp l e t a  dos  r e  

s u l t a d o s ;  n ã o há  como d e s c r e r  d i s s o -  a  e x p e r i ê n c i a  a  com 

p r o v a  . . .  



195 

e )  A q u a l i d a d e  e  t a r e f a  de  t o d o s  e  n i n g u é m pode  d e l a  s e  f u _ r  

t a r  s ob a l e g a ç ã o de  i r r e l e v â n c i a  de  s e u t r a b a l h o ou f a l t a  

de  c o n e x ã o com a  p r o d u ç ã o d i r e t a .  Hã  a  n e c e s s i d a d e  de  um 

e s f o r ç o g l o b a l ,  p a r t i n d o de  t o d o s  os  e l e me n t o s ,  e s p i r i t o 

g e r a l  de  c o o p e r a ç ã o .  Es s e  c o mp l e x o l e v a r á  a o s u c e s s o ,  de_ 

t e r mi n a d o p e l a  r e a ç ã o dos  c l i e n t e s  p a r a  os  q u a i s  a  empr e_ 

s a  d i r i g e  s e u s  e s f o r ç o s  e  p r e s t a  s e r v i ç o s .  

Al é m d e s s e s ,  hã  um o u t r o p o n t o i mp o r t a n t e  a  

r e s s a l t a r  e  que  s e r v e  de  b a s e  p a r a  o c o n t r o l e  p r e v e n t i v o :  n ã o 

s e  pode  r e d u z i r  o c o n t r o l e  de  q u a l i d a d e  a  s e t o r e s  onde  h ã  a l _ 

t o s  í n d i c e s  de  r e f u g o ,  ou a c i o n á - l o q u a n d o um s e t o r  e n t r o u em 

d i f i c u l d a d e s .  E"  bem v e r d a d e ,  que  n e s t e s  l o c a i s  onde  hã  r e g i : 3 

t r o de  o c o r r ê n c i a  de  p r o b l e ma s ,  t e m- s e  me l h o r e s  o p o r t u n i d a d e s  

de  t e s t a r  os  mé t o d o s  e  p r o mo v e r  r e d u ç ã o nos  c u s t o s ,  mas  n ã o hã  

de  como n e g a r  os  b e n e f í c i o s  que  s e  o b t é m de  um p r o c e s s o s ob 

c o n t r o l e ,  onde  hã  um e s que ma  de  p r e v e n ç a  de  d e f e i t o s  em a ç ã o .  

No t e - s e  que  n e s t e  c a s o ,  n ã o s e  pode  a v a l i a r  o q u a n t o de  e c o n o 

mi a  r e g i s t r a - s e ,  j á  que  os  d a d o s  a p e n a s  r e f l e t e m b a i x o s  í ndj _ 

c e s  -  que  s ã o os  r e a i s  -  e  n ã o os  í n d i c e s  que  s e  a t i n g i r i a  s e  

n ã o e s t i v e s s e m em c u r s o d e t e r mi n a d o s  mé t o d o s  ou t é c n i c a s .  

No p r e s e n t e  t r a b a l h o ,  p o r  r a z õ e s  j á  c ome nt a ^ 

d a s ,  o c o n t r o l e  c o r r e t i v o f o i  ma i s  a c i o n a d o do que  o c o n t r o l e  

p r e v e n t i v o ;  e s t e  u l t i mo ,  de  e n o r me  i mp o r t â n c i a  como s e  v i u ,  

p o d e - s e  s i t u a r  na  p r i me i r a  e  i me d i a t a  g e n e r a l i z a ç ã o do p r o b l e  

ma  .  

6. 13 -  GENERALI ZAÇÃO DO PROBLEMA 

0 p r o b l e ma  p r o p o s t o n e s t e  e s t u d o t e m a mp l a s  
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p o s s i b i l i d a d e s  de  s e r  g e n e r a l i z a d o ;  o f e r e c e - s e  a q u i  a l g u ma s  

d e i  a s  :  

a )  e v o l u ç ã o do c o n t r o l e  p r e v e n t i v o 

Com b a s e  no p r o p o s t o no Tt e m 4. 4 p o d e - s e  l e _ 

v a r  o c o n t r o l e  a  um mome nt o p o s t e r i o r  a  s i mp l e s  c o r r e ç õ e s  de  

d e f e i t o s .  Me d i d a s  como a  e s q u e ma t i z a ç ã o da s  i n s p e ç õ e s  de  pa_ 

t r u l h a ;  a t e n ç ã o p e r ma n e n t e  a o s  p o n t o s  c r í t i c o s  c i t a d o s ;  a t e n 

ç õ e s  d i s p e n s a d a s  a o q u a d r a d o :  o p e r ã r i o - e q u i p a me n t o - ma t e r i a l  -

- p r o c e s s o ,  com a  c o n t i n u a  a ç ã o de  p l a n o s  de  c o n s c i e n t i z a ç ã o 

do o p e r a r i a d o ,  p l a n o s  de  ma n u t e n ç ã o de  i n s p e ç ã o do e qui pa me n_ 

t o ,  p l a n o s  de  c o n t r o l e  do ma t e r i a l ,  e  p l a n o de  a n á l i s e  do p r o 

c e s s o ,  s i t u a m- s e  e x a t a me n t e  numa  s i t u a ç ã o que  e v i t a  d e f e i t o s  

e  ma n t é m em a l t a  a  q u a l i d a d e .  A e q u i p e  do c o n t r o l e  de  q u a l i d a  

de  d e v e  p e r ma n e c e r  e s s e n c i a l me n t e  s e n s í v e l  a  e s t e s  p o n t o s ,  e  

d e v e  z e l a r  a o má x i mo p e l ozyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA cont r ol e  p r e v e n t i v o ;  

b )  p r o c e s s o s  de  c o n t r o l e  v a r i á v e i s  

Pode - s e  o p e r a r  o c o n t r o l e  de  v a r i á v e i s  com a  

u t i l i z a ç ã o de  g r á f i c o s  de  c o n t r o l e  p a r a  v a r i á v e i s  como o g r ã  

f i c o da  me d i a  e  da  a mp l i t u d e  p a r a  o s e t o r  de  e s t a mp a r i a  em es ^ 

p e c i a l ,  mas  t a mb é m p a r a  o s e t o r  de  p o r c e l a n a .  No a t u a l  e s t u d o 

l e v o u - s e  a  e f e i t o s o me n t e  os  g r á f i c o s  p o r  a t r i b u t o s .  Ai n d a  po_ 

d e - s e  u t i l i z a r  os  g r á f i c o s  de  c o n t r o l e  de  v a r i á v e i s  p a r a  a  

v i a b i l i z a ç ã o de  um mo d e l o ma i s  a b r a n g e n t e  p a r a  t o d o s  os  s e t o 

r e s  a o n d e  d e v e - s e  c o n t r o l a r  a s  me d i d a s  e  s ua  c o n f o r ma ç ã o com 

a s  e s p e c i f i c a ç õ e s .  A p a r t i r  de  um e s t u d o r e l a t i v o a s  va r i á ve i s  

do p r o c e s s o ,  p o d e - s e  c h e g a r  a i n d a  a  um p o n t o ma i s  g e r a l :  o 

p r o j e t o .  
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c )  e s t u d o da  c a p a c i d a d e  do p r o c e s s o 

Es t e  t i p o de  e s t u d o pode  s e r  l e v a d o a  e f e i t o 

p a r a  s e  o b t e r  d a d o s  a c e r c a  de  um p r o c e s s o q u a n d o o p e r a d o em 

um e s t a d o de  c o n t r o l e  e s t a t í s t i c o .  Ba s i c a me n t e ,  t r a t a - s e  de  

um mé t o d o de  a n á l i s e  de  d a d o s ,  a c i o n a d o com a  f i n a l i d a d e de  

d e t e r mi n a r  a  r e a l  c a p a c i d a d e  de  um p r o c e s s o q u a l q u e r .  Em ge_ 

r a l  ,  p o d e - s e  u t i l i z a r  e s t e  t i p o de  e s t u d o p a r a  a n á l i s e  n ã o s ó 

de  p r o b l e ma s  a c e r c a  da  q u a l i d a d e ,  como t a mb é m i n f o r ma ç õ e s  a c e r  

c a  do me s mo,  c u s t o s ,  p a d r õ e s  e  d e s e n v o l v i me n t o de  n o v a s  t ê £ 

n i c a s  ou p r o c e s s o s .  

P r o p õ e - s e  a  u t i l i z a ç ã o d a s  t é c n i c a s  do e s t u d o 

da  c a p a c i d a d e  do p r o c e s s o ,  e s p e c i a l me n t e  na  mont a ge m e  no s e  

t o r  de  e s t a mp a r i a .  Como e s t í mu l o i n i c i a l ,  q u e s t i o n a - s e  d o i s  

a s p e c t o s :  os  p r o c e s s o s  em s i  e  a s  e s p e c i f i c a ç õ e s  e s t i p u l a d a s .  

d )  a n á l i s e  do p r o j e t o 

Ut i l i z a n d o os  mes mos  p o n t o s  do i t e m p r e c e d e n _ 

t e  ( c ) ,  o p r o b l e ma em q u e s t ã o pode  s e r  g e n e r a l i z a d a  p o r  um es ^ 

t u d o que  l e v e  a o p r o j e t o em s i .  Es t e  e s t u d o do p r o j e t o c o n s i s ^ 

t e  b a s i c a me n t e  numa  r e v i s ã o dos  mo d e l o s  e  na  d e t e c t a ç ã o de  

p o n t o s  que  s ã o p r o p e n s o s  a  o f e r e c e r  r e f u g o ,  bem como s ã o ob_s_ 

t ã c u l o s  a  f a c i l i d a d e da  p r o d u ç ã o e  r e s t r i n g e m a  u t i l i d a d e do 

p r o d u t o .  

As  a t i v i d a d e s  do c o n t r o l e  de  q u a l i d a d e  s ã o mui _ 

t o i mp o r t a n t e s  no que  s e  r e f e r e  a o p r o j e t o em s i  .  Te m- s e  ob 

s e r v a d o j á  que  mu i t o d e f e i t o c o me ç a  a  s e r  g e r a d o na  e l a b o r a  

ç ã o do p r o j e t o .  

Ou t r o s  a s p e c t o s  p r e c i s a m s e r  l e mb r a d o s .  Como 

o p r odu t o j á  e s t á .  no me r c a d o h á  t e mp o s ,  a s  c a r a c t e r í s t i c a s  de  
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v e n d a ,  p a d r õ e s  de  q u a l i d a d e ,  e s p e c i f i c a ç õ e s  g e r a i s  p a r a  a  f a  

b r i c a ç ã o da  p e ç a  j a  de ve m t e r  s i d o d e v i d a me n t e  e s t u d a d a s .  En 

t r e t a n t o ,  é  p r e c i s o e s t a r  s e mp r e  a t e n t o p a r a  o a p a r e c i me n t o 

de  p r o d u t o s  c o mp e t i d o r e s  no me r c a d o e  que  o b r i g a r á  uma n o v a  

p o l í t i c a  de  v e n d a s  que  pode  mu i t o bem i n c l u i r  a l t e r a ç õ e s  no 

p r o j e t o o r i g i n a l  da  p e ç a .  0 c o n t r o l e  do p r o j e t o r e f e r e - s e  exa_ 

t a me n t e  a  um c o n j u n t o de  c o n c l u s õ e s  s o b r e  a  s a t i s f a ç ã o do c l i _ 

e n t e  p a r a  com o p r o d u t o e  a  r e l a ç ã o n a t u r a l  que  e x i s t e  e n t r e  

e s s a  s a t i s f a ç ã o e  a  d i s p o s i ç ã o de  p a g a r  o que  s e  pe de  p e l o pr o 

d u t o ;  n o t e - s e  que  a l t e r a ç õ e s  no p r o d u t o de ve m s e r  v i a b i l i z a _ 

da s  com o me nor  c u s t o p o s s í v e l  .  

F i n a l me n t e ,  u t i l i z a n d o - s e  os  g r á f i c o s  p a r a  

c o n t r o l e  de  v a r i á v e i s  em c o n e x ã o com o e s t u d o da  c a p a c i d a d e  do 

p r o c e s s o ,  p o d e - s e  c h e g a r  a  c o n c l u s ã o de  que  h á  a  n e c e s s i d a d e  

de  uma  mu d a n ç a  na s  e s p e c i f i c a ç õ e s  do p r o j e t o o r i g i n a l .  Chama_ 

- s e  a  a t e n ç ã o p a r a  e s t e  p o n t o ,  e  r e v e l a - s e  a  e x i s t ê n c i a  de  s i _ 

t u a ç õ e s  que  l e v a m a  c r e r  numa  n e c e s s i d a d e  de  e s t u d o s  d e s t e  t i _ 

po a  c u r t o p r a z o .  

e )  t e s t e s  em a l t a  v e l o c i d a d e  

Ai n d a  como p a r t e  do p r o b l e ma ,  p o d e - s e  p e n s a r  

em mo d e l o s  p a r a  a  e s t a mp a r i a ,  que  v i s e m p r e v e n i r  d e f e i t o s  na s  

má q u i n a s  que  t r a b a l h a m com g r a n d e  v e l o c i d a d e .  Te s t e s  d e s t e  t i _ 

po s e mpr e  s ã o d i f í c e i s ;  e n t r e t a n t o ,  a t e s t a - s e  a  n e c e s s i d a d e  

de  um e s t u d o n e s t e  c a mp o ,  como um mé t o d o que  v i s e  ma n t e r  o 

t r a b a l h o n e s t e  s e t o r  d e n t r o de  ma i o r e s  s e g u r a n ç a s  e  g a r a n t i a s  

de  q u a l i d a d e .  

f )  e s t u d o s  p a r a  e s t a b e l e c e r  n o v o s  n í v e i s  d o s  

r i s c o s  

A me d i d a  que  f o r  s e  d e s e n v o l v e n d o a  a p l i c a ç ã o 
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do mo d e l o e  f o r e m s i d o ,  o b t i d o s  r e s u l t a d o s  c o n c r e t o s ,  p o d e - s e  

a l t e r a r  os  v a l o r e s  de  a  e  3 de  a c o r d o com os  n o v o s  i n t e r e s _ 

s e s  do c o n s u mi d o r  e  do p r o d u t o r .  Pode - s e  c o n d i c i o n a r  t a i s  va_ 

r i a ç õ e s  a s  c a r a c t e r í s t i c a s  do p r o c e s s o ,  v e r i f i c a n d o s e  e l e  es_ 

t á  ou n ã o s ob c o n t r o l e  e  os  í n d i c e s  de  r e f u g o o b t i d o s .  

Com e s t a  g e n e r a l i z a ç ã o em c u r s o ,  c o mp l e t a r - s e  

- i a  os  4 a s p e c t o s  e s s e n c i a i s  do c o n t r o l e  de  q u a l i d a d e :  

1 )  Co n t r o l e  de  p r o j e t o s ;  

2 )  Co n t r o l e  do ma t e r i a l  r e c e b i d o e  dos  i n s u mo s  em g e r a l ;  

3 )  Co n t r o l e  do p r o d u t o ;  

4 )  Es t u d o s  e s p e c i a i s  de  p r o c e s s a me n t o 

No t r a b a l h o o r a  a p r e s e n t a d o ,  o p o n t o f o i  2
 0 

ma i s  d e s t a c a d o ,  j u n t a me n t e  com o 3;  no Tt e m 4 ,  h o u v e r a m e s f o r _ 

ç o s  i s o l a d o s ,  p o r é m d e n t r o dos  p r o g r a ma s  do p l a n o .  

De s t a  f o r ma ,  n o t a - s e  uma  s e q u ê n c i a :  p o l i t i c a  

c o r r e t i v a  p o l i t i c a  p r e v e n t i v a  numa  p r i me i r a  e t a p a ;  em s e g u i -

d a ,  p a s s a - s e  a  um q u e s t i o n a me n t o do a mb i e n t e  t o d o ,  n ã o e s c a _ 

pa ndo d e l e  nem mes mo o p r o j e t o ,  a s  e s p e c i f i c a ç õ e s ,  os  p r o c e s ^ 

s o s  que  j ã  h ã  a n o s  s e  a d o t a m,  . . .  

6 . 14 -  I MP LI CAÇÕES DO MODELO NO SI STEMA DE P RODUÇÃO 

0 p r o g r a ma de  p l a n e j a me n t o de  p r o d u ç ã o ,  embo_ 

r a  t i v e s s e  e l a b o r a d o em t e r mo s  de  q u a l i d a d e ,  r e p r e s e n t a  uma  

d a s  mu i t a s  i mp l i c a ç õ e s  do mo d e l o da  q u a l i d a d e  com os  d e ma i s  

s e t o r e s  da  p r o d u ç ã o .  

Os  p r o b l e ma s  a p o n t a d o s  e  que  g e r a r a m a q u e l e  
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p r o g r a ma  c o n s t i t u e m- s e  p a r t e  da  o b s e r v a ç ã o e  c o n s t a t a ç ã o do 

c o n t r o l e  de  q u a l i d a d e ,  mas  n ã o c o n s t i t u i - s e  p a r t e  i n t e g r a n t e  

do mes mo;  e n t r e t a n t o e l e  e  a c i o n a d o p o r q u e  t e m r e f l e x o s  na  

q u a l i d a d e ,  i n f l u e n c i a n d o de  f o r ma  c o n c r e t a  a  p r o d u ç ã o .  De s t a  

f o r ma ,  o c o n t r o l e  de  q u a l i d a d e  c ha mou a  a t e n ç ã o da  d i r e ç ã o da  

e mp r e s a  p a r a  t a i s  p r o b l e ma s ,  uma  e q u i p e  e s t ã  e s t u d a n d o o p r o 

b l e ma  dos  e s t o q u e s ,  no s e t o r  de  Ad mi n i s t r a ç ã o dos  Ma t e r i a i s .  

Em s í n t e s e ,  os  p r i n c i p a i s  p r o b l e ma s  a pon t a _ 

d o s  f o r a m:  

1 )  Es t o q u e s  -  c l a s s i f i c a ç ã o dos  e s t o q u e s ;  c o n t r o l e  de  e £ 

t o q u e s ;  a d mi n i s t r a ç ã o de  e s t o q u e s ;  me t a s  a  a t i n g i r  com 

a  e s t o c a g e m e  s e u c o n t r o l e ;  p r o b l e ma s  o p e r a c i o n a i s  e  

o r g a n i z a c i o n a i s ;  p r e v i s ã o e  p l a n e j a me n t o de  c o mp r a s ;  

2 )  Pr o g r a ma  d e t a l h a d o do p l a n e j a me n t o de  p r o d u ç ã o ,  com una  

s í n t e s e  do que  s e  q u e r  e f e t i v a me n t e  p r o d u z i r ,  o que  d i s ^ 

p õ e - s e ,  p r a z o s ;  

3 )  Cr i a ç ã o de  um s i s t e ma de  i n f o r ma ç õ e s  p a r a  o p l a n e j a me n _ 

t o ;  

4 )  P l a n o de  a l o c a ç ã o da  mã o - d e - o b r a ,  com g a r a n t i a s  de  ma  

n u t e n ç ã o dos  o p e r á r i o s  n a s  a t i v i d a d e s  p a r a  a s  q u a i s  f o 

r a m d e s i g n a d o s ;  

5 )  Es t u d o e  c o n t r o l e  e f e t i v o do f l u x o de  p r o d u ç ã o ;  

6 )  An á l i s e  da s  o r d e n s  de  f a b r i c a ç ã o e  o t i mi z a ç ã o de  s ua  

e x p e d i  ç ã o ;  

7 )  An á l i s e  dos  r e l a t ó r i o s  do c o n t r o l e  de  q u a l i d a d e  por  pa r  

t e  do p l a n e j a me n t o p a r a  a  t o ma d a  de  p r o v i d ê n c i a s  a de  

q u a d a s ,  l e v a n d o - s e  em c o n t a  a s p e c t o s  c omo:  
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-  n o v a s  o r d e n s  de  p r o d u ç ã o da  f a b r i c a ç ã o e  mo n t a g e m;  

-  r e v i s ã o dos  e s t o q u e s  de  ma t é r i a  p r i ma e  s e mi - a c a b a d o ;  

-  o r d e n s  de  r e p o s i ç ã o ,  r e c u p e r a ç ã o e  mo v i me n t a ç ã o de  

p e ç a s .  

Por  c o n s e q u ê n c i a ,  n o t a - s e  que  o c o n t r o l e  de  

q u a l i d a d e  i mp l i c a em uma  t oma da de  d e c i s ã o em s e t o r e s  que  apa_ 

r e n t e me n t e  n ã o l h e s  d i z e m r e s p e i t o ;  e l e  os  a f e t a  e  e x i g e  de_ 

l e s  c o r r e ç õ e s  em s i t u a ç õ e s  d e t e c t a d a s ,  c u j a  g r a v i d a d e a s  ve  

z e s  é  e v i d e n t e ,  c o mo ,  p o r  e x e mp l o ,  no c a s o de  i r r e g u l a r i d a d e s  

da  p r o d u ç ã o .  

6. 15 -  VALI DADE DO MODELO PARA PROCESSOS SI MI LARES 

0 mo d e l o a q u i  a p r e s e n t a d o d e s t i n a - s e  a  ma t e  

r i a i s  e l é t r i c o s .  E n t r e t a n t o ,  em f u n ç ã o da  g e n e r a l i d a d e a  que  

s ã o a s s o c i a d o s  os  mé t o d o s  a q u i  u t i l i z a d o s ,  a c r e d i t a - s e  que  po 

d e - s e  e mp r e g ã - l o em um n ú me r o r e l a t i v a me n t e  g r a n d e de  ma t e r i a i s ,  

r e s s a l v a n d o - s e ,  p o r é m,  a  n e c e s s i d a d e  p r e l i mi n a r  e x i s t e n t e de  

e s t r u t u r a r - s e a s  i n f o r ma ç õ e s  e  d a d o s  r e l a t i v o s  a os  p r o c e s s o s  

os  q u a i s  s e  d e s e j a  e s t u d a r ,  de  f o r ma  q u e ,  a t e n t a n d o p a r a  o f a _ 

t o que  c a d a  l i n h a de  p r o d u ç ã o a p r e s e n t a  s u a s  p r ó p r i a s  c a r a c t e _ 

r í s t i c a s  e  que  e l a s  p r e c i s a m s e r  l e v a d a s  em c o n s i d e r a ç ã o ,  o 

mo d e l o a q u i  a p r e s e n t a d o pode  s e r  u t i l i z a d o .  

Em f u n ç ã o dos  mé t o d o s  a q u i  u s a d o s ,  f a z - s e  r e ^ 

t r i ç ã o do us o do mo d e l o p a r a  o p e r a ç õ e s  n o v a s  ou r e c é m -  i n i c i a _ 

d a s ,  ou em d i f i c u l d a d e s  s é r i a s ;  c a s o s  em que  t r a t a - s e com p r o 

d u t o s  p e r e c í v e i s  ou nos  q u a i s  os  t e s t e s  pode m d e s t r u T- 1 o s ; n e £ 

t e s  c a s o s ,  o c o n t r o l e  de  v a r i á v e i s  é  ma i s  r e c o me n d a d o ,  com a  

u t i l i z a ç ã o de  g r á f i c o s  de  a mp l i t u d e e  mé d i a .  
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Da mes ma  f o r ma ,  ha  r e s t r i ç õ e s  no us o do mode  

l o em s i t u a ç õ e s  como a s  d e s c r i t a s  no Tt e m 5 . 2 . ,  q u a n d o s e  t r a _ 

t a  de  s i t u a ç õ e s  p a r t i c u l a r e s  de  um p r o c e s s o ,  e  d e s e j a - s e  da_ 

dos  a c e r c a  de  t e mp e r a t u r a ,  p r e s s ã o ,  p r o p r i e d a d e s  q u í mi c a s  ou 

f í s i c a s ,  p o n t o s  de  f u s ã o ou s o l i d i f i c a ç ã o ,  p r e s s ã o de  g a z e s ,  

a n a l i s e s  q u í mi c a s ,  q u a n d o s ã o r e c o me n d a d o s  i n s p e ç õ e s  e  

c o n t r o l e  em t e r mo s  de  me d i d a s  i n d i v i d u a i s .  

Do r e s t o ,  a p l i c a - s e  o d i s p o s t o no p r i me i r o c a  

p í t u l o ,  q u a n d o d e u - s e  uma  i d é i a  de  que  t r a t a v a - s e  o mo d e l o .  
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CAPI TULO VI I  

CONCLUS ÕES 

No p r e s e n t e  c a p i t u l o ,  a  t í t u l o de  c o n c l u s õ e s  

do t r a b a l h o ,  f a z - s e  r á p i d a s  a n á l i s e s  dos  p r o g r a ma s ,  do v a l o r  

do i n v e s t i me n t o p a r a  a c i o n a r  o mo d e l o e  dos  r e t o r n o s  o b t i d o s .  

7. 1 -  ANALI SE DOS PROGRAMAS 

Do que  f o i  e x p o s t o nos  c a p í t u l o s  p r e c e d e n t e s ,  

n o t a - s e  que  há  t o t a l  v i a b i l i d a d e do mo d e l o a p r e s e n t a d o .  

Pode - s e  c h e g a r  a  e s t a  c o n c l u s ã o ,  a  p a r t i r  do 

r e s u l t a d o o b t i d o na  a p l i c a ç ã o dos  p r o g r a ma s  d e s e n v o l v i d o s .  As_ 

s i m,  e x e mp l i f i c a n d o ,  a  r e d u ç ã o do t o t a l  de  p e ç a s  r e f u g a d a s  em 

9 8 % mo s t r a  que  h ã  uma  a t u a ç ã o d e c i s i v a  do s i s t e ma de  c o n t r o l e  

de  q u a l i d a d e  s e j e  na  f o r ma de  r i g o r o s o c o n t r o l e  c o r r e t i v o ,  

s e j a  na  f o r ma de  uma  a ç ã o de  c a r a c t e r í s t i c a s  p r e v e n t i v a s .  

Nã o hã  como d e i x a r  de  o b s e r v a r  que  e s t a  r e du_ 

ç ã o ê  f r u t o de  t o d o um c o n j u n t o de  a t i v i d a d e s  e  que  n ã o é  de  

v i d a  a p e n a s  a  uma  s i mp l e s  e l i mi n a ç ã o de  c a u s a s ,  mes mo p o r q u e  

i s t o d e c o r r e  da  i n t e r a ç ã o dos  t r ê s  p r o g r a ma s  c i t a d o s .  

Em f u n ç ã o dos  d a d o s  o b t i d o s ,  p o d e - s e  c o n c l u i r  

que  os  p r o g r a ma s  f o r a m,  i n i c i a l me n t e ,  n e c e s s á r i o s :  t r a d u z i r a m 
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uma  s i t u a ç ã o c a r e n t a  de  uma  a t i v i d a d e ,  de  uma  r e a ç ã o ,  e n f i m,  

de  a l g u ma  e s p é c i e  de  t r a n s f o r ma ç ã o .  Uma v e z  a p l i c a d o o p l a n o ,  

n o t o u - s e  a  r e a ç ã o p o s i t i v a ;  s em que  o c o r r e s s e  s ua  a p l i c a ç ã o 

n ã o s e  a l c a n ç a r i a  os  o b j e t i v o s  p e r s e g u i d o s .  

Pode - s e  a f i r ma r ,  i g u a l me n t e  s e mp r e  t o ma n d o 

p o r  ba s e  os  r e s u l t a d o s  a l c a n ç a d o s ,  que  os  p r o g r a ma s  f o r a m s u 

f i c i e n t e s  p a r a  a t i n g i r  os  o b j e t i v o s  ma i s  i me d i a t o s ;  com e f e i _ 

t o :  

a )  Ob s e r v o u - s e  p o r  p a r t e  do o p e r ã r i o a  c o n s c i e n t i z a ç ã o pa_ 

r a  um t r a b a l h o d e n t r o de  c e r t o s  p a d r õ e s ,  e mbor a  que  

a p e n a s  na s  s u a s  ma n i f e s t a ç õ e s  i n i c i a i s ,  n a t u r a i s  em um 

p r i me i r o e s t a g i o de  a t i v i d a d e s .  

b )  As  t é c n i c a s  de  a mo s t r a g e m e  de  i n s p e ç ã o mo s t r a r a m- s e  

c o n s i s t e n t e s ,  d e t e c t a n d o q u a s e  9 0 % de  t o d a  p r o d u ç ã o de  

f e i t u o s a .  No t e - s e  q u e ,  e s t e s  Tn d i c e s  n ã o s e  a l t e r a r a m 

a p ó s  t e r e m s i d o a c i o n a d o s  os  p r o g r a ma s .  Ta n t o a n t e s  de  

o u t u b r o como d e p o i s ,  q u a n d o os  Tn d i c e s  c o me ç a r a m a  so_ 

f r e r  d r á s t i c a  r e d u ç ã o ,  a s  t é c n i c a s  i n s p e c i o n a i s  ma n t i _ 

v e r a m- s e  e s t á v e i s ,  d e t e c t a n d o - s e  s e mpr e  em t o r n o de  90% 

de  r e f u g o .  

c )  A p r o d u ç ã o p a s s o u a  s e r  d e s e n v o l v i d a  de  f o r ma  ma i s  r a_ 

c i o n a l ,  s e g u i n d o os  e s que ma s  a p r e s e n t a d o s  p e l o P l a n e j a _ 

me n t o Ge r a l  da  P r o d u ç ã o .  As  i r r e g u l a r i d a d e s  que  a n t e s  

e r a m c a u s a s  de  a l t o s  Tn d i c e s  de  p r e j u í z o f o r a m e l i mi n a _ 

da s  em g r a n d e  e s c a l a ,  s e n d o que  n i s t o c o n s i s t i u e s s e n 

c i a l me n t e  a s  v a n t a g e n s  o b t i d a s  p e l o p r o g r a ma  de  P l a n e  

j a me n t o da  P r o d u ç ã o .  
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Ou t r o s  o b j e t i v o s  p a r a l e l o s  que  p e r s e g u i a - s e  

t a mb é m f o r a m l e n t a me n t e  a t i n g i d o s  como os  p l a n o s  de  a l o c a ç ã o 

da  mã o - d e - o b r a  que  s u a v i z o u os  p r o b l e ma s  d e v i d o s  a  r o t a t i v i _ 

da de  do p e s s o a l  dos  s e t o r e s  e  a  i mp l a n t a ç ã o de  s i s t e ma s  v i ã  

v e i s  de  i n f o r ma ç ã o d e n t r o da  f á b r i c a .  Al é m d i s s o ,  e s t u d o s  i n i _ 

c i a i s  a  c e r c a  dos  p r o c e s s o s  mo s t r a r a m que  s ua  p r o d u t i v i d a d e  

pode  a u me n t a r ,  a t i n g i n d o n í v e i s  ma i s  p r ó x i mo s  da  c a p a c i d a d e  

r e a l  de  p r o d u ç ã o .  

Com r e l a ç ã o a s  p r o v i d ê n c i a s  n e c e s s á r i a s  p a r a  

a  i mp l a n t a ç ã o do P l a n o ,  e l a s  f o r a m l i s t a d a s  no i t e m 6 . 4 .  Not e_ 

- s e  que  a  p r e p a r a ç ã o do a mb i e n t e  é  s e mp r e  um t ó p i c o i mp o r t a r ^ 

t e  do p l a n o ;  e l a  pode  g e r a r  os  p r i me i r o s  r e s u l t a d o s  p r á t i c o s ,  

a  s e r e m o b s e r v a d o s  ma i s  i me d i a t a me n t e ,  da  mes ma  f o r ma que  po 

de  c o mp r o me t e r  t o d o o p l a n o .  No c a s o do e s t u d o a t u a l ,  c onc l u i u_ 

- s e  que  a s  a t i v i d a d e s  p r e p a r a t ó r i a s  s e  f a z i a m n e c e s s á r i a s  e  

p e r mi t i r a m que  o p l a n o t i v e s s e  s u a s  a t i v i d a d e s  i n i c i a d a s  den_ 

t r o da  f o r ma  p r e v i s t a .  

7. 2 -  ANALI SE DOS CUSTOS E LUCROS REFERENTES AO MODELO 

Como f o n t e  de  r e f e r ê n c i a  p a r a  q u a n t i f i c a r  van_ 

t a g e n s  o b t i d a s  p e l a  a p l i c a ç ã o do mo d e l o ,  u t i l i z o u - s e  d a d o s  co_ 

I h i d o s  no mes  de  o u t u b r o ,  l e v a n d o s e mp r e  em c o n s i d e r a ç ã o da  

dos  o b t i d o s  em me s e s  a n t e r i o r e s .  

Pa r a  t e r - s e  uma  i d é i a  do c u s t o da  a p l i c a ç ã o 

do mo d e l o ,  l i s t o u - s e  t o d o s  os  i t e n s  n e c e s s á r i o s  p a r a  s ua  i m 

p l a n t a ç ã o ,  t a i s  como ma t e r i a l  de  a p o i o e  p e r ma n e n t e ,  c u s t o s  

do l a n ç a me n t o e  ma n u t e n ç ã o da  c a mpa nha  p e l a  q u a l i d a d e ,  e q u i p e  

do Co n t r o l e  de  Qu a l i d a d e  c o mp o s t a  de  12 p e s s o a s ,  e n t r e  t é c n i _ 
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c o s  e  i n s p e t o r e s ,  e  o u t r o s  e l e me n t o s  c o n s i d e r a d o s  de  a p o i o a o 

p r o j e t o de  i mp l a n t a ç ã o .  Os  c u s t o s  p a r a  t a l  f i m e l e v a r a m- s e  a  

Cr $ 60 5 0 0 , 0 0 ,  e mbor a  i n i c i a l me n t e  s e  h o u v e s s e  o r ç a d o em 

Cr $ 69 400 , 0 0 .  De s t e  t o t a l ,  a  Empr e s a  j á  p o s s u i  em s e u or ç a _ 

me n t o c e r c a  de  5 2 %,  ou s e j a ,  o mo n t a n t e  d e s t i n a d o a  q u a l i d a d e  

a t u a l me n t e  e s t ã  em Cr $ 31 6 0 0 , 0 0 .  

Es t e s  d a d o s  r e f e r e m- s e  a  um mê s  de  t r a b a l h o ,  

e mbor a  s u p o n h a - s e  que  o ma t e r i a l  a d q u i r i d o no i n T c i o do P l a n o ,  

d u r e  ma i s  do que  um mê s ,  o que  r e a l me n t e  a c o n t e c e ,  p o r  e xe m 

p i o ,  com o ma t e r i a l  p e r ma n e n t e ,  que  i n c l u i  a l g u n s  mó v e i s  e  ar _ 

q u i v o s ,  r a z ã o p e l a  q u a l  e s t i ma - s e  que  o t o t a l  n e c e s s á r i o no 

s e g u n d o mê s  de  t r a b a l h o s e j a  70% do v a l o r  i n i c i a l .  Re s s a l v a _ 

- s e  a i n d a  o c u s t o r e f e r e n t e  a o s a l á r i o do p e s s o a l ,  que  t e m 

s e u s  n í v e i s  a u me n t a d o s  p e r i o d i c a me n t e ,  a l e m de  s u p o r - s e  que  

os  t o t a i s  u t i l i z a d o s  t oma m p o r  b a s e  os  s a l á r i o s  da  f á b r i c a  em 

a g o s t o de  1 9 7 8 .  

Pa r a  a  q u a n t i f i c a ç ã o dos  r e n d i me n t o s  o b t i d o s  

com a  a p l i c a ç ã o do mo d e l o ,  c o n s i d e r a r - s e - a  t r ê s  s i t u a ç õ e s ,  mo_ 

me n t o s  d i f e r e n t e s  do Co n t r o l e  de - - Qua l  i d a d e  .  

1 )  Co r r e ç ã o de  I r r e g u l a r i d a d e s :  com a  a p l i c a ç ã o do mode  

l o ,  em e s t u d o ,  n o t o u - s e  uma  r e d u ç ã o em c e r c a  de  2300 

h o r a s  no t o t a l  de  h o r a s  p a r a l i s a d a s  p e l a  f a l t a  de  ma t e  

r i a  p r i ma  e  de  ma t e r i a l  de  r e p o s i ç ã o ,  c o r r i g i d a s  p e l o 

p r o g r a ma  de  p l a n e j a me n t o de  p r o d u ç ã o .  I s t o r e p r e s e n t a  

q u a s e  9 3 % do t o t a l ,  o que  i mp l i c a  na  r e d u ç ã o da  o r d e m 

de  Cr $ 1 0 5 0 0 0 , 0 0 ,  ao f i n a l  do p r i me i r o mê s  de  t r a b a l h o .  

2 )  Aume nt o da  P r o d u ç ã o :  mo s t r o u - s e  a n t e r i o r me n t e  que  a  c a  

p a c i d a d e  de  p r o d u ç ã o da  e mp r e s a  é  mu i t o ma i o r  do que  
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e f e t i v a me n t e  s e  p r o d u z ,  A Ta b e l a  3 . 4 . ,  p o r  e x e mp l o ,  

que  mo s t r a  os  d a d o s  r e f e r e n t e s  a  uma  h o r a  de  t r a b a l h o ,  

r e g i s t r a  e s t a  d i f e r e n ç a  e n t r e  o que  s e  p r o d u z  e  o que  

s e  t e m c o n d i ç õ e s  de  p r o d u z i r .  Ob s e r v a - s e  que  o t o t a l  

p r o d u z i d o pode  s e r  a u me n t a d o em a t e  6 0 %,  o que  s i g n i f i _ 

c a  a u me n t a r  a  p r o d u ç ã o de  c e r c a  de  1 9 2 0 0 0 p a r a  3 0 7 0 0 0 

p e ç a s  em um me s .  Com o p r o c e s s o s ob c o n t r o l e ,  i s t o s i g 

n i f i c a um a u me n t o t o t a l  da  o r d e m de  Cr $ 2 0 7 0 0 0 , 0 0 .  

3 )  Re d u ç ã o da  P r o d u ç ã o De f e i t u o s a :  como f o i  mo s t r a d a ,  a  

r e d u ç ã o do r e f u g o f o i  da  o r d e m de  9 8 %.  I s t o e q u i v a l e  a  

um mo n t a n t e  de  Cr $ 1 2 6 0 0 , 0 0 de  r e d u ç ã o nos  p r e j u í z o s  

c r i a d o s  p e l a  o c o r r ê n c i a  de  p r o d u ç ã o d e f e i t u o s a ,  ao f i _ 

n a l  do p r i me i r o mê s  de  a t i v i d a d e s .  

Os  Tt e n s  1 e  3 s ã o c o n s e q u ê n c i a s  i me d i a t a s  da  

i mp l a n t a ç ã o do mo d e l o ,  e  r e p r e s e n t a m um t o t a l  de  c e r c a  de  

Cr $ 1 1 7 6 0 0 , 0 0 ;  j á  o Tt e m 2 s e r ã  um o b j e t i v o ma i s  a  l o n g o pr a _ 

z o ,  a  s e r  a t i n g i d o em uma  e t a p a  p o s t e r i o r ;  d e s t a  f o r ma ,  p o d e -

- s e  e s t i ma r  o l u c r o do mo d e l o a p ó s  um c e r t o p e r í o d o ( s u p õ e - s e  

c e r c a  de  4 a  6 me s e s )  como s e n d o de  a pr oxi ma da me nt e  Cr $ 200000, 00.  

E i mp o r t a n t e  r e s s a l t a r  que  e s t e s  r e c u r s o s  pa  

r a o Co n t r o l e  de  Qu a l i d a d e ,  d e s t i n a m- s e  a  uma  e q u i p e  que  a t u a  

r ã  em p e l o me nos  s e t e  da s  n o v e  l i n h a s  de  p o r c e l a n a ;  e n t r e t a r i  

t o ,  os  l u c r o s  a c i ma  a u f e r i d o s  r e f e r e m- s e  a  uma  Cí ni c a  l i n h a ,  o 

PS- 01 .  Uma  e s t i ma t i v a  p a r a  o mê s  de  o u t u b r o ,  q u a n d o s e  f e z  o 

l e v a n t a me n t o da  p r o d u ç ã o d e f e i t u o s a  da s  9 l i n h a s  de  p o r c e l a n a ,  

mo s t r o u que  s ó a  r e d u ç ã o da  p r o d u ç ã o d e f e i t u o s a ,  s e r ã  r e s p o j i  

s á v e l  p o r  um l u c r o de  c e r c a  de  Cr $ 7 1 0 0 0 , 0 0 ,  s u f i c i e n t e  p a r a  

c o b r i r  t o d o s  os  c u s t o s  com o Co n t r o l e  de  Qu a l i d a d e .  Nã o s e  t em 



208 

d a d o s  p a r a  os  o u t r o s  d o i s  Tt e n s  r e f e r e n t e s  a s  o u t r a s  l i n h a s ,  

mas  p o d e - s e  t e r  uma  i d e ' i a  do v a l o r  d e s t a s  c i f r a s ,  c o n s i d e r a n 

d o - s e  os  v a l o r e s  a c i ma  e x p o s t o s  e  os  mo s t r a d o s  na  Ta b e l a  2 . 1 .  

De ve - s e  a i n d a  o b s e r v a r  q u e ,  com o mo d e l o em 

a p l i c a ç ã o ,  o c o r r e  r e d u ç ã o de  c u s t o s  em p e l o me nos  ma i s  5 s i _ 

t u a ç õ e s  :  

1 )  Re d u ç ã o de  Cu s t o s  de  F a b r i c a ç ã o ,  q u a n d o o p r o c e s s o es_ 

t ã  s ob c o n t r o l e ;  

2 )  Re d u ç ã o dos  c u s t o s  d e v i d o a  i n s p e ç ã o ,  c a u s a d o s ,  p o r  

e x e mp l o ,  p e l a  n e c e s s i d a d e  de  i n s p e c i o n a r  1 0 0 % da s  pe_ 

ç a s ,  dos  l o t e s  c u j a s  a mo s t r a s  f o r a m r e f u g a d a s ;  

3 )  Re d u ç ã o dos  c u s t o s  d e v i d o a  r e t r a b a l h o ( r e f u g o r e c upe _ 

r ã v e l ) ,  q u e r  com mã o - d e - o b r a ,  q u e r  com ma t e r i a l  de  r e  zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

í
1

 )  

p o s i ç ã o ,  e s t o c a g e m,  . . .  '  

4 )  Re d u ç ã o de  c u s t o s  d e v i d o a  f l u x o e  e s t o c a g e m de  ma t e  

r i a l  r e f u g a d o ;  

5 )  Re d u ç ã o de  c u s t o s  d e v i d o ao d e s e n v o l v i me n t o n o r ma l  do 

t r a b a l h o .  

Nã o f o i  f e i t o o c a l c u l o dos  l u c r o s  d e c o r r e n 

t e s  d e s t a s  v a n t a g e n s ,  em f u n ç ã o da  d i f i c u l d a d e de  c o l e t a r  da_ 

d o s  r e p r e s e n t a t i v o s  d e s t a s  s i t u a ç õ e s ,  uma  v e z  que  h a v i a  c e r t a  

e x i g u i d a d e  de  t e mpo e  como t a l  t o r n o u - s e  i mp o s s í v e l  a v a l i a r  

r e s u l t a d o s  d e r i v a d o s  d e s t a s  r e d u ç õ e s .  

F i n a l me n t e ,  n ã o s e  q u a n t i f i c o u t a mb é m o u t r a s  

v a n t a g e n s  e  que  t e m a l t a  p a r t i c i p a ç ã o nos  l u c r o s  o b t i d o s  p e l a  zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

(
1

 )  Es t e  cus t o é  compens ado pe l a venda do pr odut o.  
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e f e t i v a  i mp l a n t a ç ã o do mo d e l o .  En t r e  e s s a s ,  c i t e - s e  o nome  da  

e mp r e s e .  f i r ma d o p e l a  q u a l i d a d e  de  s e u s  p r o d u t o s ,  que  l e v a  a  

uma  f i x a ç ã o s e mp r e  ma i o r  dos  c l i e n t e s  a t u a i s  e  t a mb é m t e n d e  a  

a t r a i r  n o v o s  c l i e n t e s ,  g e r a n d o o p o r t u n i d a d e s  s e mp r e  c r e s c e n _ 

t e s  de  ma i o r e s  « / e n d a s .  

No t a - s e ,  p o r t a n t o ,  a  a b r a n g ê n c i a  do Co n t r o l e  

de  Qu a l i d a d e  e  a  e x t e n s ã o de  s e u r a i o de  i n f l u ê n c i a ,  que  a t i n _ 

g e ,  s em s ombr a  de  d ú v i d a  t o d o s  os  s e g me n t o s  da  e mp r e s a  d e s d e  

a  ma i s  a l t a  a d mi n i s t r a ç ã o ,  que  d e f i n e  a s  l i n h a s  g e r a i s  de  a t u_ 

a ç ã o de  t o d a  a  e mp r e s a ,  a t é  o s e r v e n t e ,  que  l i mp a  e  t o r n a  agr a_ 

d ã v e l  o a mb i e n t e  de  t r a b a l h o dos  o p e r á r i o s .  
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ANEXO 1 

Al guns  Model os  de  For mul á r i os  Ut i l i z a d o s  

na  Co l e t a  de  Dados  

( 1 )  ETI QUETAS 

Nome da  Empr es a  ETI QUETA DE MATERI AL 

N9 

A C E I T O 

da t a  a mos t r a  l o t e  

Dados  do For ne c e dor  

Dados  do Ma t e r i a l  

Equi pe  de  I ns pe ç ã o 

R E ME T A AO A L MO X A R I F A D O 

Nome da  Empr es a  ETI QUETA DE MATERI AL 

N9 

R E J E I T A D O 

Dat a  Amos t r a  Lot e  

Dados  do For ne c e dor  

Dados  do Ma t e r i a l  

Equi pe  de  I ns pe ç ã o 

REMETA AO D E P O S I T O XYZ 



Nome da  Empr es a  

CONTROLE DE QUALI DADE 

Pr o t o c o l o 

N9 

I NSPEÇÃO DO MATERI AL RECEBI DO 

Ma t e r i a l  QUANTI DADE RECEBI DA 

CONCLUSÕES 

AMOSTRA LOTE 

For ne c e dor  Dat a  do Recebi ment o 

Equi pe  de  I ns pe ç ã o Dat a  da  I ns pe ç ã o 



Nome da  Empr es a  

Co n t r o l e  Es t a t í s t i c o de  Qua l i da de  TABELA N9 

I NSPEÇÃO VI SUAL -  Hi s t ór i c o do Pl a no 

Dados  Ge r a i s  

1 .  PEÇA 3.  SECÇÃO 5.  FLUXO 

2.  COMPONENTE 4 .  CLASSE 6.  PLANO 

LOTE AMOSTRA TOTAL TOTAL TOTAL QUALI FI CAÇÃO 

I n s p .  N9 Tamanho N9 Tamanho I NSPECI ONADO PERFEI TAS DEFEI TUOSAS ( Ac / Re j )  

OBSERVAÇÕES EQUI PE DE I NSPEÇÃO 
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Nome  ci azyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA Empr esa  

CONTROLE ESTATÍ STI CO DE QUALI DADE TABELA N9 

I NSPEÇÃO VI SUAL-  Hi s t ór i c o da  Amos t r a  

Dados  Ge r a i s  

1 .  PEÇA 3.  SECÇÃO 5.  PLANOS 

2.  COMPONENTE 4.  FLUXO 

PLANO 

LOTE 

AMOSTRA 

ORDEM ACEI TA REJEI TADA 

PLANO 

LOTE 

AMOSTRA 

ORDEM ACEI TA REJEI TADA 

OBSERVAÇÕES/ EQUI PE OBSERVAÇÕES/ EQUI PE 
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Nome da  Empr es a  

CONTROLE DE QUALI DADL TABELA N9 

SI TUAÇÕES I RREGULARES REGI STRADAS 

ÉPOCA SETOR PEÇA 

DATA CAUSÂ  N9 HORAS PERC DI AS DE OCORRÊNCI A 
PARADAS 

OBSERVAÇÕES 

( *)  CAUSA:  Se  c onhe c i da ,  a s s i n a l e  ( C) ;  s e  p r o v á v e l ,  a s s i n a l e  ( P ) ;  s e  des co-

nhe c i da  a s s i n a l e  ( D- U) .  

Equi pe  



Nome da  Empr es a  

CONTROLE ESTATÍ STI CO DE QUALI DADE TABELA N9 

PEÇA SETOR OPERAÇÃO FLUXO 

ÉPOCA 

DATA PRODUÇÃO PRODUÇÃO PRODUÇÃO DEFEI TUOSA 

TOTAL ÜTI L PEÇA NAO METALI Z PEÇA METALI Z CASQUI LHOS TOTAL 

OBSERVAÇÕES EQUI PE 
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ANEXO 2 

ALGUMAS REFERÊNCI AS AO CAPÍ TULO V 

No c a pí t u l o V f or a m e mi t i d o s  mui t os  c o n c e i t o s  que  s e  j u l g a  s er em 

c onhe c i dos .  Os  p r i n c i p a i s  s ã o :  

1 .  Co n t r o l e ;  

2 .  Co n t r o l e  Es t a t í s t i c o de  Qua l i da de ;  

3.  Pr oc e s s o;  

4 .  Co n t r o l e  de  Pr oc e s s os  e  Pr oc e s s os  s ob Co n t r o l e ;  

5.  Gr á f i c os  de  Co n t r o l e  por  At r i b u t o s  e  por  Va r i ã ve i s ; ( ou 

de  At r i b u t o s  e  de  Va r i á v e i s ) ;  

6 .  At r i b u t o s  e  Va r i á ve i s ;  

7.  Me di a ,  a mp l i t u d e ,  p e r c e n t u a l  d e f e i t u o s o ( e  gr á f i c os  r e s -

p e c t i v o s )  ;  

8 .  Di s t r i bui ç õe s  e s t a t í s t i c a s  e  as  mai s  us ua i s  d e l a s ;  

9 .  Amos t r a s ,  pl a nos  de  amos t r agem e  i ns pe ç ã o de  a mos t r a s ;  

10.  Ac e i t a ç ã o por  Amos t r agem;  

11 .  CCO e  TMA;  

12.  Ri s c os  em Co n t r o l e  de  Qua l i da de .  

Nã o f or a m abor dados  t a i s  c o n c e i t o s  a q u i ;  t a mbé m nã o f or a m f e i t o s  mai ^ 

or e s  r e f e r ê n c i a s .  Como s e  t r a t a m de  a s s unt os  bem c o n h e c i d o s ,  podem s e r  encon-

t r a d o s  em mui t os  t e x t o s ,  e n t r e  e l e s  os  s e g u i n t e s ,  c i t a d o s  na  Bi b l i o g r a f i a ,  A-

pê ndi c e  B,  r e f e r ê nc i a s  ( 1 ) ;  ( 2 ) ;  ( 3 ) ;  ( 4 ) ;  ( 6 ) ;  ( 8 ) ;  ( 9 )  e  ( 1 2 ) .  
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AP ÊNDI CE A zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

O PROGRAMA DE "ZERO DEFEI TO" 

O c ha ma do Pr o g r a ma  de  " Ze r o De f e i t o "  f o i  um 

p l a n o p o s t o em p r a t i c a  p e l a s  i n d ú s t r i a s  de  d e f e s a  a e r o - e s p a _ 

c i a i s  a me r i c a n a s  em 1 9 6 2 ,  o q u e ,  de  f o r ma  i mp r e s s i o n a n t e  e  

r á p i d a ,  e s p a l h o u - s e  p o r  t o d o o mundo .  

0 o b j e t i v o do p r o g r a ma  e r a  o d e s c r i t o p o r  s e u 

nome :  z e r o d e f e i t o ,  i s t o é ,  p r o d u z i r  com p e r f e i ç ã o ,  s emzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA r ef u 

g o .  A t é c n i c a  d á  ê n f a s e  a  p o l i t i c a  p r e v e n t i v a  em l u g a r  da  c or _ 

r e t i v a ,  i s t o e ,  a n t e s  p r e v e n i r  do que  c u r a r ,  de  f o r ma  que  o 

t r a b a l h o s e j a  f e i t o com p e r f e i ç ã o d e s d e  s e u i n í c i o a t é  o f i _ 

n a l  .  

0 p r o g r a ma  p r o c u r a  e s t i mu l a r  os  e mp r e g a d o s  a  

p r o d u z i r  a r t i g o s  i s e n t o s  d e f e i t o s ,  r e c o n h e c e n d o que  " a s  pe: s_ 

s o a s  me l h o r  p r e p a r a d a s  e  c o n s c i e n t i z a d a s  p a r a  e l i mi n a r  e r r o s  zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

(
1 zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

) 

s a o j u s t a me n t e  a q u e l a s  que  a s  c o me t e m" .  '  A f o r ç a  do p r o g r a _ 

ma  e s t a  e x a t a me n t e  l i g a d a  a o " a p o i o e n t u s i á s t i c o "  de  t o d o o 

p e s s o a l  da  e mp r e s a ,  de  t o d o s  os  n í v e i s ,  em i d e n t i f i c a r  c a u s a s  

e  s i t u a ç õ e s  que  l e v a m a  d e f e i t o s .  

0 p r o g r a ma  a t u a  em c i ma  de  d u a s  c a u s a s  p r i n c i _ 

p a i s  de  e r r o ,  que  s ã o :  a  f a l t a  de  c o n h e c i me n t o e  a  d i s t r a ç ã o zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

(
1

)  Ver zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA Bi bl i ogr af i a,  r e f e r ênc i a ( 9) ,  pági na 571.  
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( o u a  f a l t a de  a t e n ç ã o ) .  

Com r a l a ç ã o a  p r i me i r a ,  o b s e r v a - s e  que  a  e x p e  

r i ê n e i a  d e t e c t a  d e f e i t o s  p r o v i n d o s  de  t r e i n a me n t o s  i n a d e q u a -

dos  ou i n s u f i c i e n t e s :  d a í ,  i mp õ e - s e  uma  r e v i s ã o n o s  p r o g r a ma s  

de  a p e r f e i ç o a me n t o do p e s s o a l ,  a f i m de  v e r i f i c a r  o n í v e l  de  

a d e q u a ç ã o que  o mes mo a p r e s e n t a ,  o que  pode  s e r  f e i t o com a  

o b s e r v a ç ã o d i r e t a  da  a t i v i d a d e  r e a l i z a d a  p e l o p e s s o a l  que  de  

l e  s a i u ;  o s e g u n d o ,  j ã  é  um p r o b l e ma um t a n t o ma i s  c o mp l e x o ,  

e  r e v e l a  a  a ç ã o dos  v a r i a d o s  e l e me n t o s ,  d e s d e  o a mb i e n t e  de  

t r a b a l h o a t é  a s  r e l a ç õ e s  i n t e r n a s  da  e mp r e s a .  

0 s u c e s s o do p r o g r a ma de  " z e r o d e f e i t o "  e s t ã  

b a s i c a me n t e  a s s o c i a d o a  d u a s  r a z õ e s :  a  p r i me i r a  e  que  i n j e t a  

no o p e r á r i o a  c r e n ç a  de  que  os  e r r o s  n ã o s ã o n o r ma i s ,  que  n ã o 

de ve m o c o r r e r ;  a  s e g u n d a  é  q u e ,  " p o r  me i o de  uma  c a mpa nha  c u i _ 

d a d o s a me n t e  p l a n e j a d a  e  bem d i r i g i d a ,  f a z  com que  e s t a  i d é i a  zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

( zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA2 ) 

s e j a  a c e i t a  como um f a t o i n e r e n t e  a  v i d a " .
v ;  

T r a t a - s e ,  p o r t a n t o ,  de  muda r  a l g u ma s  c o n v Í £ 

ç õ e s  c o n s a g r a d a s :  a s  p e s s o a s  s ã o h a b i t u a l me n t e  i n d u z i d a s  a  

c r e r  que  s ã o i mp e r f e i t a s  e  c o me t e r ã o e r r o s ;  d i r ã o que  " a g e n t e  

é  h u ma n a ,  e  e r r a r  é  huma no" .  P o r é m,  c a b e  s e mp r e  a  p e r g u n t a :  

p o r  que  d e v e  s e mp r e  um c e r t o n ú me r o de  e r r o s  no que  s e  f a z ?  

Sã o e l a s  i n e v i t á v e i s ?  Nã o s e r i a  o e r r o um da do p a r a  a  me d i d a  

da  i mp o r t â n c i a  que  um homem a t r i b u i  a  uma  t a r e f a a  e l e  c o n f i a _ 

da ?  

Re a l me n t e ,  s e mp r e  s e  pode  a r g u me n t a r  que  a s  

p e s s o a s  t e m ma i s  c u i d a d o com c e r t a s  c o i s a s  do que  com o u t r a s .  

Uma  p e s s o a  pode  d i z e r  que  c o n s e g u i u õ t i mo r e s u l t a d o s e  apr es e j n 

t o u 98 p e ç a s  p e r f e i t a s  em 100 que  mo d e l o u .  Mas  j a ma i s  s e  con_ zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

(
2

)  Ver zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA Bi bl i ogr af i o,  r e f e r enc i a ( 9) ,  pági na 573.  
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t e n t a r á  com um d e s c o n t o dezyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA 2% em s e u s a l á r i o ,  e  e s t a r á  s e mpr e  

a t e n t o p a r a  que  uma  r e d u ç ã o d e s t e  t i p o n ã o o c o r r a ;  e  s e  o c o r  

r e r ,  r e c l a ma r a  a s s i n t o s a me n t e .  0 que  v a i  r e d u n d a r  na  f a l t a  de  

a t e n ç ã o como uma  da s  c a u s a s  p r i n c i p a i s  de  d e f e i t o .  

A e l i mi n a ç ã o da  " c a u s a  do e r r o "  e  um a s p e c t o 

e s s e n c i a l  do p r o g r a ma de  " z e r o d e f e i t o " . zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA 0 t r a b a l h o de  apon_ 

t a r  e r r o s ,  i d e n t i f i c a r  c a u s a s  e  p r o p o r  s o l u ç õ e s  p a r a  c o r r i g i r  

s i t u a ç õ e s  que  pode m l e v a r  ou e s t ã o l e v a n d o a  í n d i c e s  n ã o t o l e _ 

r ã v e i s  de  r e f u g o n ã o f i c a  e x c l u s i v a me n t e ,  a  c a r g o do p e s s o a l  

do c o n t r o l e  de  q u a l i d a d e ,  mas  e  t r a n s f e r i d o p a r a  o p r ó p r i o 

o p e r a r  i o .  

De s e n c a d e a d o o p r o g r a ma ,  t r a ç a - s e  uma  r e a ç ã o 

r á p i d a  e  s e g u r a :  d e t e c t a d o o e r r o ,  i n v e s t i g a - s e  s ua  c a u s a ,  a va  

l i a - s e  a s  s u g e s t õ e s  a p r e s e n t a d a s  p a r a  c o r r e ç ã o ;  p õ e - s e  em p r £ 

t i  c a  a s  ma i  s  v i  ã v e  i  s  .  

Em g e r a l ,  o p r o g r a ma s e  i n i c i a com r e u n i õ e s  

da  c o mi s s ã o que  v a i  c o o r d e n a r  o p r o g r a ma ,  q u e ,  em s e g u i d a ,  

p a s s a  a  i n s t r u i r  os  s u p e r v i s o r e s  de  s e t o r ,  t e n d o em v i s t a  o 

p r o g r a ma de  c o n s c i e n t i z a ç ã o do c o n t r á r i o .  0 S u p e r v i s o r  f i c a  

d e s t e  modo ,  p r e p a r a d o p a r a  a t e n d e r  a o o p e r á r i o -  p o r  i s s o ,  e l e  

r e c e b e  o t r e i n a me n t o a d e q u a d o p a r a  t a l .  

Um p o n t o n o t á v e l  do p r o g r a ma  c o n s i s t e  na  expo_ 

s i ç ã o dos  ma pa s  de  r e s u l t a d o s  o b t i d o s  e  que  s ã o e x p o s t o s  p o r  

t o d a  a  f a b r i c a ,  r e v e l a n d o o e s f o r ç o dos  v á r i o s  s e t o r e s ,  bem 

como de  t o d o o p e s s o a l  da  f á b r i c a .  Da í  n a s c e  uma  c e r t a  " com 

p e t i ç ã o " ,  com os  s e t o r e s  p r o c u r a n d o c a da  v e z  ma i s  a p e r f e i ç o a r  

s u a s  a t i v i d a d e s ,  a b a i x a n d o s e mp r e  ma i s  a  c u r v a  " d e f e i t u o s a " ,  

s em s a c r i f i c a r  o v a l o r  t o t a l  da  p r o d u ç ã o a  s e r  c o n s e g u i d o .  

Os  4 p o n t o s  f u n d a me n t a i s  do p r o g r a ma s ã o o 



221) zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

p l a n e j a me n t o , zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA e f e t u a d o p o r  uma  c o mi s s ã o e s p e c i a l me n t e  d e s i g n a  

do p a r a  t a l ;  a d mi n i s t r a ç ã o ,  que  e n v o l v e  os  s e t o r e s  mé d i o s  da  

a d mi n i s t r a ç ã o da  e mp r e s a ,  em e s p e c i a l  os  s u p e r v i s o r e s ,  a  p r o 

mo ç ã o -  que  l e v e  o p e s s o a l  a  i n t e r e s s a r - s e  p e l o p r o g r a ma e  a  

c o n t i n u i d a d e ,  que  l e v a  o o p e r ã r i o a  ma n t e r  em a l t o n í v e l  a  

s ua  p r o d u ç ã o com q u a l i d a d e  c o n s t a n t e me n t e .  

A a p l i c a ç ã o dos  p r o g r a ma s  de  " z e r o d e f e i t o "  

t e m r e v e l a d o que  h ã  um a u me n t o s i g n i f i c a t i v o na  p r o d u ç ã o ,  me  

l h o r a  a s  r e l a ç õ e s  o p e r ã r i o s / a d mi n i s t r a d o r e s  e  a j u d a  o c o n t r o 

l e  de  q u a l i d a d e .  A e x p e r i ê n c i a  t e m mo s t r a d o que  s e u s  b e n e f í  

c i o s  s ã o a b r a n g e n t e s ,  e  pode m c o n t r i b u i r  p a r a  uma  r e d u ç ã o s en_ 

s í v e l  nos  c u s t o s  de  p r o d u ç ã o ,  bem como s e r v e m de  e l e me n t o pa_ 

r a um í n d i c e  c o n s t a n t e  de  q u a l i d a d e  na  e mp r e s a .  
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AP ÊNDI CE B 

BI BLI OGRAFI A zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

1 .  GRANT,  Euge ne  -  S t a t i s c a l  Qu a l i t y C o n t r o l .  New Yo r k ,  Mc  

Gr a w H i l l ,  1 9 7 2 .  

2 .  EKAMBARAM,  S.  K.  -  A Ba s e  Es t a í s t i c a  dos  Gr á f i c o s  de  Con 

t r o l e de  Qua l  i d a d e .  S.  P a u l o ,  P o l í g o n o ,  1 9 7 2 .  

3 .  MAYNARD,  H.  B.  -  Ma n u a l  de  En g e n h a r i a  de  P r o d u ç ã o .  S.  Pau_ 

l o ,  Ed g a r  Bl u c h e r ,  1 9 7 0 .  

4 .  L OURE NÇO,  FQ,  Ruy de  C.  B.  -  Co n t r o l e  Es t a t í s t i c o de  Qua  

1 i d a d e .  Ri o de  J a n e i r o ,  L i v r o s  Té c n i c o s  e  Ci e n t í f i c o s ,  

1 977 .  

5 .  BUFFA,  El wo o d -  Ad mi n i s t r a ç ã o da  P r o d u ç ã o .  Ri o de  J a n e i r o .  

E d i t o r a  L i v r o s  Té c n i c o s  e  Ci e n t í f i c o s ,  1 9 7 7 .  

6 .  J URAN,  J .  M.  e t  a l l i i  -  Qu a l i t y Co n t r o l  Ha n d b o o k .  New Yor k ,  

Mc  Gr a we  H i l l ,  1 9 7 4 .  

7 .  SCHAAFSMA,  A.  H.  e  WI LLEMZE,  F.  G.  -  Ge s t i S n Mo d e r n a  de  

La  Ca l i d a d e .  Ma d r i d ,  B i b l i o t e c a  P h i l l i p s ,  1 9 6 2 .  

8 .  PALMER,  Co l i n F.  -  Co n t r o l e  T o t a l  da  Qu a l i d a d e .  Sã o Pa u l o .  

Ed g a r  Bl u c h e r ,  1 9 7 7 .  

9 .  RI GGS,  J a me s  -  Ad mi n i s t r a ç ã o da  P r o d u ç ã o .  Sã o Pa u l o At l a s ,  

1 9 7 6 .  
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1 0 .  MEYER,  Pa u l  -  Pr o b a b i l i d a d e  -  Ap l  j _c  a ç õ e  s  a  Es t  a  t  í  s  t  i  c  a  .  

Ri o de  J a n e i r o ,  L i v r o s  Té c n i c o s  e  Ci e n t í f i c o s ,  1 9 7 6 ,  

1 1 .  MAYER,  Ra ymond -  Admi ni s t r a ç ã o da  Pr oduç ã o.  Sã o P a u l o ,  

At l a s ,  1 9 7 2 .  

1 2 .  EKAMBARAM,  S.  K.  -  Fu n d a me n t o s  Es t a t í s t i c o s  da  I n s p e ç ã o 

p o r  Amo s t r a g e m.  Sã o P a u l o ,  P o l í g o n o ,  1 9 7 1 .  

1 3 .  LI NDGREEN,  B.  W.  e  Mc ELRATH,  G.  W.  -  I n t r o d u ç ã o a  Es t a t í s  

t i  c a .  Ri o de  J a n e i r o .  Ao L i v r o T é c n i c o ,  1 9 7 2 .  

1 4 .  F EI GENBAUN,  A.  V.  -  T o t a l  Qu a l i  t y Co n t r o l  .  New Yo r k ,  Mc  

Gr a w Hi  1 1 ,  1961 .  

1 5 .  MI LLER,  I r wi n e  FREUND,  J o h n -  P r o b a b i l i t y a nd S t a t i s t i c s  

f o r  E n g i n e e r s .  New J e r s e y ,  P r e n t i c e  H a l l ,  1 9 6 5 .  

1 6 .  HI I 1ES,  Wi l l i a m e  MONTGOMERY,  Do u g l a s  -  P r o b a b i l i t y a nd 

S t a t i s t i c s .  New Yo r k ,  Ro n a l d P r e s s ,  1 9 7 2 .  

1 7 .  LI PSCHULTZ,  Se ymour  -  P r o b a b i l i d a d e .  Sã o P a u l o .  Mc Gr a w 

H i l l  ,  1 9 7 2 .  

1 8 .  TOLEDO,  I .  F.  Bue no -  Cr o n o a n ã l i  s e .  Sã o P a u l o ,  I t y s h o 

L i v .  Ed .  ,  1 97 7 .  

1 9 .  BARNES,  Ra l p h -  Es t u d o de  Mo v i me n t o s  e  Te mp o s .  Sã o Pa u l o ,  

Ed g a r  Bl u c h e r ,  1 9 6 3 .  

2 0 .  HALD,  A.  -  S t a t i s t i c a l  Th e o r y wi t h En g i n e e r s  Ap p l i c a t i o n s .  

New Yo r k ,  J o h n Wi l l e y ,  1 9 7 2 .  

21 .  KRI CK,  Edwa r d -  Mé t o d o s  e  S i s t e ma s .  Vo l  .  1 .  Ri o de  J a n e i _ 

r o ,  L i v r o s  Té c n i c o s  e  Ci e n t í f i c o s ,  1 9 7 1 .  

2 2 .  PARADI NE,  C.  G.  e  RI VETT,  B.  H.  P.  -  Mé t o d o s  Es t a t í s t i c o s  

p a r a  Te c n o l  o g i  s t a s .  Sã o P a u l o ,  P o l í g o n o ,  1 9 7 4 .  
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2 3 .  BRYANT,  Ed wa r d .  S t a t i s t i c a l  An a l y s i s .  New Yo r k ,  Mc Gr a w 

H i l l  ,  1 9 7 2 .  

2 4 .  DI XON,  Wi l f r i d e  MASSEY,  F r a n k .  I n t r o d u c t i o n t o S t a t i s t i c a l  

An a l y s i  s .  To k y o ,  Mc  Gr a w H i l l ,  1 975 .  

ARTI GOS E P ERI ÓDI COS 

2 5 .  SETTY,  Ar n a l d o -  0 Co n t r o l e  da  Qu a l i d a d e  como F a t o r  de  Ni  

v e l a me n t o de  Cu s t o s  de  P r o d u ç ã o e  Ma i o r  L u c r a t i v i d a -

de  .  Re l a t ó r i o de  Ge r ê n c i a  ( n 9 1 0 ) .  Ma na ge me n t e  Ce n t e r .  

Ri o de  J a n e i r o ,  v o l .  1 0 ,  1 9 6 5 .  

2 6 .  KLEI N,  He i b e r t .  Qu a l i t y Co n t r o l  on t h e  P r o d u c t i o n L i n e .  

Ma na ge me nt  Rv i e w.  New Yo r k ,  j u l h o de  1 9 6 3 .  

2 7 .  HEYEL,  Ca r l  -  Ac c e n t  on Qu a l i t y .  Ma na ge me nt  f o r  Mo d e r n 

S u p e r v i s o r s .  USA,  1 9 6 2 .  

2 8 .  SMI TH,  Ca r l  -  Qu a l i t y Co n t r o l  a s  a n Ai d t o P r o d u c t i o n .  

S p e c i a l  Re p o r t .  USA,  n9 5 ,  1 9 6 5 .  

2 9 .  BAYER,  Ha r mon eMc ELRATH,  Ga y l e  -  Wha t  Qu a l i t y Co n t r o l  

Ne e ds  f r o m Yo u .  S u p e r v i s o r y Ma n a g e me n t .  New Yo r k ,  no 

v e mb r o de  1 9 6 3 .  

3 0 .  CATHEY,  P.  J .  -  Qu a l i t y C o n t r o l .  A Ze r o - De f e c t s  P r o g r a m.  

Ma na ge me nt  Re v i e w,  New Yo r k ,  n o v e mb r o de  1 9 6 3 .  

3 1 .  DERTI NGER,  E.  F.  -  Qu a l i t y As s u r a n c e :  A New Or g a n i z a t i o n a l  

Co n c e p t .  Ma na ge me nt  Re p o r t ,  New Yo r k ,  n9 6 0 ,  1 9 6 1 .  

3 2 .  BOEHM,  Ge o r g e ,  How i n d u s t r i e s  u s e  R e b i a b i l i t y En g i n e e r i n g .  

USA,  Ma na ge me nt  Re v i e s ,  New Yo r k ,  ma i o de  1 9 6 3 .  

3 3 .  VAMBURGH,  H.  D.  To Cu t  Bu t  No t  Qu a l i t y . . .  Be  Yo u r  Own Val ue  

An a l y s t .  S u p e r v i s o r y Ma n a g e me n t ,  a b r i l  1 9 6 4 .  


