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Resumo

O conceito de percepcao urbana pode ser visto como o entendimento, o significado que as
pessoas atribuem a seus espacos urbanos. Estas percep¢des tém uma grande importancia uma
vez que as pessoas guiam suas agdes no espago a partir delas. Por isto, varios estudos t€m
sido conduzidos ao longo dos anos buscando entender melhor esta relacio entre as pessoas e
0s espacgos urbanos para, assim, produzir conhecimento que possa ser utilizado na melhoria
dos projetos e acdes de gestao dos espagos. Os métodos tradicionais que eram utilizados na
conducio destes estudos envolviam visitas aos locais, entrevistas e a utilizacdo de questiona-
rios, que podiam ou ndo apresentar imagens dos espacos avaliados. O avango da computagdo
tem trazido soluc¢des e métodos que podem contribuir com uma maior agilidade na captura
de dados, reduzindo custos e ampliando a quantidade de participantes nas pesquisas. Crowd-
sourcing € uma destas solucdes. Neste contexto, esta tese investigou o uso de crowdsourcing
para conducgio de andlises de percepcao focando tanto em uma escala maior, considerando
cenas urbanas de vérios pontos da cidade, como em uma escala menor, considerando uma
maior quantidade de cenas para locais especificos da cidade. Duas etapas de coleta de cenas
e percepgdes foram realizadas, tendo como foco a cidade de Campina Grande, Paraiba. Em
um primeiro estudo, focando em uma escala maior, foi avaliado um método para relacionar
as percepgOes capturadas com caracteristicas do espaco urbano e com o perfil sociodemogra-
fico dos participantes da pesquisa. Os resultados obtidos demonstraram, por exemplo, que
os participantes avaliaram as cenas com mais arvores e que apresentavam um melhor estado
de manuten¢do como mais agradaveis, e as cenas que apresentavam um melhor estado de
manutencao e possuiam mais pessoas como mais seguras. Além disso, foi possivel encontrar
algumas diferengas de percepcao entre grupos de participantes e relacionar estas diferencas
com caracteristicas do espago. Por exemplo, homens e pessoas de mais alta renda preferiram
ainda mais espacos bem mantidos do que mulheres e pessoas de baixa renda. Em um se-
gundo estudo, focando uma escala menor, foi avaliada a utilizacdo do método de célculo de
surpresas de Bayes para encontrar cenas na rua que se destacam em relacio a sua vizinhanga.
Os resultados obtidos demonstraram que dentre as cenas destacadas pelo método foi possivel

encontrar cenas com virtudes e problemas técnicos, apontados por urbanistas, bem como foi
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possivel reconhecer cenas relevantes e aciondveis junto a equipes de gestdo tanto do ponto

de vista dos participantes da pesquisa como do ponto de vista de usudrios da rua.
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Abstract

Urban perception concept can be seen as the understanding, the meaning that people give to
their urban spaces. Such perception are of great importance since people guide their actions
in space according to how they perceive the spaces around them. For this reason, several
studies have been performed over the years seeking to better understand this relationship
between people and urban spaces in order to produce knowledge that can be used to improve
urban projects and space management. Traditional methods used by such studies involved
site visits, interviews and the use of questionnaires, which could present or not images of
the spaces being evaluated. Computing advancement has brought solutions and methods that
can contribute to greater agility in data capture, reducing costs and increasing the number of
participants in the research. Crowdsourcing is one of these solutions. In this context, this
thesis investigated the use of crowdsourcing to conduct urban perception studies focusing
both on a larger scale, considering urban scenes from several points of the city, as well as
on a smaller scale, considering a larger number of scenes for specific sites in the city. Two
major steps of urban scenes and perception collection were performed, focusing on the city
of Campina Grande, Paraiba. In a first study, which focus on a larger scale, we evaluated
a method to relate gathered perceptions, urban space characteristics and sociodemographic
profile of participants. The results showed, for example, that participants evaluated the sce-
nes with more trees and better maintenance condition of their elements as more pleasant,
and the scenes that had better maintenance condition of their elements and more people as
safer. In addition, it was possible to find some perception differences between groups of
participants and relate these differences with urban space characteristics. For example, men
and high income people have preferred even more well-maintained places than women and
low income people. In a second study, which focus on a smaller scale, we evaluated the
use of a method that calculates Bayesian surprises to find urban scenes that stand out from
their neighborhood. The results showed that among scenes highlighted by the method it was
possible to find scenes with technical virtues and problems, pointed out by urbanists, as well
as it was possible to recognize relevant and actionable scenes, towards management teams,

from the point of view of research participants and street users.



Transmita o que aprendeu. Forca, mestria. Mas fraqueza, insensatez, fracasso também.

Sim, fracasso acima de tudo. O maior professor, o fracasso é.

Mestre Yoda
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Capitulo 1

Introducao

1.1 Contexto e Motivacao

O espaco urbano, suas caracteristicas, sua formacgao e evolug¢do € objeto de estudo de di-
versas dreas do conhecimento, dentre as quais pode-se destacar a Geografia Urbana [1], o
Urbanismo [2] e a Sociologia Urbana [3]. Segundo Corréa [4], o espago urbano é um espago
artificial, que geralmente estd associado ao conceito de cidades, e que pode ser visto como
um produto social, resultante das acdes de diversos agentes ao longo do tempo. Dentre es-
tes agentes podemos citar, por exemplo, proprietdrios fundidrios, promotores imobilidrios, o
Estado e os grupos sociais excluidos [4; 5].

De acordo com este conceito pode-se, entdo, entender que um espaco urbano € formado
por uma combinacio de seus ambientes fisicos com as pessoas que ali vivem. Por um lado,
o ser humano, suas experiéncias, vivéncias e agdes, influenciam o processo de construcao
do espaco, as modificagcdes que sdo feitas frequentemente no espago, bem como o funciona-
mento destes espagos [6; 7; 8; 9; 10; 11]. Por outro lado, a percep¢do que uma pessoa tem
de um ambiente varia de acordo com seu passado, com suas experiéncias, € esta percepcao
conduz a diferentes formas de interagdo com o espaco fisico [12]. Vdrios fatores foram estu-
dados pela Geografia sugerindo que a percep¢ao das pessoas em relacdo ao ambiente difere
de acordo com os motivos pelos quais elas estdo naquele ambiente, bem como por aspectos
de seu desenvolvimento psicolégico [12]. A avaliagdo desta percepgdo torna-se, entdo, im-
portante uma vez que os espacos urbanos influenciam o comportamento humano [8; 11; 13;

14; 15;16; 17; 18].
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Exemplos destas influéncias sdo apontados por alguns autores [8; 11; 14; 19; 16; 20;
18]. Em seu livro intitulado A Imagem da Cidade (do inglés, The Image of the City) [8],
Lynch discute como caracteristicas do espaco urbano, por exemplo, pontos nodais (pragas,
estacdes de metrd, etc.) e marcos (centro médicos, paldcio da justica, etc.) podem influenciar
na escolha e memorizacao de caminhos e trajetos. Outros estudos buscaram avaliar a rela-
¢do entre aspectos de desordem percebidos no espago urbano e comportamentos criminosos
através da Teoria da Janela Quebrada (do inglés, Broken Windows Theory) [11], bem como a
relacdo entre desordem e questdes de satide como propagacao de doengas sexualmente trans-
missiveis (DST) [14], incidéncia de obesidade [19], taxas de alcoolismo entre mulheres [20]
e aumento de uso de drogas [18].

A partir desta simbiose que existe entre os espacos urbanos e as pessoas, pode-se apon-
tar que diferentes cidades e bairros possuem marcas e caracteristicas particulares [10],
desenvolvendo-se, assim, um sentimento de lugar [6; 7; 21] que remete a esta ligacéo en-
tre as pessoas, suas relagcdes, suas experiéncias e o ambiente fisico. Ou seja, o espago urbano
pode ser visto como um resultado, um produto, de quem habita e utiliza aquele espaco.

Considerando os dados que podem ser produzidos sobre ambientes urbanos, 3 eixos po-
dem ser destacados: 1) dados sobre infraestrutura, como, por exemplo, condi¢do de transito,
condic¢do de operacdo de metrd, localizac@o de arvores, hospitais, etc.; ii) dados sobre o am-
biente, por exemplo, dados sobre meteorologia, polui¢do, som, flora e fauna; iii) dados sobre
pessoas, por exemplo, atividades econdmicas, satide, opinides. No Brasil, em relacdo a in-
fraestrutura, solucdes vém sendo desenvolvidas tentando aproximar as cidades do conceito
de cidades inteligentes. Por exemplo, na cidade de Sao Paulo tem-se uma solu¢cdo com ca-
meras para identificar padrdoes de movimento, cores, rostos e placas de veiculos. Na cidade
de Recife tem-se uma soluc@o para rastreamento e monitoramento das frotas de lixo! e na
cidade de Barueri tem-se o uso de medidores inteligentes de energia que facilitam o controle
e identificacdo de problemas e falhas na rede elétrica’. Tem-se, ainda, os dados produzidos
pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) no contexto do Censo Demo-

grafico [22] referentes, por exemplos, a condi¢des de iluminacéo, arborizagio, calgadas e

lhttp://computerworld.com.br/startups—em—servicos—urbanos—colocam—

brasil-no-mapa-das—-smart-cities

thtp://richtergruppe.com.br/cidades—brasileiras—investindo—em—smart—

cities-veja—-quais—sao/
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saneamento.

Em relag@o as pessoas, pode-se mencionar os levantamentos do Censo Demografico [22]
e a Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilio Continua (PNADC), além dos mapas de
violéncia [23] publicados pelo Instituto Sangari, dentre outros. Estes dados e levantamentos
sao de suma importancia para entendimento de varios aspectos da vida urbana e rural.

Em busca de um melhor entendimento da relagdo entre o homem e seu ambiente fisico,
visando o seu bem-estar, gedgrafos humanos, sociélogos, psicélogos e planejadores urba-
nos realizam ha décadas estudos de percep¢do do ambiente urbano (por exemplo, [8; 9; 24;
18; 25; 26; 27]). Estes estudos exploram a inteligéncia coletiva da populagéo e buscam en-
tender as caracteristicas dos ambientes que os fazem serem percebidos como mais bonitos,
agradaveis, confortdveis, seguros, dentre outros aspectos.

Os resultados destes estudos de percep¢ao podem ser utilizados com alguns fins:

e Realimentar e aperfei¢oar o planejamento urbano [28; 291, podendo-se considerar in-
tervencdes mais pontuais como as que sao propostas através do conceito de Acupun-
tura Urbana (do inglés, Urban Acupuncture) [30]. Mais recentemente, Petrova er al.
[31] fizeram um relato nesta dire¢do ao propor que redes geosociais sejam utilizadas
para se entender aspectos da dindmica da cidade e da percep¢do a respeito de locais
da cidade de modo a melhor guiar a¢des do governo. Esta proposta foi denominada de

Acupuntura Urbana 2.0 pelos autores;

e Contribuir na avaliagdo do ambiente urbano [32], podendo apontar problemas que pre-

cisam ser corrigidos®;

e Contribuir na educagdo dos cidadaos, divulgando uma maior quantidade de informa-
coes sobre o espaco urbano. Esta divulgacdo pode, assim, possibilitar que as pessoas
conhecam melhor sua cidade, bem como contribuir para desmistificar alguns precon-

ceitos sobre determinadas areas da cidade;

e Contribuir com sistemas baseados em localizagio [33], por exemplo, apontando locais

que ndo eram percebidos como seguros, promovendo o uso de locais que nio sdao

Shttp://www.citylab.com/design/2016/04/the-value-of-a-citys-—

streetscore/479385/
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muito visitados, e auxiliando sistemas de navegacdo no melhor uso de nomes de ruas

ou marcos como referéncias;

e Propor rotas que tragam novas experiéncias aos usudrios de sistemas de navegacao, por
exemplo, rotas mais alegres e agraddveis [34], mais sauddveis [35], mais amigéveis e
atrativas [36] ou mais seguras [36; 37] entre dois locais. Estas op¢des possibilitam
que se considere mais do que apenas a distancia e o tempo como critérios a serem

avaliados.

Tais estudos se adequam, assim, a um desenvolvimento das cidades voltado para as pes-
soas que as habitam [38; 39; 40]. Nesta linha, Jane Jacobs [40], por exemplo, defende que as
cidades sejam modeladas de forma a se ter uma maior quantidade de pessoas nas ruas (“‘os
olhos da rua”), uma maior quantidade de prédios com idades variadas (possibilitando que
negdcios maiores ou menores possam alugar locais) e ambientes de usos diversos (gerando
diversidade de visitantes por dia). Este conceito de mais pessoas caminhando nas ruas pode
ser visto como uma tendéncia para cidades sustentdveis [41]. Todos estes ideais também
estdo relacionados a bons niveis de urbanidade, ou seja, locais que acolhem mais as pessoas,
que promovem interagdo das pessoas com o espaco [42].

Como destacado acima, os estudos de percep¢do podem auxiliar governantes e plane-
jadores urbanos na possibilidade de melhoria dos investimentos que buscam aperfeicoar os
ambientes urbanos [29]. Neste processo, as tomadas de decisdo de gestores podem con-
siderar uma maior gama de informacdes sobre a cidade, tendo como auxilio informagdes
produzidas por tecnologia computacional, para, assim, melhorar o conforto, o bem-estar e a
qualidade de vida das pessoas [43; 44; 45; 46].

A disponibilidade e anélise de mais dados, um melhor entendimento das preocupagdes,
anseios e desejos das pessoas, a busca pela melhoria da qualidade de vida das pessoas
tornam-se ainda mais relevantes com o crescimento do ndmero de pessoas morando em ci-
dades [5; 47] e o elevado consumo de recursos realizado por esta populagdo urbana [48].
Os dados mais recentes da Organizagido das Nagdes Unidas [49] apontam que atualmente
54% da populagdo mundial ja vive em cidades e este percentual deve chegar em 66% no ano
de 2050, o que agrava a necessidade por eficiéncia na gestdo dos recursos, bem como na

promocao de medidas que busquem o bem-estar da populacdo. No Brasil esta necessidade
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¢ ainda mais urgente uma vez que se tem 84% de populacdo urbana desde 2010*, com uma
expectativa de 91% em 2050°.

No Brasil, tem-se, ainda, outro agravante. Segundo a arquiteta e urbanista Raquel Rol-
nik®, o Brasil tem um cendrio critico em relacfo as suas cidades dado que boa parte delas,
e de suas dreas, sdo pensadas apenas depois que a populagdo ja estd ocupando as dreas ur-
banas, sem nenhum estudo aprofundado prévio, e com o agravante de se considerar apenas
interesses privados e nio os anseios reais da populacdo (informagio verbal)’. Desta forma,
estudos que possibilitem a geracdo de informagao sobre percepcao urbana nestes contextos
podem ser ainda mais significativos.

Mais recentemente, solu¢des computacionais [9; 50; 51; 52; 53; 54] tém buscado con-
tribuir com os estudos de percep¢do ao combinar os conceitos de Computacdo por Hu-
manos [55; 56] e crowdsourcing [57] na tentativa de agilizar a captura da percepgdo
em relacdo aos espacos urbanos, possibilitar uma maior variedade de participantes nas
pesquisas e reduzir os custos de todo o processo. Estas solucdes tém se baseado, por
exemplo, na comparagdo de imagens dos espacos urbanos para tentar extrair a percep-
cdo das pessoas sobre as imagens avaliadas. Nesta tese serd utilizado o termo cena ur-
bana para se referir a uma imagem do espaco urbano. Além disso, tem-se a possibili-
dade de utilizar a constante producdo de grandes quantidades de dados pelas midias geo-
sociais para avaliar aspectos da vida urbana como, por exemplo, as percep¢des e impres-
sdes sobre locais [58; 59], as emogdes que estdo relacionadas a locais da cidade [28; 32;
44; 60; 61; 62] ou, ainda, como certos locais sdo utilizados ao longo do tempo [32; 63;
641].

Este esforco de utilizar solucdes computacionais para auxiliar os estudos sobre es-
pacos urbanos e, assim, produzir informacdo que possa contribuir com a gestdo destes
ambientes, melhorando a qualidade de vida e o cotidiano das cidades, vai ao encontro

das dreas de Cidades Inteligentes (do inglés, Smart Cities ou Intelligent Cities) [65; 66;

*http://censo2010.ibge.gov.br/pt/noticias—censo?busca=1&id=3&

idnoticia=1766&view=noticia
Shttps://esa.un.org/unpd/wup/Country-Profiles/
Shttps://raquelrolnik.wordpress.com/
"Discussdes desse tipo permearam a palestra intitulada “Desenvolvimento econdmico e cidades do Brasil:

Por que continuamos reproduzindo a precariedade?” realizada durante o ciclo de debates Didlogos Urbanos

promovido pelo curso de Arquitetura e Urbanismo do Centro Universitdrio do Vale do Ipojuca.
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671, Informatica Urbana (do inglés, Urban Informatics) [68], Computa¢do Urbana (do in-
glés, Urban Computing) [69] e Sensoriamento Urbano (do inglés, Urban Sensing) [701, que

tém apresentado um grande crescimento nos dltimos anos.

1.2 Problema

Os estudos de percep¢do sobre espagos urbanos lidam com as opinides e preferéncias de
grupos de pessoas visando entender melhor o que torna os espagos mais bonitos, agradaveis,
seguros, dentre outros, na opinido das pessoas. Estes trabalham lidam, entdo, com inteligén-
cia coletiva. O desenvolvimento computacional alcan¢ado nos dltimos anos tem contribuido
com a criacdo de ferramentas e métodos que podem facilitar tanto a captura de dados como
a andlise dos mesmos, reduzindo os custos de pesquisa, 0 tempo necessario para condugao
das mesmas e ampliando a quantidade de participantes nas pesquisas.

Dentre as facilidades criadas, pode-se destacar:

e Uma maior facilidade para obten¢do de dados através de midias geosociais, que po-
dem, por exemplo, contribuir com a investiga¢do do uso de locais da cidade [71;
72] ou das emog¢des demonstradas em determinados locais [28; 32; 44; 60; 61;

621;

e Uma maior facilidade para obtencido de imagens dos espacos urbanos, através do uso
de sistemas como o Google Street View® e o StreetSide’. Além disso, algumas destas
ferramentas como o Google Street View® e o StreetSide® criam a possibilidade de

visitas virtuais aos espagos urbanos;

e Uma maior facilidade na captura de preferéncias e opinides das pessoas, seja através
da andlise de textos das midias geosociais [58; 59] ou do uso dos conceitos de Com-

putagdo por Humanos [55; 56] e crowdsourcing [571;

e Treinamento de solucdes de aprendizado de mdquina para predi¢do de preferéncias

entre imagens dos espacos urbanos [29; 73; 74; 75; 76; 771.

8https://www.google.com/streetview/

https://www.microsoft.com/en-us/maps/streetside
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Segundo Saks [78] a percep¢do é composta de trés componentes: percebedor, alvo, si-
tuacdo. Os primeiros estudos de crowdsourcing para captura de percep¢ao urbana se con-
centraram em demonstrar a viabilidade de captura da percepgio [9; 50] e, na sequéncia, em
entender a relacdo de caracteristicas das imagens como cores e linhas com as percepgdes
capturadas [50]. Os estudos de aprendizado de mdquina também se basearam no uso destas
caracteristicas de mais baixo nivel para previsdo de preferéncias entre cenas urbanas [29; 73;
74; 76].

Apesar das cores e linhas estarem relacionados com caracteristicas dos espagos (i.e.,
do alvo), estes descritores sdo, ainda, de mais baixo nivel e niao sdo diretamente en-
tendidos e aciondveis por parte de gestores e urbanistas. De modo a possibilitar que
estes profissionais encontrem problemas, realizem debates e guiem as acdes de plane-
jamento com base nos resultados dos estudos de percep¢ao se faz necessdrio o enten-
dimento das percepcdes com base em caracteristicas mais proximas da realidade destes
profissionais. Neste sentido, estudos mais recentes de crowdsourcing passaram a rela-
cionar as percep¢Oes capturadas com caracteristicas do espaco urbano [51; 52; 53; 54;
77]. Além disso, alguns estudos passaram a analisar, também, caracteristicas do percebe-
dor como nacionalidade [51] ou caracteristicas como idade e género [52].

Apesar destes esforcos iniciais em relacionar as percepcdes capturadas com caracteris-
ticas do espacgo e do percebedor, ainda se faz necessdrio verificar, validar e refor¢ar o mé-
todo de captura e andlise em diferentes contextos, dada a diversidade de espagos urbanos e
perfis de pessoas existentes. Neste sentido, esta tese visa trazer contribui¢des ao capturar,
fazendo uso de crowdsourcing, e analisar percepcdes considerando tanto caracteristicas do
espaco como do percebedor. Foram capturadas e analisadas percep¢des de agradabilidade e
seguranca em relacio aos espacos urbanos avaliados. Esta tese captura, ainda, percepgdes
no contexto da cidade de Campina Grande, Paraiba, uma cidade de uma regido pobre de
um pais em desenvolvimento. Este contexto difere do foco que tem sido dado a cidades
desenvolvidas do hemisfério norte nos estudos recentes de crowdsourcing [9; 50; 51; 52;
531.

Avaliando as solugdes de crowdsourcing encontradas na literatura [9; 50; 51; 52;
53], percebe-se que as mesmas se baseiam na comparagdo de 2 cenas do espaco urbano.

Apesar do uso de sistemas nestes moldes trazer contribui¢cdes quanto a facilidade e agi-
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lidade na captura de percepgdes em relacdo aos formatos tradicionais que incluiam, por
exemplo, questiondrios em papel e visitas aos locais estudados, ainda se tem uma alta
demanda de esforco junto aos participantes das pesquisas devido ao alto nimero de com-
paragOes entre 2 cenas que precisam ser avaliados [9], principalmente a medida em que
se amplia a quantidade de cenas urbanas a serem avaliadas. Neste contexto, investiga-
se 0 uso de designs MaxDiff [79], um conceito comumente utilizado em estudos de mar-
keting que apresenta multiplos itens aos participantes e € conhecido por apresentar uma
carga cognitiva confortdvel aos mesmos, como uma alternativa para acelerar a captura
de percepcdo em relagio ao modelo de comparagdo entre pares de cenas [9; 50; 51;
531.

A revisdo da literatura apontou a existéncia de estudos que analisam a percepc¢io con-
siderando dreas maiores das cidades [6; 9; 50; 52; 53; 54; 80; 81] como bairros ou a
prépria cidade, enquanto outros estudos focam em édreas mais especificas [82; 83; 84;
85] como, por exemplo, parques e residenciais de terceira idade. O estudo de dreas menores
busca aprender detalhes dos locais, caracterizar os mesmos e, assim, criar melhores ambien-
tes, adaptd-los ou melhorar seu uso. O estudo de dreas maiores, por outro lado, busca apren-
der um comportamento, ou preferéncias, médias, visando melhorar os espagos atuais e futu-
ros. Logo, estas duas abordagens se complementam na busca de espacos urbanos melhores.
Nesta tese serd referida como uma anélise de percepg¢ao na escala da cidade o tipo de estudo
que considera dreas maiores da cidade, ao passo que serd referida como uma anélise de per-
cepcao na escala da rua o tipo de estudo que considera dreas menores. Os estudos de crowd-
sourcing realizados até entdo tém considerado a andlise de percep¢do na escala da cidade [9;
50; 51; 53; 54]. Desta forma, surge a oportunidade de investiga¢do do uso de crowdsourcing
para uma andlise na escala da rua visando identificar cenas que se destacam em relacdo a
sua vizinhanga e, assim, produzir informacdes de caracterizacdo para ruas, bem como um
diagndstico das mesmas.

Dado o contexto explicitado acima, pode-se definir a tese investigada: sistemas compu-
tacionais de crowdsourcing, baseados no MaxDiff, podem acelerar a captura de percep¢do
de cenas urbanas em relacdo ao estado da arte que considera a comparagdo de 2 cenas.
Considerando uma andlise na escala da cidade, estes sistemas criam a possibilidade de: re-

lacionar caracteristicas do espaco urbano com a percep¢do capturada, reforcando a busca
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por invariantes e contribuindo na descoberta de novas relacoes; identificar semelhangas e
diferencas de percepcdo entre grupos de pessoas. A partir desta relacdo entre as percep-
¢oes capturadas, caracteristicas do espago e semelhangas e diferencas de percepgdo entre
grupos, cria-se a possibilidade da previsdao de preferéncias entre cenas urbanas com base
nestes dados. Em uma andlise na escala da rua, tem-se a possibilidade de identificar cenas

urbanas que se destacam, em relacdo a sua vizinhanga, ao longo de ruas.

1.3 Perguntas de Pesquisa

Uma vez definida a tese investigada, bem como discutidos alguns pontos relacionados a
oportunidades de pesquisa, pode-se elencar as perguntas de pesquisa que guiaram os estudos

conduzidos nesta tese:

Questao de pesquisa 1: como projetar melhor ferramentas de crowdsourcing para

captura de percep¢ao de cenas urbanas?

e Questao de pesquisa 2: como as percepcdes capturadas por uma ferramenta de crowd-
sourcing, focando em uma andlise na escala da cidade, para uma cidade de uma regidao

pobre do Brasil se relacionam com aquelas reportadas em estudos de outras realidades?

e Questao de pesquisa 3: qual a relacdo entre as percepcdes de cenas urbanas cap-
turadas por uma ferramenta de crowdsourcing, focando em uma anélise na escala da

cidade, o perfil sociodemogréfico dos participantes e caracteristicas do espagco urbano?

o Questao de pesquisa 4: como utilizar as percep¢des capturadas por uma ferramenta de
crowdsourcing, focando em uma anélise na escala da rua, para encontrar cenas urbanas
que se destacam em relacdo a sua vizinhanca e, assim, possibilitar um diagndstico dos

locais avaliados?

E importante destacar que os estudos conduzidos nesta tese foram inicialmente motiva-
dos pela questdao de pesquisa 3, uma vez que os primeiros estudos de crowdsourcing [9;
50] nédo analisaram a influéncia do perfil sociodemografico dos participantes das pesquisas
nas percepgOes capturadas enquanto estudos de outras dreas, que ndo a computacdo, tém

investigado esta influéncia [15; 86; 87; 88; 89; 90; 91; 27; 92; 93]. Para responder a esta
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questdo foi iniciada uma revisdo da literatura buscando estudos de percepcao, que avalias-
sem ou ndo a influéncia do perfil do participante, tanto na grande area de Ciéncia da Com-
putacdo como em outras dreas, bem como estudos que estabelecessem os conceitos da drea
e aplicacdes préticas relacionadas aos estudos de percepcao.

A partir desta revisdo foi iniciado o projeto e desenvolvimento da aplicacio Como é
Campina?, detalhada na Secdo 3.1. Durante este desenvolvimento foi levantada a questao
de pesquisa 1 uma vez que com base em resultados apontados por Salesses, Schechtner e
Hidalgo [9], nos quais se demonstrou a necessidade de comparar uma cena urbana com 22
a 32 outras cenas de modo a se estabilizar a nota computada para representar a percepgao
capturada, foi possivel perceber o grande nimero de respostas que seriam necessdrias para a
avaliacdo de areas maiores em cidades. Foram buscadas alternativas para o projeto da apli-
cagdo e, assim, foi proposto o uso de um design baseado na técnica MaxDiff [79], técnica
esta que consiste na apresentagdo de multiplos itens aos participantes da pesquisa. Além
disso, foram buscadas técnicas que tornassem possivel agregar as percepcdes capturadas e,
assim, produzir uma nota que possibilitasse o ranqueamento das cenas avaliadas. As avalia-
coes dos designs verificados e das técnicas de ranqueamento encontradas sdo apresentados,
respectivamente, nas Secoes 3.5 e 3.6.

A medida que a revisdo da literatura foi sendo aprofundada, a aplicacdo foi sendo
desenvolvida e captura de percepgdes foi sendo realizada, percebeu-se a importancia da
comparacdo entre a percepcdo capturada para o contexto brasileiro estudado em rela-
cdo ao estado da arte (questdo de pesquisa 2). Inicialmente foi adotada uma abor-
dagem qualitativa para andlise dos dados, de modo a ganhar uma compreensdo inicial
dos dados coletados, e em seguida recorreu-se ao uso de uma abordagem quantitativa.
As primeiras andlises fizeram uso de caracteristicas de mais baixo nivel das cenas ava-
liadas, como cores e linhas, dado que estas caracteristicas também vinham sendo uti-
lizadas por estudos de crowdsourcing [50] e aprendizado de maquina [29; 73; 74; 75;
76]. Na sequéncia, optou-se por confrontar as percep¢des capturadas com caracteristicas
do espaco urbano, caracteristicas estas de mais alto nivel e mais proximas do contexto de
urbanistas e gestores.

Por fim, a revisdo da literatura apontou, também, a existéncia de estudos de percepcao

que analisam a percep¢do na escala da cidade ou da rua. Considerando que os estudos de
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crowdsourcing realizados até entdo consideraram andlises na escala da cidade [9; 50; 51;
53; 54], a questio de pesquisa 4 foi elaborada. De modo a investigar a captura e andlise
de percepcido neste novo contexto, algumas adaptagdes foram realizadas na aplicacio Como
é Campina?, bem como foi realizada uma busca na literatura por alternativas que possibi-
litassem a computagdo das cenas que se destacam em relagdo a sua vizinhanga. Uma vez
coletados os dados e computadas as cenas que se destacam, os resultados obtidos foram

confrontados com a opinido de urbanistas e usudrios da rua.

1.4 Resultados e Contribuicoes

A partir da andlise dos dados capturados durante os estudos conduzidos no contexto desta

tese, pode-se sumarizar os principais resultados e contribui¢des do trabalho:

e Em relacdo a questao de pesquisa 1, foi conduzida uma investigacdo em relacio a
dois designs para a aplicacio Como é Campina?: um design que apresentava 2 cenas
por vez aos participantes; um design que apresentava 4 cenas por vez aos participan-
tes. Este tdltimo design foi construido com base na técnica MaxDiff [79]. A anélise
dos rankings das cenas urbanas construidos a partir das preferéncias capturadas em di-
ferentes instantes de tempo demonstrou que o uso de 4 cenas foi positivo uma vez que
foram obtidos rankings similares aos obtidos com o design que apresentava 2 cenas e
que se obteve uma reducdo de 74, 84% no total de tarefas a serem respondidas pelos
participantes. Além disso, a andlise de diferentes técnicas de ranqueamento apontou
semelhangas considerdveis entre os rankings construidos a partir de cada uma das téc-

nicas, tendo a técnica Q-Score [9] sido avaliada como a mais promissora;

e Em relacdo a questao de pesquisa 2, foram conduzidas andlises qualitativas e quanti-
tativas, a partir de modelos lineares, dos dados capturados para uma andlise na escala
da cidade. A partir destas andlises foi possivel reproduzir e estender resultados anteri-
ores na avaliacdo de cenas urbanas em um novo contexto, o contexto de uma cidade de
uma regido pobre de um pais em desenvolvimento. Foi observado, por exemplo, que os
participantes da pesquisa avaliaram as cenas com mais arvores e melhores condigdes

de manutencao das construcdes como mais agraddveis, ao passo que cenas com mais
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pessoas e melhores condi¢des de manutengdo como mais seguras. Por outro lado, foi
percebida que cenas com mais carros estacionados foram avaliadas como mais segu-
ras, fator este que pode estar relacionado com a cultura orientada a carros existente no

Brasil;

e Em relacdo a questdo de pesquisa 3, a andlise dos dados coletados apontou simi-
laridade na percepc¢do da maioria das cenas avaliadas por parte dos diferentes gru-
pos sociodemograficos considerados, porém algumas diferencas foram percebidas.
De modo a avaliar estas diferencas, foi proposto o uso de modelos logisticos para
andlise da relacdo entre as percepcdes capturadas, o perfil sociodemogréfico do par-
ticipante e caracteristicas do espago urbano. As informagdes de gé€nero, idade e
renda dos participantes foram utilizadas como moderadores nestes modelos de modo
a considerar que determinado grupo de participantes (e.g., homens) possa ter uma
maior preferéncia por certas caracteristicas do espaco urbano. Foi observado, por
exemplo, que homens e pessoas de mais alta renda preferiram ainda mais espagos
em bom estado de manutencdo do que mulheres e pessoas de baixa renda em re-
lacdo a agradabilidade e seguranca. A partir destas semelhancas e diferencas, foi
observado que o uso de caracteristicas do espaco urbano juntamente com o perfil
sociodemogréfico dos participantes para previsdo de preferéncias entre cenas urba-
nas conduziu a acurdcias préximas de valores reportados em estudos anteriores [29;
73] que fizeram uso de caracteristicas de baixo nivel das cenas urbanas como cores e
linhas. Além disso, o uso de caracteristicas do espagco urbano juntamente com o perfil
dos participantes demonstrou-se mais promissor do que o uso apenas das caracteristi-

cas do espago urbano;

e Em relacdo a questao de pesquisa 4, foi avaliado o uso da técnica de calculo de sur-
presas [94] para computagio das cenas que se destacam em relacdo a sua vizinhanca
com base nas preferéncias dos participantes da pesquisa. Para anélise das cenas desta-
cadas pelo método foram conduzidas avaliacdes destes destaques junto a opinides de
urbanistas e usudrios de uma rua. Como resultado destas avaliacdes pode-se perceber
que a partir das sugestdes do método: 1) foi possivel reconhecer cenas que apresentam

virtudes e problemas técnicos apontados por urbanistas; i) foi possivel reconhecer ce-
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nas avaliadas como relevantes e aciondveis junto a equipes de gestdo tanto do ponto de

vista dos participantes da pesquisa como dos usudrios da rua.

Uma parte dos resultados obtidos em relacdo as questoes de pesquisa 1, 2 e 3 estdo

presentes na seguinte publicacdo:

e CANDEIA, D.; and FIGUEIREDO, F; ANDRADE, N.; QUERCIA, D. Multiple Ima-
ges of the City: Unveiling Group-Specific Urban Perceptions through a Crowdsour-

cing Game. Proceedings of the 28th ACM Conference on Hypertext and Social Media.
2017. p. 135-144

1.5 Estrutura do Documento

Esta tese se vale de conceitos e teorias tratados em diversas dreas do conhecimento como a
Psicologia, a Antropologia e o Urbanismo. Neste sentido, o Capitulo 2 apresenta os princi-
pais conceitos e teorias relacionados aos estudos de percep¢ao de espacos urbanos de modo
a construir o embasamento tedrico necessario um melhor entendimento das contribui¢cdes
desta tese. Além disso, sao discutidas as contribui¢des que os recentes estudos envolvendo
sistemas computacionais, focando nos estudos de crowdsourcing, t€ém realizado no ambito
dos estudos de percep¢do. Esta discussao visa contribuir com um melhor entendimento do
contexto no qual esta tese se insere.

No Capitulo 3 apresenta-se a aplicagdo Como é Campina?, que foi desenvolvida como
uma solugdo para captura de percepc¢ao urbana no contexto de crowdsourcing. Sao apresen-
tados os dois conjuntos de percepcdes capturados para os estudos conduzidos nesta tese, um
conjunto de dados referente a andlise de percep¢do na escala da cidade e outro referente a
andlise de percepcdo na escala da rua. Discute-se, ainda, um conjunto de técnicas de ran-
queamento, encontradas na literatura, que possibilitam agregar as percepcdes capturadas e,
assim, produzir um ranking das cenas avaliadas. Foi conduzida uma avaliacdo comparativa
entre estas técnicas de modo a selecionar a técnica a ser utilizada nesta tese.

No Capitulo 4 discute-se a andlise da percep¢ao na escala da cidade, considerando as per-
cepcoes de agradabilidade e seguranga capturadas em relacdo as cenas da cidade de Campina

Grande, Paraiba. Neste capitulo discorre-se primeiramente sobre uma andlise da percep¢ao
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de todos os participantes e sobre as relacdes encontradas entre estas percepcdes e caracteris-
ticas do espaco urbano presentes nas cenas avaliadas. E importante destacar que é apresen-
tado o ferramental utilizado para estimar estas caracteristicas do espaco urbano. Em seguida,
avalia-se as semelhancas e diferencas de percepg¢ao entre grupos sociodemograficos, € como
estas diferencas se relacionam com o perfil sociodemografico dos participantes.

No Capitulo 5 discute-se a andlise da percepcdo na escala da rua, considerando as per-
cepcoes de agradabilidade capturadas em relag@o as cenas de 7 ruas da cidade de Campina
Grande. Neste capitulo discorre-se sobre o método utilizado para computar as cenas que
se destacam em relagdo a sua vizinhanga, sobre como estas sugestdes foram utilizadas para
produzir informacdes descritivas das ruas, e sobre como estas sugestdes se relacionaram com
avaliacdes técnicas realizadas pelos urbanistas entrevistados. Além disso, buscou-se analisar
as sugestdes do método frente a opinido de usudrios de 1 das 7 ruas avaliadas.

Por fim, no Capitulo 6 as principais etapas do trabalho realizadas sdo sumarizadas, apon-
tando as principais conclusdes alcancadas e elencando ameacas a validade. Discute-se, ainda,

possibilidades de trabalhos futuros.



Capitulo 2

Fundamentacao Teorica e Trabalhos

Relacionados

2.1 Percepcao e Imaginario Urbano

O estudo do espaco urbano remete a algumas dreas do conhecimento, dentre as quais pode-se
destacar a Geografia Urbana [1], a Geografia Humana [95], o Urbanismo [2], a Sociologia
Urbana [3] e a Antropologia Urbana [96]. A Figura 2.1 busca destacar alguns pontos impor-
tantes de cada uma destas dreas. A Geografia Humana [95] é um ramo que lida com o estudo
das pessoas e suas comunidades, culturas, economias e interacdo com o ambiente, avaliando
estas relagdes ao longo do tempo e espago. A Antropologia Urbana [96] é um subconjunto
da Antropologia que foca no estudo de aspectos como urbanizagdo, pobreza, espaco urbano,
relagdes sociais e neoliberalismo. Ainda na Antropologia destacam-se as subdisciplinas de
Etnoecologia e Etnobotanica!, apud Izazola, Martinez e Marquette [91], que estudam, res-
pectivamente, como diferentes grupos de pessoas vivendo em locais diferentes entendem o
seu ambiente, se relacionam com este ambiente, e como se da a relagdo entre pessoas e plan-
tas. E importante destacar que estas duas tltimas subdreas buscam avaliar como diferentes
grupos sociais percebem o mundo e como se organizam e agem a partir destas percepgoes. A
Sociologia Urbana [3] se concentra no estudo das cidades e de seu papel no desenvolvimento

da sociedade. O Urbanismo [2] se concentra no estudo, regulagio, controle e planejamento

'FRAKE, C. O. Cultural ecology and ethnography. American Anthropologist, Wiley Online Library, v. 64,
n. 1, p. 53-59, 1962; VAYDA, A. P. Environment and cultural behavior. [S.1.]: Texas UP, 1969
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da cidade, enquanto que a Geografia Urbana [1] se concentra no estudo dos espacos urbanos
e seu processo de producdo. Todas estas ciéncias se concentram, de forma complementar, no

estudo do espago urbano e em sua relagdo com o ser humano sob determinados aspectos.

Geografia
Humana h

Geografia i
Urbana

Antropologia |
Urbana '

Sociologia
Urbana ’

Figura 2.1: Areas do conhecimento que envolvem o estudo do espago urbano

No ambito desta relagdo entre o ser humano e o espaco urbano, um conceito importante
a ser definido é o conceito de percep¢dao de um espago urbano ou percep¢do urbana. Pri-
meiramente, de acordo com a Psicologia, pode-se entender o conceito de percep¢do como
sendo o processo de interpretar mensagens dos sentidos de modo a proporcionar ordem e
significado ao ambiente [78]. Ou seja, os 6rgdos sensoriais dos seres humanos como a visio,
o olfato, a audi¢d@o e o tato recebem estimulos externos que precisam ser separados e orga-
nizados de modo a criar um entendimento da realidade e, assim, permitir que o ser humano
possa basear suas acdes em suas percepcdes. Desta forma, pode-se pensar na existéncia de

trés componentes para a percepgao [78]:
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e O percebedor: a pessoa que estd capturando os estimulos. Sua percepcao € influen-
ciada por sua experi€ncia (que contribui fortemente na criacdo de expectativas), suas

necessidades e emogdes;
e O alvo: o algo que estad sendo percebido ou julgado;

e A situacdo: o contexto no qual a percep¢do ocorre pode influenciar a percepcao, por

exemplo, adicionando informagao sobre o alvo.

Diante deste conceito de percep¢do pode-se entender percepcao urbana (do inglés, urban
perception), como sendo o entendimento, o significado que as pessoas atribuem a seus espa-
cos urbanos. Este entendimento € construido a partir dos estimulos recebidos nestes espagos
como, por exemplo, os estimulos visuais provocados pelos diferentes estilos de construgdes,
os estimulos sonoros provocados pelos sons de carros, pessoas, etc. € os estimulos olfativos
provocados pelos diferentes odores que estdo presentes no ambiente.

Os estudos sobre os espacos urbanos tém utilizado, ao longo do tempo, alguns termos
para se referir a percepcdo gerada sobre estes ambientes. O termo percepcdo urbana (do
inglés, urban perception) [9; 29; 50; 73; 97; 98] é recorrente para se referir a percep¢ao do
espaco urbano. De acordo com o Oxford Reference? o conceito de percepcio ambiental (do
inglés, environmental perception) se refere a forma como o individuo percebe seu ambiente,
avaliando e guardando informacdes recebidas sobre este ambiente, conceito este também uti-
lizado por Hobbs e Salter® e Tuan*, apud Oxford Reference?. Outros termos relacionados
que podem ser destacados sdo o imagindrio urbano [58], como sendo o conjunto de percep-
coes, experiéncias, interpretacdes e imagens das cidades que as pessoas carregam em suas
mentes, o imagindrio social®, apud Kelley [58], como sendo a forma como as pessoas per-
cebem sua existéncia social, ou, finalmente, os mapas mentais (ou mapas psicoldgicos) [8;
33; 99] que correspondem aos modelos que as pessoas constroem sobre as cidades de modo

a representa-las e que vao além do aspecto fisico.

http://www.oxfordreference.com/oso/viewauthority/10.

1093%002f0is002fauthority.20110803095753657
SHOBBS, J. J.; SALTER, C. L. Essentials of world regional geography. [S.l.]: Thomson Brooks/Cole,

2006
4TUAN, Y. Topofilia. Un estudio sobre percepciones, actitudes y valores medioambientales. [S.1.]: Melu-

sina, Madrid, 1974
STAYLOR, C. Modern social imaginaries. [S.L.]: Duke University Press, 2004
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As definicdes e conceitos acima deixam clara a importancia do ambiente fisico de um
espaco urbano na constru¢do da percepcao em relacdo a este espaco, uma vez que o ambi-
ente fisico contribui com a geracdo de estimulos sensoriais através das imagens, odores e
sons que sao produzidos no espaco. Ao longo dos anos tem-se apontado evidéncias da im-
portancia da estética de um espago na construgdo da percep¢do em relagdo ao mesmo [100;
101; 102]. Além disso, tem-se destacado a importancia do individuo, de suas experién-
cias, vivéncias e modo de vida, na constru¢do da percepcéo [6; 7; 8; 9; 10; 11; 24; 97; 103;
104]. A combinagdo da importancia dos aspectos fisicos e pessoais na construgdo da per-
cepgdo sdo ressaltados por Appleyard [97], que destacou trés caracteristicas importantes da

percepcdo urbana:
e Papéis operacionais, que estdo relacionados aos usos dos locais e suas funcoes;

e Responsividade, que estd relacionada a configuracao dos ambientes fisicos. O brilho
e a existéncia de elementos distintivos, podem, por exemplo, contribuir na constru¢do

da percepcao;

e Inferencial, uma vez que quando uma pessoa encontra um novo local, uma nova ex-
periéncia, ela busca confrontar este ambiente com seu modelo urbano pessoal, que foi

desenvolvido ao longo de sua vida.

As percepcdes que sdo construidas por cada pessoa ao interagir com o espago urbano
sdo importantes dado que estas percepcdes guiam o comportamento e as decisdes que sao
tomadas no espago [8; 11; 13; 14; 15; 16; 17; 18; 19; 20; 24; 43; 105; 106; 107] e influenciam
o seu bem-estar. O estudo de como o ambiente, e sua percepcao, influencia o comportamento
humano é denominado de Psicologia Ambiental (do inglés, Environmental Psychology) [17,
106; 107].

Alguns exemplos podem ser elencados nesta dire¢do. Lynch [8] discutiu a influéncia
que caracteristicas do espaco urbano como, por exemplo, pontos nodais (e.g., pragas, esta-
¢oes de metrd) e marcos (e.g., centro médicos, paldcio da justica), podem ter na escolha e
memorizacdo de caminhos e trajetos. Ewing e Clemente [16] argumentaram que a percep-
¢do de seguranca, de conforto ou intimida¢c@o podem influenciar no comportamento humano

ao caminhar pela cidade. Wilson e Kelling desenvolveram a Teoria da Janela Quebrada (do
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inglés, Broken Windows Theory) [11] a partir de evidéncias de que aspectos de desordem per-
cebidos no espago urbano influenciavam em comportamentos criminosos. Outros exemplos
evidenciaram, ainda, a relagcdo entre desordem fisica e questdes de satide como propagacao
de doencgas sexualmente transmissiveis (DST) [14], incidéncia de obesidade [19], taxas de
alcoolismo entre mulheres [20] e aumento de uso de drogas [18].

Em relagd@o ao estado emocional, apud Porzi er al. [73], Lindal e Hartig [108] argumen-
taram que o espaco urbano influencia o estado psicoldgico de seus habitantes e, ainda nessa
linha, Ulrich [109] demonstrou que a vegetagio tende a produzir sentimentos positivos, en-
quanto Sampson et al. [110] demonstraram que a desordem fisica do ambiente urbano induz
stress psicologico. A partir do momento em que o ser humano percebe o espaco e tem suas
acdes e comportamento afetados por este espaco pode-se, entdo, considerar que o espaco
urbano € mais do que apenas seu ambiente fisico. Ou seja, o espago urbano pode ser visto
como uma combinacdo entre o ambiente fisico construido pelo homem e as pessoas que uti-
lizam e moram naquele espago, juntamente com suas experiéncias, vivéncias e a¢des [6; 7;
8:9;10; 111.

A importancia da influéncia do espaco urbano sobre o comportamento humano conduziu
a construcao de algumas dreas de estudo e solucdes, principalmente em relagdo a seguranga.
A drea de Criminologia Ambiental (do inglés, Environmental Criminology) [111] é dedicada
ao estudo, primeiramente, da relagdo entre crime, criminalidade e vitimizag¢do e como estes
conceitos se relacionam com determinados locais e, em seguida, a forma como os individuos
e organizagdes modelam suas acdes no espaco. Esta drea contribui no entendimento de
padrdes dos crimes e teve sua influéncia na constru¢do do conceito de Prevencdo de Crimes
através do Projeto do Ambiente (do inglés, Crime Prevention through Environment Design -
CPTED), que tem o objetivo de desencorajar o comportamento criminoso através do projeto
do ambiente.

Este conceito foi usado, por exemplo, pela cidade de Portland® para a criaciio de um escri-
tério que busca desenvolver e estimular préticas de projeto de ambientes fisicos focando em
seguranca. Nesta mesma linha, o governo da cidade de Nova lorque se baseou na Teoria da
Janela Quebrada [11] para guiar um programa conhecido como Policiamento da Qualidade

de Vida (do inglés, Quality Life Policying) que teve e tem por objetivo reduzir a criminali-

Shttps://www.portlandoregon.gov/oni/article/320548
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dade na cidade’ [112; 113], guiando a¢des policiais e de moradores da cidade no combate a
desordem fisica.

Por outro lado, ainda em relacdo a Teoria da Janela Quebrada, também discutiu-se ao
longo dos anos o quanto o uso de politicas de seguranca baseadas nesta teoria conduziu,
por exemplo, a abusos e excessos em relagdo as minorias como a abordagem excessiva de
afro-americanos nas ruas da cidade [112] ou, ainda, o grande niimero de prisdes de homens
negros por crimes pequenos®. Exemplos como estes contribuiram para a recente discussio
de novas abordagens por parte do governo da cidade de Nova Iorque®. Ainda neste contexto,
Tummineli e Sampson® [114] apontaram que de fato existe uma rela¢do entre desordem
publica e violéncia futura, porém conflitos privados como violéncia doméstica e ordens de
restri¢do t€ém uma relacdo mais forte, e de precedéncia, com desordem publica, teoria esta
denominada de escalada social (do inglés, social escalation) pelos autores.

Um maior entendimento da percepcao e preferéncias das pessoas em relacdo ao espaco
urbano pode ser relacionado com os trabalhos de Jan Ghel [38] e Jane Jacobs [40], que bus-
cam desenvolver espacos urbanos que prezem pelo bem-estar das pessoas, ou seja, espagos
que sejam projetados para as pessoas que utilizam aquele ambiente urbano. Organizacdes
como a International Association People-Environment Studies (IAPS)'°, a Environmen-
tal Design Research Association (EDRA)!!' ¢ a Project for Public Spaces (PPS)!? sio
exemplos de grupos que buscam entender melhor esta relagao do ser humano com seu ambi-
ente e, assim, discutir e propor melhorias para os ambientes, tornando-os mais vitais € mais
responsivos para os seres humanos.

Ainda neste contexto, pode-se considerar que a Acupuntura Urbana [30], drea que visa
realizar acOes pontuais buscando aperfeicoar e melhorar o espaco urbano, pode considerar
as percepcoes e preferéncias das pessoas no processo de aperfeicoamento do espaco visando

refletir melhor os anseios e preferéncias da populagio. Petrova et al. [31] fizeram um relato

"http://www.city-Jjournal.org/html/how-new-york-became-safe-full-story—

13197.html
8http://fusion.net/story/263432/new-york-broken-windows-policing/
https://nextcity.org/daily/entry/big-data-meets—broken-windows—

social-escalation-theory
10http://iapsfassociation.org/
nttp://www.edra.org/
Phttp://www.pps.org/
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nesta direcdo ao propor que redes geosociais sejam utilizadas para se entender aspectos da
dindmica da cidade e da percepc¢do a respeito de locais da cidade de modo a melhor guiar
acOes do governo. Os autores denominaram esta drea de Acupuntura Urbana 2.0.

Dada a importancia demonstrada acima de se entender a percep¢cdo do espaco urbano,
e uma vez que este entendimento pode contribuir com a avaliacdo [32] e a melhoria des-
tes espagos, vérios sdo os exemplos de estudos conduzidos ao longo dos anos [8; 9; 25;
27; 41; 50; 51; 52; 80; 86; 87; 90; 91; 97; 115; 116]. Estes estudos fazem uso da inte-
ligéncia coletiva para produzir conhecimento sobre a percepcio dos espacos urbanos. E
importante ressaltar que existe uma distincdo entre os estudos que focaram em avaliar a per-
cepgdo do espago urbano em si [8; 9; 25; 27; 41; 50; 51; 52; 80; 86; 87; 90; 91; 97; 115;
116] e os estudos que buscaram avaliar a percep¢do de aspectos da vida urbana como, por
exemplo, percep¢do de comidas como sauddveis ou ndo [117], percep¢do positiva ou nega-
tiva de comidas tradicionais [118], percep¢do de oportunidades para pritica de atividades
fisicas [119], percep¢do da integragdo entre pais e escolas [120] e percep¢ao do risco de aci-
dente de transito por parte de pedestres [121]. Esta tese se concentra na percepgdo do espago
urbano em si.

Dentre os trabalhos analisados que estudaram a percep¢do do espaco urbano, algumas
variagdes podem ser apontadas. Em relacdo ao objeto de estudo (alvo da percepcdo), um
grupo de estudos analisou a percepcao em relagdo a locais especificos da cidade como resi-
denciais para terceira idade [82], parques [83], dreas florestais [84], ambientes internos de
restaurantes e bares [85], enquanto que outro grupo de estudos analisou a percep¢éo de dreas
mais amplas da cidade como bairros [6; 80] ou a prépria cidade em si [9; 50; 52; 53; 54;
81]. Por um lado, os estudos que analisaram dreas mais amplas da cidade lidam com tendén-
cias médias e a relacdo entre caracteristicas dos espacos e as percep¢des analisadas, visando
generalizar os resultados para outros espagos urbanos. Por outro lado, os trabalhos que in-
vestigaram locais especificos buscaram avaliar um maior nivel de detalhes e caracteristicas
dos ambientes de modo a entender preferéncias e, assim, buscar criar melhores ambientes,
ou adapté-los, [82; 84], melhorar seu uso [83] ou ainda caracteriza-los [85]. Estes estudos e
acoes, ao atuarem no espago, podem vir a influenciar o uso do mesmo. De modo a conven-
cionar uma nomenclatura para o restante do documento, sera referido como uma anélise de

percepcao na escala da rua o estudo de percepcao focado em dreas especificas, menores da
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cidade, e uma andlise de percepcio na escala da cidade o estudo de percepcao focado em
areas mais amplas da cidade ou na prépria cidade.

Em relagdo a questdo avaliada, duas questdes sdo recorrentes: seguranca [9; 10; 15;
25; 26; 27; 80; 81; 83; 86; 87; 88; 89; 105; 112; 116; 122; 123; 124; 125; 126; 127;
128; 129] e beleza ou sensacdo de bem-estar [6; 25; 50; 86; 90; 91; 93; 122; 130; 131;
132]. Nesta tese serd utilizado o conceito de agradabilidade visando envolver tanto a percep-
¢do de beleza de um espacgo urbano como a sensa¢do de bem-estar transmitida pelo mesmo.
Outro ponto importante nos estudos de percepg¢ao € a possibilidade de se investigar o efeito
que algumas caracteristicas tém, por exemplo, sobre a percepcao de seguranca ou de beleza.
A influéncia da iluminagdo [127], da vegetagdo [81; 123; 124] e da ordem fisica [11; 25;
116] sobre a percep¢éo de seguranga, ou ainda, a influéncia da vegetacéo [86], das condigdes
de deterioracdo [91] e da estética [50; 84] sobre agradabilidade, beleza ou bem-estar foram
avaliadas em estudos anteriores. Dada a relevancia das questdes sobre seguranga e agradabi-
lidade, e o impacto que estas duas questdes t€m em tomadas de decisdo ao se caminhar pela
cidade, esta tese foca nestas duas questoes.

Em relacdo a forma de capturar a percepcdo sobre espagos urbanos, os estudos de per-
cepgdo tém considerado, ao longo dos anos, alternativas como o uso de imagens/fotos dos
espacos [25; 82; 115; 133], arealizagio de entrevistas [27] e a aplicacdo de questionarios [18;
26; 80; 86; 103; 133]. O uso de imagens para se entender aspectos do espago urbano remete
ao conceito de Pesquisas de Preferéncias Visuais (do inglés, Visual Preferences Survey) [134]
proposto por Anton Tony Nelessen.

Com o avan¢o das tecnologias computacionais, tem-se discutido e proposto novas al-
ternativas para obten¢do de dados de percep¢do de forma escaldvel [9; 28; 29; 50; 51;
52; 53; 73; 74; 75; 76; 77; 133; 135] possibilitando, assim, a reproducéo e continuagdo
dos estudos de percepcdo abrangendo uma maior quantidade de espacos urbanos. Zeile et
al. [28] destacaram 4 alternativas possiveis através das quais a tecnologia poderia auxi-
liar na captura de percepgdes e emocdes sobre o espaco urbano: 1) através da andlise de
textos de redes sociais (e.g., Twitter, Facebook, Flickr) sobre o espaco urbano; ii) através
de notas e votagdes sobre o espaco urbano; iii) através do uso de pessoas como sensores,
que podem fornecer sua percep¢do e impressdo ao estar em determinado local; iv) atra-

vés do uso de dados bioestatisticos. O uso de aplicagdes Web [9; 41; 50; 51; 52; 53;
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133] é uma das alternativas que possibilita a realizag¢do de votagdes e, assim, a captura da
percep¢do com menor custo € maior velocidade em relagdo as alternativas utilizadas ao longo
dos anos. Esta alternativa serviu como base dos estudos conduzidos nesta tese.

A possibilidade de uso das novas tecnologias computacionais para estudo e andlise da
percep¢ao urbana, gerando dados de forma mais rdpida, com menor custo e de maneira
escaldvel, pode contribuir com a avalia¢do dos espagos urbanos [32], apontando problemas a
serem corrigidos, e aperfeicoando as tomadas de decisdo dos gestores urbanos. Este contexto
estd de acordo com as propostas das recentes dreas de estudo denominadas de Informética
Urbana [68], Computagdo Urbana [69], Cidades Inteligentes [65; 66; 67] e Sensoriamento
Urbano [70]. Estas dreas de estudo t¢ém buscado solugdes que utilizem dados das cidades na
busca de alternativas que ajudem a melhorar o dia a dia das pessoas, a operacao da cidade e

o planejamento do futuro.

2.1.1 Caracteristicas do Espaco Urbano Associadas com Beleza, Sensa-

¢ao de Bem-Estar, Agradabilidade e Seguranca

A partir da revisao da literatura pode-se elencar um conjunto de caracteristicas dos espagos
urbanos que foram relacionadas com o fato de um espaco ser percebido como mais ou menos
agraddvel ou belo, que proporciona melhor ou pior bem-estar, ou mais ou menos seguro.
Este conjunto de caracteristicas € apresentado na Tabela 2.1. Uma vez que as defini¢des
das palavras agradavel, beleza e bem-estar, obtidas no diciondrio Michaelis!3, apontam uma
proximidade entre as mesmas, optou-se por apresentar de forma conjunta as caracteristicas

dos espagos urbanos relacionadas a estes conceitos.

Bhttps://michaelis.uol.com.br/
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Tabela 2.1: Caracteristicas dos espacos urbanos associadas com maior ou menor percepgao

de beleza, agradabilidade, sensacdo de bem-estar e seguranga

Caracteristicas

Mais agraddvel/belo ou maior

sensacdo de bem-estar

Presenca de espagos publicos, pragas [6]; arquitetura Vitoriana, vegetagio,
jardins publicos [50]; locais planejados, com um bom nivel de limpeza e ve-
getagdo [93]; infraestrutura escolar, de transporte, de seguranga e presenca de
natureza [130]; bons niveis de acessibilidade e baixo nivel de incomodo (e.g.,
baixo nivel de criminalidade, vizinhanga calma, etc.) [90]; presenca de vege-
tagdes de bosque [123]; florestas densas, parques bem mantidos, presenga de

dgua [25]

Menos agradavel/belo ou menor

sensacdo de bem-estar

Presenca de pontes, estradas, carros em movimento [50]; presenca de espagos
ptblicos e pragas, dependendo do seu uso [6]; congestionamento, polui¢do
[93]; grande quantidade de prédios (especialmente contendo grafite), elemen-
tos humanos (e.g., carros, cercas, luzes) e ambientes com pouca manuten¢do
[25]; dreas pouco conhecidas, casas deterioradas, ambientes pobres de mora-

dia, crimes [132]

Mais seguro

Presenca de vegetagdo em consonancia com o ambiente, bem conservada, am-
bientes abertos nos quais as pessoas podem ver e serem vistas e podem fugir
em situagdes de risco [123]; presenca de vegetacdo, especialmente para mu-
Iheres e idosos, e espagos abertos [124]; parques ja conhecidos, com vérios
tipos de atividades (e.g., piscina, quadras de ténis, basquete, etc.) [83]; a pro-
pria vizinhanga é tida como mais segura [129]; maior iluminagdo [127]; ve-
getacdo acima de 2, 5 metros em dreas residenciais, publicas, institucionais,
comerciais e abertas [81]; aparéncia de maior concentragdo de riqueza [9];
em parques, uma maior proximidade com ruas e elementos humanos, além de
dreas abertas e em bom estado de manutengdo [25]; senso de comunidade en-
tre as pessoas, participacdo social, presenga de policia, boa relagdo da policia
com a comunidade [80]; convivéncia com 4reas de maior criminalidade, com
maior presen¢a de negros contribui para uma avaliagdo mais positiva de ou-
tros locais [125]; presenga de vegetagdo e janelas voltadas para as ruas [15];
locais que representam locais de trabalho [128]; paisagens de ruas mais fecha-
das, com mais cobertura de arvores, mais prédios, ruas mais longas e maior
propor¢do entre altura de construgdes / largura da rua[54]; espagos vivos, usa-

dos, com pessoas, e havendo conexdes entre publico e privado [136]

Continua na préxima pdgina
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Tabela 2.1 — Continuada da pdgina anterior

Caracteristicas

Menos seguro Desordem fisica (e.g., grafite, lixo), presenca de determinados gé€neros, clas-

ses sociais e tipos de roupas [116]; desordem fisica e experiéncias passadas
negativas [112]; desordem fisica, contexto social, concentracdo de pobreza,
presenca de negros e latinos [27]; vegetagdo muito densa, presenga de gra-
fite [25]; desordem fisica, vulnerabilidade e vitimizagdo (e.g., facilidade para
assaltos, roubos de carro, etc.) [80]; para homens, lugares ndo conhecidos,
lugares que podem gerar conflito, presenca de grafite, constru¢des antigas,
presenca de classe social baixa, de pessoas estranhas [87]; para mulheres, lo-
cais publicos (devido ao medo de crimes sexuais), presenca de homens de cor
[87]; vegetacdo densa, alta, durante o periodo da noite [123]; presenca de ndo
brancos, asidticos, conex@o das pessoas com televisdo e comunicagdes pes-

soais que reverberam o medo [125]; dreas de vida noturna ou relacionadas a

artes [128]

E importante destacar a recorrente presenca na literatura de certas relacdes. Em re-
lagdo a agradabilidade, beleza e sensacdo de bem-estar, ¢ comum a relacdo entre a pre-
senca de vegetacdo e uma melhor avaliagdo por parte das pessoas [25; 50; 93; 123;
130]. Um bom nivel de manutengdo dos ambientes [25; 93; 132] ¢ uma menor presenca
de elementos humanos como carros e construgdes [25; 50; 93] sdo outras caracteristicas im-
portantes associadas a locais avaliados como agradaveis, belos ou que proporcionam melhor
bem-estar. Apesar de Machry [41] ndo avaliar uma questdo sobre agradabilidade, beleza ou
sensa¢do de bem-estar diretamente, sua avaliacdo sobre andabilidade aponta algumas carac-
teristicas relacionadas com o conjunto de caracteristicas ressaltado acima. As ruas melhor
avaliadas apresentaram vegetacao nas ruas, sombras, calcadas bem conservadas e edificagdes
baixas. Ja as ruas pior avaliadas apresentaram muitas faixas para circulacao de veiculos e
pouca vegetacdo nas ruas.

Em relac@o a seguranca, bons niveis de manuten¢do, conservacdo e limpeza dos ambi-
entes [25; 27; 80; 87; 112; 116; 123] e a presenca de espacos abertos [123; 124] também
sdo importantes na percepc¢ao de um local como mais seguro. Ao contrario do que acontece

com agradabilidade, beleza e/ou sensacdo de bem-estar, a presenca de elementos humanos
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[25], ou ainda o sentimento de que podem existir pessoas por perto, observando o local [15],
parece contribuir positivamente com uma melhor percep¢ao de seguranca.

Ewing e Clemente [16] sumarizaram décadas de pesquisas na identificacdo de qualida-
des do projeto urbano e relacionaram estas qualidades com caracteristicas fisicas das ruas
(do inglés, physical features of streets) e com a caminhabilidade (do inglés, walkability) dos
espacos. Nesta tese iremos nos referir ao termo caracteristicas fisicas das ruas, e equivalentes
utilizados em outros estudos, como caracteristicas urbanas de modo a facilitar a referéncia,
bem como para uniformizar um termo a ser também utilizado na referéncia as caracteris-
ticas do espaco apontadas por urbanistas no Capitulo 5. Qualidades de projeto urbano sao
caracteristicas subjetivas do espaco urbano como, por exemplo, imaginabilidade (do inglés,
imageability), clausura (do inglés, enclosure) e escala humana (do inglés, human scale), que
influenciam as reagdes e o comportamento das pessoas (Figura 2.2). Uma vez que caminha-
bilidade, de certo modo, estd relacionada com espacos agradaveis e seguros, € importante
destacar algumas conclusdes encontradas pelos autores. Os autores encontraram relagdes
significativas entre algumas qualidades urbanas e caminhabilidade, bem como entre algumas

caracteristicas urbanas e cada uma destas qualidades como, por exemplo:

e Escala Humana: influenciada de forma positiva pela propor¢do de faixada de rua que
€ coberta por janelas e pela quantidade de itens do mobilidrio urbano. Influenciada de

forma negativa por linhas de visdo longas e pela altura das construcdes;

e Imaginabilidade: influenciada de forma positiva pela proporcao de prédios histdricos,

e pela presenca de pessoas e mesas nas calcadas;

e (Clausura: influenciada de forma positiva pela propor¢ao de paredes. Influenciada de

forma negativa pela proporcao de céu visivel e por linhas de visao longas;

e Transparéncia (do inglés, transparency): influenciada de forma positiva pela propor-
cdo de faixada de rua que € coberta por janelas, pela propor¢cao de paredes e pela

proporcdo de construgdes ativas.
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Mais objetivo

Mais subjetivo

«

Caracteristicas Fisicas das Ruas

Quantidade de carros em movimento
Quantidade de ciclistas em movimento
Quantidade de carros estacionados

Quantidade de pessoas

Quantidade de construgdes diferentes
Quantidade de construgdes com identificadores
Quantidade de construgdes nao-retangulares
Presencga de construgées com idades diferentes
Quantidade de luzes publicas

Presenca de grafite

Quantidade de cores principais em construgdes
Quantidade de cores secundarias em construgdes
Quantidade de mobiliario urbano

Quantidade de arvores

Quantidade de plantas pequenas

Altura média das construgdes

Quantidade de linhas de visdo longas
Proporgao de construgdes ativas

Proporgéao de faixada de rua que é coberta por janelas
Proporgéao de céu

Proporgéo de pares

Condigéo de detritos

Condigdo de manutengédo

Condigéo do pavimento
Qualidades de Projeto Urbano ’

Escala humana
Complexidade
Imaginabilidade
Enclausuramento
Transparéncia
Ligagéo
Coeréncia
Legibilidade
Organizagao

Reagoes Humanas
Sensagdo de seguranga
Atragéo
Sensagao de conforto
Sensagéo de intimidagéo
Sensagao de intimidade
Sensagao de conexao

»

Comportamento Humano!

Figura 2.2: Qualidades urbanas, caracteristicas urbanas e suas relacdes com o comporta-

mento humano

2.1.2 Diferencas e Semelhancas de Percepcao Urbana entre Grupos So-

ciodemograficos

O estudo das relagdes entre as percep¢des do mundo externo e determinantes de acdo de

mais alto nivel (e.g., familia, comunidade, sociedade) sdo uma preocupagdo na sociologia

e psicologia moderna'¥, apud Izazola, Martinez e Marquette [91]. Além disso, estudos de

“SAARINEN, T. F. et al. Environmental perception and behavior: An inventory and prospect. [S.1.]: Uni-

versity of Chicago, Department of Geography Chicago, 1984.; GREGORY, D. Ideology, science, and human

geography. 1978
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linguistica social, semiética'”, etnoecologia e etnobotanica'®, apud Izazola, Martinez e Mar-
quette [91], subdisciplinas da Antropologia, t¢ém colocado uma énfase em como diferentes
grupos sociais percebem o mundo ao seu redor, bem como organizam e agem em funcao
destas percepgoes.

Estudos tém investigado, ao longo dos anos, semelhangas [6; 33; 51; 52; 92; 93; 116;
137] e diferencas [15; 27; 51; 52; 86; 87; 88; 89; 90; 91; 92; 93; 138] na percep¢éo do es-
paco urbano mediadas por aspectos sociodemograficos. Em relacdo as semelhancas, Chaves
e Amador [6] demonstraram que grupos de diferentes idades apresentam semelhangas na
forma de perceber parques no municipio de Correntes, Pernambuco. Al-Soliman [93] de-
monstrou que grupos de diferentes idades e niveis educacionais apresentam semelhangas na
percep¢ao de vérios aspectos de sua cidade como, por exemplo, satisfacdo quanto ao nivel
de limpeza e vegetacdo e aborrecimento quanto ao clima e congestionamento.

Yang e Pao [116] perceberam semelhangas entre grupos de diferentes idades e papéis
sociais (estudantes e policiais) na percep¢ao de seguranca para determinadas cenas urbanas
da cidade. Bentley er al. [33] demonstraram que grupos de diferentes idades, renda social e
nivel educacional construiram mapas mentais similares para representar a cidade de Chicago.
Garrod [137] realizou um estudo com moradores e turistas da cidade de Aberystwyth, Pais
de Gales, solicitando que os mesmos capturassem fotos de ambientes especiais da cidade e
fornecessem respostas a um questiondrio e, ap6s a andlise dos dados coletados, ndo foram
encontradas diferencas significativas na percepg¢do da cidade.

Em relagdo as diferencas de percepgdes, estudos tém demonstrado que a renda [86;
91; 1291, a idade [15; 27; 52; 86; 90; 138], o nivel educacional [90], o género [15; 27;
86; 87; 88; 89], a cidade de origem [52; 72], a nacionalidade e a cultura [27; 51; 88; 89;
93], a familiaridade com o local [98] € 0 uso que se faz do mesmo [10] podem conduzir a
divergéncias de percepcao entre grupos. Fischer [72] conduziu um estudo a partir de fotos
do Flickr demonstrando que moradores e turistas experienciam a cidade de forma diferente.

Izazola et al. [91] demonstraram que pessoas de classe social mais baixa e pes-

soas de classe média percebem de forma diferenciada o ambiente a sua volta, com as

SLEVI-STRAUSS, C.; JACOBSON, C.; SCHOEPF, B. G. Structural Anthropology. Translated... by Claire

Jacobson and Brooke Grundfest Schoepf.[With Plates.]. [S.1.]: New York, London, 1963
ISFRAKE, C. O. Cultural ecology and ethnography. American Anthropologist, Wiley Online Library, v. 64,

n. 1, p. 53-59, 1962; VAYDA, A. P. Environment and cultural behavior. [S.1.]: Texas UP, 1969
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mulheres de classe média avaliando aspectos como polui¢do, trafego, barulho e agres-
sividade de vizinhos ao passo que as mulheres de classe mais baixa percebem o ambi-
ente a sua volta a partir de aspectos como a qualidade da terra (aspecto este que tem
uma influéncia direta no seu cotidiano). A partir destas diferencas de percep¢do, as pes-
soas de classe média demonstraram um maior incomodo com a deterioracdo de seu es-
paco urbano. Diferencas na percepcéo de seguranga entre homens e mulheres [87; 88;
891, por exemplo, com homens relatando um maior medo em relagdo aos lugares ndo co-
nhecidos e uma maior necessidade de conhecer o que acontece a sua volta e mulheres rela-
tando uma maior sensac@o de seguranga ao andar em grupo [87], também foram observados.
Em relagdo a idade, Cao [90] demonstrou que pessoas de maior idade tendem a se incomo-
dar menos com efeitos da densidade populacional como congestionamento, polui¢do, som e
crimes.

Considerando o uso de sistemas computacionais para captura de percepc¢ao, Traunmuel-
ler, Marshall e Capra [52] apontaram algumas diferengas na percepcéo de seguranga relacio-
nadas a idade e ao local de moradia. Os autores demonstram que pessoas mais jovens avali-
aram fotos com outros jovens como mais seguras, enquanto que adultos avaliaram fotos com
outros adultos como mais seguras. Evans-Cowley e Akar [51] demonstraram que pessoas
oriundas de diferentes regides do planeta (e.g., asidticos, norte-americanos, europeus, dentre
outros) avaliam de forma diferenciada aspectos presentes em imagens de espagos urbanos
como, por exemplo, quantidade de pedestres nas ruas, presenca de cal¢adas e quantidade de
faixas para veiculos em relacdo a ciclabilidade de espagos urbanos. Por outro lado, outros
trabalhos nao investigaram a fundo semelhangas e diferencas entre grupos de pessoas [9; 50;
53], apesar de reconhecerem o impacto que o perfil sociodemografico dos participantes pode

ter nas percepgdes capturadas [9; 53].

2.2 A Computacao e a Percepcao Urbana

Diante do exposto na secao anterior, pode-se perceber que os estudos realizados ao longo dos
anos sobre percepcdo de espagos urbanos lidam com inteligéncia coletiva, uso de imagens
para captura de percep¢ao e/ou visitas aos locais avaliados. Neste cendrio, tem-se oportuni-

dades para contribui¢do da computacgdo na realizacdo deste tipo de estudo.
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Um primeiro ponto a ressaltar € que o avanco das tecnologias computacionais, somado
a constante evoluc¢do da era da informacdo, na qual uma enorme quantidade de dados/in-
formacdo € produzida e facilmente disponibilizada, tem conduzido a um cendrio no qual
fotos, textos, dudios e videos estdo disponiveis sobre os mais diversos locais das cidades.
Esta grande quantidade de dados/informacao cria um novo contexto, em comparagao a al-
gumas décadas atrds, de construgdo da percepcdo dos espagos urbanos [58; 68; 135; 139;
140] 2 medida que se tem acesso a detalhes sobre espacos urbanos através da Internet, sem a
necessidade de se estar no ambiente ou de conhecé-lo fisicamente.

O desenvolvimento tecnoldgico cria, também, ferramentas computacionais que podem
auxiliar nos estudos da percep¢do de espagos urbanos. Algumas contribui¢des que estas

ferramentas podem fornecer podem ser elencadas como sendo:

e Uma maior facilidade para obtencdo de imagens dos espacos urbanos, por exemplo,
através do uso de ferramentas como o Google Street View!”, Geograph'®, Tencent'®,
StreetSide”® e EveryScape®! e Flickr?2. Além disso, as ferramentas Google Street
View!”, Tencent'®, StreetSide° criam a possibilidade de visitas virtuais aos espacos

urbanos;

e Uma maior facilidade na captura de preferéncias, percepcoes e opinides das pessoas
sobre os espagos urbanos a partir de questiondrios online [133], andlise de textos
de midias geosociais [58; 59] e Computagdo por Humanos [55; 56] juntamente com
crowdsourcing [57]. Computac¢do por Humanos [55; 561 e/ou crowdsourcing [57] tém
sido utilizado tanto para captura de percepgdo sobre cenas urbanas [9; 50; 51; 52;
53], como para producéo de mapas de uso da terra [141] e estudo de mapas mentais

[135];

e Treinamento de solucdes de aprendizado de maquina para previsdo de preferéncias

entre imagens dos espacos urbanos [29; 73; 74; 75; 76; 771.

nttps://www.google.com/streetview/
Bhttp://www.geograph.org.uk/

Ynttp://map.qq.com/
Onttps://www.microsoft.com/en-us/maps/streetside
2lnttp://joyce.everyscape.com/
Pnttps://www.flickr.com/
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Segundo Long e Liu [141], as novas possibilidades oriundas do uso de todos estes dados
e tecnologias computacionais conduzem a algumas transformacdes na condugdo de estudos

sobre espacgos urbanos:

e Transformacdo na escala espacial, possibilitando estudos abrangendo maiores dreas de

forma mais aprofundada;

e Transformagdo na escala temporal, com a possibilidade de um acompanhamento mais

dindmico dos aspectos urbanos;

e Transformac¢do na granularidade, com estudos mais voltados aos comportamentos,

sentimentos, emogdes e experiéncias das pessoas;

e Transformacdo na metodologia, com a possibilidade de uso de crowdsourcing para

obtencdo de dados.

Estas facilidades proporcionadas pelo avanco tecnoldgico criam beneficios ao reduzirem
o custo da conducdo dos estudos, ampliarem o nimero de participantes nas pesquisas, fa-
cilitarem o contato e alcance aos publicos alvos desejados, e agilizarem a captura e analise
de dados. Estes beneficios contribuem, assim, com uma maior escalabilidade dos estudos,
tornando possivel que cada vez mais dreas sejam avaliadas com base na opinido de mais
pessoas.

Conforme mencionado acima, o desenvolvimento tecnolégico tem conduzido a um ce-
ndrio de grande producio de dados/informacdo e varios estudos de computacdo tém buscado
explorar estes dados e auxiliar no entendimento de aspectos das cidades. A existéncia de
uma grande quantidade de dados referente as redes de telefonia celular, por exemplo, em
relacdo aos registros detalhados de chamadas (do inglés, call detail record - CDR), tem tor-
nado possivel o estudo da relacdo entre as atividades de usudrios nas redes de celulares e a
ocorréncia de crimes [142; 143]. Estes estudos encontraram resultados promissores quanto
a previsdo de dreas mais propensas a crimes a partir destas atividades nas redes de celulares
e de dados sociodemograficos das dreas.

Ainda fazendo uso de dados de redes de celulares, Molina et al. [144] conduziram um es-
tudo visando testar teorias propostas pela urbanista Jane Jacobs, como a teoria que relaciona

a promoc¢ao da vida urbana em cidades com um ambiente fisico que apresente diversidade



2.2 A Computagdo e a Percepgao Urbana 32

(usos variados, pequenos blocos, prédios com diversidades de valores de alugueis, concen-
tracdo densa de pessoas e prédios) e a teoria que indica que uma vigilancia natural (do inglés,
natural surveillance), representada por pessoas nas ruas, seria um impedimento para crimes.
Os autores encontraram relagdes significativas entre as caracteristicas dos ambientes fisicos,
aspectos de rotina das pessoas e pobreza com a ocorréncia de homicidios e roubos.

Nos tltimos anos, alguns estudos t€m buscado justificar o uso de midias sociais € geoso-
ciais [63; 145; 146; 147] na busca de um melhor entendimento das cidades, fazendo uso da
inteligéncia coletiva dos participantes destas ferramentas, e visando, por exemplo, melhorar
a qualidade de vida da populacéo [63]. Dentre os vdrios topicos de estudo que tém se apre-
sentado pode-se mencionar como exemplos: a avaliacdo de limites entre bairros [32; 148;
1491, ou até entre nagdes [150]; a avaliacdo de semelhancas entre dreas de uma cidade ou
entre cidades [151; 152; 153]; os usos dos espacos urbanos por residentes de diferentes dreas
da cidade [71] ou por residentes e turistas [72]; os usos dos espagos ao longo do tempo [32;
63; 64; 154]; a sensagao/percepgio sobre locais [58; 59]; as emog¢des demonstradas em deter-
minados locais? [28; 32; 44; 60; 61; 62]; a conformidade de percep¢io obtida em diferentes
midias [7; 152]; as preferéncias por tipos de ambientes (i.e., estadios de futebol, escritérios,
cafés, etc.) para cada género ao redor do mundo [155]; as transi¢des entre tipos de ambientes
(i.e., alimentagdo, casa, vida noturna, etc.) [156] em diferentes cidades.

E importante destacar a importincia que a percepgio [58; 591 e as emogdes demonstradas
em relagdo aos espagos urbanos [28; 32; 44; 60; 61; 62] tém recebido, bem como o fato que
os primeiros estudos nesta linha também tém buscado avaliar a percep¢ao do conjunto de
usudrios das midias geosociais como um todo, ou seja, sem avaliar semelhancas e diferencas
entre grupos de pessoas. Todavia, mais recentemente ja se t€m ressaltado a importancia
de conhecer quem sdo os usudrios dos sistemas e avaliar os dados coletados nas midias
considerando grupos de usudrios de acordo com seu perfil (e.g., idade, gé€nero, local de
moradia, etc.) [157].

Como outros exemplos relacionados ao entendimento de aspectos das cidades, a solug¢do
proposta por Bui e White [158] visa construir mapas de sombras de uma cidade de forma

mais 4gil que o estado da arte, de modo a contribuir com o planejamento da cidade, bem

23Um exemplo que pode ser destacado no Brasil é o projeto SINTA SP (http://sintasp.org/) que

busca coletar os sentimentos das pessoas sobre a cidade de Sao Paulo.
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como com o entendimento de fluxos de pessoas. Naik et al. [159] propuseram o uso de cenas
do Google Street View!” ao longo do tempo, combinadas com avaliagdes de percepcdo de
seguranca dos espacos e dados do censo demografico, para entendimento e acompanhamento
de mudangas nos ambientes fisicos.

O uso de ferramentas como o Google Street View!”, Geograph'®, Tencent!®, Street-
Side?® e EveryScape?! e Flickr?* ao facilitarem a captura de imagens dos espagos urbanos,
bem como uma visualiza¢do do espago ao nivel da rua (para as ferramentas que possuem esta
funcio como o Google Street View!’, o StreetSide? e o Tencent'®), criam a possibilidade
do que se chama de auditorias virtuais (do inglés, virtual audits). O conceito de auditorias
virtuais estd relacionado com a possibilidade de avaliacdo de um espaco urbano sem a ne-
cessidade da presenca fisica do avaliador no local, diminuindo custos, agilizando a captura
de dados e economizando tempo nesta captura.

Outras vantagens no uso deste tipo de ferramenta estdo relacionadas a disponibilidade de
cenas urbanas para vdrias cidades e locais ao redor do mundo, bem como o fato das ima-
gens serem capturadas de maneira padronizada, controlando aspectos como hordrio do dia
e condi¢Oes climédticas. Em relacdo as limitagdes existentes no uso de solugdes deste tipo
pode-se citar a impossibilidade de medir caracteristicas como som e odores dos locais avali-
ados, bem como a baixa confiabilidade de algumas medic¢des e a ainda existente dificuldade
de considerar variantes no tempo [16].

Dadas as vantagens apontadas acima, e considerando as limitagdes existentes, estudos
recentes tém buscado demonstrar a viabilidade de se utilizar o Google Street View!” para
realiza¢do de auditorias virtuais [160; 161; 162; 163; 164; 165] em substitui¢do as audito-
rias fisicas. Alguns estudos t€ém encontrado niveis apontados como aceitdveis para a con-
cordancia entre os avaliadores que utilizaram as imagens do Google Street View!” [160;
162] ou, ainda, para a concordincia entre medi¢des realizadas através de auditorias fisicas e
virtuais [165]. Outros estudos tém demostrado que é possivel detectar mudangas no espago
urbano [161], encontrar problemas de acessibilidade [160], detectar indicadores de desordem
fisica [164], avaliar a presenca de dreas verdes [163] ou capturar a percepgdo em relagdo aos
espacos urbanos [9; 50; 51] a partir das imagens disponibilizadas por este tipo de ferramenta.

Como outras alternativas de explorar a inteligéncia coletiva da populagdo, além do uso

de midias sociais e geosociais, tem-se percebido a utilizacdo de pessoas como sensores, a
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criacdo de bases de dados abertas por parte dos governos juntamente com a realizacdo de
hackathons [147] e o uso de crowdsourcing [9; 50; 51; 52; 53; 77; 98; 133; 138; 166; 167,
168; 169; 170; 171; 172; 173; 174; 175]. Neste contexto, Kahila et al. [171] discute, a
partir da ferramenta Maptionnaire?*, o uso de crowdsourcing como uma alternativa positiva
de incluir as pessoas no processo de planejamento das cidades, porém que ainda precisa de
amadurecimento.

Dentre as alternativas encontradas para captura de dados através de crowdsourcing pode-
se mencionar o desenvolvimento de sistemas WEB como PlacePulse” [9], StreetSeen?®
[51], UrbanGems?’ [50], StreetSmart®® [52], Beautiful Street* [53], Scenic or Not*
[77], UrbanExplorer [98] e outros [166]. Estes sistemas apresentam cenas urbanas aos seus
usudrios e buscam capturar a percep¢ao destes usudrios quanto a aspectos como beleza, se-
guranca, reconhecimento, etc. Outras alternativas também podem ser elencadas como, por
exemplo: apresentacdo de cenas urbanas e questionamentos em ferramentas como o MTurk
[167; 168]; aplicativos méveis que monitoram rotas [169], coletam opinides [170], captu-
ram multimidia georeferenciadas [138] e capturam dados referentes a coleta de lixo [175];
sistemas computacionais que criam a possibilidade de usudrios, de forma georeferenciada,
reportarem problemas na cidade [172], locais para estagdes de bicicletas [173] e dados de
ciclistas sobre assaltos, colisdes e perigos [174].

Em relacdo aos estudos que capturam a percep¢ao das pessoas sobre o espaco urbano,
pode-se apontar que foram investigadas percep¢des sobre diferentes aspectos do espaco:
beleza [50; 53; 77; 166; 168]; seguranca [9; 52; 166; 168]; unicidade [9]; felicidade [50;
167]; calmaria [50; 167]; riqueza [9; 167]; ciclabilidade [51]; conservagdo, limpeza, grau de
interesse, transitabilidade [166; 168]; agradabilidade [167]; vivacidade, relaxamento, acolhi-
mento [170]; seguranga de ciclistas [174] e navegagdo no espaco [98].

O foco desta tese reside na investigagao de conceitos de Computacéo por Humanos [55;

240 Maptionnaire é uma ferramenta que possibilita a criacio de surveys baseadas em mapas. Disponivel

na URL https://maptionnaire.com/
Bhttp://pulse.media.mit.edu/
Mhttp://streetseen.osu.edu/
Ymttp://urbangems.org/
Bnttp://streetsmart.cs.ucl.ac.uk
Phttp://www.beautiful.st
Ohttp://scenicornot.datasciencelab.co.uk/
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56] e crowdsourcing [57] para captura de percepgdes, a partir de um sistema computacio-
nal que apresenta cenas urbanas, sobre agradabilidade e seguranca. O uso de Computacao
por Humanos [55; 56] se justifica uma vez que a percep¢do em relagdo ao espaco urbano
¢ derivado tanto das caracteristicas urbanas como de aspectos da pessoa, tais como suas
experiéncias e vivéncias passadas e de seu modo de vida. Neste sentido, o processo de
captura de percepgdo realizado em estudos anteriores a partir de cenas urbanas [25; 82;
115] pode ser realizado através do desenvolvimento de tarefas que apresentem cenas ur-
banas aos participantes da pesquisa requisitando que os mesmos escolham cenas de acordo
com suas preferéncias. O uso de crowdsourcing [57], buscando submeter as tarefas de com-
paragdo de cenas a um conjunto de trabalhadores (do inglés, workers), pode ser considerado
de modo a alcancar escalabilidade, maior rapidez na obten¢do de dados e maior diversidade
entre os participantes da pesquisa. A partir destas facilidades pode-se considerar a avalia-
¢do de uma maior quantidade de espagos urbanos, bem como obter uma maior quantidade
de participantes na pesquisa, contribuindo, assim, para um maior respaldo nas conclusdes
obtidas.

Neste contexto, alguns trabalhos que foram desenvolvidos nos ultimos anos se destacam
[9; 50; 51; 52; 53; 54; 77; 166; 167; 168]. A importincia destes trabalhos reside em explorar
as facilidades criadas pelas ferramentas e métodos computacionais para reforgar os resulta-
dos obtidos até entdo por urbanistas [54] (reforcando o que sdo cendrios mais agradaveis,
belos, seguros, dentre outros), bem como para ampliar a escala dos estudos de percepgao.
Dentre os trabalhos analisados, Roth [133] elaborou uma das primeiras propostas que consis-
tia em um questiondrio online que apresentava uma cena aos participantes e requisitava uma
avaliacdo da paisagem quanto a aspectos como, por exemplo, estética, depressao, originali-
dade e beleza, através da atribui¢do de uma nota entre 0 € 10. Um dos principais objetivos do
trabalho consistia em demonstrar a viabilidade de utilizacao deste tipo de coleta de dados.

Avaliando os estudos de crowdsourcing mais recentes, 3 alternativas principais podem
ser apontadas quanto ao formato de coleta de dados de percepgdo: i) através de notas [52;
77; 166; 167; 168]; ii) através da comparacdo relativa de cenas urbanas [9; 50; 51;
54]; iii) através da comparagdo relativa entre visualizagdes mais amplas, em 360°, do es-
paco avaliado [53]. O estudo conduzido ao longo desta tese optou por adotar o modelo de

comparacao relativa entre cenas, em detrimento de apresentacdo de uma cena e requisicao
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de uma nota, por essa abordagem evitar que o participante perca seu referencial (e.g., o que
foi avaliado como um 7? O que deveria ser um 10?) e se concentre apenas na comparacao
relativa das cenas apresentadas. A alternativa que compara cenas, em detrimento de visuali-
zagdes em 360°, foi considerada uma vez que outros estudos de aprendizado de méaquina [29;
74; 75; 159] tém se baseado em resultados obtidos com este modelo de coleta, que existe
uma base maior de estudos com os quais pode-se confrontar os resultados obtidos [9; 50;
51; 54] e que se avalia como necessdria a condugido de um estudo comparativo, apontando
vantagens e desvantagens, no uso da comparacao relativa entre cenas e entre visualiza¢des
em 360°.

Considerando a atribui¢do de notas pelos participantes, alguns estudos podem ser des-
tacados [52; 77; 166; 167; 168]. Ruiz-Correa, Santani e Gatica-Perez [166] coletaram a
percep¢ao de jovens mexicanos de baixa renda para cenas da cidade de Guanajuato a par-
tir de uma aplicacdo Web proposta pelos autores. A aplicacdo consistia na apresentacdo de
uma cena e um conjunto de 7 adjetivos (conservado, sujo, interessante, transitdvel, perigoso
e bonito), relativos a consciéncia urbana, com os quais o participante poderia, fazendo uso
de uma escala Likert de 7 pontos, responder com opg¢des desde “concordo totalmente” a
“discordo totalmente”. Em um segundo estudo [167] os mesmos autores buscaram compa-
rar a percepcdo em relacdo as cenas de 3 cidades do México (Guanajuato, Leon and Silao).
Neste estudo as percepgdes foram capturadas em relagdo a 12 dimensdes de consciéncia ur-
bana, fazendo uso de uma escala Likert de 7 pontos, a partir de tarefas desenvolvidas na
plataforma MTurk?!. Em um terceiro estudo [168] os mesmos autores buscaram comparar
as percepcoes de moradores e ndo moradores para cenas da cidade de Guanajuato fazendo
uso dos mesmos adjetivos e escalas do primeiro estudo [166] e de tarefas desenvolvidas na
plataforma MTurk>'.

Traunmueller, Marshall e Capra [52] propuseram a aplicacdo StreetSmart®® que utiliza
cenas alteradas do espaco urbano, nas quais um fundo branco foi utilizado para dar foco
a presenga de pessoas de modo a investigar a relacdo entre a percep¢do de segurancga, as
caracteristicas das pessoas presentes nas cenas (i.e., idade, género, etnia e dire¢do de visdo)
e o perfil dos participantes da pesquisa (género, idade, etnia, local de moradia). A percepcao

de seguranga foi capturada a partir de uma escala Likert de 70 pontos. Os autores apontaram

Shttps://www.mturk.com/
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aspectos relacionados a percepcdo de todos os participantes, como a presenca de homens
na cena conduzir a uma menor percep¢do de seguranga, bem como diferencas na percepcao
entre grupos, com participantes mais jovens avaliando melhor as cenas nas quais outros
jovens estdo presentes e adultos avaliando melhor cenas com outros adultos.

Seresinhe, Preis e Moat [77] utilizaram a percep¢do do quanto cenas sdo cénicas, dados
estes da aplicacdo Scenic or Not*’, juntamente com a composicio de cores, atributos (e.g.,
natural, feita pelo homem) e categorias das cenas (e.g., montanhas, lago natural) para treinar
redes neurais de modo a prever cenas cé€nicas. A aplicacdo Scenic or Not faz uso de uma
escala Likert de 10 pontos para capturar a percep¢ao dos participantes quanto a cena apre-
sentada ser ou ndo cénica. O melhor resultados obtido a partir de 5 redes neurais diferentes
(Elastic Net, AlexNet, VGG16, GoogleNet e ResNet152) apontou uma correlacao de 0, 658
entre as notas previstas e as notas atribuidas pelos participantes.

Considerando a comparag@o relativa entre cenas, Salesses, Schechtner e Hidalgo [9] pro-
puseram a aplicacio PlacePulse” que, em sua primeira versdo, capturou a percep¢io de
pessoas para cenas urbanas das cidades de Nova Iorque, Boston, Salzburg e Linz. Os prin-
cipais objetivos do estudo foram demonstrar a viabilidade da captura de percep¢do em larga
escala e a possibilidade de criagcdo de uma medida quantitativa, denominada de Q-Score, para
representar a percep¢ao em relagdo a uma cena urbana. As tarefas propostas pela aplicagao
se baseiam na apresentacao de um par de cenas ao participante da pesquisa que deve respon-
der a perguntas do tipo “Qual local lhe parece mais ... ?” (do inglés, Which place looks more
... 2). Na primeira versdo foram capturadas percepcoes sobre aspectos como seguranca, uni-
cidade e classe social, tendo expandido, em sua segunda versdo, para outras questdes como
riqueza, depressao, beleza, dentre outros.

Quercia, O’Hare e Cramer [50] e Evans-Cowley e Akar [51] também utilizaram modelos
de tarefas similares ao formato proposto por Salesses, Schechtner e Hidalgo [9]. Quercia,
O’Hare e Cramer [50] propuseram a aplicacdo UrbanGems?’ com o objetivo de capturar
percepgoes em relacdo a beleza, calmaria e felicidade para cenas urbanas da cidade de Lon-
dres. De posse das percepgdes capturadas, os autores relacionaram as percepgdes capturadas
com caracteristicas das cenas como cor e textura apontando, por exemplo, relacdes entre be-
leza, calmaria e felicidade e a cor verde. Evans-Cowley e Akar [51] propuseram a criacéo

do framework Street Seen” visando facilitar, principalmente para arquitetos e urbanistas,
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a conducdo de estudos de percepc¢do a partir do uso de imagens do Google Street View!”.
A viabilidade do uso do framework foi demonstrado através de seu estudo sobre ciclabili-
dade [51], no qual buscou-se relacionar caracteristicas urbanas (e.g., presengas de calgadas,
quantidade de veiculos nas ruas e quantidade de faixas para veiculos), a preferéncia entre
duas cenas urbanas para se andar de bicicleta e a regido de origem do participante (i.e.,
norte-americano, europeu, asiatico, dentre outros).

Utilizando a percepc¢do de seguranca capturada no estudo de Salesses, Schechtner e Hi-
dalgo [9], Harvey et al. [54] buscou relacionar esta percep¢do com um modelo de rua, de-
finido a partir de caracteristicas urbanas. As caracteristicas urbanas consideradas como, por
exemplo, largura de rua, altura das construcdes e cobertura de drvores sdo caracteristicas que,
segundo os autores, podem ser medidas usando GIS e dados do governo. Os autores con-
sideraram um subconjunto de cenas em Nova lorque para o estudo e encontraram relagoes
significativas com a cobertura de arvores, quantidade de constru¢des na rua, comprimento da
rua e proporg¢do entre altura das construcdes e largura da rua.

Considerando a comparacdo relativa entre visualizagdes em 360°, Goodspeed e Yan [53]

propuseram a aplica¢io Beautiful Street®

, que diferentemente dos estudos acima, consiste
na apresentacao de 2 visualizagdes em 360° sobre as quais os participantes devem responder
qual a rua mais bonita. Os autores encontraram relagdes significativas entre as percepgdes
capturadas e caracteristicas urbanas como, por exemplo, propor¢ao de prédios ativos, nimero
de construgdes, largura da rua, quantidade de estacionamentos para bicicletas e quantidade
de arvores.

E importante destacar que inicialmente os estudos de crowdsourcing focaram em de-
monstrar a viabilidade da captura de percepcdo em relagido as cenas urbanas [9; 501, ou
ainda em relacionar as percep¢des com caracteristicas de mais baixo nivel como cores e
linhas [50]. Na sequéncia os estudos passaram a avaliar a possibilidade de relacionar as
percepcOes capturadas com caracteristicas urbanas presentes nas cenas [51; 52; 53; 54;
77]. Além disso, alguns estudos tém buscado relacionar, também, as percep¢des captura-
das com o perfil dos participantes, seja a cidade de origem [52], a nacionalidade [51], ou
caracteristicas sociodemograficas como idade e género [52]. Nesta tese, buscou-se contri-

buir na direcdo de relacionar caracteristicas urbanas presentes nas cenas com as percepcoes

capturadas, avaliando, também, caracteristicas sociodemogréficas do perfil dos participantes.
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Buscou-se complementar os estudos anteriores realizando uma avalia¢cdo em um cendrio de
um pais em desenvolvimento, cendrio este diferente do foco em cidades desenvolvidas do
hemisfério norte que tem sido observado na literatura recente de crowdsourcing.

Ainda € importante destacar que os estudos destacados tém se concentrado em capturar
cenas espalhadas pelas cidades, ou seja, o foco tem sido em avaliar a percep¢ao média e
entender caracteristicas médias que sdo importantes para as percepgdes capturadas. Ou seja,
os estudos de crowdsourcing t€ém focado em anélises na escala da cidade. Um exemplo deste
cendrio pode ser percebido ao se avaliar que no estudo de Salesses, Schechtner e Hidalgo [9]
foram capturadas 1.706 cenas para a cidade de Nova lorque, com mais de uma cena sendo
capturada para o mesmo local em alguns casos, e a cidade possui em torno de 8.000 ruas.
Ou seja, tem-se um foco na média da cidade e ndo em avaliar detalhes de ruas ou regides da
cidade. Neste sentido, esta tese visa contribuir com o uso de crowdsourcing para captura e
andlise de percep¢do de cenas urbanas considerando detalhes de ruas e regides da cidade.

Apesar do uso de Computagido por Humanos [55; 56] e crowdsourcing [57] agilizarem o
processo de captura de percepgo e reduzirem seu custo, e, assim, contribuirem para que uma
maior quantidade de dreas possam ser estudadas, ainda persiste a dificuldade na realizacao
de estudos de percep¢do para as vdrias dreas das vdrias cidades do mundo. Esta dificuldade
¢ agravada ao considerar que os espacos urbanos se alteram frequentemente com o passar do
tempo.

Neste sentido, alguns estudos tém buscado treinar solu¢des computacionais de apren-
dizado de maquina [29; 73; 74; 75; 76; 77] utilizando cenas urbanas de modo a en-
tender as caracteristicas das cenas que estdo relacionadas as preferéncias dos participan-
tes das pesquisas e, assim, tornar possivel que sejam preditas as preferéncias para cenas
ainda ndo avaliadas. Os resultados apontam F1 em torno de 0,6 [75] e acurdcias que
nos melhores casos chegam em torno de 70% [29; 73] e iguais ou acima de 75% [74;
761, considerando o uso de descritores de mais baixo nivel das imagens como linhas e histo-
gramas de cores. Fazendo uso da combinacdo de caracteristicas de mais baixo nivel (compo-
si¢do de cores) e alto nivel (atributos - por exemplo, natural, feita pelo homem - e categorias
das cenas - por exemplo, montanhas, lago natural) Seresinhe, Preis e Moat [77] obtiveram
correlacoes de Kendall de 0, 658 entre as notas preditas e as notas atribuidas pelos participan-

tes. No Capitulo 4 avalia-se o uso de caracteristicas do espago urbano, como contagem de
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arvores e de carros, ou seja, caracteristicas de mais alto nivel, na busca por explicacdes para
as preferéncias dos participantes da pesquisa, bem como para previsao de preferéncias entre
cenas urbanas. Os resultados obtidos quanto a previsdo de preferéncias apontaram acura-
cias médias de 64, 3% e 63,6% e F1 médio de 0,59 e 0, 57 para agradabilidade e seguranga,
respectivamente, valores estes proximos aos valores reportados nos estudos apontados.

Por fim, outros sistemas computacionais podem fazer uso das informagdes e conheci-
mentos produzidos a partir da pesquisa sobre percepcao urbana visando oferecer melhores
servigos. Servigos baseados em localizagdo, conforme destacado em [32; 33], podem utilizar
estas informagdes para aperfeicoar recomendagdes de locais a serem visitados, considerando
as preferéncias de pessoas com perfis similares. Outra possibilidade € o uso destas informa-
coes por parte de sistemas de navegacdo, que podem passar a propor rotas que considerem
nao apenas o tempo do percurso ou a distancia entre os locais, mas rotas que sejam mais
alegres ou mais agraddveis [34], mais sauddveis [35], mais amigéveis e atrativas [36], ou

mais seguras [36; 37].

2.3 Consideracoes Finais

Neste capitulo foram apresentados os principais conceitos, teorias € exemplos importantes
para a constru¢do do embasamento tedrico necessdrio para um melhor entendimento das
contribui¢des desta tese. Foram apresentados, também, estudos em computacdo e fora do

ambito da computacdo que estdo relacionados com esta tese. Pode-se, entdo, destacar:

e Os conceitos de percep¢do e percepcdo urbana, seu processo de constru¢do e como a

percepgao influencia no comportamento humano;

e Exemplos de questdes investigadas em estudos de percep¢ao como seguranga, agrada-

bilidade, beleza e sensa¢cdo de bem-estar;

e Exemplos de caracteristicas dos espacos urbanos que mantém relagdo com percepcoes

de agradabilidade e seguranga de acordo com a literatura;

e A influéncia do perfil sociodemogréfico dos participantes na percepcao do espaco ur-
bano, apontando diferencgas e semelhangas de percepcao entre grupos sociodemografi-

cos observadas na literatura;



2.3 Consideragoes Finais 41

e As contribuicdes que os sistemas computacionais tém proporcionado para o estudo da
percepcao como facilitar a coleta de imagens dos espacos, facilitar a captura de pre-
feréncias, percepcdes e opinides sobre 0s espacos urbanos e possibilitar a previsao de
preferéncias para cenas ainda ndo avaliadas. Além disso, foram discutidos os estudos
recentes envolvendo o uso de sistemas computacionais, focando principalmente nos

estudos de crowdsourcing, que estao relacionados com esta tese.



Capitulo 3

Materiais e Métodos

Considerando o foco desta tese na andlise da percep¢do urbana capturada a partir de
um sistema computacional, fazendo uso dos conceitos de Computagdo por Humanos [55;
56] e crowdsourcing [57], que apresenta cenas urbanas aos participantes, este capitulo tem
como um de seus objetivos apresentar a aplicacao desenvolvida para esta captura (Secdo 3.1).
Esta aplicacdo foi desenvolvida no contexto da plataforma Contribua', uma plataforma de
ciéncia cidada desenvolvida e mantida na Universidade Federal de Campina Grande. Rela-
cionado ao desenvolvimento da aplicacdo, apresenta-se uma avaliacdo que buscou comparar
dois designs da interface da aplicacdo (Secdo 3.5): um que apresenta 2 cenas aos participan-
tes por vez; outro que apresenta 4 cenas aos participantes por vez.

Além disso, uma vez que as percepgdes dos participantes da pesquisa tenham sido cap-
turadas a partir da aplicacdo proposta, surge o questionamento sobre como agregar estas
percepcOes para, assim, ranquear as cenas avaliadas. Neste contexto, a Secdo 3.4 apresenta
um conjunto de técnicas de ranqueamento encontradas na literatura que podem ser utiliza-
das no contexto da pesquisa desenvolvida: Q-Score [9], Best-Worst Scores [176], CrowdBT
[177] e classificagdo ELO [178]. A Seg¢do 3.6 apresenta uma avaliacdo comparativa destas
técnicas.

Tanto a avaliacdo apresentada na Secdo 3.5 como a avaliagdo apresentada na Secado 3.6
foram conduzidas fazendo uso das percepg¢des capturadas para o estudo apresentado no Ca-

pitulo 4, dados estes descritos na Se¢do 3.2.

"https://contribua.org
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3.1 Ferramenta Como é Campina?

De modo a capturar a percepcao de pessoas sobre cenas urbanas, tomou-se como modelo as
aplicagdes de crowdsourcing encontradas no estado da arte: PlacePulse [9], UrbanGems
[50], StreetSeen [51], Beautiful Street [53] e StreetSmart [52]. O modelo de aplica-
cdo utilizado por estas solucdes considera que cada participante, ao visitar a aplicacdo, é
apresentado a um conjunto de cenas urbanas, escolhidas aleatoriamente de um conjunto
maior de cenas, € a uma pergunta que deve ser respondida com base nas cenas apresen-
tadas. Para cada conjunto de cenas, o participante deve escolher a cena que melhor res-
ponde a pergunta, ou entdo apontar que nao existe uma preferéncia entre as cenas apre-
sentadas (na aplicacdo desenvolvida tem-se um botdo “Nao consigo escolher” que corres-
ponde a esta possibilidade). Considerando os conceitos de Computag¢do por Humanos [55;
56] e crowdsourcing [57], tem-se, entdo, que uma tarefa nestas aplicagdes consiste em uma
questdo que deve ser respondida por um participante com base em um conjunto de cenas.
Uma vez que se esta considerando comparacdes relativas entre cenas para captura de per-
cepcoes, adotou-se como modelo de questdo o formato “Qual lugar lhe parece mais ... 7.
Este modelo busca traduzir o objetivo de comparagao relativa entre as cenas apresentadas,
sem o foco em determinar valores absolutos para o aspecto avaliado (i.e., beleza, agradabili-
dade, seguranca). Este modelo foi inicialmente utilizado por Salesses, Schechtner e Hidalgo
[9] e também adotado por Quercia, O’Hare e Cramer [50], Evans-Cowley e Akar [51] e Go-
odspeed e Yan [53] em seus estudos. Seguindo o modelo, duas questdes foram elaboradas

para os estudos conduzidos nesta tese:

e Qual lugar lhe parece mais agradavel? - questdo utilizada para os estudos apresentados

nos Capitulos 4 e 5;

e Qual lugar lhe parece mais seguro? - questdo utilizada para o estudo apresentado no

Capitulo 4.

A escolha por estas duas questdes ocorreu dada a constante presenca na literatura de estu-
dos de percepg¢do urbana quanto a aspectos de seguranga, agradabilidade, beleza ou sensacao
de bem-estar. A partir das definicdes das palavras agraddvel, beleza e bem-estar no diciona-

rio Michaelis?, percebe-se que: agraddvel estd relacionada com agradar os sentidos; beleza

https://michaelis.uol.com.br/
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estd relacionada a harmonia de proporcdes e perfeicao da forma, ao despertar de sensacdes
agraddveis; bem-estar estd relacionado com satisfacido das necessidades fisicas e espirituais.
Uma vez que as defini¢cOes de beleza e agradavel estdo relacionadas, com a defini¢cao de be-
leza destacando a relagdo com a forma e proporgdes, e a definicao de agradavel se relaciona a
agradar os sentidos, sentidos estes que fazem parte do conceito de percep¢ao apresentado no
Capitulo 2, optou-se por considerar o termo agraddvel nesta tese. Além disso, é importante
destacar que a captura e andlise de percepcdes realizadas nesta tese considera a perspectiva
de pessoas que estdo caminhando pelos espacos urbanos.

Seguindo o modelo apresentado acima, foi desenvolvida a aplicagio Como é Cam-
pina?3. A aplicagiio foi construida sobre a plataforma Contribua!, uma plataforma de ci-
éncia cidada desenvolvida e mantida pelo Laboratério de Sistemas Distribuidos (LSD) da
Universidade Federal de Campina Grande (UFCG). A plataforma foi desenvolvida a partir
do framework Pybossa*, um projeto cédigo aberto desenvolvido em Python, Javascript e
HTML que viabiliza o desenvolvimento de aplica¢des de crowdsourcing.

A Figura 3.1 apresenta um exemplo de tarefa apresentada ao participante da pesquisa pela
aplicacio Como é Campina?. E importante destacar que foram verificados dois designs
da interface da aplicag@o: i) um que apresenta 2 cenas aos participantes e requisita que o
mesmo escolha a cena mais agraddvel ou segura, modelo este que vem sendo utilizado em
outros estudos [9; 50; 51; 53]; ii) um que apresenta 4 cenas aos participantes e requisita
que o mesmo escolha a cena mais agraddvel/segura e a cena menos agraddvel/segura.Uma
avaliacdo destes designs € discutida na Secdo 3.5.

Fazendo uso dos mecanismos de escalonamento disponiveis na plataforma Contribua’,
cada tarefa da aplicacdo Como é Campina? foi escalonada de modo que ao menos 3 par-
ticipantes diferentes respondessem a tarefa. Sempre que um participante for responder uma
tarefa, a tarefa a ser respondida € escolhida aleatoriamente de um pool de tarefas disponi-
veis (i.e., tarefas que nao foram marcadas como completas por nao terem atingido o limiar
de respostas exigidas). Além disso, apOs responder a 10 tarefas, o participante € convidado
a responder um questiondrio sociodemogréfico que contém perguntas sobre género, idade,

nivel de educacdo, estado civil e renda do mesmo.

3https://contribua.org/pybossa/project/comoecampinav2/
“http://pybossa.com/
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ontribua Projetos ~ Criar  Sobre davidemm ~
Contrib

QUAL LUGAR LHE PARECE

(a) Tela ap6s selecdo da cena mais agradavel

Contribua  Projetos  Criar  Sobre SVidemn=

(b) Tela ap6s seleg@o da cena menos agradavel

Figura 3.1: Exemplo de tarefa utilizado pela aplicagio Como é Campina?.

A aplicacdo Como é Campina? foi utilizada para captura de percepgdes tanto para o

estudo que foca na andlise na escala da cidade, Capitulo 4, como para o estudo que foca
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na andlise na escala da rua, Capitulo 5. Todavia, visando uma melhor compreensio das
preferéncias dos participantes em cada cena, € uma verificacdo destas preferéncias junto a
urbanistas, uma adaptacdo foi realizada na aplicag¢do para o estudo com foco na escala da
rua (Capitulo 5). Esta adaptacdo consistiu em permitir que o participante, apds responder
a questdo proposta, fosse capaz de marcar na cena escolhida os elementos que o fizeram
realizar sua escolha (vide Figura 3.2).

De modo a realizar uma melhor anélise das marcagdes, foi utilizado um algoritmo para
mapear as circunferéncias desenhadas pelos participantes em retangulos. Dado o conjunto
de todos os pontos (z,y) que compde uma circunferéncia, o retingulo delimitador tem seus
cantos inferior esquerdo e superior direito definidos, respectivamente, por [minX, minY] e
[max X, maxY], onde minX e minY sdo os menores valores de z e y observados em todos
0s pontos que compoe a circunferéncia e maxX e maxY sdo os maiores valores de = e y
observados.

Definidos os retangulos delimitadores de cada marcacdo de cada participante, foram cal-
culadas as intersec¢des entre todas as marcagdes para cada cena de modo a destacar as dreas
das cenas que foram mais ressaltadas pelos participantes. A Figura 3.3 apresenta um exemplo
do resultado destas intersecdes. As dreas mais claras sdo as dreas com maior sobreposicao de
marcacgdes e, portanto, mais indicadas pelos participantes como importantes. Neste exemplo
pode-se perceber a importancia do prédio com janelas no centro da foto, das pessoas nas ruas
e das arvores no lado direito da cena.

Por fim, de modo a agregar as percepc¢des capturadas através da aplicacdio Como é Cam-
pina?, e assim produzir uma nota para cada cena que possibilite o ranqueamento das mes-
mas, foram encontradas 4 alternativas na literatura: Q-Score [9], Best-Worst Scores® [176],
CrowdBT [177] e classificacdo ELO [178]. Uma descrigdo destas técnicas é apresentada na

Secdo 3.4 e a avaliacdo conduzida com as mesmas € apresentada na Secdo 3.6.

5https://www.uts.edu.au/sites/default/files/CenSoC_BestWorstScaling_

Overview.pdf
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Contribua  Proietos  Criar  Sobre davidemm +

O QUE NA IMAGEM A TORNA

Clique ou toque e arraste para circular até 3 elementos na imagem.

Terminei de marcar

(a) Solicitando marcagao dos elementos

ontribua  Projetos  Criar  Sobre davidemm ~
Contrib

O QUE NA IMAGEM A TORNA

Terminei de marcar

(b) Tela com elementos marcados

Figura 3.2: Exemplo de telas apresentadas ao participante para marcacdo dos elementos que

justificam sua preferéncia

3.2 Conjunto de Dados para Analise na Escala da Cidade

A cidade de Campina Grande, Paraiba, Brasil foi selecionada como foco dos estudos con-
duzidos nesta tese. Campina Grande é uma cidade de 594, 182km? localizada no Nordeste

do Brasil, possuindo 49 bairros e um total de 385.213 habitantes segundo o censo demo-
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Figura 3.3: Exemplo apresentando a sobreposicao das marcagdes feitas pelos participantes

grafico de 2010 [22]. Campina Grande é um importante centro industrial e comercial do
nordeste, bem como um importante centro tecnoldgico da América Latina®. Além disso,
estd localizada em uma regido pobre de um pais em desenvolvimento, contexto este que tem
recebido menos atencdo que cidades desenvolvidas do hemisfério norte nos estudos recentes
de crowdsourcing [9; 50; 51; 52; 53] e que apresenta caracteristicas diferentes na sua cons-
trucdo e forma urbana. De modo a avaliar diferentes areas da cidade, optou-se por considerar
as condig¢des socioecondmicas e de uso dos bairros e, assim, trés bairros foram selecionados

para o estudo que foca na escala da cidade (Figura 3.4):

e O bairro do Catolé € um bairro tipicamente residencial, contendo algumas opcdes de
lazer e contemplando principalmente uma populacao de rendas entre média e alta (ren-
dimento nominal médio mensal de R$ 1.115, 00 segundo censo demografico de 2010

[22]);

e O bairro da Liberdade é um bairro com usos diferenciados de seu espaco urbano,
possuindo uma 4rea bastante residencial e outra drea de comércio bastante forte. A sua
populacdo pode ser avaliada como sendo de rendas entre baixa e média (rendimento

nominal médio mensal de R$ 657, 00 segundo censo demogrifico de 2010 [22]);

e O centro da cidade € uma drea tipicamente comercial, apresentando também dreas de

lazer e areas histéricas. A sua populacdo pode ser avaliada como sendo de rendas

Shttp://www.newsweek.com/new-brand-tech-cities-150557
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entre baixa e média (rendimento nominal médio mensal de R$ 627, 00 segundo censo

demografico de 2010 [22]).

Brazil Paraiba

--------------------- Centro

................... Catolé

e Liberdade

Campina Grande

Figura 3.4: Cidade de Campina Grande e bairros selecionados para o estudo

Para cada um dos bairros escolhidos foram selecionados dois setores censitarios (defi-
nidos de acordo com o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE) de modo que
um setor representasse uma area mais central do bairro (principais ruas e/ou drea comercial)
€ 0 outro setor representasse uma area mais residencial do bairro. Seguindo a numeragdo

utilizada pelo IBGE os setores escolhidos foram:
e Para o bairro do Catolé, os setores de nimero 250400905000060 e 250400905000062;

e Para o bairro da Liberdade, os setores de numero 250400905000089 e
250400905000095;

e Para o centro da cidade, os setores de nimero 250400905000013 e 250400905000004.

Em cada setor censitario foram escolhidos aleatoriamente 10 locais (i.e., latitude e longi-
tude) com uma distincia minima de 50 metros entre si utilizando-se da ferramenta ArcGIS’.
Para cada latitude e longitude foram coletadas as cenas urbanas utilizando a ferramenta Go-
ogle Street View®. As imagens foram coletadas em 4 dire¢des, angulos de 0°, 90°, 180° e

270°, de modo a criar uma visualizagdo compreensiva de cada local.

"https://www.arcgis.com/

dhttps://www.google.com/streetview/
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Ap6s a coleta destas cenas foi realizada uma inspe¢ao manual de modo a remover as
cenas que nao possibilitavam uma visualizacdo do espago urbano, ou seja, foram removidas
as cenas que apresentavam apenas paredes e prédios, sem uma visdo da rua. Ao final deste
processo, um total de 108 cenas foram selecionadas para o estudo. E importante destacar que
a utilizacdo do Google Street View® possibilita uma comparagio mais justa entre as cenas
uma vez que a metodologia empregada para captura das imagens considera um controle de
condig¢des climéticas e hordrio do dia de modo a publicar imagens da cidade sob condi¢des
e qualidade similares. Além disso, o uso de uma ferramenta como o Google Street View®
torna possivel escalar a captura de cenas, fazendo com que imagens de quaisquer local sejam

obtidas mais facilmente do que, por exemplo, capturas realizadas presencialmente no local.

3.2.1 Recrutamento de Participantes

A partir da revisdo da literatura, pode-se perceber que estudos anteriores apontaram diferen-
cas na percepgdo do espago urbano [168] e na forma de experimentar a cidade [72] entre
moradores e ndo moradores de uma cidade. Outros trabalhos demonstraram que aspectos
como a familiaridade com o local [179] e o tipo de uso que se faz do mesmo (i.e., quem
mora ou trabalha no espago) [10] t¢ém um impacto no reconhecimento ou percepgio de as-
pectos do espaco urbano. Por outro lado, Garrod [137] realizou um estudo com moradores
e turistas da cidade de Aberystwyth, Pais de Gales, a partir de fotos de ambientes especi-
ais da cidade e ndo encontrou diferencas significativas entre os dois grupos. Tomando por
base estes estudos optou-se por considerar como grupo de estudo os moradores da cidade de
Campina Grande.

De modo a alcancar estes moradores, foram realizadas divulgacdes da aplicagdo de 3

formas principais:

e Através de listas de e-mail, com foco em atingir o publico universitdrio e de ensino

médio, ou seja, mais jovem;
e Através de contato pessoal, com foco em atingir pessoas de maior idade;

e Através de campanhas no Facebook, divulgando a aplicacdo pela pagina do aplicativo

e em grupos da cidade como, por exemplo, os grupos das universidades.
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Durante a divulgagao buscou-se avaliar os grupos sociodemograficos que estavam pouco
representados (e.g., mulheres ou pessoas de maior idade) e a partir desta avaliacdo guiar a
divulgacdo de modo a obter uma maior participagdo dos grupos minoritdrios. A campanha
no Facebook contou com a construcdo de uma pdgina para a aplicacdo’ na qual buscou-se
encorajar a participacdo das pessoas através de motivagdes intrinsecas [180] destacando, por
exemplo, o divertimento da tarefa e a producdo de informacdo que pode contribuir com o
entendimento e melhoria da cidade. Estas motivacdes também foram a base das campanhas
por e-mail e contato pessoal.

Como resultado das campanhas, um total de 304 participantes responderam a um total de
3.412 tarefas, contribuindo com 31.866 votos em comparagdes par a par de cenas urbanas.
Dentre estes participantes, 211 participantes (69%) responderam as questdes referentes ao
seu perfil sociodemogréfico. Analisando os grupos sociodemograficos com maior nimero
de participantes € possivel tragar um perfil dos participantes que contribuiram na aplicacao

Como é Campina? em relacdo a idade, género e renda (Figura 3.5).

Género Idade Renda

o [ Adulto

B ¥ Baixa

2 M Feminino
& B Jovem

] ¥ Masculino
IC [ Média

Feminino Masculino Adulto Jovem Baixa Média
Grupo

Figura 3.5: Perfil dos 304 participantes que responderam tarefas para a andlise na escala da

cidade

Em relacdo a idade, o grupo de participantes foi composto em sua maioria por pessoas na

faixa de 18 a 34 anos, subconjunto este da maioria da cidade'® [22] que se localiza entre 15 e

‘https://www.facebook.com/comoecampina
Ohttp://cidades.ibge.gov.br/painel/populacao.php?lang=&codmnun=250400%
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59 anos. Em relacdo ao género e renda, o grupo de participantes foi composto em sua maioria
por homens e por pessoas de classe média (classe C, de 4 a 10 saldrios minimos), seguido
por pessoas das classes D (2 a 4 saldrios minimos) e E (menos que 2 saldrios minimos),
divergindo um pouco em relacdo a composi¢ao da cidade, que tem em sua maioria mulheres
e pessoas com até 2 saldrios minimos. A participa¢do em maior nimero de pessoas de classe
média é esperada uma vez que o acesso a Internet ainda é predominante entre as classes mais
ricas no Brasil'!.

Comparando quantitativamente o grupo de participantes da aplicagio Como é Campina?
em relagdo aos grupos de participantes dos estudos conduzidos com o Place Pulse [9] e
UrbanGems [50], tem-se que embora a quantidade de participantes alcangados pelo Como é
Campina?, 304, tenha sido inferior aos dois outros estudos, 7.872 e 3.301, respectivamente,
a propor¢ao de participantes em relacdo ao total de moradores da cidade, 0, 07%, foi superior
ao obtido em Londres [50], 0,01%, e mais pr6ximo ao percentual obtido em Nova lorque

[9], 0, 10%.

Aprendizados

Durante o processo de campanhas alguns pontos importantes foram percebidos e merecem
ser ressaltados, pontos estes que ja foram discutidos na literatura. Primeiramente, o sucesso
na agregacio de esforco entre pessoas com as quais se mantém um vinculo pessoal e/ou
profissional (amigos, familia, colegas de trabalho). Em seguida, o impacto positivo que o
uso de motivacdes intrinsecas, ressaltando a importancia da contribui¢do de cada pessoa, o
fato de ser um estudo sobre a cidade na qual a pessoa reside, os possiveis usos da pesquisa
e a apresentacdo de resultados parciais t€ém no recrutamento de participantes. A defini¢do de
metas como, por exemplo, alcancar 50 usudrios até uma data especifica, ou atingir 30% das

tarefas até uma data especifica, também contribuiu positivamente nas campanhas.

search=paraiba|campina-grande
Unttp://www.valor.com.br/brasil/4513070/mais-da-metade-da-populacao—

brasileira—-acessa-internet—-aponta-ibge
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3.3 Conjunto de Dados para Analise na Escala da Rua

A cidade de Campina Grande, Paraiba, foi novamente considerada como alvo do estudo com
foco na escala da rua. Pensando em capturar uma maior quantidade de votos dos partici-
pantes para cada cena, bem como considerando o alcance das campanhas realizadas para
o estudo com foco na escala da cidade (Secdo 3.2.1), optou-se por avaliar um total de 7
ruas da cidade de Campina Grande. De modo a selecionar as ruas para o estudo elencou-se
inicialmente alguns critérios: deveriam ser consideradas ruas que apresentassem maiores €
menores variacdes na percepcao de agradabilidade de seus pontos; deveriam ser considera-
das também ruas notadamente importantes e bem conhecidas da cidade. De modo a atender
estes critérios, a escolha de cada uma das ruas avaliadas tomou como base uma analise dos
dados descritos na Secdo 3.2, ja assumindo o Q-Score [9] como a solugédo escolhida para
agregar as preferéncias (Secdo 3.6). Esta andlise € descrita a seguir.

Analisando os 11 pontos adjacentes (i.e., latitude e longitude) com maiores diferencas
entre os Q-Scores [9] calculados para agradabilidade, optou-se por selecionar as ruas de
3 dos 4 pontos com maiores divergéncia. Esta selecdo foi feita apés uma inspe¢ao das ruas
fazendo uso da ferramenta Google Street View, que selecionou as ruas que aparentavam uma
maior diversidade de caracteristicas entre seus espagos urbanos. Assim, foram selecionadas
as ruas: Indcio Marqués da Silva, Edésio Silva e Cristina Procépio da Silva.

Analisando os pontos com menores diferengas entre os Q-Scores calculados, selecionou-
se a rua Manoel Pereira de Aratjo. De modo a adicionar ruas do centro da cidade que sdo
importantes economicamente, reconhecidas e que possuem caracteristicas diferentes das ruas
jé selecionadas, foram selecionadas as ruas Maciel Pinheiro e Avenida Marechal Floriano
Peixoto. Por fim, para condu¢ao de um estudo de caso com usudrios da rua (Secao 5.7) foi
adicionada, em uma segunda etapa de coleta de percepcdes, a rua Aprigio Veloso/Rodrigues
Alves, na qual se localiza a Universidade Federal de Campina Grande (UFCG).

Em cada rua foram escolhidos inicialmente 5 pontos de coleta (i.e., latitude e longitude)
ao longo da rua, de modo que fossem considerados ao maximo locais com diferentes ca-
racteristicas e sem sobreposicdo das cenas coletadas junto ao Google Street View'2. Para

cada ponto de coleta foram capturadas imagens em vérias dire¢des (i.e., varios angulos de

Phttps://www.google.com/streetview/
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camera). Apds inspecdo manual das cenas coletadas em cada ponto de coleta, foram con-
sideradas as 4 cenas que melhor representassem os espacos urbanos com suas edificagdes,
ruas e canteiros, buscando evitar o foco da cdmera para a rua ou para os prédios. Para as ruas
Indcio Marques e Cristina Procépio foram escolhidos 10 pontos de coleta visando um melhor
entendimento da rua, uma vez que as andlises preliminares apontaram uma grande variacao
nos Q-Scores calculados ao longo da rua. Para a rua Aprigio Veloso foram coletadas cenas
em 7 pontos, de modo a tornar possivel uma maior discussao para o estudo caso relatado na
Secdo 5.7.

Os ndmeros em cada rua referentes aos pontos de coleta nas mesmas estdo elencados

abaixo:
e Avenida Marechal Floriano Peixoto: 445, 549, 691, 813 € 913;

e Rua Aprigio Veloso/Rodrigues Alves: 332, 448, 646 (estes na Aprigio Veloso), 1440,
1687, 1862 e 2100 (estes na Rodrigues Alves);

e Rua Cristina Procépio da Silva: 2, 66, 105, 160, 210, 261, 305, 350, 390 e 436;
e Rua Edésio Silva: 70, 306, 602, 1136 e 1546;

e Rua Inicio Marqués da Silva: 2, 54, 120, 160, 199, 239, 300, 360, 434 e 500;
e Rua Maciel Pinheiro: 130, 190, 248, 284 e 360;

e Rua Manoel Pereira de Aradjo: 188, 222, 300, 370 e 392.

3.3.1 Recrutamento de Participantes

A partir da andlise das preferéncias capturadas para a anélise na escala da cidade (Capitulo 4)
e considerando as semelhangas entre estas preferéncias e o que ja fora discutido na literatura,
considerou-se avaliar com maior profundidade as percep¢des de moradores da cidade em
relagdo aos nao moradores. Desta forma, o estudo com foco na escala da rua, relatado no
Capitulo 5, considerou a coleta de percepg¢des tanto de moradores como de ndo moradores

da cidade de Campina Grande.
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Alternativas diferentes foram utilizadas para se alcancar participantes que fossem mo-
radores ou ndo da cidade. De forma similar ao relatado na Secao 3.2.1, em relagdo aos

moradores foram realizadas divulgacOes de 3 formas principais:

e Através de listas de e-mail, com foco em atingir o publico universitdrio e de ensino

médio, ou seja, mais jovem;
e Através de contato pessoal, com foco em atingir pessoas de maior idade;

e Através de campanhas no Facebook, divulgando a aplicacio pela pigina do aplicativo

e em grupos da cidade como, por exemplo, os grupos das universidades.

Em relacdo aos nao moradores da cidade foram realizadas divulgacdes de 2 formas prin-

cipais:

e Através de listas de e-mail obtidas da base de participantes do programa Ciéncia Sem
Fronteiras'?, focando no publico universitdrio e mais jovem, e de programas apoiados

. . 14 ~ . . ezl
pela embaixada norte-americana'®, focando tanto no publico universitdrio como em

um puiblico com maior idade;

e Através de campanhas no Facebook, divulgando a aplicacdo em grupos de outras ci-
dades (e.g., Sdo Paulo, Belo Horizonte), grupos nacionais (e.g., Comunidade Brasil)
e grupos de ex-participantes dos programas Ciéncia sem Fronteiras e de programas

apoiados pela embaixada norte-americana.

Novamente buscou-se encorajar a participagdo das pessoas através de motivacdes intrin-
secas [180] destacando, por exemplo, o divertimento da tarefa e a produgio de informagéio
que pode auxiliar no entendimento e melhoria de cidades. Para os grupos de ndo morado-
res, optou-se por recorrer aos grupos do programa Ciéncia Sem Fronteiras e de programas
apoiados pela embaixada norte-americana de modo a explorar uma maior proximidade com
o perfil de pesquisador e professor do pesquisador, bem como explorar um vinculo inter-
pessoal [180; 181] do pesquisador com os programas da embaixada norte-americana (i.e.,

o pesquisador j4 participou de um programa apoiado pela embaixada norte-americana). Ao

Bnttp://www.cienciasemfronteiras.gov.br/web/csf/bolsistas—pelo-

mundo; jsessionid=2A29E6C5311E437A4EAA155FD3ELCTAGL
Ynttps://alumni.state.gov/
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longo deste processo, buscou-se avaliar os grupos sociodemogréificos que estavam pouco
representados (e.g., mulheres ou pessoas de maior idade) e a partir desta avaliacdo guiar a
divulgacdo de modo a obter uma maior participa¢io dos grupos minoritdrios.

Como resultado das campanhas, 596 participantes responderam um total de 857 tarefas
(34.896 votos em comparagdes par a par de cenas urbanas) para 6 das 7 ruas selecionadas (a
rua Aprigio Veloso ndo estd contabilizada aqui). Dentre estes participantes, 303 participantes
(50, 8%) responderam as questdes referentes ao seu perfil sociodemografico quanto a idade,
género, renda mensal e cidade na qual reside. A Figura 3.6 apresenta um sumario do perfil

sociodemografico dos participantes.

Género Idade Renda
0.6

g 04 I Adulto
® ¥ Baixa
2 B Feminino
o M Jovem
] [ Masculino
L 0.2 [ Média

0.0

Feminino Masculino Adulto Jovem Baixa Média
Grupo

Figura 3.6: Perfil dos 596 participantes que responderam sobre as ruas Cristina Procépio,

Edésio Silva, Floriano Peixoto, Indcio Marqués, Maciel Pinheiro e Manoel Pereira

Em relagdo a rua Aprigio Veloso, 44 participantes responderam um total de 283 tarefas
(2.058 votos em comparacdes par a par de cenas urbanas). Dentre estes participantes todos
sdo estudantes ou profissionais da Universidade Federal de Campina Grande e, portanto,

utilizam frequentemente a referida rua.
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Figura 3.7: Perfil dos 44 participantes que responderam sobre a Aprigio Veloso

3.4 Técnicas de Ranqueamento

Uma vez capturadas as preferéncias dos participantes através da aplicacio Como é Cam-
pina?, 4 estratégias foram encontradas na literatura como alternativas que tornam possivel
agregar estas preferéncias, construir os rankings das cenas e, assim, analisar as cenas ava-
liadas como mais ou menos agraddveis e/ou seguras. As 4 estratégias encontradas foram:

Q-Score [9], Best-Worst Scores® [176], CrowdBT [177] e classificacdo ELO [178].

3.4.1 Q-Score

Salesses, Schechtner e Hidalgo [9] propuseram a métrica Q-Score como uma alternativa para
mapear as preferéncias dos participantes obtidas através de comparagdes par a par de cenas
urbanas em uma nota entre 0 e 10. Este método é baseado na proposta de Park e Newman
[182] para ranquear times de futebol americano que considera comparagdes indiretas entre
os times. Cada cena ao participar de uma comparagdo par a par esta participando de uma
disputa, sendo trés os resultados possiveis de uma disputa: i) uma cena € selecionada como
a cena que melhor responde a questdo proposta e ganha a disputa; ii) uma cena nado € se-
lecionada, em detrimento de outra cena, e perde a disputa; iii) nenhuma das duas cenas é

selecionada como preferida e tem-se um empate.
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Para cada cena 7, e para cada questdo v considerada (i.e., uma sobre seguranca e outra
sobre agradabilidade), computa-se sua taxa de vitdria (do inglés, win ratio), W, e sua taxa de
perda (do inglés, loss ratio), L, a partir do nimero de vitorias e perdas da cena ¢ em relacio
a questdo u em todas as disputas das quais ¢ participou. Formalmente, computa-se a taxa de

vitéria W e de derrota L da cena ¢ para a questao u como sendo:

Wy li,u

= : y Lvju =
wi,u + li,u + ti,u wi,u + li,u + ti,u

2,0

onde w; ,, € a quantidade de vezes em que a cena ¢ ganhou uma disputa, /; ,, € a quantidade

de vezes que a cena ¢ perdeu uma disputa, e ¢; ,, € a quantidade de vezes que a cena ¢ empatou
uma disputa. Com base nesta formulagdo, o Q-Score da cena ¢ para a questdo u € calculado
como uma fungdo da taxa de vitoria de ¢, W; ,,, e das taxas de vitdria e derrota de cada uma

das cenas com as quais ¢ foi comparada:

onde n¥ é a quantidade de cenas em relagdio as quais 4 foi preferida e n! é a quantidade
de cenas em relagdo as quais ¢ ndo foi preferida. Ou seja, ao considerar as taxas de vitéria e
derrota das cenas com as quais ¢ foi comparada o Q-Score avalia a qualidade das cenas com
as quais ¢ foi comparada. Como resultado, um valor na faixa [0, 10] é obtido, onde 10 indica
a melhor avaliagdo de uma cena (i.e., a cena foi preferida em relacdo a cenas que também
foram preferidas em suas disputas) e 0 representa a pior avaliacdo de uma cena (i.e., a cena
nao foi preferida em relagcdo a cenas que também nao foram preferidas em suas disputas).
Conforme mencionado anteriormente, experimentalmente Salesses, Schechtner e Hidalgo
[9] demonstraram que cada cena deve participar de 22 a 32 disputas de modo que se possa
obter um Q-Score estavel. Na aplicacio Como é Campina? cada cena participou de ao
menos 25 disputas.

O design de comparacio de 4 cenas utilizado na aplicagdo Como é Campina? € compati-
vel com o calculo do Q-Score uma vez que se pode realizar um mapeamento das preferéncias
apontadas por cada participante ao responder as tarefas para preferéncias em comparacoes
par a par. Cada tarefa de 4 cenas informa sobre um total de 6 comparac¢des par a par: a cena

escolhida como melhor, pode ser entendida como melhor que as outras 3 cenas; a cena esco-
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lhida como pior, pode ser entendida também como pior que as duas cenas nio escolhidas; as
duas cenas nao escolhidas sao mais similares entre si que as demais cenas.

Uma vez que o célculo do Q-Score necessita de apenas um resultado para cada disputa e
cada uma das disputas construidas foi respondida por ao menos 3 participantes na aplicacao
Como é Campina?, cada um dos votos dos participantes pode conduzir a diferentes valores
de Q-Scores. De modo a lidar com esta variacdo, as andlises conduzidas ao longo desta
tese consideraram um total de 100 sorteios, onde cada sorteio implica em, para cada disputa,
obter aleatoriamente um resultado (i.e., qual imagem ganhou ou perdeu a disputa, ou se
houve um empate) dentre o conjunto de resultados informados pelos participantes. Desta
forma, calcula-se um total de 100 Q-Scores para cada cena urbana. A andlise destes valores
por cena urbana demonstrou, com 95% de confianga, uma pequena variagdo nos valores dos
Q-Scores e conduziu a escolha do valor médio do Q-Score como sendo o valor a ser utilizado

nas andlises realizadas ao longo do trabalho.

3.4.2 Best-Worst Scores

Uma vez que o design escolhido para as tarefas da aplicacio Como é Campina? foi baseado
no MaxDiff [79], optou-se por avaliar uma estratégia de andlise utilizada conjuntamente com
designs MaxDiff. O Best-Worst Scores [176] é uma das estratégias mais simples que pode
ser utilizada para calcular uma nota para cada item avaliado em designs MaxDiff e, assim,
ranquear os itens com base nessa nota [176]. Esta abordagem € a abordagem mais simples
dentre as alternativas consideradas neste trabalho.

A nota de um item € calculada de acordo com o nimero de vezes que o item foi escolhido
como melhor (nw), o nimero de vezes que o item foi escolhido como pior (n/) e 0 nimero
de vezes que o item apareceu em comparagdes (nt). Sendo assim, pode-se calcular a nota
para uma cena ¢ em relagdo a uma questdo u como sendo:

(nw; , — nliy)

BVVi,u =

ntw
Uma nota positiva indica que a cena ¢ foi escolhida mais vezes como a melhor do que
como a pior cena, enquanto que uma nota negativa indica que ¢ foi escolhida como a pior

cena mais frequentemente. O zero indica que a quantidade de comparagdes nas quais ¢ foi
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escolhida como a melhor e a pior foi a mesma ou que ¢ nunca foi escolhida como a melhor
ou pior. Além disso, se a nota de uma cena € duas vezes maior que a de outra, pode-se
interpretar que a cena € duas vezes mais atraente. Como resultado, tem-se um valor na faixa
[—1,1], na qual o valor 1 indica a melhor avaliagcdo de uma cena (i.e., escolhida como a
melhor em todas as comparagdes das quais participou) e o valor —1 indica a pior avaliacao

de uma cena (i.e., foi escolhida como a pior em todas as comparagdes das quais participou).

3.4.3 CrowdBT

Chen et al. [177] propuseram o método CrowdBT como uma extensdo do modelo Bradley-
Terry e, assim, uma alternativa para a construcdo de rankings a partir de preferéncias em
comparagdes par a par obtidas por crowdsourcing. Os autores definiram um problema de

maxima verossimilhanca regularizada (do inglés, regularized maximum likelihood problem):

max L(n, s) + A *x R(s)

,r]?s

onde L(n,s) é a formulagdo log-verossimilhanga para modelar a probabilidade de um
item ser preferido em relagdo ao outro e A x R(s) representa o termo de regularizacéo, utili-
zado para lidar com grafos ndo fortemente conectados que representem a comparagdo entre
itens. Para a implementagio do CrowdBT recorreu-se a ferramenta Gavel'>, um sistema de
avaliacdo que vem sendo utilizado no HackMIT e que tem sua base no CrowdBT.

Além da proposta que possibilita avaliar a qualidade de anotadores e ranquear itens, o
CrowdBT [177] possui uma proposta de aprendizado ativo (do inglés, active learning) que
recomenda um par de itens a ser avaliado por um anotador. Esta proposta nio foi avaliada
nesta tese uma vez que todos os pares de cenas ja haviam sido avaliados pelos respondentes
e o objetivo almejado foi a avaliacdo de estratégias de ranqueamento. O pardmetro A do

modelo acima foi avaliado com os valores 0.1 e 1, os mesmos valores explorados em [177].

3.4.4 Classificacao ELO

O sistema de classificagdo ELO [178] foi originalmente proposto por Arpad Elo como uma

alternativa para ranquear jogadores de xadrez, tendo sido adaptado ao longo dos anos para

Bhttps://github.com/anishathalye/gavel
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ranquear times de futebol americano'®, jogadores de video game!” e times de futebol'®. Re-
centemente esta abordagem foi utilizada por Goodspeed e Yan [53] para ranquear cenas
urbanas.

O sistema ELO considera que cada item inicia com uma nota base (nesta tese considerou-
se 1.500) e esta nota é atualizada de acordo com os resultados esperados em cada disputa de
itens e com o resultado real das disputas. A pontuacdo esperada para um item A em uma

disputa contra um item B € dada por:

1

(Rp—Ry)

1410 0
onde R4 e Rp sdo as notas dos itens A e B, respectivamente. A pontuagdo real de um

Ey=

item A em uma disputa (5 4) € definida como 1, em caso de vitdria, 0, 5, em caso de empate,
e 0, em caso de derrota. De posse do resultado da disputa, a nota de um item A é atualizada

de acordo com a férmula:

R,=Ra+ K% (Sa—E,)

onde K ¢ um fator de ajuste que lida com a importancia de se aprender com eventos
recentes (maiores valores de &X') ou com uma menor sensibilidade a eventos recentes (me-
nores valores de K'). Para a implementacdo do sistema ELO recorreu-se a solu¢io desen-
volvida pelo site FiveThirtyEight'® para predizer resultados de jogos de futebol americano
da NFL?, considerando que uma comparagio par a par entre cenas seria uma disputa entre
elas. O parametro K foi avaliado com os valores de 10, 20 e 40 uma vez que estes valores
sao utilizados pela federacao internacional de xadrez (FIDE) em seus rankings. De modo
similar ao que foi explicado na se¢do acima que detalha o Q-Score, os resultados de cada
disputa foram sorteados aleatoriamente dentro do conjunto de resultados informados pelos

participantes e, assim, foram calculados 10.000 notas para cada cena de modo a atingir um

1®https://github.com/fivethirtyeight/nfl-elo-game
"http://www.pcgamer.com/csgo-ranks—explained/
Bhnttp://www.eloratings.net/

10 FiveThirtyEight é um site que realiza anslises estatisticas referente a tépicos como politica, esportes,

economia e que em Abril de 2018 foi adquirido pela ABC. Acessivel em https://fivethirtyeight.

com/
Mhttps://github.com/fivethirtyeight/nfl-elo-game
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nivel de 95% de confianga.

3.5 Avaliacao do Design da Interface da Aplicacao

As tarefas propostas aos participantes pelas aplica¢des utilizadas em [9; 50; 51; 53] consis-
tem na apresentacdo de duas cenas. A comparacdo de duas cenas reduz ao menor nivel a
complexidade da tarefa a ser realizada pelo participante. Este design de comparagdes par a
par contribui para redugdo de tempo e custo na coleta de percepcao em relagao aos modelos
tradicionais baseados em questiondrios, entrevistas e visitas aos locais. Todavia, Salesses,
Schechtner e Hidalgo [9] ressaltam que ocorre uma estabilizagdo nas percepgdes coletadas
quando cada cena urbana for avaliada de 22 a 32 vezes, ou seja, quando cada cena tiver par-
ticipado de 22 a 32 pares de cenas que foram respondidos. Logo, este design ainda exige
uma grande quantidade de tarefas a serem respondidas pelos participantes, principalmente a
medida em que se amplia a quantidade de cenas urbanas a serem avaliadas.

Visando avaliar a possibilidade de agilizar a captura de percep¢do, um segundo design
foi considerado nesta tese apoiando-se no conceito de projeto de questionarios denominado
de MaxDiff [79]. Este conceito é comumente utilizado em estudos de marketing e conhecido
por apresentar uma carga cognitiva confortdvel aos participantes das pesquisas. O conceito
consiste em apresentar multiplos itens aos participantes requisitando que cada participante
escolha o item que melhor responde a uma questdo proposta e o item que menos se adequa
a questdo proposta. Entre as andlises sobre o MaxDiff, o limite de 5 itens apresentados ao
participante da pesquisa aparece como razodvel de modo a se evitar que o participante seja
sobrecarregado e nao analise as alternativas corretamente. O segundo design elaborado para
a aplicacdo Como é Campina? considerou a apresentacdo de 4 cenas ao participante.

De modo a permitir a comparagdo entre os rankings das cenas produzidos a partir dos
dois designs, e tomando como base os valores de estabilizacdo reportados por Salesses,
Schechtner e Hidalgo [9], optou-se por considerar o uso da métrica Q-Score para agregar
as percepgoes capturadas. Além disso, esta avaliacdo fez uso do conjunto de dados captura-
dos para andlise na escala da cidade (Secdo 3.2). Foram considerados 5 instantes de tempo
nos quais foram realizados checkpoints das preferéncias obtidas até entdo e, assim, compu-

tado o ranking das cenas a partir destas preferéncias. A Tabela 3.1 apresenta as correlagdes
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de Kendall entre os rankings produzidos nestes checkpoints.

Tabela 3.1: Correlagdes de Kendall entre os rankings das cenas, em diferentes instantes de
tempo, para as duas versdes da aplicacdo Como é Campina: com 2 e 4 cenas. Para cada
instante de tempo apresenta-se a quantidade de cenas utilizada no design da interface e a

quantidade de participantes que informaram suas preferéncias até aquele momento.

Grupos Agrad. Segur.

88 part. (2 cenas) x 135 part. (2 cenas) 0,763*** | 0,745***
135 part. (2 cenas) x 148 part. (2 cenas) 0,919*** | 0,879***
148 part. (2 cenas) x 57 part. (4 cenas) 0, 788*** | 0,728***
57 part. (4 cenas) x 156 part. (4 cenas) 0,716*** | 0,660***

x5 < 0,001, **p < 0,01, *p < 0,05, p < 0,1

Analisando os valores das correlagdes pode-se perceber que a alteragdao no design da apli-
cacdo conduziu a correlagdes proximas as correlagdes que foram observadas em diferentes
checkpoints nos quais se fez uso do mesmo design da aplicacdo. Além disso, com base no
nimero de comparagdes par a par necessérias para estabilizar o Q-Score [9], o conjunto de
tarefas, para os dois designs, foi construido de modo que cada cena fosse comparada com
ao menos 25 outras. Desta forma, foi produzido um total de 2.726 tarefas para o design que
apresenta 2 cenas, ao passo que para o design que apresenta 4 cenas foi produzido um total
de 686 tarefas, uma reducéo de 74, 84%. A partir destes ndimeros optou-se por fazer uso do

design com 4 cenas para os estudos conduzidos nesta tese.

3.6 Analise das Técnicas de Ranqueamento

Em relacdo as 4 técnicas de ranqueamento apresentadas anteriormente (Secao 3.4), a pri-
meira questdo a ser respondida é quao semelhantes sdo os rankings produzidos por cada uma
destas técnicas. As preferéncias apontadas pelos participantes para o conjunto de dados re-
ferente a andlise na escala da cidade (Sec¢ao 3.2), ja assumindo o design da interface com 4
cenas urbanas, foram utilizadas como entrada para cada uma das técnicas de ranqueamento.
Com isso, foram construidos rankings das cenas para a questdo agradédvel e rankings para a

questao seguranca fazendo uso de cada uma das técnicas.
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Os rankings construidos fazendo uso das técnicas CrowdBT, classificacao ELO e Best-
Worst scores foram comparados com os rankings construidos fazendo uso da técnica Q-
Score. Esta foi considerada como a estratégia base uma vez que a mesma tem sido usada
em estudos de crowdsourcing de percepgdo urbana [9; 50; 54; 81] e de aprendizado de ma-
quina [74; 751, além do fato que, assim como a classificagio ELO, o Q-Score considera a
avaliacdo da qualidade dos itens sendo comparados. Semelhancas moderadas a fortes foram
observadas entre os rankings construidos (Tabela 3.2). Por outro lado, estes valores sugerem

algumas diferencas entre os rankings construidos.

Tabela 3.2: Correlacdes de Kendall entre os rankings construidos pelas diferentes

estratégias de ranqueamento

Questao CrowdBT, A = 0,1 | CrowdBT, A =1 | Best-Worst | ELO, x = 10 | ELO, xk =20 | ELO, x = 40

Agradével 0,796*** 0,796*** 0, 781*** 0,66*** 0,67*** 0,67
Seguranca 0, 840*** 0, 839*** 0, 791*** 0,76%** 0, 74*** 0,68***

sk p < 0,001, **p < 0,01, *p < 0,05, p < 0,1

De modo a verificar o impacto destas diferencas, optou-se por verificar a capacidade pre-
ditiva dos rankings para cada comparacao par a par de cenas presentes nos dados. Para isso,
foram construidos 500 conjuntos de treinamento, de modo a tornar possivel uma avaliacao
com 95% de confianga, com 80% das comparagdes par a par das cenas e as predi¢cdes foram
realizadas nos 20% restantes dos dados. Para cada par de cenas A e B no conjunto de testes
avalia-se as posicoes de A e B no ranking sob avaliacdo e a cena melhor ranqueada deveria
ser preferida na comparacao par a par.

Como esperado, de modo geral as acurécias das alternativas foram similares (Tabela
3.3), com um destaque para os valores mais baixos obtidos pelo CrowdBT para segu-
ranca. Desconsiderando o CrowdBT, os rankings produzidos com o Q-Score e o Best-
Worst Scores obtiveram os melhores indices, com o Best-Worst Scores apresentando va-
lores médios um pouco superiores, € 0 Q-Score apresentando um maior equilibrio entre
os valores calculados para as duas questdes avaliadas. O Q-Score foi, entdo, selecio-
nado para ser utilizado no restante da pesquisa dada a semelhanca encontrada com as ou-
tras estratégias, o fato do mesmo vir sendo utilizada em outros estudos [50; 54; 74; 75;

81] e o fato do mesmo avaliar a qualidade das cenas sendo comparadas (i.e., para cada cena
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1 a mesma foi preferida, ou ndo, em relacdo as cenas que apresentaram boas avaliacdes?,

conforme descrito na Secao 3.4.1).

Tabela 3.3: Intervalos de confianca das acuracias para as predi¢Oes realizadas com base nos

rankings de cada estratégia de ranqueamento

Estratégia Agradavel Seguranca
Q-Score [0,757,0,759] | [0,735,0,737]
ELO, k = 10 [0,752,0,753] | [0,720,0,722]
ELO, k = 20 [0,753,0,754] | [0,716,0,718]
ELO, k = 40 [0,753,0,754] | [0,708,0,710]
CrowdBT, A =0,1 | [0,771,0,773] | [0,495,0,500]
CrowdBT, A\ =1 | [0,771,0,773] | [0,497,0,501]
Best-Worst Scores | [0,766,0,768] | [0,742,0, 744]

3.7 Consideracoes Finais

Neste capitulo foi apresentada a aplicagdo Como é Campina?, aplicagdo esta desenvolvida
sobre a plataforma Contribua! para captura da percep¢io de pessoas em relagdo as cenas
urbanas. No contexto do desenvolvimento da aplicacdo, foi discutida a avaliacdo conduzida
a partir de 2 designs de interface considerados para a mesma: um design que apresenta 2
cenas urbanas por vez ao participante da pesquisa; um design que apresenta 4 cenas por vez.
A avaliacdo realizada demonstrou a viabilidade na utiliza¢do do design que apresenta 4 cenas
aos participantes, chamando a aten¢ao dos desenvolvedores de aplicagdes para o uso deste
design no intuito de acelerar a captura de dados.

Além disso, foi discutido um conjunto de 4 técnicas de ranqueamento encontrado na
literatura que possibilita agregar as percepgdes capturadas e, assim, produzir um ranking das
cenas avaliadas. Estas técnicas foram comparadas entre si, tendo a técnica Q-Score [9] sido
escolhida para uso nas andlises conduzidas nos capitulos a seguir. A semelhanc¢a encontrada
entre as técnicas de ranqueamento € um aspecto positivo para o uso do Q-Score, uma vez que
esta técnica vem sendo utilizada em outros estudos, porém se faz necessario a verificagao das

técnicas avaliadas, e de outras que venham a surgir, em outros contextos.



Capitulo 4

Analisando a Percepcao Urbana na

Escala da Cidade

Duas abordagens foram identificadas, em relacdo ao alvo, para os estudos de andlise de
percepg¢do: estudos voltados para andlise na escala da rua, focados em locais especificos do
espaco urbano; e estudos voltados para andlise na escala da cidade, focados em locais mais
amplos do espago urbano. Alinhado com os estudos anteriores de crowdsourcing [9; 50; 51;
53], este capitulo foca em uma andlise na escala da cidade, fazendo uso de cenas urbanas
espalhadas pela cidade. Esta anélise torna possivel uma avaliacdo do comportamento médio,
de aspectos mais tipicos presentes no conjunto de cenas avaliadas.

Avaliando a literatura trés pontos merecem destaque:

e Os primeiros estudos de crowdsourcing focaram em demonstrar a viabilidade do uso
de crowdsourcing para captura de percep¢do urbana [9; 50], bem como relacionaram
as percepg¢des capturadas com descritores de mais baixo nivel das cenas avaliadas (e.g.,
cores e linhas presentes nas imagens) [50]. Alguns trabalhos mais recentes tém bus-
cado relacionar as percepg¢des capturadas com caracteristicas dos espacgos urbanos [51;

52; 531;

e Trabalhos anteriores que ndo utilizaram crowdsourcing observaram semelhangas [6;
33; 92; 93; 116] e diferengas [15; 27; 86; 87; 88; 89; 90; 91; 92; 93; 138] entre gru-
pos sociodemograficos e/ou culturais quanto a percep¢ao de espacos urbanos. Apenas

os trabalhos mais recentes de crowdsourcing tém-se voltado para andlise de aspectos
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sociodemograficos [52] ou culturais [51] de seus participantes visando avaliar seme-

lhancas ou diferencgas entre grupos de pessoas;

e Alguns estudos tém buscado treinar solu¢des de aprendizado de maquina [29; 73; 74;
75; 76], com base em descritores de mais baixo nivel das imagens (e.g., linhas e histo-

gramas de cores), para predizer preferéncias entre cenas ainda nao avaliadas.

Neste contexto, duas questdes principais guiaram as andlises conduzidas neste capitulo,
questdes estas explicitadas na Secdo 1.3: 1) Como as percepgoes capturadas por uma fer-
ramenta de crowdsourcing, focando em uma andlise na escala da cidade, para uma cidade
de uma regido pobre do Brasil se relacionam com aquelas reportadas em estudos de outras
realidades? 11) Qual a relagdo entre as percepgoes de cenas urbanas capturadas por uma
ferramenta de crowdsourcing, focando em uma andlise na escala da cidade, o perfil socio-
demogrdfico dos participantes e caracteristicas do espaco urbano? A partir destas questoes,
uma outra questao foi elaborada visando realizar uma investiga¢do inicial a respeito do uso
de caracteristicas urbanas e do perfil sociodemografico de pessoas para previsdo de preferén-
cias de cenas: Existem melhorias na acurdcia ao se fazer uso de caracteristicas de mais alto
nivel para previsdo de preferéncias entre cenas urbanas?

De modo a responder estes questionamentos as atividades a seguir foram realizadas:

e Coleta da percepcdo de cenas urbanas para uma cidade média brasileira, a cidade de
Campina Grande - Paraiba, em relacdo a seguranca e agradabilidade fazendo uso da

aplicagdo Como é Campina? (descrita na Secdo 3.1);

e Comparacgdo da percep¢ao capturada com a percepg¢ao avaliada nos estudos anteriores
[9; 50] (Sec@o 4.2). De modo geral, a percepcdo de todos os participantes apresentou
semelhangas com aspectos apontados nos trabalhos anteriores, por exemplo, que locais

com maior quantidade de vegetagcao sdo avaliados como mais agraddveis;

e Investigacdo de semelhancas e diferencas de percepcdo entre grupos sociodemografi-
cos nas percepcoes capturadas (Secao 4.3). Enquanto a maioria das cenas apresenta-
ram similaridades entre as percepcoes de diferentes grupos, algumas cenas apresen-
taram uma grande diferenca de percep¢do. A andlise conduzida apontou evidéncias

de que género, idade e renda sdo fatores sociodemograficos que parecem influenciar a
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percepgdo de caracteristicas dos espagos urbanos e consequentemente a percepgao da

cena urbana;

e Identificacdo das caracteristicas urbanas relevantes para explicar a percep¢do das ce-
nas urbanas, bem como avaliac¢do destas caracteristicas combinadas com dados socio-
demograficos para entendimento das diferencas de percep¢do entre diferentes grupos

sociodemogréficos;

e Avaliacdo do uso de caracteristicas de alto nivel dos espagos urbanos combinadas com
o perfil sociodemogréfico dos participantes da pesquisa para previsdo de preferéncias

entre cenas urbanas (Sec¢ao 4.3.3).

Em relagdo a coleta de dados, trés etapas podem ser destacadas:

1. A coleta da percepg¢ao das cenas urbanas foi realizada com o apoio da aplicacio Como

€ Campina? - conforme descrito na Secdo 3.1;

2. A coleta das caracteristicas urbanas presentes nas cenas avaliadas foi realizada através

de um experimento de crowdsourcing - este experimento € descrito na Secao 4.1.1;

3. A coleta das caracteristicas de mais baixo nivel das cenas avaliadas (i.e., cores e li-
nhas) foi realizada a partir da ferramenta OpenCV'! e do padrio MPEG-7 - este pro-

cedimento € descrito na Secdo 4.1.2.

4.1 Materiais e Métodos de Avaliacao

As percepg¢des analisadas neste capitulo foram capturadas fazendo uso da ferramenta Como
é Campina?, discutida na Secdo 3.1, em relacdo as cenas urbanas apresentadas na Secdo 3.2.
As percepgoes capturadas foram agregadas fazendo uso da métrica Q-Score [9] de modo a

se computar uma nota para cada cena avaliada.

4.1.1 Capturando Caracteristicas Urbanas

Um grupo de estudos tem buscado o entendimento das percep¢des capturadas através de

crowdsourcing, bem como a predi¢do das preferéncias dos participantes, realizando andlise

"http://opencv.org/
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de cores e linhas presentes nas cenas urbanas avaliadas [29; 50; 73; 74; 75]. Outro grupo
de estudos [51; 52; 53] tem buscado relacionar as percepcdes capturadas com caracteristicas
urbanas, caracteristicas estas de mais alto nivel e que estdo mais proximas de urbanistas,
facilitando, assim, agdes por parte destes profissionais e das equipes de gestao.

Algumas solucdes foram propostas ao longo dos anos sobre como medir caracteristicas
urbanas, dentre elas pode-se citar o Irvine Minnesota Inventory?, o Public Life Data Pro-
tocol® e a proposta de Ewing e Clemente [16]. A proposta de Ewing e Clemente foi utilizada
[16] nesta pesquisa por sumarizar décadas de pesquisas na identifica¢io de qualidades do
projeto urbano. Além disso, os autores buscam relacionar estas qualidades com caminhabi-
lidade e caracteristicas urbanas, além de realizarem uma validag@o da proposta e sinalizarem
o uso de ferramentas como o Google Street View para medicdo das caracteristicas.

As qualidades do projeto urbano, avaliadas por Ewing e Clemente [16], podem ser re-
lacionadas a aspectos que mantém relacdo com as questdes de agradabilidade e seguranga

investigadas neste capitulo:

e Organizacdo (do inglés, tidiness) estd relacionada com manter um ambiente em ordem,

limpo e com boas condi¢des de manutencgio de seus elementos [16];

e (Clausura estd relacionada com os sentimentos de abrigo, identidade e familiaridade
[54], com a atividade social de um local [183], em como linhas bem definidas con-
tribuem para o sentir-se confortdvel e com controle sobre o local, em como o espago

pode ser visto como defensivo [184];

e Complexidade (do inglés, complexity) estd relacionada com riqueza visual [16], com
tornar as cenas urbanas mais estimulantes a pedestres [185], com estimular emogdes e

dramas dependendo da dinAmica entre o local e as visdes relevadas ao caminhar [184];

e Escala Humana estd relacionada com intimida¢do e com a relacdo de proporcionali-

dade entre elementos do espago urbano e as pessoas;

e Imaginabilidade estd relacionada com locais distintos, reconheciveis, memoraveis,

confortédveis e gratificantes de se caminhar [16];

https://webfiles.uci.edu/kday/public/index.html
Shttps://gehlinstitute.org/news/launching-open-public-life-data-—

protocol-version-1-0/
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e Ligacdo (do inglés, linkage) esté relacionada com as conexdes entre os elementos pre-
sentes no espago urbano [16], bem como com a forma de se perceber acessibilidade,

continuidade e caminhos dentro e para fora do local no qual se estd [184];

e Coeréncia (do inglés, coherence) estd relacionada com a ordem visual [16; 184] e com
a contribui¢@o desta ordem visual para o entendimento do todo e para trazer tranquili-

dade [184];

e Transparéncia estd relacionada com o sentimento de intimidade e conexdo com o es-
paco urbano [16], com como a pessoa pode localizar-se no espago e a0 mesmo tempo
sentir-se confortavel de participar em outro local, com como a pessoa pode sentir-se

segura ao ter um controle visual dos espagos e ao perceber a ligagdo entre eles [184];

e [egibilidade (do inglés, legibility) estd relacionada com o entendimento e navegagao
do espago urbano [16], e com como este entendimento e facilidade de navegagio po-

dem trazer tranquilidade [184].

Estas qualidades podem, entdo, serem relacionadas com o sentimento de conforto, de
gostar de um espago, de sentir-se bem em um espago e, assim, faz-se uma relagdo entre
locais caminhdveis e locais mais agraddveis e seguros.

As qualidades de projeto urbano estdo relacionadas com caracteristicas urbanas que, por
serem mais objetivas, podem ser diretamente medidas, contadas e, assim, servir como indi-
cadores das qualidades de projeto. Exemplos destas caracteristicas urbanas sdo a quantidade
de drvores em uma rua, a quantidade de carros em movimento em uma rua, a quantidade de
pedestres caminhando nas calgadas, a altura média das construgdes, a largura da rua, a lar-
gura da calgada, dentre outros. Dentre as caracteristicas apresentadas por Ewing e Clemente
[16], selecionou-se um conjunto de 31 caracteristicas a serem extraidas das cenas urbanas
avaliadas. O conjunto destas caracteristicas e suas relacdes com as qualidades urbanas sdo

apresentados na Tabela 4.1.
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Tabela 4.1: Caracteristicas urbanas extraidas por trabalhadores do CrowdFlower das cenas

avaliadas. Cada caracteristica estd associada com uma ou mais qualidade urbana. Para al-

gumas caracteristicas estdo apresentados os sinais das relacdes desta caracteristica com a

qualidade, sinais estes extraidos a partir das interpretagdes dos conceitos e regressoes apre-

sentados por Ewing e Clemente.

Qualidade de Projeto Urbano

Caracteristicas Urbanas

Complexidade

Quantidade de carros em movimento (+), quantidade de ciclistas em mo-
vimento (+), quantidade de carros estacionados (+), quantidade de pes-
soas (+), quantidade de construcoes diferentes (+), presenca de grafite
(+), quantidade de arvores (+), quantidade de construgdes nio retangulares,
presenca de constru¢des com idades diferentes, quantidade de luzes publicas,
quantidade de cores principais em construgdes, quantidade de cores secunda-
rias em construg¢des, quantidade de mobilidrio urbano, quantidade de plantas
pequenas, propor¢do de construgdes ativas, quantidade de pegas de arte pu-
blica, quantidade de patios, pragas, parques e jardins acessiveis, quantidade

de locais com mesas ao ar livre

Escala Humana

Quantidade de carros em movimento (+), quantidade de ciclistas em mo-
vimento (+), quantidade de pessoas (+), quantidade de arvores (+), altura
média das construcdes(-), largura da rua (-), quantidade de luzes publicas,
quantidade de mobilidrio urbano, quantidade de plantas pequenas, quantidade
de linhas de visdo longas, propor¢do de construgdes ativas, propor¢do da fa-
chada da rua que € coberta por janelas, quantidade de pecas de arte publica,

quantidade de locais com mesas ao ar livre

Imaginabilidade

Quantidade de pessoas (+), quantidade de construcdes com identifica-
dores (+), quantidade de construgdes ndo retangulares, quantidade de cores
principais em construcdes, quantidade de pecas de arte publica, quantidade de
patios, pragas, parques e jardins acessiveis, quantidade de caracteristicas de
paisagem marcantes (e.g, lagos, montanhas, etc.), propor¢cdo de construcdes

histéricas, quantidade de locais com mesas ao ar livre

Clausura

Quantidade de arvores (+), altura média das construcdes (+), largura da
rua (-), quantidade de linhas de visdo longas, quantidade de luzes publicas,
proporcao de céu, propor¢do de paredes, quantidade de pétios, pragas, parques

e jardins acessiveis

Continua na proxima pdgina
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Tabela 4.1 — Continuada da pdgina anterior

Qualidade de Projeto Urbano

Caracteristicas Urbanas

Coeréncia

Quantidade de pessoas (+), presenga de construgdes com idades diferentes,
quantidade de luzes publicas, quantidade de cores principais em construgdes,
quantidade de cores secunddrias em construgdes, quantidade de mobilidrio

urbano

Ligacao

Quantidade de carros em movimento, largura da rua, quantidade de linhas

de visdo longas, quantidade de locais com mesas ao ar livre

Legibilidade

Quantidade de construcoes com identificadores (+), quantidade de linhas
de visdo longas, quantidade de pecas de arte publica, quantidade de caracte-

risticas de paisagem marcantes (e.g, lagos, montanhas, etc.)

Transparéncia

Altura média das construcoes (-), largura da calgada, propor¢ao de constru-
¢des ativas, proporc¢do de paredes, propor¢do da fachada da rua que € coberta
por janelas, quantidade de patios, pragas, parques e jardins acessiveis, quanti-

dade de locais com mesas ao ar livre

Organizag@o

Presenca de grafite (-), condi¢cio de manutencio dos elementos presentes

na cena (+), quantidade de mobilidrio urbano, condi¢do de detritos, condi¢do

do pavimento

De modo a extrair as caracteristicas apontadas nas Tabela 4.1 foi desenvolvido um con-

junto de tarefas de Computagdo por Humanos [56] utilizando a plataforma CrowdFlower,
agora denominada de Figure Eight*. O CrowdFlower* era uma plataforma de crowdsour-
cing concorrente ao Mechanical Turk® que buscava facilitar ao desenvolvedor de aplica¢des
o controle de qualidade dos trabalhadores através do uso de questdes de teste (do ingl€s, rest
questions). O Apéndice A apresenta exemplos das tarefas desenvolvidas na plataforma.

A medida que os trabalhadores executam as tarefas propostas, 0s mesmos sio requisi-
tados a também executar tarefas que foram previamente respondidas pelo desenvolvedor da
aplicagdo, as denominadas questdes de teste. A plataforma calcula, entdo, a acuricia do tra-

balhador de acordo com o total de questdes de teste respondidas corretamente. A plataforma

4A plataforma CrowdFlower (http://www.crowdflower.com) foi renomeada em Maio de 2018
para Figure Eight (https://www.figure-eight . com)como parte de um processo de mudanga de foco
para inteligéncia artificial e SaaS, adicionando ao crowdsourcing funcionalidades relacionadas com inteligéncia

artificial.
Shttps://www.mturk.com/
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possibilita, ainda, ao desenvolvedor configurar um limiar de acurdcia de modo a classificar
um trabalhador como confidvel ou ndo. Neste estudo um limiar de 70% foi configurado e
apenas respostas de trabalhadores confidveis foram consideradas nas anélises realizadas.
Além do controle de acurédcia dos trabalhadores, um segundo mecanismo de controle de
qualidade das respostas foi considerado. Foram calculados coeficientes alpha de Krippen-
dorff a partir das respostas dos trabalhadores de modo a avaliar a concordancia entre as mes-
mas. Um limiar de 0, 6 foi considerado para o coeficiente. As caracteristicas urbanas cujos
respectivos coeficientes foram superiores ao limiar estdo apresentadas em negrito na Tabela
4.1 e foram consideradas nas andlises. As respostas de quatro caracteristicas (condi¢ao de
manutencao dos elementos presentes na cena, largura de rua, presenca de grafite e quantidade
de construcdes diferentes) foram inspecionadas manualmente e, apesar de apresentaram va-
lores de alpha inferiores a 0, 6, foram consideradas na andlise dado que as respostas obtidas

forneceram estimativas razoaveis.

Aprendizados

Alguns pontos merecem destaque em relacio ao desenvolvimento da aplicacdo no Crowd-
Flower. A estimativa de custo das tarefas, entre 0, 02 e 0, 10, teve por base tarefas de classifi-
cacdo, contagem e transcricdo do MTurk e buscou considerar valores mais altos para tarefas
mais complexas (e.g., estimar a altura média das construcdes). Em relacdo as complexida-
des, a estratégia utilizada de apresentar em cada pédgina a ser respondida pelo trabalhador de
1 a 3 tarefas, de acordo com sua complexidade e tema, para a mesma cena juntamente com
o uso de textos auxiliares e questdes propostas por Ewing e Clemente [16] contribuiu, de
modo geral, com o entendimento por parte dos trabalhadores das tarefas que deveriam ser
realizadas. Todavia, avaliando comentdrios realizados pelos trabalhadores e concordancias
aceitaveis para 11 das 31 caracteristicas, é importante destacar que mais iteracdes buscando
deixar as tarefas ainda mais legiveis devem ser consideradas em estudos futuros.

O percentual de 35, 48% das caracteristicas estimadas com sucesso se relaciona com ou-
tros estudos que buscaram estimar caracteristicas urbanas a partir de imagens do Google
Street View: Bader er al. [186] obteve concordincias consideradas confidveis para 17, 6%
dos itens; Rundle er al. [165] obteve concordincias iguais ou superior a 80% para 54, 3%

dos itens e maior ou igual a 60% para 77,2% dos itens. Ainda em relagdo as tarefas, é im-
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portante destacar que inicialmente foram requisitadas respostas com 100% de precisdo para
as questdes de teste, todavia esta precisdo depois foi relaxada uma vez que os trabalhadores
erravam para mais ou menos em suas estimativas. Por fim, o custo total para execugdo das
tarefas pode ser reduzido em execugdes futuras considerando este relaxamento na precisao
das respostas para as questdes de teste, bem como um maior nimero de iteracdes, em um
grupo de controle, visando uma maior legibilidade das tarefas antes de sua submissdo ao

grupo de trabalhadores.

4.1.2 Extracao de Caracteristicas das Imagens

Quercia, O’Hare e Cramer [50] relacionaram as percepgdes de calmaria, beleza e felicidade
com as cores, tipos e quantidades de linhas presentes em cenas urbanas. Buscando validar se
as relacdes encontradas por Quercia, O’Hare e Cramer [50] também podem ser verificadas
para as cenas urbanas da cidade de Campina Grande buscou-se seguir a metodologia de
andlise proposta pelos autores.

Para extracdo das cores presentes em cada cena foi utilizada a biblioteca OpenCV®.
Inicialmente foi realizada a extracdo do triplete RGB (r,g,b) para cada pixel de cada cena,
bem como o valor médio de todos os pixels para as cores vermelho, azul e verde, ou seja, o
valor médio do triplete RGB (r,g,b). De modo a realizar uma andlise que considere mais do
que as cores primdrias, uma segunda etapa buscou extrair histogramas de cores de 64 blocos.
Para isso, cada um dos componentes de cores (vermelho, verde e azul) foi dividido em 4
blocos, criando, assim, uma paleta de cores reduzida, porém mais ampla que apenas as trés
cores primdrias. Nesta abordagem buscou-se contar a quantidade de pixels que pertencem a
cada um destes 64 blocos.

Para a andlise das linhas foi realizada a extracdo do descritor Edge Histogram Descrip-
tor (EHD) do padraio MPEG-7 fazendo uso da biblioteca MPEG-7 Feature Extraction
Library’. Este descritor é composto por contagens de linhas verticais, horizontais, diago-

nais (45 e 135 graus) e linhas ndo direcionais.

Shttp://opencv.org/
"http://www.cs.bilkent.edu.tr/~bilmdg/bilvideo—-7/Software.html
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4.2 Percepcao Geral dos Participantes

Esta sec@o tem por objetivo apresentar a anélise conduzida considerando os votos de todos

os participantes que responderam tarefas na aplicagio Como é Campina?.

4.2.1 Analise Descritiva e Exploratoria

Como jé era esperado, existem aspectos em comum nas percepcoes de agradabilidade e segu-
ranca capturadas (Figura 4.1), representadas pelos valores dos Q-Scores, mas, também, exis-
tem diferencas entre estas percepcdes. A regressdo linear correspondente (qscore_agrad =
0,91 + 0,81 - gscore_seg + erro) resulta em um R? de 0, 54. Este valor é condizente com
os valores reportados em estudos anteriores que apontaram relagao entre percepcoes de se-
guranca e unicidade (R? = 0, 35), unicidade e locais de classe alta (R? = 0, 37) [9], e entre
beleza e felicidade (r = 0, 64) [50].

Apesar deste acréscimo no R? poder ser consequéncia das diferentes questdes realizadas
em relacdo aos trabalhos anteriores, pode-se conjecturar que este acréscimo pode resultar
da realidade de algumas cidades brasileiras. E comum a existéncia de discursos sobre a
realidade brasileira nos quais se estabelece uma relacdo entre populacdes e/ou dreas segre-
gadas com um menor desenvolvimento urbano [92] e maiores taxas de criminalidade [23;
129]. Além disso, em relagdo a criminalidade apontam-se particularidades do cendrio bra-
sileiro como a proximidade geografica de dreas ricas e pobres, a descriminagido por conta
do local onde se mora, o racismo em relacdo a pessoas pobres e negras, os locais publicos
como fonte de medo, dentre outros [129]. Estas particularidades influenciam o modo como
a criminalidade se mantém e se perpetua, bem como podem influenciar a forma como se per-
cebe segurancga nos espagos urbanos brasileiros. As percepcdes capturadas em experimentos
de crowdsourcing podem, entdo, auxiliar planejadores nas tarefas de abordar e compreender

melhor estas questdes.
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Figura 4.1: Rela¢do entre os Q-Scores de agradabilidade e seguranca. A linha vermelha
representa uma relacdo perfeita entre os Q-Scores de agradabilidade e seguranca, ou seja,

representa Q-Scores idénticos para as duas questdes avaliadas

A partir dos rankings produzidos fazendo uso dos Q-Scores pode-se avaliar as cenas me-
lhor e pior avaliadas em busca de evidéncias do que foi preferido pelos participantes. A Fi-
gura 4.2 apresenta as 3 cenas com melhores e piores avaliagdes em relagdo a agradabilidade.
As cenas melhor avaliadas apresentam um bom estado de manutencao de seus elementos e
possuem vegetacdo, enquanto que as cenas percebidas como menos agraddveis apresentam
sinais de desordem fisica (i.e., sujeira, terrenos baldios, pouca manutencdo dos elementos
presentes na cena). A Figura 4.3 apresenta as 3 cenas com melhores e piores avaliacdes em
relagdo a seguranca. As cenas melhor avaliadas possuem boas condi¢cdes de manutencdo de
seus elementos e pessoas nas ruas, enquanto que as cenas percebidas como menos seguras
apresentam sinais de desordem fisica. Estes resultados estdo de acordo com a literatura na
qual percepgdes de beleza e/ou sensagdo de bem-estar foram relacionadas com vegetacao
[25; 50; 93; 130; 187] e bom estado de manutengio dos elementos presentes na cena [25; 93;
132], e uma melhor percepgao de seguranga foi relacionada com sinais de ordem fisica [11;
25; 27, 80; 112; 116].

De modo a avaliar a relagdo entre as cores presentes nas cenas urbanas € as percepgoes
de agradabilidade e seguranca, um primeiro passo consistiu em computar regressoes lineares
entre os Q-Scores e os valores médios do triplete RGB (Tabela 4.2). De modo a determinar

0 quanto uma cor € importante em relagdo as outras e comparar esta importancia com o
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(a) Q-Score = 5,85

s

(d) Q-Score =3, 36 (e) Q-Score = 3,34 (f) Q-Score = 3,07

Figura 4.2: As trés cenas urbanas percebidas como mais agradaveis e as trés cenas urbanas

percebidas como menos agradaveis

trabalho anterior de Quercia, O’Hare e Cramer [50], foi computada a importancia relativa de
cada cor dividindo o seu coeficiente na regressiao pela soma de todos os valores absolutos
dos coeficientes. De forma similar ao que foi percebido por Quercia, O’Hare e Cramer
[50] para beleza e felicidade, uma melhor percep¢do de agradabilidade foi associada com
uma menor quantidade da cor vermelha (—41,3%) e uma maior quantidade da cor verde
(48, 5%) nas cenas avaliadas. Para seguranca, uma melhor percep¢ao foi associada com uma
menor quantidade da cor vermelha (—54, 3%). Por outro lado, apesar destas similaridades
em relagdo aos sinais e graus de importincia das cores, Quercia, O’Hare e Cramer [50]
apontaram que as trés cores (i.e., vermelho, verde e azul) foram significativas para beleza
e felicidade, enquanto que os resultados aqui obtidos apontaram que as cores vermelha e
verde foram significativas para agradabilidade e que a cor vermelha foi significativa para

seguranga.
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(d) Q-Score = 3,60

(e) Q-Score = 3,53

(f) Q-Score = 3,40

Figura 4.3: As trés cenas urbanas percebidas como mais seguras e as trés cenas urbanas

percebidas como menos seguras

Tabela 4.2: Modelos lineares dos Q-Scores para agradabilidade e seguranca em funcdo dos

valores médios do triplete RGB

Agradabilidade  Segurancga
(Intercept) 5,40%** 5,71%**
(0,82) (0,78)
Vermelho —0,11%** —0,04-
(0,02) (0,02)
Verde 0,13*** 0,01
(0,04) (0,04)
Azul —0,03 0,03
(0,02) (0,02)
R? 0,17 0,08
Adj. R? 0,15 0,05
Num. obs. 108 108
RMSE 0,53 0,50

wxip < 0,001, **p < 0,01, *p < 0,05, p < 0,1
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Em relagdo a influéncia psicoldgica das cores [188], a cor vermelha pode ser associada
com sobrevivéncia, masculinidade, excitacdo, desafio e agressdo, justificando sua relacao
negativa com as questdes investigadas. Por outro lado, a cor verde pode ser associada com
descanso, harmonia, equilibrio e paz, justificando sua relacdo positiva com a questdo sobre
agradabilidade.

Para uma anélise mais detalhada da relag@o entre as cores e as percepgdes capturadas, foi
avaliada a correlac@o entre o nimero de pixels em cada um dos 64 blocos no histograma de
cores e os Q-Scores calculados para cada cena. A partir dos blocos que foram significativos
(p < 0,1) foram computadas duas regressdes lineares, uma para cada questao sob avaliacao.
A Tabela 4.3 apresenta os modelos de regressao obtidos. Analisando as regressoes, a percep-
cdo de agradabilidade esteve associada com variagdes das cores verde e vermelho (de forma
similar ao que foi percebido na Tabela 4.2), bem como com variagdes das cores amarelo e
cinza. A percepcdo de segurancga esteve associada com variagdes da cor amarela, resultado
este condizente com a associacdo com a cor vermelha apresentada na Tabela 4.2. Quercia,
O’Hare e Cramer [50] apontaram que beleza estd associada positivamente com tonalidades
das cores verde e vermelha e negativamente com tonalidades das cores vermelha e cinza,
ao passo que felicidade estd associada positivamente com tonalidades de verde e negativa-
mente com tonalidades de vermelho e cinza. Um comportamento similar pode ser observado
no modelo em relacdo a agradabilidade, porém as associagdes foram percebidas com outras

tonalidades das cores.
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Tabela 4.3: Modelos lineares dos Q-Scores para agradabilidade e seguranca em funcdo dos
histogramas de cores. Os valores dos coeficientes representam a alteracao no Q-Score refe-

rente a uma alteragdo de 1000 pixels em um bloco de cor

Agradabilidade = Seguranca
(Intercept) 5,18%** 4,72%**
(0,21) (0,29)
Verde escuro 0,04*
(0,01)
3,31%
(1,65)
Amarelo escuro —0,02* —0,02**
(0,01) (0,01)
3,62
(1,91)
—0,17*
(0,08)
—0,01
(0,00)
R? 0,29 0,26
Adj. R? 0,22 0,11
Num. obs. 108 108
RMSE 0,50 0,48

**%p < 0,001, **p < 0,01, *p < 0,05, p < 0,1

De forma similar ao que foi realizado por Quercia, O’Hare e Cramer [50], foi conduzida
uma andlise da relac@o entre as quantidades de linhas de diferentes tipos (i.e., horizontais,
verticais, diagonais e nao direcionais), extraidas através do descritor Edge Histogram Des-
criptor (EHD) do padrao MPEG-7, e os Q-Scores das cenas urbanas. Apesar de Quercia,
O’Hare e Cramer [50] apontarem rela¢des significativas e positivas, em maior ou menor
nivel, dos vdrios tipos de linhas com beleza, as anédlises aqui conduzidas ndo encontraram
resultados promissores para estabelecer relacdes entre os tipos de linhas e as percepcoes

capturadas para as cenas urbanas avaliadas.
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4.2.2 Percepcao e Caracteristicas Urbanas

A andlise apresentada até 0 momento buscou relacionar a percep¢ao capturada em relacao as
cenas com cores e linhas presentes nas imagens, de forma quantitativa, e com caracteristicas
urbanas presentes nas cenas, de forma qualitativa. Esta se¢do tem o objetivo de relacionar a
percepgdo capturada com caracteristicas urbanas [16] de forma quantitativa, caracteristicas
estas obtidas conforme explicitado na Secao 4.1.1. Por serem caracteristicas de mais alto
nivel e mais proximas aos urbanistas, estas caracteristicas podem contribuir para um melhor
entendimento das percepg¢des e consequente planejamento de a¢des por parte dos gestores.

De modo a capturar a relacdo das caracteristicas urbanas com as preferéncias das cenas
urbanas, e ndo com os valores em si do Q-Score, foi proposta uma varidvel denominada
de avaliacao de ranking. Esta varidvel foi criada aplicando uma transformacao de ranking
nas cenas de acordo com seus valores de Q-Score para agradabilidade e seguranca. Esta
transformacdo possibilita que modelos lineares sejam mais facilmente aplicdveis e resulta
em uma configuracao na qual a cena urbana melhor avaliada possui o maior valor da variavel
avaliacao de ranking.

A Tabela 4.4 apresenta os modelos lineares relacionando a varidvel avaliacao de ranking
as caracteristicas urbanas e ao bairro no qual a cena esta localizada. Coeficientes positivos
indicam que um maior valor do preditor esta relacionado com um melhor ranqueamento da
cena urbana, ou seja, existe uma associacao positiva entre a varidvel avaliacao de ranking
e o preditor. Modelos lineares foram utilizados uma vez que autocorrelacdes espaciais nao
foram verificadas (o teste de Moran sobre os residuos apresentou p-valores de 0,09 € 0, 07 8
para agradabilidade e seguranca, respectivamente). De modo a complementar a comparacao
entre as técnicas de ranqueamento apresentada na Secdo 3.6 foram computados modelos
como os da Tabela 4.4 para cada uma das estratégias de ranqueamento. Alguns comentarios

sdo pontuados abaixo sobre os resultados obtidos.

8Uma vez que os p-valores encontrados estdo no limiar abaixo de 0,1 optou-se por realizar testes com
modelos espaciais, todavia os resultados qualitativos encontrados foram similares aos apresentados aqui com o

modelo linear.



4.2 Percepcdo Geral dos Participantes 82

Tabela 4.4: Modelos lineares da avaliacao de ranking para agradabilidade e seguranca em

funcdo das caracteristicas urbanas e do bairro das cenas. Os coeficientes e 0s erros sao

apresentados
Agrad. Segur.
(Intercept) —38,06° —52,28**
(19,71) (20,45)
Largura da rua (em pés) —0,09 0,09
(0,37) (0,39
Quantidade de carros em movimento —0,49 2,99
1,72) (1,78)
Quantidade de carros estacionados 1,04 1,67*
(0,75) (0,78)
Quantidade de ciclistas em movimento —0,61 —1,44
(4,01) (4,16)
Condicao de manutencio (nota entre 1 e 5) 23,627 20,40***
(3,42) (3,54)
Quantidade de construcoes com identificadores —2,02* —-1,25
(0,98) (1,01)
Quantidade de arvores 2,63* 1,41
(1,16) (1,20)
Log da Altura média das construgdes (em pés) 0,99 1,88
(3,33) (3,45)
Quantidade de pessoas 0,00 2,68*
(1,12) (1,16)
Imagem ¢ no Centro —1,10 9,28
(7,47) (7,75)
Imagem € no Catolé 11,56 8,85
(6,09) (6,32)
Quantidade de construcdes diferentes 1,06 2,11
(1,49) (1,55)
Presenca de grafite —8,07 —14,13
(8,27) (8,58)
R? 0,53 0,49
Adj. R? 0,46 0,42
Num. obs. 108 108
RMSE 23,01 23,87

***p < 0,001, **p < 0,01, *p < 0,05, p<O0,1
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Confirmando o que foi apontado na avaliacdo qualitativa da Secdo 4.2.1, existe uma re-
lagdo significativa e positiva entre agradabilidade e a quantidade de drvores (vegetagdo) em
uma cena urbana, bem como entre agradabilidade e um bom estado de manuteng¢do dos ele-
mentos presentes na cena. Este efeito também foi percebido nos modelos construidos para
os rankings do CrowdBT, do Best-Worst Scores e do ELO, porém para o ELO a quanti-
dade de arvores foi apenas marginalmente significativa. O efeito negativo da quantidade de
constru¢des com identificadores também pode ser percebido em todos os modelos para agra-
dabilidade, exceto para o modelo referente ao ELO. As relagGes entre vegetagdo [25; 50; 93;
130; 187] e locais bem mantidos [25; 93; 132] com beleza e agradabilidade ja foram percebi-
das pela literatura. O efeito negativo da quantidade de constru¢des com identificadores pode
estar relacionado a interpretacdo de propagandas como polui¢do visual e o efeito positivo
do bairro do Catolé também é esperado uma vez que este ¢ um bairro com bons niveis de
manutencao de seus elementos e presenca de arvores.

Em relacdo a seguranca, existe uma relacio positiva entre a percep¢do de seguranca e
a presenca de mais pessoas, seja através da quantidade de pessoas nas ruas ou através da
quantidade de carros estacionados, e entre segurang¢a € uma boa condicdo de manutencao
dos elementos presentes na cena. Estes efeitos sdo percebidos nos modelos construidos para
todos os rankings. A importancia de pessoas nas ruas e uma boa manutencao dos elementos
presentes na cena para caminhabilidade foi demonstrado por Ewing e Clemente [16] e a
percep¢do de caminhabilidade pode estar associada com as percepcoes de agradabilidade e
seguranca de locais. Estudos anteriores também encontraram relacdes entre a ordem fisica
do ambiente [11; 25; 80; 116], ou ainda a ordem fisica associada ao contexto social [27;
112], e a percep¢do de seguranga.

Uma relacdo positiva entre a proximidade de elementos humanos em parques e a percep-
cdo de seguranga foi apontada por Schroeder e Anderson [25] e pode indicar que a presenca
de carros estacionados pode ser interpretada como a presenca de pessoas em torno do local.
Ainda neste contexto, Angel [189] apontou que dreas com pouca ou muita densidade de pe-
destres estdo sujeitas a pouca ocorréncia de crimes ¢ Nadai et al. [15] apontaram uma relagio
positiva entre presenga de pessoas, vegetacdo e janelas voltadas para a rua com a percepgao
de seguranca. Quercia et al. [128] também discute uma associac¢@o positiva entre percepgao

de seguranca e dreas que representam locais de trabalho, que também pode ser um indicativo



4.2 Percepcdo Geral dos Participantes 84

de presenca de pessoas. Estes resultados da literatura juntamente com os resultados aqui
obtidos suportam a ideia de que locais nos quais existem “olhos da rua” [40] sdo percebidos
CcOmo mais seguros.

Além dos resultados acima, alguns pontos inesperados foram percebidos. Primeiramente,
nio se esperava valores tdo altos para o R? uma vez que as percepcdes estdo relacionadas
com experiéncias passadas e estilo de vida das pessoas [6; 7; 8; 9; 10; 11; 24; 97; 103;
104] e os modelos acima consideram apenas caracteristicas objetivas das cenas urbanas. Em
segundo lugar, ndo foi possivel perceber uma relacao significativa entre a presenga de grafite
e agradabilidade ou seguranca, apesar de trabalhos anteriores terem apontado esta relacao
para seguranga [25; 87] ou beleza [25]. Uma vez que o efeito do estado de manutengio
do espaco foi significativo para as cenas avaliadas, tanto para agradabilidade quanto para
seguranca, pode ter ocorrido uma sobreposi¢ao do efeito da condi¢do de manutencdo sobre
a presenca de grafite uma vez que os locais que apresentam grafite sdo locais com baixos
niveis de manutencio de seus elementos. Finalmente, indicadores da presenca de pessoas
foram associados positivamente com a percep¢ao de seguranga, porém nenhuma associacao
significativa pode ser percebida com a percepcao de agradabilidade.

A relagdo positiva entre carros e a percepcao de seguranca pode apontar uma particula-
ridade do cendrio brasileiro, a medida que carros foram associados com pouca caminhabi-
lidade [190]. O Brasil tem uma cultura marcadamente orientada a carros na qual o carro é
visto como um objeto associado a riqueza, ao status social € a uma maior sensacao de se-
gurancga [191]. O carro pode, ainda, ser visto como uma forma de se evitar o pobre sistema
de transporte publico [191]. Além disso, existe uma cultura predominante no planejamento
urbano realizado pelos governantes que tipicamente foca em alargar as ruas para os carros
ao invés de realizar investimentos visando melhorias no sistema de transporte publico ou
melhorias das ruas para os pedestres [192].

A andlise aqui realizada considerando os modelos lineares para as diferentes estratégias
de ranqueamento teve o objetivo de complementar a comparacio realizada na Secdo 3.6.
E importante destacar que as semelhangas e diferencas encontradas indicam a necessidade
de avaliacdo das técnicas em outras bases de dados de modo a complementar os resultados
aqui obtidos e, assim, construir conhecimento sobre o funcionamento destas técnicas em

diferentes contextos.
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4.2.3 Comparaciao com Estudos de Percepcao do Street Seen

O framework Street Seen’ [51] foi desenvolvido com o objetivo de facilitar a conducdo
de estudos e experimentos de captura de percepc¢do a partir de imagens do Google Street
View!?. Mais de 500 aplicagdes foram criadas fazendo uso do framework para capturar per-
cepcdes das pessoas sobre os mais variados temas como, por exemplo, locais mais adequados
para se andar de bicicleta, para caminhar, para dirigir, para morar, locais mais legais, etc. O
framework foi construido tendo como referéncia a aplicacéo Place Pulse [9] e utilizava com-
paracdes de cenas urbanas par a par, nas quais o participante da pesquisa devia escolher sua
cena preferida em relacdo a uma questdo ou apontar que ndo consegue escolher uma cena
preferida.

O framework oferecia, ainda, a possibilidade de submeter um questionério aos partici-
pantes da pesquisa apds a resposta de um determinado nimero de comparacdes para que,
por exemplo, fosse possivel capturar o perfil do participante ou algum outro dado que o res-
ponsével pelo estudo julgasse necessario. A medida que os participantes contribuiam com a
aplicagdo o framework apresentava um ranking das cenas de acordo com as preferéncias dos
participantes.

Analisando as aplicagdes existentes no framework buscou-se selecionar um subconjunto
cujas questdes mais se assemelhavam com as questdes investigadas neste capitulo, e den-
tre estas aplicacdes foram selecionadas as 3 aplicacdes com o maior nimero de respostas
por parte dos participantes. Em relacdo a agradabilidade foram selecionadas as seguintes

aplicacdes (alguns dados referentes a cada uma das aplicagdes também sao apresentados):

e Qual local é mais agradavel esteticamente? (do inglés, Which location is more aesthe-

tically pleasing ?) Conduzida na regido do sul da Califérnia'';

— 35 imagens, 636 tarefas, 1.434 votos;

— periodo de atividade: 16/05/2013 a 17/11/2015;

°0 framework era disponibilizado na URL http://streetseen.osu.edu/. Todavia, de acordo

com consulta realizada em Junho de 2018 pdde-se perceber que o framework foi descontinuado e ndo se en-

contra mais disponivel.
Ohttp://www.planetizen.com/node/66857
http://streetseen.osu.edu/studies/aesthetics-of-southern-california-

locations/vote
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e Qual local parece mais agradavel esteticamente? (do inglés, Which place looks more

aesthetically pleasing?) Conduzida na regido de Columbus, Estados Unidos'?;

— 20 imagens, 303 tarefas, 762 votos;

— periodo de atividade: 20/05/2013 a 03/03/2014;

e Qual local parece mais agradavel? (do inglés, Which place looks more pleasant?)

Conduzida na cidade de Ottawa, Canad4'?;

— 48 imagens, 405 tarefas, 478 votos;

— periodo de atividade: 17/05/2013 a 18/05/2013.
Em relacdo a seguranca, foram selecionadas as seguintes aplicacoes:

e Qual local parece mais seguro? (do inglés, Which place looks safer?) Conduzida na

cidade de Tyle, Estados Unidos'#;

— 36 imagens, 366 tarefas, 449 votos;

— periodo de atividade: 13/05/2013 a 11/10/2014;

e Qual local parece mais seguro? (do inglés, Which place looks safer?) Conduzida na

regidio de Columbus, Estados Unidos'?;

— 20 imagens, 308 tarefas, 1677 votos;

— periodo de atividade: 21/05/2013 a 21/07/2015;;

e Qual local parece mais seguro? (do inglés, Which place looks safer?) Conduzida na

regido de Praga, Reptiblica Tcheca'®

— 20 imagens, 166 tarefas, 248 votos;

— periodo de atividade: 20/05/2013 a 03/03/2014.

Phttp://streetseen.osu.edu/studies/architectural-preferences/vote

Bnttp://streetseen.osu.edu/studies/comparing-neighbourhoods—in-

ottawa/vote
Ynttp://streetseen.osu.edu/studies/safety-around-town/vote
Bhttp://streetseen.osu.edu/studies/safety-study/vote
ohttp://streetseen.osu.edu/studies/street-safety—-3/vote
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De forma similar ao que foi realizado com a aplicacio Como é Campina?, foram produ-
zidos os rankings para agradabilidade e seguranca a partir dos Q-Scores calculados para cada
cena. Analisando as 6 cenas com melhores e piores avaliagdes para cada um dos rankings
produzidos algumas caracteristicas podem ser apontadas como recorrentes em cada uma das

aplicacdes selecionadas. Por exemplo, em relacdo a agradabilidade:

e Qual local é mais agradavel esteticamente? Conduzida na regido do sul da Califérnia;

— Caracteristicas presentes nas cenas com melhor avaliacdo: locais com melhor

estado de manutencao de seus elementos;

— Caracteristicas presentes nas cenas com pior avaliacdo: locais com clima seco,

presenca de estradas;

e Qual local parece mais agradavel esteticamente? Conduzida na regido de Columbus,

Estados Unidos;

— Caracteristicas presentes nas cenas com melhor avaliacdo: arquitetura mais re-

quintada;

— Caracteristicas presentes nas cenas com pior avaliacdo: arquitetura mais simples;
e Qual local parece mais agradavel? Conduzida na cidade de Ottawa, Canada;

— Caracteristicas presentes nas cenas com melhor avaliacdo: presenca de vegeta-

¢a0, locais com melhor estado de manutengdo de seus elementos;

— Caracteristicas presentes nas cenas com pior avaliacdo: presenga de estradas,

estacionamentos.

A importancia de algumas das caracteristicas apontadas acima também foi verificada nos
resultados demonstrados anteriormente para a aplicagdo Como é Campina? (Se¢ao 4.2.2).
A presenca de vegetacao e um bom estado de manutencdo dos elementos presentes nas cenas
contribuem para uma melhor avaliacdo de uma cena urbana como agradével, enquanto que
locais com pior estado de manutencio de seus elementos ou sem a presenca de vegetacao
acabam recebendo piores avaliagdes.

Em relacdo a seguranca, as caracteristicas recorrentes presentes nas cenas com melhor e

pior avaliacao podem ser listadas da seguinte forma:
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e Qual local parece mais seguro? Conduzida na cidade de Tyle, Estados Unidos;;

— Caracteristicas presentes nas cenas com melhor avaliacdo: locais com melhor

estado de manutencao de seus elementos;

— Caracteristicas presentes nas cenas com pior avaliacao: locais com pior estado de

manutencao de seus elementos;
e Qual local parece mais seguro? Conduzida na regido de Columbus, Estados Unidos;

— Caracteristicas presentes nas cenas com melhor avaliacdo: locais com melhor

estado de manutencao de seus elementos, presenga de carros;

— Caracteristicas presentes nas cenas com pior avaliacao: locais com pior estado de

manutengdo de seus elementos, poucos carros;
e Qual local parece mais seguro? Conduzida na regiao de Praga, Republica Tcheca;;

— Caracteristicas presentes nas cenas com melhor avaliagdo: locais com melhor

estado de manutencdo de seus elementos, presenca de carros e pessoas;

— Caracteristicas presentes nas cenas com pior avaliagdo: presenca de grafite, pou-

COS carros € pessoas.

Novamente, a importancia de algumas das caracteristicas apontadas acima também foi
verificada nos resultados demonstrados anteriormente para a aplicacio Como é Campina?
(Secdo 4.2.2). A importancia de um melhor estado de manuten¢do dos elementos da cena,
bem como indicativos de presenca de pessoas, para o Como é Campina? a contagem de
pessoas nas ruas e de carros estacionados e para os projetos do Street Seen a presenca
de carros nas cenas, contribuem para uma melhor avaliacdo da cena urbana como segura.
Além das discussodes ja apresentadas na Secdo 4.2.2, a relacdo que pode ser estabelecida
com as caracteristicas percebidas nos projetos do Street Seen ¢ importante para reforgar a
importancia das caracteristicas ressaltadas através da andlise dos dados da aplicacdo Como

é Campina?.
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4.3 Analise da Percepcao de Diferentes Grupos Sociodemo-
graficos

Ap6s avaliar a percepgdo das cenas urbanas considerando as preferéncias de todos os parti-
cipantes da pesquisa, e considerando os indicios apontados na Secdo 2.1.2 de que diferentes
grupos sociodemogréficos podem ter diferentes percep¢des sobre aspectos do espago urbano,
esta se¢do tem por objetivo investigar as diferencas e semelhangas de percepcao entre grupos
sociodemograficos a partir dos dados capturados através da aplicacio Como é Campina?.
Considerando o perfil dos participantes apontado na Secdo 3.2.1 buscou-se avaliar os grupos
com maior ndmero de participantes e, assim, foi realizada a divisd@o dos participantes em
grupos de acordo com seu género, idade e renda.

Inicialmente buscou-se avaliar se existem evidéncias de diferencas entre os rankings das
cenas urbanas criados a partir das percep¢des de cada um dos grupos acima. Para isso, foram
calculados os Q-Scores para cada uma das cenas avaliadas considerando apenas as preferén-
cias dos membros de cada um dos grupos sociodemogréficos. A anélise das correlacOes de
Kendall entre as avaliacoes de ranking para os grupos comparados (e.g., homens e mulhe-
res) aponta relagdes moderadas (Tabela 4.5). Por um lado, este resultado é esperado uma
vez que ndo se espera que dois grupos de pessoas avaliem as cenas de forma completamente
diferente, sem considerar aspectos em comum. Por outro lado, este mesmo resultado gera

um indicio de que existem algumas diferencas.

Tabela 4.5: Correlagdes de Kendall entre as avaliacoes de ranking das cenas urbanas para

cada um dos grupos sociodemograficos considerados

Grupos Agrad.  Segur.
Homem x Mulher 0,70 0,64
Jovem x Adulto 0,68 0,63
Baixa renda x Alta renda 0,63 0,61

Analisando as 10 cenas urbanas com maiores divergéncias de posi¢Oes entre os rankings
dos grupos percebe-se que para agradabilidade existem varia¢des entre 25 (homens x mulhe-

res) e H6 (baixa x alta renda) posi¢des e para seguranca existem variagdes entre 31 (homem
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x mulheres) e 58 (jovens x adultos) posicdes. Considerando que um total de 108 cenas fo-
ram avaliadas, uma variacdo em torno 50 posi¢des pode mudar completamente a posi¢io de
uma cena no ranking, fazendo-a cair (do inicio ao meio ou do meio ao final do ranking) ou
subir no ranking. Além disso, variagdes em torno de 30 posi¢cdes também causam grandes
alteracdes no ordenamento das cenas.

Uma vez apontada a semelhanca geral entre os rankings dos grupos e a existéncia de
algumas diferencas, o proximo passo consistiu em avaliar estas diferencas e quais as caracte-
risticas urbanas associadas com estas diferencas. Apesar de apenas algumas das 11 caracte-
risticas urbanas extraidas junto ao CrowdFlower terem sido significativamente relacionadas
com as percepcOes de agradabilidade e seguranca (Secdo 4.2.2), todas elas foram conside-
radas para andlise a seguir uma vez que diferentes caracteristicas podem estar relacionadas

com diferengas especificas de certos grupos.

4.3.1 Percepcoes de Grupos e Caracteristicas Urbanas

A partir das diferencas apontadas acima entre os rankings dos grupos sociodemogréficos,
buscou-se verificar o efeito das varidveis sociodemograficas e caracteristicas urbanas nas
percepgdes capturadas. Para isso, a avaliacdo considerou apenas as situacdes nas quais exis-
tem uma preferéncia explicita de uma cena urbana sobre outra e, assim, foram analisadas as
disputas de cenas ao invés dos rankings. Esta abordagem torna possivel modelar e isolar de
forma mais precisa as influéncias que as varidveis sociodemograficas podem exercer sobre as
caracteristicas urbanas a medida que os rankings construidos a partir dos Q-Scores agregam
preferéncias de vdrias pessoas, com experiéncias variadas, sem controlar esta variacdo do
perfil sociodemogréfico. Logo, com as disputas pode-se analisar melhor a relacdo entre o
conteddo das cenas e o perfil sociodemografico dos participantes uma vez que cada disputa
¢ avaliada por um participante por vez.

O primeiro passo consistiu em filtrar as disputas (cena A x cena B) de modo a selecionar
apenas as disputas nas quais os participantes indicaram uma preferéncia (o participante esco-
lheu a cena A ou B como sua preferida). Em outras palavras, os empates foram removidos.
Para cada disputa selecionada foi computada a diferenca entre as estimativas das caracteris-
ticas urbanas das cenas. Por exemplo, para a quantidade de arvores das cenas, calculou-se a

quantidade de arvores na cena A menos a quantidade de drvores na cena B. Como resultado
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deste processo tem-se para cada disputa a cena preferida pelo participante (sendo a escolha
por A a classe positiva e a escolha por B a classe negativa), as diferencgas entre as estimati-
vas das caracteristicas urbanas e o perfil sociodemogréfico do participante que respondeu a
disputa. E importante ressaltar que a decisdo de qual cena da disputa seria a cena A ou B é
arbitréria (a escolha foi feita de forma aleatdria verificando-se a ndo existéncia de diferencas
nos modelos a partir de diferentes escolhas) e as interpretacdes a seguir foram realizadas em
relacdo as diferencas das estimativas das caracteristicas urbanas de A e B, sendo A a cena de
referéncia.

Os modelos desenvolvidos consideraram a cena urbana preferida como a varidvel depen-
dente, as diferencas das estimativas das caracteristicas urbanas como varidveis independentes
e idade, género e renda como moderadores. Nao se espera que o perfil dos participantes, por
si 80, afete a escolha da cena preferida independentemente das caracteristicas urbanas pre-
sentes nas imagens. Por isso, seu efeito € modelado como uma interagdo que potencialmente
afeta o efeito de uma caracteristica urbana nas preferéncias dos participantes. Finalmente,
os bairros nos quais as cenas estdo localizadas também foram considerados como predito-
res. Para isso, codificou-se a comparagdo dos bairros entre as cenas A e B como uma tnica
varidvel que captura os possiveis pares de bairros distintos. Com esta varidvel pode-se in-
vestigar se existem preferéncias explicitas de um bairro em relacdo ao outro. Dois modelos
logisticos [193] foram construidos, um para agradabilidade e outro para seguranga. Uma
validagcdo destes modelos pode ser realizada futuramente com técnicas mais avancadas de
aprendizagem de mdquina (do inglés, machine learning).

A partir do exposto acima, a interpretacao dos modelos pode ser especificada como segue.
Coeficientes positivos () no modelo indicam a preferéncia por uma maior quantidade de
certa caracteristica urbana na cena A e que esta preferéncia influi na escolha da cena A como
preferida. Por exemplo, suponha que a cena A possui uma maior quantidade de arvores
e o [ referente a quantidade de arvores foi positivo, o modelo indica que um aumento na
quantidade de arvores deve conduzir a uma maior chance da cena A ser preferida. Por outro
lado, coeficientes negativos indicam que uma maior quantidade da caracteristica urbana na
cena A conduz a uma menor chance da cena A ser preferida, ou seja, uma maior chance da
cena B ser escolhida. Pode-se, entdo, resumir que: coeficientes positivos indicam preferéncia

por uma caracteristica urbana enquanto coeficientes negativos indicam uma rejei¢ao por certa
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caracteristica.

E importante destacar que os modelos desenvolvidos consideraram efeitos aleatérios (do
inglés, random effects) relacionados aos participantes. Ou seja, contabiliza-se o fato que par-
ticipantes responderam varias disputas adicionando, assim, o participante como um efeito
aleatorio nos modelos. Estes efeitos aleatérios estdo relacionados a variabilidade esperada
entre participantes. Os efeitos aleatdrios contribuiram para alterar significativamente o inter-
cept no modelo para agradabilidade (p < 0,001) e marginalmente no modelo para seguranca
(p < 0,1). Finalmente, os modelos sem a presenca destes efeitos conduziram a resulta-
dos similares, porém menos precisos (maiores valores de AIC e BIC [193])!7. Os modelos
desenvolvidos sdo apresentados nas Tabelas 4.6 e 4.7 e, por questdo de clareza, apenas os
coeficientes que foram de fato significativos (p < 0, 05) sdo apresentados.

Analisando os coeficientes das Tabelas 4.6 e 4.7, pode-se confirmar alguns dos resulta-
dos da Secdo 4.2. Uma melhor condi¢cdo de manuten¢do dos elementos presentes na cena e
uma maior quantidade de arvores estdo relacionados com cenas avaliadas como mais agra-
daveis. Uma melhor condi¢do de manutencdo dos elementos presentes na cena, uma maior
quantidade de carros estacionados e em movimento e uma maior quantidade de pessoas estiao
relacionados com cenas avaliadas como mais seguras. Além destes preditores, as compara-
coes de alguns bairros, em relacdo as cenas no mesmo bairro, também foram marcadas como
significativas, bem como ruas mais largas para agradabilidade e mais arvores para seguranga.
Apesar destes ultimos preditores ndo terem sido percebidos anteriormente seus efeitos estao
de acordo com a cultura dos carros no Brasil discutida anteriormente, bem como com o fato
de ruas mais largas poderem ser associadas com um maior conforto ¢ um menor enclau-
suramento, € de uma relagdo positiva entre vegetacdo e seguranga ja ter sido ressaltada na
literatura [15; 124]. Em relag@o aos bairros, a preferéncia por Catolé, Liberdade e Centro,
nesta ordem, para agradabilidade pode estar relacionada com o grau de arborizacdo dos trés
bairros, na ordem, Catolé, Liberdade e Centro [22].

Em relagdo as diferencas de percepcdo dos grupos sociodemograficos, € importante des-
tacar que a maioria dos preditores significativos nos modelos sao moderados por idade, gé-

nero ou renda. A Figura 4.4 resume as moderagdes significativas apresentadas nas Tabelas

17 AIC e BIC capturam uma relaciio de compromisso entre modelos acurados (log likelihood) e complexos.

Valores mais baixos indicam uma melhor acurdcia com menor complexidade [193].
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Tabela 4.6: Modelo logistico da preferéncia da cena A em func¢do das diferencgas das caracte-

risticas urbanas e do perfil dos participantes para agradabilidade. Os preditores significativos

estdo ordenados de acordo com o valor absoluto de seus coeficientes, que estdo na escala da

varidvel independente. Os coeficientes das comparagdes de bairros e o intercept sdo apre-

sentados nas linhas mais abaixo da tabela

Termo 15} Erro padrao
1. Dif. na condi¢do de manutencao 0,51*** 0,05
2. Dif. na quant. de ciclistas x adulto -0,11* 0,05
3. Dif. na condi¢@o de manutencdo x homem 0,10* 0,04
4. Dif. na condicao de manuteng¢ao x renda alta 0,08* 0,04
5. Dif. na quant. de carros em movimento x renda alta —0,08*** 0,01
6. Dif. na quant. de pessoas x adulto 0,05** 0,01
7. Dif. na quant. de arvores x adulto 0,04** 0,01
8. Dif. na quant. de arvores 0,04** 0,01
9. Dif. na quant. de constru¢des com identificadores x adulto —0,02* 0,01
10. Dif. na quant. de carros estacionados 0,02* 0,01
11. Dif. na largura de rua 0,01* 0,00
12. Dif. na largura de rua x adulto —0,01* 0,00
(Intercept) —0,18%** 0,03
Catolé x Centro 0,71*** 0,06
Catolé x Liberdade 0,52*** 0,06
Liberdade x Centro 0,17** 0,06

Num. de grupos: participantes 282

Log Likelihood —9.502, 0
BIC 19.506, 5
AIC 19.108

Variancia: participante (intercept) 0, 02

Variancia: residual 1, 00

***p < 0,001, **p < 0,01, *p < 0,05, p<O0,1

4.6 e 4.7. A idade foi a varidvel sociodemogréfica mais influente para agradabilidade ao

passo que idade e renda foram as varidveis mais influentes para seguranca. Estas moderacoes

aumentaram (coeficientes positivos nas moderagdes) ou diminuiram (coeficientes negativos

nas moderacdes) o impacto de certas caracteristicas urbanas na avaliacdo das cenas urbanas
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Tabela 4.7: Modelo logistico da preferéncia da cena A em fun¢do das diferencgas das carac-

teristicas urbanas e do perfil dos participantes para seguranca. Os preditores significativos

estdo ordenados de acordo com o valor absoluto de seus coeficientes, que estdo na escala da

varidvel independente. Os coeficientes das comparagdes de bairros e o intercept sdo apre-

sentados nas linhas mais abaixo da tabela

Termo I} Erro padrao
1. Dif. na condi¢do de manutencao 0,39*** 0,04
2. Dif. na quant. de carros em movimento 0,20%** 0,02
3. Dif. na condigdo de manutencdo x homem 0,13** 0,04
4. Dif. na condicao de manuteng¢ao x renda alta 0,11** 0,04
5. Dif. na quant. de carros em movimento x homem —0,08*** 0,02
6. Dif. na quant. de construgdes dif. x adulto 0,08*** 0,01
7. Dif. na quant. de carros em movimento x adulto —0,06** 0,02
8. Dif. na quant. de construgdes dif. x renda alta —0,05*** 0,01
9. Dif. na quant. de pessoas x renda alta 0,05*** 0,01
10. Dif. na quant. de pessoas 0,05*** 0,01
11. Dif. na quant. de arvores 0,04** 0,01
12. Dif. na quant. de carros estacionados 0,04*** 0,01
13. Dif. na quant. de arvores x renda alta 0,03* 0,01
14. Dif. na quant. de 4rvores x adulto —0,03* 0,01
15. Dif. na largura de rua x adulto 0,01*** 0,00
(Intercept) —0,15%** 0,03
Catolé x Centro 0,36*** 0,06
Centro x Catolé 0,34*** 0,07
Liberdade x Catolé —0,16** 0,06
Centro x Liberdade 0,16* 0,06
Num. grupos: participantes 279
Log Likelihood —9.305, 7
BIC 19.111,9
AIC 18.715,4
Variancia: participante (intercept) 0, 02

Variancia: residual 1, 00

*xp < 0,001, **p < 0,01, *p < 0,05, p < 0,1
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por certos grupos e, em outros casos, tornaram significativas outras caracteristicas.
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- \ construgdes com
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Figura 4.4: Moderacdes significativas dos preditores por género, idade ou renda nos modelos

logisticos. Os moderadores sdo apresentados em amarelo

Alguns exemplos podem ser elencados na tentativa de entender melhor as moderagdes
exercidas pelas varidveis sociodemogréficas. Pode-se apontar que a presenca de pessoas nas
ruas nao foi significativa para a percepcao de agradabilidade considerando todos os partici-
pantes, mas para adultos e jovens (linha 6 da Tabela 4.6) a andlise desta caracteristica foi
significativa, com os adultos preferindo mais pessoas de modo a avaliar uma cena como
mais agraddvel. Um comportamento similar pode ser observado em relacdo a quantidade
de ciclistas (linha 2 da Tabela 4.6), porém com os adultos preferindo menos ciclistas que

os jovens. Uma boa condi¢do de manutencdo dos elementos presentes na cena, por outro
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lado, é uma caracteristica ja apontada como significativa e importante para a percepcao geral
de agradabilidade e seguranca. A partir dos resultados da Tabela 4.6 pode-se perceber que
homens e pessoas de mais alta renda preferem ainda mais locais bem mantidos que mulheres
e pessoas de baixa renda.

A interpretacdo do valor dos coeficientes das Tabelas 4.6 e 4.7 pode ser realizada através
da “regra de divisdo por 4” (do inglés, divide by 4 rule) [193]. Esta regra indica que divi-
dindo o coeficiente do modelo logistico por 4 tem-se uma estimativa da maior diferenca na
probabilidade correspondente a diferenca de uma unidade no preditor. Por exemplo, consi-
derando a Tabela 4.6 pode-se apontar que uma maior quantidade de arvores (linha 8) estd
associada a uma maior chance da cena A ser preferida, e que uma drvore a mais aumenta
esta probabilidade em até 1%. Na Tabela 4.7 pode-se apontar que uma maior quantidade de
carros em movimento (linha 2) estd associada a uma maior chance da cena A ser preferida,
e um carro a mais aumenta esta probabilidade em até 5%.

A partir desta interpretacio pode-se entender melhor a quantificagdo das moderacdes nos
modelos logisticos. E importante notar que as varidveis de moderacdo sdo bindrias (e.g.,
valor 1 indica que o participante ¢ homem e valor 0 indica que o participante € mulher) e que
para interpretar o efeito da varidvel sociodemografica em uma caracteristica urbana deve-se
adicionar o valor do coeficiente sem a moderacao ao valor do coeficiente com a moderacao.
Por exemplo, pode-se notar que em comparagao aos jovens os adultos preferem ainda mais
cenas urbanas com mais drvores em relacdo a agradabilidade (linhas 7 e 8 da Tabela 4.6), ja
que os coeficientes da caracteristica moderada ou ndo sdo positivos. A preferéncia geral por
mais arvores, incluindo a preferéncia dos jovens, é indicada pela linha 8 e a maior preferéncia
dos adultos € dada pela preferéncia geral adicionada da preferéncia particular dos adultos
(linha 7). Logo, uma arvore a mais aumenta a probabilidade de um adulto preferir a cena em
até 1% a mais que o aumento da probabilidade para os jovens.

Outro exemplo similar seria que, para seguranca, uma melhor manuteng¢do dos elemen-
tos presentes na cena € preferida de maneira geral pelos participantes (linha 1 da Tabela 4.7).
Em adicdo a esta preferéncia geral, os homens preferem ainda mais locais com melhor ma-
nutencdo de seus elementos do que as mulheres (linha 3). Um exemplo em que ndo ha esta
adi¢do de probabilidades pode ser visto ao analisar as linhas 2 e 5 da Tabela 4.7. Um maior

nimero de carros em movimento € preferido de modo geral em relagcdo a seguranca (linha
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2), aumentando em até 5% a chance de uma cena ser preferida. Todavia, os homens nio
preferem tanto este acréscimo de carros como as mulheres (linha 5). Como o /3 de carros em
movimento moderado por homens € negativo, tem-se que o aumento da chance de uma cena
ser preferida ao se adicionar um carro em movimento é reduzida para até 3%.

E importante destacar que algumas moderacdes foram significativas tanto para agrada-
bilidade como para segurancga, o que € esperado dado a relagdo entre os Q-Scores apontada
anteriormente na Secdo 4.2. A condi¢do de manutencdo dos elementos presentes na cena
moderada por género e renda, a quantidade de arvores e a largura de rua moderadas por
idade sdo exemplos de moderacdes em comum para as duas questoes.

O género e a renda influenciam da mesma forma a condicdo de manutencdo dos ele-
mentos presentes na cena para as duas questdes enquanto que a idade influencia de forma
diferente as caracteristicas urbanas em relagdo as duas questdes. Em relacdo ao gé€nero e
renda, locais com melhor manutencdo de seus elementos sdo preferidos de maneira geral,
com homens e pessoas de mais alta renda preferindo ainda mais locais com melhor manu-
tencao de seus elementos do que as mulheres e pessoas de baixa renda. Em relacdo a idade,
arvores sdo geralmente preferidas para agradabilidade e seguranca, mas os adultos preferem
ainda mais os locais com mais drvores do que os jovens para agradabilidade, e para seguranga
os adultos preferem menos os locais com mais arvores do que os jovens. Ruas mais largas
sao preferidas para agradabilidade de maneira geral, e seu efeito ndo € significativo para se-
guranca, porém adultos preferem menos ruas mais largas que os jovens para agradabilidade
e para seguranca os adultos preferem mais ruas mais largas que os jovens.

Finalmente, pode-se realizar uma andlise de quais sdo as qualidades urbanas mais im-
portantes para agradabilidade e segurancga a partir dos coeficientes dos modelos logisticos.
Para isso, buscou-se normalizar todos os preditores de modo que estivessem em uma mesma
escala e, ap0s isso, foram recalculados os modelos logisticos das Tabelas 4.6 e 4.7. Com os
novos valores dos coeficientes, buscou-se avaliar a relagdo de cada caracteristica urbana com
as qualidades urbanas (com base na Tabela 4.1). Para calcular a importancia relativa de cada
qualidade somou-se os valores absolutos dos coeficientes relacionados com a qualidade, se-
jam os preditores moderados ou ndo, e dividiu-se esta soma pelo total da soma dos valores
absolutos de todos os coeficientes em cada modelo.

A Figura 4.5 apresenta as importancias relativas das qualidades urbanas. Pode-se apontar
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que escala humana e complexidade foram as qualidades mais importantes tanto para agrada-
bilidade quanto para seguranca. Esta importancia € esperada uma vez que estas qualidades
estdo relacionadas, respectivamente, as propor¢des e a riqueza visual dos espacos, fatores
estes que podem contribuir para tornar locais mais ou menos agraddveis, mas também estao
relacionadas a intimidagado e ao estimulo aos pedestres, fatores estes que podem aumentar ou
diminuir a percep¢do de seguranca. Apesar das qualidades serem as mesmas, as caracteris-
ticas urbanas mais importantes para cada qualidade sdo quantidade de arvores e quantidade
de carros em movimento, respectivamente, para agradabilidade e seguranga. A importancia
destas caracteristicas j4 era esperado em virtude de todos os resultados apontados anterior-

mente.

4.3.2 Analise de Sensibilidade da Composicao Sociodemografica

Uma vez que moderacdes significativas foram observadas na Sec¢do 4.3.1, foi verificado o
efeito da variacdo da composicao social da amostra de participantes nos rankings obtidos
a partir das preferéncias de todos os participantes. Para esta andlise foram consideradas as
propor¢des de 80% e 20% para a composi¢do da amostra, totalizando 400 e 100 participantes
de cada grupo. Cada grupo sociodemografico foi mais e menos representado através das
proporcdes indicadas.

Para cada propor¢ao foi produzido um total de 100 amostras de participantes em cada
grupo, com cada amostra sendo obtida a partir de um sorteio, com reposicao, dos identifica-
dores dos participantes que compunham os grupos originais da amostra. Para cada uma das
100 amostras foram computados os Q-Scores de cada cena considerando apenas as preferén-
cias dos participantes da amostra.

Inicialmente cada um dos novos rankings construidos foram comparados com os ran-
kings originais construidos considerando os 304 participantes. Os intervalos de confianca,
com 95% de confianga, para as correlagdes de Kendall variaram de [0, 804, 0, 817], para o
cendrio com 20% de homens e 80% de mulheres para segurancga, a [0, 900, 0, 908], para o
cendrio com 20% de jovens e 80% de adultos para seguranga. Logo, apesar das variagdes
na composicao social da amostra os rankings permaneceram similares em sua maioria, com
algumas diferencas emergindo das variagdes realizadas.

De modo a avaliar se estas diferencas impactaram as relacdes encontradas entre a avalia-
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Figura 4.5: Importancias relativas das qualidades urbanas para cada uma das questdes e
relacdo das qualidades urbanas com as caracteristicas urbanas significativas nos modelos

logisticos

¢ao de ranking das cenas e as caracteristicas urbanas, foram computados modelos logisticos
para cada uma das 100 amostras de cada propor¢ao (de forma similar ao modelo apresentado
na Tabela 4.6). Para cada cendrio foi computada a propor¢io de modelos nos quais o preditor
foi significativo (p < 0, 05).

Como esperado, a condi¢cdo de manutengdo dos elementos presentes na cena e a locali-
zac¢do no bairro do Catolé permaneceram significativos para agradabilidade, ao passo que a

condi¢cdo de manuten¢do dos elementos e a quantidade de pessoas permaneceram significa-
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tivos para seguranca. Por outro lado, alguns preditores deixaram de ser significativos ou se
tornaram significativos apenas em alguns cendrios. Por exemplo, a quantidade de drvores
ndo foi significativa nos cendrios avaliados para agradabilidade, ndo chegando a alcancar
significAncia em 50% dos modelos construidos para nenhum cendrio.

A quantidade de constru¢des com identificadores apresentou significincia em mais de
50% dos modelos em diversos cendrios para agradabilidade: 80% de homens e 20% de
mulheres, sendo significativo em 53% dos modelos; 80% de adultos e 20% de jovens, sendo
significativo em 59% dos modelos; 80% de pessoas de renda média e 20% de pessoas de
renda baixa, sendo significativo em 57% dos modelos; 80% de pessoas de renda baixa e 20%
de pessoas de renda média, sendo significativo em 54% dos modelos. A quantidade de carros
estacionados apresentou significAncia em mais de 50% dos modelos apenas para o cendrio
com 80% de mulheres e 20% de homens para seguranga, sendo significativo em 64% dos
modelos. A quantidade de carros em movimento apresentou significiAncia em mais de 50%
dos modelos apenas para o cenario com 80% de mulheres e 20% de homens para seguranga,
sendo significativo em 61% dos modelos.

Em linhas gerais o que se pdde perceber € que as relacdes percebidas entre o ranking
construido a partir das preferéncias de todos os participantes e algumas caracteristicas ur-
banas foram influenciadas pelas composi¢des sociais com proporcdes extremas. Estes re-
sultados reforcam a importancia da condi¢io de manuten¢do dos elementos presentes na
cena para as percepcoes de agradabilidade e seguranga, bem como do niimero de pessoas
para seguranga, independentemente da composicao social da amostra. Além disso, de forma
complementar a se¢do anterior, estes resultados também reforcam que estudos futuros de
crowdsourcing de percep¢ao urbana devem ter uma atengdo especial ao perfil sociodemo-
grifico da amostra uma vez que esta composicao pode influenciar o ranking das cenas e as
preferéncias por caracteristicas urbanas que podem auxiliar urbanistas e gestores na melhoria

da qualidade de vida.

4.3.3 Previsao da Preferéncia entre Cenas Urbanas

Uma vez que foram encontrados efeitos significativos do perfil dos participantes nas percep-
¢Oes capturadas, o proximo passo consistiu em conduzir um experimento que buscou verifi-

car a capacidade preditiva de se utilizar caracteristicas urbanas e o perfil sociodemografico
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dos participantes para prever preferéncias entre cenas urbanas.

Este experimento foi motivado por um cendrio de recomendacdo. Por exemplo, em um
sistema de navegacdo um recomendador poderia prever as preferéncias de um usudrio em
particular. Predicoes de preferéncias entre pares de cenas poderiam ser utilizadas para criar
rankings de cenas urbanas de modo a recomendar locais mais interessantes para o usudrio
visitar ou trafegar através. Motivado por este cendrio buscou-se avaliar como varidveis soci-
odemogréficas podem ser utilizadas em um cendrio de arranque a frio (do inglés, cold-start)
[194; 195], no qual avalia¢Ges prévias do participante nédo estéo disponiveis. Uma vez que es-
tas avaliacOes estejam presentes, pode-se recorrer a abordagens como filtragem colaborativa
[194] para capturar as preferéncias do participante.

Para representar o cendrio de arranque a frio, cada participante da pesquisa foi remo-
vido do conjunto de treino por vez, e, como consequéncia, foram removidas do conjunto
de treino todas as cenas avaliadas por este participante. O conjunto de preferéncias de cada
participante se torna, entdo, um conjunto de teste. Multiplos classificadores foram treinados
com as preferéncias dos outros participantes e em seguida testados com as preferéncias dos
participante removido. Ao remover um participante e todas as cenas por ele avaliadas, o
classificador s6 tem como explorar as diferencgas das caracteristicas urbanas e os perfis soci-
odemogréficos dos participantes. Ou seja, filtra-se a possibilidade do classificador aprender
as preferéncias do participante ou fatores relacionados a cenas individuais. Pode-se, entdo,
capturar a importancia do perfil sociodemogréfico ao comparar classificadores que exploram
esta informagdo com aqueles que ndo a exploram (i.e., utilizam apenas informacgdo sobre as
caracteristicas urbanas).

Foram verificados os seguintes classificadores fazendo uso do framework scikit-learn
[196]: KNN, RBF SVM, Naive Bayes e Extra Trees. A escolha destes classificadores se deu
pelo recorrente uso dos mesmos em estudos sobre previsdo de resultados de futebol [197;
198; 199; 200; 2011, contexto no qual também existe uma disputa entre dois itens. Além
disso, algumas caracteristicas destas solugdes influenciaram as escolhas: o Naive Bayes é
uma solu¢@o mais simples, que pode ser considerada como um limiar inferior, e as outras
trés solucdes sao mais elaboradas; o Naive Bayes é uma solug@o probabilistica, o SVM ¢
uma solucao algébrica, que tipicamente apresenta alta acurécia, e o KNN e o Extra Trees sao

solucdes ndo paramétricas.
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Em uma primeira etapa de verificagio dos classificadores, considerou-se 65% do total de
disputas respondidas pelos participantes e para cada par de cenas os classificadores foram
treinados considerando as caracteristicas urbanas de cada cena como ndmeros reais € o per-
fil sociodemografico dos participantes como varidveis bindrias. De modo a aperfeicoar as
configuragdes dos classificadores foi realizado um grid-search nos parametros hyper divi-
dindo o conjunto de treino em treino e validagdo. O grid-search foi realizado com validacao
cruzada de 3 folds e nenhum aperfeicoamento realizado considerou o participante removido
(conjunto de teste). O Extra Trees foi o classificador que apresentou os melhores resultados
de modo geral, sendo, assim, o classificador selecionado para a sequéncia das analises. E
importante destacar que o objetivo deste experimento ndo era comparar minuciosamente 0s
classificadores, mas sim encontrar uma solucdo razodvel para a sequéncia das anélises.

Antes de discutir os resultados obtidos, € importante realizar uma explicacdo sobre as
métricas consideradas. Todas as métricas - precisdo, sensibilidade, F1 e acurécia - possuem
valores entre 0 e 1, sendo 1 o melhor resultado possivel. A precisdo busca capturar a eficicia
do classificador em retornar elementos relevantes dentro do conjunto de elementos classifica-
dos como relevantes. Por exemplo, se o classificador afirma que 10 elementos sdo da classe
positiva e 8 deles estdo corretos (i.e., positivos verdadeiros), sua precisdo seria de 0, 8. Por
outro lado, a sensibilidade busca capturar a eficicia do classificador em retornar todos os ele-
mentos relevantes. Por exemplo, se existem 20 elementos na classe positiva e o classificador
afirma que 10 elementos sdo da classe positiva, sendo 8 destes positivos verdadeiros (2 s@o
falso positivos), a sensibilidade € de 0,4. As duas métricas buscam, entdo, se complemen-
tar. A métrica F1 € simplesmente uma média ponderada entre precisdo e sensibilidade que
busca capturar o compromisso entre ambas. A acurdcia busca capturar a fracdao de positivos
verdadeiros e negativos verdadeiros (previsdes corretas para as classes positivas e negativas)
em relacdo ao total de elementos avaliados.

A Figura 4.6 apresenta as acurdcias, precisoes, sensibilidades e F1 para duas versdes do
Extra Trees: 1) uma versdo que considerou o perfil sociodemografico dos participantes e as
caracteristicas urbanas como entrada; ii) uma versao que considerou apenas as caracteristicas
urbanas das cenas como entrada. A comparagdo destas versdes tem por objetivo verificar a
viabilidade de se utilizar o perfil sociodemogréfico juntamente com as caracteristicas urbanas

em um cendrio de arranque a frio. A Figura 4.6 apresenta os valores médios e intervalos de
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confianca, com 95% de confianga, para as métricas calculadas a partir da execugdo dos clas-
sificadores considerando cada um dos participantes como conjunto de teste (i.e., removendo
um participante por vez). Sdo apresentados, também, os resultados para um classificador

aleatdrio que serve como limiar inferior de comparagao.
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(b) Seguranga

Figura 4.6: Acuricia, precisdo, sensibilidade e F1 para as duas versdes do Extra Trees: uma
que considera o perfil sociodemogréfico dos participantes e outra que nao considera este

perfil

Primeiramente, o uso das caracteristicas urbanas e do perfil sociodemografico apresen-
tou um ganho nas métricas em relacdo a um classificador aleatério, com ganhos médios de

22,9% para agradabilidade e de 18,9% para seguranca. Comparando as duas versdes do
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Extra Trees, a versao que considera o perfil sociodemografico e as caracteristicas urbanas
apresentou ganhos médios de 7,2% e 8, 2% em relagdo as acurdcias do Extra Trees que con-
siderou apenas as caracteristicas urbanas para agradabilidade e seguranca, respectivamente.
Em relac@o a precisdo, os ganhos médios foram de 10,2% e 8,9%, respectivamente. Es-
tes resultados corroboram o resultado anterior de que o perfil sociodemografico impacta a
percepcao das cenas urbanas (Secdo 4.3).

E importante destacar que a versio do classificador que considerou apenas as carac-
teristicas urbanas ndo apresentou um ganho significativo na sensibilidade em rela¢do ao
classificador aleatdrio para agradabilidade e ndo apresentou ganhos significativos na pre-
cisdo e sensibilidade para seguranca. O fato dos ganhos encontrados serem, de certo
modo, pequenos, embora sejam positivos, € esperado uma vez que diversos outros fato-
res sociais, cognitivos e fisicos do ambiente podem influenciar a percepc¢do dos partici-
pantes. Por conta disto, ndo se espera que os classificadores aqui testados consigam pre-
ver todas as possiveis possibilidades dado que apenas um subconjunto de caracteristicas
urbanas e do perfil sociodemografico foram analisados. A investigacdao de outros fato-
res que influenciam a percepc¢do € uma etapa a ser realizada em trabalhos futuros. Além
disso, o fato dos valores de acuricia obtidos estarem proximos, porém abaixo, dos va-
lores obtidos em outros estudos que utilizaram caracteristicas de baixo nivel [29; 73; 74;

76] também reforcam a necessidade de uma maior investigagéo nesta direcao.

4.4 Implicacoes

Os resultados obtidos neste capitulo possuem implicacdes para pesquisadores, profissio-
nais e para a teoria. Primeiramente, estes resultados conectam a percep¢do dos partici-
pantes em relacdo a agradabilidade e seguranca com caracteristicas urbanas que sao facil-
mente entendidas e manipuladas por planejadores urbanos, como nimero de arvores ou
largura de uma rua. O método utilizado nesta pesquisa pode, entdo, ser utilizado por
planejadores urbanos para entender em linhas gerais as preferéncias da populacdo e, as-
sim, planejar intervencdes nos espacos visando melhorar a percep¢cdo dos mesmos quanto
a agradabilidade e seguranca. Enquanto os trabalhos anteriores tipicamente avaliaram ca-

racteristicas de baixo nivel como cores e padrdes de linhas e, por exemplo, sua relagdao
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com percepgoes sobre beleza [50], esta tese contribui com outros estudos [51; 52; 53;
54] na direcéo de demonstrar que o uso das relacGes entre caracteristicas de mais alto ni-
vel e percepgdes também € promissor. Além disso, utilizando crowdsourcing, esta avaliagao
pode ganhar em escala.

Um segundo aspecto importante é a comparagdo das caracteristicas urbanas que foram
relacionadas com agradabilidade e seguranca em Campina Grande com o que j4 fora apon-
tado na literatura. Por um lado, esta andlise contribui com um conjunto de resultados que
pode conduzir ao entendimento de invariantes que afetam o modo como as pessoas perce-
bem seguranca e agradabilidade em cenas urbanas. Por outro lado, o fato que carros em
movimento e/ou estacionados apresentaram efeitos positivos para seguranga no contexto de
Campina Grande deixa margem para estudos futuros deste fendmeno no Brasil.

O principal resultado com implicacdes tanto para a teoria como para a pratica ¢ a modera-
cdo significativa que a idade, a renda e, em uma menor escala, o género exerceram na relacao
entre certas caracteristicas urbanas e as percepcdes de agradabilidade e seguranca. Este re-
sultado se destaca para o planejamento dos espacos urbanos considerando diversidade [202].
Além disso, o destaque de quais caracteristicas urbanas conduzem a discordancia pode ser
um indicador promissor para trabalhos futuros que utilizam esta discordancia para promocao
de debates produtivos sobre as cidades.

Outro ponto importante a ser destacado € o indicio observado de que o perfil sociode-
mografico dos participantes pode ser utilizado para aperfeicoar a acurdcia de modelos de
previsdo que podem auxiliar na navegacdo na cidade. Trabalhos futuros que venham a reco-
mendar rotas mais agradaveis ou seguras podem considerar este aspecto.

Finalmente, esta etapa do trabalho apresenta contribuicdes metodoldgicas para os pes-
quisadores. A modelagem do perfil sociodemografico como moderador das preferéncias nas
comparacdes entre pares das cenas urbanas pode ser relevante para trabalhos futuros, uma
vez que prové uma forma intuitiva e tratavel para andlise do efeito das caracteristicas urbanas
na percep¢do de cenas, bem como do efeito aleatdrio relacionado com as preferéncias dos

participantes.
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4.5 Limitacoes

A forma como esta etapa do estudo foi conduzida implica em algumas limita¢cdes. Primei-
ramente, as percepcoes dos participantes dependem de suas experiéncias passadas e ndo se
tem uma forma sistemdtica de capturar estas experi€éncias. Entretanto, a medida que mais
participantes contribuem com suas preferéncias estes efeitos se tornam mais aleatdrios.

Um segundo ponto importante € que as percepcdes foram capturadas a partir de cenas
urbanas. Mas, a imagem de um local ndo captura completamente o que € o local - por
exemplo, qual o cheiro do local [203], seus sons [204; 205] e como ele se altera ao longo
do tempo. Este ponto é minimizado uma vez que o foco da andlise realizada foi relacionar
caracteristicas urbanas com as preferéncias, e suas moderagdes pelo perfil do participante, e
nao construir uma percep¢ao do que € um local especifico.

Um terceiro ponto importante é que um local pode despertar percep¢des diferentes ao
longo do dia, ou sob diferentes condicdes climéticas. Uma vez que o Google Street View
tende a controlar fatores como o hordrio do dia, presenca de pessoa e condi¢des climéti-
cas, esta etapa do estudo considerou a percep¢do média, e sua relagdo com caracteristicas
urbanas, ao trabalhar com as cenas capturadas junto a esta ferramenta. Para andlises mais
detalhadas, trabalhos futuros devem capturar informagdes adicionais para, por exemplo, ava-
liar a influéncia do horério do dia nas percepcoes.

Por fim, as conclusoes e resultados obtidos nesta etapa do estudo ndo sdo diretamente
aplicados a outras cidades. Para isso, faz-se necessario a captura de dados adicionais de modo
a verificar as hipoteses e conclusdes aqui levantadas. De toda forma, a metodologia aqui
empregada pode ser facilmente aplicada em outros ambientes urbanos de modo a realizar

estas comparagoes.

4.6 Consideracoes Finais

Foram capturadas as percepgdes dos participantes sobre 108 cenas da cidade de Campina
Grande, Paraiba, em relacdo a agradabilidade e seguranca. De posse destas percepg¢des, foi
proposta uma andlise para verificar a relacdo entre a percepcao de todos os participantes e

caracteristicas urbanas. A partir dos modelos lineares computados e da anédlise qualitativa
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realizada, apontou-se relacdes como a preferéncia por cenas com mais arboriza¢do e melhor
manutencao dos elementos presentes na cena para agradabilidade e cenas com melhor ma-
nutenc¢do de seus elementos € um maior indicativo de pessoas no local (i.e., pessoas na cena,
carros estacionados e/ou em movimento) para seguranca.

Um outro foco deste capitulo foi investigar as semelhangas e diferencas de percep¢ao
entre grupos sociodemograficos. Foram consideradas trés caracteristicas do perfil dos par-
ticipantes para divisdo destes grupos: idade, género e renda familiar. O método utilizado
apontou que a maior parte das cenas avaliadas apresentaram percepg¢des similares entre os
grupos, enquanto que outras cenas apresentaram diferencas de até 58 posicdes nos rankings
produzidos. A partir da investigacao da relagdo entre as percep¢Oes capturadas, o perfil so-
ciodemogréfico dos participantes e as caracteristicas urbanas presentes nas cenas pode-se
apontar caracteristicas que foram significativas para todos os perfis de participantes, como a
quantidade de drvores para agradabilidade, bem como caracteristicas que apresentaram dife-
rencas de percepg¢do entre os grupos, como, por exemplo, o fato que o estado de manutengdo
dos elementos presentes nas cenas foi significativo para todos os participantes, seja para
agradabilidade ou seguranca, mas que homens e pessoas de mais alta renda preferiram ainda
mais espacos bem mantidos. Além disso, a andlise de sensibilidade conduzida reforcou o
cuidado que se deve ter com a composicdo social da amostra uma vez que, em casos extre-
mos de representacao de um grupo sobre outro, certas relacdes entre a percepc¢ao de todos os
participantes e as caracteristicas urbanas foram alteradas.

Por fim, verificou-se o uso das caracteristicas urbanas juntamente com o perfil dos par-
ticipantes no treinamento de classificadores visando prever a preferéncia entre duas cenas
urbanas, tanto para agradabilidade como para seguranga, considerando um cenario de arran-
que a frio. Os resultados obtidos demonstraram ganhos médios de 7, 2% e 8, 2% na acurécia,
ao comparar o classificador que utiliza tanto o perfil como as caracteristicas urbanas em rela-
¢do ao classificador que utiliza apenas as caracteristicas urbanas, e ganhos médios de 10, 2%
e 8,9% na preciséo. Estes resultados dio indicios de que o uso do perfil sociodemogréfico e
das caracteristicas urbanas em relagdo a se utilizar apenas as caracteristicas urbanas para pre-
visao de preferéncias de cenas urbanas podem melhorar a acuréicia e precisdo dos modelos,

ressaltando-se a necessidade de uma maior investigacdo nesta direcdo.



Capitulo 5

Analisando a Percepcao Urbana na

Escala da Rua

Este capitulo tem por foco avaliar o uso de crowdsourcing para captura e andlise de percep¢ao
na escala da rua, complementando, assim, o Capitulo 4. Avaliando a literatura, alguns pontos
merecem destaque. Em primeiro lugar, os trabalhos de andlise de percep¢ao urbana através
de crowdsourcing realizados até entdo [9; 50; 51; 53; 54] tiveram seu foco em analisar a
escala da cidade. Em nenhum destes estudos foi avaliado o uso de crowdsourcing para
captura e andlise da percep¢do na escala da rua. Em segundo lugar, uma andlise em uma
escala menor, por exemplo na escala da rua, tem por objetivo avaliar um maior nivel de
detalhes e caracteristicas dos ambientes de modo a entender preferéncias e, assim, buscar
criar melhores ambientes, ou adapté-los, [82; 841, melhorar seu uso [83] ou ainda caracteriza-
los [85]. E importante destacar que estas a¢des podem vir a influenciar o uso do espago.

A comparagdo entre as andlises na escala da cidade e da rua mantém uma relagcdo com
uma discussdo observada recentemente no Urbanismo sobre projetos top-down e bottom-up
[206]. Ao passo que um projeto top-down possibilita a visdo do todo, da organizagio, a
mesma nao possibilita visualizar a experiéncia, a qualidade, o charme, os estilos de arquite-
tura, a escala humana, isto ficaria a cargo de um projeto bottom-up. Da mesma forma que em
um projeto fop-down ndo se consegue capturar os detalhes de um espaco, uma analise na es-
cala da cidade torna possivel o aprendizado do comportamento médio, geral. Por outro lado,
uma andlise na escala da rua torna possivel lidar melhor com detalhes de um espago, com

o entendimento da experiéncia das pessoas ao longo de uma rua ou trecho de rua e, como
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consequéncia, com um diagndstico do espaco avaliado. E da mesma forma que os projetos
top-down e bottom-up se complementam, as andlises na escala da cidade e da rua também se
complementa na busca de espacos urbanos melhores.

Por um lado, uma andlise na escala da cidade torna possivel o entendimento, por exemplo,
de que em geral uma maior quantidade de arvores contribui para um ambiente mais agradavel
e que uma maior quantidade de pessoas nas ruas contribui com uma maior percep¢ao de
seguranca (como foi visto no Capitulo 4). E este entendimento contribui com diretrizes gerais
a serem consideradas no projeto e gestdao de espacos urbanos. Por outro lado, uma anélise na
escala da rua torna possivel a identificacdo de que, por exemplo, em torno do nimero 300 da
rua Trabalhos Académicos tem-se um espago agradavel, enquanto que em torno do nimero
750 tem-se um espaco menos agraddavel. Ou ainda, que a regidao que engloba o quarteirdo do
ndmero 100 é percebida como mais agraddvel.

As percepgdes analisadas no Capitulo 4 apontaram que para locais adjacentes (i.e., la-
titude e longitude) 11 locais (22 cenas) em relacdo a agradabilidade e 7 locais (14 cenas)
em relagdo a seguranga apresentaram diferencas maiores que 1 ponto em seus Q-Scores [9].
Estas diferengas conduziram a diferencas de 25 a 107 e de 26 a 107 posi¢des nos rankings
de agradabilidade e seguranca, respectivamente. Estes dados sdo um indicio do nivel de he-
terogeneidade de espagos urbanos existentes nos locais avaliados, nivel este que se espera
superior em cidades brasileiras em relagdo as cidades de paises desenvolvidos como EUA e
paises na Europa. Dada esta diversidade nos espagos, a conducao de andlises mais detalhadas
dos espagos como, por exemplo, uma andlise na escala da rua, estd ainda mais distante de
uma andlise focando na cidade como um todo, ou seja, existe uma distancia maior entre as
andlises na escala da cidade e da rua, o que reforca a importancia destes dois tipos de estudo.

Nesta linha, este capitulo investiga a andlise de percepcao urbana na escala da rua fazendo
uso de crowdsourcing. Considerando o foco de melhoria dos espacgos e sua caracterizacao,
o principal questionamento que norteou a andlise deste capitulo, questionamento este expli-
citado na Secdo 1.3, pode ser definido como: Como utilizar as percep¢oes capturadas por
uma ferramenta de crowdsourcing, focando em uma andlise na escala da rua, para encon-
trar pontos na rua que se destacam em rela¢do a sua vizinhanga e, assim, possibilitar um
diagndstico dos locais avaliados? A partir deste questionamento, questionamentos mais es-

pecificos foram gerados: 1) Como destacar cenas ao longo de uma rua a partir dos Q-Scores
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das mesmas? ii) Qual caracterizacdo do espaco pode ser construida a partir das cenas des-
tacadas e dos Q-Scores das cenas? ii1) A partir da andlise das cenas destacadas, é possivel
encontrar cenas com virtudes e problemas técnicos apontadas por urbanistas? iv) A partir
da andlise das cenas destacadas, é possivel encontrar cenas relevantes e aciondveis junto
a equipes de gestdo tanto do ponto de vista de um piiblico de moradores e ndo moradores
da cidade como do ponto de vista de usudrios da rua? Neste capitulo serd utilizado o termo
ndo urbanista para fazer referéncia ao grupo de moradores e ndo moradores que ndo possuem
formacdo técnica na drea de urbanismos e, portanto, avaliaram as cenas urbanas tendo como
base suas crencas, preferéncias e gostos pessoais € ndo critérios técnicos.

De modo a responder estes questionamentos as atividades a seguir foram realizadas:

e Coleta da percepcao de agradabilidade em relacdo as cenas urbanas de 7 ruas da cidade

de Campina Grande, Paraiba fazendo uso do sistema proposto na Secdo 3.1;
e Computagio das cenas destacadas fazendo uso da técnica de cdlculo de surpresas [94];

e Avaliacdo de informagdes descritivas dos espacos avaliados que pudessem ser geradas

a partir das cenas destacadas e dos Q-Scores computados (Secdo 5.3);

e Avaliacdo das cenas destacadas frente a opinido de urbanistas e ndo urbanistas (Secdes
5.4 e 5.5) e frente a opinido de usudrios de uma rua através de um estudo de caso

(Se¢ao 5.7).

5.1 Materiais e Método de Avaliacao

As percepgOes analisadas neste capitulo foram capturadas fazendo uso da ferramenta Como
é Campina?, discutida na Secdo 3.1, em relacdo as cenas urbanas apresentadas na Secdo 3.3.
As percepgoes capturadas foram agregadas fazendo uso da métrica Q-Score [9] de modo a

se computar uma nota para cada cena avaliada.

5.1.1 Calculo de Surpresas e Descricao da Rua

Uma vez que o objetivo desta etapa do trabalho € destacar cenas ao longo de uma rua ou

trecho de rua de modo a avaliar o conteido destas cenas frente a opinido de urbanistas e nao
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urbanistas, recorreu-se a proposta de Correl e Heer [94]. A proposta de Correl e Heer [94]
define o cdlculo de surpresas para um determinado dado como uma alternativa de melhor
representar o quao surpreendente € este valor em relacdo a um conjunto de premissas assu-
midas. A proposta foi aqui utilizada para calcular um valor de surpresa para cada cena, tendo
como base o valor de seu Q-Score [9], e, assim, destacar as cenas mais surpreendentes ao
longo de rua.

A proposta de Correl e Heer [94] se baseia em trés pontos principais: na existéncia de um
espaco de modelos base (.#), no qual se acredita que possa explicar os dados sob avaliagao;
no cdalculo da surpresa de Bayes (do inglés, Bayesian surprise), que compara mudancgas
nas crengas a priori (P(M)) e a posteriori (P(M|D) em distribui¢cdes de probabilidade; e
na atualizac@o das crengas a priori e a posteriori, denominada de atualizacdo de Bayes (do
inglés, bayesian update). As distancias entre as distribui¢des a priori e a posteriori sao
calculadas utilizando a divergéncia Kullback-Leibler de acordo com a férmula:

- POM|D)

KL(P(A|D)|P(#)) = 3 P(MID)log—

Tendo como base o cédigo divulgado pelos autores!, a surpresa para um dado a é definida
como K L(P(.#|D)||P(.#)) se a soma das diferengas entre o valor a observado e os valores
esperados para cada modelo pertencente a .# for positiva, e como —K L(P (. |D)||P(.#))
caso contrério.

Foram considerados trés modelos base para o espago de modelos .#: i) um modelo
uniforme, definido pela média dos Q-Scores das cenas da rua, visando representar os casos
de ruas totalmente homogéneas; ii) um modelo normal, visando representar os casos de
ruas nas quais existe semelhanca entre varios locais da rua, com outros locais sendo mais
divergentes; iii) um modelo de taxa base, visando representar o conceito de uma cena ser
mais similar as cenas na sua vizinhanc¢a imediata (i.e., cenas do mesmo quarteirdo). Para o
modelo normal foi computado um ajuste para cada rua avaliada com base nos Q-Scores das
cenas da rua, e para cada ponto de coleta de cenas (i.e., latitude e longitude) um valor foi

gerado a partir deste ajuste. Para o modelo de taxa base foi computada a média dos Q-Scores>

"https://github.com/uwdata/bayesian-surprise
2Um modelo de taxa base fazendo uso da mediana foi verificado, porém qualitativamente os resultados

obtidos foram os mesmos obtidos fazendo uso da média
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para cada ponto de coleta, ou seja, para cada ponto no qual foram coletadas cenas do Google
Street View em diferentes dngulos foi calculada uma taxa base. Para fins de inicializagdo
do algoritmo foi considerado uma igualdade nas probabilidades a priori de cada um dos
modelos.

Para o cdlculo das surpresas, foi desenvolvido um c6digo na linguagem Python que teve
como base a implementagio publicada por Correll e Heer'. A atualiza¢do das probabilidades
a priori e a posteriori foi realizada ao final da avaliacdo das cenas de uma rua, e uma vez
que 7 ruas foram avaliadas neste estudo optou-se por realizar sucessivas iteragdes onde,
em cada iteracao, realiza-se o sorteio da ordem das ruas a serem avaliadas e considera-se as
surpresas calculadas apenas para a dltima rua avaliada. Esta medida foi considerada de modo
a reduzir o impacto que a ordem das ruas possa ter no cédlculo das surpresas, bem como para
considerar que apenas a ultima rua avaliada possui as probabilidades a priori e a posterior ja
devidamente atualizadas dentro das atualiza¢des possiveis no contexto considerado.

O total de 700.00 iteracdes foi considerado de modo a lidar com estes pontos tendo como
alvo 95% de confianga para as surpresas computadas. A média das surpresas computadas
para cada cena foi utilizada nas avaliagdes discutidas no restante deste capitulo. A média das
probabilidades a posteriori computadas apds a avaliacdo das 7 ruas aponta uma maior crenga
no modelo de taxa base (0, 363), seguido do modelo uniforme (0, 336) e do modelo normal
(0, 30).

As surpresas calculadas para cada cena podem assumir valores negativos ou positivos in-
dicando, respectivamente, que o valor do Q-Score da cena é surpreendente de forma negativa
(i.e., abaixo do esperado) ou positiva (i.e., acima do esperado). Valores de surpresa iguais a
indicam que o valor do Q-Score estd dentro do esperado de acordo com o espaco de modelos
. Considerando a possibilidade de surpresas negativas, préximas a 0 ou positivas, até 3
classes foram utilizadas para agrupar as cenas: cenas destacadas negativamente (i.e., cenas
que foram menos agradaveis do que o esperado), cenas destacadas como neutras ou nao des-
tacadas (i.e., cenas cujas avaliacdes foram de acordo com o esperado) e cenas destacadas
positivamente (i.e., cenas que foram mais agraddveis do que o esperado).

Estas classes tornam possivel uma avaliacdo de contrastes entre grupos de cenas prefe-
ridas em relacdo a outras. E importante a ressalva de que uma investigacdo fazendo uso de

métodos de agrupamento poderia encontrar outras formas de agrupamento das cenas, po-
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dendo até apontar mais do que 3 classes para agrupamento das cenas. Para as cenas destaca-
das positivamente, espera-se que as mesmas apresentem virtudes e até solucdes técnicas que
devam ser consideradas em outros espacgos da cidade, ao passo que para as cenas destacadas
negativamente espera-se que as mesmas apresentem problemas que precisam ser avaliados e
acionados junto a equipes de gestdo e aos urbanistas.

Em relacdo a producdo de informagOes descritivas sobre a rua, os desvios padrdo dos
Q-Scores foram utilizados para buscar uma classificacdo da rua como mais homogénea ou
heterogénea, avaliacdo esta verificada junto as entrevistas com os urbanistas (descritas a
seguir). Uma avaliagdo dos Q-Scores das cenas da rua buscou, ainda, apontar a(s) cena(s)
mais e menos agraddveis da rua. Além disso, uma andlise das surpresas computadas buscou
avaliar regido(des) da rua que se destacaram positivamente e negativamente (o conjunto de
cenas do mesmo local que se destacaram mais positivamente ou negativamente), bem como

se existem lados da rua que se destacaram de forma diferenciada ao longo da rua.

5.1.2 Entrevistas

Para avaliacao do método proposto, foram conduzidos dois conjuntos de entrevistas semi-
estruturadas. Um primeiro conjunto de entrevistas foi conduzido com especialistas da drea
de urbanismo tendo como principais objetivos: i) verificar se as cenas com virtudes e pro-
blemas técnicos apontadas pelos urbanistas podem ser encontradas pelas cenas destacadas
positivamente e negativamente pelo método; ii) verificar as cenas destacadas positivamente
e negativamente pelo método estdo de acordo com avaliacdes que os urbanistas esperariam
de ndo urbanistas.

No primeiro conjunto de entrevistas 6 urbanistas foram entrevistados em relagdo a 6
ruas’, tendo os mesmos sido selecionados a partir de uma busca por profissionais de arqui-
tetura com experiéncia na drea de urbanismo. As entrevistas tiveram duracdes aproximadas
entre 1 e 2 horas e cada urbanista foi entrevistado sobre 2 das ruas avaliadas. Estas entrevis-
tas consistiram de uma apresentacao inicial da pesquisa em desenvolvimento, um conjunto

de perguntas sobre o perfil dos entrevistados e para cada rua avaliada: classificacdo de cada

3A rua Aprigio Veloso foi considerada exclusivamente para o estudo de caso discutido na Segio 5.7 e, por-
tanto, ndo fez parte do conjunto de ruas avaliadas pelos urbanistas e, assim, também nao consta nas avaliacdes

apresentadas nas Secdes 5.3,5.4e5.5
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cena como mais agraddvel, neutra ou menos agraddvel, e os critérios técnicos que justifi-
cariam as escolhas; classificacdo da rua como mais homogénea ou heterogénea, quanto as
variagOes de agradabilidade percebidas; escolha das cenas mais e menos agradéveis da rua,
bem como do conjunto de 4 cenas mais agraddvel, considerando as cenas do mesmo ponto;
questionamentos sobre a concordancia, em cada ponto da rua, com os destaques computados
pelo método.

O roteiro das entrevistas estd presente no Apéndice C. A andlise das entrevistas foi
conduzida de modo a transcrever para cada cena avaliada inicialmente pelo urbanista, os
comentérios do urbanista quanto a agradabilidade da cena a partir de uma anélise técnica,
apontando virtudes e problemas técnicos. Além disso, para cada cena destacada pelo mé-
todo buscou-se transcrever os comentdrios do urbanista quanto a sua concordancia ou nao
com o destaque, apontando justificativas para esta concordancia ou discordancia. Extraidos
estes dados pode-se, entdo, confrontar as cenas destacadas pelo método com as preferéncias
técnicas dos urbanistas, bem como avaliar a concordancia dos urbanistas com os destaques
sugeridos.

Em relacdo ao perfil dos urbanistas entrevistados, foram entrevistados 5 mulheres e 1
homem com idades, respectivamente, entre 26 e 48 e 47 anos. Dentre os entrevistados 2
deles participam de uma associacdo com fins educacionais e de pesquisa sobre cidades, de-
nominado de LabRua*, 5 deles sdo professores de cursos de Arquitetura e Urbanismo em
Campina Grande e tanto lecionam disciplinas como realizam atividades de pesquisa e ex-
tensdo na drea de urbanismo, 3 deles tém experiéncia profissional em 6rgdos municipais de
gestdo e 1 deles em 6rgdo estadual e, por fim, 1 deles tem experiéncia em uma ONG com
processos de urbanizacgdo de favelas.

De modo a verificar a confiabilidade do processo de entrevista, foram conduzidos retes-
tes com os urbanistas entrevistados. Apds os convites enviados para esta etapa, 3 urbanistas
foram novamente entrevistados, com cada urbanista sendo entrevistado novamente em rela-
¢do a 1 das ruas ja avaliadas pelo mesmo. Nestes retestes foram consideradas ruas apontadas
como mais heterogéneas e mais homogéneas na avaliacio inicial conduzida. Para verificar
a concordancia dos urbanistas entre si foram verificadas as acurdcias das matrizes de confu-

sdo considerando 3 classes de classificagdo das cenas (i.e., mais agraddveis, neutras € menos

‘http://www.labrua.org/



5.1 Materiais e Método de Avaliacdo 115

agradaveis) e considerando apenas 2 classes (i.e., mais agraddveis x cenas que nao foram
mais agraddveis, menos agraddveis X cenas que nao foram menos agraddveis). Esta analise
foi realizada com 3 e 2 classes uma vez que era esperado que cenas que na primeira entre-
vista foram classificadas como neutras fossem no reteste classificadas como mais ou menos
agradaveis pelos urbanistas. Foram calculados, ainda os coeficientes de Krippendorf Alpha
e Cohen Kappa a partir das respostas dos urbanistas na entrevista original e no reteste.

Os resultados apontam uma concordancia elevada dos urbanistas nos retestes, indicando,
portanto, a confiabilidade do processo de entrevista. Para o urbanista 1 as acurdcias foram
de 0,73 para 3 classes e 0, 77 e 0,94 para 2 classes, o alpha foi de 0, 56 e o kappa de 0, 57.
Para o urbanista 2 as acurdcias foram de 0, 68 para 3 classes e 0, 72 e 0, 82 para 2 classes, o
alpha foi de 0, 50 e o kappa de 0, 51. Por fim, para o urbanista 3 as acuricias foram de 0, 79
para 3 classes e 0, 85 e 0, 89 para 2 classes, o alpha foi de 0, 66 e o kappa de 0, 66.

O segundo conjunto de entrevistas foi realizado com um subconjunto dos 44 participantes
que responderam tarefas na aplicacdo Como é Campina? sobre a rua Aprigio Veloso. Este
conjunto de entrevistas teve por objetivo verificar se os destaques sugeridos pelo método
encontram pontos relevantes e aciondveis junto a equipes de gestdo de acordo com a visao de
usudrios da rua e, por conseguinte, consegue fazer com que os usudrios pensem em solugdes
para os problemas encontrados. Esta avaliacdo tem por base a ideia do método poder ser
utilizado para captura de preferéncias e, em seguida, produzir dados embasados para que
cidaddos possam lutar por melhorias em suas ruas.

Foram encaminhados convites por e-mail para os participantes e 6 dos mesmos apresen-
tarem disponibilidade para participar das entrevistas. Dentre estes, 2 participantes estiveram
entre os 5 participantes que mais responderam tarefas e os outros 4 estiveram em um grupo
mais intermedidrio em termos do nimero de respostas. Em relacdo ao perfil dos entrevis-
tados, foram entrevistados 3 homens e 3 mulheres com idades, respectivamente, entre 22 e
30 e 20 e 24 anos. Em relacdo a atuacdo profissional, 2 dos entrevistados sdo estudantes
de graduagdo da Universidade Federal de Campina Grande e 4 trabalham como engenheiros
de software ou participam de projetos de pesquisa da mesma instituicdo. Os entrevistados
convivem diariamente com o ambiente da universidade e com a rua de frente a universidade,
sendo que 1 dos entrevistados tem essa convivéncia ha 2 meses, enquanto que outro conhece

o bairro ha 10 anos e um terceiro mora na rua. Os entrevistados em sua maioria trafegam de
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Onibus pela rua avaliada e caminham ao redor da universidade, e 1 deles trafega, também, de
bicicleta.

As entrevistas tiveram duracdes aproximadas entre 30 e 75 minutos. Estas entrevistas
consistiram de uma apresenta¢do inicial da pesquisa, questionamentos sobre o perfil dos en-
trevistados, questionamento sobre locais mais e menos agradaveis da rua de acordo com a
memoria dos entrevistados e para cada ponto da rua: apresentacdo dos destaques sugeridos
pelo método, verificacdo da concordincia com os destaques sugeridos, questionamentos so-
bre os critérios de concordancia e discordancia com os destaques, questionamentos sobre
possiveis solucdes para os problemas apontados. Por fim, foi realizado um questionamento
se as cenas destacadas pelo método contém exemplos de virtudes e problemas a serem, res-
pectivamente, replicados e evitados na cidade. A andlise das entrevistas foi conduzida de
modo a transcrever, para cada cena cada cena destacada pelo método, os comentérios do
usudrio quanto a sua concordancia ou ndo com a sugestao apresentada, bem como as virtu-
des, problemas e solugdes apontados pelo usudrio em relagdo a cada cena. Extraidos estes
dados pode-se confrontar as preferéncias dos usudrios com as sugestdes do método, bem

como confrontar as preferéncias dos usudrios entre si.

5.1.3 Moradores x Nao Moradores

Dos 596 participantes que responderam tarefas na aplicagdo Como é Campina? buscou-se,
inicialmente, separar moradores e ndo moradores de acordo com os dados informados no
questiondrio apresentado aos mesmos. De um lado agrupou-se participantes que informaram
que moram, estudam ou trabalham em Campina Grande, e do outro lado os participantes
que informaram que ndo moram e nao conhecem a cidade. Para os que ndo responderam
ao questiondrio, considerou-se a cidade referente ao seu endereco IP como forma de estimar
sua residéncia e, assim, alocar o participante no grupo de moradores ou ndo moradores. Ao
final de todo este processo, 278 participantes foram classificados como moradores da cidade
e 283 participantes como nao moradores. Para os 35 participantes restantes ndo foi possivel
classifica-los dado a falta de dados no questiondrio e no seu enderecamento IP.

Foram computados dois Q-Scores para cada cena, um considerando apenas as preferén-
cias de moradores e outro considerando apenas as preferéncias dos ndo moradores. A partir

destes Q-Scores, foram construidos 2 rankings, um para cada grupo. A correlacdo obtida
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entre estes rankings foi forte, com 7 = 0, 76 para correlacdo de Kendall e p = 0,92 para
correlagdo de Spearman (ambos com p-valores < 2, 2e — 16).

Apesar das correlagdes fortes ja indicarem muita semelhanca entre os rankings, optou-se
por complementar a andlise comparativa entre moradores e nao moradores através do cal-
culo de modelos lineares isoladamente para cada grupo de participantes, ou seja, um modelo
linear para os moradores e outro modelo para os ndo moradores. Os modelos computados
apontaram os mesmos sinais para cada um dos fatores e houve sobreposi¢do dos interva-
los de confianca para os respectivos coeficientes, confirmando, entdo, as semelhangas nas
percepgdes dos grupos. Desta forma, as andlises conduzidas no restante deste capitulo con-

sideraram as preferéncias de todos os participantes de forma conjunta.

5.2 Comparacao com Analise na Escala da Cidade

Uma vez capturadas as preferéncias dos participantes foi verificada a relagdo entre a per-
cepcao de todos os participantes capturada para andlise na escala da rua e a percep¢ao de
todos os participantes capturada para andlise na escala da cidade. Para isto, o pesquisador
estimou, para as 188 cenas avaliadas neste capitulo, os valores das caracteristicas que foram
significativas na andlise conduzida no Capitulo 4: quantidade de arvores, quantidade de pes-
soas, largura de rua, quantidade de carros em movimento, quantidade de carros estacionados,
quantidade de ciclistas em movimento, quantidade de constru¢gdes com identificadores e con-
dicao de manutenc¢do dos elementos presentes na cena. Além destas, a largura de cal¢ada foi
também considerada uma vez que a largura de rua foi significativa no estudo anterior e, para
as cenas avaliadas neste capitulo, percebeu-se uma variacao entre as larguras de calgada. De
forma similar ao realizado na Secdo 4.2.2, foi computado um modelo linear entre a métrica
avaliacao de ranking e as estimativas das caracteristicas urbanas (Tabela 5.1).

De forma condizente com os resultados obtidos na Secdo 4.2.2, a condi¢do de manuten-
¢do dos elementos presentes na cena, a quantidade de arvores e a quantidade de construgdes
com identificadores foram significativos e apresentaram os mesmos sinais anteriormente ob-
servados. A largura de calgada foi positivamente significativa, efeito este esperado por faci-
litar o caminhar e contribuir com a transparéncia do espago, apesar deste efeito ndo ter sido

percebido no estudo anterior. Ou seja, para as cenas avaliadas neste capitulo tem-se uma
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Tabela 5.1: Modelo linear da avaliacao de ranking em fun¢ado das caracteristicas urbanas.

Os coeficientes e erros sao apresentados

(Intercept) —25,782*
(11,008)
Largura de rua (pé) —0,344
(0,273)
Largura de calcada 3,870**
(1,361)
Condicao de manutencio 26, 309***
(2,686)
Quantidade de arvores 3,513***
(1,030)
Quantidade de construcdes com identificadores | —9,291***
(2,765)
Quantidade de ciclistas em movimento —7,636
(7,038)
Quantidade de carros em movimento —0,575
(1,496)
Quantidade de carros estacionados —1,431
(1,123)
Quantidade de pessoas 0,664
(0,665)
R? 0,671
Adj. R? 0,651
Num. obs. 160
RMSE 27,354

*x5p < 0,001, **p < 0,01, *p < 0,05, p < 0,1

variagdo na largura de calcadas que influenciou a percepg¢ao dos participantes da pesquisa. E
importante, ainda, destacar que a andlise dos residuos da regressao ndo apontou a existéncia

de autocorrelacdo espacial (p-valor igual a 0, 78 para o teste de Moran).
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5.3 Aspectos Descritivos

Uma vez definido o método que destaca as cenas em relac@o a sua vizinhanca, um dos ques-
tionamentos levantados estd relacionado com a possibilidade de, a partir das sugestdes do
método e dos Q-Scores computados para cada cena, produzir informagdes descritivas sobre
as ruas ou trechos de ruas avaliados. As informacdes descritivas aqui consideradas versam
sobre: dispersdo das avaliacdes; identificacio de regides que se destacam na rua, entendendo
uma regido como sendo um conjunto de 4 cenas do mesmo local; identificacdo das cenas
mais e menos agraddveis da rua.

Em relac@o as cenas mais e menos agraddveis da rua, a andlise das cenas com maior e
menor Q-Score em cada rua encontrou 11, 76% das cenas mais agraddveis e 25% das me-
nos agraddveis apontadas pelos urbanistas, ao passo que os urbanistas concordaram com
92, 3% das cenas sugeridas como mais agradaveis e 100% das cenas sugeridas como menos
agradaveis, ponderando que esta concordancia considerou que as avaliacdes foram realiza-
das por ndo urbanistas. Além disso, 52,9% das regides mais agraddveis da rua apontadas
pelos urbanistas foram encontradas a partir da andlise das cenas destacadas e os urbanistas
concordaram com 53, 8% das regides destacadas positivamente.

De modo a facilitar a visualiza¢do dos aspectos descritivos analisados nesta se¢ao, a Fi-
gura 5.0 apresenta as surpresas calculadas para 6 ruas das avaliadas de acordo com o método
proposto. E importante relembrar que a rua Aprigio Veloso foi considerada exclusivamente
para o estudo de caso discutido na Se¢do 5.7 e, portanto, ndo consta na discussao apresentada

nesta secao.
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Figura 5.0: Surpresas calculadas para as ruas Cristina Procdpio, Indcio Marqués, Edésio

Silva, Floriano Peixoto, Maciel Pinheiro e Manoel Pereira
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5.3.1 Ciristina Procépio da Silva

A partir da andlise do desvio padrao dos Q-Scores (0, 72) pode-se apontar esta rua como
a mais heterogénea do conjunto de ruas avaliado. Esta variacdo é um indicio de que a rua
possui locais com caracteristicas que podem ser observadas e replicadas em outros locais da
cidade, mas também possui locais que precisam ser avaliados por gestores e urbanistas na
busca de acdes que possam melhora-los.

Avaliando as surpresas calculadas (item a da Figura 5.0), € possivel observar que em
alguns pontos da rua algumas cenas foram destacadas positivamente, outras negativamente
e outras ndo foram destacadas (como no nimero 2), bem como € possivel observar que
em outros pontos da rua todas as cenas foram destacadas positivamente ou negativamente
(caso dos numeros 210 e 390). Estas cenas destacadas individualmente serdo analisadas
de forma sumarizada nas Secoes 5.4 e 5.5 e de forma mais detalhada nos Apéndices D e
E. Em relacdo aos grupos de cenas destacados, as regides dos nimeros 160 e 210 foram
destacadas positivamente, e correspondem a regides com prédios de muros mais abertos e
vegetacdo, casas de padrao classe média com vegetacdo e calgcadas largas e bem mantidas.
Por outro lado, a regido do nimero 390 foi destacada negativamente, e corresponde a um
local com problemas nas calcadas, residéncias com problemas de manuteng@o, muros cegos
e lixo. A Figura 5.1 apresenta cenas destas regides, apresentando em verde cenas destacadas

positivamente e em vermelho cenas destacadas negativamente.

(a) Numero 160 (b) Numero 210

Figura 5.1: Cenas pertencentes a regides destacadas positivamente e negativamente pelo
método para a rua Cristina Procépio. Para cada cena apresenta-se o niimero correspondente

na rua

Ainda analisando o item a da Figura 5.0 € possivel destacar as diferencas existentes entre
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os dois lados da rua nos nimeros 2, 305 e 350. Esta divergéncia decorre da existéncia em
um lado da rua de terrenos vazios e de muros cegos com muito lixo acumulado em calcadas
quase inexistentes, enquanto que do outro lado da rua tem-se prédios e escolas no nimero 2

e algumas casas com vegetacdo nos demais ndmeros.

5.3.2 Inacio Marqués da Silva

A partir da andlise do desvio padrdo dos Q-Scores (0, 54), pode-se apontar esta rua como
a segunda mais heterogénea do conjunto avaliado. Novamente, esta variacdo é um indicio
de que a rua possui locais com caracteristicas que podem ser observadas e replicadas em
outros locais da cidade, mas também possui locais que precisam ser avaliados por gestores e
urbanistas na busca de acdes que possam melhora-los.

Avaliando as surpresas calculadas (item b da Figura 5.0), € possivel observar que as re-
gides dos numeros 199 ao 300 foram destacadas positivamente, regides estas que correspon-
dem a um conjunto de residéncias de padrio classe média, com calcadas largas e bem manti-
das e alguma presenca de vegetacdo. E possivel observar, ainda, que a regido em torno de do
ndmero 500 foi destacada negativamente, correspondendo a uma regiio com muros cegos,
mal cuidados e um terreno vazio. A Figura 5.2 apresenta cenas destas regides, apresentando

em verde cenas destacadas positivamente e em vermelho cenas destacadas negativamente.

(a) Nimero 199 (b) Numero 300

Figura 5.2: Cenas pertencentes a regides destacadas positivamente e negativamente pelo
método para a rua Indcio Marqués. Para cada cena apresenta-se o nimero correspondente na

rua
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5.3.3 Edésio Silva

A partir da anédlise do desvio padrdo dos Q-Scores (0, 46), pode-se apontar esta rua como
a terceira mais heterogénea do conjunto avaliado. Novamente, esta variagdo é um indicio
de que a rua possui locais com caracteristicas que podem ser observadas e replicadas em
outros locais da cidade, mas também possui locais que precisam ser avaliados por gestores e
urbanistas na busca de a¢cdes que possam melhora-los.

Avaliando as surpresas calculadas (item ¢ da Figura 5.0), é possivel observar que a regiao
do niimero 1546 foi destacada positivamente, regido esta que corresponde a um conjunto de
residéncias de padrdo classe média, com calcadas largas e bem mantidas e alguma presenca
de vegetacdo. Pode-se observar, ainda, que no nimero 70 uma cena foi destacada positiva-
mente, enquanto as demais foram destacadas negativamente. Este contraste esté relacionado
a presenca de residéncias de padrdo classe média comparadas com residéncias mais popu-
lares, que apresentam algum problema de manutenc¢ao, e cujos locais apresentam lixo em
alguns pontos da rua. A Figura 5.3 apresenta cenas destas regides, apresentando em verde
cenas destacadas positivamente e em vermelho cenas destacadas negativamente. Além disso,
¢ importante destacar que na maior parte da rua cada lado da mesma tem uma cena avaliada
como mais agraddvel e outra como menos, dando indicios da diversidade de caracteristicas

na rua.

(a) Ndmero 1546 (b) Numero 1546

Figura 5.3: Cenas pertencentes a regides destacadas positivamente e negativamente pelo
método para a rua Edésio Silva. Para cada cena apresenta-se o nimero correspondente na

rua
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5.3.4 Marechal Floriano Peixoto

A partir da anédlise do desvio padrdo dos Q-Scores (0, 33), pode-se apontar esta rua como
a terceira mais homogénea do conjunto avaliado. Esta variacdo é um indicio de que, por
um lado, em relacdo as 3 ruas avaliadas acima esta rua possui locais mais similares entre si
em relacdo a agradabilidade apontada pelos participantes e, por outro lado, ainda apresenta
locais que precisam ser avaliados por gestores e urbanistas na busca de acdes que possam
melhoré-los.

Avaliando as surpresas calculadas (item d da Figura 5.0), € possivel observar que as
regides dos nimeros 445 e 691 foram destacadas como mais positivas, regides estas que
apresentam muita vegetacdo, uma praga, prédios e calgadas bem mantidos e com aberturas
para a rua. A Figura 5.4 apresenta cenas destas regides, apresentando em verde cenas desta-
cadas positivamente. Ainda analisando as surpresas, é possivel observar que as regides dos
ndmeros 549 e 913 possuem um lado da rua destacado como positivo e o outro lado como
negativo, esta diferenca esta relacionada a presenca de uma praca (nimero 549) e a uma

melhor avaliagdo das construcdes e de sua relacdo com a rua (nimero 913).

(a) Numero 445 (b) Numero 445 (c) Numero 691 (d) Numero 691

Figura 5.4: Cenas pertencentes a regides destacadas positivamente pelo método para a rua

Floriano Peixoto. Para cada cena apresenta-se o nimero correspondente na rua

5.3.5 Maciel Pinheiro

A partir da andlise do desvio padrdo dos Q-Scores (0, 24), pode-se apontar esta rua como a
segunda mais homogénea do conjunto avaliado. Esta variacdo constata que em relacdo as
ruas avaliadas acima esta rua possui locais mais similares entre si em relagdo a agradabili-

dade apontada pelos participantes. Analisando os Q-Scores computados observa-se uma boa
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avaliacdo da rua, indicando que a rua em geral possui virtudes que podem ser replicadas em
outros locais da cidade. Todavia, a andlise dos destaques realizada nas proximas se¢oes €
nos apéndices revela que existem locais precisam ser avaliados por gestores e urbanistas na
busca de a¢des que possam melhora-los.

Avaliando as surpresas calculadas (item e da Figura 5.0), é possivel observar que as re-
gides dos numeros 130 e 190 possuem, em geral, destaques mais positivos € neutros, regioes
estas que contém algumas construcdes historicas, preservadas em sua maioria, juntamente
com lojas comerciais. A Figura 5.5 apresenta cenas destas regides, apresentando em verde
cenas destacadas positivamente e em branco cenas que ndo foram destacadas. Além disso, é
interessante observar que a maior parte das cenas destacadas positivamente se localizam no
lado 1 da rua, indicando um desbalanceamento que estd relacionado ao estado de conserva-

cdo das construgdes, a presenca de carros € motos e a vegetacao.

(a) Ndimero 130 (b) Nimero 190 (c) Numero 130 (d) Ndmero 130

Figura 5.5: Cenas pertencentes a regides destacadas mais positivamente pelo método para a

rua Maciel Pinheiro. Para cada cena apresenta-se o nimero correspondente na rua

5.3.6 Manoel Pereira de Aradjo

A partir da anélise do desvio padrdo dos Q-Scores (0, 19), pode-se apontar esta rua como a
mais homogénea do conjunto avaliado. Esta variacio constata que em relacio as ruas avalia-
das acima esta rua possui a maior similaridade de locais entre si em relagcdo a agradabilidade
apontada pelos participantes. Todavia, analisando os Q-Scores computados observa-se que
em geral os mesmos foram baixos, indicando que a rua em geral precisa ser avaliada por
gestores e urbanistas na busca de acdes que possa melhord-la. Apesar disso, a analise dos
destaques revela que existem virtudes em alguns locais, virtudes estas que podem ser consi-

deradas para outros locais da cidade.
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Avaliando as surpresas calculadas (item f da Figura 5.0), € possivel observar que as re-
gides dos numeros 188 e 392 possuem, em geral, destaques mais positivos € neutros, regides
estas que contém pontos comerciais com pessoas nas cenas € um minimo de manutencao dos
elementos presentes na cena. A Figura 5.6 apresenta cenas destas regides, apresentando em

verde cenas destacadas positivamente e em branco cenas que nao foram destacadas.

(a) Numero 188 (b) Numero 392 (c) Numero 188 (d) Ndimero 392

Figura 5.6: Cenas pertencentes a regides destacadas mais positivamente pelo método para a

rua Manoel Pereira. Para cada cena apresenta-se o numero correspondente na rua

5.4 Cenas Destacadas e Avaliacao de Urbanistas

Considerando as cenas que foram destacadas pelo método, um dos questionamentos levanta-
dos diz respeito a possibilidade destas cenas contemplarem cenas com virtudes e problemas
técnicos apontadas pelos urbanistas. Estes destaques podem, entdo, contribuir apontando
cenas que possuem virtudes e problemas técnicos sem a necessidade de avaliacdo dos urba-
nistas. Além disso, as sugestdes do método podem contribuir, por um lado, no embasamento
de problemas técnicos, fundamentados com opinido popular, visando a¢des de gestio a serem
realizadas. E, por outro lado, no refor¢co da preferéncia da populagdo por solugdes técnicas
desenvolvidas pelos urbanistas.

Avaliando a acuricia entre todos os urbanistas que avaliaram as mesmas cenas, obtida
analisando as matrizes de confusdo das preferéncias, pode-se apontar que existe uma con-
cordancia moderada entre os mesmos (intervalos, com 95% de confianga, de [0, 44,0, 57]
considerando as 3 classes utilizadas pelos urbanistas para classificacdo das cenas em mais
agradaveis, neutras ou menos agraddveis). Este nivel de concordincia € esperado e estd de

acordo com a avaliacdo realizada por Ewing e Clemente [16] na qual urbanistas também
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apresentaram concordancias moderadas ao avaliarem qualidades do projeto urbano.

De posse destes valores, optou-se por coletar mais opinides de urbanistas sobre as ruas
Indcio Marqués da Silva e Edésio Silva dado que estas ruas estdo entre as 3 mais hetero-
géneas (desvios de, respectivamente, 0, 54 e 0,46 avaliando-se os Q-Scores computados) e
apresentaram acurdcias de 0,55 e 0, 45, respectivamente, entre os urbanistas. Inicialmente
esperava-se que a heterogeneidade observada nos Q-Scores facilitasse a identifica¢do de ce-
nas com virtudes e problemas e, consequentemente, contribuisse para uma maior concordan-
cia entre os urbanistas. Apds o envio de convites foi possivel obter 2 novos urbanistas para
avaliar a rua Indcio Marqués e 1 novo urbanista para avaliar a rua Edésio Silva.

Avaliando a acurdcia entre urbanistas e os destaques computados pelo método, obtida
analisando as matrizes de confusio, temos uma concordancia de fraca a moderada (intervalo
de [0, 30, 0, 43] ao considerar as 3 classes informadas pelos urbanistas - mais agraddveis, neu-
tras e menos agraddveis - e as 3 possibilidades de destaque - positivos, negativos e neutros).
Como esperado, a concordancia entre urbanistas € o método € menor que entre os urbanistas.
Estes dados dao indicio de que os destaques computados pelo método sdo capazes de encon-
trar algumas cenas com virtudes e problemas técnicos apontados pelos urbanistas. A seguir
apresenta-se uma compilacdo das andlises conduzidas para cada rua individualmente, com
exemplos que permitem demonstrar as cenas com virtudes e problemas técnicos encontradas
pelo método. Uma andlise mais detalhada, em cada rua, € apresentada no Apéndice D.

A Figura 5.7 apresenta exemplos das cenas classificadas como mais € menos agradaveis
pelos urbanistas cujas avaliacdes foram de acordo com as sugestdes do método. Em verde
apresenta-se as cenas avaliadas como mais agraddveis e em vermelho as cenas avaliadas
como menos agradaveis. Dentre as cenas avaliadas como mais agraddveis pode-se destacar
um conjunto de caracteristicas urbanas apontadas pelos urbanistas: calgadas bem mantidas e
largas (itens a, b, d, f e g); diversidade de uso dos lotes (item h); maior presenca de vegetacao

(itens a, b, c, e e f); permeabilidade visual através de gradis (itens a e ¢), portas e janelas

SFoi conduzida uma avaliacio com 2 classes na classificacio dos urbanistas, mais agraddveis x nio mais
agradaveis e menos agraddveis x ndo menos agradaveis, e 2 classes de destaques, destaques positivos x desta-
ques ndo positivos e destaques negativos x destaques nao negativos, por entender que tanto para os urbanistas
como para o método o uso de 3 niveis torna possivel uma ordenag@o mais precisa das cenas entre si, porém
com maior dificuldade de ser conduzida, ao passo que 2 niveis implica em uma menor precisdo, porém uma

maior facilidade de condugdo. Para 2 classes o intervalo de confianga obtido foi de [0, 57, 0, 63].
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voltadas para rua (itens b e f); presenca de pracas (item e); presenca de faixa de pedestre
(item g); presencga de sombras (itens a, b e f); presenca de pessoas na cena (itens f e h).

Em relacdo as cenas avaliadas como menos agradaveis pode-se destacar um conjunto
de caracteristicas urbanas apontadas pelos urbanistas: calgadas com problemas (itens i e j);
carros € motos nas calcadas (item m); construcdes feias (item m); grande quantidade de
entulho (item n); lixo (itens i e K); muro cego (item j); obstaculos nas calcadas (itens h e
n); pouca vegetacdo ou auséncia de vegetacdo (item j); problemas de drenagem (item k);
vazio urbano (itens k e 1). E importante pontuar que os destaques sugeridos pelo método que
foram condizentes com as avaliagdes dos urbanistas tém sua utilidade de modo a referendar
boas praticas, que devem ser consideradas e repetidas em outros locais das cidades, e pro-
blemas que devem ser evitados e observados com cautela em busca de solucdes. Além disso,
tem-se um conjunto de cenas com virtudes e problemas técnicos que foi obtido a partir das
preferéncias de ndo urbanistas.

Considerando os problemas técnicos encontrados, algumas solucdes foram elaboradas
pelo pesquisador e podem ser consideradas a curto e médio/longo prazo tanto pelas equipes
de gestdo dos governos como pelos urbanistas. Para o curto prazo, pode-se considerar a
limpeza dos espagos publicos (e a manutengdo desta limpeza a partir da mobilizacio e edu-
cacdo da populagdo), a reforma e reparo de calcadas, a remocao de obstdculos das cal¢adas
(juntamente com acdes de conscientizacao, apoio e fiscaliza¢do), o planejamento de outros
locais para estacionamento de motos e carros que ndo sejam as cal¢adas, a resolucao de pro-
blemas de drenagem das ruas. Para o médio e longo prazo, pode-se considerar o plantio de
mais arvores, a ocupacdo dos vazios urbanos presentes nas cidades (através de equipamen-
tos publicos como pragas, parques etc.) ou o devido incentivo aos proprietarios dos espagos
para manutenc¢do destes vazios, a reflexdo por parte dos arquitetos, urbanistas e profissionais
da construcao civil sobre o uso de muros cegos e certos tipos de constru¢do, visando um
aperfeicoamento das construcdes para o futuro.

Neste contexto de reflex@o, é importante destacar a contribuicao que estudos nos moldes
do conduzido nesta tese podem ter para discussdo e debate entre partes. Durante a avaliacao
das cenas por parte dos urbanistas foi repetidamente observada a critica por parte dos mes-
mos quanto aos muros cegos, seja como o presente no item j, mas também como o presente

no item d. A avaliacdo da cena apresentada no item d como mais agraddvel fornece um
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indicio de que, além da qualidade das calcadas, a avaliac@o dos participantes quanto as cons-
trugdes também foi positiva, ou seja, o muro cego nao incomodou os mesmos. A partir deste
indicio, uma andlise mais cautelosa quanto a avaliagdo dos muros cegos pelos participantes

foi conduzida e outros exemplos serdo discutidos na Secdo 5.5.

(a) Cristina Proc. 160 (b) Cristina Proc. 436 (c) Inacio Mar. 54 (d) Edésio Sil. 602

(e) Floriano Pei. 549 (f) Floriano Pei. 691 (g) Maciel Pin. 248

Figura 5.7: Cenas para as quais a classificacdo dos urbanistas foi ao encontro dos destaques
computados pelo método. Para cada cena apresenta-se o nome da rua € o nimero correspon-

dente na rua

A Tabela 5.2 apresenta uma listagem das caracteristicas urbanas apontadas pelos urbanis-
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tas para todas as cenas cujas avalia¢des técnicas foram ao encontro dos destaques sugeridos
pelo método. E importante destacar que na tabela existem caracteristicas que ndo foram lis-
tadas para os exemplos acima, uma vez que a avaliacdo de suas presencas/auséncias foram
em relacdo a outras cenas que nao foram aqui apresentadas. O conjunto completo de cenas,
com suas caracteristicas urbanas e avaliagdes dos urbanistas é apresentado no Apéndice D.
A Tabela 5.3 complementa a Tabela 5.2 apresentando uma listagem de outras caracte-
risticas urbanas, apontadas pelos urbanistas como importantes para uma cena ser avaliada
como mais ou menos agraddvel, mas que ndo estiveram presentes nas cenas encontradas
pelo método. E importante destacar que, em geral, as caracteristicas apontadas pelos urba-
nistas estdo de acordo com discussdes recentes® no Urbanismo sobre conexo entre espagos
publicos e privados, sobre manter espacos vivos, usados e com a presenca de pessoas. Nas
andlises conduzidas pelos urbanistas no contexto deste trabalho estas caracteristicas estive-
ram relacionadas com proporcionar maior ou menor agradabilidade, porém também existem

associagdes de algumas destas caracteristicas com maior ou menor seguranga®.

Tabela 5.2: Caracteristicas urbanas, associadas com maior ou menor agradabilidade, pre-
sentes nas cenas cujas avaliacdes de agradabilidade dos urbanistas estdo de acordo com os

destaques sugeridos pelo método

Caracteristicas

Maior agradabilidade auséncia de obstaculos nas calgadas; boa relacdo da escala dos prédios com a
rua; casas pequenas com aberturas para rua; calcadas bem mantidas, largas;
construcdes bonitas; diversidade de uso dos lotes; diversidade de cores; facha-
das das casas para a rua; fachadas histéricas preservadas; maior presenca de
vegetacdo; permeabilidade visual devido a presenca de gradis, muros baixos
e/ou portas e janelas voltadas para rua; presenca de pragas; presencga de faixa
de pedestre; presenca de sombras, implicando em possibilidade de perma-
néncia, amenizando clima; presenga de pessoas na cena, maior movimento,
possibilidade de encontros, intera¢do; relacdo entre jardim interno com a rua;
segurancga para cruzamento da rua; todos os lotes usados, com pessoas mo-

rando

Continua na proxima pdgina

®nttps://www.archdaily.com.br/br/795022/conexoes—entre-pessoas—e—

lugares—-podem—-ser—a-chave-para-a-seguranca-dos—espacos—publicos
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Tabela 5.2 — Continuada da pdgina anterior

Caracteristicas

Menor agradabilidade calcadas com problemas ou auséncia de cal¢ada; carros e motos nas calgadas;
construgdes feias; grande quantidade de entulho; lixo; maior presenca de car-
ros; muro cego; pouca permeabilidade visual; pouca vegetacao ou auséncia de
vegetagdo; pouca coloragdo; problemas de drenagem; relagdo ruim da escala

dos prédios com a rua; vazio urbano

Tabela 5.3: Outras caracteristicas urbanas, associadas com maior e menor agradabilidade,

presentes nas cenas avaliadas por urbanistas

Caracteristicas

Maior agradabilidade “cara” de feira, pessoas parecem conviver bem; estacionamento organizado;
equipamentos como escola, catedral despertam sentimentos positivos; edifica-
cdo histérica como telégrafo; fachadas mais ativas, com mais detalhes; ima-
gem de local mais planejado; local mais limpo, organizado, ordenado, infra-
estruturado, conservado; maior unidade das fachadas; percep¢do da marcacdo
de implantac@o dos edificios; presenga de marcos/referéncias (e.g., museu);
presenca de edificios ao fundo de outros iméveis (impressdo de que ndo é
descampado); pavimentagc@o melhor; sentimento de maior acolhimento; visdo

mais livre até fim da rua;

Menor agradabilidade arvores podadas com formatos variados; construgdes extra lote como barracas
impedindo que se consiga ver a rua inteira; edificio enorme e prédio com
varanda destoando do entorno; emaranhado de postes e fios; imagem de local
mais pobre; presenca de clinicas e outras edificacdes sem valor; materiais
utilizados ndo sdo indicados para acessibilidade ou questdo visual, arquitetura
formalmente pobre, dureza da arquitetura; prédios degradados; rua deserta,

arida; destaque de veiculos como 6nibus e caminhdo nas cenas
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5.5 Cenas Destacadas e Opiniao de Nao Urbanistas

Um dos questionamentos levantados no inicio deste capitulo esté relacionado com a possibi-
lidade de identificac@o de cenas relevantes do ponto de vista de moradores e ndo moradores
da cidade e aciondveis junto a equipes de gestdo e urbanistas. Parte deste questionamento
foi respondido na andlise da secdo anterior, ao investigar a intersec@o entre a andlise de agra-
dabilidade realizada pelos urbanistas com os destaques sugeridos pelo método. Outra parte
desta questdo esta relacionada com a anélise dos destaques sugeridos pelo método que nao
estiveram de acordo com a andlise técnica realizada pelos urbanistas, mas que podem trazer
aspectos importantes para discussdo. Para isso, os destaques sugeridos pelo método foram
apresentados aos urbanistas e, na sequéncia, foi verificada a aceitagdo por parte dos urbanis-
tas destes destaques. A partir do que foi aceito ou ndo como sugestao, tem-se a oportunidade
de promocdo de discussdes entre urbanistas e nao urbanistas sobre o que de fato torna cenas
mais agraddveis, podendo esta discussao contribuir para avangar o entendimento de ambos,
bem como guiar agdes futuras a serem realizadas nos espagos urbanos.

Nesta secdo apresenta-se uma compilacao das andlises conduzidas para cada rua indivi-
dualmente, com exemplos que tornam possivel demonstrar as cenas destacadas pelo método.
Uma anélise mais detalhada das cenas, em cada rua, é apresentada no Apéndice E. A Fi-
gura 5.8 apresenta exemplos das cenas destacadas pelo método. E importante destacar que
a andlise das caracteristicas urbanas, apontadas a seguir, foi realizada considerando tanto as
caracteristicas apontadas pelos urbanistas como as marcagdes dos participantes da pesquisa.

Dentre as cenas avaliadas destacadas positivamente pode-se apontar um conjunto de ca-
racteristicas urbanas como: calgadas bem mantidas e largas (itens a, ¢ e e); equipamentos
comunitdrios como igrejas e escolas (item g); maior presenca de vegetacdo (itens a e e);
melhor pavimentagdo (item d); organizacdo e boa manutengao/conservacao do local (itens
a e ¢); padrdo classe média (itens a e f); visdo periférica e qualidade da esquina (item b).
Apesar de algumas destas caracteristicas terem sido apontadas na avaliacdo técnica por parte
dos urbanistas, a boa aceitacdo destas caracteristicas nas cenas aqui apresentadas nao foi
inicialmente percebida pelos urbanistas. Além disso, algumas caracteristicas foram percebi-
das nesta andlise e ndo foram apontadas inicialmente pelos urbanistas como o padrdo classe

média das construcdes e a visao periférica e qualidade da esquina.
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(a) Cristina Proc. 160 (b) Inéacio Mar. 2 (c) Inacio Mar. 360 (d) Inacio Mar. 434

(e) Edésio Sil. 602 (f) Edésio Sil. 1136

Figura 5.8: Cenas destacadas pelo método e aceitas por ao menos 1 urbanista. Para cada

cena apresenta-se 0 nome da rua e o nimero correspondente narua

Analisando estas cenas, bem como as demais cenas descritas nos Apéndices D e E, al-
guns pontos merecem destaque. Primeiramente, a presenga de muros cegos fol comumente
apontada no discurso dos urbanistas como uma caracteristica que torna uma cena menos
agradavel. Por outro lado, a andlise das preferéncias dos participantes aponta que muros
cegos que apresentam detalhes (item a), através de pinturas, revestimentos e/ou pedras e que

normalmente estdo associados com construcdes de padriao financeiro maior, ou que estao



5.5 Cenas Destacadas e Opinido de Ndo Urbanistas 135

proximos a vegetacdo (item e), estiveram presentes em cenas destacadas positivamente.

Além disso, a presenca de vazios urbanos (itens ¢, d e f) também foi apontado pelos ur-
banistas como uma caracteristica que torna uma cena menos agradavel. De modo geral estes
vazios urbanos também foram avaliados negativamente pelos participantes, porém existem
situacdes nas quais esta influéncia negativa do vazio urbano foi reduzida ou interpretada de
outra forma. No item ¢, o vazio foi percebido como uma area mais conservada, um jardim,
por exemplo. No item d, a presenca dos prédios ao fundo e a ampla visualizacdo do céu
(iluminado e sem nuvens de chuva) se sobrepuseram a influéncia negativa do vazio. No item
f, a presenca de uma residéncia de padrio classe média, bem mantida e com uma cal¢cada
bem avaliada, e a presenca de vegetacdo também se sobrepuseram a influéncia negativa do
vazio urbano.

Em relac@o as cenas destacadas negativamente pode-se apontar as seguintes caracteris-
ticas urbanas: barracas ocupando a rua, impossibilitando a visualizacio da mesma (item
p); maior presenca de carros (item n); maior presenca de rua, asfalto (item l); obstaculos
nas calcadas (item 0); pouca vegetacao ou auséncia de vegetacao (em todas); presenca de
construgdo (item j); presenga de dnibus ou caminhdo em destaque (item m); presenca de
vendedores nas calgadas (item n); problemas de manuten¢do/conservacdo (itens j, k, n, o
e p). Apesar de algumas destas caracteristicas também terem sido apontadas na avaliacdo
técnica por parte dos urbanistas, os mesmos inicialmente nao destacaram as cenas da Figura
5.8 como menos agradaveis na intensidade que foi apontada pelos participantes. Além disso,
algumas caracteristicas foram percebidas nesta andlise e ndo foram apontadas inicialmente
pelos urbanistas como: a maior presenca de rua, asfalto; presenca de construcio; presenca
de Onibus ou caminhdo em destaque e a presenca de vendedores nas calcadas. A Tabela
5.4 apresenta uma listagem das caracteristicas urbanas levantadas nas cenas destacadas pelo
método.

As cenas apresentadas nos itens h e i apresentaram virtudes e problemas que se equi-
libraram, o que contribuiu para que a cena nao fosse destacada positivamente ou negativa-
mente. A cena do item h apresenta vegetacdo e permeabilidade visual, caracteristicas estas
que contribuem para tornar a cena mais agradavel, por outro lado possui problemas com
a manutencdo/conservacio da calcada e presenca de lixo, contribuindo para uma avalia¢do

negativa da cena. A cena do item i possui vegetacdo, uma calcada avaliada positivamente
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e uma ampla visualizacdo do céu (iluminado e sem nuvens de chuva), caracteristicas estas
que contribuem para tornar a cena mais agradavel, por outro lado tem-se um muro cego,
sem maiores detalhes, e alguma sujeira na rua, contribuindo para uma avaliacao negativa da
cena. A ponderacdo entre estas caracteristicas € importante para, primeiramente, reforcar
a importancia positiva da vegetacdo, da permeabilidade visual, da qualidade da calcada e
da visualizacdo do céu e, de forma negativa, dos problemas de manutencao/conservagao do
espaco, da presenca de lixo/sujeira e da presenca de muros cegos. Este equilibrio entre as
virtudes e problemas percebidos nas cenas é importante na avaliacdo de solucdes que bus-
quem reduzir o impacto de problemas nos espacos, bem como no entendimento dos motivos

pelos quais certas solu¢des podem ndo ter o efeito esperado junto a populagdo.

Tabela 5.4: Caracteristicas urbanas, associadas com maior e menor agradabilidade, presentes

nas cenas destacadas pelo método e aceitas pelos urbanistas

Caracteristicas

Maior agradabilidade boa relacdo de escala de prédio com a rua; calcada bem mantida, larga; equi-
pamentos comunitdrios como igrejas, escolas; fachadas histéricas preserva-
das; maior presenca de vegetacdo; maior visdo periférica e qualidade da es-
quina; maior presenca de sombras; maior acolhimento; maior presenca de
pessoas na cena; presenca de pracas; melhor pavimentagdo; organizacdo e
boa manutenc¢io/conservagdo do espaco; permeabilidade visual devido a pre-
senca de gradis, muros baixos e/ou portas e janelas voltadas para rua; padrao

classe média; presenca de faixa de pedestre; todos os lotes usados;

Menor agradabilidade barracas ocupando a rua, impossibilitando a visualizac¢do da rua; calgadas com
problemas ou auséncia de calcada; carros e motos estacionados nas calgadas;
lixo, sujeira; maior presenca de carros; muro cego; muita presenga de rua,
asfalto; obstdculos nas calg¢adas; padrdo mais popular; pouca permeabilidade
visual; pouca vegetacdo ou auséncia de vegetacdo; presenca de construgao;
presenca de Onibus ou caminhdo em destaque; presenca de vendedores nas

calcadas; prédio abandonado; problemas de manutencdo/conservacio do es-

paco; prédios feios; vazio urbano

E importante destacar a contribui¢c@o que as andlises apresentadas nos pardgrafos anterio-

res pode ter em relacdo ao debate entre urbanistas e ndo urbanistas no contexto avaliado. Em
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primeiro lugar, caracteristicas urbanas que haviam sido apontadas como importantes na Se-
¢do 5.4 como, por exemplo, presenca de vegetacao, qualidade das calgadas, permeabilidade
visual e manutencdo/conservagdo dos espacos, também foram observadas analisando apenas
os destaques computados pelo método, reforcando a importancia destas caracteristicas. Em
segundo lugar, a partir da andlise dos destaques computados pelo método novas caracteristi-
cas foram ressaltadas em relacao a avaliacdo técnica inicialmente conduzida pelos urbanistas
como, por exemplo, a qualidade de esquina, a ampla visualizacdo do céu e a presenca de
construgdes de padrao financeiro maior, bem como a avaliacdo positiva dos participantes
em relacio a estas caracteristicas. Em terceiro lugar, destaca-se a interpretacdo de vazios
urbanos e muros cegos por parte dos urbanistas e dos participantes da pesquisa. Por fim,
ressalta-se as variacdes no grau, positivo ou negativo, de agradabilidade em relacdo a certas
cenas por parte dos urbanistas e dos participantes. Todos estes pontos podem contribuir tanto
para os urbanistas aperfeicoaram as escolhas técnicas quando do projeto e manutengdo dos
espacos urbanos, como para uma tentativa de educagdo dos usudrios das cidades a respeito
das melhores solucdes para seu cotidiano.

Considerando as cenas destacadas negativamente, algumas solucdes foram elaboradas
pelo pesquisador e podem ser consideradas a curto e médio/longo prazo tanto pelas equipes
de gestdo dos governos como pelos urbanistas. Para o curto prazo, pode-se considerar a lim-
peza dos espacos publicos (e a manutencao desta limpeza a partir da mobilizagcao e educagao
da populag¢do), a remog¢do de vendedores nas ruas e calgadas para locais mais apropriados (a
partir do didlogo entre vendedores, populacdo e equipes de gestdo), a reforma e reparo das
calgadas, a remoc¢ao de obsticulos das calgadas (juntamente com a¢des de conscientizacao,
apoio e fiscaliza¢do) e o planejamento de outros locais para estacionamento de motos e car-
ros que ndo sejam as calcadas. Para o médio e longo prazo, pode-se considerar a ocupagdao
dos vazios urbanos e de prédios abandonados presentes nas cidades (através de equipamen-
tos publicos como pragas, parques etc., comércios e moradia), um melhor planejamento das

construgdes quanto a presenca de muros cegos e o plantio de mais drvores.

5.5.1 Divergéncia entre Urbanistas e Nao Urbanistas

Uma vez que foi observado uma concordancia moderada entre os urbanistas quanto a ava-

liacdo das cenas (Se¢do 5.4) e que existe uma distancia clara entre uma avaliacio técnica e
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uma avaliacdo realizada por nao urbanistas, dado que estes ndo possuem os conhecimentos
técnicos dos urbanistas, os resultados apresentados acima de divergéncia entre urbanistas e
os participantes da pesquisa eram esperados. Assim sendo, é importante destacar alguns co-
mentdrios realizados pelos urbanistas, quando confrontados com os destaques computados
pelo método, que ajudam a complementar os motivos desta divergéncia.

O urbanista 6 ressaltou a importancia dos valores pessoais na constru¢io da percepg¢ao:

“O técnico ele tem sempre uma expectativa de que o espaco resolvido da melhor forma
técnica vai ser o melhor pras pessoas. O que ndo é. Porque vocé tem uma série de valores e
construcoes que sdo simbdolicas que relativizam essa questdo técnica”

Ao passo que o urbanista 1 refor¢cou a imagem positiva que se dissemina, e até se vende,
em relacdo aos bairros de padrdes financeiros maiores:

“O Catolé é visto, ou até vendido como uma drea boa... O Mirante é vendido como
uma drea boa, mas ai quando a gente vai analisar os dados, de espago puiblico, eles ndo
sdo legais. E muito mais agraddvel, de vitalidade urbana, um bairro como o Cruzeiro, o
Presidente Médici, classe média, média-baixa, do que um bairro como Mirante ou Jardim
Tavares”

Uma parte da divergéncia entre urbanistas e ndo urbanistas ja € esperada e entendida
pelos especialistas em relacdo a aspectos como vegetagdo e padrdo financeiro, aspectos estes
que foram percebidos nas anélises conduzidas neste capitulo e ja destacados anteriormente.
O urbanista 1 refor¢ou o quanto é esperado esta influéncia do padrdo financeiro dos espagos
na percep¢ao dos ndo urbanistas:

“Na hora que vocé vé um padrdo baixo vocé tende a dizer que é ruim, um padrdo alto
tende a dizer que é bom”

O urbanista 6 destacou a importancia dada pela populagdo a presenga de vegetacao, inde-
pendentemente do fato de ser ou ndo o melhor tipo de vegetacao para o espago considerando
a promocao de conforto e agradabilidade:

“Entdo, pro senso comum, quando vocé tem verde, vocé tem diretamente um espaco um
pouco mais agraddvel do que quando vocé ndo tem verde.”

Por outro lado, € importante destacar a importancia que alguns urbanistas apontaram em
capturar e entender ainda mais estas divergéncias. O urbanista 2 ressaltou:

“Mas eu acho que é importante levar esse debate pra todo mundo. A gente fica brincando
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que ao invés de estudar religido na escola era pra ter uma disciplina sobre cidades.”
E o urbanista 5 ressaltou:
“E . . A . ~ b 9 N ~ b 2
mais, assim, porqué que pras pessoas isso é bom? Né, e a gente também tentar

entender porque é que é bom.”

5.6 Utilidade do Método e Heterogeneidade no Brasil

Conforme relatado na Secao 5.1.2, as entrevistas conduzidas junto aos urbanistas envolveram
a apresentacao da pesquisa e de seus objetivos, bem como das cenas destacadas pelo método.
A partir destes pontos, ¢ importante destacar alguns comentdrios realizados pelos mesmos
em relacdo a utilidade e importancia de um ferramental como o aqui proposto, bem como
em relacdo a importancia de estudos deste tipo para o contexto brasileiro.

Em relacdo a utilidade do método, 5 contribui¢des importantes foram apontadas pelos

urbanistas:

1. 2 urbanistas ressaltaram que a partir dos destaques computados e da andlise das pre-
feréncias dos participantes da pesquisa, cria-se um melhor entendimento das preferén-
cias da populacdo, do que pode vir a ser replicado e/ou evitado em projetos futuros e,
assim, tem-se um aperfeicoamento destes projetos. Esta finalidade pode ser percebida

no discurso do urbanista 6:

“Porque acaba ndo sendo sé naquela rua, sdo pontos que ao se repetirem em outros
lugares da cidade talvez virem aspectos, criem categorias de aspectos bons e ruins
que podem ser repetidos. Do que é que pode ser replicado, evitado urbanisticamente

falando”

2. Relacionado com esta possibilidade de melhoria de projetos futuros, 2 urbanistas men-
cionaram a importancia educativa dos resultados obtidos a partir da anélise dos desta-
ques computados pelo método. Esta finalidade pode ser percebida a partir do discurso

do urbanista 6:

“E isso é uma ferramenta principalmente educativa porque vocé pode mostrar como

dinamicamente aquele espaco pode expressar uma imagem no senso comum de que é
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um espago que tem determinadas caracteristicas negativas e que na verdade ndo sdo

tdo negativas. Ou ao contrdrio”

3. 1 urbanista ressaltou a possibilidade de producio de diagndsticos de uma rua a partir
dos resultados do método. Esta finalidade pode ser percebida através do discurso do

urbanista 1:

“...pra alguém que td analisando o espaco de uma rua, faz sentido, fazer esse diag-
nostico, de qual parte da rua td mais sofrida, menos agraddvel, que passa sensa¢do

de inseguranca, qual a parte da rua que td ok.*

4. 2 urbanistas ressaltaram a importancia que a agrega¢do da opinido de vdrias pessoas
pode ter na busca por mudangas em politicas publicas. Esta finalidade pode ser perce-

bida através do discurso do urbanista 5:

“...é uma ferramenta a mais pra argumentar, pra justificar, principalmente pra quem
trabalha na elaboracdo desses instrumentos. E conhecimento pra poder propor, pra

poder argumentar.”

5. 1 urbanista ressaltou que os resultados quantitativos obtidos a partir de estudos deste
tipo podem complementar resultados qualitativos existentes até o momento. Esta fina-

lidade pode ser percebida através do discurso do urbanista 4:

“...embora tenham estudos que fazem, que aplicam métodos de apreensdo da pai-
sagem, de apreensdo do espaco, ainda existem muitas questoes ai que sdo dificeis
de serem quantificadas, sdo informagoes mais qualitativas. Entdo eu acho que esse
trabalho é bem interessante nesse sentido de vocé reconhecer padroes, forma de apro-

priagdo, avaliar isso né”

Outro ponto importante destacado pelos urbanistas estd relacionado com a importancia
e utilidade de estudos deste tipo no contexto brasileiro, contexto este mais heterogéneo,
por exemplo, do que os contextos norte-americanos e europeu. O urbanista 1 destaca a
heterogeneidade existente no Brasil em relagdo a Europa:

“Tipo minha tese de doutorado uma das coisas que falo na conclusdo é que estou traba-
lhando na Holanda, onde a divergéncia de forma urbana ld é muito menor do que aqui no

Brasil”
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Esta heterogeneidade reforca a necessidade de estudos no Brasil, tracando-se compara-
¢oes com estudos em outros paises, uma vez que os espagos urbanos brasileiros sdo distintos
dos espagos em outros paises, por questdes socioecondmicas, historicas, culturais e pela
maior heterogeneidade existente nos mesmos. Neste contexto, € importante pontuar, como
destaca o urbanista 6, o quanto a sumariza¢do de dados, por exemplo em termos de percep-
¢do, para espagos brasileiros pode ndo representar e caracterizar bem os espacos, reforcando
a importancia de estudos que olhem os espagos em mais detalhes como uma andlise na escala
da rua:

“Quando a gente pega uma experiéncia europeia, americana, a gente tem um nivel de
desigualdade social muito pequena. Entdo é matemadtica, a média representa um ponto numa
distancia muito pequena, entdo média é média. Entdo vocé tem condigdo de fazer isso. Aqui
no Brasil, principalmente nas cidades médias, pequenas e grandes cidades, vocé tem uma

desigualdade tdo grande que a média ndo é nada”

5.7 Estudo de Caso com Usuarios da Rua

Enquanto a secao anterior analisou os destaques computados pelo método visando avaliar a
identificacdo de cenas relevantes e aciondveis junto a equipes de gestdo do ponto de vista
dos participantes da pesquisa, ou seja, do ponto de vista de um publico em geral que nao
frequenta e utiliza as ruas avaliadas, esta secao analisa os destaques computados pelo método
visando avaliar a identificac@o de cenas relevantes e aciondveis considerando o ponto de vista
de usudrios da rua. Esta anédlise foi proposta uma vez que a partir dos resultados discutidos
na Secdo 5.5 verificou-se a possibilidade de utilizacdo do método aqui proposto como uma
alternativa para agregar percepcoes de usudrios da rua e, assim, produzir informacgdo que
possa ser utilizada na luta por melhorias de espacos urbanos. O estudo de caso relatado nesta
secdo consistiu, entdo, na analise das percepcdes de usudrios da rua Aprigio Veloso sobre a
mesma (dados estes descritos na Secdo 3.3 e capturados exclusivamente para este estudo de
caso) e das entrevistas realizadas com um subconjunto destes usudrios (conforme relatado
na Sec¢do 5.1.2).

Uma vez que se estd analisando as percep¢des de usudrios da rua, o primeiro questiona-

mento levantado consistiu em avaliar as memorias destes usudrios quanto aos locais mais e
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menos agraddveis do trecho de rua avaliado. E importante destacar que todos os 6 usudrios
apontaram o lado da rua que acompanha a lateral da universidade como o mais agradavel, e
apenas 1 dos usudrios apontou uma drea de prédios residenciais que corresponde ao ponto
inicial da coleta de cenas aqui realizada. Em relacdo aos locais menos agradaveis, varios
locais diferentes na rua foram apontados contemplando diferentes dreas com terrenos va-
zi0s, 0 lava-jato que existe na rua e uma regido com paredes pichadas. Analisando as cenas
destacadas pelo método consegue-se perceber que, em média, 91, 6% dos locais apontados
pelos usudrios (intervalo com 95% de confianga de [0, 75, 1, 00]) foram cobertos com cenas
destacadas pelo método.

Tendo como base a concordancia dos usudrios com as cenas destacadas pelo método,
pode-se apontar concordancias que foram de baixa a alta (Cohen kappa variando de 0,07 a
0,79) entre os pares de usudrios. Optou-se, entdo, por analisar as preferéncias da maioria
dos usudrios. Pode-se apontar que a maioria dos usudrios concordou com 90, 90% das cenas
destacadas positivamente, com 50% das cenas que nao foram destacadas e com 84, 61% das
cenas destacadas negativamente. Considerando esta concordancia entre usudrios e o método,
a Figura 5.9 apresenta exemplos das cenas destacadas pelo método e cujos destaques foram
aceitos pela maioria dos usudrios.

Analisando as cenas destacadas positivamente, pode-se apontar um conjunto de caracte-
risticas urbanas destacadas pelos usudrios entrevistados: calgada larga e bem mantida (itens
a e b); casas de padrdo classe média (item b); limpeza e organizagdo (item a); maior pre-
senca de vegetacdo (itens a e b); permeabilidade visual através de grades (item a); presenga
de iluminagdo publica (item a). E importante destacar que a maioria destas caracteristicas
também foram apontadas nas andlises anteriores conduzidas neste capitulo, sendo a presenga
de iluminacdo publica a caracteristica que ainda ndo havia sido levantada.

Em relagdo as cenas destacadas negativamente, pode-se apontar um conjunto de caracte-
risticas urbanas destacadas pelos usudrios entrevistados: asfalto com problemas (itens e, g e
h); auséncia de iluminacdo publica (itens e, g e i); auséncia de ou pouca vegetacdo (itens f,
g, h, i e j); auséncia ou pouca presenca de pessoas (item h); calgada com problemas (itens
f, g, h, ie j); calcada no nivel da rua, que pode juntar 4gua em épocas de chuva (item h);
grande quantidade de fios cruzando a rua ou sobre as calgadas (itens h, i e j); muro cego

(itens e, f, g, h e j); obstdculo na calcada (item h); polui¢do visual por muitos antncios (itens



5.7 Estudo de Caso com Usudrios da Rua 143

(a) N°199, angulo 315 (b) N°891, angulo 145 (c) N°478, angulo 235

Figura 5.9: Exemplos de cenas destacadas pelo método e cujos destaques foram aceitos pela
maioria dos usudrios - Aprigio Veloso. Para cada cena apresenta-se o nimero correspondente

na rua e o angulo de captura da cena

f e h), presenca de placa (item g) ou outdoors (item j); poste muito fino, com o qual pedestre
pode se chocar (item g), ou muitos postes (item h); portdo cinza que transmite sentimento
negativo (item g); presenga de pichacdo (item e); presenca de prédio em construgdo (item
g); problemas de limpeza (item g); travessia de pedestres ruim (item e); vazio urbano (item
i). E importante destacar que a maioria destas caracteristicas ja haviam sido apontadas nas
andlises anteriores conduzidas neste capitulo, com algumas novidades como o incomodo
dos participantes com a poluicao visual, com calcadas que podem juntar 4gua, com a pouca
iluminagdo publica e com muros e portdes cinzas ou brancos que transmitem sentimentos
negativos.

O item c¢ apresenta uma cena que, de forma positiva, possui uma calcada larga e bem
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mantida, presenca de vegetacdo, presenca de comércio, um bom nivel de manutenc¢do do
espaco e limpeza. De forma negativa, a cena apresenta um muro cego, um obstdculo na
calcada e, segundo alguns dos usuarios, pouca vegetagdo. O item d apresenta uma cena que,
de forma positiva, possui presenca de comércio, presenca de pessoas, um bom nivel de ma-
nutencdo do espago e limpeza. De forma negativa, a cena apresenta auséncia de vegetacao,
carros estacionados na calgada, calcadas com problemas (i.e., desnivel) € um emaranhado
de fios sobre as ruas e cal¢adas. O fato das cenas ndo terem sido destacadas pelo método se
relaciona com este equilibrio entre as virtudes e problemas percebidos nas mesmas, e este
equilibrio € importante na avaliagdo de solu¢des que busquem reduzir o impacto de proble-
mas nos espacos, bem como no entendimento dos motivos pelos quais certas solu¢des podem
ndo ter o efeito esperado junto a populagao.

A partir das cenas destacadas negativamente, foi possivel estabelecer discussdes com 0s
usudrios da rua sobre possiveis solu¢des para os problemas identificados nas cenas. Estas
solucdes envolvem tanto solugdes de mais curto prazo, como solugdes de médio a longo
prazo que podem ser efetivadas pelas equipes de gestdo e/ou urbanistas. Considerando um
curto prazo, foram levantadas solucdes como: busca por alternativas de estacionamento, que
ndo a calgada, e fiscalizacdo dos locais onde os carros e motos estdo sendo estacionados;
despoluicdo visual dos espacos através da apresentacdo de menos informagdes, do uso de
pinturas mais limpas, e da remog¢ao de placas e outdoors; implanta¢do de solucdes de tra-
vessia de pedestres (e.g., faixa de pedestre, redutores de velocidade); limpeza das pichagdes,
juntamente com policiamento preventivo e/ou criacdo de drea para grafiteiros; limpeza dos
espacos urbanos; reforma de asfaltos e calgadas; remog¢ao de obstaculos das calcadas. Con-
siderando um médio e longo prazo, foram levantadas solu¢des como: ocupacio dos vazios
urbanos com, por exemplo, pragas, bancos e comércios de modo a contribuir com um maior
fluxo de pessoas no entorno; plantio de mais arvores; projeto de muros menos fechados,
com mais grades, aberturas e cercas vivas; reforma e manuten¢do de construgdes que es-
tao deterioradas; reorganiza¢do da fiagdo nos postes (e.g., fiacdo subterrdnea) e dos proprios
postes.

A partir da constatacdo apresentada na Se¢do 5.5 de que apenas alguns tipos de muros
cegos contribuem para uma cena menos agraddvel na visdo dos participantes da pesquisa,

durante as entrevistas conduzidas com os usudrios da rua buscou-se questionar a opinido dos
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mesmos sobre 0s muros cegos existentes nas cenas. Foi percebido que os muros cegos das
construgdes de padrdo classe média em geral ndo incomodaram os entrevistados, ao passo
que os muros de terrenos vazios € os muros de constru¢des que ndo apresentam detalhes
e cores incomodaram os participantes. Estas conclusdes estdo de acordo com o que foi
discutido na Se¢ao 5.5. Além disso, a presenca de terrenos vazios foi avaliada negativamente
de modo uninime, todavia alguns usudrios apontaram que se os terrenos estivessem cercados
por muros mais abertos, com cercas, € ndo estivessem abandonados (i.e., com vegetacdo alta

e lixo), a avaliacdo dos mesmos seria mais positiva.

5.8 Implicacoes

Os resultados obtidos neste capitulo possuem implicagdes para pesquisadores, profissionais
e para a teoria. Primeiramente, os resultados aqui obtidos possuem uma finalidade educa-
tiva em duas vias. Em uma primeira via, cria-se a possibilidade dos urbanistas entenderem
melhor as preferéncias da populagdo contribuindo, assim, para melhorias em projetos urba-
nos futuros. Em uma segunda via, cria-se a oportunidade do debate entre urbanistas e nao
urbanistas de modo que os dois lados avancem seus entendimentos sobre o que sao espagos
urbanos mais agraddveis e quais as solucdes a serem efetivadas para melhoria dos espacos.

Os resultados podem apontar, também, diretrizes para orientacdo de politicas publicas
a serem implantadas nos espagos urbanos. Além disso, o0 método proposto torna possivel
que outros estudos sejam conduzidos nos mais diversos espagos e, a partir deles, possa-se
criar diagnésticos das ruas. Estes diagnésticos podem auxiliar a populacao, através de uma
informacao produzida a partir de diversos olhares, na busca de melhorias para seus espagos
urbanos.

O uso da técnica de célculo de surpresas [94] em outro contexto, o de estudo de percepgao
urbana, foi realizado com éxito. Os resultados aqui obtidos somam-se, entdo, aos outros
estudos realizados até entdo com a técnica de modo a demonstrar a viabilidade do uso da
mesma em diferentes contextos. O uso da técnica possibilitou, fazendo uso das percepgdes
capturadas através de crowdsourcing, destacar cenas em relacdo a sua vizinhanga, produzir
informacdes descritivas, elencar pontos que apresentam virtudes e problemas reconhecidos

por urbanistas, e elencar pontos relevantes e aciondveis junto a equipes de gestdo tanto do
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ponto de vista dos participantes da pesquisa como de usudrios do espago urbano.

5.9 Limitacoes

A forma como esta etapa do estudo foi conduzida implica em algumas limitacdes. Primei-
ramente, as percepcoes dos participantes dependem de suas experiéncias passadas e ndo se
tem uma forma sistemdtica de capturar estas experiéncias. Entretanto, a medida que mais
participantes contribuem com suas preferéncias estes efeitos se tornam mais aleatorios.

Um segundo ponto importante € que as percepcdes foram capturadas a partir de cenas
urbanas. Mas, a imagem de um local ndo captura completamente o que é o local - por
exemplo, qual o cheiro do local [203], seus sons [204; 205] e como ele se altera ao longo
do tempo. Além disso, tem-se a possibilidade de capturar a percepc¢ao de um local a partir
da utilizagdo de uma visualizacdo em 360° do espacgo. Faz-se necessdria uma avaliacdo dos
ganhos e perdas entre o uso de cenas e de visualizacdes deste tipo tanto para estudos como o
conduzido neste capitulo como para estudos como o conduzido no capitulo anterior.

As conclusdes e resultados obtidos nesta etapa do estudo ndo sdo diretamente aplicados
a outras cidades visto que o objetivo desta etapa ndo € produzir generaliza¢des, mas sim
demonstrar a utilidade do método. Desta forma, a metodologia aqui empregada pode ser
facilmente aplicada em outros ambientes urbanos de modo a produzir diagndsticos.

Por fim, foi utilizada a técnica de cdlculo de surpresas [94] para destacar cenas em relagéo
a sua vizinhanga em detrimento de outras técnicas. Tem-se, entdo, a possibilidade de avalia-
cao da eficicia de diferentes técnicas que possam avaliar as preferéncias dos participantes e

também destacar cenas.

5.10 Consideracoes Finais

Neste capitulo foi discutido o uso de uma aplicacdo de crowdsourcing, denominada de Como
é Campina?, para andlise da percepcio urbana na escala da rua. Foram capturadas percep-
coes de agradabilidade sobre 188 cenas de 7 ruas da cidade de Campina Grande, Paraiba. A
partir das percepgdes capturadas foram computadas surpresas [94] para cada uma das cenas

avaliadas de modo a tornar possivel que cenas fossem destacadas em relagdo a sua vizi-
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nhanca. Analisando as cenas destacadas e as percepgdes capturadas foi possivel produzir
um conjunto de informagdes descritivas sobre cada uma das ruas como, por exemplo, o quao
homogéneo ou heterogéneo foram as cenas avaliadas em relagdo a agradabilidade, ou ainda,
quais as regides que mais se destacaram na rua.

De modo a avaliar a relevancia das cenas destacadas pelo método, buscou-se confrontar
as sugestoes do método com avalia¢des técnicas de urbanistas e com as preferéncias de usua-
rios de uma das 7 ruas avaliadas. Para isso, foram conduzidas entrevistas com 6 urbanistas
e 6 usudrios da rua selecionada para o estudo de caso relatado na Secdo 5.7. A andlise das
cenas destacadas possibilitou elencar cenas com problemas e virtudes que foram reconhe-
cidos pelos urbanistas entrevistados. Além disso, pode-se concluir que um subconjunto das
cenas destacadas foram reconhecidas como relevantes e aciondveis junto a equipes de gestao
e urbanistas tanto do ponto de vista de participantes da pesquisa como do ponto de vista dos

usuarios da rua.



Capitulo 6

Conclusoes e Trabalhos Futuros

O objetivo da pesquisa reportada neste documento foi a investigag@o da tese de que sistemas
computacionais de crowdsourcing, baseados no MaxDiff, podem acelerar a captura de per-
cepcdo de cenas urbanas em relacdo ao estado da arte que considera a comparacdo de 2
cenas. Considerando uma andlise na escala da cidade, estes sistemas criam a possibilidade
de: relacionar caracteristicas do espago urbano com a percep¢do capturada, reforcando
a busca por invariantes e contribuindo na descoberta de novas relacoes; identificar seme-
lhancas e diferencas de percepgdo entre grupos de pessoas. A partir desta relacdo entre as
percepgoes capturadas, caracteristicas do espaco e semelhancas e diferencas de percepgdo
entre grupos, cria-se a possibilidade da previsdo de preferéncias entre cenas urbanas com
base nestes dados. Em uma andlise na escala da rua, tem-se a possibilidade de identificar
cenas urbanas que se destacam, em relacdo a sua vizinhanga, ao longo de ruas.

Para isso, foi desenvolvida a aplicagio Como é Campina? (Secdo 3.1). Em relacdo a
este processo de desenvolvimento foi realizada uma avaliacdo quanto ao design da aplicacao
(Sec¢do 3.5) e outra em relacdo a técnica utilizada para agregacdo das percepcoes capturadas
(Secdo 3.6) e ranqueamento das cenas avaliadas. Os resultados obtidos demonstraram a
viabilidade no uso de um design que apresenta 4 cenas urbanas aos participantes, bem como
as semelhancas existentes entre os rankings das cenas produzidos a partir das técnicas de
ranqueamento utilizadas. Diante destas semelhancas, a técnica Q-Score [9] foi selecionada
para uso nos estudos conduzidos nesta tese.

Fazendo uso da aplicagio Como é Campina? foram capturados dois conjuntos de dados

de percep¢ao, um visando uma andlise na escala da cidade (Se¢do 3.2) e outro visando uma
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andlise na escala da rua (Secdo 3.3). O estudo de anélise de percep¢ao na escala da cidade
(Capitulo 4) estabeleceu relagdes entre a percepcao capturada de todos os participantes e
resultados presentes na literatura (Secdo 4.2), como, por exemplo, a avaliacdo de que cenas
com mais arvores e constru¢des em melhor estado de manutengdo foram avaliadas como
mais agraddveis ou, ainda, de que cenas com mais pessoas e constru¢des em melhor estado
de manuteng¢do foram avaliadas como mais seguras.

Além disso, foram avaliadas as semelhangas e diferencas de percep¢do entre grupos de
participantes separados por idade, género e renda (Secdo 4.3). As percepgdes dos diferen-
tes grupos foram similares em sua maioria, porém algumas diferencas encontradas foram
relacionadas com caracteristicas urbanas. Por exemplo, pode-se apontar que homens e pes-
soas de mais alta renda preferem ainda mais constru¢des em melhor estado de manutengao
do que mulheres e pessoas de baixa renda. As andlises ressaltaram a importancia do perfil
sociodemogréfico do grupo de participantes uma vez que este perfil pode influenciar tanto
no ranqueamento das cenas como nas relagdes entre as preferéncias dos participantes e ca-
racteristicas urbanas. Além disso, foi investigado o uso de classificadores para previsao de
preferéncias entre cenas urbanas fazendo uso tanto de caracteristicas urbanas como do perfil
dos participantes da pesquisa (Se¢do 4.3.3). Os resultados obtidos demonstraram ganhos
médios de 7,2% e 8,2% na acurdcia para previsdo de agradabilidade e seguranga, ao com-
parar o classificador que utiliza tanto o perfil como as caracteristicas urbanas em relagdo ao
classificador que utiliza apenas as caracteristicas urbanas, e ganhos médios de 10, 2% e 8, 9%
na precisao.

Por fim, o estudo de andlise de percepcao na escala da rua (Capitulo 5) investigou o uso da
técnica de célculo de surpresas [94] para computacéo das cenas que se destacam em relacéo
a sua vizinhanga. A partir da andlise das cenas destacadas pelo método foi possivel produzir
algumas informacdes descritivas em relacdo as ruas e trechos de rua avaliados, bem como foi
possivel verificar que os destaques sugeridos pelo método foram capazes de encontrar cenas
com virtudes e problemas técnicos apontados por urbanistas, bem como cenas relevantes e
aciondveis junto a equipes de gestdo tanto do ponto de vista dos participantes da pesquisa

como dos usuarios da rua.
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6.1 Ameacas a Validade

Considerando o método que a pesquisa realizada nesta tese foi conduzida algumas ameacas
a validade podem ser elencadas. A pesquisa descrita neste documento possui etapas que po-
dem ser classificadas como quantitativas e outras como qualitativas. A andlise das relacdes
entre percepcoes, caracteristicas urbanas e cores, fazendo uso ou ndo do perfil dos parti-
cipantes, bem como a andlise de sensibilidade e a avaliacdo dos classificadores realizada se
enquadram em uma pesquisa quantitativa. Por outro lado, a andlise de percepc¢ao na escala da
rua frente a opinido de urbanistas e usudrios da rua se enquadra em uma pesquisa qualitativa.
Dado este contexto, algumas ameacas a validade precisam ser discutidas.

Em relagdo a validade de construgdo, é importante destacar que tanto para a andlise na
escala da cidade como para a andlise na escala da rua foi utilizado o Q-Score [9] para agre-
gar as percepcdes capturadas a partir da aplicacio Como é Campina? que apresenta 4 cenas
por vez aos participantes. Um problema de representatividade das preferéncias informadas
pelos participantes nos Q-Scores computados foi reduzido uma vez que outras técnicas de
ranqueamento foram verificadas e obteve-se correlacdes de moderadas a altas entre os ran-
kings computados, além de resultados similares em sua maioria nos modelos de regressao
computados. Todavia, uma vez que algumas diferencas foram observadas faz-se necessario
uma avaliacdo mais aprofundada dos beneficios e perdas das técnicas considerando outras
bases de dados.

E importante, ainda, destacar que a estimativa das caracteristicas urbanas fazendo uso de
tarefas no CrowdFlower se mostrou satisfatério, porém outras alternativas como o uso de
dados dos 6rgdos de gestdo ou ainda o cdlculo de estimativas a partir de Sistemas de Informa-
céo Geogrifica [54] podem alcangar resultados ainda melhores. Além disso, o uso de cenas
urbanas ndo permite capturar por completo o que sao os espagos urbanos com seus odores,
sons e alteragdes ao longo do tempo e hordrios do dia. Porém, como o objetivo da anélise na
escala da cidade foi avaliar a relacd@o entre caracteristicas do espaco e as percepcoes captura-
das, e para a andlise na escala da rua foi, a partir de diversas imagens da rua, encontrar cenas
com virtudes e problemas, e por conseguinte locais com virtudes e problemas, o impacto
destes questionamentos foi reduzido.

Além disso, para a andlise na escala da rua foi utilizado o célculo de surpresas [94]
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para computar as cenas que se destacam em relacdo a sua vizinhanca. Apesar do sucesso
obtido com a utiliza¢do desta técnica, ndo foi conduzida uma avaliacdo mais aprofundada
comparando diferentes alternativas em relacdo as opinides dos urbanistas e usudrios da rua
entrevistados.

Em relacdo a validade interna, ndo se sabe o efeito que outras caracteristicas urbanas,
bem como outras varidveis do perfil sociodemogréfico dos participantes, pode ter nos mo-
delos computados. Em relagcdo ao perfil, buscou-se complementar a analise dos modelos
logisticos com a andlise de sensibilidade conduzida na Secdo 4.3.2 de modo a entender me-
lhor o efeito que as varidveis de idade, género e renda nos dados coletados. As campanhas de
recrutamento de participantes para responder tarefas na aplicagdo Como é Campina? bus-
cou diversificar ao mdximo o perfil dos participantes, todavia o perfil alcan¢ado ndo corres-
pondeu ao perfil da populacdo da cidade de Campina Grande, por exemplo, principalmente
devido a dificuldade de alcangar a populacido de menor renda e pessoas de maior idade. Além
disso, o recrutamento de urbanistas buscou profissionais com experiéncia na drea, bem como
recorreu-se a fonte de conhecimento técnico que sdo as universidades. Todavia, ndo foi pos-
sivel cobrir as diversas linhas de pesquisa e pensamento, bem como recrutar profissionais
que estejam ndo estejam atuando no ambiente académico.

Em relacdo a validade externa, os resultados obtidos nesta tese foram avaliados como
satisfatérios para a base de dados analisada. Ao comparar os resultados obtidos com resulta-
dos da literatura, bem como a opinido de urbanistas e usudrios da rua, foi possivel perceber
que alguns dos resultados contribuem na identificacdo de invariantes quanto as percepgdes
de agradabilidade e seguranca. Todavia, em busca de generalizacdes as solucdes propostas
devem ser verificadas em outras bases de dados. Os resultados obtidos podem ser conside-
rados, assim, uma evidéncia, ndo uma garantia, de que os mesmos comportamentos Serao

observados em outras bases.

6.2 Trabalhos Futuros

A partir dos resultados obtidos nesta tese e das limitagdes apontadas tanto no Capitulo 4 e
5, algumas direcoes de trabalhos futuros podem ser elencadas. Os métodos propostos nesta

tese apresentaram resultados satisfatérios, porém visando ampliar a confianca nos mesmos,
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bem como produzir mais resultados importantes tanto para a teoria como para préatica, € im-
portante a avaliagdo destes métodos em outras bases de dados. Esta avaliacdo pode reforcar
a importancia do uso de modelos logisticos para avaliacdo da influéncia do perfil sociodemo-
grafico na percepcéo do espaco, do design baseado no MaxDiff [79] para acelerar a captura
de percep¢do e do uso de surpresas [94] para encontrar os as cenas que se destacam em
relagdo a sua vizinhanga. Esta avaliacdo pode, ainda, encontrar situacdes para as quais os
métodos utilizados nesta tese nao sejam adequados.

Além disso, esta avaliagdo em outras bases pode tornar possivel uma melhor avaliacao do
ganho no nimero de tarefas ao se considerar um design baseado no MaxDiff [79], bem como
aprofundar a comparacgdo entre as técnicas de ranqueamento consideradas nesta tese apon-
tando, por exemplo, uma técnica que possui um melhor comportamento em geral ou cendrios
mais propicios para cada uma das técnicas. Ainda em relacdo as técnicas de ranqueamento,
foi verificado que a técnica CrowdBT [177] possui um mecanismo de recomendagéo de tare-
fas que nao foi considerado nesta tese. Cria-se, entdo, uma oportunidade de investigacdo dos
ganhos no uso desta ferramenta em comparagdo com a abordagem tradicional que apesenta
pares de cenas [9; 50; 51; 53] e com a abordagem proposta nesta tese que apresenta 4 cenas.

Nesta tese foi verificada a viabilidade no uso de um design para a aplicagio Como €
Campina? que consiste na apresentacdo de 4 cenas urbanas, extraidas do Google Street
View, aos participantes requisitando, dos mesmos, a escolha da cena que melhor responde
a questdo proposta e a escolha da cena que menos se adequa a questdo proposta. A partir
da revisdo da literatura foi observada a possibilidade de uso de visualizagdes em 360° para
captura de percepcdo. E importante, entdo, uma avaliacio de beneficios e prejuizos no uso
da comparacgdo de cenas e visualiza¢des para captura de percep¢do. Outro ponto importante
observado € que o uso de cenas do Google Street View contribui com uma facilidade de
obtencdo de cenas dos mais diversos locais do planeta, todavia a partir do comentério de um
dos urbanistas entrevistados foi verificado a importancia da comparagdo entre abordagens
que utilizam cenas do Google Street View com imagens de alta qualidade retiradas, por
exemplo, ao nivel dos olhos do pedestre.

Durante o desenvolvimento da pesquisa foi percebida a influéncia que horérios do dia
podem ter na percepcdo do espaco. Desta forma, surge a oportunidade de investigagdo,

fazendo uso de crowdsourcing, da percepcao de espacos urbanos em diferentes horarios do
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dia. Uma possivel influéncia do hordrio do dia pode estar relacionada, por exemplo, com a
quantidade de pessoas nas ruas. Logo, é importante a investiga¢do do uso de dados sobre
os espagos (oriundos, por exemplo, de midias geosociais) que possam representar o uso do
espaco, ou opinides sobre o mesmo, para complementar o uso de cenas urbanas no processo
de captura. Outra oportunidade vislumbrada é a comparagdo das percepcoes capturadas a
partir de cenas urbanas com as informacdes que podem ser extraidas destas outras bases.

As percepc¢des analisadas nesta tese foram confrontadas com 11 caracteristicas urbanas
propostas por Ewing e Clemente [16] e extraidas com sucesso a partir de tarefas elaboradas
na plataforma CrowdFlower. E importante a verificagdo da relacio de outras caracteristicas,
sejam as propostas por Ewing ou ndo, com as percepcOes capturadas por crowdsourcing
buscando aperfeicoar o entendimento destas percep¢des. Uma possibilidade para estimativa
destas caracteristicas € o uso de bases de dados oficiais dos governos, ou o uso de Sistemas
de Informagdo Geogrifica para construc¢@o destas estimativas [54].

Uma vez que foram encontradas semelhancas e diferencas de percepcdo entre grupos
sociodemogréficos, e estas semelhancas e diferencas foram relacionadas com caracteristicas
urbanas, surge a oportunidade de investigacdo da forma mais justa de se computar uma pre-
feréncia geral entre as cenas a partir das preferéncias capturadas na ferramenta. Esta investi-
gacdo pode, entdo, contribuir para o aperfeicoamento do planejamento urbano considerando
as diversidades existentes entre grupos sociodemograficos.

Na Secdo 4.3.3 foi realizada uma andlise inicial da capacidade preditiva de se utilizar
caracteristicas e informacdes do perfil sociodemografico dos participantes para prever prefe-
réncias entre cenas urbanas. Os resultados obtidos apontaram um ganho ao se utilizar tanto
as caracteristicas urbanas como as informagdes do perfil, em detrimento de se utilizar apenas
as caracteristicas urbanas, porém a avaliacdo conduzida nao foi exaustiva. Desta forma, é
importante a conducio de uma andlise mais exaustiva, considerando tanto outras caracteris-
ticas urbanas e informagdes do perfil dos participantes como outros métodos de aprendizado
de médquina como, por exemplo, redes neurais profundas (do inglés, deep learning).

A partir dos resultados promissores obtidos quanto a concordancia entre as cenas des-
tacadas pelo método proposto e as opinides de usudrios da rua (Sec¢do 5.7), vislumbra-se a
conducio de outros estudos de caso com outras ruas. E importante a condugdo de outros

estudos em ruas com caracteristicas diferentes da rua avaliada como, por exemplo, ruas mais
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homogéneas quanto a seus espagos, ruas de bairros de classe mais alta ou mais baixa e ruas
comerciais. Além disso, € interessante a conducdo de estudos deste tipo em ruas de outras
cidades, regides e até paises.

Toda a investigacdo conduzida nesta tese considerou como foco ambientes urbanos ex-
ternos, ou seja, cenas que representassem as ruas, calgadas e dreas externas das construgdes.
Desta forma, surge a oportunidade de avaliar o uso das ferramentas e métodos aqui propostos
para conducido de estudos de captura e andlise de percepcao considerando ambientes inter-
nos (e.g., interiores de prédios, restaurantes, estabelecimentos comerciais, etc.). Vislumbra-
se que esta investigacdo possa, também, relacionar as preferéncias dos participantes com
caracteristicas dos espagos e com o perfil sociodemografico dos mesmos.

Por fim, a investigacdo conduzida considerou a captura de percepcdes em relacdo a agra-
dabilidade e seguranca tendo como alvo o cendrio de pedestres caminhando pelos espagos
urbanos. Logo, as ferramentas e métodos aqui propostos podem ser utilizadas para investigar
outras facetas de agradabilidade e seguranca como, por exemplo, locais mais agraddveis para
se morar, locais mais agraddveis para se descansar, locais mais agraddveis e/ou seguros para
se passar estando de carro. Cada uma destas possibilidades pode apontar diferentes relacdes
entre as percepgoes capturadas, as caracteristicas urbanas e os perfis sociodemograficos dos

participantes.
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Apéndice A
Tarefas no CrowdFlower

Conforme discutido no Capitulo 4, a plataforma Crowdflower' foi utilizada para desen-
volvimento das tarefas que buscaram extrair as caracteristicas urbanas presentes nas cenas
avaliadas. Analisando a Tabela 4.1 pode-se perceber que existem trés tipos de caracteristicas
que foram extraidas das cenas urbanas: i) contagens, por exemplo, quantidades de arvores e
de carros em movimento; ii) estimativas de medicdes ou proporcdes, por exemplo, largura da
rua, proporc¢ado de céu e altura média das construgdes; iii) indicadores de presenca, por exem-
plo, se existe ou ndo grafite na cena urbana. Além disso, seguindo o questionario proposto
por Ewing e Clemente [16], algumas das caracteristicas devem ter seus valores estimados
para toda a cena, ao passo que outras devem ter seus valores estimados para cada lado da
rua.

Buscando diminuir a ocorréncia de problemas de interpretacdo e, também, seguir ao
mdximo as instru¢des elaboradas pelos autores [16], foram elaborados tipos de tarefas a
serem respondidos pelos trabalhadores no Crowdflower (vide Figura A.0) de acordo com
os tipos de caracteristicas a serem extraidas. Para cada cena apresentada na tarefa uma
questao deveria ser respondida e, juntamente com a questdo, foi apresentado um conjunto de
instrugdes que buscam auxiliar na resolucio da tarefa.

A Figura A.0 apresenta exemplos de tarefas que requisitam a estimativa da largura da
rua, da condi¢do de manuten¢do e da presenca de grafite considerando toda a imagem, en-
quanto que a contagem de arvores deve ser realizada para cada um dos lados da rua que estao

visiveis.

"http://www.crowdflower.com
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Answer each of the following questions according to the image displayed next to them

Question 1

Estimate the street width according to the image
Question Instructions

s Street width includes frontage roads and parking aisles.
Assume that a typical parking lane is 8 feet (2.43 meters)
and a typical travel lane is 12 feet (3.65 meters)

« [fthe median between a one-way pair is more than 50 feet
(15.24 m) wide, treat each couple as separate streets. Only
consider the width of the adjacent half street

» Estimate width infeet

Your answer is:

Google

(a) Estimativa de largura de rua - toda a imagem
Question 3

Rate the condition of landscape elements ona 1-5
scale on each side of the street according to the image

Questieninstructions

s Landscape elements: tree, bush, visible
ground-cover and turf. Add to this the
evaluation of buildings condition
Consider upkeep and lack of adequate
landscaping

Consider a 1 whenthe place is poorly
maintained

Caonsider a 5 for a place well maintained
(good painting; trees and bushes cut)
Consider a 3 as a neutral evaluation, not very
negative and not very positive

For the right side your answer is:
| 1 2 3 4 5
Very Negative 9o e e @ e Very Positive

(b) Nota para condi¢do de manutengdo dos elementos presentes na cena - toda a imagem

Question 1

Is there graffiti in any part of the image?

Your answer is:
@ Yes
© No

(c) Presenca de grafite - toda a imagem




177

Question 2

Which sides of the street are visible in the photo?
Left
@ Right

Count street trees on each side of the street and on
the median strip (if one is present) according to the
image

Question instructions

= |f amedian strip exists, consider the number of trees on it on
each side counter

For the right side your answer is:

(d) Contagem de drvores - por lado da rua

Figura A.0: Exemplos de tarefas construidas na plataforma Crowdflower

E importante destacar que apés as tarefas terem sido respondidas pelos trabalhadores, foi
realizada uma avaliagc@o nas estimativas fornecidas para as caracteristicas cuja requisicao foi
realizada para cada um dos lados das ruas. Esta avaliacdo consistiu em buscar um valor
para a cena de modo a facilitar as andlises realizadas no Capitulo 4, fazendo-as utilizar
como entrada um valor para toda a cena, e ndo um valor para cada lado da cena. Para as
caracteristicas que se tratavam de contagens, por exemplo, quantidades de arvores, passou-
se a considerar a soma das contagens para cada lado da rua. Para as caracteristicas que se
tratavam de estimativas de medicdes e proporc¢oes, por exemplo, propor¢cdo de céu sobre a
rua para os lados direito e esquerdo, passou-se a considerar a média das estimativas para
cada lado da rua.

Uma vez que as tarefas foram respondidas por ao menos 3 trabalhadores e tendo em
mente que algumas das tarefas possuem certo nivel de complexidade, buscou-se avaliar a
qualidade das respostas obtidas. Para isso, foi avaliado o nivel de concordancia entre as
respostas fornecidas pelos trabalhadores através do calculo do coeficiente alpha de Krippen-
dorff. Esta métrica foi escolhida uma vez que lida com diferentes nimeros de respostas, bem
como com dados incompletos. A Tabela A.1 apresenta os valores resultantes do teste, com
destaque em negrito para as caracteristicas que foram selecionadas para o estudo realizado
no Capitulo 4. O valor de alpha igual a 1 indica uma confiabilidade perfeita enquanto que o

valor de alpha igual a 0 indica auséncia de confiabilidade. Conforme explicitado no Capitulo
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4, foi escolhido um limiar de 0,6 de modo a selecionar as caracteristicas urbanas a serem
utilizadas, entretanto, quatro outras caracteristicas (condi¢ao de manutenc¢do, largura de rua,
presenca de grafite e quantidade de construcdes diferentes) foram consideradas apesar de
apresentaram concordancia inferior a este limiar. Tais caracteristicas foram consideradas
dado que uma inspecdo manual das estimativas fornecidas pelos trabalhadores revelou valo-

res aceitaveis.
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Tabela A.1: Concordancia entre respostas fornecidas pelos trabalhadores via Crowdflower

de acordo com coeficiente alpha de Krippendorff

Caracteristicas urbanas Alpha
Altura média das construcoes 0,68
Condicao de detritos 0,39
Condicao de manutencio dos elementos presentes na cena 0,42
Condig¢do do pavimento 0,27
Largura de calgcada 0,10
Largura de rua 0,41
Quantidade de arvores 0,79
Quantidade de caracteristicas de paisagem marcantes (e.g, lagos, montanhas, etc.) 0,30
Quantidade de carros em movimento 0,73
Quantidade de carros estacionados 0,81
Quantidade de ciclistas em movimento 0,66
Quantidade de construcoes com identificadores 0,60
Quantidade de construcdes diferentes 0,46
Quantidade de construgdes ndo retangulares 0,31
Quantidade de cores principais em construgdes 0,21
Quantidade de cores secunddrias em construgcdes 0,08
Quantidade de linhas de visdo longas -0,13
Quantidade de locais com mesas ao ar livre 0,01
Quantidade de luzes publicas —0,03
Quantidade de mobilidrio urbano 0,19
Quantidade de pétios, pragas, parques e jardins acessiveis 0,07
Quantidade de pecas de arte piblica 0,32
Quantidade de pessoas 0,75
Quantidade de plantas pequenas 0,13
Presenca de construgdes com idades diferentes 0,21
Presenca de grafite 0,22
Proporg¢do de céu a frente 0,09
Proporc¢do de céu através da calcada 0,32
Proporc¢do de construgdes ativas 0,21
Propor¢do de construgdes histéricas 0,06
Propor¢do da fachada da rua que € coberta por janelas 0,23
Propor¢ido de paredes 0,21




Apéndice B
Roteiro de Entrevista - Urbanistas

Abaixo estd descrito o roteiro utilizado como guia nas entrevistas realizadas junto aos ur-
banistas. A entrevista foi conduzida com apoio de um questiondrio online elaborado na

ferramenta Google Forms' para apresentacio das cenas urbanas das ruas (vide Figura B.1).

1. Apresentacio da pesquisa e do processo de entrevista;
2. Questionamentos sobre o perfil do urbanista:

e idade;

e profissdo/atuacio;

e experiéncia em equipes de projeto ou gestao de espagos publicos (seja no ambito
municipal, estadual ou federal);

3. Paraarual:

e para cada ponto da rua no qual foram coletadas cenas:

— apresentacdo das 4 cenas avaliadas e questionamento, com base em critérios

técnicos, sobre quais as cenas mais ou menos agraddveis ou mais neutras;

e classificacdo da rua quanto as variagdes de agradabilidade percebidas em homo-

génea ou heterogénea;

e escolha da(s) cena(s) mais e menos agraddvel(is) da rua;

"https://www.google.com/forms
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e escolha do(s) conjunto(s) de 4 cenas mais agradavel(is);

e apresentacdo do objetivo da pesquisa em destacar cenas para, assim, encontrar

locais com virtudes e problemas ao longo da rua;
e para cada ponto da rua no qual foram coletadas cenas:

— apresentacdo das cenas destacadas e verificacdo da concordancia dos urba-
nistas com as sugestdes, considerando-se o que se espera em relacdo ao senso

comum;
4. Mesmo procedimento acima para a rua 2;

5. Encerramento/Agradecimentos.

Alguma(s) cena(s) Ihe chamou atengdo como mais agradavel?

O 245

[ 225

Alguma(s) cena(s) seriam mais neutras?
O 245
[ 2135

B [ 2225

Figura B.1: Exemplo de questiondrio online utilizado durante as entrevistas com urbanistas



Apéndice C
Roteiro de Entrevista - Usuarios da Rua

Abaixo estd descrito o roteiro utilizado como guia nas entrevistas realizadas junto aos usué-
rios da rua Aprigio Veloso que responderam tarefas na aplicacio Como é Campina?. A
entrevista foi conduzida com apoio de uma pagina HTML construida para apresentacao das

cenas destacadas pelo método proposto no Capitulo 5 (vide Figura C.1).
1. Apresentacdo da pesquisa e do processo de entrevista;
2. Questionamentos sobre perfil do usudrio:
e idade;
e profissao;
e experiéncia/vivéncia com a rua de frente a universidade;

3. Questionamento sobre os locais mais € menos agraddveis que o usudrio recorda em

relagdo ao trecho de rua avaliado;
4. Em cada ponto da rua:

e apresentacdo das cenas destacadas pelo método;
e verificagdo da concordancia dos usudrios com as sugestdes do método;

e questionamentos sobre os motivos de cada escolha do usudrio tomando como

base as marcacoes realizadas pelos participantes;

e para as cenas destacadas negativamente e considerando os problemas apontados

pelos usudrios nestas cenas, questionar sobre possiveis solucoes;
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5. Questionamento se as cenas destacadas pelo método contém exemplos de virtudes que

podem ser replicadas na cidade e problemas a serem evitados;

6. Encerramento/Agradecimentos.

Figura C.1: Exemplo de formato de apresentacdo das cenas destacadas pelo método. Em
verde estdo apresentadas as cenas destacadas positivamente, em branco as cenas que nao fo-
ram destacadas e em preto as cenas destacadas negativamente. Este formato de apresentacao

foi utilizado durante as entrevistas com usuarios da rua



Apéndice D

Detalhamento da Analise das Cenas

Destacadas e Avaliacao de Urbanistas

D.1 Ciristina Procépio da Silva

Avaliando a concordancia entre os urbanistas, tem-se uma concordancia moderada a alta com
acurécias de 0,675 (Cohen kappa de 0, 46), analisando a matriz de confusao, considerando
as 3 classes utilizadas pelos urbanistas para classificacao das cenas em mais agradaveis, neu-
tras ou menos agraddveis. Entre urbanistas e os destaques computados pelo método tem-se
uma concordancia moderada com acurdcias de 0,475 e 0,475 considerando as 3 classes de
classificagcdo utilizadas pelos urbanistas e as 3 classes de destaques utilizadas pelo método
(i.e., destaques positivos, neutros ou destaques negativos). Analisando o percentual de ce-
nas encontradas pelo método dentro da classificacdo de 3 classes realizada por cada um dos
urbanistas pode-se observar que para as cenas classificadas como neutras foram obtidos os
menores indices e que para as cenas mais agraddveis foram obtidos os melhores resulta-
dos: para o urbanista 1 foram encontradas 61, 5% das cenas mais agradaveis, 25% das cenas
classificadas como neutras e 56% das cenas menos agraddveis; para o urbanista 2 foram en-
contradas 77, 77% das cenas mais agraddveis, 33, 33% das cenas classificadas como neutras
e 39, 2% das cenas menos agradaveis.

Considerando as classificacdes nas quais os 2 urbanistas concordaram, a Figura D.1 apre-
senta exemplos de cenas cujas avaliacdes dos especialistas concordaram com os destaques

computados pelo método. Em verde apresenta-se as cenas classificadas como mais agrada-

184



D.1 Cristina Procopio da Silva 185

veis pelos urbanistas € em vermelho as cenas classificadas como menos agraddveis. Ava-
liando as caracteristicas urbanas apontadas pelos urbanistas para as cenas mais agraddveis
pode-se destacar: boa relacdo de escala do prédio com a rua (item a); existéncia de vdrias
casas pequenas com aberturas para a rua (item d); maior presenca de vegetacdo (presente nas
4 cenas); permeabilidade visual (nas 4 cenas) devido a gradil, muro baixo ou portas e janelas

para rua; prédio bonito e padrdo de construgdo (item a); relagdo de jardim interno com a rua

e muro baixo (item c).

(c) N°305, angulo 293 (d) N°436, angulo 135

Figura D.1: Cenas para as quais a classificagdo dos urbanistas foi ao encontro dos destaques

computados pelo método - Cristina Procopio. Para cada cena apresenta-se o numero avaliado

na rua, bem como o angulo de captura da cena

Avaliando as caracteristicas urbanas apontadas pelos urbanistas para as cenas menos
agraddveis pode-se destacar: calcadas com problemas (itens h e i); lixo (item h); muro

cego (itens f, g e h) e pouca drea vazada (item i); pouca vegetacdo (item i); relacdo ruim de
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escala do prédio com a rua (item g); vazio urbano (item e). Avaliando as cenas destacadas
negativamente e os problemas apontados pode-se cogitar solu¢des de curto prazo como cons-
trugdo/reforma de calcadas e limpeza de lixo, bem como solugdes de médio e longo prazo
como plantio de 4rvores e ocupacgdo de vazios urbanos. Além disso, vale destacar que o inco-
modo com muros cegos e fechados, e com prédios muito altos que geram uma relagao ruim
com a rua € importante para discussdo entre especialistas e a populagdo visando aperfeicoar
projetos futuros ao combinar sensacdo de privacidade e seguranca com um ambiente mais

agradavel.

D.2 Inacio Marqués da Silva

Avaliando a concordancia entre os urbanistas, tem-se concordancias de fraca a moderadas
com coeficientes kappa de Cohen de —0, 15 a 0, 51 entre os pares de urbanistas. Analisando
o percentual de cenas encontradas pelo método dentro da classificacdo de 3 classes realizada
por cada um dos urbanistas pode-se observar que para as cenas classificadas como neutras
foram obtidos os menores indices e que para as cenas mais agraddveis foram obtidos os
melhores resultados: para o urbanista 1 foram encontradas 60% das cenas mais agradaveis,
27,27% das cenas classificadas como neutras ¢ 44% das cenas menos agradédveis; para o
urbanista 2 foram encontradas 80% das cenas mais agraddveis, 12, 5% das cenas classificadas
como neutras e 40,09% das cenas menos agraddveis; para o urbanista 3 foram encontradas
100% das cenas mais agraddveis, 0% das cenas classificadas como neutras e 34, 4% das cenas
menos agraddveis; para o urbanista 4 foram encontradas 75% das cenas mais agraddveis,
13, 6% das cenas classificadas como neutras e 42, 8% das cenas menos agradéveis.

Considerando as classificacdes nas quais a maioria dos urbanistas concordaram, a Fi-
gura D.2 apresenta exemplos de cenas cujas avaliacdes dos especialistas concordaram com
os destaques computados pelo método. Avaliando as caracteristicas urbanas apontadas pelos
urbanistas na cena mais agraddavel pode-se apontar: maior presenca de vegetacao e permea-
bilidade visual.

Avaliando as caracteristicas urbanas apontadas pelos urbanistas para as cenas menos
agraddveis pode-se apontar: calcadas com problemas (itens b, ¢ e d); lixo (itens g € h);

muro cego (itens b, ¢, e e f); pouca vegetacao (itens b, ¢ e e); pouca cor (item e); problema
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de drenagem (itens f, g e h); relacdo ruim de escala do prédio com a rua (itens b e ¢); vazio
urbano (item g). Além disso, vale destacar que o incomodo com muros cegos e fechados, e
com prédios muito altos que geram uma relagdo ruim com a rua € importante para discussao

entre urbanistas e a populacio visando aperfeicoar projetos futuros ao combinar sensacio de

privacidade e seguranca com um ambiente mais agradavel.

Figura D.2: Cenas para as quais a classificagdo dos urbanistas foi ao encontro dos destaques

computados pelo método - Indcio Marqués

D.3 Edésio Silva

Avaliando a concordincia entre os 3 urbanistas, tem-se uma concordancia moderada com
coeficientes kappa de Cohen de 0, 18, 0, 18 e 0, 34 entre os pares de urbanistas. Uma vez que
esta concordancia foi baixa, optou-se por avaliar diretamente o percentual de cenas encon-
tradas pelo método dentro da classificagdo de 3 classes realizada por cada um dos urbanistas.
Pode-se observar que para as cenas classificadas como neutras foram obtidos os menores
indices: para o urbanista 1 foram encontradas 66% das cenas mais agradaveis, 16, 66% das
cenas classificadas como neutras e 54,5% das cenas menos agraddveis; para o urbanista
2 foram encontradas 50% das cenas mais agraddveis, 9,09% das cenas classificadas como

neutras e 60% das cenas menos agraddveis; para o urbanista 3 foram encontradas 33, 33%
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das cenas mais agraddveis, 14, 2% das cenas classificadas como neutras e 33, 33% das cenas
menos agraddveis.

Considerando as classificacdes nas quais a maioria dos urbanistas concordaram, a Figura
D.3 apresenta exemplos de cenas cujas avaliacdes dos especialistas concordaram com o0s
destaques computados pelo método. Avaliando as caracteristicas urbanas apontadas pelos
urbanistas para a cena mais agradavel pode-se destacar: auséncia de obstaculos nas calcadas;
fachadas das casas voltadas para a rua; todos os lotes parecem usados, com pessoas morando.

Avaliando as caracteristicas urbanas apontadas pelos urbanistas para as cenas menos
agraddveis pode-se destacar: auséncia de vegetacdo (itens ¢ e d); obstdculos nas calcadas
(itens b, ¢ e e); permeabilidade visual (itens ¢ e d); vazio urbano (item e). E importante
destacar que no item b tem-se, de forma positiva, a presenca de vegetacdo, a permeabilidade
visual e a presenca de pessoas na cena, e de forma negativa, a presenca de obsticulos na

cal¢ada, o que contribuiu para uma avaliacdo intermedidria da cena.

(a) N°602, angulo 315 (b) N°306, angulo 135

Figura D.3: Cenas para as quais a classificacdo dos urbanistas foi ao encontro dos destaques

computados pelo método - Edésio Silva
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D.4 Marechal Floriano Peixoto

Avaliando a concordincia entre os urbanistas, tem-se uma concordancia moderada com acu-
rdcias de 0,4 (Cohen kappa de 0, 18) considerando as 3 classes utilizadas pelos urbanistas
para classificacdo das cenas. Entre urbanistas e os destaques computados pelo método tem-
se uma concordancia moderada com acurdcias de 0,4 e 0, 55 considerando as 3 classes de
classificacdo utilizadas pelos urbanistas e as 3 classes de destaques utilizadas pelo método.
Analisando o percentual de cenas encontradas pelo método dentro da classificacdo de 3 clas-
ses realizada por cada um dos urbanistas pode-se observar que para as cenas classificadas
como neutras foram obtidos os menores indices: para o urbanista 1 foram encontradas 60%
das cenas mais agradéveis, 10% das cenas classificadas como neutras e 80% das cenas menos
agraddveis; para o urbanista 2 foram encontradas 83% das cenas mais agraddveis, 0% das
cenas classificadas como neutras e 53, 8% das cenas menos agradaveis.

Considerando as classificacdes nas quais os 2 urbanistas concordaram, a Figura D.4 apre-
senta exemplos de cenas cujas avaliagdes dos urbanistas concordaram com os destaques com-
putados pelo método. Avaliando as caracteristicas urbanas apontadas pelos urbanistas para as
cenas mais agraddveis pode-se destacar: boa relacdo de escala do prédio com a rua (item c);
calgadas bem mantidas (item c¢); maior presenca de vegetacao (itens a e b); permeabilidade
visual (item b); presenca de pracga (item a); presenca de sombra (item c).

Avaliando as caracteristicas urbanas apontadas pelos urbanistas para as cenas menos
agraddveis pode-se destacar: carros e motos na calg¢ada (itens e e f); maior presenca de carros
(itens e e f); muro cego (item d); pouca arborizacdo (item e); prédios feios (item f). Além
disso, vale destacar que o incomodo com muros cegos e fechados, e a avaliacao positiva de
prédios mais baixos que geram uma relacdo boa com a rua é importante para discussao entre
especialistas e a populacdo visando aperfeicoar projetos futuros buscando combinar sensacao

de privacidade e seguranga com um ambiente mais agradavel.
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(a) N°549, angulo 203 (b) N°691, angulo 22

Figura D.4: Cenas para as quais a classificagdo dos urbanistas foi ao encontro dos destaques

computados pelo método - Floriano Peixoto

D.5 Maciel Pinheiro

Avaliando a concordincia entre os urbanistas, tem-se uma concordiancia moderada com acu-
récias de 0,5 (Cohen kappa de 0, 20) considerando as 3 classes utilizadas pelos urbanistas
para classificac@o das cenas. Entre urbanistas e os destaques computados pelo método tem-
se uma concordancia moderada com acurdcias de 0,1 e 0,4 considerando as 3 classes de
classificagdo utilizadas pelos urbanistas e as 3 classes de destaques utilizadas pelo método.
Analisando o percentual de cenas encontradas pelo método dentro da classificacdo de 3 clas-
ses realizada por cada um dos urbanistas pode-se observar que para um urbanista o método
teve mais sucesso em encontrar cenas mais agraddveis e para o outro em encontrar cenas
menos agraddveis: para o urbanista 1 foram encontradas 33, 33% das cenas mais agradaveis,
7,1% das cenas classificadas como neutras e 0% das cenas menos agraddveis; para o urba-
nista 2 foram encontradas 50% das cenas mais agradéveis, 12,5% das cenas classificadas
como neutras e 75% das cenas menos agraddveis.

Considerando as classificacdes nas quais os 2 urbanistas concordaram, a Figura D.5 apre-

senta exemplos de cenas cujas avaliacdes dos especialistas concordaram com os destaques
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computados pelo método. Avaliando as caracteristicas urbanas apontadas pelos urbanistas
para a cena mais agradavel pode-se destacar: calgadas largas e bem mantidas (item a); fa-
chadas mais preservadas (item a); presenca de faixa de pedestre (item a); seguranca para
cruzamento da rua (item a). Em relacdo ao item b, tem-se, como pontos positivos, a qua-
lidade de calgada e o bom nivel de manutencao das construgdes €, como pontos negativos,
uma maior descaracterizacdo das fachadas histdricas. Estes aspectos contribuem para uma

avaliacdo mais intermedidria desta cena.

(a) N°248, angulo 90 (b) N°130, angulo 270 -

neutro mais negativo

Figura D.5: Cenas para as quais a classificacdo dos urbanistas foi ao encontro dos destaques

computados pelo método - Maciel Pinheiro

D.6 Manoel Pereira de Araiijo

Avaliando a concordincia entre os urbanistas, tem-se uma concordancia moderada com acu-
racias de 0, 55 (Cohen kappa de 0, 31) considerando as 3 classes utilizadas pelos urbanistas
para classificac@o das cenas. Entre urbanistas e os destaques computados pelo método tem-
se uma concordancia de fraca a moderada com acurécias de 0,25 e 0,5 considerando as 3
classes de classificacdo utilizadas pelos urbanistas e as 3 classes de destaques utilizadas pelo
método. Analisando o percentual de cenas encontradas pelo método dentro da classificacao
de 3 classes realizada por cada um dos urbanistas pode-se observar que para a classe neu-
tra foram obtidos os menores indices e que para as cenas menos agraddveis foram obtidos
indices iguais ou superiores aos obtidos para as cenas mais agraddveis: para o urbanista
1 foram encontradas 37,5% das cenas mais agraddveis, 0% das cenas classificadas como

neutras e 37, 5% das cenas menos agradéveis; para o urbanista 2 foram encontradas 50% das
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cenas mais agradaveis, 33, 33% das cenas classificadas como neutras e 80% das cenas menos
agradaveis.

Considerando as classificacdes nas quais os 2 especialistas concordaram, a Figura D.6
apresenta exemplos de cenas cujas avaliagdes dos especialistas concordaram com os desta-
ques computados pelo método. Avaliando as caracteristicas urbanas apontadas pelos urba-
nistas para as cenas mais agradaveis pode-se destacar: diversidade de lojas/lotes (itens a e b);
diversidade de cores (item a); melhor condi¢do de calcada (item a); permeabilidade visual
(item a); presenca de pessoas (itens a e b).

Avaliando as caracteristicas urbanas apontadas pelos urbanistas para a cena menos agra-

davel pode-se destacar: grande quantidade de entulho (item ¢); obstdculo nas calcadas (item

\
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(a) N°300, angulo 315 (b) N°370, angulo 135

Figura D.6: Cenas para as quais a classificacdo dos urbanistas foi ao encontro dos destaques

computados pelo método - Manoel Pereira



Apéndice E

Detalhamento da Analise das Cenas

Destacadas e Opiniao de Nao Urbanistas

E.1 Cristina Procopio da Silva

Uma vez computadas as cenas destacadas pelo método, os urbanistas apresentaram um bom
nivel de aceitacdo destas sugestdes considerando que as mesmas sao oriundas de opinides de
ndo urbanistas: o urbanista 1 aceitou 95% das cenas destacadas positivamente, 33% das cenas
destacadas como neutras e 92% das cenas destacadas negativamente; o urbanista 2 aceitou
66, 66% das cenas destacadas positivamente, 50% das cenas destacadas como neutras e 100%
das cenas destacadas negativamente. Assim como no apéndice anterior, a avaliacao de cenas
como neutras conduz aos menores indices observados.

Considerando os destaques computados pelo método que foram aceitos por ao menos
1 urbanista, a Figura E.1 apresenta exemplos das sugestdes do método. Em verde estdo
apresentadas as cenas destacadas positivamente, em branco as cenas destacadas como neutras
e em vermelho as cenas destacadas negativamente. Apesar das classificagdes apresentadas
ndo estarem de acordo com a andlise técnica realizada, alguns pontos importantes podem
ser apontados a partir destas sugestdes. Em relagcdo as cenas destacadas positivamente pode-
se apontar: presenca de vegetacdo (em todas as cenas); relacdo do prédio com a rua (itens
a e f); calcadas bem mantidas (itens a e d) e largas (item d); permeabilidade visual (itens
¢, g e h); padrao classe média (itens b, ¢ e d). Apesar de algumas destas caracteristicas

terem sido apontadas na avaliagdo técnica por parte dos urbanistas, a boa aceitacdo destas

193
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caracteristicas nas cenas aqui apresentadas ndo foi inicialmente percebida pelos urbanistas.
Além disso, ressalta-se a qualidade das calgadas, o padrdo classe média das construcdes e a
presenca de vegetacio (artificial ou ndo) como pontos que ndo foram inicialmente apontados
pelos urbanistas para as cenas aqui apresentadas.

Em relacao as cenas destacadas negativamente pode-se apontar: calcadas com problemas
(item j); muros cegos e pouca permeabilidade visual (item j); pouca presenca de vegetacdo
(em todas as cenas); presenga de construgdo e certo descuido com ambiente (item K); vazio
urbano (item a). A presenga de uma constru¢io no espaco foi algo que nao foi apontado na
avaliacdo técnica dos urbanistas, mas que gerou desconforto nos participantes. Além disso,
apesar das demais caracteristicas aqui apontadas também terem sido apontadas em outras
cenas pelos urbanistas, os mesmos inicialmente nao destacaram as cenas da Figura E.1 como

menos agraddveis na intensidade que foi apontada pelos participantes.
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(b) N°160, angulo 45 (c) N°160, angulo 135 (d) N°210, angulo 135

(e) N°261, angulo 225 (f) N°261, angulo 315 (g) N°350, angulo 45

Figura E.1: Cenas destacadas pelo método e aceitas por ao menos 1 urbanista - Cristina
Procépio. Para cada cena apresenta-se o nimero avaliado na rua, bem como o angulo de

captura da cena

Além do fato das cenas apresentadas acima j4 trazerem a possibilidade de discussdo entre
urbanistas e ndo urbanistas, dada a divergéncia encontrada, um segundo conjunto de cenas,
cujos destaques nao foram entendidos pelos urbanistas, também contribui com alguns pontos
importantes (Figura E.2). Os itens a e b mostram que, apesar de problemas de manutengdo no
muro do prédio e na cal¢ada, respectivamente, a vegetacdo e 0 muro baixo tiveram impactos
positivos que superaram estes problemas. O item ¢ mostra que, apesar da boa relacdo do
prédio com a rua, que foi destacado no item a da Figura E.1, houve uma divisdo de opinides
quanto a parte do prédio com toldo, ao prédio mais alto ao fundo e ao terreno ao fundo,

fazendo com que a cena fosse classificada como intermedidria.
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(a) N°66, angulo 45 (b) N°305, angulo 45 (c) N°2, angulo 225

Figura E.2: Outras cenas destacadas pelo método - Cristina Procépio. Para cada cena

apresenta-se o nimero avaliado na rua, bem como o angulo de captura da cena

E.2 Inacio Marqués da Silva

Uma vez apresentadas as cenas destacadas pelo método, os urbanistas apresentaram um bom
nivel de aceitacdo destas sugestdes considerando que as mesmas sdo oriundas de opinides
de ndo urbanistas: o urbanista 1 aceitou 79% das cenas destacadas positivamente, 80% das
cenas destacadas como neutras e 72, 7% das cenas destacadas negativamente; o urbanista 2
aceitou 78,9% das cenas destacadas positivamente, 20% das cenas destacadas como neu-
tras e 100% das cenas destacadas positivamente; o urbanista 3 aceitou 63, 15% das cenas
destacadas positivamente, 100% das cenas destacadas como neutras € 100% das cenas desta-
cadas negativamente; o urbanista 4 aceitou 84, 2% das cenas destacadas positivamente, 80%
das cenas destacadas como neutras e 90,09% das cenas destacadas negativamente. Assim
como no apéndice anterior, a avaliacdo de cenas como neutras conduz aos menores indices
observados.

Considerando os destaques computados pelo método que foram aceitos por ao menos 1
urbanista, a Figura E.3 apresenta exemplos das sugestdes do método. Apesar das classifi-
cacoes apresentadas ndo estarem de acordo com a andlise técnica realizada, alguns pontos
importantes podem ser apontados a partir destas sugestdes. Em relac@o as cenas destacadas
positivamente pode-se apontar: calcada bem mantida (item ¢); maior visdo periférica e qua-
lidade da esquina (item a); maior acolhimento (item b); mais usos dos lotes (item d); melhor
pavimentacdo (item e); permeabilidade visual (itens b e ¢); presenca de vegetacao (itens ¢

e d). Apesar de algumas destas caracteristicas terem sido apontadas na avaliacdo técnica
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por parte dos urbanistas, a boa aceitacdo destas caracteristicas nas cenas aqui apresentadas
ndo foi inicialmente percebida pelos urbanistas. Além disso, ressalta-se ainda a condi¢do de
pavimentacdo e a maior visdo periférica como pontos que nio foram inicialmente apontados
pelos urbanistas para as cenas aqui apresentadas.

Em relacdo as cenas destacadas negativamente pode-se apontar: calgadas estreitas (itens
J e k); muro cego e pouca permeabilidade (item j); pouca presenca de vegetacdo (itens j
e k); vazio urbano (item k). Apesar das caracteristicas aqui apontadas também terem sido
apontadas em outras cenas pelos urbanistas, os mesmos inicialmente nao destacaram as cenas

da Figura E.3 como menos agraddveis na intensidade que foi apontada pelos participantes.

(c) N°120, angulo 22 (d) N°239, angulo 22

(g) N°300, angulo 112 (h) N°360, angulo 203

(i) N°500, angulo 270

Figura E.3: Cenas destacadas pelo método e aceitas por ao menos 1 urbanista - Inécio

Marqués

Além do fato das cenas apresentadas acima jd trazerem a possibilidade de discussdo entre

urbanistas e ndo urbanistas, dada a divergéncia encontrada, um segundo conjunto de cenas,
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cujos destaques nao foram entendidos pelos urbanistas, também contribui com alguns pontos
importantes (Figura E.4). O item a mostra que apesar da existéncia de muros cegos, o padrao
classe média, com calgadas largas e fachadas diversificadas conduziu a uma avaliagdo posi-
tiva pelos participantes. O item b mostra que, apesar da sensacdo de vazio urbano apontada
pelos urbanistas, os participantes avaliaram positivamente o pouco que existe de jardim bem

cuidado e a calgada visivel na cena.

(a) N°199, angulo 293 (b) N°360, angulo 270

Figura E.4: Outras cenas destacadas pelo método - Indcio Marqués

E.3 Edésio Silva

Uma vez computadas as cenas destacadas pelo método, os urbanistas apresentaram um bom
nivel de aceitacdo destas sugestdes considerando que as mesmas sdo oriundas de opinides de
ndo urbanistas: o urbanista 1 aceitou 100% das cenas destacadas positivamente, 100% das
cenas destacadas como neutras e 87,5% das cenas destacadas negativamente; o urbanista
2 aceitou 100% das cenas destacadas positivamente, 66,66% das cenas destacadas como
neutras e 62,5% das cenas destacadas negativamente; o urbanista 3 aceitou 100% das ce-
nas destacadas positivamente, 100% das cenas destacadas como neutras e 100% das cenas
destacadas negativamente.

Considerando os destaques computados pelo método que foram aceitos por ao menos 1
urbanista, a Figura E.5 apresenta exemplos das sugestdes do método. Apesar das classifi-
cacgoes apresentadas ndo estarem de acordo com a andlise técnica realizada, alguns pontos
importantes podem ser apontados a partir destas sugestdes. Em relac@o as cenas destacadas
positivamente pode-se apontar: calcadas bem mantidas (itens ¢ e e); maior presenga de ve-

getacdo (itens a, b e ¢); maior presenga de sombra (item a); padrao classe média (itens a, d e



E.3 Edésio Silva 199

e); permeabilidade visual (itens b e e); organizacgao (item b). E importante destacar que uma
vez que os especialistas, em sua maioria, concordaram em apenas 1 cena como mais agra-
davel em sua avaliacdo técnica, todas as cenas e caracteristicas aqui discutidas ndo foram
apontadas anteriormente.

Em relacdo a cena destacada como neutra (item f), pode-se apontar que, de forma po-
sitiva, tem-se a presenca de uma pessoa na rua, uma calcada que foi avaliada como bem
mantida por alguns participantes, alguma vegetacdo e uma visualiza¢do do céu. De forma
negativa, tem-se um muro cego, com algumas problemas de manutencio, e a necessidade de
mais vegetacdo. Em relacdo as cenas destacadas negativamente pode-se apontar: calcadas
com problemas (itens i e j); obstidculos na calcada (item h); padrao mais popular (item g);
problemas de manutencdo (item i); vazio urbano (itens h e j). A presenca de obsticulos
nas cal¢adas e de vazio urbano foram apontados pelos urbanistas em outras cenas desta rua,
porém ndo foram destacados nas cenas aqui apresentadas. Além disso, os demais problemas
aqui apontados também ndo foram inicialmente levantados pelos urbanistas, bem como a

avaliacdo negativa das cenas.



E.4 Marechal Floriano Peixoto 200

(a) N°70, angulo 22 (b) N°306, angulo 203 (c) N°602, angulo 22 (d) N°1136, angulo 315

T

Figura E.5: Cenas destacadas pelo método e aceitas por ao menos 1 urbanista - Edésio Silva

E.4 Marechal Floriano Peixoto

Uma vez computadas as cenas destacadas pelo método, os urbanistas apresentaram um bom
nivel de aceitagc@o destas sugestdes considerando que as mesmas sao oriundas de opinides de
ndo urbanistas: o urbanista 1 aceitou 80% das cenas destacadas positivamente, 33, 33% das
cenas destacadas como neutras e 100% das cenas destacadas negativamente; o urbanista 2
aceitou 90% das cenas destacadas positivamente, 33, 33% das cenas destacadas como neutras
e 87,5% das cenas destacadas negativamente.

Considerando os destaques computados pelo método que foram aceitos por ao menos 1
urbanista, a Figura E.6 apresenta exemplos das sugestdes do método. Apesar das classifi-
cacdes apresentadas ndo estarem de acordo com a andlise técnica realizada, alguns pontos

importantes podem ser apontados a partir destas sugestdes. Em relac@o as cenas destacadas
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positivamente pode-se apontar: calgcadas largas (item b); equipamento comunitério, igreja
(item e); maior presenca de vegetacao (itens b e ¢); permeabilidade visual (item d); presenca
de pessoas (itens b e d); presenca de praca (itens a e ¢); presenca de sombra (item d). O
item f apresenta uma cena com pontos positivos como vegetacdo e calcadas largas, porém a
cor preta da barraca da praca juntamente com a presenca de um Onibus na cena incomodou
os participantes e conduziu a avaliacdo intermedidria da cena. Esta avaliacdo negativa em
virtude da presencga do Onibus esta relacionada com a imagem negativa que a populagdo tem
do transporte publico, e dos 6nibus em si, conforme comentario de um dos urbanistas entre-
vistados: ... quando o pessoal fala, os técnicos, em melhorar o transporte puiblico, uma das
coisas que mais se fala é mudar a cara do onibus. ... O Onibus tem essa cara negativa.”
Em relac@o as cenas destacadas negativamente pode-se apontar: carros € motos estaci-
onados na calcada (item i); muita presenca de rua, pista no espago (item g); presenga do
Onibus (item h); prédios feios (item i); problema de manuten¢do (item h). A presenca de
carros e motos na calcada, e a existéncia de prédios feios foram apontados pelos urbanistas
em outras cenas desta rua, porém nao foram destacados nas cenas aqui apresentadas. Além
disso, os demais problemas aqui apontados também ndo foram inicialmente levantados pelos

urbanistas, bem como a avaliacao negativa das cenas aqui discutidas.
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(a) N°445, angulo 22

(e) N°813, angulo 112

Figura E.6: Cenas destacadas pelo método e aceitas por ao menos 1 urbanista - Floriano

Peixoto

E.5 Maciel Pinheiro

Uma vez computadas as cenas destacadas pelo método, os urbanistas apresentaram um bom
nivel de aceitacdo destas sugestdes considerando que as mesmas sdo oriundas de opinides de
ndo urbanistas: o urbanista 1 aceitou 62, 5% das cenas destacadas positivamente, 100% das
cenas destacadas como neutras e 42, 8% das cenas destacadas negativamente; o urbanista 2
aceitou 75% das cenas destacadas positivamente, 60% das cenas destacadas como neutras e
71, 4% das cenas destacadas negativamente.

Considerando os destaques computados que foram aceitos por ao menos 1 urbanista, a
Figura E.7 apresenta exemplos das sugestdes do método. Apesar das classificagdes apre-

sentadas ndo estarem de acordo com a andlise técnica realizada, alguns pontos importantes
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podem ser apontados a partir destas sugestdes. Em relacdo as cenas destacadas positiva-
mente pode-se apontar: bom nivel de conservagao (itens a e b); calcada larga e bem mantida
(item c); fachadas mais preservadas (itens a e b); presenca de faixa de pedestre (item c).
Apesar da maioria destas caracteristicas terem sido apontadas na avaliacdo técnica por parte
dos urbanistas, a boa aceitacdo destas caracteristicas nas cenas aqui apresentadas nao foi
inicialmente percebida pelos urbanistas. Além disso, ressalta-se o nivel de conservacao das
constru¢gdes como um ponto que nado foi inicialmente apontado pelos urbanistas para as cenas
aqui apresentadas.

Em relacdo as cenas destacadas negativamente pode-se apontar: maior presenca de car-
ros (itens e, f e g); maior descaracterizagdo das fachadas (item f); presenca de vendedores
nas cal¢adas (item e); pouca permeabilidade visual (item h); presenca de caminhdo em des-
taque (item h); prédio ao fundo parece abandonado (item g); problemas de conservacao das
construgdes (item e). E importante destacar que os urbanistas inicialmente ndo perceberam
o incomodo que certas caracteristicas das cenas da Figura E.7 causariam nos participantes
e, assim, ndo perceberam as cenas apontadas como menos agraddveis na intensidade que foi

apontada pelos participantes.

(b) N°190, angulo 270 (c) N°248, angulo 180

Figura E.7: Cenas destacadas pelo método e aceitas por ao menos 1 urbanista - Maciel

Pinheiro
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Além do fato das cenas apresentadas acima ja trazerem a possibilidade de discussdo
entre urbanistas e ndo urbanistas, dada a divergéncia encontrada, um segundo conjunto de
cenas, cujos destaques ndo foram entendidos pelos urbanistas, também contribui com alguns
pontos importantes (Figura E.8). Os itens a e b mostram constru¢cdes com bons niveis de
manutencao e calcadas bem mantidas e largas. O item b apresenta, ainda, uma massa vegetal
ao fundo. Os itens ¢ e d apresentam constru¢des com problemas de manutengdo, com o item

d apresentando novamente um caminhdo em destaque na cena.

(a) N°130, angulo 90 (b) N°360, angulo 360

Figura E.8: Outras cenas destacadas pelo método - Maciel Pinheiro

E.6 Manoel Pereira de Aratjo

Uma vez computadas as cenas destacadas pelo método, os urbanistas apresentaram um bom
nivel de aceitag@o destas sugestdes considerando que as mesmas sao oriundas de opinides de
ndo urbanistas: o urbanista 1 aceitou 100% das cenas destacadas positivamente, 33, 33% das
cenas destacadas como neutras e 87,5% das cenas destacadas negativamente; o urbanista
2 aceitou 83, 3% das cenas destacadas positivamente, 66, 66% das cenas destacadas como
neutras e 62, 5% das cenas destacadas negativamente.

Considerando os destaques computados que foram aceitos por ao menos 1 urbanista, a
Figura E.9 apresenta exemplos das sugestdes do método. Apesar das classificacdes apre-
sentadas ndo estarem de acordo com a andlise técnica realizada, alguns pontos importantes
podem ser apontados a partir destas sugestoes. Em relacdo as cenas destacadas positivamente
pode-se apontar: calcada sem obsticulos (item c¢); edificacdes menores (item ¢); maior or-
ganizagdo e limpeza (item b); manutengdo razodvel (itens a, b e ¢); permeabilidade visual

(itens a e ¢). Apesar da permeabilidade visual ter sido apontada na avalia¢do técnica por
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parte dos urbanistas, a boa aceitagdo desta caracteristica nas cenas aqui apresentadas nao foi
inicialmente percebida pelos urbanistas. Além disso, as demais caracteristicas aqui apresen-
tadas nao foram inicialmente apontadas pelos urbanistas de modo a produzir a classificacao
aqui discutida. O item d apresenta uma cena na qual a constru¢io apresenta uma manuten-
¢do razodvel, com a presenca de pessoas na cena, porém tem-se um conjunto de barracas
que invadem a rua e um transito de veiculos que parecem ndo ter sido bem avaliados pelos
participantes.

Em relacdo as cenas destacadas negativamente pode-se apontar: barracas ocupando rua,
impossibilitando visualizacdo da rua (item g); calcada com obsticulos (itens e e f); muro
cego (item e); problemas de manutencao (itens e e g). Apesar da existéncia de calgcadas
com obstédculos ter sido apontada pelos urbanistas anteriormente, 0s mesmos inicialmente
ndo destacaram as cenas da Figura E.9 como menos agraddveis na intensidade que foi apon-
tada pelos participantes. Além disso, as demais caracteristicas ndo foram apontadas pelos

urbanistas na intensidade relatada pelos participantes para as cenas aqui discutidas.

(b) N°222, angulo 203 (c) N°392, angulo 112 (d) N°300, angulo 203

Figura E.9: Cenas destacadas pelo método e aceitas por ao menos 1 urbanista - Manoel

Pereira

Além do fato das cenas apresentadas acima j4 trazerem a possibilidade de discussdo entre

urbanistas e ndo urbanistas, dada a divergéncia encontrada, um segundo conjunto de cenas,



E.6 Manoel Pereira de Aratijo 206

cujos destaques nao foram entendidos pelos urbanistas, também contribui com alguns pontos
importantes (Figura E.10). O item a possui em um lado da rua uma constru¢do com um nivel
razoavel de manutencdo, porém apresenta, também, auséncia de calgcadas, carros e outros
objetos obstruindo as calgcadas e alguns problemas de manuten¢do. O item b apresenta itens

obstruindo a calgcada e problemas de manutengdo na rua lateral ao prédio em destaque.

(a) N°222, angulo 315

Figura E.10: Outras cenas destacadas pelo método - Manoel Pereira



