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IMPLANTACAO DO FLUXO DE CAIXA: Um estudo de caso em uma pequena
empresa varejista do ramo de tintas automotivas
Mariana Mendes Aguiar dos Santos'
Adail Marcos Lima da Silva®
RESUMO

A administra¢do financeira possui como uma das principais ferramentas o fluxo de
caixa, através dele ¢ possivel controlar as entradas e saidas de recursos e planejar todas as
atividades da empresa. Posto isso, o presente trabalho tem como objetivo a implementagao de
um modelo de gestdo do fluxo de caixa numa pequena empresa varejista do ramo de tintas
automotivas na cidade de Campina Grande — PB. Para a pesquisa, inicialmente foi realizado
um levantamento bibliografico, onde buscou-se obter informagdes sobre fluxo de caixa, sua
elaboragdo e sua aplica¢do de forma mais eficiente. Posteriormente foi elaborado o plano de
contas, a fim de estruturar todas as receitas e despesas da empresa, utilizando de dados e
documentos disponibilizados pelo gestor, para finalmente desenvolver o fluxo de caixa mais
adequado a realidade da rotina administrativa. A metodologia da pesquisa foi caracterizada
como estudo de caso quanto aos meios e descritiva quanto aos fins. Conforme o objetivo da
pesquisa, o fluxo de caixa foi implementado na empresa a partir de maio de 2021. Através da
ferramenta, foi observado que a empresa apresentou resultados positivos, apesar do saldo
negativo no fluxo operacional em alguns meses do periodo analisado, mostrando ao gestor a
possibilidade de evitar problemas futuros, como saldos de caixa negativos e a compra nao
planejada de mercadorias, resultando na inadimpléncia com fornecedores. Concluiu-se que de
fato o fluxo de caixa, quando bem elaborado traz beneficios para qualquer tipo de empresa,
como o controle financeiro e melhor planejamento a médio e longo prazo.

Palavras-chave: Gestao financeira. Fluxo de caixa. Empresa familiar.

CASH FLOW IMPLEMENTATION: A case study in a small retail company in the
automotive paint business

ABSTRACT

The financial administration has as one of the main tools the cash flow, through which it is
possible to control the inflows and outflows of resources and plan all the company's activities.
Therefore, the present study aims to implement a cash flow management model in a small retail
company in the automotive paint industry in the city of Campina Grande - PB. For the research,
initially a bibliographical survey was carried out, where it was sought to obtain information
about cash flow, its preparation and its application in a more efficient way. Subsequently, the
chart of accounts was prepared in order to structure all of the company's revenues and

expenses, using data and documents made available by the manager, to finally develop the
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1.

cash flow that is most appropriate to the reality of the administrative routine. The research
methodology was characterized as a case study in terms of means and descriptive in terms of
ends. According to the research objective, the cash flow was implemented in the company as
of May 2021. Through the tool, it was observed that the company presented positive results,
despite the negative balance in the operational flow in some months of the analyzed period,
showing the manager the possibility of avoiding future problems, such as negative cash
balances and the unplanned purchase of goods, resulting in defaulting suppliers. It was
concluded that in fact the cash flow, when well elaborated, brings benefits to any type of
company, such as financial control and better planning in the medium and long term.
Keywords: Financial management. Cash flow. Family business.
Introducio

As empresas familiares estdo presentes em todo o mundo e, muitas vezes, representam
a base da economia em alguns paises. De acordo com o Jornal Contébil (2020), levantamentos
foram feitos pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) e Sebrae, no Brasil, e
essas organizacdes somaram 90% de todas as empresas do pais, representando 65% do PIB
brasileiro. Porém, a taxa de mortalidade desses negocios ainda ¢ muito alta, 70% dessas
empresas ndo sobrevivem a segunda geragdo, ou seja, a sucessao de pai para filho (JORNAL
CONTABIL, 2020).

Independente do ramo de atuacao, grande parte desses negocios, sofrem algum tipo de
dificuldade na gestdo financeira, dado o baixo conhecimento e falta de planejamento do
controle financeiro, e isso justifica a taxa de mortalidade dessas empresas (PAES et al., 2018).
E perceptivel que os gestores possivelmente nio utilizam ferramentas adequadas para
visualizar a realidade financeira, comprometendo a tomada de decisdes, sendo assim, afetando
negativamente o desenvolvimento da organizagao.

As maiores desvantagens das empresas familiares se ddo pela falta de planejamento a
médio e longo prazo e a mistura de capital da empresa com capital dos socios/donos. Neste
cenario € comum que o caixa seja desfalcado para pagar dividas dos proprietarios, logo, a falta
de controle de caixa faz com que a empresa perca espago no mercado, gerando a estagnacao
do seu crescimento (ROMANCINI, 2018).

Para Gitman (2010, p.95) “Os fluxos de caixa, tidos como o sangue que corre pelas
veias da empresa, sdo o foco principal do gestor financeiro, seja na gestdo de finangas
rotineiras, seja no planejamento e tomada de decisdes a respeito da criagdo de valor para o

acionista”.



O planejamento do fluxo de caixa ¢ uma pratica de extrema importancia para todas as
empresas em qualquer conjuntura, pois ira indicar previamente suas necessidades financeiras,
levando em conta todos os compromissos que foram assumidos de acordo com os prazos de
pagamento. Desse modo, a empresa conseguird prever problemas de caixa, antes mesmo que
eles acontecam, evitando desta forma problemas de liquidez, através do planejamento a longo
prazo.

Neste sentido, este trabalho tem como objetivo a implementacdo de um modelo de
gestao do fluxo de caixa numa pequena empresa varejista do ramo de tintas automotivas na
cidade de Campina Grande — PB. A empresa escolhida para o estudo ¢ de pequeno porte,
familiar e possui mais de 20 anos no mercado de tintas automotivas.

A correta aplicacdo da ferramenta de fluxo de caixa, permitirda ao administrador
conhecer o quanto sua empresa ¢ independente financeiramente, bem como avaliar a sua
capacidade de financiamento de capital de giro proprio, ou se dependerd de recursos de
terceiros, como financiamentos e empréstimos em bancos ou cooperativas de crédito, para
cobrir eventuais situacdes deficitarias, ou situagdes que necessitem de recursos adicionais.

Assim, a realizagdo do presente estudo justifica-se em funcdo da necessidade de
conhecer a atual realidade financeira da empresa, bem como anélise do fluxo de caixa para
posterior planejamento de médio e longo prazo.

2. Fundamentacao tedrica
2.1. Plano de Contas

O plano de contas de uma empresa € o principal instrumento no desenvolvimento do
processo contabil de empresa, ele conduz todo o processo de escrituragio (BACHTOLD,
2011). De acordo com Martini (2013) toda empresa possui uma relagdo de contas ja
predeterminada, customizada, de acordo com as caracteristicas e natureza de seu negdcio,
muito embora ndo seja escrita e formalizada. Ainda de acordo com o autor essa relacdo de
contas ¢ denominada PLANO DE CONTAS, e serve de parametro para a elaboracdo das
demonstragdes financeiras e contabeis (MARTINI, 2013).

Cada empresa deve elaborar o seu Plano de Contas com todas as contas patrimoniais €
de resultado que serdo utilizadas pela empresa, inclusive pelas contas em que ha previsdo
apenas de utilizacdo a longo prazo, como possiveis financiamentos ou empréstimos
(BACHTOLD, 2011). O autor completa que é importante que exista flexibilidade de forma a
permitir a inclusdo de contas caso seja necessario (BACHTOLD, 2011).

Segundo Martini (2013) o plano de contas deve ser elaborado a fim de atender as

necessidades dos usudrios internos (administradores e contadores), respeitando a necessidade



de cumprimento da legislagdo em vigor, aos Principios de Contabilidade e as caracteristicas da
empresa.

O grande objetivo do Plano de Contas ¢ ampliar todos os detalhes das contas da sua
empresa, fazendo com que chegue a um ponto de total importancia para o gestor organizar e
entender perfeitamente todas as receitas e as despesas (MAX, 2018).

De acordo com Max (2018), quando bem elaborado, o Plano de Contas deve gerar
relatérios que servem de base para andlises financeiras, identificando possiveis problemas
financeiros, informar o quanto sera necessario para sua empresa permanecer operando, além
de servir de base para a elaboragdo das demonstragdes contabeis (Demonstrativo de Resultados
do Exercicio, Demonstrativo de Fluxo de Caixa e Balango Patrimonial).

Conforme Contezini (2019) existem dois tipos de estruturacdo do plano de contas: o
gerencial e o contabil, onde cada tipo contempla um conjunto diferente de informagdes. Essa
divisdo foi feita para garantir mais organiza¢do de informacdes, que sdo as despesas, as receitas,
0s ativos € 0S passivos.

No Plano de contas gerencial o objetivo é controlar todas as entradas e saidas da
empresa, permitindo ao gestor construir uma base importante para tomar decisoes sobre o seu
orcamento, o planejamento financeiro e estruturar as suas contas considerando as prioridades
e necessidades da organizagdo (CONTEZINI, 2019). Segundo o autor, a principal caracteristica
desse modelo ¢ a riqueza das informagdes, ou seja, o detalhamento em relagdo as suas
atividades. Serd no plano gerencial que o gestor incluira as contas sintéticas e analiticas
(CONTEZINI, 2019).

J& o Plano de contas contabil ¢ mais complexo se comparado com o gerencial, pois as
informacdes sao mais detalhadas e aprofundadas. A principal diferenca entre os dois tipos €
que o modelo contébil € obrigatério para que todas as empresas possam estar em dia com o
fisco e as legislagdes, enquanto o gerencial € voltado para analise de desempenho. Além disso,
o modelo contabil deve considerar as normas vigentes, incluindo os principios da contabilidade
e a Lei n® 6.404/76 (Lei das S.A.) (CONTEZINI, 2019).

De acordo com Max (2018) para a construcao desse modelo de plano, € ideal estruturar
quatro niveis de informag¢des, o primeiro nivel sdo: os ativos, passivos, patriménio liquido,
receitas, custos e despesas. Esses conjuntos de informagdes ainda sdo subdivididos em sub
niveis conforme o detalhamento do plano:

Nivel 1:
Ativo, Passivo, Patrimonio Liquido, Receitas, Custos e Despesas.

Nivel 2:



Ativo: Circulante, Nao Circulante / Passivo e Patriménio Liquido: Circulante, Nao Circulante
e Patrimonio Liquido. / Receitas: Receita Bruta, Deducdes da Receita Bruta, Outras Receitas
Operacionais / Custos e Despesas Operacionais.

Nivel 3: Contas que evidenciem os grupos a que se referem, como por exemplo:

Nivel 1 — Ativo

Nivel 2 — Ativo Circulante

Nivel 3 — Bancos Conta Movimento

Nivel 4: Subcontas que evidenciem o tipo de registro contabilizado, como por exemplo:
Nivel 1 — Ativo

Nivel 2 — Ativo Circulante

Nivel 3 — Bancos Conta Movimento

Nivel 4 — Banco A

Ja Correia Neto (2011) sugere que o plano de contas seja dividido em trés fluxos:
operacional, de investimento e de financiamento. O fluxo operacional se subdivide em: receitas
operacionais, que traduzem a receita referente a atividade da empresa; despesas fixas e despesas
variaveis. Ja o fluxo de investimento e financiamento diz respeito as entradas e saidas destas
operagdes quando realizadas (CORREIA NETO, 2011).

2.2.  Fluxo de Caixa

“O fluxo de caixa, o sangue da empresa, ¢ o principal elemento de qualquer modelo de
avaliacao (valuation)” (GITMAN e ZUTTER, 2017, p. 120).

De acordo com Honorio e Bonemberger (2019) o fluxo de caixa ¢ um mecanismo
elaborado para estabelecer uma relagdo entre as receitas e despesas de uma empresa em um
dado periodo, com o proposito de detectar possiveis faltas ou excedentes de caixa,
determinando assim as proximas acdes do gestor financeiro quanto aos resultados obtidos.

A demonstracao dos fluxos de caixa permite distinguir os fluxos de caixa das operacdes
de investimentos e de financiamentos da empresa e os concilia com variagdes do caixa e titulos
negociaveis durante o periodo. (SOUSA, et. al, 2015). De acordo com Claudino (2019) os
problemas de solvéncia ou liquidez das empresas, na maioria das vezes, ocorrem por falta de
adequada administragdo do fluxo de caixa.

O planejamento de fluxo de caixa ndo ¢ uma preocupacao apenas das grandes empresas,
mas das organizagdes em geral. Todas precisam gerenciar seu fluxo de caixa para atingir seus
objetivos de maneira adequada, otimizando o maximo possivel dos recursos (RIBEIRO, 2018).

Segundo Sousa, et al. (2015) ¢ através do fluxo de caixa, que o administrador consegue:

realizar decisdes na empresa de uma maneira antecipada referente a falta e sobra de dinheiro,



avaliar a capacidade da empresa de honrar com seus compromissos, conferir de uma maneira
antecipada se os numeros do negdcio estdo alinhados ao planejamento estratégico, entre outras
vantagens.

De acordo com Vasconcelos e Torres (2015) o fluxo de caixa pode ser elaborado de
duas formas: Fluxo de Caixa Planejado ou Projetado e Fluxo de Caixa Real ou Realizado,
ambos os tipos de fluxos devem estar alinhados, a fim de obter o controle do que foi planejado

e o que na realidade aconteceu.

2.2.1. Projecao de Fluxo de Caixa

No contexto das finangas corporativas, a projecao de fluxo de caixa ¢ o modelo da futura
liquidez financeira de uma empresa no curso de um periodo de tempo especitfico (PROLUCRO,
2015).

De acordo com Branco, Ramos e Frias (2019) o fluxo de caixa projetado possibilita ao
administrador antever situagdes possiveis para o caixa da empresa e, utilizando das
informagdes obtidas, este poderd tomar uma série de decisdes que consistem na maximizagao
dos lucros ou necessidade de empréstimos.

Segundo Batista, et al (2020) a projecao do fluxo de caixa pode ser realizado a curto ou
a longo prazo, quando realizado a curto prazo, o objetivo ¢ identificar os excessos de caixa ou
a escassez de recursos dentro do periodo projetado. A longo prazo, o fluxo de caixa projetado,
além de identificar os possiveis excessos ou escassez de recursos, visa também obter outras
informacdes importantes, tais como:

e Verificar a capacidade da empresa de gerar os recursos necessarios para custear suas
operacoes;

e Determinar o capital em giro no periodo;

e Determinar o Indice de Eficiéncia Financeira da empresa; IEF =
capital em giro =+ capital de giro da empresa

e Determinar o grau de dependéncia de capitais de terceiros da empresa; etc.

Ainda em concordancia com Batista, et al (2020, p. 382)

Normalmente, quando se projeta a curto prazo, as principais operagdes que vao
provocar entradas e saidas de dinheiro ja foram realizadas e a empresa trabalha com
relativo grau de certeza dos recebimentos e/ou pagamentos dentro do periodo. No
entanto, quando se projeta a longo prazo, o que se conhece sdo apenas projegdo das
operagdes de ingressos e/ou desembolsos de recursos financeiros, ficando o fluxo de



caixa projetado a longo prazo exposto a eventos estranhos ao conhecimento primario
por parte da empresa, podendo comprometer as previsdes consideradas.

Portanto, para o fluxo de caixa se tornar referéncia de gestdo, ¢ necessario que seja
possivel mensurar o efeito resultante entre as decisdes gerenciais € o nivel de liquidez da
empresa; aumentar o horizonte de projecao; acompanhar os processos vigentes, bem como
fazer uma revisdo continua desses processos no caso de eventuais mudangas nos negocios
(SANTOS, 2019).

2.2.2. Fluxo de Caixa Realizado

A finalidade do fluxo de caixa realizado ¢ mostrar o comportamento das entradas e as
saidas financeiras da empresa em um determinado periodo, constatando os embolsos e
desembolsos do dia, por exemplo. O estudo cuidadoso do fluxo de caixa realizado, além de
propiciar andlise de tendéncia, serve de base para o planejamento do fluxo projetado
(BATISTA et al., 2020).

De acordo com Batista et al. (2020), outro fator importante ¢ a comparagao existente
entre os fluxos de caixa realizado e o projetado, permitindo ao gestor identificar os motivos das
variagdes ocorridas; se ocorreram por falha de projecdes ou por falhas de gestao, funcionando
como feedback capaz de melhorar o processo decisorio e o planejamento financeiro futuro.

2.3.  Fluxo de Caixa Diario

A fim de demonstrar de forma rapida e clara, o fluxo de caixa diario como o préprio
nome ja diz, é projetado para trazer as informagdes financeiras didrias, essencial para o gestor
tomar decisdes rapidas e no momento em que deve ou ndo ser efetuada a saida ou entrada
financeira (BEZ, 2010).

Ainda de acordo com Bez (2010) a necessidade de informacgao do setor financeiro ¢
imediata, tornando a administragdo diaria do fluxo de caixa um elemento essencial.

2.4. Métodos de elaboracao do fluxo de caixa

Conforme Couto (2005) o Fluxo de Caixa pode ser elaborado sob duas formas: o
método direto e o método indireto, estes métodos diferenciam--se pela forma como sdo
apresentados os recursos provenientes das operagoes.

24.1. Meétodo Direto

“O Método Direto consiste em apurar e informar as entradas e saidas de caixa das
atividades operacionais por seus volumes brutos, possuindo um entendimento simples, devido
as movimentacdes de dinheiro seguirem uma ordem direta” (COUTO, 2005).

De acordo com Santos (2011, apud Mendes, 2018), o método direto mostra

efetivamente todos os recebimentos e pagamentos de cada atividade operacional da empresa,



que contribuem para variagdo das disponibilidades da mesma. Possui informacdes de facil
entendimento e acesso a todos os usuarios, conforme o quadro 1.

Além disso, o fluxo de caixa pelo método direto cria condigdes favoraveis para que a
classificagdo dos recebimentos e pagamentos siga critérios técnicos e ndo fiscais (COUTO,
2005).

Quadro 1 - Fluxo de Caixa pelo Método Direto

Fluxo de Caixa pelo Método Direto

Recebimento de Clientes 1300
- Pagamentos:

Aquisi¢ao de Maquinas (100)
Pagamento de Dividendos 3)
Pagamento de Fornecedores (500)
Pagamento de Impostos (150)
Pagamento de Despesas Operacionais (300)
=Total do Fluxo do Periodo 247
+ Saldo Inicial 100
= Saldo Final de Caixa 347

Fonte: Silva; Santos; Ogawa, 1993.
2.4.2. Método Indireto

O método indireto faz ligagdo entre o lucro liquido constante na Demonstracdo do
Resultado do Exercicio (DRE) e o caixa gerado nas operagdes, evidenciando com clareza as
origens ou aplicagdes de caixa decorrentes das alteragdes temporarias de prazos de recebimento
e pagamento do ciclo operacional do negocio, permitindo também ao usudrio avaliar quanto do
lucro estara sendo transformado em caixa em cada periodo, além das variacdes de estoque
(COUTO, 2005). O quadro 2 demonstra sua estrutura:

Quadro 2 — Fluxo de Caixa pelo Método Indireto



3.

Fluxo de Caixa pelo Método Indireto

Lucro Liquido do Exercicio 122
+ Depreciagao 8

+ Despesa Financeira 50

+ Despesa de Seguros 20

- Aquisi¢ao de Maquinas (100)
+ Variagao de Estoques 200
+ Variagao do Dividendos 3)

+ Variagao de Fornecedores 100
+ Variacao de Impostos (150)
= Total 247
+ Saldo inicial de Caixa 100
= Caixa Final 347

Fonte: Silva; Santos; Ogawa, 1993.
Metodologia

Em qualquer trabalho académico ou pesquisa onde se busque resultados, € necessario a
utilizacdo de métodos em seu desenvolvimento. Esses, sdo ferramentas utilizadas para alcancar
os resultados, mesmo que ndo tenham sido pré-determinados pelo pesquisador (LAKATOS e
MARCONI, 1995).

Segundo Vergara (2016), existem vérios tipos de pesquisa, com diferentes taxonomias.
No entanto, a autora propoe dois critérios basicos: quanto aos fins e quanto aos meios. Tais
classificagdes sdo utilizadas para explicar a abordagem utilizada na elabora¢dao da pesquisa,
pela maneira que ela ird se desenvolver (representa os fins) e como se chegara aos resultados
(representa os meios), determinando toda a estrutura do projeto (APPOLINARIO, 2012).

Quanto aos fins, Vergara (2016) classifica a pesquisa em: exploratoria, descritiva,

explicativa, metodoldgica, aplicada e intervencionista. Quanto aos meios de investigagdo, a
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autora sugere que a pesquisa pode ser: pesquisa de campo, pesquisa de laboratorio, documental,
bibliografica, experimental, ex post facto, participante, pesquisa-agao e estudo de caso.

Dadas as caracteristicas da pesquisa em estudo, pode-se classifica-la como descritiva,
quando levado em consideragdo os fins de investigagdo. De acordo com Gil (2002, p. 42) “as
pesquisas descritivas tém como objetivo primordial a descricdo das caracteristicas de
determinada populagdo ou fendmeno ou, entdo, o estabelecimento de relagdes entre variaveis”.
Vergara (2016) complementa que a pesquisa descritiva ndo tem compromisso de explicar os
fendmenos que descreve, embora sirva de base para tal explicagao.

Quanto aos meios, a pesquisa € classificada como estudo de caso com abordagem quali-
quantitativa. Segundo Gil (2002, p. 54) “o estudo de caso consiste no estudo profundo e
exaustivo de um ou poucos objetos, de maneira que permita seu amplo e detalhado
conhecimento”.

A pesquisa quali-quantitativa “interpreta as informagdes quantitativas por meio de
simbolos numéricos e os dados qualitativos mediante a observagdo, a interagao participativa e
a interpretacdo do discurso dos sujeitos (semantica)” (KNECHTEL, 2014, p. 106). Gracio ¢
Garrutti (2005, p. 119) complementam que “as quantificagdes fortalecem os argumentos e
constituem indicadores importantes para analises qualitativas”.

Para Yin (2010, p.39) “o estudo de caso ¢ uma investigagdo empirica de um fendmeno
contemporaneo e sua aplica¢cdo na vida real analisando os limites entre esse fendmeno e sua
aplicacdo quando ndo sdo evidentes”. A principal vantagem do estudo de caso ¢ que a
organizagdo pode ser estudada em profundidade com riquezas nos detalhes, possibilitando a
observagdo da ordem dos eventos conforme eles acontecem (ZIKMUND, 2006).

A primeira etapa da pesquisa foi dedicada para buscar conhecimento sobre o tema
proposto. ApoOs isso, se deu inicio as pesquisas para a constituicao do referencial tedrico, sendo
baseado em livros e artigos da area contabil e administrativa.

Apods a fundamentacdo tedrica, tornou-se necessario fazer o acompanhamento das
rotinas financeiras da empresa, para analisar os procedimentos utilizados com relagdao as
entradas e saidas de recursos para que assim fosse possivel averiguar o modelo de fluxo de
caixa adequado para a empresa.

Conforme o acompanhamento das rotinas financeiras da empresa, foi observado que o
empresario ndo possuia o controle efetivo dos embolsos e desembolsos do caixa, as Unicas
movimentagdes registradas eram as entradas bancarias e vendas no cartdo, pois ficavam

registradas no sistema.
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Neste sentido, a fim de alcangar o objetivo de pesquisa, passou-se a controlar todas as
entradas e saidas de caixa, inicialmente com um caderno de controle de caixa, para
posteriormente ser elaborada uma planilha em Excel do fluxo de caixa da empresa.

Foi necesséario a elaboracdo do plano de contas da empresa, com o propdsito de
organizar os pagamentos ¢ facilitar a constru¢ao da planilha de fluxo de caixa. Apds reunir
todos os dados necessarios, ¢ ajustd-los com o gestor, foram elaboradas planilhas em Excel
para registrar o Fluxo de Caixa Realizado da empresa, levando em consideragdo toda a
bibliografia estudada.

Para aumentar a confiabilidade dos dados registrados nas planilhas de fluxo de caixa
elaboradas, foram efetuados treinamentos com os funcionarios responsaveis pela gestdo do
caixa, para que registrassem fielmente todas as entradas e saidas, conforme o plano exige.

4.  Resultados e discussio
4.1. Plano de Contas apropriado para a empresa

Conforme o acompanhamento da rotina financeira da empresa, foi elaborado o plano
de contas com o objetivo de atender todas as necessidades da organizacao e facilitar a posterior
constru¢do da planilha de fluxo de caixa.

Em concordancia com a literatura estudada, o plano de contas foi elaborado seguindo
caracteristicas da estrutura¢do gerencial, pois busca o planejamento financeiro e estruturagao
das contas considerando as prioridades e necessidades da organizagao (CONTEZINI, 2019).

Dessa forma, as contas ficaram divididas em: receitas, despesas, investimento e
financiamento, como demonstra o quadro 3, fundamentado na sugestao do livro Excel para
profissionais de finangas (cap. 7), do autor Correia Neto (2011).

Levando em consideragdo a rotina da empresa, a conta RECEITA, foi classificada
apenas como receita operacional, advinda da venda de mercadorias. Ja a conta DESPESA, foi
dividida em fixa e variavel, correspondente a classificagdo da literatura estudada.

Apesar da empresa ndo possuir investimentos ou financiamentos atuais, as contas foram
mantidas no plano, prevendo situacdes futuras em que necessite utilizd-las. Conforme a
sugestdo de Correia Neto (2011), as contas INVESTIMENTO e FINANCIAMENTO foram
divididas em entradas e saidas.

Quadro 3 - Plano de Contas da empresa

Contas
RECEITAS OPERACIONAIS

Venda de Mercadorias

Outras receitas




DESPESAS

DESPESAS FIXAS

Agua

Cartorio

Encargos sociais

Energia

Fones / Comunicagao

Impostos/taxas diversas

Manutengao equipamentos

Manuteng¢ao predial

Material escritorio

Material limpeza

Outras DFs

Pro-labore

Propaganda

Salarios

Manuteng¢ao bancaria

Seguranca

Licenca de software

Terceirizados

DESPESAS VARIAVEIS

Fornecedores

Impostos estaduais

Impostos federais

Impostos municipais

Embalagens

Outras despesas variaveis

INVESTIMENTO

ENTRADA FL. INVESTIMENTO

Venda Ativo

SAIDA FL. INVESTIMENTO

Ativo imobilizado

Treinamento

12
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Equipamentos
FINANCIAMENTO
ENTRADA FL. FINANCIAMENTO

Aporte Sécios

Recebimento de Empréstimo

SAIDA FL. FINANCIAMENTO

Distribui¢ao de Lucros

Pgto. empréstimo (principal)

Pgto. empréstimo (juros)
Fonte: elaborado pelo autor (2021).

Ap6s revisado e aprovado pelo gestor, o plano de contas serviu como base para a
estruturagao das planilhas eletronicas do fluxo de caixa. Além disso, o plano de contas facilitou
de forma significativa a organizacdo das entradas e saidas da empresa, condizente com a
literatura estudada.

4.2. Modelo de fluxo de caixa para planejamento e controle mensal

Seguindo a estrutura do plano de contas elaborado, o fluxo de caixa foi projetado com
os mesmos critérios sugeridos por Correia Neto (2011). O fluxo de caixa da empresa foi
elaborado para atender as proje¢des de curto prazo.

Em vista disto, o objetivo do fluxo de caixa elaborado para a empresa em questao ¢
identificar os excessos de caixa ou a escassez de recursos dentro do periodo projetado,
conforme sugere Batista et al. (2020).

Comecando pelo saldo de caixa inicial, o fluxo de caixa desenvolvido registra as
entradas e saidas financeiras da empresa de um determinado periodo de tempo. Conforme o
plano de contas, as entradas registradas sdo: as receitas operacionais e as entradas em caso de
investimento e/ou financiamento. J4 as saidas, sdo classificadas em despesas (fixas e varidveis)
e saidas em caso de investimento e/ou financiamentos.

Ap0s a estrutura seguida no plano de contas, o fluxo de caixa calcula os saldos finais e
o saldo dos fluxos (operacionais, de investimento e de financiamento), como ilustra o quadro
4. Além disso, buscou-se saber a porcentagem das despesas (fixas e varidveis) em relagdo a
receita operacional.

Quadro 4 - Modelo de Fluxo de Caixa

Contas Jan Fev Mar

Saldos Iniciais

RECEITAS OPERACIONAIS (+)




DESPESAS FIXAS (-)

DESPESAS VARIAVEIS (-)

ENTRADA FL. INVESTIMENTO (+)

SAIDA FL. INVESTIMENTO (-)

ENTRADA FL. FINANCIAMENTO (+)

SAIDA FL. FINANCIAMENTO (-)

Saldos Finais (=)

Fluxo Operacional

Fluxo Investimento

Fluxo Financiamento

Fonte: Correia Neto (2011), adaptada pelo autor (2021).

Figura 1 - Fluxo de Caixa elaborado para a empresa

14
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A B c D E F G H
3 Contas Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul
4 |RECEITAS OPERACIONAIS
5 Venda de Mercadorias

5 | Qutras receitas
7 |DESPESAS FIXAS
Agua

Cartdrio

7 | Encarges sociais

Energia

Fones / Comunicacao

[T

Impostositaxas diversas

Manutencéo equipamentos

5 Manutencdo predio

Material escritdrio

Material limpeza
& Outras DFs
9 |Pro-labore

20 ' Propaganda

z Salarios

22 |Manutencdo bancaria

23 Seguranca

Licenca de software

w| B

Terceirizados
DESPESAS VARIAVEIS
Fornecedores

]

A

Impostos estaduais
Impostos federais
Impostos municipais

Embalagens

Qutras despesas varidveis
ENTRADA FL. INVESTIMENTO
Venda Ativo

SAIDA FL. INVESTIMENTO
Ativo imobilizado

[N

@

=]

Treinamento
ENTRADA FL. FINANCIAMENTO
Aporte Sdcios

]

L Lo W Lo w0 g0 Lo L0 G L R R RI ORI RD ORI

40 Recebimento de Empréstimo
4 SAIDA FL. FINANCIAMENTO
Distribuicio de Lucros

Pgto. empréstimo (principal)
44 Pgto. empréstimo (juros)

46 Contas Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul
47 | Saldos Iniciais
48 |RECEITAS OPERACIONAIS

5 ENTRADA FL. INVESTIMENTO
2 4[DA FL INVESTIMENTO

53 |ENTRADA FL. FINANCIAMENTO
54 |SAIDA FL FINANCIAMENTO
Saldos Finais

35 | Fluxo Operacional

57 |Fluxo Investimento

58 |Fluxo Financiamento

=2 Despesa fixa / Receita operacional

=1 Despesa variavel / Receita operacional

Fonte: elaborada pelo autor (2021).

No entanto, para a aplicagdo deste fluxo de caixa, antes € necessario a elaboragao do
fluxo de caixa diario da empresa, onde serdo registradas as entradas e saidas diarias em tempo
real, para que a proje¢ao seja realizada de uma maneira mais objetiva e realista. Conforme
visto em Batista et al. (2020) este fluxo diario, servird de base para a comparagdo entre o

fluxo realizado e o projetado, facilitando a tomada de decisao do gestor.
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4.3. Uso do modelo de fluxo de caixa

Apos a elaboracao da planilha de fluxo de caixa, comegou de fato o preenchimento dos
dados coletados na empresa. Esses dados tiveram como base o caderno de movimento de caixa,
extratos bancarios e documentos arquivados.

O saldo de caixa inicial apresentado na planilha teve como base um levantamento
realizado de todo o dinheiro que estava em posse dos proprietarios, em espécie € nas contas
correntes, em bancos. Nas receitas operacionais foram incluidas todas as vendas a vista, PIX
ou transferéncias e o recebimento das vendas realizadas em cartdo, conforme o regime de caixa.
J& as despesas fixas e variaveis foram registradas de acordo com a saida efetiva dos recursos,
através do pagamento das obrigagdes.

O periodo de implantagdo ocorreu no més de maio de 2021, onde foi feito um
acompanhamento até o més de agosto de 2021, ao fim da etapa de coleta de dados do estudo.

Assim, foram analisados os meses de maio a agosto de 2021, conforme a figura 2.



Figura 2 - Fluxo de Caixa

A B c D E

3 Contas Mai Jun Jul Ago

4 RECEITAS OPERACIONAIS $142.246,93 $139.255,86 $144.479,23 $146.773,46
5 Venda de Mercadorias $142.246,93 $139.255,86 $144.479,23 $146.773,46
B COutras receitas

7 DESPESAS FIXAS $12.475,02 $12.479.,46 $12.409,14 $12.484,89
5 Agua $236,04 $213,98 $210,92 $215,20
9 Cartdrio

10 Encargos sociais $1.03913 $1.03913 $1.03913 $1.03913

Energia 522758 $267,35 $264,32 $285,49

12 Fones / Comunicacéo $143,00 $143,00 $143,00 $143,00
13 Impostos/taxas diversas

14 Manutencdo equipamentos

15 Manutencdo prédio

16 | Material escritdrio 560,00 540,00 540,00 540,00
7 Material limpeza $30,00 $30,00 $30,00 $30,00
18 Qutras DF s

9 Pro-labore

20 | Propaganda $100,00 $100,00 50,00 50,00
21 Salarios $9.200,00 $9.200,00 $9.200,00 $9.200,00
22 Manutenc8o bancaria $334,27 $341,00 3376, 77 $427,07
23 | Seguranca $210,00 $210,00 $210,00 $210,00
24 |Licenca de software

25 | Terceirizados $895,00 $895,00 $895,00 $895,00
26 |DESPESAS VARIAVEIS $147.333,62 $116.104,18 $99.762,47 $149.927,40
Z7  |Fornecedores $131.670,02 $109.029,87 597.849, 21 $132.172,20
28 | Impostos estaduais $5.229,14 $6.774,31 $1.613,26 $8.661,26
29 |Impostos faderais $10.084 456 $8.743,94
30 |Impostos municipais

31 Embalagsns $350,00 $300,00 $300,00 $350,00
32 | Qutras despesas variaveis

33 |ENTRADA FL. INVESTIMENTO

34 Venda Ativo

35 SAIDA FL. INVESTIMENTO %0,00 %0,00 %0,00 $0,00
36 | Ative imobilizado

37 | Treinamento

38  |ENTRADA FL. FINANCIAMENTO %0,00 %0,00 %0,00 $0,00
39 Aporte Sdcios
40 |Recebimento de Empréstimo
41 SAIDA FL. FINANCIAMENTO %0,00 %0,00 %0,00 $0,00
42 | Distribuicio de Lucros
43 Pgto. empréstimo (principal)
44 | Pgto. empreéstimo (juros)
46 Contas Mai Jun Jul Ago
47 Saldos Iniciais $133.531.69 $5115.969,98 $116.021,02 $139.277.49
48 |RECEITAS OPERACIONAIS $5142.246.93 $139.255.86 $5144.479.23 $146.773.46
49 DESPESAS OPERACIONAIS $159.808.64 $139.204,82 $121.222.76 5162.412.29
S0 |DESPESAS FIXAS $12.475,02 $12.479.46 $12.409.14 $12.484.89
51 DESPESAS VARIAVEIS $5147.333.62 $5126.725,36 $108.813,62 $149.927.40
52 |ENTRADA FL. INVESTIMENTO 50.00 50.00 50.00 $0.00
53 | SAIDA FL. INVESTIMENTO 50.00 50.00 50.00 50,00
54 |[ENTRADA FL. FINANCIAMENTO 50.00 50.00 50.00 $0.00
55 |SAIDA FL. FINANCIAMENTO 50.00 50.00 50.00 50,00
55 Saldos Finais $115.969,98 $116.021,02 $139.277.49 $123.638,66
57 |Fluxo Operacional -$17.561,71 $51.04 $23.256,47 -$15.638.83
58 Fluxo Investimento $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
59 |Fluxo Financiamento $0,00 $0,00 $0,00 50,00
“Y  Despesa fixa / Receita operacional B.77% 5.96% 5.59% 8.51%
% Despesa varidvel / Receita operacional 103.68% 91.00% 75.31% 102.15%

Fonte: elaborada pelo autor (2021).
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Com base nos dados apresentados na figura 2 ¢ possivel analisar o resultado da empresa
no periodo de maio de 2021 a agosto de 2021. Conseguiu-se perceber que todo o periodo
analisado demonstrou saldos positivos acima de R$ 115 mil, como ilustra o grafico da figura
3. No entanto, quando analisado o fluxo operacional, ¢ possivel observar que a empresa
apresentou saldos negativos nos meses de maio e agosto, conforme a figura 4. O gestor admite
que a reserva técnica em conta, evitou a necessidade de captacao de recursos de terceiros para
o pagamento das obrigacdes.

Figura 3 - Grafico dos saldos mensais
Saldos Mensais
$150.000.00
$140.000,00

513000000

5120.000.00

511000000

5100.000_00
Mai Jun Tl Apgo

Fonte: elaborada pelo autor (2021).
Figura 4 - Grafico do Fluxo Operacional

Fhxo Operacional
525.000,00

515.000,00

55.000.00

-53.000,00

-515.000.00

-523.000.00

Fonte: elaborada pelo autor (2021).
Os saldos negativos do fluxo operacional sdo justificados pelo aumento das despesas
com fornecedores, conforme visto no fluxo de caixa (figura 2). De acordo com o gestor, foi

necessaria uma maior compra de mercadorias para abastecer o estoque, ocasionando os valores



19

superiores nas despesas em relacdo as receitas nos meses de maio e agosto, como apresenta as
figuras 5 e 6.

Figura 5 - Grafico Receitas x Despesas

Receitas X Despesas
516000000

$140.000,00
$120.000,00
$100.000,00
$80.000,00
$60.000,00
$40.000,00
$20.000,00

$0.00
Mai Tun Tul Ago

=—=PECEITAS OPEFACIONAIS DESPESAS FIXAS =——=DESPESAS VARIAVEILS

Fonte: elaborada pelo autor (2021).
Figura 6 - Grafico Receitas x Despesas

Receitas X Despesas
$130.000.00
516000000

$140.000,00
512000000
$100.000.00
580.000,00
560.000,00
540.000,00
§20.000,00
Mai Tun Jul Agzn

50,00

mRECEITAS OPERACIONAIS mDESPESAS OPERACIONAIS
Fonte: elaborada pelo autor (2021).

A partir da andlise e acompanhamento do fluxo de caixa elaborado, os gestores possuem
a capacidade de apontar quais sdo os pontos que necessitam de mais atengdo, encontrar onde
estdo as maiores despesas e quais sdo os periodos que necessitam de mais ateng¢do na contencao
nos gastos para que consigam cumprir todas as suas obrigagdes. Desta forma os gestores podem
ter maior controle de sua empresa fazendo uma administragdo mais eficaz de seus recursos,

evitando assim o desequilibrio financeiro.
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5. Consideracoes finais

Conforme visto na literatura, um dos maiores desafios na gestdo de uma empresa
familiar encontra-se na area financeira, pois, muitas vezes, os gestores misturam 0s recursos
da empresa com os recursos proprios. Outro grande problema diz respeito a falta de controle
das entradas e saidas de recursos.

Neste sentido, no estudo buscou-se a implementacao do fluxo de caixa como ferramenta
de controle e gestdo em uma empresa familiar, onde comprovou-se de fato esses problemas
citados. No entanto, através do treinamento realizado e¢ da planilha elaborada, houve a
conscientizacdo por parte do gestor a respeito dos problemas que poderiam acontecer se ndo
houvesse o controle de caixa.

Através dos resultados verificados, pode-se observar que a empresa obteve €xito nos
resultados encontrados, mas ficou perceptivel que os gestores ndo possuiam conhecimento
relacionado a realidade de entradas e saidas do caixa, uma vez que em dois meses analisados,
o saldo das atividades operacionais foi negativo.

O fluxo de caixa permitiu ao gestor tomar conhecimento das finangas da organizacao,
a fim de evitar possiveis problemas de liquidez, com saldos negativos de caixa. Além de tomar
melhores decisdes na compra de mercadorias, para ndo prejudicar o caixa da empresa e resultar
na inadimpléncia com fornecedores.

O objetivo geral deste estudo foi implementar um modelo de controle do fluxo de caixa
adequado com a realidade e necessidade da empresa. Sendo assim o objetivo foi alcancado e
trouxe varios beneficios a empresa escolhida.

Conclui-se, portanto, que o fluxo de caixa ¢ uma ferramenta de grande
representatividade na gestdo de uma empresa, € que a mesma pode e deve ser utilizada nao
somente no controle, mas também no planejamento financeiro de qualquer empresa, seja
pequena, média ou grande.

Na sequéncia do presente trabalho surgiram alguns aspectos que se revelaram
interessantes para uma abordagem mais detalhada. Diante de um maior historico de registros
do fluxo de caixa, poderia ser objeto de uma futura investiga¢ao o calculo da média, desvio
padrdo e coeficiente de varia¢do, para uma melhor analise de risco nas financas da empresa, de

forma a complementar a tomada de decisdo do gestor.
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