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RESUMO

O desenvolvimento sustentavel € um dos principais objetivos das organizagdes, neste
sentido a logistica reversa se apresenta como um instrumento para a promogao desse
desenvolvimento, essa logistica promove entre os atores envolvidos no seu processo
uma cultura de responsabilidade socioambiental. Este trabalho teve como objetivo
avaliar o processo de logistica reversa em uma agroindustria alimenticia no estado da
paraiba. Foi empregado neste trabalho a pesquisa bibliografica e documental, assim
como foi necessario para a coleta de dados junto a empresa a aplicagdo de um
questionario para poder chegar aos resultados desta pesquisa. Percebeu-se que a
empresa nédo utiliza a logistica reversa em suas atividades operacionais, porém alguns
de seus produtos podem ser reutilizaveis, recomenda-se que a empresa utilize em suas
embalagens sacos biodegradaveis, bem como foi proposto o uso da logistica reversa
através do método Milk Run.

PALAVRAS-CHAVE: Embalagens biodegradaveis. Sustentabilidade. Empresa
alimenticia.



SANTOS, Christian Ignatius dos. Reverse logistics in an agroindustry in Paraiba.
32 p. 2021.Dissertation (Master's Degree in Agro-industrial Systems) — Center for
Agrifood Science and Technology — CCTA, Federal University of Campina Grande —
UFCG, Pombal, 2021.

ABSTRACT

Sustainable development is one of the main objectives of organizations, in this sense,
reverse logistics is presented as an instrument for promoting this development, this
logistics promotes a culture of social and environmental responsibility among the actors
involved in its process. This work purpose to evaluate the reverse logistics process in a
food agroindustry in the state of Paraiba. In this work, bibliographic and documental
research was used, as well as the application of a questionnaire to obtain the results of
this research for data collection with the company. It was noticed that the company does
not use reverse logistics in its operational activities, but of its products can be reusable, it
is recommended that the company use biodegradable bags in its packaging, as well as
the use of reverse logistics through the method Milk Run.

Keywords: Biodegradable packaging. Sustainability. Food company.



LISTA DE FIGURAS

Figura 1 — Beneficios ambientais e econdmicos com implantagcéo da logistica
TEVEIS@ ... 15
Figura 2 — Processo da Logistica tradicional e reversa..............cccccooevovieiercnicrceenn, 16

Figura 3 — Canais de distribuicao diretos € reversos............cccoooooeoeceicecceeeeeee 18



LISTA DE SIGLAS DE ABREVIATURAS

A3P Agenda Ambiental da Administragao Publica
CE Ceara
CNAE Classificagdo Nacional de Atividades Econdmicas

EMBRAPA Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuaria
EMLUR Empresa Municipal de Limpeza Urbana

IBGE Instituto Brasileiro de Geografia e Estatisticas
ISO International Organization for Standardization
LR Logistica Reversa

MA Maranhao

PB Paraiba

PE Pernambuco

PIB Produto Interno Bruto

RN Rio Grande do Norte



SUMARIO

TINTRODUGAO. ..o 10
T2 ODJEEIVOS ... 12
1.2.1 ODJEIVO GEIal ... 12
1.2.2 ODbjetivos ESPECITICOS ..o 12
2 REVISAO DE LITERATURA .......ooooooooooooooomoeoeeeoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeseeeeeeeseeee e 13
2.1 LOQIStiCA FEVEISA............cooo s 13
2.2 Pratica e processos de logisticareversa.............ccooocooveieieecencseeeenn, 15
2.3 Canais de distribuicao reversos. ..., 17
2.4 A importancia da logisticareversa ..., 18

2.5 Papel estratégico da logistica reversa em agroindustrias

AlMENTICIAS. ..o 19
3MATERIAL E METODOS ...........oooooeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee s eeseeeeeeeeeeeeeeeee 21
3.1 Caracterizagao do objeto de estudo ..., 21
3.2 Procedimentos metodolOgiCoOS ..., 21
4 RESULTADOS EDISCUSSAO........oooooooooooooooeoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 24
5 CONSIDERAGOES FINAIS ........ooooooooooooooeeeeeeeeeeeeeeeeeoeeeoeeeeeeeeeeeeeeeee e 28
REFERENCIAS ......ooooooooooeoeoeoeeeeeeeeeeeeeeeeee e eeeoee e 29

APENDICE A - Questionario de Logistica Reversa aplicado na
Agroindustria Estudada...........................ocoooi e 32



10

1 INTRODUGAO

A logistica reversa € o componente da logistica tradicional que se atenta a
mercadoria apos ser entregue ou consumida pelo usuario final, ela também é
conhecida como logistica inversa. Ela esta relacionada diretamente com a
preocupacao das questdes ambientais. Leite (2009) comenta que a logistica reversa
deve ser analisada em uma visao holistica tanto na parte estratégica como na parte
operacional da organizagao.

A logistica reversa contribui positivamente na gestdo sustentavel da empresa,
nos trés pilares que constitui o desenvolvimento sustentavel: Ambiental, econémico
e social. Ambientalmente por contribuir com a mitigagdo dos impactos ambientais
causados pelos produtos; economicamente tendo em vista que a logistica reversa
busca ao maximo reutilizar os produtos gerando economia na produgdo dos
materiais e potencializando seus lucros; e socialmente por gerar a imagem de uma
empresa que adota em suas atividades a responsabilidade socioambiental (SILVA;
PRZYBYSZ, 2014).

Outro importante destaque da logistica reversa se relaciona a International
Organization for Standardization, popularmente conhecida como ISO, que sao
certificacdes de qualidade, com a pratica da LR os empreendimentos t€ém maiores
possibilidade de obter estas certificacbes. A 1ISO 14001 € um selo de qualidade
voltado para gestdo ambiental das empresas, as quais asseguram que as empresas
sdo cumpridoras da legislacdo ambiental. (SILVA; PRZYBYSZ, 2014).

Lima et al. (2021), comenta que a implantacdo da logistica reversa em uma
industria contribui para a reducdo dos custos de producdo e também do
reaproveitamento adequado de residuos gerados. A LR minimiza os impactos
ambientais negativos das atividades das industrias em geral e melhora a imagem da
empresa perante a sociedade.

Faria e Santos (2020), discorrem que a logistica reversa € a parte da logistica
convencional que trata do retorno dos materiais depois do momento do pds-venda
ou pdés consumo, essa logistica envolve os cuidados relacionados ao
reaproveitamento de matérias ou a destinagdo adequada preocupando-se com

assuntos relacionados ao reuso, reciclagem e destinagao apropriada dos materiais.
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O processo de Logistica Reversa (LR) se da no pds-consumo ou no pos-
venda, e sua destinacdo pode ser seu descarte ou sua reintrodugcdo no mercado
quando o produto ainda possuir algum valor.

Os canais de distribuicdo reversos sdo uma das partes principais na LR,
iniciando pelo consumidor no momento do pds-venda ou pos-consumo e culminando
no fabricante. Os canais reversos sédo divididos no pés-venda e no pés-consumo,
tendo um fluxo reverso divergente. A implantacdo da referida logistica nas
organizagdes contribui para o cuidado com as questbes ambientais, alavanca os
lucros, reaproveita os produtos ou materiais consumidos, entre outros. A logistica
reversa praticada em uma agroindustria alimenticia deve apresentar eficiéncia e
agilidade pela perecibilidade de alguns produtos alimenticios apresentam (FARIA;
SANTOS, 2020).

Conforme dados da Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuaria
(EMBRAPA), agroindustria tem uma participacdo de aproximadamente 5,9% no
Produto Interno Bruto (PIB) do Brasil, percebe-se a importancia desse setor para a
economia do pais, promovendo a geragao de empregos diretos ou indiretos, bem
como a agroindustria busca a melhoria na qualidade de seus produtos.

A empresa estudada tem sua matriz na cidade de Jodo Pessoa e filiais na
cidade de Campina Grande e Patos e assim contribui com a geragcdo de empregos
nestas localidades.

Esse trabalho tem o intuito fazer uma revisdo bibliografica sobre a logistica
reversa e posteriormente fazer uma abordagem sobre a aplicacdo desta em uma
agroindustria paraibana.

A importancia desse estudo se da devido ao pouco acervo encontrado na
literatura sobre essa area da logistica reversa em agroindustrias bem como a
importancia da LR para o desenvolvimento sustentavel e com isso, este trabalho
pretende servir de suporte para futuros trabalhos nesse campo.

A pesquisa ira analisar uma firma paraibana, que comercializa seus produtos
para outros estados da regido nordeste. Partindo dessa realidade, o estudo foi
desenvolvido com a tematica de conhecer e avaliar o processo de logistica reversa

utilizada na referida industria.



1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo Geral

Avaliar o processo da logistica reversa em uma agroindustria alimenticia, no
Estado da Paraiba.

1.2.2 Objetivos Especificos

+ Identificar a pratica da logistica reversa em uma agroindustria paraibana;

* Observar os processos empregados na logistica reversa da
agroindustria estudada;

+ Identificar os pontos criticos da logistica reversa na agroindustria em
estudo;

* Propor melhorias no processo de logistica reversa realizado pela

agroindustria.

12
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2 REVISAO DE LITERATURA

2.1 Logistica reversa

A logistica reversa é uma ramificacdo da logistica tradicional. 1zidoro (2015)
aborda que a logistica reversa tem como base o fluxo trocado da logistica
convencional e que nela o cliente € a parte final do processo, ja na logistica reversa,
o cliente é a parte inicial desse fluxo, ou seja, ela é iniciada quando o produto é
comprado ou consumido.

Fuente e Robles (2019) afirma que a utilizacdo desse fluxo reverso permite a
reincorporagao dos produtos no ciclo produtivo que antes seriam descartados, mas
que agora passam por um processo de avaliagao.

Leite (2009) aborda que os estudos sobre a logistica reversa se remetem a
década de 70, tendo como foco questdes de reciclagem de materiais e questdes que
envolvem a sustentabilidade de produtos e sua producédo, posterior a isso os estudos
dessa subarea da logistica foram se expandindo.

Nas ultimas décadas, cresceu a preocupagao com o meio ambiente e o
desenvolvimento sustentavel, principalmente apds a conferéncia das Nagdes Unidas
sobre o Meio Ambiente, ocorrida no ano de 1972 e que, em decorréncia dela, em
1987, viria a ser langado Relatério de Brundtland, no qual foi definido pela primeira
vez o conceito de desenvolvimento sustentavel que conforme a Comissdo Mundial
Sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento, (1988, p.46, apud Barbieri, 2011, p.19),
“‘Desenvolvimento sustentavel € aquele que atende as necessidades do presente
sem comprometer a possibilidade das geragdes futuras de atenderem suas proprias
necessidades”. Partindo dessa 6tica, a logistica tradicional com o decorrer dos anos
foi passando por processos de adaptacdes até chegar na logistica reversa. No Brasil

conforme a lei n® 12.305, de agosto de 2010.

Logistica reversa é um instrumento de desenvolvimento econdmico e social
caracterizado por um conjunto de agdes, procedimentos e meios destinados a
viabilizar a coleta e a restituigdo dos residuos sélidos ao setor empresarial, para
reaproveitamento, em seu ciclo ou em outros ciclos produtivos, ou outra
destinagao final ambientalmente adequada (BRASIL, 2010).

Percebe-se que a logistica reversa tem um viés de sustentabilidade
preocupando se com questdes econdmicas, ambientais e sociais. Ela utiliza-se da
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técnica de reuso dos materiais que além da diminuicdo do impacto ambiental geram
a reducao de custo na produgdo do produto, saindo assim, um produto menos

oneroso para 0os consumidores.

A area da logistica empresarial que planeja, opera e controla o fluxo e as
informagdes logisticas correspondentes, do retorno dos bens de pds-venda
e de pdés-consumo ao ciclo de negdcios ou ao ciclo produtivo, por meio dos
canais de distribuigao reverso, agregando-lhes valor de diversas naturezas:
econdmico, legal, logistico, de imagem coorporativa entre outros (LEITE,
2017, p.17 apud ALMEIDA, 2020, p.13).

Um procedimento que auxiliar no processo de logistica reversa, € o método
milk Run, que conforme Ferroni e Paula (2021) consiste em uma técnica de entrega
e recolhimento de mercadorias programadas, gerando economia no custo com a
logistica, uma vez que o mesmo veiculo que deixa o produto, pode recolher o
produto que ira voltar para a empresa.

Lacerda (2011) aborda que a logistica reversa &€ um processo de
planejamento, implementagdo e controle e o inicio desse fluxo comega com o
consumo ou venda do material e tem por objetivo a reciclagem desse produto para
que ganhe novamente valor de mercado ou que tenha uma destinagdo final

apropriada, alguns beneficios da logistica reversa sao apresentados na figura 01.

AMBIENTAL

Objetivos:
- Mitigar impacto ambiental dos residuos e

« Economizar os recursos naturais.

Beneficios:

+ Reducao do volume de descarte tanto seguras quanto ilegais;
- Antecipacdo as exigéncias de regulamentacdes legais;

« Economia de energia na fabricagdo de novos produtos;

+ Diminuicao da poluicao pela contencéo dos residuos;

+ Restricdo dos riscos advindos de aterros;

+ Melhoria da imagem corporativa e

- Consciéncia ecoldgica.




ECONOMICA

Objetivos:

Formalizar negécios existentes;

Aumentar volume de negdcios;

Reduzir custos substituindo matéria primas primarias por secundarias;
Direcionar produtos recusados para mercados secundarios e

Economizar energia e custos de descarte de residuos.

Beneficios:

Criacdo de novos negdcios na cadeia produtiva;

Reducao de investimentos em fabricas;

Economia do custo de energia na fabricacao;

Aumento de fluxo de caixa por meio da comercializagao dos produtos
secundarios e dos residuos;

Aproveitamento do canal de distribuicdo para escoar os produtos
secundarios nos mercados secundarios e

Melhoria da imagem corporativa para obter financiamentos subsidiados
por operar com praticas ecologicamente corretas.

Figura 01 — Beneficios ambientais e econdmicos com implantagao da logistica

reversa
Fonte: Adaptado de Moori, Santos, Shibao, (2010).
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Percebe-se, portanto, os beneficios ambientais e econémicos trazidos pela

pratica da logistica reversa no processo de produgao das empresas.

2.2 Pratica e processos de logistica reversa

Izidoro (2015) aborda que com a atividade de logistica reversa é gerado valor

econdmico, ambiental e legal ao produto e que esse fluxo processual reverso é

iniciado apds o consumo ou a venda do material passando pelas fases de coleta,

avaliagao e finalizando com sua reutilizagao ou descarte.
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Flgura 02 — Processo da Logistica tradicional e reversa.
Fonte: Adaptado de Lacerda (2011).

O processo de logistica convencional comega com um material novo que em um
primeiro momento o suprimento € o item que sera movimentado passando pela sua
producao e distribuicdo até chegar ao consumidor final que fara o uso do produto. A
partir da etapa de pds-consumo e pds-venda, se inicia a logistica reversa. Conforme a
figura 2, o processo de logistica reversa se inicia na etapa do pds-venda ou pos-
consumo, ele € composto por um conjunto de atividades que sao: Coleta, avaliagao e
destinagdo do material, seja para reutilizagdo ou para seu descarte (LACERDA, 2011).

Inicialmente, € importante destacar que o ciclo reverso do pds-consumo e do
pos-venda s&o divergentes entre si em alguns aspectos, em primeiro plano
abordaremos o ciclo reverso do pos-consumo. Leite, (2009) divide os bens dos pods
consumo em ftrés grandes categorias que s&o: bens descartaveis, os quais
apresentam vida util curta de menos de um ano, bens semiduraveis o qual sao os
bens intermediarios com vida util geralmente de um a dois anos e por fim os bens
duraveis sao aqueles que apresentam vida util longa de mais de dois anos, alguns
chegando a durar décadas.

Tadeu et al. (2013) citando Leite (2003) destacam quatro tipos de coleta do
pos-consumo: Coleta domiciliar do lixo, coletiva seletiva domiciliar, coleta informal,
aterros sanitarios e lixdes. No momento da coleta é relevante a separacao por tipo
de material: plastico, papel, aluminio, vidro, metal.

Com a coleta do material consumido, a préxima etapa é a de avaliagao para que
seja dada a correta destinagao ao produto. De acordo com Ferreira (1988, p. 47), avaliar

€ “Determinar o valor, a valia, o prego, 0 merecimento e etc.”. Nesta etapa, €
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verificado se o produto ainda tem valor para uma futura reutilizacdo. Realizada a
avaliagao, chegou a hora de definir a destinagdo do material. Razzolini Filho e Berté
(2013) discorrem que os bens podem ter duas destinagdes: Mercados secundarios
em que, neste caso, o produto consegue ser reaproveitado ou em aterros sanitarios
no caso de ser inservivel.

No que tange a logistica reversa do pds-venda, Tadeu et al. (2013) assinala
que essa logistica € iniciada apds o fim da logistica convencional na qual consiste na
entrega do bem ao consumidor final, e essa logistica reversa do pds-venda é
dividida em quatro etapas que sdo: Coleta, selegdo, consolidacdo, destinagao
(desmanche e remanufatura). O tipo de coleta, selecdo e a consolidagéao
empregadas vao variar conforme o tipo e o material que sera realizado a logistica
reversa. Fuente e Robles (2019) comentam que na fase da destinagcéo € seguido o
caminho do desmanche e que dele pode ser convertido em uma nova matéria prima
ou podem ter a destinagdo para o mercado de segunda mao. Cada material pode ter

seu canal de distribui¢cao reverso especifico, tendo em vista a sua singularidade

2.3 Canais de distribuicao reversos

Por muito tempo, a logistica teve como finalidade apenas a entrega do
material ao consumidor, porém com o passar do tempo, a preocupagado com o meio
ambiente e o advento da logistica reversa fez com que esse pensamento fosse
além, sendo uma opc¢ao pertinente economicamente a utilizagdo dos canais de
distribuicao reversos.

Para Leite (2009), um ponto positivo desses canais de distribuicao reversos é
que eles possibilitam a empresa o alcance de alguns selos de certificagcdes de
qualidade, como a ISO 14001 que € um sele de qualidade, referentes a parte de
Gestdao Ambiental nas organizagdes. Silva e Przybysz, (2014), discorrem que as
normas da acrescentam valor para empresas e as certificam como cumpridoras da
legislacdo ambiental, essa qualificagdo pode ser utilizada como instrumento para a
promog¢ao do marketing na empresa.

Almeida (2020) pondera que os canais de distribuicdo reversos ocorrem do
consumidor final para fabrica, fazendo com que o produto readquira valor e volte ao
ciclo produtivo, sendo esses canais reversos divididos em: logistica de pds-venda e

de pbs consumo, conforme é apresentado na figura 3.
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Fluxos
Merca<Ijo_ Reversos = Direitos - Reversos Mercado
secundario ‘ <3 I:> ‘ secundario

Reciclagem
Mercado
Primario

Desmanche

Retorno
Reuso
Pés-venda Pés-consumo Disposicao final
I »

Figura 3 — Canais de distribuicdo diretos e reversos
Fonte: Leite (2009).

Conforme apresentando na figura 3, os canais de distribuicdo reversos tém
fluxogramas diferentes. Leite (2009) aborda que o fluxo de canais de distribuicao
reverso do pos-venda é de que o produto é reaproveitado no mercado secundario de
alguma forma, fazendo o sentindo inverso do fluxo da logistica convencional, saindo
do consumidor final e indo até o fabricante do produto. J& sobre o pds-consumo o
mesmo autor aborda que o ciclo reverso tem como a finalidade a reciclagem,
desmanche, reuso ou a disposi¢ao final. Para o melhoramento continuo desse

processo € relevante realizacado avaliagdes sobre a logistica reversa na empresa.

2.4 A importancia da logistica reversa

Razzolini Filho e Berté (2013) discorrem que em um mercado com
compradores cada vez mais exigentes com a qualidade e preocupados com
questdes relacionadas ao meio ambiente, a logistica reversa apresenta-se como
uma alternativa viavel para as organizagées contemporaneas. Uma empresa que
investir nessa logistica tera vantagens competitivas e sustentaveis, se destacando
em relacdo aos seus concorrentes; promover agdes que visem a sustentabilidade

sdo bem avaliadas pelos clientes.
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Com a promulgacdo da Politica Nacional de Residuos Solidos em 2010, o
poder publico brasileiro deu um passo importante para promogédo da logistica
reversa no pais, com essa politica € criada a responsabilidade compartilhada de
todos os atores envolvidos no ciclo de vida do produto (BRASIL, 2010).

Além disso, outro programa relevante que reforga a ideia de responsabilidade
socioambiental é a Agenda Ambiental da Administracdo Publica (A3P). Conforme o
Ministério do Meio Ambiente, a A3P tem como proposta incentivar e propagar a
cultura da responsabilidade social e ambiental, utilizando-se da ferramenta dos 5 R’s
que sao: Repensa, Reduzir, Reaproveitar, Reciclar e Recusar (BRASIL, 2021).

Conforme Agrawal (2016 apud BOUZON et al., 2017), a avaliagao da logistica
reversa faz a analise de todo o processo reverso levando em conta partes como a
coleta e selecdo dos produtos bem como o impacto econdmico e ambiental
causados por este processo.

Almeida (2020) descreve que com a logistica reversa os empreendimentos
perceberam que obtém maiores lucros, passando uma imagem para sociedade de que a
companhia tem responsabilidade socioambiental, além de cumprir com as leis
governamentais. Essa logistica contribui para um marketing verde, no qual a empresa
demonstra para seus clientes a preocupagao com o meio ambiente, gerando a ideia de
que os clientes ao adquirirem produtos daquela empresa contribuem para a

conservagao do meio ambiente e assim a empresa consegue fidelizar a sua clientela.

2.5 Papel estratégico da logistica reversa em agroindustrias alimenticias

Fuente e Robles (2019) ponderam que o processo de logistica reversa na
maior parte dos casos faz parte do negdcio da empresa e esse processo pode variar
conforme alguns aspectos como: Motivos da devolugao, tipo do material, fornecedor,
cliente, empresa, transporte.

Izidoro (2015) fala que com o desenvolvimento dos mercados as empresas
modernas utilizam-se da logistica reversa como um fator novo no mercado
competitivo, a utilizacdo de embalagens de material reciclavel, descontos na
devolugao do produto ou material velho ou usado, s&o mecanismos utilizados pelas
empresas como diferencial. Chaves e Chicarelli (2005) comentam que na logistica

reversa as empresas que possibilitam aos clientes canais que facilitem essa logistica
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reversa fazem disso como um diferencial para garantir a qualidade de sua marca e a
seguranga a saude dos seus clientes aos consumirem produtos de sua marca.

Por industria de alimentos se entende todas aquelas classificadas na Se¢ao D
(Industria de Transformacgao), da divisao 15 (Fabricagdao de produtos alimenticios e
Bebidas) da Classificagdo Nacional de Atividades Econdmicas — CNAE, conforme
dados do (IBGE, 2021). A logistica reversa na agroindustria alimenticia tem papel
relevante, tendo em vista que determinados alimentos s&o extremamente pereciveis,
por isso é imprescindivel todo um cuidado nos processos de acondicionamento do
produto dentro da embalagem, armazenagem, transporte e entrega do produto.

A logistica reversa realizada por uma empresa do setor de alimentos pode se
dar por fatores como: produto vencido, estragado, produto ja consumido de forma
habitual e que se deseja da uma correta destinacdo aquele material. Chaves et al.
(2005), afirmam que a logistica reversa no setor de alimentos deve ser eficiente pelo

fato de determinados produtos, como dito anteriormente, serem pereciveis.
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3 MATERIAL E METODOS

3.1 Caracterizagao do objeto de estudo

Essa pesquisa foi realizada em uma agroindustria paraibana com alcance
regional. A organizagdo em estudo, tem como principal segmento o mercado de
polpas de frutas, mas também trabalha com frutas congeladas e cremes de frutas,
ela foca em alimentos saudaveis, com processos e ingredientes naturais. O
empreendimento tem como publico-alvo cliente das classes A e B; atuando no
mercado desde 2007, teve a expansao de suas atividades em 2013.

A empresa surgiu para atender a necessidade de um grupo de clientes e com
o aumento de demanda e a decisdo de mudanga na estratégia de mercado para
novos clientes, houve expansao de produtos e fortalecimento da marca. Para a
realizacdo da referida pesquisa, foi assinado um termo de confidencialidade,
declarando o anonimato da empresa, uma vez que formalizou o pedido para que nao
fosse divulgada, por este motivo apenas referenciamos o setor de sua atuacao.

Atualmente, a empresa tem sua matriz na cidade de Joao Pessoa — PB, onde
é realizado todo o processo produtivo, e de |4 segue para os pontos de vendas que
fazem o escoamento da producdo. Os produtos sdo comercializados em 05 estados
da Regido Nordeste, distribuido em 08 cidades, incluindo-se a sua matriz, além da
llha de Fernando de Noronha, as cidades sao: Fortaleza — CE, Sao Luis — MA, Natal
— RN, Mossoré — RN, Joado Pessoa — PB, Campina Grande — PB, Patos — PB e Recife
— PE. No ano de 2020, a empresa realizou sua primeira exportacdo para Europa.

Este trabalho foi desenvolvido na matriz da empresa, o qual foi realizada uma
avaliacao do processo de logistica reversa no empreendimento. Verificando o papel
da logistica reversa na agroindustria, observando as praticas e processos
empregados pela agroindustria, identificando os pontos criticos e propondo

melhorias necessarias no processo de logistica reversa da empresa estudada.

3.2 Procedimentos metodologicos

A metodologia € a descrigdo dos métodos utilizados para elaboragéo do

trabalho. Como afirma Gil (2008), os métodos sao caminhos para chegar aos
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resultados da pesquisa a escolha de um método nao apropriado para determinado
tipo de estudo pode influenciar diretamente nos resultados da pesquisa.

Esta pesquisa se deu através de um estudo de caso sobre a logistica reversa
em uma empresa. O empreendimento escolhido foi uma agroindustria paraibana,
originaria da Paraiba e que atua em outros estados. Foram utilizados alguns tipos de
pesquisas metodoldgicas tais como: Pesquisa bibliografica, exploratéria e aplicagao
de questionarios com a empresa.

Este trabalho se caracteriza quanto a sua natureza ser uma pesquisa aplicada
que conforme Gil (2008), a pesquisa aplicada tem por caracteristica a aplicagéao
pratica e buscar a solugao para problemas especificos. No caso em estudo é sobre a
logistica reversa em uma agroindustria alimenticia.

Com relagédo a forma de abordagem ao tema, esse trabalho se classifica
como uma pesquisa qualitativa. Conforme discorrem Silva e Menezes (2005), a
pesquisa qualitativa ndo requer numeros como na pesquisa quantitativa, o mais
importante na pesquisa qualitativa € o ambiente direto da pesquisa.

Este estudo, se caracteriza como uma pesquisa de cunho descritivo uma vez
que buscar avaliar o processo de logistica reversa em uma agroindustria paraibana,
e que conforme, Freitas e Prodanov (2013) a pesquisa descritiva apenas registra e
descrever os fatos observados, tem como objetivo primario a descricdo do que esta
sendo analisado, envolvendo a aplicagao de questionarios para a coleta de dados.

Para iniciar o presente trabalho foram empregados os métodos da pesquisa
bibliografica e documental. Dencker (1998) aborda que a pesquisa bibliografica é
desenvolvida a partir de material ja elaborado: Livros, artigos cientificos, jornais e
revistas com objetivo de familiarizar o leitor sobre o tema abordado na pesquisa.

Ja a pesquisa documental, segundo explanam Marconi e Lakatos (2003, p. 174)
€ caracterizada pela: “[...] fonte de coleta de dados esta restrita a documentos,
escritos, ou nao, constituindo o que se denomina de fontes primarias”. A utilizagao
desses métodos € necessaria para ter um embasamento tedrico da tematica desta
pesquisa, como por exemplo, a legislagao sobre o assunto.

Para a coleta de dados utilizou-se um questionario, em que foi elaborado com
base no referencial tedrico e na pesquisa documental, com perguntas abertas e

objetivas sobre logistica reversa, como pode ser observado no apéndice A.
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De acordo com Andrade (2010), o questionario deve ser claro e direto, com
perguntas objetivas, ja que o aplicador do questionario nado podera dar maiores
esclarecimentos ao informante.

Diante a pandemia do Covid-19, nao foi possivel a aplicagao in loco, sendo assim
o questionario foi enviado via e-mail para a empresa. A nutricionista da empresa foi a
respondente, visto ser ela a responsavel pelo setor de qualidade e logistica.

Apos a coleta de dados, com base nas respostas obtidas no questionario, foi
realizado a analise desse material, bem como sugeriu-se melhorias para a empresa

em estudo.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

O constante processo de mutacido que ocorre no mundo empresarial tem
exigido das empresas a utilizagdo de vantagens e técnicas competitivas para serem
mais atrativas frente aos concorrentes no seu ramo de negdcios, uma dessas
vantagens que podem ser utilizadas é a logistica reversa, contudo é uma pratica
ainda pouco utilizada. De acordo com, Jalil (2019 apud LEITAO; SALIM, 2020), a
Logistica Inversa no setor alimenticio € ainda embrionaria, sendo mais habitual sua
utilizagdo em produtos eletronicos, automotivos e vestuarios.

A agroindustria estudada € perguntada se ela pratica a logistica reversa, e a
resposta obtida foi “Nao”. Em relacdo a entrada do fluxo de materiais a empresa
disse: “varia conforme demanda da safra e seu estoque”. Referente ao fluxo de
saida de materiais, 0 empreendimento utiliza-se da “logistica de pedidos e entregas
aos clientes” e seus canais de distribuicdo é para “supermercados e restaurantes”.

Segundo discorre Schneider et al. (2017), ndo existe uma cartilha unica a ser
seguida para a implementagdo da LR em uma empresa, contudo, € indispensavel a
analise de varios fatores como tamanho da empresa, area de atuagao, produtos que
comercializa, clientes, entre outros.

O paragrafo primeiro do artigo 33 da lei 12.305/2010 diz que “as obrigagdes
de estruturar e implementar sistemas de logistica reversa se estendem a produtos
comercializados em embalagens plasticas” (BRASIL, 2010). Portanto, de acordo
com a referida lei, a empresa estudada precisa implementar e estruturar uma
logistica reversa dos seus produtos que sdo comercializados em embalagens
plasticas, como por exemplo o acgai e as polpas de frutas.

Indagada sobre quais os canais de transporte sdo utilizados pela empresa, foi
informado que “a distribuigdo é através de frota propria, com caminhdes refrigerados”.

De acordo com Lima (2021), o modal rodoviario € o meio de transporte mais
utilizado no Brasil, porém ele se apresenta ainda de forma precaria, e essa
irregularidade da infraestrutura rodoviaria, somados ao posicionamento irregular das
frutas, a refrigeracéo inapropriada podem levar a uma queda na qualidade do produto.

Uma relevante norma na qual a empresa pode se basear no transporte dos
alimentos é a ISO 22000, que consiste em uma certificagdo com objetivo de ajudar a

melhorar o desempenho na segurancga alimentar.
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Indagada de como é escolhida as embalagens utilizadas nos produtos a
empresa informou que: “As embalagens sao escolhidas de forma a proteger o
alimento durante o transporte e armazenamento”.

Além disso, acrescenta-se que o modal rodoviario torna elevado seu custo
pelo alto pre¢co dos combustiveis e manutengdes perenes nos veiculos, tendo em
vista a ma qualidade das estradas. Portanto, as empresas devem otimizar ao
maximo essa logistica.

Perguntando se a empresa oferece embalagens reutilizaveis aos clientes, a
organizacgao discorreu que “sim, algumas embalagens plasticas como os potes de
acai sao reutilizaveis”.

Questionada sobre os residuos resultantes do processo de producido a
empresa disse que: “O processo produtivo tem como residuos produtos organicos,
gue sao destinados para ragdo animal com coleta diaria, produtos reciclaveis que
sdo levados para empresa de reciclagem e produtos de lixo comum que sao
coletados pela empresa de coleta municipal (EMLUR)”.

Com relagdo a politica para devolucdo de mercadorias, a organizagao
informou que: “Caso haja falha por parte da empresa, aceitamos devolugcdo de
mercadorias” e os principais motivos sdo: “Avarias de embalagens, divergéncia no
produto ou nota fiscal”.

Faria e Santos (2020), em sua pesquisa objetivou analisar as dificuldades e
desafios enfrentados por uma agroindustria em realizar a logistica reversa através
de um estudo de caso em uma agroindustria do ramo alimenticio, e possui uma
categoria vasta, desde lanches a refeigdes convenientes, temperos a sorvetes, e
identificou que a empresa recolhe seus produtos vencidos ou que estao perto de se
vencer em pontos de coletas instalados em todas as suas filiais € esses residuos
que séao: restos de milho, solvente plastico e papelao sdo vendidos para empresas
que possuem licenciamento ambiental reciclarem os mesmos, bem como a propria
empresa também recicla seus residuos que sao reciclaveis e faz processamento e
aterro para os que nao séo.

A empresa, objeto desta pesquisa, trabalha com dois principais produtos que
sao: frutas para a fabricagdo de polpas e o acai e os dois principais tipos de
materiais utilizados pela empresa sao os recipientes plasticos para comercializagao

de acai e sacos plasticas para as polpas de frutas.
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Conforme Silveira (2021), reciclar o material plastico € uma escolha viavel e
relevante para suavizar a problematica do descarte, além de reduzir custos, tendo
em vista que o plastico tem como sua matéria prima o petroleo, o qual ultimamente
tem elevado seu prego no mercado, bem como é um poluente ao meio ambiente.

Visando um menor impacto e uma produgao sustentavel, sugere-se que em
suas atividades de produgdo de polpa de frutas utilize-se embalagens
biodegradaveis, estes sdo menos danosos ao meio ambiente, levando apenas
semanas para sua decomposic¢ao, diferentemente dos sacos comuns que levam
décadas para se decompor na natureza.

Os filmes biodegradaveis sao materiais produzidos para embalar alimentos,
eles tém baixa espessura. Menezes Filho (2020) comenta que através de processos
fisico-quimicos, estruturais e funcionais tecnoldgicos € possivel produzir filmes
biodegradaveis a partir de residuos da melancia, uma solugdo altamente
sustentavel, em que se aproveita os residuos da fruta. Assim, a agroindustria, em
estudo, trabalha com polpas mediante a utilizagcao de filmes biodegradaveis através
de residuos da melancia, o que se torna uma alternativa exequivel para a
minimizag&o de gastos e mitigagdo dos impactos ambientais

Outra medida viavel para a empresa quanto aos sacos plasticos seria a utilizagao
de sacos reciclados, mas para isso € necessaria parceria com uma cooperativa de
reciclagem de plastico. Uma terceira opcao plausivel é oferecer a possibilidade de
comercializagdo de embalagens econémicas, no sentido de que ao invés de utilizar seis
saquinhos pequenos para envelopar as polpas e, posteriormente, colocar em um saco
maior, poder-se-ia colocar as polpas direto nesses sacos maiores.

Almeida (2017) destaca que com uso da LR a reinsercdo dos materiais no
ciclo produtivos, as empresas tém um ganho de custo de 40% a 60%, contudo,
mesmo com esse ganho financeiro, ha dificuldade para sua operacionalizacao.
Todas as medidas citadas anteriormente contribuem para a diminuicao dos impactos
ambientais, bem como configura economia de custo para a empresa.

Um dos métodos de logistica reversa que a agroindustria estudada pode utilizar
€ o0 método Milk Run. Lima (2015) discorre que o Método Milk Run é ao mesmo tempo
um sistema de entrega de mercadorias programadas e também um sistema de
recolhimento de mercadorias, com essa técnica a empresa consegue otimizar tempo e

custo em suas atividades operacionais de logistica. Neste sentido, a empresa
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colocaria um ponto de coleta para seus produtos em cada cliente-estabelecimento
para a realizagao da logistica reversa.

Com a utilizagdo deste método, a empresa consegue reduzir custos, como:
combustivel, veiculos, manutengao, de pessoal, pois, 0 mesmo veiculo e 0 mesmo
pessoal que faz a entrega dos produtos os recolhem para serem devolvidos a
empresa pelos mais variados motivos. Da mesma forma, reduz o tempo de espera
de entrega, ja que o Milk Run é um método de entrega de mercadorias
programadas, sendo assim, o cliente sabe exatamente quando ira receber novos
produtos e devolver os produtos com problemas ou consumidos para a

concretizacao da logistica reversa da agroindustria analisada.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

Neste estudo, em um primeiro momento, buscou-se identificar a realizagdo da
logistica reversa na empresa estudada. Contudo, notou-se que a logistica reversa
nao é utilizada na organizagao pesquisada.

Em relagcédo as praticas de logistica reversa, a agroindustria em estudo nao
realizam as atividades de distribuicao e recolhimento de mercadorias, bem como nos
processos de produgdo dos produtos do empreendimento. Todavia, os residuos
organicos gerados pelo processo de produgédo sdo destinados para ragdo animal,
produtos reciclaveis sao levados para a empresa de reciclagem e os produtos de lixo
comum sao coletados pela empresa de coleta municipal (EMLUR).

Diante da nao utilizagdo da logistica reversa na empresa, néo foi possivel
identificar os pontos criticos ou positivos da LR no empreendimento. No entanto, a
empresa informou que as vasilhas plasticas utilizadas para a comercializagédo do
acgai sao reutilizaveis, o que pode ser registrado como aspecto positivo.

Por fim, prop0s- se a utilizagdo da logistica reversa através do método Milk
Run que consiste em uma logistica programada de envio de produtos aos clientes, e
recebimento dos produtos que se venceram ou estdo perto do vencimento, que se
estragou ou esta danificado.

Também foi sugerido quanto a utilizacdo de filmes biodegradaveis produzidos
a partir dos residuos da melancia. Recomendou-se também 0 uso sacos plasticos
para a embalagem das polpas de frutas, a utilizagdo de sacos biodegradaveis, assim
como a reutilizacdo desses sacos plasticos em parcerias com cooperativas e por fim
a utilizagdo de embalagens econdmicas. Todas essas, sdo medidas ecologicamente
corretas e que contribuem para redugao de custos na producéo e enriquecimento da
imagem da agroindustria perante os clientes e sociedade.

Este trabalho é relevante para a Agroindustria estudada uma vez que a logistica
reversa surge no cenario empresarial como uma alternativa para o desenvolvimento
sustentavel das organizagdes. Pretende-se com essa pesquisa servir de aporte para
futuros trabalhos na area de logistica reversa, principalmente trabalhos sobre logistica
reversa no setor agroindustrial, visto que a logistica reversa neste setor em nosso pais
€ ainda incipiente, assim como a existéncia de poucos trabalhos no ramo

agroindustrial brasileiro.
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APENDICE A

Questionario de Logistica Reversa aplicado na Agroindustria Estudada

1) Nome do entrevistado, setor de trabalho e cargo que exerce na empresa?

2) A empresa realiza a pratica da logistica reversa? Se sim, desde quando?

(Caso responda nao, desconsidere as perguntas 12, 13 e 14)

3) Como é realizado o fluxo de entrada de materiais?

4) Como é realizado o fluxo de saida de materiais?

5) Qual o canal de distribui¢cao praticado pela empresa?

6) Quais os canais de transporte utilizados?

7) Qual a politica para recebimento da devolugdo de mercadorias?

8) Quais os motivos mais frequentes para a devolugdao de mercadorias?

9) Qual o destino dos residuos resultantes do processo de produgéo?

10) Como é realizado a escolha das embalagens utilizadas nos produtos?

11) A empresa oferece embalagens reutilizaveis para seus clientes?

12) Quais os beneficios trazidos pela logistica reversa para a Empresa?

13) Houve reducédo de gastos com a implantagao da logistica reversa? Se sim,
quanto?

14) Quando o produto retorna a empresa através da logistica reversa, qual (is)
destinagdes sao dadas (s) ao (s) produto (s)?
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