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1-INTRODUCAO

O direito a moradia é um dos mais elementares da cidadania. Mas esse direito so é
completado na medida em que o cidaddo tem garantida a qualidade de sua habitago.

O setor da Construgdo Civil no Brasil tem um histérico de grandes desigualdades
nos padrdes de qualidade dos produtos e servigos oferecidos. E possivel identificar desde
casos de empresas com padrdo internacional de exceléncia até empresas que oferecem
servigos de baixissima qualidade, seja por utilizarem materiais de ma qualidade, seja pela
falta de mao-de-obra qualificada, configurando uma pratica comercial inescrupulosa e
lesiva ao consumidor.

A busca da Qualidade na Construgdo Civil estd longe de ser um processo simples,
que possa ser alcangado com medidas unilaterais ou meramente punitivas por parte do
governo. Por isso, o papel do Estado tem sido o de articular e mobilizar o setor privado para
a importancia da ado¢do de programas da Qualidade, modernizagdo tecnologica e de
gestdo. Dessa forma, o Programa deve contribuir para a redugdo dos custos das unidades
habitacionais e de sua infra-estrutura, tanto inicial, quanto ao longo de sua vida util, e para
a melhoria da sua qualidade final, permitindo maior acesso a moradia as classes de menor
renda.

O pais tem sofrido transformagdes de forma acelerada em seu cenario produtivo e
econdmico. A abertura do mercado nacional, a criagdo do Mercosul, a privatizagiio de
empresas estatais, a concessdo de servigos publicos, a nova Lei de Licitagdes e Contratos e
a redugdo nos pregos das obras publicas, residenciais, comerciais e industriais
exemplificam essas mudangas. Delineia-se, assim, uma nova realidade que impde desafios
importantes para as empresas de construgdo civil, entre os quais o da sua sobrevivéncia em
um mercado mais exigente e competitivo.

A empresa que pretende implantar um sistema de gestio da qualidade, ou
primeiramente aperfeigoar os seus processos obtendo melhorias de qualidade e
produtividade, deve estar imbuida de um pensamento direcionado a busca incessante e
incansavel do melhoramento continuo. O melhoramento continuo dos processos nio deve,
porém, se constituir de tentativas aleatorias e esporadicas. E conveniente para a empresa
que mesmo as melhorias iniciais avulsas sejam baseadas nos conceitos da Norma, como

passo basico e organizagdo preliminar para futuras empreitadas.



2 - OBJETIVOS

O presente relatorio tem a intengdo de contribuir para a redugdo da defasagem, nos
processos de gestdo, existentes entre o setor de construgdo civil com o objetivo de
amadurecer a Gestdo da Qualidade como ferramenta estratégica para o setor da construgio
e, para tanto, possibilitar um aumento do grau de competitividade deste segmento produtivo
que possui grande importincia no cendrio econdmico-social brasileiro.

Uma das grandes virtudes do PBQP-H (Programa Brasileiro de Qualidade e
Produtividade no Habitat) ¢ a criagdo e estruturagdo de um novo ambiente tecnolégico e de

gestdo para o setor. Para tanto, o programa tem como objetivo principal:

e Qualificagdo de empresas e de projetistas;

¢ Melhoria da Qualidade de materiais;

¢ Formagdo e requalificacdo de mio-de-obra;

e Normalizagdo técnica;

e (Capacitagdo de laboratorios;

e Aprovagdo técnica de tecnologias inovadoras;

e Melhoria da comunicagdo e troca de informagdes.



3 - DESENVOLVIMENTO

3.1— A INDUSTRIA DA CONSTRUCAO CIVIL

No setor da construgdo civil a implantagdo e o aprimoramento continuo da Gestdo
da Qualidade ¢ condigdo indispensavel para assegurar condigdes minimas de
competitividade em um mercado. O Brasil tem desenvolvido o estudo da administragdo da
qualidade através de programas de incentivo e capacitagdo. Tem procurado, também,
garantir a sobrevivéncia do setor, dotando-o de condig¢des técnico-administrativas basicas
para concorrer em um cenario onde o dominio destes conceitos esta deixando de ser um
diferencial e estd passando a ser uma pré-condigdo de existéncia.

A Construgdo Civil é um setor onde é possivel observar um consideravel aumento
da participagdo da industria da construgdo na formagdo do PIB, por este motivo é
necessario e pertinente a aplicagdo de um Sistema de Qualidade que melhore as condigdes
de trabalho, de produgio e de um controle rigido nos materiais de construgio além dos seus

processos produtivos.
3.1.1 - CARACTERISTICAS DA INDUSTRIA DA CONSTRUCAO CIVIL

A industria da construgdo civil ¢ uma das mais importantes do Brasil, qualquer que
seja o pardmetro que se contemple: volume de produgdo, capital circulante, nuimero de
pessoas empregadas, utilidade dos produtos e outros. Apesar disso, do ponto de vista da
qualidade e com todas as excegdes que se fagam, a construgdo em geral aparece como uma
industria atrasada.

Constata-se que o desempenho das construgdes habitacionais no Brasil tém deixado
a desejar. Observa-se, com freqiiéncia, a deterioragdo precoce das moradias e das areas
comuns dos conjuntos habitacionais com Onus aos usudrios, construtores e poder publico.
Em estudo sobre incidéncia de manifestagdes patologicas ocorridas em conjuntos
habitacionais construidos foram constatados em média, mais de quatro problemas por

unidade. Da mesma forma, apds exaustivo exame ¢ avaliagdo de 11 novos sistemas
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construtivos destinados a habitagdo popular, comprovou-se que nenhum deles atendia
simultaneamente a todos os requisitos e critérios estabelecidos para unidades habitacionais.
As razbes dessas deficiéncias sdo vérias e parte delas pode seguramente ser dadas a
auséncia de um Programa de Controle da Qualidade no processo de produgdo e uso da
habitagio.

O desperdicio é também uma das caracteristicas marcantes do setor ¢ um dos
indicadores dos custos da ndo-qualidade dentro das empresas brasileiras. Um setor desta
importancia apresenta um elevado indice de patologias, desperdicios da ordem de 30% em
custo, produtividade menor que a metade da praticada nos paises desenvolvidos e, ndo teve
uma priorizagdo do aspecto qualidade. Esse conjunto de falhas atuando na empresa, no
processo de produgdo das obras, quando convertido em custos da ndo-qualidade, mostra
que temos uma grande tarefa de combate ao desperdicio. Percebe-se, entdo, que ha um
enorme potencial de redug¢do de custos e aumento da competitividade no setor como um
todo.

Outro importante aspecto a ser considerado é o grande déficit habitacional existente
no Brasil. Qualquer esforgo que procure reduzir custos através de um programa da
qualidade, resultando na diminuigdo de desperdicio, no aumento da produtividade e na
reducdo de patologias construtivas, ¢ um passo importante no apoio as politicas
habitacionais publicas que procuram atender principalmente a populagdo de baixa renda
através dos programas de habitagdes populares.

QOutro fator a ser levado em consideragdo € o alto indice de acidentes do trabalho
existentes na construgdo civil brasileira. Portanto, ¢ cada vez mais importante o
desenvolvimento de mecanismos, sejam eles de ordem técnica sejam mesmo de
conscientizagdo, que minimizem estes indicadores.

E importante salientar que a adaptagdo dos Sistemas de Gestdo da Qualidade as
peculiaridades da construgdo de edificios ¢ de grande importancia para que se obtenha as
melhores formas de sua introdugdo. levando-se em conta o estagio de desenvolvimento
dessas empresas, suas inter-relagdes com os demais intervenientes do setor (projetistas,
construtores, subempreiteiros, fornecedores de materiais € componentes) e sua forma

particular de produgdo.
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3.2 - QUALIDADE: HISTORICO

A histoéria da Qualidade comegou antes de o homem inventar o dinheiro. Com a
necessidade de se alimentar, o proprio processo seletivo de escolha dos alimentos ja
demonstrava a utilizagio de diferentes formas de controlar a qualidade do alimento que
seria ingerido.

Com o passar do tempo, a Qualidade foi sendo difundida. Por volta do século XIII
a.C,, ja existiam artesdos que marcavam suas pegas, para que pudessem rastrea-las mais
tarde, e mais recentemente, durante a Segunda Guerra Mundial, a aerondutica realizava um
controle de Qualidade rigoroso nas pegas fabricadas.

Grandes estudiosos da Qualidade vém conceituando e definindo Qualidade, durante
todas as suas fases, e esse processo continua em muta¢do, pois as necessidades dos
consumidores evoluem e se diferenciam com o passar do tempo e com o advento de novas
tecnologias.

Hoje, o processo de obtengdo da Qualidade vai além da entrega do produto ou
realizagdo do servigo, dentro de caracteristicas predeterminadas. Ele engloba todo o
processo de fabricagdo de um produto ou realizagdo do servigo, envolvendo desde a
matéria-prima utilizada, controles do processo de realizagdo e a qualificagdo dos envolvidos

nas atividades, até o atendimento pos-entrega ao cliente.

3.3 - PBQP-H

Em 1990, o Governo Federal langou o PBQP, cujo

principal objetivo era modernizar a cadeia produtiva nacional,
dar orientagdo e auxiliar as empresas no enfrentamento da
abertura comercial brasileira. Em uma de suas agdes, foi feito
um levantamento da situagdo habitacional brasileira, que, como sabemos, deixava muito a
desejar. A partir dos dados coletados, estruturou-se o0 PBQP-H.

Instituido pela Portaria MPO n° 134, de 18 de dezembro de 1998, como Programa
Brasileiro da Qualidade e Produtividade na Construgdo Habitacional (PBQP-H), teve o seu
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escopo ampliado para Programa Brasileiro da Qualidade e Produtividade do Habitat, em 21
de julho de 2000. Como os nomes dos Programas sdo muito semelhantes, é natural que
possa haver alguma duvida com relagdo a este assunto.

O “H” do Programa passou de “Habitagdo™ para “Habitat”, conceito mais amplo e
que reflete melhor sua nova drea de atuagdo, englobando também as areas de Saneamento,
Infra-estrutura e Transporte Urbano.

Em 26 de outubro de 2001, nas alteragdes sofridas pelo Plano Plurianual (PPA) do
Governo Federal para o periodo 2000/2003, foi excluido o PBQP, optando-se pela
inaugurag¢do de uma nova forma de atuagdo, agora intitulada “Movimento da Qualidade e
Produtividade no Brasil para a década 2001-2010”. O PBQP-Habitat, no entanto,
permaneceu fortalecido e prestigiado, sob a responsabilidade da SEDU/PR - Secretaria
Especial de Desenvolvimento Urbano da Presidéncia da Republica.

As principais agdes a serem implementadas pelo Governo Federal por meio do
PBQP-H sio:

e Fomentar a pesquisa ¢ o desenvolvimento tecnologico da industria, em
conformidade com a politica habitacional,

e Fortalecer as relagdes no ambito da cadeia produtiva, visando a um melhor
entrosamento entre as partes envolvidas, por meio de estimulos a projetos cooperados para
o desenvolvimento de novos produtos, contratos de longo prazo para o fornecimento de
insumos, etc.;

e Exercitar o poder de compra do Estado, em favor da garantia da Qualidade e
da adogdo de inovagdes por parte do setor da construgdo e das industrias de insumos;

e Elevar a qualificagdio da mdo-de-obra do setor da Construgdo Civil ¢ da
industria fornecedora de insumos, por meio da educagdo basica e do treinamento,
contribuindo para a ampliagdo dos niveis de competitividade,

e Regular as relagdes de consumo (produtores e consumidores), respectivamente
por intermédio da Secretaria do Direito Econdémico e do Coédigo de Defesa do
Consumidor);

e Implantar os Programas Setoriais da Qualidade.
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O PBQP-H ¢ formado por 12 projetos, cada qual destinado a solucionar um
problema especifico na area da Qualidade, estruturados inicialmente para a area de
construgd@o habitacional e em diferentes niveis de desenvolvimento.

A seguir, pode-se ver a lista completa dos 12 projetos que estdo sendo implantados
no pais, entre os quais estd o SIQ Construtoras (Projeto n° 4), que serda abordado
detalhadamente.

1. Estruturagdo e Gestdo do PBQP-H

2. Sistema Nacional de Aprovagdes Técnicas

3. Apoio a Utilizagdo de Materiais, Componentes e Sistemas Construtivos

4. Sistema de Qualificagdo de Empresas de Servigos e Obras (SIQ-Construtoras)

5. Qualidade de Materiais ¢ de Componentes (Meta Mobilizadora Nacional da
Habitagdo)

6. Sistema Nacional de Comunicagdo e Troca de Informagdes

7. Formagdo e Requalificagdo dos Profissionais da Construgéo Civil

8. Qualidade de Labortorios

9. Aperfeicoamento da Normalizagdo Técnica para a Habitagdo

10. Assisténcia Técnica a Auto-Cosntrugdo e ao Mutirdo

11. Cooperagdo Técnica Bilateral Brasil/Franga/BID para o PBQP-H

12. Programa Regional: Desafios Sociais ¢ Econdmicos Ligados a Melhoria da
Qualidade das Habitagdes no Mercosul e no Chile (Férum Mercosul da Qualidade ¢
Produtividade)

3.4 - SIQ-CONSTRUTORAS

Um dos principais projetos do PBQP-H ¢ o Sistema de Qualificagdo de Empresas de
Servigos e Obras, o SIQ-Construtoras. Sua meta ¢ estabelecer o referencial técnico basico
da qualificagdo evolutiva, adequado as caracteristicas especificas das empresas de
edificagdes.

Os Atestados de Qualificagio para os diversos niveis so terdo validade se emitidos

por Organismos de Certificagdo Credenciados (OCCs), autorizados pela Comissdo
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Nacional do SIQ. Cabe aos contratantes piblicos e privados, ou através de acordos setoriais
entre contratantes e entidades representativas dos contratados, definir prazos para vigéncia

das exigéncias de cada nivel. O SIQ-Construtoras se baseia nos seguintes principios:

® Referencial da série de normas I1SO 9000, em sua versdo 2000. Os itens e
requisitos se baseiam nessa norma internacional.

e (ardter evolutivo: ha niveis de qualificagdo progressivos na avaliagdo ¢
classificagdo dos sistemas de gestdo da qualidade das empresas. Assim elas tém o tempo
necessario para a implantagdo gradual de seu sistema de qualidade.

e (ardter pro-ativo: busca-se criar um sistema de suporte e orientagdo as
empresas para que elas obtenham o nivel de qualificagdo desejado.

e (Cardter nacional: o sistema ¢ Unico e se aplica a todos os tipos de
contratantes e a todas as obras de edificagdes, em todo o Brasil. O que varia sdo os prazos
de exigéncia dos contratantes.

o Flexibilidade: o sistema permite adequagdo as realidades de empresas de
diferentes regides, que utilizem diferentes tecnologias.

e Sigilo: as informagdes referentes a cada empresa sdo de carater confidencial.

e Transparéncia: os critérios e decisdes tomadas devem se pautar pela clareza e
impessoalidade.

e [ndependéncia: os agentes envolvidos nas decisdes t€ém autonomia.

e Harmonia com o SINMETRO (Sistema Nacional de Metrologia, Normalizagao
e Certificagdo): toda qualificagdo atribuida pelo Sistema serd executada por organismo
credenciado pelo INMETRO (Instituto Nacional de Metrologia, Normalizagdo e Qualidade
Industrial).

e Cardter puiblico: o SIQ-Construtoras ndo tem fins lucrativos; a relagdo de

empresas qualificadas ¢ de acesso publico.
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3.5-SINMETRO

O Sinmetro ¢ um sistema brasileiro, constituido por entidades publicas ¢ privadas,
que exerce atividades relacionadas com metrologia, normalizagiio, qualidade industrial e
certificagio de conformidade.

O Sinmetro foi instituido pela Lei 5966 de 11 de dezembro de 1973 para criar uma
infra-estrutura de servigos tecnolégicos capaz de avaliar ¢ certificar a qualidade de
produtos, processos e servigos por meio de organismos de certificagio, rede de laboratérios
de ensaio e de calibragdo, organismos de treinamento, organismos de ensaios de
proficiéncia e organismos de inspegio, todos credenciados pelo Inmetro.

O Sinmetro esta envolvido em muitas atividades relacionadas ao Programa
Brasileiro de Qualidade e Produtividade no Habitat — PBQP-H, programa voltado para a
melhoria da qualidade de produtos, processos e servigos na industria, comércio e

administragdo federal.

3.5.1 - ORGANISMOS DO SINMETRO

Dentre as organizagdes que compdem o Sinmetro, as seguintes podem ser

relacionadas como principais:

e Conmetro e seus Comités Técnicos

e [nmetro

e Organismos dc Certificagdo Credenciados, (Sistcmas da Qualidade, Sistemas
de Gestdo Ambiental, Produtos e Pessoal) - OCC

¢ Organismos de Inspecdo Credenciados — OIC

¢ QOrganismos de Treinamento Credenciados — OTC

¢ Organismo Provedor de Ensaio de Proficiéncia Credenciado - OPP

¢ Laboratorios Credenciados — Calibragdes e Ensaios — RBC/RBLE

¢ Associagdo Brasileira de Normas Técnicas — ABNT

o Institutos Estaduais de Pes'os e Medidas - IPEM

e Redes Metroldgicas Estaduais
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3.5.2 - FUNCOES

3.5.2.1 - METROLOGIA CIENTIFICA E INDUSTRIAL

Na area da metrologia cientifica e industrial o Sinmetro é de grande importincia
para a ciéncia e a economia do Brasil, tendo em vista que esse Sistema é o responsavel
pelas grandezas metrologicas basicas. Este Sistema, sob coordenagdo do Inmetro, transfere
para a sociedade padroes de medigdo com confiabilidade igual a de outros paises, mesmo
os chamados paises do primeiro mundo.

Junto com a normalizagdo e a regulamentagdo técnica, esta area ¢ um dos pilares das

atividades do Sinmetro.

3.5.2.2 - METROLOGIA LEGAL

Considera-se que esta area se constitui num dos maiores sistemas conhecidos de
defesa do consumidor no Brasil. O Inmetro atua como coordenador da Rede Brasileira de
Metrologia Legal e Qualidade - RBMLQ, constituido pelos Ipem's dos estados brasileiros.

Durante os trabalhos de fiscalizagdo, os érgdos da RBMLQ coletam produtos nos
estabelecimentos comerciais para avaliar o peso, o volume e verificam se a qualidade dos
produtos é adequada para o consumo. Este ¢ um trabalho de utilidade publica que alcanga

mais de cinco mil municipios brasileiros.

3.5.2.3 - NORMALIZACAO E REGULAMENTACAO TECNICA

Uma das atividades do Sinmetro é a de elaborar normas para dar suporte a
regulamentagfo técnica, facilitar o comércio e fornecer a base para melhorar a qualidade de

processos, produtos € servigos.
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A drea de normalizagdo no Sinmetro estd sob a responsabilidade da Associagdo
Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), que tem autoridade para credenciar Organismos de
Normalizagdo Setoriais (ONS) para o desempenho dessas tarefas.

A ABNT ¢ uma organizagdo ndo governamental, mantida com recursos da
contribuigdo dos seus associados € do Governo Federal.

A ABNT tem participagdo em varios comités técnicos, como o ISO TC 176
{qualidade), 1SO TC 207 (meio ambiente)} ¢ ISO/CASCQ, além do ISO/TMB (Technical

Management Board).

3.5.2.4 - CREDENCIAMENTO

Na arca de avaliagdo de conformidade, o Sinmetro oferece aos consumidores,
fabricantes, governos ¢ exportadores uma infra-estrutura tecnolégica calcada em principios
internacionais, considerada de grande confiabilidade. Para que isto seja possivel, todos os
servigos nesta area sio executados por organizagdes credenciadas pelo Inmetro.

O Inmetro ¢ o unico orgio credenciador do Sinmetro, seguindo a tendéncia
internacional atual de apenas um credenciador por pais ou economia. O Inmetro €
reconhecido internacionalmente como o organismo de credenciamento brasileiro.

O Inmetro baseia o seu credenciamento nas normas e guias da ABNT, Copant,
Mercosul e nas suas orientagdes do IAF, ILAC, IATCA e IAAC, principalmente.

O Inmetro é assessorado pelos Comités Técnicos do Conmetro na preparagdo dos
documentos que servem de base para o credenciamento.

O Inmetro credencia Organismos de certificagio, organismos de Inspegio,

Organismos de Treinamento, Laboratérios de Calibrag@o e Laboratérios de Ensaios.
3.5.2.5 - CERTIFICACAO
Sédo os organismos de certificagdo credenciados, supervisionados pelo Inmetro, que

conduzem a certificagiio de conformidade no Sinmetro, nas dreas de produtos, sistemas da

qualidade, pessoal e meio ambiente.
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Estes organismos sdo entidades piblicas, privadas ou mistas, nacionais ou
estrangeiras, situadas no Brasil ou no exterior, sem fins lucrativos e que demonstraram
competéncia técnica e organizacional para aquelas tarefas.

Operam em bases semelhantes aos organismos estrangeiros, utilizando normas e
guias ABNT, Copant, Mercosul, ISO/IEC e as recomendag¢Bes do IAF, IATCA e IAAC,
principalmente.

A certificagdo de pessoal ¢ apoiada pelos organismos de treinamento credenciados

pelo Inmetro

3.5.2.6 - ENSAIOS E CALIBRACOES

Os ensaios ¢ calibragdes executados no Sinmetro sdo de responsabilidade dos
laboratorios piiblicos, privados ou mistos, nacionais ou estrangeiros, constituintes da RBC e
RBLE. Tais servigos sdo utilizados, na maioria dos casos, para a certificagio de produtos
(ensaios) e calibragdo de padrdes de trabalho na industria, além da calibragdo dos proprios
instrumentos industriais.

Todos os servigos nesta drea sfo executados por laboratorios credenciados pelo
Inmetro, no Brasil e no exterior.

A base para o credenciamento e operagiio dos laboratorios constituintes da RBC ¢
RBL, sd0 as normas ¢ guias da ABNT, Copant, Mercosul e ISO/IEC e suas interpretagdes
pelo ILAC e IAAC, principalmente.

Laboratérios de agrotoxicos e de andlises clinicas podem ser também credenciados

pelo Inmetro.

3.5.2.7 - INMETRO - INSTITUTO NACIONAL DE METROLOGIA, NORMALIZA-
CAO E QUALIDADE INDUSTRIAL

O Inmetro delega as atividades de verificagdo, fiscalizagdo e da certificagdo as
entidades da Rede Brasileira de Metrologia Legal ¢ Qualidade que sdo os Institutos de

Pesos e Medidas (Ipem) dos estados brasileiros.
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O Inmetro opera em Xerém, no Rio de Janeiro, um conjunto de Laboratérios,
mantendo grandezas metroldgicas bdsicas, a saber: Fluidos, Forga e Dureza, Massas,
Medidas Dimensionais, Pressdo, Capacitancia e Indutincia Elétrica, Resisténcia Elétrica,
Poténcia, Energia e Transformagdo Elétrica, Tensdio e Corrente Elétrica, Acistica,
Eletroacustica, Vibragdes, Interferometria, Fotometria, Radiometria, Termometria,
Pirometria, Higrometria e Laboratério de Motores. Em fase de instalagdo: Metrologia
Quimica.

O Inmetro reconhece a Divisdo do Servigo da Hora do Observatério Nacional como
referéncia das grandezas tempo e freqiiéncia, o Instituto de Radiagdo e Dosimetria (IRD),
como referéncia das grandezas radiagdes ionizantes. Outras instituigdes vém sendo
agregadas ao sistema pelo Inmetro, para que sejam realizadas no Brasil outras grandezas

metrologicas basicas.

3.6 - A COMPOSICAO DE CADA NiVEL DE QUALIFICACAO

Como foi visto anteriormente a implantagdo do Sistema de Gestdo da Qualidade, de
acordo com o SIQ-C, deve ter cariter evolutivo e para isso foram criados niveis de

qualificagdo de maneira evolutiva e acumulativa, que sdo os seguintes:

NIVEL D
E o primeiro nivel de qualificagdo. Nesse nivel serdo verificados, basicamente:
e Manual da Qualidade atendendo alguns requisitos da norma
e Politica da Qualidade
e Nomeagdo do representante da Diregdo
¢ Responsabilidades, autoridades e recursos

* Planejamento para a implantacdo do SGQ e o controle dos documentos e
dados do SGQ



20

NIVEL C
E o segundo nivel de qualificagiio. Aqui, serdo verificados, basicamente:
e Suprimentos
e Treinamento
e Politica da Qualidade
e Inspecdo de recebimento de materiais
e Execugdo e inspecdo dos servigos controlados
e Situagdo de inspegdo

e Controle do manuseio e armazenamento de materiais

NIVEL B
E o terceiro nivel de qualificagdo. Além dos requisitos verificados no nivel C, aqui

serdo verificados também:

e Plano de Qualidade da obra

¢ Controle de documentos e dados e Controle de registros

e Politica da Qualidade

e Inspegdo de recebimento de materiais e identificagdo

e Execucdo e inspegdo dos servigos controlados

¢ Controle do manuseio e armazenamento de materiais

e Treinamento

e Qualificagdo e avaliagdo de fornecedores

¢ Analise critica de projetos fornecidos pelo cliente

e Coordenacao e controle de projetos contratados

¢ Controle de equipamentos de inspeg¢des e ensaios

¢ Execugdo e inspegdo de servigos controlados

¢ Controle de produto ndo conforme

e Acdes corretivas

¢ Analise critica da Dire¢do
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NIVEL A
Esse € o altimo nivel de qualificagdo. Além dos requisitos verificados no nivel B,

aqui serdo verificados também:

e Rastreabilidade

¢ Plano de manutengdo de equipamentos

¢ Inspegdo e ensaios finais

e Agdes preventivas

¢ Protegdo dos servigos executados

e Entrega de obra e Manual do proprietéario

¢ Servigos associados

e Técnicas estatisticas

e Auditorias internas

3.7 - PLANEJAMENTO

A empresa deve estabelecer mecanismos de andlise e monitoramento do mercado,
buscando identificar oportunidades e tendéncias, antecipando as expectativas de seus
potenciais clientes. O estudo de viabilidade de um empreendimento deve envolver diversos
setores da empresa, avaliando-se a decorréncia das decisdes na empresa.

Alguns procedimentos para que se desenvolva uma racionalizagio adequada ¢ a
identificagdo das necessidades do usuario, que permite uma caracterizagdo mais detalhada
do cliente em termos do desempenho do produto final por ele almejado, do prazo para
entrega ¢ do prego que tal cliente pode pagar pelo produto; concepgdo e projeto do
empreendimento e das edificagdes baseados em pardmetros de desempenho, que facilita o
estudo e a eventual adogdo de sistemas construtivos inovadores para as diversas partes do
edificio (estruturas, vedagdes, revestimentos, instalagdes, coberturas etc.), € garante-se
desempenho satisfatério e custos adequados; avaliagdo de novas tecnologias, que fornece
subsidios para a especificagdo e selegdo alternativas entre novos produtos e outros ja
existentes no mercado, auxiliando as atividades de planejamento e suprimentos da empresa,

e retroalimentagdo do ciclo da qualidade da empresa por meio da avaliagdo poés-venda da
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obra, visando verificar se 0 empreendimento e as edificagdes atendem as exigéncias do
cliente em termos de qualidade do produto, prego e condigdes contratuais.

Em relagdo a obra, o planejamento inicial deve se da de forma individualizada
durante a fase de pré-orgamento. Ele indicara as duragdes das fases criticas da obra
(mobilizagdo, movimento de terra, fundagdo, estrutura, fachada, elevadores etc.), assim
como os recursos humanos (equipes administrativas e de campo) e os principais
equipamentos de transporte representados em quantidade e distribuidos ao longo do prazo

da obra, estando seus respectivos custos atrelados ao orgamento.

3.8 - POLITICA DE RECURSOS HUMANOS

A Politica de Recursos Humanos praticada deve garantir os seguintes itens: manutengfo de
lideranga firme e atuante, receptiva a novas idéias, capaz de estimular seus colaboradores,
capacitando-os a assumirem niveis maiores de responsabilidade, ambiente de participagdo,
motivagdo e compromisso com o trabalho, em que cada um possa contribuir e desenvolver seu
potencial, sugerindo, propondo e exercitando a critica; um clima de respeito e maturidade nas
relagdes de trabalho que favorecam a convergéncia de objetivos da empresa e dos colaboradores,
possibilitando-lhes a maxima realizagdo pessoal; e manutengdo da convicgdo de que cada atividade
pode e deve ser realizada com padrdes de qualidade definidos, em continuo processo de
aprimoramento e inovagao.

O processo de avaliagdo de desempenho deve iniciar-se durante o periodo de experiéncia e
continuar sendo durante toda vida profissional do empregado na empresa. Esse processo de
avaliagdo pressupde troca de informagdes entre diretoria, gerente e funcionario, buscando o

desenvolvimento profissional e pessoal.

Um fator dc fundamcntal importdncia para o succsso dc um Sistcma da Qualidade ¢ a
existéncia de um programa de sensibiliza¢do, que ¢ um conjunto de planos de agdo com o intuito de
divulgar a Politica da Qualidade e o Sistema de Gestdo da Qualidade. Esse programa consiste em
Reunides de momento na empresa, placas, murais, exposigdo da politica nas telas do micro,

divulgagdo da politica nos fardamentos dos funcionarios, entre outros.
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3.9 - POLITICA DA QUALIDADE

O primeiro passo para a constatagdo do grau de comprometimento da diregdo da
empresa pode ser percebido na descrigdo de sua “Politica da Qualidade™ constante do
Manual da Qualidade da empresa.

Convém que a alta dire¢do use a Politica da Qualidade como um meio de dirigir a
organizagdo para a melhoria de seu desempenho. E conveniente que a Politica da Qualidade
de uma organizagdo seja uma parte coerente, ¢ de igual importdncia, das politicas e
estratégias gerais da globalizagdo.

Ao estabelecer a Politica da Qualidade, convém que a alta direg¢do considere:

e 0 nivel e o tipo de melhoria futura necessarios para a organizagdo ser bem-
sucedida;

e 0 grau esperado ou desejado de satisfagdo do cliente;

e 0 desenvolvimento das pessoas na organizagao,

o as necessidades e expectativas de outras partes interessadas;

® 0s recursos necessarios para ir além dos requisitos da NBR ISO 9001;

e e as potenciais contribuigdes de fornecedores e parceiros.

Para desenvolver e implementar o Programa da Qualidade é importante a criagdo de
uma Equipe da Qualidade com algumas fung¢des definidas, tais como: definir as prioridades
de agdo do Programa da Qualidade, organizar um cronograma de sensibilizagdo, melhoria
dos processos, coordenar o processo de implementagdo do sistema de gestdo da qualidade,
avaliar os resultados obtidos através do sistema de gestdo da qualidade e fazer o

planejamento anual de auditorias.

Foto 01 - Politica da qualidade da HM Construgdes
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3.10 - SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE (SGQ)

O Sistema da Qualidade ¢é baseado em procedimentos padronizados e
documentados, projetos, memoriais descritivos, memoriais de célculo e toda documentagdo
técnica pertinente as obras. Sua operagdo se faz através do treinamento de pessoal,
aplicagdo dos procedimentos, controle da qualidade dos servigos e produtos gerados e
implementagdo de a¢des corretivas e preventivas em casos de ndo-conformidade. Tudo isso
de acordo com a norma vigente, SIQ-C, que é uma norma baseada na ISO 9001:2000, que
foi aperfeigoada para o setor da construgdo civil.

E interessante que o Sistema de Gestio da Qualidade seja analisado criticamente
pela Diretoria em conjunto com a Coordenagdo da Qualidade da empresa em periodos
regulares. As analises devem ser realizadas com base nos relatdrios de auditorias internas
e/ou externas da qualidade, reclamagdes dos clientes, relatérios de ndo-conformidades,
registros da qualidade de obras, relatorios de agdo corretiva e preventiva e outras
informagdes fornecidas pelos representantes da diregdo.

Neste processo de andlise critica do Sistema de Gestdo da Qualidade devem ser
estudados principalmente a adequagdo da estrutura organizacional da empresa e o
dimensionamento de equipes e recursos, o grau de implementagio do Sistema de Gestdo da
Qualidade, a adequagdo da Politica da Qualidade com as agdes tomadas pela empresa ¢ a
eficiéncia dos processos de retroalimentagdo do Sistema de Gestdo da Qualidade.

Cada obra da empresa deve ser objeto de um Plano da Qualidade da Obra (PQO),
especifico, que define a estrutura organizacional para a qualidade no dmbito interno desta
obra e descreve a aplicagdo do Manual da Qualidade.

A documentagdo referente ao Sistema de Gestdo da Qualidade possui os seguintes

niveis:

NIVEL 1
e Manual da Qualidade (MQ): descreve o sistema da empresa em fungdo de sua

politica da qualidade e os objetivos nela estabelecidos;
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¢ Plano da Qualidade de Obra (PQO): documento que relaciona os elementos
genéricos do Sistema de Gestdo da Qualidade da empresa com os requisitos especificos de

um determinado empreendimento ou contrato.

NIVEL 2

e Procedimentos Sistémicos (PS): descreve as atividades dos departamentos
e/ou setores da empresa envolvidos nos processos necessarios para implementar os
elementos do Sistema de Gestdo da Qualidade;

e Manual de Cargos: descreve as atribuigdes de cada uma das fungdes

relacionadas ao Sistema de Gestdo da Qualidade.

NIVEL 3
e Sdo documentos, com informagdes detalhadas, utilizadas como orientagdes e
pardmetros para execugdo das atividades técnicas diretas na obra (utilizagdo pelos mestres

de obras e operarios). Sdo as Normas Internas e os Procedimentos Operacionais.

3.10.1 - A PARTICIPACAO DOS TRABALHADORES NA ELABORACAO DOS
MANUAIS DE PROCEDIMENTO

As tarefas da Construgdo Civil, por seu proprio carater repetitivo, sdo alvos
potenciais para a implanta¢do da padronizagdo. A maneira mais pratica de se observar as
atividades componentes da tarefa de modo real como ocorrem, e o seu ciclo de repetigdo, é
anotar os passos do trabalho do operario enquanto se assiste ao seu desempenho. Mesmo
porque o modo tedrico prescrito de se executar uma tarefa pode ndo ser exatamente o que
se encontra na pratica.

A elaboragdo do manual de procedimentos ¢ uma etapa cuja execucdo, pelo seu
proprio aspecto, merece ¢ deve ser tratada dentro de uma visdo participativa.

Ouvir os trabalhadores, incorporando suas idéias € a verdadeira expressdo do carater

participativo do processo de padronizagdo. E também uma garantia de que os padrdes serdio
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espelho fiel da realidade do canteiro, por terem sido a intervengdo do trabalhador

experiente, que sabe mais da tarefa pois a executa freqilentemente.

3.11 - ETAPA DE PROJETOS

As solugdes adotadas na etapa de projeto tém amplas repercussdes em todo o
processo da construgdo e na qualidade do produto final a ser entregue ao cliente. E na etapa
de projeto que acontecem a concepgdo e o desenvolvimento do produto, que devem ser
baseados na identificagdo das necessidades dos clientes em termos de desempenho, custos e
das condigdes de exposi¢do a que serd submetido. A qualidade da solugdo de projeto
determinard a qualidade do produto e, conseqiientemente, condicionara o nivel de
satisfagdo dos usuarios finais.

O gerenciamento do projeto consiste no acompanhamento das diversas fases do
desenvolvimento do produto, de forma a fornecer para a obra um projeto executivo racional
com custo planejado e prazo compativel.

Antes da contratagdo do projeto executivo € feito um estudo preliminar, em que se
determinam as necessidades e os conceitos a serem adotados como ponto de partida para
sua execugdo. Esses conceitos deverdo ser transmitidos aos projetistas por documento
especifico ou em reunifo.

A coordenagdo e compatibilizagdo de projetos arquitetonicos e informagdes
preliminares com a finalidade de confecgdo do projeto executivo sdo da responsabilidade
do arquiteto contratado especificamente para este fim.

Na construgdo, os projetos sdo geralmente desenvolvidos paralelamente pelos
diversos projetistas (arquitetura, estruturas e instalagdes) sendo reunidos somente na hora
da execugdo dos servigos. Este procedimento gera uma série de incompatibilidades que
comprometem a qualidade do produto e causam enormes perdas de materiais e
produtividade. E fundamental que exista um setor de engenharia que os compatibilize desde
os estudos preliminares. Esse setor deve também realizar um planejamento visando garantir
o fornecimento das informagdes necessarias a obra, nos momentos adequados, conforme

seu andamento, bem como efetuar o controle da qualidade (verificagdo do atendimento ao
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programa do produto e as normas) e o controle das revisdes do projeto. As modificagdes
durante a execugdo devem ser controladas, passando por uma aprovagdo prévia pelo
projetista original. A informatizagdo do processo de produgdo de projeto é condigdo
indispensavel para se ter competitividade na construgdo. A coordenagdo deve se preocupar

ainda com a qualificagiio dos projetistas, avaliando-os previamente a contratagdo.

3.12 - PROCESSO DE AQUISICAO

O processo de aquisi¢do deve incluir qualificagdo e avaliagdo de fornecedores de
materiais, servigos e projetos. A empresa deve garantir os dados para aquisi¢do, através dos
procedimentos especificos de materiais utilizados em obras. Essa descrigdo dos materiais
deve ser utilizada em todas as etapas da obra.

Os materiais e servigos sdo adquiridos de fornecedores qualificados ja constantes no
cadastro de fornecedores qualificados da empresa. Tais fornecedores necessitam passar por
uma avaliagdo do cadastro. Somente devem ser adquiridos materiais/servigos de
fornecedores que apresentarem um bom desempenho ao longo do periodo de fornecimento
ou da prestagdo de servigos e a empresa os considerem como qualificados.

A especificagdo deve ser utilizada desde o nivel de projeto. Com o projeto e as
especificagdes em mios, o setor de suprimentos pode adquirir os materiais com mais

seguranga de acordo com o seu cadastro de fornecedores qualificados.

3.13 - CONTROLE DOS PROCESSOS

Os servigos que influem na qualidade dos produtos devem ser executados sob
condigdes controladas de acordo com procedimentos padronizados pela empresa. Sdo
utilizados equipamentos adequados a produgdo conforme determinado pela empresa.

Os processos devem estar em conformidade com os procedimentos documentados,

evidenciados pelas inspegdes realizadas durante a produgdo. E importante a continua
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monitoragdo dos processos, bem como a manutengdo dos equipamentos segundo
cronograma interno.

Além disso, o planejamento e gerenciamento das obras devem ser realizados com
abordagem dos aspectos técnicos e administrativos, a cargo da equipe de obras que
interferem na qualidade garantindo assim a satisfagdo dos clientes externos e internos de

cada empreendimento.

3.14 - INSPECAO E ENSAIOS

As inspegdes e ensaios de recebimento de materiais controlados devem ser
controlados por meio de critérios pré-estabelecidos pela empresa. O Plano de Qualidade da
Obra (PQO) define a estrutura organizacional da obra, os recursos necessarios para a obra,
o controle de execugdo de servigos, controle de inspe¢do de materiais, 0 macrofluxo dos
processos criticos, projeto do canteiro, o impacto da obra com o meio ambiente e os
objetivos da qualidade especificos da obra.

As inspegdes e ensaios no processo de produgdo sdo realizados nas obras da
empresa, baseados nos critérios estabelecidos nos Procedimentos pertinentes, aplicados em
fases consideradas criticas para o prosseguimento das etapas de produgdo. Os servigos a
serem inspecionados sdo determinados no Plano da Qualidade Obra, sempre baseados nos

documentos da qualidade existentes.

3.15 - PRODUTO NAO-CONFORME

Mesmo com a existéncia do Sistema de Gestdo da Qualidade na empresa ¢ possivel
a ocorréncia de eventuais ndo-conformidades em relagdo aos padrdes documentados. Além
de estabelecer procedimentos para disposi¢do de eventuais ndo-conformidades, a empresa
deve prever, em seu Sistema de Gestdo da Qualidade, o seu tratamento, sejam elas reais,

sejam potenciais, por meio da tomada de agdes corretivas ou preventivas.
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Basicamente, as agGes a serem adotadas abordam os seguintes aspectos: descrigdo
detalhada da ndo-conformidade real ou potencial e adogdo imediata de providencia,
identificagdo das causas da ndo-conformidade, determinagdo da solugdo a ser adotada para
a eliminagdo das causas da ndo-conformidade e planejamento de sua implementagio;

acompanhamento da implantagdo da solugdo e avaliagdo de sua eficdcia.

3.16 - AUDITORIAS

Periodicamente, devem ser realizadas auditorias internas do Sistema de Gestdo da
Qualidade, visando verificar se as atividades estdo sendo conduzidas e controladas em
conformidade com o planejado e para determinar a eficacia do sistema. Tal pratica permite
o continuo aperfeigoamento do sistema de forma a atender plenamente as expectativas dos
clientes.

As auditorias internas em obra e nos setores da construgdo sio realizadas por
pessoas da propria empresa ou por meio da contratagdo de empresas externas
especializadas, que sdo chamadas de auditorias externas. Tais resultados subsidiam a
Analise Critica do Sistema pela diregdo.

As auditorias sdo relevantes instrumentos de aperfeigoamento do Sistema de Gestdo
da Qualidade, em que ¢ avaliado o grau de implementagdo dos procedimentos e orientado
os responsaveis pelos respectivos setores no sentido da corregdo de eventuais falhas. Estas
auditorias devem ser feitas periodicamente e devem obedecer a um plano preestabelecido.

As auditorias quanto a finalidade podem ser classificadas em auditoria de sistema,
em que ¢ dada énfase aos aspectos de documentagdo e organizagdo do sistema da
qualidade; auditoria de processo, na qual se avalia a execugdo (projeto, fabricagdo,
construgdo e montagem) de um processo ou servigo; e auditoria do produto, que da énfase a
reinspe¢do do produto pronto e a analise de registros dos resultados dos ensaios, testes e

inspegdes.
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Fotos 02, 03 e 04 - Fotos realizadas durante a Auditoria Externa.
(ICQ — Instituto de Certificagdo em Qualidade) na HM Construgdes.

3.17 - TREINAMENTO

A qualificagdo de pessoal ¢ um mecanismo importante, tanto para a garantia da
qualidade, quanto como mecanismo de reconhecimento e formalizagdio de carreira. Alguns
livros sugerem que o treinamento deve abranger trés aspectos: educagdo (alfabetizagdo,
orientagdes quanto a documentagdo e direitos etc.); treinamento para a produgdo
(preparagdo para desempenho de cargo especifico); e treinamento para a qualidade
(importancia, politica da empresa, atividade de controle da qualidade que afetam suas
atividades etc.).

O Sistema de Gestio da Qualidade deve possuir um forte componente de
conscientizagdo e motivagdo para a qualidade com beneficios notérios para o cliente

externo, empresa e seus funcionarios.
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A partir do Plano da Qualidade da Obra, da analise de ndo-conformidades e do
desempenho dos processos, a diretoria deve, anualmente, identificar as necessidades de
treinamento. A partir desse levantamento, elabora-se um plano anual de treinamento,
sujeito a alteragdes conforme necessarias.

A eficicia dos treinamentos pode ser avaliada, através da observagdo do
preenchimento de uma Ficha de avaliagdo de treinamento que verifica se o treinamento foi
eficaz para o funcionario e através do indice de retrabalho apés treinado, que registra a
situagdo de inspegdo e reinspegdo, indicando o nivel de retrabalho nos respectivos servigos

nos quais os funcionarios foram treinados.

Foto 05 - Sala de aula no canteiro de obras da HM Construgaes.

3.18 - SERVICOS POS-VENDA

Hoje, um produto de qualidade ¢ aquele que, além de atender a todas as
necessidades de utilizagio, apresenta instrugdes detalhadas de funcionamento, tem garantia
de manutengdo por algum periodo de tempo e facilidade de assisténcia técnica em caso de
reparos. Mais do que a qualidade do produto, os clientes esperam a qualidade na prestagdo
de servigos por parte das empresas.

Através do Manual do Proprietario, a empresa fornece ao cliente as orientagdes
necessarias relacionadas a forma mais adequada de utilizagdo da edificagdo, incluindo
instrugdes para operagdo, uso, conservagdo ¢ manutengdo, além de esclarecimentos sobre as

responsabilidades envolvidas e garantias fornecidas pela empresa e pelos subcontratados.
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A empresa deve fornecer servigos de assisténcia técnica pos-venda para ocorréncias
consideradas de sua responsabilidade. Neste caso, o responsdvel analisa os problemas
detectados pelos clientes e adota a solugdo mais adequada. As observagdes dos clientes sdo
registradas e analisadas, subsidiando a implementagio de agdes corretivas e/ou preventivas,
além de alimentar todo Sistema de Gestdo da Qualidade.

Fotos 06 - Stand de vendas da HM Construgdes no canteiro de obras.
Foto 07 — Fachada do Residencial JML, construido pela HM Construgdes.
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4 - RESULTADOS OBTIDOS

O Sistema de Gestdo da Qualidade possui ferramentas que podem ser aplicadas de
forma a vir assegurar a melhoraria dos processos da referida organizagdo. As ferramentas
utilizadas, para a solugdo dos problemas, que sdo: Macrofluxos, Formularios, Politicas de
processos, utilizagdo de Procedimentos Sistémicos (PS) e Procedimentos Operacionais
(PO) de maneira clara e objetiva, para maior entendimento da classe trabalhadora, além de
freqiientes reunides entre diretores, palestras e treinamentos aos funciondrios para expor o
programa para uma maior conscientizagdo dos mesmos.

A partir do momento em que sdo implantados os conceitos e as ferramentas basicas
do programa, e o mesmo ¢ colocado em pratica, pode-se perceber varias mudangas tanto no
comportamento do pessoal da parte gestora da empresa quanto nos operarios, tendo como

resultado uma maior organizagio em todos os setores da empresa.

Foto 08 e 09 - Fotos realizada no canteiro de obra da HM Construgdes
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5 — ANALISE DOS RESULTADOS

Antes da implantagdo do PBQP-H, a construtora HM Construgdes ¢ Incorporagdes
LTDA apresentava, como qualquer outra construtora, uma série de defeitos que até entdo
pareciam dificeis de serem solucionados. Com a implantagio do programa, estes problemas
foram aos poucos sendo resolvidos.

Com relagdo a compra de materiais, ndo existia nenhum procedimento tanto na
aquisi¢do ¢ na inspec¢do quanto no armazenamento dos materiais. A compra dos materiais
era informal, ou seja, ndo existia uma requisi¢do de compra ¢ as mesmas eram efetuadas
por meio de telefonemas ou contato direto.

Nio existia uma politica de sele¢do, recrutamento € muito menos de treinamento
para os funcionarios da empresa, sendo adotado, muitas vezes, o sistema por indicagio.

A partir da implantagdo do Sistema de Gestiio da Qualidade houve uma significativa
mudanga na HM Construgdes. Foram estabelecidos critérios para qualificar, pré-avaliar e
selecionar os seus fornecedores. Foram estabelecidos procedimentos de identificagio
manuseio, embalagem, armazenamento ¢ prote¢io dos materiais controlados, todos
definidos nos Procedimentos de Inspegdo de Materiais (PEM). E também a criagdo de
procedimentos de controle dos servigos executados, discriminando o procedimento de
execucdo de cada atividade, seus indicadores de produtividade e recomendagdes para
melhoria da produtividade. Foi criada uma politica de sele¢fio ¢ recrutamento sendo a
mesma evidenciada através do manual de cargos ¢ competéncia que possui a experiéncia e
habilidade requerida para cada cargo existente na empresa. E por fim, nota-se uma
mudanga comportamental no pessoal desde ao operario do canteiro de obra, que passa a
ficar preocupado com desperdicio e com qualidade de produgéo, até a parte administrativa,
que passa a se preocupar com a dispombilizagio de recursos necessarios para uma
produgdo com seguranga e com qualidade.

Periodicamente, sdo realizadas auditorias internas na HM Construgdes para verificar
se 0 SGQ esta implantado e mantido, e se estd atendendo as disposigdes planejadas. Em
seguida, os resultados das auditorias sdo encaminhados aos responsaveis para tomar as

agbes corretivas.
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6 - CONSIDERACOES FINAIS

A construgdo civil ¢ um setor com grande potencial de evolugio em relagiio a Gestio
da Qualidade, principalmente se considerarmos, de maneira geral, seus baixos indicadores
de produtividade. H4 uma evidente caréncia de pesquisas nesta area, agravada pela
paralisagdo do setor, que possui uma dependéncia muito grande da existéncia de programas
publicos para o desenvolvimento de politicas da qualidade.

Porém, com a adogdo de critérios mais rigidos sobre o sistema de gestio de seus
fornecedores, alguns orgios publicos tém contribuido, mesmo que tardiamente, para a
modificagdo desta realidade; forgando, no sentido literal do termo, os empresarios do setor
a efetivarem modifica¢des na forma de gerir suas empresas sob pena de perderem uma
importante fatia do mercado.

Um Sistema de Gestiio da Qualidade consistente e bem gerenciado pode proporcionar
inimeros beneficios para as organizagdes, tais como uma melhor visio do conjunto da
empresa, um ganho de competitividade, maiores possibitidades de conseguir financiamento,
maiores condigdes de comprovar a qualidade organizacional ¢ do produto final.
Conseqientemente, fica claro que o consumidor final tera muito a ganhar com a
qualificagdo do setor, pois podera usufruir de materiais e servigos de maior qualidade, ter
acesso a tecnologias de construgio diferenciadas, ter maior confianga no imoével que
adquirir e ter, principalmente, redugdo nos custos e pregos mais competitivos.

Neste relatorio procurou-se mostrar a aplicagdo (implantag¢do) do Programa Brasileiro
de Qualidade e Produtividade no Habitat (PBQP-H) na HM Construgdes e Incorporagdes
LTDA, implantado pelo Sistema de Qualificagio de Empresas Servigos e Obras (S51Q-C) da
FIEP / SESI/ SENAI/IEL.

Diante do exposto pode-se concluir que a adog¢do do Sistema de Gestdo da Qualidade
tornou-se indispensavel para o sucesso da empresa em questdo. E que todos os custos de
implantagdo de um programa desta natureza, podem ter, desde que seja devidamente

implantado, um retorno bem maior em todos os sentidos em num prazo ndo muito longo.
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