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1. INTRODUCAO

O presente relatorio visa descrever as atividades desenvolvidas durante o
perfodo de Estagio Supervisionado do AlUNO ...cccoeceveeeeecnnnnee. , regularmente
matriculado no curso de graduagao de Engenharia Civil do Centro de Ciéncias e
Tecnologia desde o periodo 99.1 na Universidade Federal de Campina Grande .
O Estagio foi iniciado em 17 de setembro de 2003 e teve fim no dia 17 de
Fevereiro de 2004, totalizando 480 horas (aproximadamente 12 créditos ).

As atividades que foram desenvolvidas pelo estagiario na Guimardes
Engenharia LTDA no bairro do Alto Branco, na cidade de Campina Grande,
tendo como Administrador Responsavel o construtor Marcos Falcdo Guimaraes,
teve como objetivo principal faze-lo passar por um processo de aprendizagem ,
no qual as atividades desenvolvidas enquadram-se na elabora¢ao e implantacao
do Programa Brasileiro de Qualidade e Produtividade no Habitat (PBQP-H) .

Este estagio supervisionado tem os seguintes objetivos:

o Implantacdo do PBQP-H na Empresa Guimardes Engenharia
LTDA , e assim obter a certificacdo para esta Empresa de acordo
com o Sistema de Qualificacdo de Empresas de Servicos e
Obras (SIQ-C) ;

e Aplicagdo dos conhecimentos tedricos, adquiridos em sala de aula
durante o curso, na pratica no decorrer do processo de implantagao
do PROGRAMA DE QUALIDADE;

e Acréscimo de novos conhecimentos relacionados na construgdo civil,
bem como termos utilizados no cotidiano da mesma;

e Desenvolvimento de uma técnica necessaria para estudar e obter
solugbes para os diversos problemas surgidos no decorrer do Sistema
de Implantacao do PBQP-H;

e Incentivar e capacitar as pessoas para que no processo em questao
haja um espirito de trabalhc em equipe, ou seja, que haja um bom
relacionamento profissional entre todas as areas da empresa para
que o Sistema seja implantado de forma mais consistente e no menor
intervalo de tempo, pois neste processo quanto menos tempo usado,
mais economia de gastos desnecessarios para a empresa.

3 Everson Palitét dos Santos Leite



_ e ———— — e

Relatdrio de estagio supervisionado

2. REVISAO BIBLIOGRAFICA

2.1 PBQP-H E O SISTEMA DE QUALIFICACAO
DE EMPRESAS DE SERVICOS E OBRAS (SIQ-C)

O Programa Brasileiro de Qualidade e Produtividade no Habitat e, em
especial , o Sistema de Qualificagao de Empresas de Servicos e Obras (SIQ-C)
530 objetos fundamentais para o desenvolvimento do SGQ.

Para que se entenda o contexto no qual o SIQ Construtura estd inserido
é interessante mostrar como 0 mesmo surgiu e como estd estruturado no
PBQP-H.

Em 1990, o Governo Federal langou o PBQP , cujo principal objetivo era
modernizar a cadeia produtiva nacional , dar orientacao e auxiliar as empresas
no enfrentamento da abertura comercial brasileira. Em uma de suas agdes , foi
feito um levantamento da situacao habitacional brasileira, que, como sabemos,
deixava muito a desejar.

A partir dos dados coletados , estruturou-se o PBQP-H.

Instituido pela Portaria MPO n.c 134 , de 18 de dezembro de 1998 ,
como Programa Brasileiro da Qualidade e Produtividade na Construgao
Habitacional (PBQP-H) , teve o seu escopo ampliado para o Programa
Brasileiro da Qualidade e Produtividade do Habitat, em 21 de jutho de 2000.

Como 0s nomes dos Programas s@ao muito semelhantes , € natural que
possa haver alguma duvida com relagao a este assunto. Em 26 de de outubro
de 2001 , nas alteragbes sofridas Plano Plurianual (PPA) do Governo Federal
para o periodo 2000/2003 , foi excluido o PBQP , optando-se pela inauguracéo
de uma nova forma de atuacao , agora intitulada * Movimento da
Qualidade e Produtividade no Brasil para a década 2001-2010 " . O
PBQP-Habitat , no entanto permaneceu fortalecido e protegido sob a
responsabilidade da SEDU/PR - Secretaria Especial de Desenvolvimento Urbano
da Presidéncia da Republica.

O direito a moradia é um dos mais elementares da cidadania.

Mas esse direito s6 é completado na medida em que o cidaddo tem
garantia a qualidade de sua habitagdo.

O setor da Construcdo Civil no Brasil tem um histérico de grandes
desigualdades nos padrdes de qualidade dos produtos e servigos oferecidos. E
possivel identificar desde casos de empresas com padrao internacional de
exceléncia até empresas que oferecem servicos de baixissima qualidade , seja
por utilizarem materiais de ma qualidade , seja pela falta de mao-de-obra
qualificada , configurando uma pratica comercial inescrupulosa e lesiva ao
consumidor.

A busca da Qualidade na construcdo Civil estd longe de ser um processo
simples , que possa ser alcangado com medidas unilaterais ou meramente
punitivas por parte do governo. Por isso, o papel do Estado tem sido o de
articular e mobilizar o setor privado para a importancia da adocdo de
programas da Qualidade, modernizagdo tecnoldgica e de gestdo .

4 Everson Palitdt dos Santos Leite
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Dessa forma, o programa deve contribuir para a redu¢ao dos custos das
unidades habitacionais e de sua infra-estrutura, tanto inicial , quanto ao longo
de sua vida Gtil , e para a melhoria da sua qualidade final , permitindo maior
acesso a moradia as classes de menor renda.

As principais acoes a serem implementadas pelo Governo
Federal por meio do PBQP-H sao:

o Fomentar a pesquisa e o desenvolvimento tecnoldgico da industria,
em conformidade com a politica habitacional;

o fortalecer as relagGes no ambito da cadeia produtiva , visando a um
melhor entrosamento entre as partes envolvidas, por meio de
estimulos e projetos cooperados para ¢ desenvolvimento de novos
produtos , contratos de longo prazo para o fornecimento de insumos ,
etc.;

e exercitar o poder de compra do Estado , em favor da garantia da
Qualidade e da adogdo de inovagGes por parte do setor da construgdo
e das industrias de insumos;

e elevar a qualificacdo da méao-de-obra do setor da Construgao Civil e
da indistria fornecedoras de insumos , por meio da educagdo basica
e do treinamento , contribuindo para a ampliagdo dos niveis de
competitividade;

o regular as relagdes de consumo (produtores e consumidores,
respectivamente) por intermédio da Secretaria do Direito Econdmico
e do Cédigo de Defesa do Consumidor ; e

* implantar os Programas Setoriais de Qualidade.

5 Everson Palitot dos Santos Leite
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2.2 OBJETIVOS DO PROGRAMA

Uma das grandes virtudes do PBQP-H é a criagao e estruturacao de um
novo ambiente tecnoldgico e de gestao para o setor. Os agentes podem pautar
suas acdes especificas visando a modernizagdo , ndo sé em medidas ligadas a
tecnologia no sentido estrito (desenvolvimento ou compra de tecnologia ;
desenvolvimento de processos de produgac ou de execugao ; desenvolvimento
de procedimentos de controle; desenvolvimento e uso de componentes
industrializados), mas também em tecnologias de organizagao , de métodos e
de ferramentas de gestdo (gestdo e organizagdo de recursos humanos ; gestao
da Qualidade ; gestdao de suprimentos ; gestdo das informagBes e dos fluxos
de produgao ; gestao de projetos).

Seus objetivos especificos sao:

estimular o inter-relacionamento entre agentes do setor;

promover a articulacao internacional com énfase no Cone Sul;

coletar e disponibilizar informacgOes do setor e do PBQP-H;

fomentar a garantia de qualidade de materiais , componentes e

sistemas construtivos ;

« fomentar o desenvolvimento e a implantagao de instrumentos e
mecanismos de garantia de qualidade de projetos e obras;

e estruturar e animar a criacdo de programas especificos visando a
formacdo e a requalificacdo de mao-de-obra em todos os niveis ;

e promover o aperfeicoamento da estrutura de elaboragdo e difusdo de
normas técnicas , codigos de praticas e codigos de edificacdo;

o combater a nao-conformidade intencional de materiais , componentes
e sistemas construtivos;
apoiar a introducdo de inovacdes tecnologicas ; e

+ promover a melhoria da Qualidade de gestdo nas diversas formas de

projetos e obras habitacionais.

Entre as acoes previstas devemos destacar:

qualificacdo de construtoras e de projetistas;
melhoria da qualidade de materiais;

formacao e requalificacdo de mao-de-obra;
normalizagao técnica;

capacitacdo de laboratorios;

aprovagao técnica de tecnologias inovadoras; e
melhoria da comunicagado e troca de informagGes.

AN NN N
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2.3 BENEFICIOS

Do construtor ao consumidor final , passando pelos agentes
financiadores publicos e privados, fabricantes de materiais, os profissionais
envolvidos e a sociedade de forma geral , todos (exceto os que se beneficiam
da especulacdo e da ma qualidade) tém muito a ganhar com a implantacdo do
PBQP-H.

Beneficios que sido esperados com o PBQP-H, por setor:
2.3.1 PARA A INDUSTRIA DA CONSTRUGAO CIVIL

Nao ha dlvida que este é o setor mais interessado e que, certamente,
sera o mais beneficiado com as mudancas que , se espera, virdo através do
PBQP-H.

+ O combate a ndo conformidade intencional devera trazer maior
confianca quanto aos materiais utilizados , além de baixar o seu custo
, pois, como ja foi dito anteriormente , sendo todos de boa qualidade
, 0 preco vai variar conforme o diferencial que cada material
apresentar , e ndo por ser um melhor que o outro;

e As mudancas deverdo tornar o mercado mais uniforme e
competitivo , onde , mais uma vez , vai se sobressair guem saber
perceber melhor as tendéncias e oferecer um produto adequado e
diferenciado;

» A obrigacdo das empresas de se qualificarem , segundo as normas do
SIQ Construtoras, gerara um alto grau de confianca e
trangiiilidade para os agentes financeiros , fornecedores e
clientes. Ninguém investe em quem ndo tem confianga. Essa € uma
das molas mestras do mundo dos negdcios;

e As empresas qualificadas alcancardao a competitividade regional ,
0 Mercosul e outros paises com Programas de Qualidade
semelhantes fardo parte do seu universo de negdcios possiveis.

2.3.2 PARA AS EMPRESAS

Em ambito individual, as empresas do setor também se beneficiardo
muito aderindo ao PBQP-H , através do SIQ Construtoras. Ao se qualificar , uma
empresa tera :

e um ganho de competitividade;
« maiores condigBes de cumprir todas as exigéncias contratuais;
¢ maiores condicdes de conseguir financiamentos;

7 Everson Palitét dos Santos Leite
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maior participacdo em processos licitatdrios publicos e
privados; o -

0s seus procedimentos organizados como processos e voltados
para a melhoria continua ; e

mais condi¢bes de comprovar a qualidade organizacional e do
produto.

2.3.3 PARA O CONSUMIDOR FINAL

Pela propria definicdo da Qualidade, na qual o produto deve se adequar
ao cliente, fica claro que o consumidor final da habitacdo terd muito a ganhar
com a qualificacdo do setor . Desta forma , seja proprietario ou locador , ele:

usufruira de materiais e servicos de maior qualidade;

terd acesso a tecnologias de construcio diferenciadas;

tera maior confianca no imovel que adquirir ou alugar; e

tera, principalmente, reduciaoc nos custos e precos mais
competitivos.

2.3.4 PARA A SOCIEDADE

Tambem é facil de visualizar os ganhos que toda a sociedade tera com o

aumento da Qualidade no habitat, que, na verdade significa muito mais do que
a habitacdo de cada familia . O habitat € o lar de todos, ai incluidos ndo so a
espécie humana, mas todos os seres vivos. Ou seja, fauna, flora, recursos

hidricos, recursos energéticos, etc. Entdo, podemos dizer que a sociedade se
beneficiara com:

os cuidados com o meio ambiente que a qualidade proporciona; e
a geracao de empregos advinda do crescimento do mercado e
suas exigéncias.

8 Eversaon Palitét dos Santos Leite
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3. IMPLANTACAO DO PBQP-H
PROGRAMAS SETORIAIS DA QUALIDADE

Articulacao , mobilizacdo e parcerias : essas podem ser
consideradas as palavras-chave do PBQP-H, um programa em que o Estado
atua como agente indutor e mobilizador da cadeia produtiva, por meio de suas
entidades representativas, orgdos de fomento e de normalizagao.

Nesse processo, o governo oferece um modelo gerencial que privilegia a
autogestdo do setor e repara parametros para uma politica de Qualidade
abrangente, completa e eficaz. Mas uma das maiores forcas do setor publico
para induzir as empresas ao Programa € a utilizagdo do “poder de compra” do
Estado, instituindo a exigéncia de padrdoes de qualidade em licitacdes e
contratos de obras publicas.

A sensibilizacdo e a mobilizacdo em tomo do Programa se ddo em
etapas:

a) Os seguimentos envolvidos se reunem , em uma fase inicial de
sensibilizacio por estado, em que técnicos da Coordenacdo-Geral
apresentam o Programa, buscando mobilizar o setor para aderir ao
PBQP-Habitat.

b) Em um segundo momento , as entidades do setor se organizam para
realizar um diagndstico do segmento no estado, resultando em um
Programa Setorial da Qualidade (PSQ).

c) Esse diagnostico fundamenta um Acordo Setorial firmado pelo
Governo do Estado e pelo Setor Privado, com a definicao de metas e
cronograma de implantacao dos Programas da Qualidade e prevendo
a utilizacdo do poder de compra do Estado. Desta forma, ©
diagnéstico que serve como base para o Acordo Setorial deve levar
em consideracdo tanto a oferta como a demanda do mercado da

construgdo.

3.1 A SENSIBILIZACAO ESTADUAL PARA ADESAO AO PBQP-
H

A Sensibilizacdo Estadual para adesdo ao PBQP-H tem uma série de
objetivos definidos, cujo alcance é de extrema importancia para o sucesso da
implantacdo do Programa no Estado. Sao eles:

1. apresentar o PBQP-H ao setor da Constru¢do Civil em cada estado,
deixando claro que € composto de projetos relativos a melhoria da
Qualidade e aumento da produtividade em toda a cadeia produtiva;

9 Everson Palitét dos Santos Leite
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2. buscar a ades3o de entidades publicas e privadas aos projetos que
compdem o Programa;
3. esclarecer ao Poder Publico local as vantagens da utilizacao de
critérios técnicos de Qualidade em suas contratagdes, e com isso
agregar o poder de compra do governo local ao do Governo
Federal , em apoio ao PBQP-H;

4. buscar a adesdo estadual ao Programa, estimulando a
organizacio do Programa Setorial da Qualidade e a obtengao de
Acordo Setorial. Se necessério, pode ser também estimulada a
publicacdo de Decreto de Adogdo do PBQP-H, conforme modelo

proposto.

3.2 ETAPAS BASICAS DA SENSIBILIZACAO ESTADUAL

aeseansrsrndsssadnansEanas  aswesdasddereeeccspsmcsssescesy

| SEDU.CADA | ——— g} SENSIBILIZAGAO
| GOVERNOS | . 5

WP FERRasassssaTaTaenEnEaNE T T T T T T T LY Y

i ENTIDADES i :
i DOSETOR | -y i PROGRAMA
i REALIZAM : i

............................................................

! GOVERNOE

i SETOR i » i  ACORDO
i ESTABELECEM i !

N3o seria exagero afirmar que o SIQ-C € a propria razao da existéncia
deste trabalho. Em UGitima instancia, o interesse maior de toda empresa
construtora é o de se qualificar para estar apta a participar de licitacdes e
requerer financiamento de érgdos publicos, bem como para obter o atestado de
qualidade do SIQ-C do PBQP-H e, com isso, aumentar a sua competitividade no
mercado.

pai a necessidade de estudarmos exaustivamente essa norma.

E de extrema importdncia que todos entendam como se da a sua
implantacdo e funcionamento.

Para entendarmos o SIQ-C como norma norteadora de um Sistema da
Qualidade, devemos antes lembrar como surgiram as normas {(em especial as
da série ISO 9000, na qual o SIQ-C se baseia).

A partir da Revolugdo Industrial, a normalizagio teve que ser
desenvolvida metodicamente, pela necessidade de se produzirem pecas

interca[nbiévgis devido a transformagdo da producio artesanal em uma
producdo seriada de grandes lotes,

10 Everson Palitét dos Santos Leite
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As guerras, como se sabe, apesar de todo absurdo que envolvem,
provocam grandes avangos tecnoldgicos. E a necessidade de sobrevivéncia que
fala mais alto. Foi assim no caso dos Estados Unidos da América , na 22 Guerra
Mundial.

Para evitar a0 maximo que as armas apresentassem falhas nos fronts de
batalha, o governo norte-americano exigiu que as fabricas produzissem as
armas seguindo uma padronizacdo que as unificasse.

Em 1947, na Suica, foi criada a ISO (International Organization for
Standardization- em portugués, Organizacdo Internacional de Normalizagao),
cuja estrutura é formada por Comités Técnicos {Technical Commitee- TC).

Em 1958 , o Departamento de Defesa dos EUA comegou a exigir de
todos o0s seus fornecedores a Norma MIL STD Q 9858 (Quality Program
Requirements).

Em 1979, a Inglaterra publicou a BS 5750, uma evolugdo de normas
militares norte-americanas e da Otan, para uso em todo ¢ Reino Unido mesmo
ano, a ISO criou o TC 176 para elaborar normas de sistemas de gestac e
garantia da Qualidade de ambito internacional.

Em 1987, a 150, através do TC 176, oficializa a série de normas 9000,
que passa a ser oficialmente adotada na Comunidade Européia. Desde entdo
essa série de normas ja passou por duas revisdes, uma em 1994 e outra em
2000. '

A criacao das normas ISO 9000 possibilitou a certificacdo uniforme de
Sistema da Qualidade de empresas por organismos de certificagao
independentes, eliminando a necessidade de as empresas serem avaliadas por
seus clientes.

As normas ISO 9000, por estabelecerem requisitos minimos que devem
ser implantadas nas empresas, podem entao desempenhar papel importante
para o aprimoramento da gestdo empresarial e garantir produtos com
gualidade.

Foi com base no sucesso das normas ISO no mundo todo que o PBQP-H
lancou o SIQ Construtoras, norma regulddora para empresas da Construgdo
Civil. O SIQ-C foi baseado na ISO 9001:1994, tendo passado pela sua primefra
revisdo em 2002 , para acompanhar a nova versio da 150 9000:2000.

Tal qual a IS0, o SIQ-C tem como objetivo nortear o desempenho da
Gestdo da Qualidade na empresa. Como uma norma especifica para a
Construgdo Civil, trouxe algumas novidades em rela¢do a ISO. Em seu anexo é
exigido o controle de 25 servicos executados na obra e de materiais
relacionados com eles.

11 Everson Palitét dos Santos Leite
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4. PREPARACAO PARA O ESTAGIO

Antes do inicio do estagio tivemos alguns treinamentos bastante
significativos em relagdao ao Programa Brasileiro de Qualidade e Produtividade
no Habitat. Tivemos treinamentos bastante importantes na area de Qualidade
da construgdo civil, como os cursos de: Consultor e Auditor.

4.1 OS CURSOS

Consultor

O curso de Consultor da Qualidade na Construcao Civil foi ministrado
para todo o Brasil através da Universidade Federal de Santa Catarina. O curso
foi dado através de Video Conferéncia, totalizando 80 horas aula, divididas em
20 aulas com 4 horas cada.

As aulas dos cursos foram ministradas por professores qualificados nas
nas diversas areas de Qualidade que afetam direta ou indiretamente a
Construcao Civil.

Na Paraiba e mais precisamente em Campina Grande as aulas foram
assistidas no prédio da FIEP (Federacdo das Industrias do Estado da Paraiba). A
turma contava com 19 estudantes de Engenharia Civil e 8 Engenheiros Civis ,
além de alguns funcionarios da propria FIEP.

Auditor

O curso de Auditor Interno da Qualidade também foi ministrado pela
Universidade Federal de Santa Catarina, tendo um total de 20 horas, divididas
em 5 aulas de 4 horas cada.

Certificados
Apos realizacdo dos cursos, a UFSC enviou os certificados para a

Federacdo das Industrias do Estado da Paraiba, onde os alunos dos cursos
poderam resgata-los.

|
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5. O ESTAGIO

O Estagio Curricular tem por finalidade dar ao aluno a experiéncia pratica
do curso em estudo (neste caso Eng. Civil), lancando assim o aluno em um
ambiente novo, cheio de surpresas e novas experiéncias. Desta forma,
criatividade, bom senso e responsabilidade sao caracteristicas primordiais para
o bom desempenho e consequentemente resultados satisfatorios por parte dos
estagiarios.

Para o bom desempenho da implantagao do PBQP-H na empresa, a
mesma necessita de pessoal qualificado e com experiéncia para tal, dai a
necessidade de um Consultor (neste caso Eng. Civil com experiéncia em

~ Qualidade na Construgdo Civil) e de um Muiltiplicador (neste caso estagiario ,

estudante do curso de Eng. Civil) da Qualidade para ajuda-la a desenvolver e
criar as atividades e os procedimentos para tal implantacdo. O PBQP-H
constitui-se de quatro niveis de qualificacdo : D, C, B e finalmente A, onde a
empresa recebe a Certificacdo. O estagio teve inicio no dia 17 de setembro de
2003 e término no dia 17 de fevereiro de 2004, tendo assim como metas a
realizacdo de diversas atividades do PBQP-H relacionadas primeiramente ao
Nivel D e consequentemente ao Nivel C de qualificacdo. Ficando assim a
critério da empresa a decisdo de renovar o contrato com a FIEP/IEL (empresa
prestadora dos Servicos de Consultorias e Auditorias Internas ) e assim dar
continuidade ao Programa nos Niveis B e A de qualificacdoc.

5.1 A EMPRESA

A GUIMARAES ENGENHARIA LTDA fundada em 02 de fevereiro de 1998,
na cidade de Campina Grande-PB, tem por objetivo atuar nas areas de
Construgao Civil, residenciais, comerciais, industriais, pavimenta¢ao, drenagem,
obras de arte e infra-estrutura em geral, bem como execugdo de projetos e
manutencao e conservacao de imdveis, com atuacdo no estado da Paraiba e
circunvizinhos.

E uma empresa que tem entre os seus principais clientes os orgdos
publicos e empresas privadas, bem como o consumidor final, empregando em
média 14 funcionarios diretos e 4 indiretos.

Constroi com recursos proprios e/ou obtidos de financiamento bancarios,
em caso de obras publicas; construindo também com recursos de clientes, em
caso de obras particulares.
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A Visdo da Empresa

A GUIMARAES ENGENHARIA LTDA busca continuamente manter-se no
mercado, tendo como meta a conquista da lideranca no segmento da
construgao civil, honrando os compromissos assumidos com os seus clientes.

A GUIMARAES ENGENHARIA LTDA é consciente de que, para atingir a
sua visao global deve investir em seu Sistema de Gestao da Qualidade como
ferramenta propulsora para o seu Programa de Qualidade Total.

O seu nome estara sempre associado a satisfagao dos seus clientes, haja
visto que a Empresa prima pela Qualidade de seus produtos e servigos, através
da reducdo de custos e methor produtividade, enfim, através do envolvimento
de todos que fazem parte da Organizacdo.

5.2 AS CONSULTORIAS

Toda Empresa, para sobreviver as exigéncias impostas pelo mercado,
deve implantar um sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ) capaz de permitir
que ela seja certificada pela norma dos eu setor. No casc da Construcao Civil,
essa norma é o SIQ Construtoras (SIQ-C), um dos projetos do Programa
Brasileiro de Qualidade e Produtividade no Habitat (PBQP-H).

Pensando desta forma a Guimaraes Engenharia LTDA contratou os
servicos de Consultoria da FIEP/IEL para suporte e auxilio na implantacdo do
Sistema de Gestao da Qualidade.

5.2.1 A REAL NECESSIDADE E CAPACIDADE DE MUDANCA DA
EMPRESA

Abordar as situacOes de mudanga é especialmente importante no que se
refere & compreensdo da natureza e dos métodos de consultoria. Consultores
de organizacdo devem aspirar a mudangas que tornem as organizagbes mais
efetivas e que, ao mesmo tempo, facam do trabalho algo mais interessante e
satisfatorio para as pessoas, dai a sua importancia.

5.2.2 DIAGNOSTICO ORGANIZACIONAL

O Consultor juntamente com o estagiario procuraram pesquisar 0S
recursos da Empresa, seus resultados, as politicas e padroes de administracao ,
objetivando identificar ou definir mais precisamente suas forcas e fraquezas e
os problemas-chaves que inibem a normalidade das operac¢oes ou inibem o seu
crescimento. Desta forma realizou-se um diagndstico organizacional da
empresa objetivando considerar 0s recursos do cliente, examinar as atividades
que esses recursos proporcionam, avaliar o desempenho e identificar
oportunidades de melhoria. Ao término do diagndstico, o consultor juntamente
com o estagiario obtiveram uma quantidade suficiente de informacdes que lhes
permitiram chegar a um acordo com o cliente acerca dos termos de referéncia
das consultorias fornecidas.
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5.2.3 ELABORAGAO DE SOLUCOES PARA PROBLEMAS ESPECIFICOS

Na maioria das vezes o cliente deseja mais uma ajuda do que uma
simples analise de seus problemas, com a Guimardes Engenharia LTDA n3o foi
diferente. _

A Empresa solicitou aos fornecedores de consultorias para elaborar
solugbes para os problemas, tais como : sugerir uma nova organizacdo para a
empresa, refazer o sistema de informagdes, preparar um novo plano de cargos
~, recomendar um plano de treinamento para supervisores, propor um novo
arranjo fisico para a empresa, e assim por diante,

5.2.4 ASSISTENCIA NA IMPLANTACAO

O Consultor bem como o Estagiario foram solicitados a permanecer na
Guimaraes Engenharia LTDA durante o tempo em que suas recomendacfes
estivessem sendo introduzidas e aplicadas. Desta forma os mesmos
selecionaram e treinaram pessoal, ajudaram a Direcao a persuadir os
funcionarios das prioridades do novo sistema e a corrigir 0 sistema com base
nas primeiras experiéncias obtidas durante a implantacdo, entre outras. Desta
forma semanalmente o Consultor permanecia na empresa durante 6 horas (
divididas em 3 dias) e o Estagiario 20 horas (divididas conforme hordrio
disponivel ). '

5.3 AS AUDITORIAS

Como todo SGQ, o SIQ-C exige que se faca uma verificagdo na
construtora em busca de evidéncias de que os procedimentos implementados
estdo em conformidade com a norma. Esse trabalho é feito por empresas de
auditoria especializadas e autorizadas a fornecer o certificado solicitado, os
Organismos Certificadores Credenciados (OCCs). Antes disso, porém, a
empresa deve fazer a sua propria auditoria para confirmar que ja esté pronta
para solicitar o seu certificado.

Tipicamente as auditorias sao feitas para:

« confirmar se os elementos do Sistema da Qualidade cumprem com o
conjunto de requisitos preestabelecidos ;

s cumprir com os requisitos regulamentares para que o auditado possa
realizar melhorias no sistema;

» confirmar se o sistema atingiu o0s objetivos da Qualidade planejados;

e (ue a empresa possa registrar o seu Sistema de Qualidade junto a
um organismo Certificador;

» avaliar um fornecedor antes que os preparativos contratuais sejam
feitos;

e confirmar se o Sistema da Qualidade do fornecedor esta instalado;
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e garantir que o Sistema da qualidade foi implementado e continua a
cumprir com as especificagtes estabelecidas; e

o verificar como o Sistema da Qualidade acompanha os indicadores de
Melhoria Continua.

A Guimardes Engenharia LTDA através da implantagdo do SGQ
realizou 2 Auditorias Internas (entre os Niveis D e C).

Obs.: Nao foi realizada uma Auditoria externa na Empresa por motivos
particulares que a impediram de dar prosseguimento a Implantagdo do referido

Programa.

6. PLANEJAMENTO

Para a implantagdo do PBQP-H estabeleceu-se um planejamento
totalizando 16 meses, até chegarmos ao Nivel A de qualificacao onde a
Empresa recebera o Certificado. Entretanto para este relatério serdo
mencionadas as atividades correspondentes aos sete primeiros meses
referentes aos Niveis D e C, periodo em que o estagiario permaneceu na
Empresa.

Obviamente , as atividades desenvolvidas tendo como base o
planejamento para a implantagdo dos niveis de qualificagdo na Empresa foram
as mesmas desenvolvidas pelo estagiario, com a supervisdo do Engenheiro
Consulitor.

6.1 PARA O N VEL D e C FORAM TRABALHADAS AS SEGUINTES
ATIVIDADES:

« Realizacao de diagnostico da situagao da empresa em relacao aos
requisitos do SIQ-C
Foi realizado um diagndstico, levando em consideragao a real situagao da
Empresa antes do inicio da implantaggo do PBQP-H na mesma. Tal
diagnostico foi realizado levando em consideragao o0s requisitos da
Norma SIQ-C (que rege o PBQP-H) e assim no futuro servir de referéncia
para mostrar a evolu¢do da Empresa em relacdo ao SIQ-C.

+ Definicdo da equipe da qualidade e suas atribuicoes, hem como a
designacao do RD {Representante da Direcao) e o estabelecimento
de suas atribuicoes

A escolha da Equipe da Qualidade € de fundamental importancia para a
implantacdo de qualquer programa de qualidade , pois € através desta
equipe que a Empresa direciona as atividades relacionadas ao Sistema
de Gestao da Qualidade.
Na Guimardes Engenharia LTDA a Equipe da Qualidade é composta por:
Diretor Geral;
Gerente de Engenheria;
Encarregado de Administragao.
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« Definicdo do(s) subsetor(es) e tipo(s) de obra abrangido(s) pelo
Sistema de Gestao da Qualidade

O Escopo do Sistema de Gestio da Qualidade da GUIMARAES
ENGENHARIA LTDA abrange as seguintes atividades:

" Execucdo de obras publicas e privadas”, além dos servigos abrangidos

pelo escopo; a GUIMARAES ENGENHARIA LTDA ainda comercializa os

sequintes itens: construcdo, ampliacdo, reforma e conservacdo de

edificacoes em geral.

+ Estabelecimento da lista de servigos de execucao controlados e
lista de materiais controlados
O SIQ-C exige um minimo de 20 Materiais e 25 Servicos Operacionais

Controlados.

e« Montagem do organograma da empresa e a matriz de
responsabilidade
A montagem do Organograma bem como da Matriz de
Responsabilidades, serve para a Empresa ter uma visdo mais
direcionadas dos cargos e suas responsabilidades. Desta forma fica bem
mais facil para a Empresa rastrear possiveis falhas, bem como fazer
distribuicao de recursos.

« Elaboracio do Manual de descricao de cargos

Foi elaborado um Manual de Cargos e Competéncias, como sendo um perfil
ideal, que a empresa irad atingir, obviamente buscando condigbes, meios de
capacitar- treinar continuamente o pessoal da organizagdo, haja visto que todas
si0 importantes para a implantagdo, implementagdo e manuten¢do do
S.G.Q.{Sistema de Gestao da Qualidade).

A criacBo do Manua! de Cargos serve para separar cada cargo dentro da
Empresa e assim atribuir ao mesmo suas fungdes, habilidades, bem como suas
atribuicdes e responsabilidades.

+ Identificacio dos processos necessarios para 0 SGQ e
determinac3o da seqiiéncia e interacao destes processos
A Guimaraes Engenharia LTDA por trabalhar tanto com obras publicas
como privadas , elaborou 2 macrofluxos (um para cada tipo de obra) e
assim detathar melhor as iteracGes que ocorrem em cada processo, que
vao desde o planejamento de cada obra até a assisténcia técnica ao
cliente na entrega da obra .

17 Everson Palitét dos Santos Leite




Relatério de estagio supervisionado
+ Determinacao dos recursos para implementar e manter o SGQ

Os requisitos de recursos necessarios para implementagdo e methoria dos
processos do S.G.Q., incluindo equipamentos, designagao de pessoal treinado
para gestao, auditoria interna e melhoria nas instalacdes sdo identificados pela
diretoria, pelo RD, por Eng®s e demais colaboradores e detalhados ao longo da
documentacao do S5.G.Q.

Dessa forma a diretoria € responsavel por prover esses recursos, visando
aumentar a satisfacao dos clientes mediante o atendimento aos seus requisitos.

« Realizacao do levantamento de todos os funcionarios envolvidos no
SGQ para a qualidade para identificacdo de competéncias

Foi realizado um levantamento de todos os funcionarios da Empresa, bem
como do grau de escolaridade de cada um, visando a busca de pontos fracos
para um melhor direcionamento dos treinamentos propostos .

+ Estabelecimento da Politica da Qualidade da Empresa

Esta Politica da Qualidade se compromete a atender aos requisitos
especificos e a melhorar continuamente a eficicia do Sistema de Gestdo da
Qualidade.

Para que a Politica da Qualidade seja comunicada e entendida por toda a
organizacao, a empresa utilizara os seguintes métodos:

- Divulgagdo no Manual da Qualidade;
- Eventos da Qualidade (Palestras Especificas, Informativos); ver planos de

Acdo e cronograma de Sensibilizagdo, pasta "Planejamentc de Implantagao

do S.G.Q.";
- Auditorias internas para verificar a sua implementacao;

- Comunicacdo visual na sede € nos canteiros, através de murais.

A Politica da Qualidade sera analisada periodicamente para a sua continua
adequacdo, nas reunides de analise critica pela diregdo.
Obijetivos da Politica da Qualidade:
- Promover a satisfagdo dos clientes;
- Promover o bem estar e o aprimoramento da capacitacdo dos funcionarios;
- Melhoria continua dos processos construtivos e do 5.G.Q.

« Elaboracao e implementacdo de um plano de sensibilizac3o para a
Politica da Qualidade

A Guimardes Engenharia LTDA através da elaboracdo de um plano de
sensibilizacdo , adotou as seguintes atividades:
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Criacdo de murais informativos (tanto no escritdrio como na obra);
Palestras de sensibilizacao em canteiro de obras; -~
Reunides de analise critica para avaliagao do SGQ.

e Elaboracao e implantacao do procedimento para controle de
documentos

A GUIMARAES ENGENHARIA LTDA elaborou o P.S. 4.2.3- Padronizacdo
técnica ( Controle de Documentos), para padronizar os documentos necessarios
para 0 S.G.Q.. Este procedimento também define 0s responsaveis pela analise
critica, aprovacdo de cada documento e controle de distribuigdo de copias
assegurando que eles estejam legiveis e identificaveis, prevenindo o uso de
documentos obsoletos, assegurando a identificacdo de suas alteragoes.

O controle de documentos em meio eletrénico, bem como o backup dos
dados, também é definido neste procedimento.

Obs.: Entendem-se como documentos, também os projetos e as tabelas de
traco de concreto e argamassa disponibilizados nos canteiros de obras.

+ Elaboracio do manual da qualidade para os NiveisD e C

O Manual da Qualidade é o documento principal da Empresa, nele estdo
mencionados todos os documentos relacionados ao SGQ de uma forma bem
objetiva. A Politica da Qualidade , bem como macrofluxos, organogramas ,
matriz de responsabilidades etc, também fazem parte de sua composigao ,
assim ele funciona como um guia dentro do Sistema de Gestao da Qualidade.
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7. RESULTADQOS OBTIDOS

Apos elaboragao e implantacdo de toda a documentagdo do PBQP-H
exigidos pelo SIQ-C para o Nivel D, a Empresa solicitou ao 6rgdo fornecedor
das consuitorias (FIEP/IEL) a realizagdo de uma auditoria interna para avaliar 0
sistema e assim obter uma visdo da situacdo da Empresa em relagao aos
atendimentos dos requisitos do SIQ-C exigidos para este nivel.

O resultado desta primeira auditoria interna foi bastante satisfatdrio ndo
detectando nenhuma nao-conformidade. Foram levantadas pela eguipe de
auditoria apenas algumas observagbes a serem verificadas e sanadas. Tais
observacdes j& eram de se esperar ja que toda mudanga tras consigo a
necessidade de quebra de paradigmas que nem sempre sdo faceis. As
observacdes em questao diziam respeito a sensibilizagao em rela¢ao a
implantacdo do Sistema de Gestdao da Qualidade por parte dos colaboradores
da Empresa. Tal fato ndo foi de forma alguma impedimento para que a
Empresa recebesse a Qualificacdo para ¢ Nivel D do PBQP-H.

Novamente ao final da elaboracao e implantacdo de toda a
documentacdo do PBQP-H exigidos pelo SIQ-C para o Nivel C, a Empresa
planejou a realizagdo de duas auditorias, sendo uma Interna e uma externa. A
auditoria interna realizada mais uma vez pelo drgdo fornecedor das consultorias
(FIEP/IEL) desta vez nao detectou nenhuma ndo-conformidade, bem como
observagoes, estando assim a Empresa apta a receber a auditoria externa pelo
OCC (Orgao Certificador Credenciado).

Ja na realizagdo da auditoria externa ,como ja foi dito, por motivos
particulares ndo foi possivel a sua realizagdo, mas a Empresa continua
Implantando e implementando o que ja foi realizado para posteriormente
contratar de novo um odrgdo Certificador Credenciado para uma definitiva
aprovacao da Empresa no nivel C, com um objetivo de prosseguir e obter
tambem a certificagdo no nivel A.
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8. ANALISE DOS RESULTADOS

Apos a Qualificagdo da Empresa no Nivel D do PBQP-H, a Diregdo Geral
da Guimardes Engenharia LTDA realizou uma reunido de analise critica para
avaliar o Sistema de Gestao da Qualidade.

A Diregdo Geral da Empresa concorda que houve uma significativa
melhora nos servicos operacionais prestados pela Empresa e mesmo que ainda
haja muito a se fazer, seus colaboradores mostram-se motivados e satisfeitos
com a nova fase vivida pela Empresa. A Diregdo Geral da Empresa tem
consciéncia de que de agora em diante deve estar voltada em especial a busca
da qualidade total de seus servicos e que para isso treinar, motivar, fornecer
assisténcia médica, trabalhista e principalmente educacional aos seus
colaboradores € de fundamental importancia para garantir a continuidade da
implantagdo do PBQP-H, agora para os Niveis C,Be A.

Satisfeita com os resultados obtidos com a implantagdo do PBQP-H para
o0s niveis D e C a Empresa espera alcancar os niveis B e finalmente o A, estando
assim cada vez mais apta a conquistar espago e mercado em um setor tdo
competitivo que € o da Construgdo Civil.-

Assim, a Empresa assegura que provera 0S recursos necessarios para
sua implantagdo e que se fard presente em todas as agGes que afetem o
Sistema de Gestdo da Qualidade objetivando, sempre a Melhoria Continua de
seus processos construtivos e a Satisfagao de seus Clientes, fatores primordiais
de qualquer Sistema de Gestao de Qualidade.
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9. CONCLUSAO

A Construgdo Civil, segundo defini¢do ja consagrada pelos trabalhistas, €
a ciéncia que estuda as disposicdes e métodos seguidos na realizagdo de uma
obra arquitetonica solida, (til e econdmica. Diante disto agregar valores e novas
técnicas a Construcdo Civil € de fundamental importancia para sua evolugdo.

Pensando desta forma é cada vez mais forte a presenga de Sistemas de
Gestdo da Qualidade entre as empresas construtoras pois, além de garantir
uma melhor qualidade em seus processos construtivos, fornecem as pessoas
ligadas direta ou indiretamente ao produto e / ou servigo fornecido a garantia
de que suas expectativas e necessidades estdo sendo satisfeitas.

Por fim, este tipo de estagio é de fundamental importancia para que se
possa desenvolver as relagdes humanas e despertar a consciéncia profissional e
o amadurecimento do estudante, mostrando novas técnicas e metodologias que
buscam a sua qualificacdo profissional. No entanto deve-se ter a consciéncia de
que o mercado de trabalho, exige profissionais cada vez mais qualificados.
Desta forma cabe aos mesmos a busca da melhoria continua, estando assim
atentos a tudo aquilo que possa agregar valores aos seus conhecimentos e
assim tornarem-se profissionais cada vez mais dinamicos e versateis.
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ANEXOS

- Em anexo estao alguns Certificados de Inspecao no
Recebimento (CIR's) de Materiais e também alguns Controles de
qualidade na Execucdo (CQE’s) de Servicos, documentos estes
adotados pela Empresa SANTA BARBARA ENGENHARIA S/A de Belo
Horizonte (Minas Gerais). Esta Empresa é um modelo de Empresa
certificada no Nivel A do PBQP-H e na I1SO 9001/2000. -
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CIR

CERTIFICADO DE INSPEGAO DO RECEBIMENTO

-

CUALIDADIE

“ERA faRTAlLNZRANA
MATERIAL : Areiz ¢ Brita CiR.01.01/03
JATA DA ABERTURA [/ ‘DATA DO FECHAMENTO !
) . Resuitado / Entrega
LISTA DE VERFICACAO 7 ™ - > pr pm

Cubicagem

Aspecto geral e granulomeiria

[ate Prewista o
RESULTADC A . Aceito Data Recebimant i o N B
R - Rejeitado FEF N2
—Nio Verificado LA B D e T
Fornecador
Visto Almox. .
Visto Eng®fTécn
DESCRIGAO DO PROBLEMA SOLUGAOPROPOSTA
| [JDEVOLVERAOFORNECEDOR
i e [ DEVOLYER PARCIALMENTE
J [JACETARCOMOESTA .
| [ outros. T
TABELA DE INSPECAO
Tamanho Tamanho inspecgao Equip. Critério de Aceitacdo / Tolerancia
do Lote da Amostra
- Determinar 0 volurne da carga, medindo-se a larmura
comprimento interno da carroceria com uma trena metalc
rnistipicando estes valores pela media das aituras da carg
) ] . fverificada rmediante a insergao de ferto redondo na carga nr
toda a carga cublcagem rena mtAica |4 canag e no contro da carraceria). Anotar a diferenca na ne

1 antregs (viagem)

fiscal para desconte no pagamente do forrecador.

cercade 1Kg

aspecto geral 8 granulometria

Verficar visuaiments granulometria, cor, exsténcia

impurezas, matiria orgdnica, torrdes de argila ou quald
ouira contaminacao, releitando.se ¢ lote, conforme s ¢ritén
do engenheiro da obra, constderando-se a aplicagao

materiat

- Recomenda-se que as obras mantenham uma amostra
cada matenal claramente identificades {(areia fina, an
arossaf brita 1, brita 2 etc )




A

e

ey ; CIR e
1 - il
SANTABARBARA | CERTIFICADO DE INSPECAO DO RECEBIMENTO qualmanE
il ! SarIABARLARA
MATERIAL : Cimenta, cal ideatada, argamassa colante & gesso ensacado | CIR.11.01/04
DATA DA ABERTURA / ! IDATA DO FECHAMENTO ! /! iCIR N®
- Resultado /
LISTA DE VERIFICAGAC e Entrega
14 £ 4 5
Massa dos sacos
Aspecto geral
Termpo de abertura (somente argamassa)
Sedo de aualidade
Data Prevista
RESULTADC A - Aceito Data Recetvmento
R - Rejeitado PEF N.*°
—N3o Verificade NF N.*
Fornecedor
Visto Almox.
Viste Eng®./Tacn.
DESCRICAQ [0 PROBLEMA, SOLUGAD PROPOSTA
] DEVOLVER AQ FORNECEDOR
[C] DEVOLVER PARCIALMENTE
{1 ACEITAR COMO ESTA
1 ouTros:
TABELA DE INSPEGAQ
Tamanho Tamanho Inspecédo Equip. Critério de Aceitagao / Tolerancia
do Lote da Amostra
» Quando for necessario pasar os sacos amostradas. Se
a massa encontrada dos 10 sacos for inferior em mais de
massa dos saces - 1% do esperado, retirar mais 20 sacos para pesagem. Se
o5 30 sacos da 2* amostra também farem inferiores ern|
10 sacos mais de 1%, consultar o engenheiro.
« O lote deverd ser aceito s& 08 sacos ndo estiverem
aspecto geral - rasgados, mclhados ou manchados ou com prazo de
. validade vencido.
Recomenda-se aplicar a argamassa , em uma parede
1 entrega concluida a pelo menos 28 dias, cerca de 1 m? de
{caminhiic) com argamassa, 10 min apés sua mistura. Iniciar a contagem
menos de 30 ton do tempa. Esperar mais 10 min e iniciar o assentamentc
de 8 pecas ceramicas, uma a cada 2 min. Retiar as
pecas e verificar seu funde (tardoz). Com a identificagac
tempo da abertura (somente argamassa) h da primeira ptaca, por ordem cronolégica, que ap ta
1 saco leves cordBes de argamassa, sem 2 devida absorcao,
determinamoes o tempo de abertura. O lote ser rejeitado,
caso 0 lempo de abertura seja menor que 20 min para
ambientes internos. ou menar que 15 min para ambientes
extermnos.
No caso do cimento, o saco deve apresentar o selo da
selo de qualidade - ABGP. Para a cal, verihcar o selo da ABPC. Casc
contrario rejeitar o lote.




SANTABARRARA CERTIFICADO DE INSPECAO DO RECEBIMENTO QUALIDADE
HER N R R L ARATASARAIR &
MATERIAL : Barras e fios de ago CiR.13.01/05
lbATa DA ABERTURA L |DATA DG FECHAMENTO I \cuR Ne;
- Resultado f Entrega
LISTA DE VERIFICAGAOD
1* * 3 4 5
| VerificagBes laboratoriais
| [Quantidade
Verificacdes visuais
!
Data Previsia
‘ |RESULTADO A - Aceito Data Recebimento
‘ R - Rejeitado PEF N
| =Nio Verificado NF N.°
Fomecedor
) Visto Almox.
Visto Eng®/Técn,
DESCRICAO DO PROBLEMA SOLUGAC PROPOSTA
(] DEVOLVER AC FORNECEDOR
] DEVOLVER PARCIALMENTE
[} ACEITAR COMO ESTA
M outros
TABELA DE INSPECAO
Tamanho Tamanho Inspegio Equip. Critério de Aceitagao / Tolerdncia
do Lote da Amostra
* Caso a cbra tenha contratado um laberatério, o mesmo deve
verificar os lotes em relagie 3s seguintes caracteristicas: massa
linear, resisténcia caracteristica de escoamento (fiyk), resisténcia
canvencional & ruptura (fst).
* Quando possivel, recomenda-se a retirada de amostras nas
instalagbes do formecedor. Em caso de rejeigaa o laboratdric!
deve voltar ao fornecedar para coletar nova amostra e proceder
a inspe¢do de um novo Jote ou realizar a contraprova do lote
iniciaimente reprovada,
verificagdes laboratoriais . * Caso 2 amostra tenha side retirada de um Iote ja recebido em)

obra, recomenda-se isola-lo, aguardando-se a reaiizagfo dog

ensaios para sua liberagio de acerdo com os resultados obtidos,

* A aceitagdo dos lotes deverd sequir os critérios prescritos nog

Os lolos ddevemd ser tens 6§ o 7 da NBR-7480 e serd de respansabilidade dc
separados, de .

meF;:réncia no * Caso o fornecedor seja cedtificado nas Normas da 1SO 5000,

. sera acefn o laudo enviado junio ao produto, nio sendc

préprio fornecedor ' h
pelo laboratéria necessano ensdio de contra prova,
contratado, - * Cado 0 ago mefal mce{‘»tdn ‘ortado ¢ dobrado, o labommno deve-ser
conforme os facionado pars; ml:rar 23 AMOstEas na ohm. . ;
critérios * A massa do reaterial entregue na obra deve ser conferida.
estabelecidos no £ preciso pesar o caminh3c em batanga neutra, antes e depois
item 3.1 da NBR- da descarga. A massa total de ago entregue é abtida pala
7480. . diferenga entre a massa do caminh&o carregado e a massa dc
quantidade - carninhao vazio,
* Também & possivel realizar a conferéncia do ago por contagerr|
de barras.

* Eventuais diferen¢as de quantidades deverdo ser informadas.
ao fornecedor para reposigac ou desconto no pagamento.

* As barras devern ser entregues limpas {auséncia de materiais
estranhos ou cOros8o excessiva aderides & supefficte das
barras}, @ com comprimento minimo de 11,0 m (pode ser aceito|
verificagdes visuais - no méximo, 2% de barras menores, mas nunca medindo menos
que 60 m).

* O lote deve ser aceito conforme critério e nivel de exigéncia da|
cbra para 0s servigos a serem realizados.
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SANTA BARBARA
CERTIFICADO DE INSPE(;]-‘«O DO RECEBIMENTO DE CONCRETO

CiR.02.01/05

QUALIDADE Material - Concrelo Usinado SLUMP PROJ. : Fck: CIRN®:
FOLHA : 1/2
Fornecedor: Local : Etapa: Data: I S
RES STENCIA A COMFRESSAD Mpa (médio)
HORARIOS QUANT, {M") DS | 7 01as J 14 CIAS I 28 DIAS
:‘;:ﬁ:ﬂ SLUMP % o RESSTEIC B PREVISTA (PROJETISTA}
CARRO K, NoNF. : o \ : At & LOCAL DE LANGAN
- u'v::ﬂu) SLIDA USINA cn_g:g: NA L MISTURA iﬂﬁ'é’ m ‘Em CARGA MOTAY | LANGANENTO | orem g [ J ?
Res:gt2ncia dos Enscios
DESCRICAC DO FROBLEMA DESCRIGAQ DA SCLUGAD I Resultado final
- Cata )
1 Data: Data: Data: Cata:
o T T [
Respotsdvel pf Inspecdo
Data; Cata:
RESULTADO: 0 R-Rejeitaco

8O A-Aceito

a SANTABARBARA

Engenheiro Fiscalizagac




| ?Fﬁ SANTA BARBARA CIR.02.01/05
| &8 CERTIFICADO DE INSPEGAO DO RECEBIMENTO DE CONCRETO
|
SUALSAOE Material:  Concreto Usinado SLUMP PROJ. : Fek: CIRN:
TABELA DE INSPEGAO FOLHA: 2/2
T::If:::: dza:':;':::a Inspegio Equip. Critério de Aceitagdo | Tolerancia

Para efeitos de
festreabilidade e aceitagao,
‘odo caminhZo betoneira
<erd considerado um lote.

toda a carga

Volume, resisténcia, tipo de agregado graido, faixa de
abatimento (slump-test), hora de saida da central, etc. Deve-
se, também, fazer a conferéncia do ndmero do lacre
(garantia de recebimento do volume solicitado). Devem ser
verificadas a quantidade de agua adicionada na central e a
quantidade maxima de agua a ser adicionada na obra.

Verificar se o concreto esta com consisténcia desejada e se
este, nfo ultrapassou o abatimento (slump), limite
especificado no documento de entrega. Apés a determinagao
do abatimento, o caminhao estara liberado para o
descarregamento do concreto. Somente se admite adigio
suplementar de agua para corregado do abatimento, devido a
evaporagdo, antes do inicio da descarga, desde que:

* antes de se proceder a esta adi¢&o, o valor de abatimento
obtido seja igual ou superior a 10mm;

* esta corregdo ndc aumente o abatimente em mais de
25mm;

* o abatimento apés a cotregdo n&o seja superior ao limite
maximo especificado;

* o tempo transcorrido entre a primeira adigdo de agua aocs
materiais até o inicio da descarga ndo seja inferior a 15
minutos.A adigdo suplementar mantém a responsabilidade
da concreteira pelas propriedades do concreto constantes do|
pedido. Qualquer outra adicdo de 4gua exigida pela
contratante, exime a concreteira de qualquer|
responsabilidade quanto as caracteristicas do concreto
exigidas no pedido, e este fato deve ser registrado no
documento de entrega.

- Tendo alguma diferenga nos itens verificados, fica a critério do engenheiro da obra de aceitar ou no of
concreto, caso isso acontega o engenheiro devera descrever no CIR, o problema encontrado.

Concreto fresco
Abatimento do tronco de cone:
- Na fixagdo do abatimento do tronco de cone serfio admitidas as seguintes tolerancias:

De 10mm a 90mm: +10mm
De 100mm a 150mm: % 20mm
Acima de 160mm: + 30mm

Tempo de descarga

-Tempo de transporte do concreto decorrido entre o inicio da mistura, a partir do momento da primeira
adiglo de agua, até a entrega do concreto, deve ser inferior a 90 minutes, e fixado de maneira que até o fim
da descarga seja d& no méximo 150 minutos. Este procedimento visa garantir que o fim do adensamento)
nAo ocorra apds o inicio de pega do concreto.
- Em situagbes especiais, em fungdo do cimento utilizado, aditives, condigbes ambientais, podera ocorrer!
mudanga de critério, desde que previamente acertado enfre a contratante e a empresa de servigos de
concretagem.

Concreto endurecido

- A aceitagdo ou rejeicdo do concrete endurecido compreende a verificagio pela contratante, com a
contraprova do contratado, visando o atendimento as especificagbes de qualidade do concreto constantesE
do centrato.

- A verificagdo do atendimento a essas exigéncias devera ser feita segundo as normas brasileiras vigentes|
e, na falta destas, critérios e métodos previamente acertados entre a contratante @ a empresa de servigos,
de concretagem.

4 corpos de prova

resisténcia @ compressao

- Moldar 4 corpos de prova (CP) para cada idade a ser medida (3 e 28 dias), ou na quantidade que o|
engenheiro , projete ou especificagdes definirem. Um laboratério especializado deve retirar os CPs, realizar]
os ensaios e fornecer os resultados para o engenheiro da obra. Caso a resisténcia caracteristica estimada
(fckest) resulte em um valor inferior ao estabelecido em projeto (fck), consultar o projetista e registrar naI
CIR.

observagso

- Em situagbes especiais, principalmente em aclives acentuades ou em caso de concretos com abatimento
elevado, efc. o concreto poderd ser dosado na central com slump inferior ao solicitado. Neste caso af
corregdo (complementagdo de agua) poderd superar os 25mm, desde que o abatimento final n&o)
ultrapasse a faixa limite especificada

: Tempo de Descarga

+ O tempo méximo de transporte @ descarga do concreto ndo pode ultrapassar os limites definidos no
contrato de prestagao de servigos.

- Problemas detectados na fase da concretagem dever&o ser descritos no CIR com suas agdes imediatas.




SANTABARBARA

Do i Quaynane
A CQE.01.01/06
CONTROLE DE QUALIDADE NA EXECUGAO { C.Q.E.) o8
ra:
"Sorviqo: Espalh. e compactagao de aterro Equipe: ] Oficial ! ] Servente
|IEtapa: Respons.: SB: Subemp.:
IILocaI; Inicio data : hora:
ﬂpuan‘tidade: Unid.: Término real data hora;
Inspegdes
. . - Critério de - .
Lista de verificagbes Acetacao 2 3 Avaliagao Final
Descarga do material selecionade - e
Cspathamento e homogenizagao do material -
Retirada de matérias organicas do material espathado -
Umedecimento ou aeragéo efetuado -
Espessura das camadas.
- 12 carmada do aterro <0,30m
- 2 * camada do aterro <0,30m
- 3 * camada do aterre < 0,30m
- 4% compactagdo <0,30m
- Utima camada < 20cm
Grau de compactagao: -
- 1* camada >95%
- 22 carmnada > 95%
- 3* camada >95%
| - 4% camada > 95%
l - Ultima camada (100%) + 2%
‘ Umidade das camadas compactadas (conf. PE.01.01):
- 1* camada -
j - 2* camada -
- 3* camada -
- 4* camada -
- Oltirna camada -
Alargamentos de aterro (conf. PE.01.01) -
i . Conf.
Inclina¢do de taludes de aterro {conf. projeto) Projeto
Legenda Visto l
L. = Liberado !
R = Rejeitade - Reparar Data
D = Rejeitado - Disposigio ’
o DESCRIGAQ DO PROBLEMA DISPOSIGAO REINSPEGAO
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«:"“ EANTABARBARA

T, HIIAEIA L AR ENI AT A TS

W;ﬁ
QUALIDADE
SANTABARBARA

CONTROLE DE QUALIDADE NA EXECUGAO ( C.Q.E.) e EReRnaNg
) Locagao de Obra de Infra Estrutura e . ;
Servigo: i
[ g0 Pavienentacho Equipe: I:l Oficial :] Servente
Etapa: Respons.: SB: Subemp.:
Local: Inicio data : hora:
Quantidade: Unid.: Término real data : hora:
) % Critério de Inspegdes e )
Lista de verificagdes Aceitagao 3 > 3 Avaliagdo Final
Picadas abertas (quando necessario) -
Locag@o dos eixos concluidos -
Amarragao de PT, PC, Pl +0,05
Marcagio das larguras para desmatamento/limpeza
concluidos (quando necessario)
Redefinicao dos eixos e colocagio de RN's a cada 300
m
Nivelamento para definicdo de se¢des transversais +0.05
(cada 20 m) concluidos :
Locagio e nivelamento dos off-sets concluidos (p/
execugdo de aterros ou cortes até a cota final de -
erraplenagem)
Locagdo e nivelamento dos taludes concluidos (p/
cortes das rampas e piso)
Locagéo e nivelamento p/ colchéio de areia e concreto B
do piso concluidos (canal) .
Locagdo e nivelamento para concretagem das paredes }
(canal)
Nivelamento para revestimento (canal) -
Legends Visto
L = Liberado
R = Rejeitado - Reparar Data
D = Rejeitado - Disposigéo
o DESCRIGAO DO PROBLEMA DISPOSIGAO REINSPEGAO
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SANTADARBARA
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QUALIDADE
SaNTaBARBARA

CONTROLE DE QUALIDADE NA EXECUGAQ ( C.Q.E.)

CQE.33.05/01

obra :
. Assentamento de Meios-Flos em Blocos _— .
Servigo: de Concreto / Fré-moldados Equipe: [:] Oficial D Servente
Etapa: Respons.: SB: Subemp.:
Local: Inicia data : hora:
Quantidade: Unid.: Término real data : hora:
7 - Inspegoes =
. - Critério de Avallagao
Lista de verificaces Aceitacdo 1 2 3 Final
Pavimentagdo / espalhamento e compactagéo de
base concluida na drea i
Alinhamento e nivelamento dos blocos concluidos -
[Escavacao das valetas ¢/ profundidade de T5cm
{para pavimentacdo asfaltica distanciadas entre S a -
7cm dg bordo)
Regularizagdo dos meios-fios com colchdo de areia
quando necessario
Posigao dos blocos de meio-fio nas valetas com
distancia de 3cm entre si _ )
Para pavimentagdo, assentar o escoramento por
meio de bola de concreto, se necessario B
Para pavimentagdo, o preencher o espago entre o )
{imeio fio & o asfalto em concreto
Legenda Visto
L = Liberado
= Rejeitado - Reparar
R ReJ. . .p - Data
D = Rejeitado - Disposicio
o DESCRIGAO DO PROBLEMA DISPOSIGAD REINSPEGAD
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= SANTARARBARA

FHOTNHALIA F FMPFRECNDMENTOS

QUALIDADE
SANTABARKARA

CONTROLE DE QUALIDADE NA EXECUGAO ( C.Q.E.)

CQE.34.02/03

Qbra:

Assentamto de Tubo de

Servico:
ervigo Concreto

Equipe:

]:] Oficial [:[ Servente

Etapa:

Respons.:

SB:

Subemp.:

Local:

Inicio data :

Hora:

lQuantidada: Unid.:

Término real data :

hora:

Lista de verificagbes

Critério de
Aceitagao

Inspegdes

Avaliagdo
2 3 Final

Escavagao da vala

Conf. diam

Depésito, préx. a vala, do mat. escavado

Inclinagao das paredes do corte com
alturasup. a 1,5m, 45°

Conf. tipo
de solo

Escoras nas paredes do corte com altura
superior a 2,0 m

Conf. tipo
de solo

Berco concluido

Inclinagao

conf. Projeto

Rejuntamento dos tubos

Compactacdo ou adensamento concluido

em camadas de 20 cm ou com areia

Legenda

L = Liberado

R = Rejeitado - Reparar

D = Rejeitado - Disposigao

Visto

Data

DESCRIGAO DO PROBLEMA

DISPOSIGAO REINSPEGAO

OCORRENCIA DE NAC
CONFORMIDADE E TRATAMENTO

@% SANTABARBARA

- SNUEMNARIA E LSPALEND: SR

MESTRE OGU ENCARREGADO
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