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1.0 -INTRODUCAO

Foi com base nos sucesso das normas ISO no mundo todo que o PBQP-H
langou o SIQ Construtoras, norma reguiadora para empresas da Construcdo Civil.
O SIQ-C foi baseado na ISSO 9001:1994, tendo passado pela sua primeira revisdo
em 2002, para acompanhar a nova versdo da ISO 9000:2000.

O Governo Federal em 1990 lancou o PBQP, com a finalidade de modernizar
a cadeia produtiva nacional, orientar e auxiliar as empresas no enfrentamento da
abertura comercial brasileira.

Através de um levantamento de como andava a situacio habitacional
brasileira, que entrou em vigor o PBQP-H, através da portaria MPQ n° 134, de 18
de dezembro de 1998, como programa Brasileiro da Qualidade e Produtividade na
Construcdo Habitacional, que em 21 de julho de 2000, passou a ser chamado de
Programa Brasileiro da Qualidade e Produtividade do Habitat.

Como o setor da construcdo civil possui uma grande desigualdade nos
padroes de qualidade dos produtos a serem oferecidos. Estes padrdes podem ser
identificados tanto em empresas de alto padrdo internacional como em empresas
que fornecem servicos de baixa qualidade, seja por utilizarem materiais de ma
qualidade, seja pela faita de mao de obra qualificada, transformando a pratica da
construgao lesiva ao consumidor.

A Qualidade na Construgao Civil esta longe de ser um processo simples, ndo
adianta tentarmos alcangar com medidas individuais ou meramente punitivas por
parte do governo.

Varias agoes foram implementadas pelo governo Federal por meio do PBQP-

H, as principais sao;

* Fomentar a pesquisa e o desenvolvimento tecnoldgico da indUstria, em

- conformidade com a politica habitacionai;
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Fortalecer as relagdes no ambito da cadeia produtiva, visando a um melhor
entrosamento entre as partes envolvidas, por meio de estimulos a projetos
cooperados para o desenvolvimento de novos produtos, contratos de longo
prazo para o fortalecimento de insumos, etc.

Trabalhar o poder de compra do Estado, em favor da garantia da Qualidade
e da adogao de inovagdes por parte do setor da construgdo e das indUstrias
de insumos;

Elevar a qualificagdo da mao-de-obra do setor da Construgdao Civil e da
industria fornecedoras de insumos, por meio da educacdo basica e do
treinamento, contribuindo para a ampliagdo dos niveis de competitividade;
Regular as relagdes de consumo (produtores e consumidores
respectivamente, por intermédio da Secretaria do Direito Econémico e do
Codigo de Defesa do Consumidor); e

Implantar os Programas Setoriais da Qualidade.
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2.0 - OBJETIVOS

2.1 - Objetivo geral

O maior objetivo do PBQP-H é a criagdo e estruturacdo de um novo
ambiente tecnoldgico e de gestao para o setor.

Seus principais objetivos estao destacados como sendo:

» Qualificacao de Construtoras e de Projetistas

= Melhoria da Qualidade de Materiais;

* Formagdo e requalificacdo de mao-de-obra;

* Normalizagdo técnica;

» Capacitagao de laboratdrios;

= Aprovagao técnica de tecnologias inovadoras; e

* Melhoria da comunicagao e troca de informagdes.
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3.0 - FUNDAMENTAGAO TEORICA
3.1 Situagao Habitacional Brasileira

O direito @ moradia é um dos mais elementares da cidadania. Mas
esse direito sd é completadc na medida em que o cidaddo tem garantida a
qualidade de sua habitacao.

O setor da Construcao Civil no Brasil tem um Hhistérico de grandes
desigualdades nos padrdes de qualidade dos produtos e servicos oferecidos. E
possivel identificar desde casos de empresas com padrdo internacional de
exceléncia até empresas que oferecem servicos de baixissima qualidade, seja por
utilizarem materiais de ma qualidade, seja pela falta de mao-de-obra qualificada,
configurando uma pratica comercial inescrupulosa e lesiva ao consumidor.

A busca da Qualidade na Construgao Civil esta longe de ser um processo
simples, que possa ser alcancado com medidas unilaterais ou meramente punitivas
por parte do governo. Por isso, 0 papel do Estado tem sido o de articular e
mobilizar o setor privado para a importdncia da adecdo de programas da
Qualidade, modernizacdo tecnoldgica e de gestdo. Dessa forma, o Programa deve
contribuir para a redugao dos custos das unidades habitacionais e de sua infra-
estrutura, tanto inicial, quanto ao longo de sua vida (til, e para a melhoria da sua

qualidade final, permitindo maior acesso @ moradia as classes de menor renda.

3.2 - Implantacao de Programas de Qualidades

Vivemos hoje, no Brasil, um grande momento
histérico e extremamente propicio para a implantacdo de

programas de qualidade, ndo sb6 pelo fato de estar a

sociedade brasileira mais exigente com relagao aos insumos,

produtes e servicos que adquire ou contrata, como também pelo fendmeno da
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competitividade interna, estimulada pelo processo da globalizacdo que permeta
todas as areas de atividades empresariais e econdmicas do Pais.

A partir dessas premissas surgiu o Programa Brasileiro da Qualidade e
produtividade do Habitat, ccm um moderno desenho de gestdo; processo de
adesdo voluntaria e agdes descentralizadas e ndo excludentes, deiegando-se ao
setor de construcdo, de forma compartilhada com o Governo, a responsabifidade
de propor e acompanhar as agodes voltadas para a qualidade de obras, projetos,
materiais, servicos e sistemas construtivos.

As agOes implementadas sao amplamente discutidas e consensuadas entre
os diversos segmentos que compOem a cadeia produtiva da industria da
construcdo civil, Mesmo o exercicio de poder de compra se expressa por meio da
assinatura de Acordos Setoriais onde se estabelecem metas, prazos e condicCes a
serem observadas pelo setor da construgao, agentes de fomento, organismos
financiadores e dérgdos publicos.

A visdo de cadeia produtiva, sua importdncia sistémica, seu poder
reivindicatdrio e, sobretudo, o didlogo, que pela primeira vez estd sendo exercitado
entre os seus diversos elos, €, sem dlvida, a mais importante conquista do PBQP-
Habitat. Praticando-se a qualidade com responsabilidade é que se consegue
estabelecer a isonomia de mercado, tornando o setor da construcdo civil mais
competitive e, ao mesmo tempo, ganhando maior confianca do cliente final,
condigdo fundamental para que o setor desempenhe com iegitimidade o seu papel

de agente de desenvolvimento econdmico e social.

3.3 - BENEFICIOS DO PBQP-H

Com o PBQP-H, do construtor ao consumidor final, passando pelos agentes
financiadcres publicos e privados, fabricantes de materiais, os profissionais
envolvidos e a2 propria sociedade todos ganham, exceto os gue querem se

beneficiar através de especulagdes e da ma qualidade.
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Com a implantagdo do PBQP-H, vamos mostrar os beneficios que os setores

podem receber.

3.3.1 - Para o Setor da Industria da Construcdo Civil

Serd combatendo a ndo-conformidade intencional que os materiais a
serem utilizados, terdo maiores credibilidades e confianca, pois estariamos
trabalhando com todos os materiais de boa qualidade, e o seu preco s
poderia variar de acordo com a sua aparéncia e ndo por ser um melhor que
o outro. _

Tais mudangas deixarao o mercado mais uniforme e competitivo,
aonde, vai se sobressair quem souber melhor oferecer um produto
adequado e diferenciade.

De acordo com as normas do SIC Construtora (Sistema de Qualificacdo de
Empresas de Servigos e Obras), as empresas que se qualificarem terdo uma
maior confianga e tranquilidade para os agentes financiadores,
fornecedores e clientes. Ninguém investe em quem ndo tem confianca.
As empresas qualificadas podem competir tanto no Mercosul como em

outros paises com Programa de Qualidade semelhante.

3.3.2 - Para as Empresas

Serao mais competitivas;

Sera mais facil cumprir todas as exigéncias contratuais:

Suas possibilidades serao maiores de conseguir financiamento;
Participardo mais em processos licitatdrios plblicos e privados;

Os seus processos organizados serdo voltados para melhoria continua
. .

Maiores condicdes de comprovar- a qualidade ofganizacional e do

produto.
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3.3.3 - Para o Consumidor Final

* Fard uso de materiais e servigos de maior qualidade;
» Tera acesso a tecnologia de construgdo diferenciada;
» Tera maior confianca no imoével quem adquirir ou alugar; e

» Ter3, principalmente reducdo nos custos e pregos mais competitivos,

3.3.4 - Para a Sociedade

= (Os cuidados com o0 meio ambiente que a qualidade proporciona; e
» A geracao de empregos advinha do crescimento do mercado e suas

exigéncias.

3.4 - SiQ-Construtoras

A Norma SiQ-Construtoras possui carater evolutivo, estabelecendo niveis
de qualificagdo progressivos, segundo 0s quais 0s sistemas de gestao da gqualidade
das empresas construtoras sdo avaliados e classificados. Cabe aos contratantes,
publiccs e privados, individualmente, ou preferencialmente através de Acordos
Setoriais firmados entre contratantes e entidades representativas de contratados,
estabelecerem prazos para comegarem a vigorar as exigéncias de cada nivel,

Assim, o SiQ-Construtoras tem como objetivo estabelecer o referencial
técnico basico do sistema de gualificagdo evolutiva adequado as caracteristicas
especificas das empresas construtoras, e se baseia nos seguintes principios, que
constam do Regimento do Sistema de Qualificagdo de Empresas de Servigos e
Obras (SiQ):
a2) Harmonia com a normalizacdo internacional: adequagac dos requisitos do
referencial ao da série de normas NBR 1SO 9.000:2000.

b) Carater evolutivo: o referencial estabelece niveis de qualificagdo progressivos,

segundo 0s quais os sistemas de gestao da qualidade das empresas construtoras
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sdo avaliados e classificados. Isto visa induzir e dar as empresas o tempo
necessario para a implantagdo evolutiva de seu Sistema de Gestdo da Qualidade.
c) Carater pro-ativo, visando a criagdo de um ambiente de suporte que oriente o
melhor possivel as empresas, no sentido que estas obtenham o nivel de
qualificagao almejado.

d) Carater Nacional: o Sistema é Unico e se aplica a todos os tipos de contratantes
(publicos municipais, estaduais, federais ou privados) e a todas as obras, em todo
0 Brasil; o que varia sao os servigos de execugdo que devem ser motivo de
controle por parte das empresas, que constam da parte especifica a cada subsetor
de atuacdo apresentada no documento denominado Requisitos Complementares,
bem como os prazos de exigéncia dos contratantes.

e) Flexibilidade: o Sistema se baseia em requisitos que possibilitam a adequagdo
ao Sistema de empresas de diferentes regioes, que utilizem diferentes tecnologias
e que atuem na construgao de obras.

f) Sigilo: quanto as informagdes de carater confidencial das empresas.

g) Transparéncia: quanto aos critérios e decisdes tomadas.

h) Independéncia: dos envolvidos nas decisdes.

i) Carater publico: o Sistema de Qualificagao de Empresas de Servigos e Obras nao
tem fins lucrativos, e a relacdo de empresas qualificadas é publica e divulgada a
todos os interessados.

j) Harmonia com o SINMETRO - Sistema Nacional de Metrologia, Normalizagao e
Qualidade Industrial: toda qualificacdo atribuida pelo Sistema sera executada por
organismo credenciado pelo INMETRO - Instituto Nacional de Metrologia,
Normalizacdo e Qualidade Industrial e o processo evolutivo visa ampliar o nimero
de empresas do setor que venham a ter certificagdo de conformidade na area de
Sistemas de Gestdo da Qualidade por ele reconhecido (com base na série de
normas ISO 9000, em sua versdo de 2000). Os Atestados de Qualificagdo para os

diversos niveis so terdo validade se emitidos por Organismos de Certificagao

Credenciados (OCCs).
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3.5 - Niveis de qualificacao e requisitos aplicaveis

A seguir sao apresentados os requisitos a serem observados nos diferentes

niveis de qualificagdo.
NIVEL D
E o primeiro nivel de qualificacio. Nesse nivel serdio verificados, basicamente:

« Manual da Qualidade atendendo alguns requisitos da norma

« Politica da Qualidade

« Nomeagdo do representante da Diregao

« Responsabilidades, autoridades e recursos

« Planejamento para a implantagao do SGQ e o controle dos documentos e
dados do SGQ

NIVEL C

E o segundo nivel de qualificagdo. Aqui, serdo verificados todos os requisitos do

nivel D, acrescidos dos requisitos do nivel C, que s3o basicamente:

« Suprimentos

« Treinamento

« Politica da Qualidade

« Inspecdo de recebimento de materiais

« Execucdo e inspegao dos servigos controlados
« Situagdo de inspegao

« Controle do manuseio e armazenamento de materiais

NIVEL B
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E o terceiro nivel de qualificacdo. Aqui, serdo verificados todos os requisitos do

nivel D e C, acrescidos dos requisitos do nivel B, que sdo basicamente:

« Plano de Qualidade da obra

« Controle de documentos e dados e Controle de registros
« Politica da Qualidade

« Inspecdo de recebimento de materiais e identificagdo
« Execugdo e inspegao dos servigos controlados

« Controle do manuseio e armazenamento de materiais
« Treinamento

« Qualificacdo e avaliagao de fornecedores

« Analise critica de projetos fornecidos pelo cliente

« Coordenacao e controle de projetos contratados

. Controle de equipamentos de inspegdes e ensaios

« Execucdo e inspecao de servigos controlados

« Controle de produto ndo conforme

« Agoes corretivas

« Analise critica da Diregao

NIVEL A

Esse é o Ultimo nivel de qualificacao. Aqui, serao verificados todos os requisitos do

nivel D, C e B, acrescidos dos requisitos do nivel A, que sdo basicamente:

« Rastreabilidade

« Plano de manutengao de equipamentos
« Inspecdo e ensaios finais

» AcOes preventivas

« Protecao dos servigos executados
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« Entrega de obra e Manual do proprietario
» Servigcos associados
« Técnicas estatisticas

« Auditorias internas

3.6 - Escopo de aplicagao

Todos os requisitos deste referencial sdao validos para as empresas
construtoras. No entanto, o0 mesmo, além destes requisitos, € composto por uma
série de Requisitos Complementares, cada qual vélido para um subsetor. Os
requisitos sdo genéricos e aplicaveis para todas as empresas construtoras, sem
levar em consideracdo o seu tipo e tamanho.

Quando algum requisito deste referencial ndao puder ser aplicado devido a
natureza de uma empresa construtora e seus produtos e servigos, isso pode ser
considerado para exclusdo.

Quando sao efetuadas exclusdes, reivindicacdo de conformidade com este
referencial ndo sdo aceitaveis a nao ser que as exclusdes figuem limitadas aos
requisitos da obra e que tais exclusbes ndo afetem a capacidade ou
responsabilidade da empresa construtora para fornecer produtos que atendam aos

requisitos dos clientes e requisitos regulamentares aplicaveis.

3.7 - Referéncia Normativa

Uma das atividades do SINMETRO € a de elaborar normas para dar
suporte a regulamentagdo técnica, facilitar o comércio e fornecer a base para
melhorar a qualidade de processos, produtos e servigos.

A drea de normalizacdo no SINMETRO estd sob a responsabilidade da

Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), que tem autoridade para
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credenciar Organismos de Normalizacao Setoriais (ONS) para o desempenho
dessas tarefas.

A ABNT é uma organizagdo nao governamental, mantida com recursos da
contribuigdo dos seus associados e do Governo Federal.

A ABNT representa o Brasil na ISO/IEC e nos foros regionais de
normalizacdo, auxiliada por entidades governamentais e privadas.

A ABNT tem participagdo em varios comités técnicos, como o ISO TC 176
(qualidade), ISO TC 207 (meio ambiente) e ISO/CASCO, além do ISO/TMB
(Technical Management Board).

As atividades relacionadas ao credenciamento e a avaliagdo de
conformidade no SINMETRO sdo baseadas nas normas e guias ABNT/ISO/IEC.

3.8 - Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ)

Para implementar o Sistema de Gestao da Qualidade, a empresa
construtora deve atender em seu planejamento de implantagdo do SGQ, os
requisitos abaixo descritos, atendendo-os de acordo com sua evolugdo
estabelecida no quadro de niveis de qualificagao. A empresa construtora deve:

a) realizar um diagnédstico da situagdo da empresa, em relagao aos presentes
requisitos, no inicio do desenvolvimento do Sistema de Gestdo da Qualidade;

b) definir claramente o(s) subsetor(es) e tipo(s) de obra abrangido(s) pelo Sistema
de Gestdo da Qualidade;

c) estabelecer lista de servigos de execugdo controlados e lista de materiais
controlados, respeitandose as exigéncias especificas do(s) subsetor(es) onde atua,
de acordo com as exigéncias da parte especifica a cada setor de atuagdo conforme
seus Requisitos Complementares;

d) identificar e gerenciar os processos necessarios para o Sistema de Gestdo da
Qualidade e sua aplicagao por toda a empresa construtora (ver 1.2);

e) determinar a seqiiéncia e interagdo destes processos;
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f) estabelecer um planejamento para desenvolvimento e implementacdo do
Sistema de Gestdo da Qualidade, estabelecendo responsaveis e prazos para
atendimento de cada requisito e obtencdo dos diferentes niveis de qualificacdo;

g) determinar critérios e métodos necessarios para assegurar que a operagao e o
controle desses processos sejam eficazes;

h) assegurar a disponibilidade de recursos e informagdes necessarias para apoiar a
operagao e monitoramento desses processos;

i) monitorar, medir e analisar esses processos;

j) implementar acbes necessarias para atingir os resultados planejados e a
melhoria continua desses processos. A empresa construtora deve gerenciar esses
processos de acordo com os requisitos deste referencial.

Quando a empresa construtora optar por adquirir externamente algum processo
que afete a conformidade do produto em relagdo aos requisitos, ela deve
assegurar o controle desse processo. O controle de tais processos deve ser

identificado no Sistema de Gestao da Qualidade.

3.9 - Manual da Qualidade

A empresa construtora deve elaborar, documentar, implementar e manter
um Manual da Qualidade que inclua um(s) subsetor(es) e tipo(s) de obras
abrangido(s) pelo seu Sistema de Gestdo da Qualidade, detalhes e justificativas
para quaisquer exclusdes de requisitos deste referencial, procedimentos
documentados instituidos de modo evolutivo para o Sistema de Gestao da
Qualidade, ou referéncia a eles; e descricdo da seqliéncia e interacdo entre os

processos do Sistema de Gestdo da Qualidade.

4.0 - Politica da qualidade

A direcdo da empresa deve assegurar que a politica da qualidade:

a) seja apropriada aos propdsitos da empresa construtora;
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b) inclua o comprometimento com o atendimento aos requisitos e com a melhoria
continua da eficacia do Sistema de Gestdo da Qualidade;

¢) proporciona uma estrutura para estabelecimento e analise critica dos objetives
da quelidade;

d) seja comunicada nos niveis apropriados da empresa construtora e de seus
subcontratados com responsabilidades definidas no Sistema de Gestao da
Qualidade da empresa, segundo um plano de sensibilizacdo previamente definido;
e) seja entendida, no grau de entendimento apropriado, pelos profissionais da
empresa construtora e de seus subempreiteiros com responsabilidade no Sistema
de Gestdo da Qualidade da empresa, conforme o seu nivel evolutivo;

f) seja analisada criticamente para manutengdo de sua adequagao.
4.1 Planejamento
4.1.1 Objetivos da qualidade

A direcdo da empresa deve assegurar que:

a) sejam definidos objetivos da qualidade mensuraveis para as fungdes e niveis
pertinentes da empresa construtora e de modo consistente com a palitica da
qualidade;

b) os objetivos da qualidade incluam aqueles necessarios para atender aos
requisitos aplicados a execugdo das obras da empresa;

) sejam definidos indicadores para permitir o acompanhamentb dos objetivos da
qualidade; '

d) seia imptementado um sistema de medigao dos indicadores definidos;

e) haja acompanhamento da evolugdo dos indicadores definidos, para verificar o

atendimento dos cbjetives da qualidade.
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4.1.2 Representante da direcao da empresa

A direcao da empresa deve indicar um membro da empresa construtora que,

independente de outras responsabilidades, deve ter responsabilidade e autoridade

para:
a) assegurar que 0s processos necessarios para o Sistema de Gestdo da Qualidade
sejam estabelecidos de maneira evolutiva, implementados e mantidos;

b) assegurar a promogao da conscientizagdo sobre os requisitos do cliente em toda
a empresa;

c) relatar a direcdo da empresa o desempenho do Sistema de Gestao da Qualidade

e qualquer necessidade de melhoria.

5.0 Recursos Humanos

5.1 Designacao de pessoal

O pessoal que executa atividades que afetam a qualidade do produto deve
ser competente com base em escolaridade, qualificagao profissional, treinamento,
habilidade e experiéncia apropriados.

A empresa construtora deve, em fungdo da evolugdo de seu Sistema de
Gestdo da Qualidade:

a) determinar as competéncias necessarias para o pessoal que executa trabalhos
que afetam a qualidade do produto;

b) fornecer treinamento ou tomar outras agdes para satisfazer estas necessidades
de competéncia;

c) avaliar a eficacia das ag0es executadas;
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d) assegurar que seu pessoal estd consciente quanto a pertinéncia e importancia
de suas atividades e de como elas contribuem para atingir os objetivos da
qualidade; e

e) manter registros apropriados de escolaridade, qualificacdo profissional,

treinamento, experiéncia e habilidade.

6.0 Identificacao e Rastreabilidade

Quando apropriado, a empresa construtora deve identificar o produto ao
longo da produgdo, a partir do recebimento e durante os estdgios de execugao e
entrega.

Esta identificagdo tem por objetivo garantir a correspondéncia inequivoca
entre projetos, produtos, servicos e registros gerados, evitando erros. No caso dos
materiais estruturais, a identificacao tem também por objetivo a rastreabilidade.

A situagao dos produtos, com relagao aos requisitos de monitoramento e de
medicao, deve ser assinalada de modo apropriade de tal forma a indicarem a
conformidade cu ndo dos mesmos, com relacdo as inspeces e aos ensaios feitos.
Para todos os materiais controlados, a empresa construtora deve garantir gue tais
materiais nao sejam empregados, por ela ou por empresa subcontratada,
enguanto nac tenham sido
controlados ou enquanto suas exigéncias especificas ndc tenham sido verificadas.

No caso de situagdes nas quais um desses materiais tenha que ser aplicado
antes de ter sido controlado, 0 mesmo deve ser formalmente identificado,
permitindo sua posterior localizagao e a realizagao das corregdes que se fizerem
necessarias, no caso do ndo atendimento as exigéncias feitas.

Para todos os servigos de execugdo controlados, a empresa construtora
deve garantir que as etapas subseglientes a eles nao sejam iniciadas, por ela ou
por empresa subcontratada, enguanto eles ndo tenham sido controlados ou

enquanto suas exigéncias especificas ndo tenham sido verificadas.
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A empresa construtora deve garantir a rastreabilidade, ou identificacdo
Unica dos locais de utilizagdo de cada lote, para os materiais controlados cuja
qualidade ndo possa ser assegurada através de medicdo e monitoramento
realizados antes da sua aplicagao. Devem ser mantidos registros de tal

identificacdo.
6.1 - OCC e Certificacao

A Certificagdo € uma modalidade de avaliagdo de conformidade muito
utilizada em diversas nacoes. E o modo pelo qual uma terceira parte
(independente) da garantia escrita de que um produto, servigo, sistema, processo
ou pessoa esta em conformidade com requisitos especificados.

Quanto a sua obrigatoriedade, a Certificacdo pode ser voluntdria ou
compulsoria.

No primeiro caso, parte de uma decisdao exclusiva do fornecedor. Esse
procedimento é usado por fabricantes importadores como meio de agregar valor
as marcas, diferenciando seus produtos ou servicos no mercado e informando e
atraindo o consumidor.

A Certificagdo se torna compulsdria, isto &, obrigatdria, por meio de um
instrumento legal emitido por um organismo regulamentador e se desting,
prioritariamente, a defesa dos consumidores, no que diz respeito a protecao da
vida, da salde e do meio ambiente.

Um exemplo de produto que tem certificacdo compulséria no Brasil é o
extintor de incéndio.

O Inmetro, entre suas demais atividades, participa como dérgao que dirige e
administra o sistema e concede o credenciamento, reconhecendo formalmente que
um organismo foi avaliado segundo guias e normas nacionais e internacionais e €
competente técnica e gerencialmente para desenvolver tarefas especificas. O
credenciamento € mantido com supervisdo apropriada através de auditorias

periodicas.
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6.2 Auditorias

Auditoria € uma atividade de obtengdo de informagGes realizada de maneira
a avalizar a necessidade quanto a introdugdo de melhorias ou acbes corretivas.
Nao é, portanto, um elemento de “caca as bruxas” utilizado para se apontarem
culpados por erros ou problemas. Esse esclarecimento é de extrema importéncia
para os aditados, uma vez que atitudes defensivas sdo prejudiciais ao fluxo de
informagoes.

Um auditor interno tem de investigar o Sistema da Qualidade; caso haja
constatacdo de ndo-conformidade, deve prova-las, tanto em relagdo aos objetivos
do sistema quanto as normas da Qualidade aplicaveis; detectar areas de
ineficiéncia; falar com os empregados sobre o sistema; e determinar, em seguida,
se ha necessidade de algumas medidas corretivas.

As auditorias internas sdo poderosas para o exercicio da melhoria continua,
pois forgam as companhias a verificar periodicamente e de forma metddica o seu
desempenho, fornecendo subsidios para melhorias com base nas evidéncias
detectadas.

E através da auditoria interna que as empresas sao capazes de avaliar a
eficacia dos seus Sistemas da Qualidade e de fazer recomendacgdes para o
aperfeicoamento continuo.

Essas auditorias podem ser de rotina, ou provocadas por mudancas
significativas no Sistema da Qualidade da organizagdo, na qualidade do processo,
produto ou servico, ou pela necessidade de acompanhar uma agao corretiva.

Além dos seus méritos proprios, a auditoria interna constitui um requisito
obrigatério da norma ISO 9001:2000 e SIQ Construtoras e, como tal, é uma tarefa

que tem de ser executada de acordo com o procedimento documentado.
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6.3 - Nao — Conformidade

Entende como ndo-conformidades as seguintes situacdes reais:

nao-atendimento a uma tarefa planejada em procedimento;
nao-atendimento a uma norma técnica ou legislagdo aplicavel;

materiais controlados fora dos critérios de aceitagdo;

servicos controlados fora dos critérios de aceitacao;

extravio ou dano com a propriedade do cliente;

nao-atendimento aos requisitos dos clientes;

acidentes de trabalho;

ndo-atendimento as metas estabelecidas para os objetivos da qualidade;

reclamacao de clientes procedentes;

L T T T T T TR R

situagoes nao-conformes detectadas em auditoria interna.

Visando também a prevencao de futuras situagdes ndo-conformes e a
identificagdo das oportunidades de melhoria, faz-se o registro de ndo-

conformidades potenciais atravées de:

v analise de dados cujos resultados indiquem tendéncia de ndo atendimento
do planejado;

v' tendéncia de ndo-atendimento a data de entrega de uma determinada obra
no prazo estabelecido, em funcdo da analise do cronograma de dados nas
reunides de engenharia;

v" tendéncia de ndo atendimento as metas estabelecidas para os objetivos da
Qualidade;

v situagOes de rotina nos canteiros de obras que indiquem risco de futuras

nao-conformidades;
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v’ situagdes de risco de integridade dos funcionarios.

As ndo-conformidades sdo registradas em formulédrio especifico, onde é
determinada a disposicao mais adequada para a situacdo e avaliada a necessidade

ou ndo de agoes corretivas.

6.4 - Projeto

Convém que a alta diregdo assegure que a organizacdo tenha definido,
implementado e mantido os processos de projeto e desenvolvimento necessarios
para responder eficaz e eficientemente as necessidades e expectativas de seus
clientes e de outras partes interessadas.

Durante o projeto e o desenvolvimento de produtos ou processos,convém
que a diregdo assegure que a organizagao seja capaz de considerar ndo apenas
seu desempenho e funcionamento basico, mas todos os fatores que contribuem
para atingir o desempenho do produto e do processo esperado pelos clientes e
outras partes interessadas. Por exemplo, convém que a organizagdo considere
ciclo de vida, seguranca e salde, capacidades de realizar ensaios, capacidade e
facilidade de uso, garantia de funcionamento, durabilidade, ergonomia, ambiente,
corregao do produto e riscos identificados.

A diregdo também tem a responsabilidade de assegurar que sejam
cumpridas as etapas para identificar e reduzir o risco potencial para os usuarios
dos produtos e processos da organizagdo. Convém que a avaliacao de risco seja
realizada para avaliar o potencial e o efeito de possiveis defeitos ou falhas em
produtos ou processos. E recomendavel que os resultados dessa anélise sejam
usados para definir e implementar acdes preventivas para reducao de riscos
identificados.

Exemplos de ferramentas para avaliagdo de risco durante o projeto e
desenvolvimento incluem:

v analise de modos e efeitos de falha;
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analise de arvore de falha;
prognostico de confiabilidade;
diagramas de relacionamentos;

técnicas de classificagao;

K% R & %

técnicas de simulagao.

As entradas de projetos consistem na selegdo de um conjunto de requisitos que
se deseja que o produto projetado venha a atender. Esses requisitos sao de
ordens diversas e envolvem, além dos requisitos do cliente (ex.: residéncia com
quatro quartos e garagem para dois carros, salas amplas e arejadas), requisitos
estatutarios e regulamentares aplicaveis (ex.: Plano Diretor do municipio, normas
de segurancga em edificios, normas das companhias telefonicas) etc.

A norma ISO 9001:2000 e o SIQ-C exigem ainda que sejam incluidas entre as
entradas de projetos informagdes originadas em projetos similares. Algumas
organizagdes mantém um registro de informagoes relevantes no desenvolvimento
de projetos anteriores.

Sao informacdes a respeito de solugdes adotadas que tiveram éxito e
recomendagdes para cuidados especiais com solugdes de risco (ex.: evitar o uso de
determinado forro em cobertura com baixa insolagao).

A definicdo das entradas de projeto pode se dar em diversos estagios, sendo
detalhadas as entradas para uma fase especifica no momento anterior a sua
realizacdo. Por exemplo, a definicdo dos pontos de espera para tomadas,
interruptores, pontos de luz etc; pode ser realizada no momento anterior ao
desenvolvimento do projeto elétrico.

Convém que a saida inclua informagbGes para permitir a verificagdo e a
validagdo com os requisitos planejados. Exemplos da saida de projeto e

desenvolvimento incluem:

v dados demonstrando a comparacdo de entradas de processo com as saidas
de processo; especificagdes de produto,

v incluindo critérios de aceitagao;
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especificagdes de processo;
especificacfes de material;
especificacdes de ensaio;

requisitos de treinamento;
informacdes de usuario e consumidor;r

requisitos de aquisicdo; e

N N N SRR

relatdrios de ensaios de qualificagdo.

Convém que as saldas de projetc e desenvolvimento sejam analisadas
' criticamente em relacdo as entradas, para fornecer evidéncia objetiva de que as
saidas estao atendendc eficaz e eficientemente acs requisitos do processo e do
produto.

As atividades de analise critica de projeto implicam uma avaliacdo
multidisciplinar de um determinado resultado de projeto. Por exemplo, a analise
critica de um projeto arquitetdnico poderia ser realizada por pessoal das areas de
vendas, producdo e compras. Em uma abaordagem multidisciplinar poderiam ser
apontadas dificuldades para aquisicao de materiais propostos, execucdo efou
comercializacdo de solugdes arquitetdnicas propostas. As analises criticas de
projeto devem ser planejadas. Isso implica definir quais analises criticas se
pretende realizar e em que momento. As analises criticas sdo normaimente
reqgistradas em atas de reunido e contém orientages para melhorias de projeto.

Em algumas situagdes sdo planejadas andlises criticas de projeto para
avaliar 0 seu andamento. O resultado dessas atividades normalmente implica uma
revisao do plano de projeto para incluir (ou excluir) atividades planejadas e ajustar
0s prazos ou responsabilidades para sua realizagao.

A validacdc de projeto tem ¢ objetivo de demonstrar que a solugao de.
projeto proposta € capaz de atender as expectativas e necessidades do cliente.
Diferente da verificagao de projeto, que se limita a verificar se o projeto atende ao

que foi solicitado, a validagdo de projeto pde em cheque o uso pretendido.
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Portanto, o que se deseja saber é se a solugdo apresentada no projeto atende ao
uso pretendido.

Normalmente, a validacdo de projeto se da por meio da elaboracdo de
prototipos e de testes de aplicagdo em condicoes simuladas e/ou reais de uso.
Essa abordagem pode apontar deficiéncias no projeto que ndo tenham sido
identificadas nas atividades de verificagao e validagao.

A validacdo de projetos de obras civis pode ser realizada, parcialmente,
antes da realizagdo da obra, e ser concluida apds a sua entrega. Apresentagao de
fachadas, vistas, maquetes, visualizacdo de ambientes no computador, estudos de
iluminagao, insolagao, etc.,
podem ser meios utilizados para validar projeto na Construgao Civil. Os meios mais

utilizados envolvem resultados de avaliagOes realizadas apds a entrega do produto.
6.5 - Aquisicao

Problemas na qualidade dos produtos ou servigos adquiridos estdao muitas
vezes relacionados a definicdo dos requisitos estabelecidos nos documentos de
compras. E comum que os documentos de compras ndo descrevam claramente os
produtos adquirido. Muitas vezes, as ordens de compras ou contratos limitam-se a
autorizar fornecimentos sem uma preocupagao maior em formalizar os requisitos
do que estd sendo contratado. Assim sendo, ordens de compra de azulejos nao
mencionam as suas classificacdes e contratos de fornecimentos de mao de- obra
nao estabelecem diretrizes para o recebimento dos servicos, etc. A norma ISO
9001:2000 e o SIQ-C requerem que os documentos de compras sejam
esclarecedores e possuam um guia para o fornecimento de produtos ou servigos.
Qualguer requisito do produto ou servico deve estar explicitado nos documentos

de compra ou ser referenciado por estes.

Evidentemente, devem ser repassadas informacdes necessarias (ex.: fck do

concreto), evitando maiores esclarecimentos sobre questdes oObvias. A
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informalidade deve ser evitada. Quando a empresa deseja que seu fornecedor
atenda a algum requisito de Sistema de Gestao da Qualidade, esta exigéncia deve
ser referenciada nos documentos de compras.

O conteldo dos documentos de compras (ordens de compra e contratos)
deve ser analisado, criticamente, quanto a sua adequacdo antes da emissdo. E
muitas vezes podemos evidenciar documentos de compras aprovados sem a
devida analise critica. Nesses casos, a aprovacao € uma mera evidéncia da

autorizacdo do fornecimento, e ndo da analise critica do seu contetdo.

7.0 — RESULTADOS OBTIDOS

As ferramentas utilizadas pelo Sistema de Gestao da qualidade que podem
ser aplicadas de forma a vir assegurar a melhoraria dos processos da referida
organizagao. Sao elas:

v Macrofluxos,

v' Formularios,

v" Politicas de processos,

v utilizacdo de Procedimentos Sistémico (PS)

v" Procedimentos Operacionais (PO)
Que de maneira clara e objetiva, pode dar um maior entendimento da classe
trabalhadora, além de freqientes reunides entre diretores e funcionarios para
expor 0 programa para uma maior conscientizagdo dos mesmos.

E através destas ferramentas que podemos visualizar varias mudancas no
comportamento do pessoal de campo e na parte gestora da empresa, obtendo
como maior resultado a organizagado no canteiro de obras, onde € mais evidente a

mudanga, como no escritério da empresa.
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8.0 — ANALISE DOS RESULTADOS

Quanto as matérias-primas existia um descontrole tanto na compra como no
consumo da produgdo, nao existia uma inspegao sobre a qualidade dos insumos. A
compra de materiais era informal, ou seja, efetuada através de telefonemas ou
contatos diretos sem um controle rigido, ocasionando um descontrole na
contabilidade.

As obras eram executadas nao tendo um controle no que se refere ao
consumo material, EPI — Equipamento de Protecdo Individual, cronograma de
eXecucao, ou seja, as obras eram executadas a medida em que vai se produzindo.

N3o existia uma politica de selegdo, recrutamento e muito menos de
treinamento para os funcionarios da empresa, sendo adotado o sistema por
indicagao.

Diante das varias dificuldades encontradas e expostas anteriormente houve
uma significativa mudanga dentro da empresa a partir da implantagao de um
Sistema de Gestao da Qualidade. Pode-se observar que houve uma mudanga na
politica de compras, onde foram adotados formularios para a compra de quatro
materiais controlados no nivel C que foi, cimento, areia, madeira serrada e
ceramica, onde existe as especificacdes da matéria-prima tanto para compra como
para o recebimento. Foram criados indicadores de qualidade e producdo, para
verificar a eficacia dos treinamentos e o controle da produgao. Foi criada uma
politica de selecdo e recrutamento sendo a mesma evidenciada através do manual
de cargos e competéncia que possui a experiéncia e habilidade requerida para
cada cargo existente na empresa. E por fim, nota-se uma mudanga
comportamental no pessoal desde ao operario do canteiro de obra, que passa a
ficar preocupado com desperdicio e com qualidade de produgdo, até a parte
administrativa, que passa a se preocupar com a disponibilizagdo de recursos

necessarios para uma produgao com seguranga e com qualidade.

Diante do exposto pode-se concluir que a adogao de um Sistema de Gestao da
Qualidade baseado na Norma ISO 9001-2000 é indispensavel para a empresa em
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questdo, trazendo com isso uma melhoria continua, uma maior satisfagao dos

funcionarios e uma maior lucratividade.
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9.0 - Consideracoes Finais

A construcdo civil € um setor com grande potencial de evolugdo em relacdo
a Gestdo da Qualidade, principalmente se considerarmos, de maneira geral, seus
baixos indicadores de produtividade. Ha uma evidente caréncia de pesquisas nesta
drea, agravada pela paralisacdo do setor, que possui uma dependéncia muito
grande da existéncia de programas puUblicos para o desenvolvimento de politicas
da qualidade. Soma-se a este cenadrio a auséncia de preparo de alguns
engenheiros civis para tratar das questOes relativas a gestdo empresarial,
confirmando a necessidade do desenvolvimento de pesquisas que contribuam para

a redugdo desta defasagem gerencial entre a construgao civil e os demais setores

N3o ha dlvidas de que este é o setor mais interessado que, certamente,
serad o mais beneficiado com as mudancas que, espera, chegar atraveés do PBQP-H.
Vejamos, entdo, que cenario econdmico poderemos ter. Um combate a nao-
conformidade intencional onde devera trazer maior confianca quanto aocs
materiais utilizados, além de baixar ¢ seu custc, pois, sendo todos de boa
qualidade, o preco vai variar conforme o diferencial que cada material apresentar,
e nac por um ser melhcr que o outro.

As mudancas deverdo tornar o mercado mais uniforme e competitivo,
onde, mais uma vez, vai se sobressair quem souber perceber melhor as tendéncias
e oferecer um produto adequado e diferenciado.

A chrigacdo das empresas de se qualificarem, segundo as normas do SIQ
Construtoras, gerara um alto grau de confianca e tranqiiilidade para os
agentes financiadores, fornecedores e clientes. Ninguém investe em quem
ndo tem confianga. Essa € uma das molas mestras do mundo dos negdcios.

As empresas qualificadas alcangardo a competitividade regional: o
Mercosul e outros paises com Programas de Qualidade semelhantes fardo
parte do seu universo de negdcios possiveis.

Em ambito individual, as empresas do setor também se beneficiardo muito

aderindo ao PBQP-H, através do SIQ Construtoras.
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Ao se qualificar, uma empresa terd: um ganho de competitividade;
maiores condicdes de cumprir todas as exigéncias contratuais; maiores
possibilidades de consequir financiamento; maior participacdo em
processos licitatorios publicos e privados; os seus procedimentos
organizados como processos e voltados para a melhoria continua; e mais
condi¢des de comprovar a qualidade organizacional e do produto.

Pela prdpria definicdo da Qualidade, na qual o produto deve se adequar ao
cliente, fica claro que o consumidor final da habitagdo tera muito a ganhar com a
qualificacdo do setor. Dessa forma, seja proprietario ou locador, ele:

v usufruira de materiais e servicos demaior qualidade;

v tera acesso a tecnologias de construcao diferenciadas;

v tera maior confianga no imoével que adquirir oualugar;

v tera, principalmente, reducdo nos custos e precosmais
competitivos.

Também é facil de visualizar os ganhos que toda a sociedade tera com o
aumento da Qualidade no habitat, gue, na verdade, significa muito mais do que a
habitacgo de cada familia. O habitat € o lar de todos, al incluidos n&o so a especie
humana, mas todos os seres vivos. Ou seja, fauna, flora, recursos hidricos,
recursos energéticos, etc. Entdo, podemos dizer que a sociedade se beneficiara
com: _ 7

v os cuidados com o0 meio ambiente que a qualidade
proporciona;
v a geracgao de empregos advinda do crescimento do mercado

e suas exigéncias.

E com o pensamento de que é necessarioc mudar e evoluir em busca do
crescimento profissional e a melhoria da qualidade dos materiais e servicos para
uma eficiéncia e produtividade na construcdo civil que eu Arlington Araruna de
Queiroz comego a estudar e a fazer a Gestdo da Qualidade meu diferencial na

busca da competitividade e qualidade profissional.
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10.0 — CONCLUSAO

Sabe-se que o setor da construcdo civil ainda € um setor atrasado em
termos de qualidade em relagdo a outros setores da inddstria, mas com PBQP- H
o setor da construcdo civil ja tem evoluido bastante em termos de qualidade,

produtividade e reducdo de desperdicio .

O SIQ - Construtoras, através da NBR-ISO 9001:2000 estd a cada
dia implantando o Sistema de Gestdo de Qualidade (SGQ) nas construtoras,
melhorando o potencial humano e produtivo, bem como as empresas construtoras
estdo cada vez mais competitivas e produzindo com qualidade desta forma
vencendo concorréncias e financiamento com a Caixa Econémica Federal e outros

orgaos estatais .

A producao com qualidade € uma grande alternativa urgente para aprimorar
e qualificar a construcdo civil em busca de materiais e servigos que sejam

adequados e que contribuam para sanar problemas de habitacdo deste pais e com

qualidade e produtividade.
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11.0 - Anexos

Anexo 1 — Relatdrio de ndo conformidade

RELATORIO DE NAO-CONFORMIDADE

{ )POTENCIAL { YREAL RNC N* ]
( ( JPRODUTO ( )PROCESSO ( ) RECLAMAGOES DE CLIEMTES ( ) AUDITORIAS INTERNAS ( ) SISTEMA DA QUALIDADE |
| DATA: ! ! LOCAL(EmM caso de obra referenciar a sua identificagdo):
e - »
E || CESCRICAC DA MAO-CONFORMIDADE:
=
=
~
DISPOSICAO (AGAO IMEDIATA E ABRANGENCIA DO PROBLEMA):
(Este canpo ndo deve ser presnchido para o caso de ndo conformidsdes potenciais.)
[ IRETRABALHD ( JCONCESSAQ [ JEUCATADD ( JFEPARSDO
[ )DEVOLVER FORMECEDOR
[ JOUTRO:
o - £
£ || IDENTIFICAGAD DA CAUSA PROVAVEL:
g
=
=}
& R
w
&
[ JMETODD () MASUINS [ )MEO-DE-CERS  ( JMEID AMEBIENTE  ( JMATERIAL
AGAO CORRETIVA PARA EVITAR REOCORRENCLS OU ACAQ PREVENTIVA:
(Campo obrigatériaments preenchido em caso de Néo conformidades decorrentes de reclamagSes de clientes procedentes
e Auditorias Internas para os demais cazos avaliar e justificar caso ndo haja necessidade de implemertar agdo corretiva),
FRAZOPREVISTO PARS IMPLEMENTALAO:
RESPONSAVEL: SETOR: VISTO: FESLIZADO:
VERIFICAGAQ DA EFICACIA;
o PRAZOD PREYVISTO:
g S0LUCADFOI ADEQUADA: [ JSIM [ yNEO
Z || PORQUE? (MENCIONAR OF CRITERIOS DE YERIFICAGAD ADOTADO (EX: CERTIFICADO, REGISTRO. ETC.) € RESULTADOS OBTIDOS)
—
Fi& 1 AUDITOR (vISTO) OATA: ¢t

ANEXO 1. PS 85/REVISAD 00
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ANEXO 2 - Lista dos 25 Servicos de Execucdao a Serem Controlados

Execugio de aterro e compactagao
Locagdo da obra
Execugdo de fundagio
Execugdo de forma
Montagem de armadura
Concretagem de peca estrutural
Execucio de alvenaria paginada
Laje premoldada
Execugio de revestimento interno de drea seca
. Execucdo de revestimento interno de drea imida
. Execugdo de revestimento externo
2. Execugdo de contrapiso
. Execugido de piso interno drea seca
14. Execugio de piso interno de drea timida
15. Execugdo de piso externo
16. Execugdo de forro
17. Execugdo de impermeabiliza¢cdo com emulsdo asfaltica
18. Execugiio de cobertura e telhado
19. Colocagdo de batente e porta
20. Colocagdo de janela
21. Execucio de pintura interna
22. Execucio de pintura externa
23. Execucio de instalacdo elétrica
24. Execugdo de instalagdo hidro-sanitdria
25. Colocagdo de bancada, louca e metal sanitdrio.

R R R

- D

L1
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ANEXO 3 — Lista dos 20 Materiais a Serem Controlados

= O

10.
. Bloco cerdmico para alvenaria de vedagdo

. Madeira serrada

. Portas de madeira tipo chapeada

. Fechaduras e acessérios

. Tintas

. Fios

. Lougas sanitarias

. Eletrodutos e caixas metdlicas

. Telhas onduladas de cimento amianto — fibrocimento
. Concreto usinado.

Barra de ago para armaduras de concreto
Cimento portland

Argamassa industrializada para revestimento
Areia

Cal hidratada

Brita

Azulejo

Caixilho de madeira

Esquadria

Tubos e conecgdes hidrdulicas de PVC
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