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Estagio Supervisionado- VFCG

Apresentacao

Este relatério tem a finalidade de descrever as atividades desenvolvidas durante
a realizacao do Estagio Supervisionado Curricular, obrigatério para a conclusao do
curso de graduacao de Engenharia Civil, da Universidade Federal de Campina
Grande (UFCG)-PB.

Este trabalho propde-se relatar o processo de implantacdo da ISO 9001 na
DUARTE CONSTRUCOES, com o objetivo de melhorar seu processo de
construcao e satisfazer seus clientes.

Para esse estagio supervisionado foi disposto um total de 45 horas semanais
com inicio em 07 de Abril de 2003 a 03 de Maio de 2003 com um total de 180
horas.Como supervisdo do estagio convidei a Professora Maria Constancia V.
Crispim da disciplina de Gerenciamento das Construgdes da UFCG.

Agradecimetos

Gostaria de expressar meus sinceros agradecimentos, primeiramente a Deus
que me proporcionou todas as condicdes necessarias para que eu pudesse
concluir a graduacao, a meus pais por toda a disponibilidade e amizade com que
conduziram minha vida, e a todos 0s amigos que conquistei durante esses 5 anos
na Universidade Federal de Campina Grande.
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Ambiente de Estagio

DUARTE

% T A

em processo de credeciamento 1ISQ 9001

Empresa de Construgdo Civil registrada como DUARTE CONSTRUCOES LTDA,
Rua Vigario Tenério, 105/103, Recife- PE com empreendimentos de construgdes
verticais condominiais ha 10 anos no mercado.

Possue 180 funcionarios (10 profissionais responsaveis pela administracdo e
170 demais funcionarios, sendo:

Fernando Duarte # Presidente

Ronaldo Lemos # Gerente técnico
Germano Barreto # Gerente Administrativo
Helly Seabra # Assistente de diretoria

Engenheiros Responsaveis:

Sidney Pimentel

Fabio Paiva

Tércia Gomes ¢ Auxiliar de Engenharia e Coordenadora de implantacdo da
ISO 9001.

Leonardo Bezerra # Auxiliar de Engenharia
Estagiarios :

Tatiany Camargos Edf. River Tower

Mariana Sandes # Edf. Sitio Beria Rio

Gustavo Costa 4 Edf. Montezuma
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Esta atualmente responsavel por 5 obras, sdo elas:

Residencial Montezuma

Residencial River Tower

Residencial Sitio Jacobina

Residencial Sitio Beira Rio

Edf. Garagem da FAUPE (Faculdade de Arquitetura e Urbanismo
de Pernambuco)

Meu periodo de estagio foi no condominio River Tower, situado na Av. Beira Rio,

Bairro da Madalena com 64 m® de &rea interna por apartamento, sendo dois

apartamentos por andar.

“A DUARTE TEM COMO POLITICA A CONSTANTE MELHORIA DE SEUS
PROCESSOS, VISANDO SUPERAR AS EXPECTATIVAS E SATISFACAO DE
SEUS CLIENTES”
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Embasamento Tedrico

Gestao de Qualidade

Vivendo em um sistema competitivo a busca por melhoria de qualidade, visando
redugdo de custos e satisfacdo do cliente, torna-se indispensavel.Para atingir essa
qualificacao @ necessario que haja normas que desenvolvam e avaliem 0s
meétodos e processos de execucao de servigos, visando obter resultados o mais
favoravel possivel (minimizando erros e custos).

A entidade brasileira responsave! pela normalizagdo de um estatuto Gnico para
engenharia nacional € a ABNT- Associacéo brasileira de normas técnicas. Ela é a
representante do Brasil na Organizagéo Internacional de Padronizagéo- ISO.

A ISO foi criada em 1246 com a finalidade de facilitar o comércio internacional,
gerar o crescimento econémico e a unificacdo das normas mundiais.
As normas mais conhecidas da ISO, séo:
= [SO 14000, Gestdo Ambiental;
= |SO 10008, Gestado de Projetos;
= SO 9000, Gestao de Qualidade,
Nesse trabalho sera abordado o sistema de gestao de qualidade, ISO 9001.
A 1SO série 8000 compreende um conjunto de 5 normas ( 9001, 9002, 9003, 9004)
que se destinam 2 certificacdo do sistema de qualidade de qualquer tipo de
empresa de acordo com os critérios estabelecidos pela norma.A ISO 9001
especifica um modelo de sistema de qualidade para quando um contrato entre
duas partes requer a demonstracdo da capacidade do fornecedor projetar,
produzir, instalar e prestar assisténcia técnica pés-venda de um produto.
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= Programa Brasileiro de Qualidade e
Produtividade no Habitat- PBQP-H

Na Construcéo Civil a ISO atua de forma mais especifica atra¥és=do Programa
Brasileiro de Qualidade e Produtividade no Habitat,que foi instituido por iniciativa
do Governo Federal com o propésito de estabelecer e beneficios mutuos para
Empresas,Governos e Consumidores, através da criacdo de projetos de
qualificacdo de empresas projetistas e construtora, e de producdo de materiais e
componentes, no ambito principaimente, das modalidades de obras de
Urbanizagado, Habitagdo, Saneamento Basico e Transporte Urbano.

O PBQP-H é composto por 12 projetos, onde o direcionado para edificagcbes é o
SIQ-C (Sistema de Qualificacdo Evolutiva de Empresa para a Construgao), que
prevé niveis de qualificagdo(D, C, B, A) evolutiva . Cabe aos contratantes plblicos
e privados, firmarem acordos com contratados, estabelecerem prazos para
comegarem a vigorar as exigéncias de cada nivel.

E importante citar que os atestados de qualificagdo para os diversos niveis s6
terdo validade se emitidos por organismo de certificacdo credenciados (OCCs),
autorizados pela Comissao Nacional do SIQ para atuarem no sistema.

A certificacdo da ISO oferece entre outras vantagens o marketing para a
empresa e a satisfagdo do cliente.fazendo com que muitas empresas busquem
sua qualificagéo.
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Processo de Certificagao

PP Al N TS

A Duarte Construgdes procurando aperfeigoaf éihda' mais seu sistema
produtivo iniciou em 2000 o processo de certificagdo da ISO 9001em todas
as suas obras.

Entre elas estd o Residencial River Tower , que foi a obra que
acompanhei durante meu periodo de estagio.

= |mplanta¢do da ISO

O sistema de qualificacdo da Duarte apbia-se em procedimentos
padronizados e documentos envolvendo:

» MANUAL DA QUALIDADE: Que descreve o sistema da empresa em
fungéo da politica da qualidade e dos objetivos nela estabelecidos.
Também descreve o sistema da empresa em relagdo a NBR ISO
9001 e 0 PBQP-H.O manual é composto pelos seguintes itens:

1.

©® ® NSO N A LN

Apresentacio;

Responsabilidade da direcao;

Sistema da qualidade;

Processos relacionados a clientes;

Controle de Projetos;

Controle de Documentos de dados;
Aquisicado;

Controle de produto fornecido para o cliente;
Identificacdo e rastreabilidade do produto;

10.Controle de processos;
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11.Inspecédo de ensaios e identificacéo;
12.Controle de equipamento e medicao de ensaio;
13. Manuseio, armazenamento, embalagem, preservacéio e
entrega;
14. Controle e registro da qualidade;
15. Treinamento;
16. Servicos Associados;
17.Medicéo e monitoramento.
E também nele que esta registrado os membros do comité de
qualidade, o organograma da empresa, politica de qualidade entre outros.

» PLANO DE QUALIDADE DA OBRA- PQO
Documento que relaciona os elementos genéricos do sistema de
qualidade da empresa com 0s requisitos especificos de um
determinado empreendimento ou contato.Cada uma das obras da
empresa € executada seguindo as diretrizes estabelecidas no seu
PQO que é elaborado conforme o PO 04, planejamento da
Qualidade.

» PROCEDIMENTO OPERACIONAL -PO
Séo as etapas que devem seguir o procedimento administrativo da
obra, com o objetivo de registrar, padronizar e organizar o
funcionamento nela. Nem todos os PO’s séo aplicaveis a todas as
obras (isso é definido no Plano de Qualidade da Obra- PQO). Na
Duarte existem 14 PO's, sendo 12 aplicaveis & obra do River Tower
s80 eles:
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Admissao e treinamento de funcionarios
Aquisicao

Recebimento, verificacao e controle de materias
.Planejamento da qualidade

Analise critica e controle e revisdo de projetos
Andlise critica da oportunidade de negocio
Controle de equipamento

Controle de equipamento de medicao

O 2 N W ogn oW N o

Vistoria final e entrega da obra ao cliente
10. Controle de equipamentos de produgao
11. Preservacgao dos servigos acabados

12. Auditorias internas da qualidade

A estrutura dos PO’s sao determinados pelo nivel de certificagcao da
empresa e a descricao & feita de acordo com modelos oferecidos por
empresas tercerizadas.

Exemplo da estrutura de um PO
1.0bjetivos;
2. Documentos;
3.Responsabilidade;
3.1-Diretoria
3.2-Responsavel do setor
3.3-Departamento pessoal PO'’s
3.4-Eng. da Obra
4. Procedimentos
4 1-Levantamento das necessidades
4.2-Planejamento do PO
4 3-Realizacao do PO
4 4-Avaliacao da eficacia dos treinamentos
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4.5-Registros minimos para cada cargo

5.Formularios e modeios correlatos

6.Controle de registros

Os formularios do item 5.0 variam para cada Procedimento Operacional, séo eles:

TMS-Tabela de materiais e servigcos controlados

TMPE- Tabela de manutengao periddica dos equipamentos
de medicdo

TEM- Tabela de especificacao de materiais

TIM- Tabela de inspecao de materiais

TAM- Tabela de armazenamento € manuseio de materiais.
Boletim de medigao de servigo

Cronograma fisico-financeiro

Curva ABC dos insumos Gerais

QEM- Quadro de Equipamento da Medicao

Modelo de Check-list para vistoria final

Plano de Auditoria

Programacao de Auditoria

Check-list de Auditoria

» PROCEDIMENTO DE EXECUGAQ DE SERVICO- PES
Nada mais € que o roteiro de execugao dos servicos da obra, tais

Como.

1.Alvenaria de vedacao

15.Concretagem de pega estrutural

2 Revestimento externo de argamassa 16.Montagem de armadura
3.Revestimento interno de argamassa 17 .Foérma-Desforma

4. Revest. int. de parede com pegas ceramicas 18 Férma-aje

5.Revest. ext. de parede com pegas ceramicas 19.Fdrmas-pilar e viga
6.Producao de argamassa 20.Férma-fabricagao

7 .Execucao de forros em placas de gesso 21 .Piniura PVA acrilica

L
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8.Assentamento de grade de porta 22.Pintura em tinta esmalte
9.Execucéo de contrapiso 23. Piso Ceramico

10.Locagdo de obra 24. Telhamento

11.Execugéo de piso externo em pedra natural 25. Assent. lougas/metais sanitarios
12.Colocagao de contra marco 26. Inst. de esquadria de aluminio
13.Execu¢do de fundacdo 27. Férma fundacdo

14. Laje maciga de concreto

» Local de estagio

Os itens da estrutura de um PES sao:
Exemplo da estrutura de um PO

Objetos;

Documentos de referéncias

Matérias de equipamentos

Método executivo

Observagao:

No final dos PO’'s e dos PES deve ter a assinatura do responsavel pela
elaboragao e pela aprovagao deles.

Durante a execucdo dos servicos existe uma fiscalizacdo através das
Fichas de Verificacdo de Servigos-FVS que sdo auxiliadas por plantas
baixas reduzidas (para localizagcdo dos servicos em execucao), chamados
de mapas esquematicos.

Entre as atividades realizadas no periodo
durante o estagio estao:

© - Preenchimento da lista de
solicitagdo de material

Fonte : Rorqau s Duods Qi 10
da 200 3
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Fonte: Pesquisa DUARTE-Julho de 2003

Quando o mestre fez a solicitagdo do material eu preenchi a ficha de
SOLICITACAO DE COMPRA com o codigo do material sua descrigdo,
quantidade, unidade e prazo de entrega, solicitante do material, data e
assinatura de quem autorizou.Tem determinados materiais que sao pedidos
de acordo como estdo especificados nas Tabela de Especificagdo de
Materiais -TEM.

©  -Fiscalizagdo dos  servigos
executados,

Enquanto os pedreiros continuavam um servigo de °
alvenaria eu ia colocando o prumo nos tijolos ja
assentados e colocando a régua de aluminio para
verificar os desniveis. Também verificava as medidas

no projeto da largura das portas e janelas. Fonte: Pesquisa DUARTE-
Julho de 2003
A foto acima mostra disposicdo das pastas contendo as FVS's em
branco,PO’s , PES e as FVS's em uso (pastas suspensas).

2-Producdo de argamassa

e Fiscalizei o uso das padiolas observando a preparagéo do
traco.Prestei atencéo também na homogeidade da massa.

11
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= Detalhes do River Tower

Localizado como mostra 0 mapa abaixo:

Fonte: Pesquisa DUARTE-Outubro de 2003

JERSPECTIVA
um Home Service com servicos de Camareira, Pisci
auna,Coffe-Shop e dois apartamentos por andar.

Fonte: Pesquisa DUARTE-Outubro de 2003

PLANTA BAIXA |
Possue 2 quartos(1 suite),varanda,
cozinha tipo américana e todos 0s
ambientes voltados para o rio Capibaribe

Fonte: Pesquisa DUARTE-Outubro de 2003

12
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ANEXOS

-FVS de alvenaria de vedacao

-PO de aquisic¢ao, 4 paginas

-TMS

-TEM, 5 paginas

-SOLICITACAO DE COMPRA OU
CONTRATACAO

-QUESTIONARIO DE QUALIFICACAO
DE FORNECEDORES

-RELATORIO DE AVALIACAO
DE FORNECEDORES

14



. . - . Obra: Servigo
Loco | FVS - Ficha de Verificagdo de Servigo N : - —
venaria de Vedagéo - edificio
Area
- p P ano 1 an
item de inspecao Método de verificacio Toleréncia P pano 2 pano 3
Nivelamento e Através de nivel de mangueira ou laser, 2 emem S
alinhamento da fiada de trena e linha de ndilon apos marcagdo
. metros
marcagio concluida
Planeza e prumo da Através de um prumo de face e régua de
alvenaria (ambiente aluminio de 2 metros apos a conclusio da + 3 mm
interno) elevacio da alvenaria
Lgrgura, altura e x Através de trena metalica apos a
alinhamento dos véos de = . 5 mm
. conclusiio da elevagio da alvenaria
portas e janelas
Visual apds a conclusio da alvenaria, a
Aspecto final e fixagio argamassa deve cobrir toda a largura do -
bloco para fixacdo
Ainda N3o Inspecionado Aprovado Reprovado Aprovado [
Legenda provado apés reinspegio
Em branco O X ®
Qcorréncia de néo conformidade e tratamento
N° Descricdo do problema Solucdo proposta (Disposico) Reinspecio

Local da inspecdo:

Inspecionado por:

Data de abertura da FVS:

/ !

Data de fechamento da FVS:

/ /

Identifica¢do

Local do Arquive

Tipo do arquivo e protecfio

Tempo de reten¢iio

Descarte

FVS de Alvenaria de vedagio — edificio (Arquivo. FS01503__ Alven_de _Ved _edif cio)

Escritario da Obm

Pasta com identificagio por servigo

Até o final da obra Lixo

B R
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PO — Procedimento Operacional
PROCESSO IDENTIFICACAO VERSAO FOLHA N®

AQUISICAO PO027 04 1/4

1. OBJETIVO

Descrever as atividades de compra de materiais e contratagdo de servigos para as obras da empresa.
Também descreve a metodologia de selegiio e avaliagdo de fornecedores, tanto de materiais como de
Servigos.

2. DOCUMENTOS DE REFERENCIA
Projetos e memorial descritivo da obra

Catalogos técnicos
Cadastro informatizado de materiais
e (Cadastro de fornecedores aprovados

3. RESPONSABILIDADES
3.1 —Engenheiro de Obra
e Solicitar materiais e servigos
e Acompanhar o desempenho dos fornecedores de materiais ¢ informar ao Gerente de Compra
e Efetuar a avaliagido de desempenho dos fornecedores de servigos

3.2 -Gerente de Compra
e Efetuar as compras de materiais
e Selecionar e aprovar os fornecedores de materiais e servigos de obras
e Fazer a manutengdo do cadastro de fornecedores aprovados

3.3 -Diretor Técnico
e Efetuar a contratagdo dos fornecedores de servigos de obras
» Selecionar e aprovar os fornecedores de materiais, servigos de obra, projetistas e consultores
e FEfetuar a avaliagdo de desempenho dos projetistas e consultores
e Aprovar as compras de materiais e contratagdes de fornecedores

4. PROCEDIMENTOS
4.1 - Compra de material

4.1.1-O Engenheiro da Obra deve solicitar os materiais ao Gerente de Compra através de uma
Solicitagdo de Compra ou Contratagdo (FORM. ). O material deve ser descrito na solicitagdo
por meio de consulta: ao cadastro informatizado de insumos, normas técnicas, catalogos técnicos,
projeto ou memorial descritivo. Qualquer outra informagdio deve ser descrita no campo
“observagdes”. Pode-se fazer um desenho ou croqui do que esta sendo solicitado.

4.1.2 -O Gerente de Compra, ao receber as solicitagdes, pode efetuar uma cotagdo dos materiais para
decidir pelo fornecedor.

4.1.3 -Escolhido o fornecedor (que deve ser qualificado pela empresa), deve-se emitir um Pedido de
Compra (FORM.__) com uma copia para a obra, outra para o fomnecedor e uma via para arquivo.

Elaborado/revisado por: Aprovado para uso:

NOME-ASS Data NOME-ASS Data
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Para especificar os materiais o Gerente de Compras deve utilizar a TEM — Tabela de
Especificagio de Materiais (anexo). Caso o cliente ou a construtora prevejam realizar alguma
verificagdo do produto adquirido nas instalagdes do fornecedor, os meios e critérios para tal
verificagdo devem estar estabelecidos no pedido de compra ou em anexos apropriados.

4.1.4 -Antes de aprovar e enviar o pedido de compra, o Gerente de Compra deve analisar se 0 mesmo
esta corretamente preenchido e as especificagdes dos materiais estdo corretas.

4.2 - Contrataco de servigos

4.2.1 -Quaisquer necessidades de contratagido de fornecedores de servigos: empreiteiros, projetistas ou
consultorias devem ser solicitados ao Diretor Técnico.

4.2.2 -A solicitagdo pode ser verbalmente ou através da Solicitagdo de Compra ou Contratagdo
(FORM. ).

4.2.3 -O Diretor Técnico consulta seu cadastro de fornecedores para efetuar uma cotagdo ou
concorréncia. Eventualmente pode designar um Engenheiro de Obra ou outra fungdo do
escritorio para conduzir o processo de especificagdo dos trabalhos.

4.2.4 -A fungdo que estiver conduzindo as negociagdes pode agendar reunides com os fornecedores
para esclarecer e especificar os trabalhos necessarios. Pode-se passar copias de projetos,
memoriais e croquis para detalhamento dos servigos.

4.2.5 -Com as propostas em mados, o responsavel pela condugdo das negociagdes, pode elaborar um
mapa de concorréncia para equalizagdo dos valores.

4.2.6 -O mapa de concorréncia e/ou as propostas devem ser encaminhadas ao Diretor Técnico para a
escolha do fornecedor.

4.2.7 -Escolhido o fornecedor (que deve ser qualificado pela empresa), o responsavel pelas negociagdes
deve elaborar o contrato de fornecimento em duas vias e submeté-lo a aprovagdo do Diretor
Técnico e fornecedor, comprovada por meio de assinatura. Uma via deve ficar de posse da
empresa ¢ a outra encaminhada ao fornecedor.

4.2.8 -Antes da aprovagdo, o Diretor Técnico deve analisar as condigdes descritas neste contrato, sejam
condiges comerciais como técnicas para desenvolvimento dos trabathos.

4.3 - Qualificacdo de fornecedores (a ser implantado a partir do nivel B)

43.1 - Para pertencer ao cadastro de fornecedores da empresa, o fornecedor deve passar pelo processo
de qualificagiio, que ¢ realizado pelo Gerente de Compras e/ou Diretor Técnico que deve
seleciona-los com base nos critérios estabelecidos no Questiondrio de Qualificagio de
Fomecedores (FORM. ).

43.2 - Os fornecedores devem ser selecionados com base na sua capacidade em atender as necessidades
da empresa e nem todos os requisitos do questionario precisam ser atendidos e sua aprovagdo
deve ser decidida em fungdo do tipo de material e servigo. Além disso, somente os fornecedores
de projetos, consultorias, laboratorios e aqueles pertencentes a Tabela de Materiais e Servigos
Controlado (anexo), devem passar pelas etapas de selegéo descritas neste item.

4.4 - Avaliacio dos fornecedores (a ser implantado a partir do nivel B)

4.4.1 -O Engenheiro de Obra deve acompanhar, no maximo semanalmente e registros de inspegéo de
materiais e servigos da sua obra para verificar quaisquer ocorréncias relativas a qualidade dos
materiais e servigos prestados.

4.4.2 -Também deve analisar ocorréncias relacionadas ao atendimento e cumprimento de prazos destes
fornecedores.

4.4.3 -Todas as ocorréncias relacionadas ao fornecimento de materiais devem ser comunicadas, pelo
Engenheiro da Obra, ao Gerente de Compras, que, por sua vez, deve registrar as ocorréncias no
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Relatorio de Avaliagdo de Fornecedores (FORM. ) e tomar providéncias, sendo elas: rescisdo
de contrato, exclusdo do cadastro de fornecedores selecionados ou troca de fornecedor ou
adverténcia por meio de correspondéncia.

4.4.4 -O Engenheiro da Obra deve registrar as ocorréncias relacionadas a servigos no Relatorio de
Avaliagdo de Fomecedores (FORM. ), que fica em poder de cada obra. Nesse relatorio,
também devem ser registradas as providéncias tomadas em relagdo ao fornecedor.

4.4.5 -O Diretor Técnico deve avahar prazo, qualidade e atendimento ao final dos servigos prestados
pelos projetistas e consultores, com base nas ocorréncias relacionadas a tais fornecedores durante
a prestagio dos servigos, em um Relatério de Avaliagdo de Fonecedores (FORM. ), que fica
em seu em poder. Nesse relatorio, também devem ser registradas as providéncias tomadas em
relagdo ao fornecedor.

4.4.6 -Caso haja necessidade de exclusdo de algum fornecedor, deve-se solicitar ao Gerente de
Compras que ¢ responséavel pela manutengdo do cadastro

4.4.7 -E permitida a manutengiio do fornecedor no cadastro, mesmo que ele apresente desempenho
Tuim, nos seguintes casos:

e Ser o unico fornecedor disponivel de um determinado produto ou servigo;

e Estar finalizando um servigo uma entrega programada, ndo compensando a alteragdo do
fornecedor;

e Qutros motivos julgados tecnicamente relevantes pelo Diretor Técnico da empresa.

4.4.8 -Em qualquer um dos casos citados acima, a construtora deve manter os critérios de aceitagdo
previstos nos procedimentos e tomar as agdes corretivas e/ou preventivas necessarias para a
methoria do fornecedor no periodo que ele ainda estiver fornecendo.

4.4.9 -Os fornecedores que eventualmente forem excluidos do cadastro de fornecedores aprovados
poderdio retornar a condigiio de aprovado mediante novo processo de qualificagdo, conforme o
item anterior.

5. FORMULARIOS E MODELOS CORRELATOS

Tabela de Materiais e Servigos Controlados (anexo)
Tabela de Especificagdo de Materiais (anexo)

FORM . - Solicitagdo de Compra ou Contratagdo (anexo)
FORM . - Questionario de Selegdio de Fornecedores (anexo)
FORM . - Pedido de Compra

FORM . - Relatorio de Avaliagio do Fornecedor (anexo)
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6. CONTROLE DE REGISTROS
Os registros da qualidade gerados pelas atividades deste procedimento sdo controlados da seguinte

forma:
Identificacdo Local do Arquivo Tipo do arquivo e Tempo de retencio Descarte
protecio
1" via . : .
Solicitagiio de Compra ou Suldo Bingeaticico e Olica No proprio taldo Até o final da obra Lixo
Contratagdo -
Vot 2% via Pasta com identificagdo por i .
e Sl Gareniede Comnn dats 5 anos apos o fimda obra | Arquivo morto
Questionario de Permanente até a exclusio
Qualificagdo de Pasta com identificagdo por | do fomecedor do cadastro x
Foreoadomss Sala do Gerente de Compra data deforecedares Lixo
Form.__ aprovados
1* via: Sala do Gerente de | Pasta com identificagdo por : ;
Pedido de Co Cotiped T 5 anos apos o fim da obra |  Arquivo morto
Form.__ 2* via: Sala do Engenheiro | Pasta com identificagdo por : :
de O dsts Até o final da obra Lixo
Via Gerente de Compra: 2. :
Sala do Gerente de Compra P S -
Relatorio de Avaliagdo | Via Engenheiro de Obras:
do Fornecedor Sala do Engenheiro de Pasta tinica Até o final da obra Lixo
Form. Obras
Via Diretor Técnico: Sala 5 ;
do Diretor Técaico Pasta tinica I ano Lixo
Contratos de p restagdo de Sala do Diretor Técnico Pasta com identificagao por 5 anos apés o fim da obra Lixo
Servigos obrae data




I OJO | 1abela de Materiais e Servicos Controlados
MATERIAIS CONTROLADOS SERVICOS CONTROLADOS
I. Madcira 1. Compactagdo de aterro
2. Chapas de madeira compensada 2. Locagdo de obra
3. Barras e fios de ago 3. Execugio de fundagio
4. Telas de aco soldado 4. Execugdo de forma
5. Concreto dosado em central 5. Montagem de armadura
6. Cimento portiand 6. Concretagem de pega estrutural
7. Cal hidratada para argamassas 7. Execugdo de alvenaria ndo estrutural
8. Areia 8. Execugio de divisoria leve
9. Bloco cerdmico 9. Execugio de alvenaria estrutural
10. Bloco de concreto 10. Execugdo de revestimento interno de area seca
11. Argamassa industrializada para revestimento 11. Execugdo de revestimento interno de drea amida
12. Argamassa colante 12. Execugdo de revestimento externo.
13. Revestimentos ceramicos prensados 13. Execucdo de contrapiso
14. Batente de madeira 14. Execugdo de revestimento de piso interno de drea
15. Batentes metalicos Soel
16. Folhas de portas | Exgcuqﬁo de revestimento de piso interno de area
17. Vidros e _ _
18. Telhas 16. Execugdo de revestimento de piso externo
19. Gesso 17. Execugdo de 'fon'o o
20. Janela de ago e aluminio 18, Execug;?o Seimpermeshiitaio
21, Portapeonts 19. Execugdo de cobertura em telhado
5. Trilio'e coumibes de pc 20. Coloca(;ﬁwo de ?)atente e porta
N T n— 21. Colocagio de _|-anela '
24. Metais sanitérios 22 Execur;.':m de pfntura interna
2 e e i
26. Disjuntor ’ . oL vl
27 Eletroduto 25. Execugdo de instalagdo hidro-sanitaria .
I r——— 26. Colocagd@o de bancada, louga e metal sanitario
29. Fios e cabos elétricos
30. Tintas
31. Placa de gesso acartonado
32. Perfis galvanizados para dry-wall
33. Manta asfaltica para impermeabilizagio




LOGO SISTEMA DA QUALIDADE FOLHA N°
TEM - TABELA DE ESPECIFICACAO DE MATERIAIS 1/5
_ MATERIAL | DADOS PARA AQUISICAO QUE DEVEM CONSTAR NO PEDIDO OU CONTRATO DE COMPRA

Areias e brita

Tipo de areia descjado pela obra (média, grossa ou fina)

Tipo de brita (nfimero 1, 2, 3, pd de pedra, pedrisco, etc)

Se a areia ¢ lavada

Aviso esclarccendo que o material sera cubado na obra ¢ serd pago o volume real encontrado
Norma técnica pertinente (NBR-721 1- agregado para concreto)

Resisténcia caracteristica do concreto (fck)
Consisténcia expressa pelo abatimento de tronco de cone (stump)

Core::ng?do Outras caracteristicas estabelecidas pelo engenheiro (médulo de clasticidade, agregados, etc.)
e Norma técnica pertinente (NBR7212- exccugfo de concreto dosado em central; NBR 12655- concreto-
preparo, conirole e recebimento)
e  Tipo de cimento descjado pela obra (CP [, CP IS, CP [E, CP IIZ, CP [IF, CP III, CP-IV ou CP V)
e  C(lasse do cimento desejado pela obra (25, 32 ou 40)
Cimento M@ .
Portland Aviso solicitando que o material possua o selo de qualidade da ABCP —Associagiio Brasileira de Cimento
Portland
»  Norma técnica pertinente (NBR 5732 para o CP-I, NBR 11578 para o CP-1I, NBR 5735 para o CP-III, NBR
5736 para o CP-IV ou NBR 5733 para o CP-V)
e  Tipo de cal desejado pela obra (CH-I, CH-II ou CH-IID)
Cal hidratada |® Marca
para argamassas | e Aviso solicitando que o material possua o selo da ABPC — Associagiio Brasileira de Produtores de Cal
e  Norma técnica pertinente (NBR-7175- cal hidratada para argamassas)
Argamassas | ® Marca
industrializadas |®  Tipo de argamassa desejado pela obra (revestimento externo, interno, de tetos. colante etc.)
(revestimento, |e  Cor (quando necessario)
rejunte, e Norma técmica pertinente (NBR-13281- argamassa industrializada para assentamento de paredes ¢
assentamento, revestimentos de paredes e tetos; NBR 14081- argamassa colante industrializada para assentamento de placas
colante) cerimicas)
« Tipode ago (CA-50, 25, 60)
»  Designagdo ou descrigdo da tela (Q-61, Q-138, ctc.)
* Bitola ¢ comprimento (aco)
Barras,fiocse |  Forma de entrega em rolos ou painéis (telas)
telas de ago Aviso solicitando que as barras sejam entregues abertas (ndo dobradas)
s Aviso solicitando o certificado de qualidade do lote
s Norma técnica pertinente (NBR-7480- barras ¢ fios de ago destinados a armaduras para concreto armado;
NBR 7481- tcla de ago soldada)
Tipo de ago (CA-50, 25, 60)
Aco pronto e  Corte ¢ dobra de acordo com projeto estrutural
Norma técnica pertinente (NBR-7480- barras e fios de ago destinados a armaduras para concreto armado)
Tipo de chapa (resinada ou plastificada)
C::s:isr‘:e Dimensdes (comprimento, largura ¢ espessura)
compensada s (Cola (branca ou fenolica) _
o Norma técnica pertinente {(NBR 9532- chapas de madeira compensada)
e  Tipo (sarrafo, caibro, etc.)
o  Espécie da madeira
P 0“““"'_‘5’ *  Classe da madeira (quando necessario)
S:i":::: ::’;e’;: o Dimensdes (largura, comprimento ¢ bitola)
pgara formasde |® Comprimento minimo ou exato de pegas avulsas (quando necessario)
concretoepara |®  Tipode tratamento preservativo (se houver)
coberturas e  Normas técnicas pertinentes (NBR 11700- madeira serrada de coniferas provenientes de reflorestamento para

uso geral- classificagdo; NBR 12498- madeira serrada de coniferas provenientes de reflorestamento para uso
geral- dimensdes e lotes; NBR 9487- classificagdo de madeira serrada de folhosas)




LOGO

FOLHA N°

SISTEMA DA QUALIDADE

TEM - TABELA DE ESPECIFICACAO DE MATERIAIS 2/5

- MATERIAL

_DADOS PARA AQUISICAO QUE DEVEM CONSTAR NO PEDIDO OU CONTRATO DE COMPRA |

Folhas de porta
de madeira

e o

Espécie da madeira

Tipo (mexicana, lisa, almofadada, calha, etc)

Dimensdes das fothas (comprimento, largura, espessura)

Estruturagdo interna (quando necessario)

Norma técnica pertinente (NBR-8542- desempento de porta de madeira de edificagdes)

Batente de
madeira

Espécie de madeira

Dimenstes das pegas (altura, largura e espessura)

Tipo de acabamento superficial (encerado, bruto, etc)

Norma técnica pertinente (NBR 8542- desempenho de porta de madeira de edificacio)

Assoalho, taco e
parquete de

madeira

Tipo de madeira

Tipo de acabamento

Dimensdes das pegas (largura, comprimento e espessura)
Dimensdes do rodapé ou corddo (altura e largura)

Norma técnica pertinente (NBR 6451- taco de madeira para soalho)

Férma pronta

Tipo de chapa compensada (plastificada, resinada)

Espessura

Dimensdes de acordo com projeto estrutural

Pegas complementares (tensores, etc.) — quando houver

Norma técnica pertinente (NBR-9532- chapas de madeira compensada; NBR 11700- madeira serrada de
coniferas provenientes de reflorestamento para uso geral- classificagdo; NBR 12498- madeira scrrada de
coniferas provenientes de reflorestamento para uso geral- dimensdes ¢ lotes; NBR 9487- classificagdo de
madeira serrada de folhosas)

Porta pronta

*® @ o @

Tipo de material (ferro, madeira, aluminio)

Tipo de funcionamento (de correr, de abrir)

Acabamento superficial

Dimensoes (largura, altura e espessura)

Norma técnica pertinente (NBR-10821- caixilho para edificagdo-janclas)

Forro de
madeira
(lambril)

Tipo de madeira
Dimensoes das tabuas (largura, comprimento ¢ espessura)
Dimensdes do cordio (largura e espessura)

Blocos de
concreto

Dimensdes nominais dos blocos

Tipo de bloco (canaleta, jota, etc.)

Resisténcia caracteristica do bloco para blocos estruturais (fbk)
Se a descarga esta ou ndo inclusa no fornecimento

Solicitagdo do laudo de ensaio do lote (quando necessdrio)

Norma técnica pertinente (NBR 7173- blocos vazados de concreto simples para alvenaria sem fungdo
estrutural; NBR 6136- blocos vazados de concreto simples para alvenaria estrutural)

Bloco cerdmico

Dimensdes nominais dos blocos

Tipo de bloco (canaleta, jota, etc.)

Se a descarga esta ou ndo inclusa no fornecimento

Norma técnica pertinente (NBR 7171- bloco cerdmico para alvenaria)

Tijolo macico

Dimensodes nomimais dos blocos
Marca do fabricante
Se a descarga esta ou ndo inclusa no fornecimento

ceramico . . " .
e  Norma técnica periinente (NBR 7170- tijolo maci¢o ceramico para alvenaria)
» Tipo de componentes (laje comum, protendida ou treligada)
Laie pré- e Tipo do componente intermediario (lajota cerdmica, isopor, etc.)
ma(:led:‘d . Dimensdes dos componentes (comprimento, encaixe, altura e largura das vigas e lajotas)

Norma técnica pertinente (NBR-5716- componentes de cerdmica, de concreto ou de outro material utilizado
em lajes mistas na construgdo coordenada modularmente)




LOGO SISTEMA DA QUALIDADE FOLHA N°
TEM - TABELA DE ESPEC]FICAC;\O DE MATERIAIS 3/5
MATERIAL | DADOS PARA AQUISICAO QUE DEVEM CONSTAR NO PEDIDO OU CONTRATO DE COMPRA
s  Tipo de telha (capa e canal, francesa, romana)
Cor (quando necessario)
Telhas cerdmicas | o

Tipo de pegas complementares (cumeeira, espiglo, etc.)

Norma técnica pertinente (NBR 9601- tetha cerdmica de capa ¢ canal, NBR 7172- telha cerdmica tipo
francesa; NBR 13582- telha cerdmica tipo romana)

Telhas onduladas | _

de fibrocimento

Tipo de telha

Tipo de tratamento superficial cu coloragéo (quando necessario)
Dimensoes (compnimento ¢ largura, ¢ espessura (3, 6 ¢ 8 mm))

Tipo de pegas complementares (cumeeira, espigio, etc.)

Norma técnica pertinente (NBR 7581- telha ondulada de fibrocimento)

Placas de gesso

Dimensdes das placas (largura, comprimento, espessura)

para forros e  Forma de fixagdo (tipo ¢ matertal)
*  Tipo (modelo) do perfil
*  Dimensdes (largura ¢ espessura)
Forro de PVC Tipo c?e fixagdo (cola, parafuso ¢ grampo)
Tonalidade

Pegas complementares (quando houver): tipo ¢ dimensdes (largura ¢ espessura)
Norma técnica pertinente (NBR 14285- perfil de PVC rigido para forros)

Pisos ceriimicos e &

azulejos

Modelo ou linha do produto

Classe de qualidade (primeira qualidade ou nfo)

Dimensdes (comprimento e largura)

Tipo de tratamento da superficie (esmaltado ¢ ndo-esmaltado)

Caodigo de tonalidade

Classc de abraséo ¢ absorgdo de agua

Cadigo do fornecedor (quando houver, substituindo as especificagdes acima)

Auviso solicitando que o matenial possua o marca de conformidade do CCB (Centro Ceramico do Brasil)
Norma técnica pertinente (NBR. 138 18- placas ceramicas para revestimento)

Pedra natural

Tipo de pedra (arddsia, marmore, granito,etc.)

Tonalidade

Tratamento da superficic (polido, lustro, tratamento antiderrapante, lajota natural)

Espessura (quando for o caso)

Dimensdes da lajota (comprimento, largura) ou cacos

Solicitar a identificagdo das pegas {posi¢do) quando estiver definido em projeto

Normas técnicas pertinentes (NBR 7205- placa de marmore natural para revestimentos superficiais verticais
externos; NBR 7206- placa de marmore natural para revestimentos de pisos)

Mantas asfalticas

e @ & o

Modelo quanto a composigdo do produto (tipo de asfalto: oxidado, plastomérico, elastomérico, etc.; e tipo de
acabamento superficial: granular, metalico, antiaderente, nao-tecido de poliéster, eic.)

Tipo de manta em fungdo da resisténcia mecanica (tipo I, I, Il ¢ IV)

Cédigo do fornecedor (quando houver, substituindo as especificagdes acima)

Espessura

Norma técnica pertinente (NBR 9952- manta asfaltica com armadura para impermeabilizagio)

Placa de gesso
acartonado

Dimensdes (comprimento, largura a espessura)

Tipo de placa (normal, resistente a agua, resistente a fogo)

Material para junta (massa recomendada pelo fabricante e fita)

Tipo de perfil

Uso de 13 mineral ou outro tipo de isolante (quando houver)

Norma técnica pertinente (NBR 14715- chapas de gesso acartonado)

Gesso ensacado

Tipo de gesso (lento, rapido)
Norma técnica pertinenie (NBR 13207- gesso para construgéo civil)




LOGO

SISTEMA DA QUALIDADE FOLHAN"

TEM - TABELA DE ESPECIFICACAO DE MATERIAIS 4/5

MATERIAL

DADOS PARA AQUISICAO QUE DEVEM CONSTAR NO PEDIDO OU CONTRATO DE COMPRA

Disjuntores
elétricos

Tipo do disjuntor (monopolar, bipolar, tripolar)

Caracteristicas nominais (tensdo , corrente)

Embalagem de entrega

Marca

Aviso solicitando que o material possua a marca de conformidade do INMETRO
Norma técnica pertinente (NBR-536 |- disjuntores de baixa tensdo)

Interruptores e
tomadas

Tipo de pega (tomadas, interruptores, espethos, etc.)

Tipos das tomadas (redonda, retangular, niimero de plugues “P”, com ou sem terra “T7)

Tipos dos interruptores (paralelo ou simples);

Nimero e tipos de postos (1 tecla simples ¢ | tecla universal, etc.)

Marca

Caracteristicas nominais (tensdo, corrente)

Embalagem de entrega

Aviso solicitando que o material possua a marca de conformidade do INMETRO

Norma técnica pertinente (NBR-6527- interruptores para instalagdo elétrica fixa doméstica e analoga; NBR
6147- plugues e tomadas para uso doméstico ¢ anidlogo)

Eletrodutos
(plasticos e
metilicos)

Tipo de eletroduto (rigido, flexivel corrugado ou liso)

Tipo de junta {soldavel ou roscavel)

Tipo de material (PVC, PE polietileno, ago-carbono)

Didametro (milimetro ou polegada)

Tipos de revestimento (galvanizado ¢ esmaltado)

Classe A ou B, para eletrodutos rigidos de PVC

Forma de entrega (metragem de rolos para eletrodutos flexiveis, barras, etc.)

Marca

Norma técnica pertinente (NBR-6689- requisitos gerais para condutos de instalagdes elétricas prediais: NBR
6150- eletroduto de PVC rigido. NBR 5624- eletroduto rigido de ago-carbono, com costura, com

revestimento protetor ¢ rosca; NBR 13057- eletroduto rigido de ago-carbono, com costura, zincado
eletroliticamente ¢ com rosca)

Fios e cabos

Tipo de material (cobre, etc.)

Tipo (cabo, cordio, fio)

Cor

Dimenséo da segéo (bitola)

Aviso solicitando que o material possna a marca de conformidade do INMETRO

Norma técnica pertinente (NBR-6148- condutores isolados com isolagdo de cloreto de polivinila (PVC) para
tensoes de até 750 V — sem cobertura)

Tubes e conexdes
de PVC

Tipo de linha (instalagdo de dgua fria, séric reforgada, séric normal, etc.)

Tipo de junta (soldavel, bolsa ¢ virola, roscavel)

Cor

Marca

Didametro (mm ou polegada)

Norma técnica pertinente (NBR-5648- sistemas prediais de agua fria; NBR 5688- sistemas prediais de agua
pluvial, esgoto sanitario ¢ ventilagdo)

Sifdes

Tipo ou modelo do sifdo (de copo, tubular tipo P ou S, ou flexivel)
Diametros da porca-unido (1 , 1% ¢ 1% polegadas)

Tubo de saida {1% ou 2 polegadas)

Norma técnica pertinente (NBR 14162- aparelhos sanitarios-sifdo)

Tanques de
granilite ou
concreto

Dimensdes

Material do tanque (granilite ou concreto)

Tipo de fixagdo (apoiado, fixado por bucha e parafusos, eic.)
Diametro do furo para acoplamento do sifao (de 1 % ou 2 polegadas)




LOGO

SISTEMA DA QUALIDADE FOLHAN®

TEM - TABELA DE ESPECTFICACAO DE MATERIAIS 5/5

MATERIAL

‘DADOS PARA AQUISECAO QUE DEVEM CONSTAR NO PEDIDO OU CONTRATO DE COMPRA

Bancada de
pedra natural

Tipo de pedra {granito, marmore, etc.)

Espessura

Drimensoes

Dimensdes ¢ detathes das pecas complementares (frontdes, etc.)
Dimensdes dos furos da cuba

Aparethos
sanitdrios

Tipo (modclo) do produto

Coloragdo

Dimensdes

Quantidade ¢ didmetro dos furos

Consumo de dgua (bacias sanitarias)

Classe de qualidade (primeira ou ndo)

Cadigo do fornecedor {quando houver, substituindo as especificagdes acima)
Norma téenica pertinente (NBR 6452- aparelhos sanitarios de material cerdmico)

Metais sanitarios

Tipo {(modelo) do produto

Tipo de fixagfo e/ou mstalagio

Tipo de tratamento da superficie (bruto € polido)

Dimensdes (didmetro nominal)

Cadigo do fornecedor {quando houver, substituindo as especificagdes acima)

Normas técnicas pertinentes (NBR 10281- torneira de presso; NBR 10672- instalagSes hidriulicas prediais-
registro de gaveta de liga de cobre; NBR 12904- vilvula de descarga)

Vidros

Tipo de vidro (temperado, liso, float, etc.)

Acabamento das bordas (bisotado, n&o-bisotado)

Dimensdes (Jargura, comprimento, espessura)

Cor desejada

Norma técnica pertinente {NBR-11706- vidros na construgio civil)

Esquadrias
Metalicas

Damensdes

Tipo de batente {envolvente, comum. etc.)

Tipo de funcionamenio (basculante, pivotente, de correr efc.)

Lado ¢ sentido de abertura

Sistema de fixago (grapa ou bucha, com conira marco ou nao)

Tipo de tratamento superficial e/ou pintura

FEmbalagem de entrega (envolto em papel crepom, plastico poli bolha ou semelhante)

Projeto de esquadrias, guando for o caso

Norma técnica pertinente (NBR-10821- caixilho para edificagio-janelas; NBR-13756- esquadria de alumimo}

Esquadrias de
PVC

Dimensbes (largura e altura referentes as dimensdes extemnas das esquadrias)
Tipo de batente {envolvente, comum, etc.}

Tipo de funcionamento (basculante, pivotante, de correr eic.)

Lado ¢ sentido de abertura

Fornecida com vidro (simples, duplo, laminado e temperado) ou nfo
Tonalidade ou tratamento superficial

Sistema de fixagdo (grapa ou bucha, com contra marco ou ndo, aparafusada)
Embalagem de entrega (envolto em papel crepom, plasiico poli boika ou semethanie)
Especificagdo on projeto de esquadrias (quando houver)

Codigo de caldlogo do produto (guando houver)

Norma técnica pertinente (NBR 10821- caixilho para edificagfo-jancias)

Tintas

Local de aplicagiio {(madeira, metal, alvenaria, eic)

Ambiente de aplicagio (interno e externo)

Tipo de tinta {latex, esmalte, etc)

Tonalidade ¢ britho

Norma técnica pertinente (NBR. 11702- tintas para edificacdes ndo industriais)
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Iogo QUESTIONARIO DE QUALIFICACAO DE FORNECEDORES

1. IDENTIFICACAO DO FORNECEDOR

BBIIO BOCHAL . ccononussonsmmsoumsammeimonsmsvosmissssisss s S he S sy SISy BV A S S
) o T e, Inscrigdo Estadual: ...,
Endereco

CEP; Cidade: R .
Telefone: FAX: e-mail:

Material o0 SetviCo QU TOMECR. . o S e e S S T T T A e T

2. CRITERIOS SELECAO PARA FORNECIMENTO
2.1. Tem sistema da qualidade 1SO 90002 ( )SIM  ( I)NAO ..o

2.2. Empresas para as quais fornece:

Raz30 SOCIAL: ... FONE: ...........cconeensmssons B aT1 | 11 (o e
RATHE SOCIALL.nnmressossecssonsmmnsiomsions saemthsnesshbansnsins PONE. o awosmmans CONtAIO: . nnansmmns
Riziin SO0 oo nnmnaamems s s s BONC: ooy Contalo:.o..nnsanmms

2.3. Verificagdo de amostras, material aplicado ou servigo executado em outros locais:

2.4. Visita as instalagdes do fornecedor:

2.5. Entrevista com o fornecedor, na obra ou no escritorio da Empresa:

2.6. Outras verificacgdes:

OBS: se necessario, use outras paginas ou o verso desta pagina para anotagdes adicionais

Aprovado na qualificacio:
( )SIM ( )NAO
Dados coletados por: Aprovado por:
o .
Nome-Ass Data Nome-Ass Data

Form. /
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Relatério de Avaliaciio de Fornecedores

O Material
O Servigo
[0 Projetos / Consultorias

Folha:

Origem / Data

Requisitos
Fornecedor Caod. R e Descricdo

Providéncias

Form. /




