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APRESENTACAO

Como parte das exigéncias do curso de Ciéncia da Computacdo, da
Universidade Federal de Campina Grande, para cumprimento da
disciplina de Estagio Integrado II, apresenta-se o relatdrio de estdgio,
DESENVOLVIMENTO DO MODULO CADASTRO DE ALUNOS DO
SISTEMA SISLEGAL E SUPORTE TECNICO DE INFORMATICA.

O estagio foi realizado no 22 Centro de Apoio Operacional as

Curadorias do MPPB, situado a Rua Promotora Terezinha Lopes de
Moura S/N, Liberdade, 58.410-064, Campina Grande Paraiba.

O conteldo do relatdrio esta distribuido conforme segue:

Capitulo 1 - Introducdo: aborda a importancia do estagio na

formacdo do aluno, a delimitacdo e os objetivos do estagio.

Capitulo 2 - Ambiente de estagio: aborda o local de trabalho,
identificando a empresa na qual o estagio foi realizado e a

infraestrutura do mesmo.

Capitulo 3 - Fundamentacdo tedrica: aborda a fundamentagdo

tedrica, trazendo informacdes sobre as tecnologias e aplicativos utilizados.

Capitulo 4 - Atividades do estdgio: aborda detalhadamente as

tarefas realizadas durante o tempo de estagio.
Capitulo 5 - Consideragdes finais.
Referéncias bibliograficas.

O Apéndice contém o plano de estagio proposto inicialmente.



RESUMO

No presente relatério, documentam-se as atividades realizadas
no estdgio integrado no periodo de 08 de marco de 2011 a 08 de
junho de 2011. Na area de desenvolvimento, foi implementado o
modulo Cadastro de Alunos, que consiste no registro dos alunos de
escolas municipais, estaduais e federais de todos os niveis de ensino,
sem reconhecimento de maternidade ou paternidade ou sem registro.
Em relagdo ao suporte técnico, em que as tarefas surgiam com mais
frequéncia, foram realizadas basicamente as seguintes atividades:
deteccao e resolucao de problemas relativos tanto a hardware quanto
software, manutencao da rede interna da instituicao e suporte ao

usuario no uso dos aplicativos adotados pelo 6rgao.
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1 Introducao

A participagdo em um estagio mostra-se de fundamental importancia,
pois € mediante tal elemento académico que se tem a oportunidade
de aplicar e evoluir o conhecimento adquirido durante a vida
académica e, desta forma, conseguir crescer e conseguir

reconhecimento profissional no mercado de trabalho.
1.1 Delimitacao do estagio

O estdgio foi realizado no setor de informatica do Ministério Publico da
Paraiba (MPPB), na cidade de Campina Grande, tendo inicio no més de
marco de 2011 e concluséo no més de junho de 2011, periodo
correspondente ao semestre letivo de 2011.1 da Universidade Federai de

Campina Grande.
1.2 Objetivos

A seguir, sdo descritos os objetivos, geral e especificos, identificados

no estagio integrado.
1.2.1 Objetivo geral

Desenvolver o sistema SisLegal, que constitui o projeto Nome
Legal que faz parte do planejamento estratégico do MPPB (ver

Apéndice).
1.2.2 Objetivos especificos

O objetivo geral é dividido de seguinte forma:

o Implementar o modulo Cadastro de Alunos, que é
responsavel pelo cadastro de todos os alunos sem reconhecimento de
maternidade ou paternidade ou sem registro;

o Integrar o module Cadastro de Alunos com Cadastro de
Escolas;

o Criar testes automatizados para o modulo Cadastro de

12




Procedimentos;

o Detectar e resolver todos os problemas relacionados a
hardware e software, e realizar freqlientemente a manutencdo da
rede interna do d6rgdo, além de fornecer toda a orientacdo necessaria

aos servidores da instituicado.
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CAPITULO II

AMBIENTE DE ESTAGIO
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2 Ambiente de estagio

Neste capitulo, é apresentada a empresa na qual o estagio foi
vivenciado, bem como a estrutura de hardware e software disponivel

para realizacao das atividades.
2.1 Identificacao da empresa

O MPPB atua no campo dos interesses daqueles que por si sd sdo
insuficientes para se defender e vela pela aplicacao da lei. O 6rgado é
“instituicdo permanente, essencial a fungdo jurisdicional do Estado,
incumbindo-lhe a defesa da ordem juridica, do regime democratico e
dos interesses sociais e individuais indisponiveis” (BRASIL,
constituicdao 1988).

Na Figura 01 mostra-se como ¢é dividida a estrutura
administrativa do 6rgdo na area de Tecnologia da Informacgdo (TI), no
qual todo departamento de TI esta subordinado a Procuradoria Geral
de Justica.

Procuradoria Geral de Justica
Procurador-Geral de Justica

Secretaria-Geral do MPPB
Secretario-Geral

l

Diretoria de Tecnologia'da
informacao

"Assessor de Informatica

{ ‘ !

Dep. de Suporte Técnico e Redes ik Dep. De Desen. De _Sistemg§

Figura 01 - Organograma Administrativo do MPPB.
Infelizmente, a instituicdo situada em Campina Grande, néo

compartilha da mesma estrutura fisica representada pela Figura 01,
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pois tal realidade existe apenas na sede em do 6rgdo em Jodo
Pessoa. Na capital, tem-se uma equipe de 16 (dezesseis) estagiarios,
além de analistas de sistemas, gerentes de suporte técnico e redes,
que constituem equipes especificas para as dreas de
desenvolvimento, suporte técnico e redes. Em Campina Grande
conta-se com apenas 4 (quatro) estagiarios e um técnico em
informatica, trabalhando simultaneamente em todas as dreas.
Portanto, tal situagao dificulta consideravelmente as condigbes de
trabalho.

2.2 Infraestrutura de hardware e software

O ambiente de estagio, no que diz respeito a estrutura fisica, se
mostrou inadequado para as atividades de desenvolvimento.
Infelizmente, o hardware disponivel ndo apresenta configuracdo
desejavel para a pratica de programacdo, faltando principalmente
memoria principal, fundamental para a execugao de aplicativos mais
exigentes. Diante dessa situagdo, foi necessario utilizar uma maquina

pessoal (notebook), que contava com a seguinte configuracao:

. Processador Core i5 450M 2,4 GHz;

¢ 4 GB de memoria RAM DDR3 1066 MHz;

. 500 GB de espago em disco;

° Sistemas Operacionais Windows 7 e Ubuntu 10.02, ambos
64 bits.

Uma distribuicdo Linux e varios aplicativos necessarios para o
desenvolvimento foram fornecidos pelo chefe do departamento de
desenvolvimento para dar inicio as atividades relacionadas ao sistema

SisLegal.
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FUNDAMENTACAO
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3 Fundamentagdo teorica

Neste capitulo, descrevem-se as tecnologias e aplicativos utilizados

durante o desenvolvimento do sistema em quest3o.

O SisLegal foi implementado com a linguagem de programacéo
Java. A arquitetura do sistema € baseada em JavaServer Faces(JSF),
que é um framework para desenvolver aplicacbes web de forma &gil.
A persistencia de dados foi realizada com o auxilio do PostgreSQL e
Hibernate.

3.1 Linguagem de programacao: Java

Tendo sido originalmente concebida para o desenvolvimento de
pequenos aplicativos e programas de controle de aparelhos
eletrodomésticos e eletroeletronicos, a linguagem de
programacao Java mostrou-se ideal para ser usada na Internet.
O que a torna tdo atraente é o fato de programas escritos em
Java poderem ser executados virtualmente em qualquer
plataforma, mas principalmente em Windows, Unix e Mac.
Soma-se a isso o fato de programas Java poderem ser
embutidos em documentos HTML (HiperText Markup Language),
podendo assim ser divulgados pela rede. Diferentemente da
linguagem C, ndo €& apenas o codigo fonte que pode ser
compartilhado pela rede, mas o préoprio coédigo executavel
compilado, chamado bytecode (LARA, 2010).

Java foi desenvolvida por um grupo de pesquisadores da SUN
Microsystems nos anos 90, pouco antes da explosao da Internet. Esta
linguagem possui estrutura muito semelhante a da linguagem C, da
qual descende imediatamente. O Java tem em comum com a
linguagem C++ o fato de ser orientada a objetos e mantém com esta
um alto grau de semelhanca. O paradigma de programacdo orientada

a objetos consiste de um grau a mais na abstragdo da programacao,
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em comparagao com a programacao estruturada, tendo se mostrado
extremamente Util na produgdo de programas cada vez mais
sofisticados, em menor tempo e com maior qualidade. A programacio
orientada a objetos (POO) é hoje universalmente adotada como
padrao de mercado.

3.2 Hibernate

O Hibernate é um framework para o mapeamento objeto-relacional
escrito na linguagem Java. Ele facilita o mapeamento dos atributos
entre uma base tradicional de dados relacionais e 0 modelo objeto de
uma aplicagdo, mediante o uso de arquivos (XML) para estabelecer

esta relacao.

Seu objetivo é diminuir a complexidade entre os programas
Java, baseado no modelo orientado a objeto, que precisam trabalhar
com um banco de dados do modelo relacional, presente na maioria
dos Sistemas de Gerenciamento de Banco de Dados (SGDBs), em

especial, no desenvolvimento de consultas e atualizacdes dos dados.

O Hibernate tem como principal caracteristica a transformacgao
das classes em Java para tabelas de dados (e dos tipos de dados Java
para os da SQL), gerando as chamadas SQL e liberando o
desenvolvedor do trabalho manual da conversdo dos dados
resultante, o que mantém o programa portavel para quaisquer
bancos de dados SQL. Tal caracteristica em contrapartida, causa um
pequeno aumento no tempo de execugao (OLIVEIRA, 2010).

Na Figura 02, é apresentado um exemplo da arquitetura do
Hibernate. Esta tecnologia usa reflexdo para acessar as propriedades
do um objeto Java persistido. As classes sao mapeadas em
documentos a partir de um arquivo XML. Esses arquivos sao
compilados no inicio da aplicagdo e servem para a criagao de

esquemas do banco de dados e codigo-fonte Java.
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Figura 02- Arquitetura Hibernate

Com o uso do Hibernate, a produtividade foi melhorada,
pois se evitou a escrita de consultas ao banco de dados, o que
acabaria se tornando algo muito tedioso. Portanto, com o auxilio
desta tecnologia foi possivel acelerar o desenvolvimento do

SisLegal.
3.3 JavaServer Faces(JSF)

JSF é uma tecnologia que incorpora caracteristicas de um framework
MVC (Model View Controller) para Web e de um modelo de interfaces
graficas baseado em eventos. Por basear-se no padrdo de projeto
MVC, uma de suas melhores vantagens é a clara separagdo entre a

visualizacdo e regras de negocio (modelo).

A idéia do padrdo MVC é dividir uma aplicagdo em trés
camadas: modelo, visualizacdo e controle. O modelo € responsavel
por representar os objetos de negocio, manter o estado da aplicagao
e fornecer ao controlador o acesso aos dados. A visualizagao
representa a interface com o usuario, sendo responsavel por definir a

forma como os dados serdo apresentados e encaminhar as agoes dos
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usuarios para o controlador. Por sua vez, a camada de controle é
responsavel por fazer a ligagdo entre o modelo e a visualizacdo, além
de interpretar as agdes do usudrio e as traduzir para uma operacao
sobre o modelo, no qual sdo realizadas mudancas e, entdo, gerar

uma visualizagao apropriada.

No JSF, o controle é composto por um serviet denominado
FacesServlet, por arquivos de configuracdo e por um conjunto de
manipuladores de agbes e observadores de eventos. O FacesServlet é
responsavel por receber requisicdes da Web, redireciona-las para o
modelo e entdo remeter uma resposta. Os arquivos de configuragao
sdo responsaveis por realizar associacdes e mapeamentos de agoes e
pela definicao de regras de navegacao. Os manipuladores de eventos
sdo responsaveis por receber os dados vindos da camada de
visualizacdo, acessar o modelo, e entdo devolver o resultado para o
FacesServiet (PITANGA, 2010).

Na Figura 03, mostra-se a arquitetura do JavaServer Faces
baseada no modelo MVC, que é fornecida como padrdao pelo

departamento de desenvolvimento do MPPB.

Arquivos de Configuracéo

 Manipuladores
de Acéo e
Observadores

Figura 03 - Arquitetura padrao.
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O modelo representa os objetos de negdcio e executa uma
l6gica de negoécio ao receber os dados vindos da camada de
visualizagdo. Finalmente, a visualizagdo é composta por
component trees (hierarquia de componentes UI), tornando
possivel unir um componente ao outro para formar interfaces

mais complexas.

JSF possui dois principais componentes: Java API para a
representagcdo de componentes UI e o gerenciamento de seus
estados, manipulacdo/observacdo de eventos, validagdo de entrada,
conversao de dados, internacionalizacdo e acessibilidade; e taglibs
JSP que expressam a interface JSF em uma pagina JSP e que

realizam a conexao dos objetos no lado servidor.
3.4 Spring

O Spring € um framework open source criado, ndo intrusivo, baseado
nos padroes de projeto inversdao de controle (IoC) e injecdao de

dependéncia.

A inversao de controle é o que torna uma simples biblioteca de
classes diferente de um framework. Uma biblioteca consiste em um
conjunto de classes que um usuario instancia e utiliza seus métodos.
Apds a chamada ao método, o controle do fluxo da aplicagdo retorna
para o usuario. Entretanto, em um framework este fluxo é diferente.
Para utilizar um framework, um codigo préprio da aplicacdo deve ser
criado e mantido acessivel ao mesmo, podendo ser a partir de classes

que estendem classes do proprio codigo.

O padrdoinjecdo de dependéncia consiste em uma
especializagdo do padrao inversdao de controle. Aplicagbes como
Spring e PicoContainer, denominados de lightweight

containers, adotam a inversao de controle.
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Existem dois tipos de injecdo de dependéncia: Constructor Injection e
Setter Injection. No primeiro tipo, Constructor Injection, a
dependéncia é resolvida através de um construtor do objeto a
receber o objeto dependente.

j public class MovielLister {
public MovieLister (MovieFinder finder) {
this.finder = finder;

Figura 04 - Exemplo injecao de dependéncia 01.

Na Figura 04, apresenta-se este tipo de injecdo de dependéncia, na
gual a classe MovielLister define como parametro do seu construtor
padrao um objeto do tipo MovieFinder. Neste contexto, o objeto
Assembler resolvera a dependéncia entre os dois objetos passando
para MovielLister uma implementacdao concreta de MovieFinder

através do seu construtor.

class Movielister {

! private MovieFinder finder:

public void setFinder (MovieFinder finder) |
this.finder = finder;

}

Figura 05 - Exemplo injecdo de dependéncia 02.

Na Figura 05, por sua vez, apresenta-se o tipo Setter Injection, no
qual a dependéncia entre os objetos é resolvida pelo Assembler a
partir de um método Setter no objeto MovieFinder (CARVALHO, 2010).

3.5 Aplicativos utilizados

A utilizacdo das aplicagdes de software descritas neste capitulo foi
estabelecida pelo chefe do departamento de desenvolvimento do
MPPB.

Os aplicativos utilizados sd@ao open-source ou softwares livres,
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pois esse tipo de exigéncia faz parte de uma das politicas do
departamento. Uma pequena parte € composta de aplicacdes de
software freeware e shareware, por questdes de utilidade especifica

ou de licitacdes realizadas.
3.5.1 Sistema operacional: Ubuntu 10.02 (64 bits)

A proposta do Ubuntu é oferecer um sistema operativo que qualquer
pessoa possa utilizar sem dificuldades, independentemente de
nacionalidade, nivel de conhecimento ou limitagbes fisicas. A distribuicdo
deve ser constituida totalmente de software gratuito e livre, além de
isenta de qualquer taxa. Atualmente, uma organizacdo cuida para que

cbpias sejam remetidas em CD para todo o mundo sem custos.

Focando na qualidade, o Ubuntu produz um ambiente de
computacao rico e robusto que é flexivel para usar tanto em casa como
em ambientes empresariais. O projeto tem mais tempo para despender
em detalhes e é capaz de lancar uma versdo que inclui as melhores e

mais atuais aplicacdes gratuitas conhecidas a cada seis meses.

Durante o processo desenvolvimento esse sistema operacional
serviu como base para a implementacdo do projeto, possibilitando o
gerenciamento dos recursos de hardware e software necessarios e

fornecendo maior seguranga contra ataques de virus.
3.5.2 Apache Tomcat 7.0.4

O Apache Tomcat € um servidor de aplicacdes Java para Web que
implementa as tecnologias JavaServiets e JavaServer Pages, tambeéem
podendo comportar-se como um servidor Web (H7TP) ou funcionar

integrado a um servidor Web dedicado {como o Apache ou o IIS).

O Apache Tomcat € um software livre, inteiramente escrito em
Java e, portanto, para ser executado ele necessita de uma Java
Virtual Machine (JVM) instalada. A instalacdo do servidor é simples,

porém a configuracdo requer conhecimento prévio sobre o assunto ou
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uma leitura criteriosa nos manuais encontrados tanto na pagina do

oficial do aplicativo como em varios sites na internet.

O Tomcat foi utilizado para hospedar localmente o sistema
SisLegal durante o desenvolvimento. A transferéncia do sistema para
0 servidor web do MPPB sera feita apenas apds a finalizagao do

projeto.
3.5.3 IDE: Eclipse Helios

O FEclipse é um framework para integrar diferentes tipos de
aplicagbes. Uma de suas aplicacbes é a JDT (Java Development

Tooling), a qual ja vem com o Eclipse.

Essas aplicacdes sdo oferecidas em forma de plugins e
automaticamente reconhecidas e integradas pela plataforma, tendo seus
proprios recursos para gerenciamento de mecanismo, que $80
geralmente arquivos no HD, residentes em seu workspace, uma pasta
especial localizada no sistema de arquivos. As aplicagbes instaladas
comunicam-se entre si; assim, se uma aplicagdo altera um recurso
qualquer, todas as outras aplicacdes instaladas serao notificadas sobre
essa mudancga, garantindo uma consisténcia e integragao em todo o seu
ambiente de desenvolvimento. (VALENTIM, 2010).

Toda a codificacdo do sistema foi feita com auxilio do Eclipse e
seus plugins, como o de Controle de Versdo, que possibilitava fazer

commits e checkouts no cddigo do sistema.
3.5.4 PostgreSQL 8.4.0

O banco de dados PostgreSQL nasceu na Universidade de Berkeley, nos
anos 80, como um projeto académico, sendo mantido pela comunidade
Open Source. A coordenagdo do desenvolvimento do PostgreSQL é
executada pelo Global Development Group, formado por um amplo grupo
de desenvolvedores ao redor do mundo, o que faz o PostgreSQL ter uma

constante evolugdo no que se refere a corregdo de falhas e
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implementacdo de novas funcionalidades (SILVA, 2010).

O PostgreSQL € um SGBDRe, ou seja, um Sistema de Geréncia
de Bancos de Dados Relacional estendido e livre. "R" porque ele adota
uma abordagem relacional. A abordagem em um SGBD é caracterizada
pela forma como os dados estao organizados nesse SGBD. Em um SGBD
relacional, os dados estdo organizados em forma de tabelas (linhas e

colunas) e suas relacoes (chaves estrangeiras).

O PostgreSQL foi adotado como SGBD padrdo da instituigao e foi
utilizado para a criagdo das tabelas e colunas do banco de dados do

sistema SisLegal.

26



CAPITULO IV

ATIVIDADES
REALIZADAS
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4 Atividades realizadas

Neste capitulo sdo descritas todas as atividades desempenhadas
durante o periodo de estagio.

4.1 Descricao geral das atividades

Basicamente, dois tipos de atividades foram realizadas durante o

processo: suporte técnico e desenvolvimento.

O suporte tecnico compds-se de tarefas como deteccdo e
resolucdo de problemas ligados a hardware e software, reciclagem de

cartuchos, suporte ao usuario e manutencdo da rede interna.

A etapa de desenvolvimento caracterizada pela construgdo do
sistema SisLegal se dividiu em: estudo das tecnologias, desenvolvimento de
uma entidade para familiarizagdo com o sistema, criacdo do mddulo
Cadastro de Alunos, integracdo com o modulo Cadastro de Escolas e

criacdo de testes para 0 modulo Cadastro de Procedimentos.

No Quadro 01, estdao listadas as tarefas executadas, o
responsavel por cada uma delas, assim como a quantidade de horas

necessarias e més em que foram feitas.

Quadro 01 - Atividades realizadas.

Atividade Des_cr!gao da Executor | Realizadas | Més Horas
atividade
Estudo das tecnologias
1 utilizadas no Equipe SIM Abril 50h
desenvolvimento
Desenvolvimento de
2 ;:m?‘ entidade  para | g 0 SIM Abril | 25h
amiliarizagcdc com a
estrutura do cédigo
Desenvolvimento do
3 modulo Cadastre de | Individual SIM Maio 50h
Alunos
Integracgdo com 0
4 modulo Cadastro de || Individual SIM Maio 15h
Escolas
Criacdo de testes para
S Cadastro de | Individual SIM Junho 25h
Procedimentos
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Marco
6 Suporte técnico Equipe SIM a 85h
Junho
Elaboracdao do relatorio - Maio a
7 de estsgio Individual SIM iy 50h
8 Treinamento Equipe NAO - -
9 Implantacdo Equipe NAO - -
Total 300h

Houve um atraso no cronograma e duas das atividades
descritas no plano de estagio ndo puderam ser realizadas no tempo
previsto devido ao surgimento de dificuldades durante a
implementacdo do projeto e também na prestacdo de suporte
técnico, uma vez que essas atividades foram desempenhadas
diariamente em revezamento e como conseqliéncia pequenos atrasos
foram se acumulando. As tarefas referem-se ao treinamento e
implantacdo do sistema, as quais estdo planejadas para o més de
julho de 2011.

4.2 Detalhamento das atividades

A seguir serdo descritas com maior nivel de detalhadamente as

tarefas desempenhadas durante o periodo de estagio integrado.
4.2.1 Estudo das tecnologias

O departamento de desenvolvimento do MPPB adota um conjunto de

tecnologias como padrdo para construgdo de seus projetos na area.

O estudo se deu sobre as tecnologias Hibernate, Spring e JSF,
gue sdo as principais técnicas utilizadas na criagdo dos sistemas para a
instituicdo. Mediante pesquisas na Internet, foi possivel conhecer e se

aprofundar um pouco mais sobre cada um dos mecanismos utilizados.

A etapa de configuragdo das tecnologias ndo foi necessaria,
pois o departamento exige que todos os sistemas desenvolvidos pela
instituicdo sigam o padrao estabelecido pelo JSF, portanto, um
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esqueleto do sistema ja é previamente fornecido seguindo os

conceitos desse framework.
4.2.2 Familiarizagao com a estrutura do cédigo

Para obter familiarizacdo com a estrutura padrdo, foi realizada a
implementacdo de uma aplicacdo CRUD (Create, Retrieve, Update e
Delete). Essa tarefa envolveu a programacdo de funcionalidades que,
embora basicas, forneceram uma excelente visdo da estrutura e

funcionamento da arquitetura adotada (ver Figura 03) pelo departamento.
4.2.3 Desenvolvimento do médulo Cadastro de Alunos

O projeto SisLegal tem como objetivo a construcdo de um cadastro para
as informagdes de nomes de escoias, diretores e relagdo de alunos e
maes de alunos com os registros dos alunos e seus pais para o projeto
Nome. Qutro intuito do projeto é fornecer a disponibilizacdo de um
modulo para que o Promotor participante do projeto possa acessar e
cadastrar as informacgbes de acompanhamento relativas ao seu
municipio. Por fim, intenta-se a criagdo de um médulo gerencial, a partir
do qual a gestora do projeto podera acompanhar o andamento dos varios
casos cadastrados no sistema e tomar as devidas providéncias, caso

necessario.

A metodologia de desenvolvimento estipulada pelo
departamento de desenvolvimento do MPPR foi Scrum, porém nao foi
possivel utiliza-lo, pelo fato de que algumas praticas da mesma nao
puderam ser seguidas, como por exemplo, Daily Scrum, gue sao
reunides didrias que tem como objetivo disseminar o conhecimento
sobre o que foi feito no dia anterior, identificar impedimentos e
priorizar o trabalho do dia que se inicia. Portanto, SCRUM foi
substituida por eXtreme Programming (XP), mediante decisao da
propria equipe e com devida autorizagdo do chefe do departamento,
que se mostrou mais adequada para a realidade de desenvolvimento

enfrentada, devido a sua maior praticidade de aplicagao
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(WUESTEFELD, 2010). Basicamente, as praticas utilizadas do XP
foram:

. Software em funcionamento mais que documentacdo
abrangente;

0 Individuos e interagGes entre eles mais que processos e
ferramentas;

. Colaboragao com o cliente mais que negociacao de
contratos;

. Resposta a mudangas mais cumprimento de um plano.

O sistema & composto por cinco modulos a saber: Cadastro de
Alunos, Cadastro de Escolas, Cadastro de Procedimentos, Registro de
Notificagdo de Oitivas e Emissdo de Relatdrios. Dos modulos citados,
apenas Cadastro de Alunos sera detalhado, pois este foi desenvolvido
individualmente.

Na Figura 06, tem-se um diagrama geral de casos de uso do
sistema SisLegal. O diagrama engloba os mddulos Cadastro de Escolas,
Cadastro de Alunos e Cadastro de Procedimentos. E possivel perceber que

os modulos apresentam funcionalidades basicas de uma aplicagao CRUD.

" exintlude»>

e
e =<inclldae

Figura 06 — Diagrama de casos de uso geral.

Na Figura 07, é mostrada a tela de /ogin do sistema. Toda a
questdo de seguranca na autenticacdo de wusudrios ja vem

previamente implementada no sistema.
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Login da rede:

Senha:

Entrar

Figura 07 - Pagina de login.

Na Figura 08, é apresentada a tela inicial do SisLegal. A
esquerda, estd o menu principal que da acesso aos modulos
desenvolvidos. Observa-se que apenas trés dos cinco modulos estdo

visiveis, pois os outros dois mddulos ainda ndo foram concluidos.

Figura 08 — Menu principal.

Na Figura 09, tem se a tela inicial do moédulo Cadastro de
Alunos. Nesta pagina, sdao mostrados os alunos registrados no
sistema. Também ¢é possivel realizar o cadastro de um novo aluno. A

partir da ativacdo do botdo novo ou fazer uma busca, digitando o

nome de um aluno e ativando o botdo pesquisar.

& Aew - i i

i Home da aluno (pesuisal; | Prsgusar

&, Bscola o o

i i Menhum registro encontradi
& Procedimento o

Figura 09 - Tela inicial de Cadastro de Alunos.
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Na Figura 10, sGo mostradas as opgdes de preenchimento dos

dados para cadastramento de um novo aluno.

Duetona de Teooogs da IHdomacic
Depanamersy dn Desmvsivanesds e Gremas

Figura 10 - Pagina Cadastrar Aluno.

4.2.4 Integracao com o modulo Cadastro de Escolas

Apdos a finalizacdo do mddulo Cadastro de Alunos, foi
necessario realizar uma integragaoc com o médulo Cadastro de
Escofas, uma vez que, ao cadastrar um novo aluno, €& preciso
especificar sua escola e, neste caso, € feito um acesso ao banco de

dados uma lista com o nome das escolas cadastradas é retornada.

4.2.5 Criacao de testes

Foi utilizada o JUnit que é um framework open-source, com
suporte a criagao de testes de unidade automatizados na linguagem
de programacdo Java. O mbdulo testado foi Cadastro de

Procedimentos, que foi desenvolvido por outro membro da equipe.
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Espera-se realizar testes funcionais na interface grafica ao
final do projeto a partir da ferramenta Selenium, utilizada para testar

aplicagdes web pelo browser de forma automatizada.

A utilizagdo das ferramentas de teste ndo foi decidida
antecipadamente no plano de estdgio, pois o MPPB ndo adota
nenhuma metodologia especifica de testes. Portanto, ficou a critério
da equipe de desenvolvimento definir como essa atividade seria

realizada.
4.2.6 Suporte técnico

As atividades de suporte foram as mais frequentes durante todo o
periodo de estagio. Em sua maioria, tratavam-se de tarefas nao

planejadas, ou seja, o trabalho era realizado sob demanda.

Frequentemente, as maquinas do MPPB apresentavam algum
tipo de problema no hardware, como por exemplo, computadores que
ndo conseguiam inicializar seus sistemas operacionais devido a falha
na memoria principal, que em grande parte das vezes era causado
por acumulo de sujeira dentro do gabinete. Algumas vezes ndo era
possivel resolver situacdes que ou exigiam ferramentas indisponiveis
ou conhecimento mais especifico de hardware como, por exemplo,
monitores mais antigos que comegavam a apresentar imagens
distorcidas e impressoras que ndo mais imprimiam devido a
problemas mecanicos. Nesses casos, 0S equipamentos eram
encaminhados a sede do Ministério Publico em Jodo Pessoa para que

pudessem receber o tratamento necessario.

Um grande impasse enfrentado pelo suporte técnico era a alta
incidéncia de virus nos computadores e nos pen drives. Quase em
100% dos casos era sempre 0 mesmo virus que atacava usando o
seguinte artificio: todas as pastas do pen drive mudavam para
ocultas e atalhos dessas pastas eram criados na raiz do dispositivo,

porém tais atalhos ndo davam acesso a pasta original. Outro detalhe
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que piorava a situacdo era que o virus alterava alguma propriedade
das pastas que impedia que elas pudessem ser definidas como
visiveis novamente. Apoés longa pesquisa na Internet, foi possivel
descobrir uma técnica para combater tal maleficio, que consistia
basicamente em restringir as permissées de escrita na raiz do
dispositivo, possibilitando tal acdo apenas em uma determinada pasta
da unidade. Resolvido este problema, ainda restava a questdo dos
virus que atingiam os computadores do MPPB, pois o antivirus
adotado pelo 6rgdo (Trend Micro) era extremamente ineficiente, além
do fato de ser um software shareware. A solucdo para tal problema
foi solicitar autorizacdo para do antivirus existente por um outro
freeware (Avira), porém muito mais eficiente. Depois disso, o indice
de reclamacdao relacionado a esse assunto reduziu-se quase

completamente.

A manutencao da rede interna era uma das tarefas que exigia
mais agilidade na resolucdo, pois interrompiam o trabalho dos
servidores. Inserir maquinas e dispositivos na rede, compartilhar
pastas e arquivos, resolver problema de restricdes de acesso entre as
maquinas, fazer manutencdo das contas dos usuarios na rede. Varios
comandos de redes do sistema operacional Windows foram
aprendidos como o ping que € um comando que usa o protocolo ICMP
para testar a conectividade entre equipamentos, net view que exibe
uma lista de recursos que estdao sendo compartilhados em um

computador, dentre outros comandos.

No Ministério Publico, a utilizacdo de dispositivos de impressao
é constante e bastante acentuada, entdo o setor de informatica conta
com uma estrutura para a realizagdo de recarga de tinta dos
cartuchos. Esta atividade é realizada diariamente pelos estagiarios de
informatica do 6rgdo e é fundamental para manter o funcionamento

do 6rgao.
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O suporte ao usuario no uso dos aplicativos adotados pelo
MPPB foi constante, pois o 6rgdo conta com a presenca de diversos
servidores, que, na maioria das vezes, por possuirem idade mais
avangada, nao dispunham de grande habilidade para o manuseio dos
programas, como por exemplo, o BrOffice, que é o principal aplicativo
utilizado no MPPB.
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CaAPiTULO V

CONSIDERACOES
FINAIS
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5 Consideragoes finais

O estagio € uma ferramenta de aprendizagem essencial a qualquer
profissional que deseja estar preparado para enfrentar os desafios de
uma carreira, principalmente numa area que exige profissionais cada
vez mais qualificados. Participar desse processo pela segunda vez foi
uma experiéncia inegavelmente mais enriquecedora. Foi possivel
aprender com erros cometidos no periodo anterior e, assim, evitar

que pudessem ser repetidos no estagio atual.

A oportunidade de participacao da equipe de desenvolvimento
do Ministério Publico da Paraiba foi muito proveitosa, pois foi possivel
ter contato com profissionais com bastante experiéncia na area de TI

e também com pessoal de area juridica.

Um ponto negativo que persistiu da experiéncia anterior foi a
alta carga burocratica que atinge desde a solicitacdao de pegas simples
como mouses e teclados para reposicao, até a requisicao de senhas
de acesso a administracdo da rede. Tal situagdo limitou a execugao
de algumas tarefas e, por varias, vezes prejudicou o funcionamento

da instituicao.

O resultado dos dois semestres de estagio no MPPB foi
extremamente valioso. No ambito pessoal, foi muito gratificante ter a
chance de trabalhar com os colegas de curso, que se mostraram
competentes e dedicados. No ambito profissional, foi importante ter a
oportunidade de aprender e aprimorar novas técnicas e tecnologias

de programagdo e suporte ao usuario.
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Informacoes Pessoais

Nome: Antonio Alexandre Moura Costa

Curso: Ciéncia da Computagao

Matricula: 20921282

CPF: 048.753.964.81

RG: 2923843 SSP/PB

Endereco: Rua Malaquias Souza do O, n® 34, Mirante
Campina Grande - PB
CEP: 58407563
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Ambiente de Estagio

O estagio serd realizado no 2° Centro de Apoio Operacional as
Curadorias, situada a Rua Promotora Terezinha Lopes de Moura S/N,
Liberdade, 58.410-064, Campina Grande, Paraiba.

O trabalho sera realizado por uma equipe de 5 (cinco) pessoas, sendo
quatro desenvolvedores e um gerente, na qual a atuagdo se dara como

desenvolvedor e testador.
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Supervisao

Supervisor Académico

Nome: Tiago Lima Massoni

Endereco: Departamento de Sistemas e Computacao
Universidade Federal de Campina Grande
Avenida Aprigio Veloso, 882 - CEP: 58.109-970
Bodocongd, Campina Grande, PB - Brasil.

Email: massoni@dsc.ufcg.edu.br

Supervisor Técnico

Nome: Uird Vasconcelos Alencar de Assis

(Chefe de Suporte Técnico do Ministério Publico da Paraiba)

Endereco: Rua Promotora Terezinha Lopes de Moura, S/N
CEP: 58.410-064

Liberdade, Campina Grande, PB - Brasil.

Email: uira@mp.pb.gov.br
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Resumo do Problema do Estagio

A Paraiba conta hoje com um numero muito alto de criangas sem o
reconhecimento de paternidade em seu registro de nascimento. Esse tipo
de situacdo pode causar diversos tipos de deficiéncias psicoldogicas
interferindo na socializacdo e na vida dessas criancas. Além de ser
importante do ponto de vista psicolégico, a regularizagdo do registro,

também é um direito da crianca.

Com a implantacdo deste projeto o Ministério Publico da Paraiba visa
reduzir o numero de criangas sem o reconhecimento de paternidade em seu
registro de nascimento, por meio do levantamento, em cada comarca, das
pessoas que tém seu registro civil incompleto, notificando os respectivos
responsaveis (geralmente as maes) para esclarecimento acerca das

medidas que poderdo ser utilizadas para a regularizagado da filiagdo.
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Objetivo do Estagio

O projeto SisLegal visa a criagdo de um cadastro para as informacoes
de nomes de escolas, diretores e relacdo de alunos e maes de alunos com
os registros dos alunos e seus pais para o projeto Nome Legal
(Planejamento estratégico do Ministério Publico da Paraiba 2010-2016).
Como também a disponibilizacdo de um modulo desse sistema para que o
Promotor participante do projeto possa acessar e cadastrar as informagoes
de acompanhamento relativas ao seu municipio. E finalmente a criagdo de
um modulo gerencial onde a gestora do projeto poderd acompanhar o
andamento dos varios casos cadastrados no sistema e tomar as devidas

providéncias, caso necessario.

Criacdo de relatérios gerenciais informando da atuagdo dos varios
membros participantes do projeto e dos registros dos casos terminados com

sucesso (quando o pai aceita registrar o filho) ou pendentes.

Este projeto estd alinhado ao planejamento estratégico do Ministério
Publico da Paraiba através do objetivo: Incrementar agbes de atengdo a

familia e aos incapazes.

I. Mddulos do sistema SisLegal:

1. Cadastro das escolas existentes no municipio (particulares,
municipais, estaduais, federais), de todos os niveis de ensino;

2. Cadastro da relagdo dos alunos sem maternidade ou sem
paternidade reconhecida ou sem registro;

3. Cadastro da relagdo de procedimentos por escola originados a
partir dos cadastros realizados o item anterior;

4, Registro das notificacdes expedidas para marcagao das oitivas
(audicdo, ato de ouvir as testemunhas ou as partes de um processo
judicial);

5. Mdédulo gerencial com a emissdo de relatorios de casos resolvidos
(paternidade aceita), casos ndo resolvidos e seus motivos, relagao de

escolas e relagao de alunos;
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Metodologia

O Departamento de Desenvolvimento de Sistemas do MPPB,
subordinado a Diretoria de Tecnologia da Informacdo, esta utilizando para o
desenvolvimento de seus sistemas uma metodologia agil com praticas de
SCRUM[1] e Kanban para acompanhamento e transparéncia das tarefas
(estérias ou requisitos do sistema) atribuidas ao desenvolvedor e praticas

de RUP[2] para a coleta e documentacgao dos sistemas.
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Atividades Planejadas

I. Levantamento dos requisitos do sistema com a gestora do projeto;
II. Analise e arquitetura do sistema;

III. Implementacdao dos modulos descritos no item 2.

IV.Testes

V. Implantagao

VI.Manutengao

Participarei efetivamente do desenvolvimento do moédulo 2 e atuarei na

elaboracdo de testes do médulo 3.

49



Cronograma de Atividades

Levantamento dos

requisitos detalhados
do sistema com a X
gestora do projeto

Estudo das
tecnologias utilizadas
no departamento de
Desenvolvimento de

Sistemas - DITEC

Analise da arquitetura
do sistema X

Mddulo Cadastro de
Alunos

Testes de Cadastro de
Escolas

Treinamento

Implantacao

X [ X | X

Suporte Técnico X X X X X

Elaboracdo do
Relatorio

Defesa do Estagio X
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Resultados Esperados

Apds a implantacdo, treinamento e correta alimentacdo do sistema
por parte dos servidores e promotores envolvidos no projeto esperamos
fornecer condicbes para que a promotora responsavel, Dra. Renata
Carvalho, possa apresentar relatérios gerenciais de acompanhamento dos

varios casos de registro de paternidade cadastrados no sistema.

i _
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