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APRESENTACAO

Este relatério € um produto do estdgio realizado na empresa
Millennium Impressos Eletrénicos de Campina Grande. Sua principal
finalidade € descrever o que ocorreu durante a execucdo das tarefas
desempenhadas no estagio.

O relatorio é dividido em cinco segdes. Na primeira, é apresentada
uma introdugao geral do trabalho, seguida da descrigdo dos problemas a
solucionar no desenvolvimento do software, objeto do estagio.

Na segunda segao, é feita uma breve descricdo da empresa e do
cliente, no caso, da Millennium Impressos Eletronicos e da Unimed
Campina Grande, respectivamente.

O ambiente onde foi realizado o estagio é descrito na Secgdo 3.

Na quarta segéo sdao descritas as atividades realizadas para o
desenvolvimento do software, que consiste em planejamento, andlise de
requisitos, projeto arquitetural, implementacdo do cédigo-fonte e, por fim,
os resultados obtidos.

Na quinta secao sao feitas consideragbes finais em relagdo ao que
foi objetivo e o que foi alcancado com o trabalho realizado, explicitando
também os pontos positivos e negativos ao longo do estagio. Em seguida,
sdo apresentadas as referéncias bibliograficas que foram importantes para
a fundamentacdo tedrica necessaria ao desenvolvimento do trabalho e a
elaboracéo do relatorio.

Por fim, sao apresentadas as informagoes adicionais, descritas nos

Apéndices.



RESUMO

Este relatério apresenta a descricdo das atividades realizadas
durante o estagio supervisionado desenvolvido na empresa Millennium
Impressos Eletronicos, que consiste na implementacdo de um software
para envio de boletos via e-mail. Com o processo utilizado atualmente,
sem o uso de e-mail para este fim, ha um aumento de custo devido a
impressdo e ainda devido a demanda de tempo necessdria para a
confeccdo dos boletos, além do custo necessario para postagem,
destacando que esta consome boa parte do custo total da confecgao: cerca
de 80%. O propésito do software consiste no desenvolvimento de um
recurso para enviar boletos via e-mail, bem como verificar se este foi
devidamente entregue. O projeto foi desenvolvido no Centro de
Processamento de Dados (CPD) da propria empresa, o que limitou o
acesso ao codigo fonte do sistema desenvolvido fora da empresa. O
projeto do sistema inclui o planejamento, implementacdo, verificagao de

funcionamento, teste e implantagao.
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1. INTRODUCAO

A inddstria da informatica se destaca, atualmente, como uma das
principais atividades empresariais no mundo. O uso da tecnologia como
instrumento de modernizagdo dos processos, tras, de forma crescente,

reflexos nos custos de produgdo dos bens e servigos.

As mudangas ocorridas nos campos cientifico, tecnoldgico,
econdmico e politico-social impdem as organizagbes a necessidade de
ajustes constantes para garantir a sua sobrevivéncia. Na literatura, ¢é
evidente a énfase que se dd a necessidade de as empresas estarem
atentas ao seu ambiente externo como forma de se prepararem para

enfrentar as ameagas e aproveitarem as oportunidades que surgem.

Dessa forma, as empresas devem estar um passo a frente,
antecipando possiveis ameagas, tanto em relagdo as novas tendéncias do

mercado quanto & competitividade imposta por este mercado.

Existe ainda o agravante de as empresas das regides sul e sudeste
serem mais privilegiadas devido a grande concentracdo de indlstrias.
Assim, as empresas do nordeste devem inovar sempre ou estar atentas as

mudangas nas tendéncias das regides mais beneficiadas do pais.

Com essa visao de oportunidade, a Millennium Impressos
Eletronicos resolveu investir em pesquisa e desenvolvimento de solucbes
computacionais que oferecessem oportunidades de crescimento para o
negocio.

1.1 DESCRICAO DO PROBLEMA

A utilizacao dos boletos bancarios oferecidos pela empresa
Millennium a seus clientes (a exemplo da Unimed), era realizada, antes da
implantacdo do software desenvolvido, apenas pelos meios tradicionais -
da forma impressa ou pelo servico de impressdo da 2° via do boleto,

gerada via internet,
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Da forma tradicional, ha um custo com impress3o e ainda com a
demanda de tempo necessaria para a confecgdo dos boletos, além do

custo com postagem, que consome boa parte do custo total: cerca de
80%.

A Millennium Impressos Eletrénicos, por trabalhar com diversos
tipos de dados, tem ainda o custo da pré-impressdo, que é feita em
empresas de impressao grafica, devido & necessidade da personalizacdo do

material de acordo com padrdo de cada empresa cliente da Millennium,
representando um custo adicional.

Existe também a questdo ecoldgica, relacionada ao aquecimento
global, que tem como fatores de sua intensificagdo, a utilizagdo
desordenada de celulose, resultando em um desmatamento desenfreado;
0 uso de componentes toxicos no material em que s30 impressos 0s
boletos; a emissao de gases poluentes por parte dos meios de transporte
que efetuam a fase de postagem e, ainda, o consumo de energia elétrica
utilizada na fase de producao dos boletos.

1.1.1 Proposta de Solucao

A solugao, focalizada durante a realizagdo do estdgio, consiste no
desenvolvimento de um software (sistema automatizado) para enviar
boletos via e-mail, bem como verificar se estes foram devidamente
entregues. Esse software se propde a fazer o gerenciamento do envio dos
boletos para os clientes cadastrados no servigo. Se houver problemas
durante o envio, o software tentard trata-lo e, caso ndo seja possivel
resolvé-lo automaticamente, serd reportado para o CPD o problema
encontrado, para gue este encontre uma possivel solugdo. O cliente, uma
vez cadastrado, a partir do seu e-mail, poderd cancelar facilmente o seu

cadastro, o que lhe proporcionara mais conforto.

Ainda, com a visdao de automagdo do processo produtivo, com o
referido sistema sera possivel diminuir a quantidade de boletos impressos.

Caso o cliente tenha recebido com sucesso o boleto via e-mail, este sera

12




retirado automaticamente da fase de produgdo, ou seja, ndo serd

necessaria a impressao do boleto referente aquele cliente.

A solugdo proposta para o desenvolvimento do software para envio

dos boletos via e-mail consiste em:

e Criar uma estrutura que contenha os usuarios beneficiados pelo
servico;

o Criar um ambiente de cadastramento do servico, de forma que
esta area seja restrita aos clientes de uma dada empresa (no
ambito deste estagio, a Unimed);

e Solicitar uma validagao de e-mail para realizar o cadastramento
COm sucesso;

o Criar uma estrutura de banco de dados que ird manter a
persisténcia das informagoes dos clientes cadastrados;

e Gerar os boletos automaticamente para o0s usuarios
cadastrados;

e Criar o sistema de envio automatizado de e-mail com os
boletos em anexo;

e Desenvolver um mecanismo interno para o gerenciamento dos

e-mails recebidos ou ndo com o seu devido tratamento.

1.1.2 Metodo'logia

Para o desenvolvimento da solugao proposta, foi utilizado o processo
de desenvolvimento baseado no XP1 (SAUVE, 2007) sendo feito um
planejamento, que consiste da definicdo da arquitetura do sistema, dos
requisitos funcionais e nao funcionais, das User Stories, Releases e plano
de iteracdoes. Em seguida, foram definidas as formas de documentagao do
software desenvolvido. Feito isto, foi definido um cronograma para a
realizacdo das tarefas a serem executadas durante o estagio

supervisionado.
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1.1.3 Cronograma de Atividades

No Quadro 01, é apresentado o cronograma das atividades
realizadas durante o estagio, juntamente com os prazos para a conclusio
dessas atividades.

As atividades foram iniciadas no dia 30 de maio de 2007.

Quadro 01: Cronograma de Atividades Proposto no Plano de Estagio.

. Atividades SR
Desenvolver a fase de planejamento,
Criar uma estrutura gue ird persistir i 12,5
os dados no Banco de Dados.
Estabelecer conexdo com Banco de 18
Dados para armazenamento das
informagdes.
Implementar & estrutura de 15
cadastramento. _
Implementar um cliente de e-mail. 8
Impiementar o interfaceamento da 10
estrutura para gerar os boletes '
dinamicamentie.
Criar um sistema de envio de e-mails 7
com o boleto anexado.
Implementar um sistema de 40

autenticacdo de e-mail e o
gerenciamento da ocorréncia de erro
de envio.

Guardar no Banco de Dados a relagao 2
dos boletos enviados e dos boletos a
serem impressos.

Revisar o codigo 40
Documentar o codigo .40
Escrever o relatorio 70
Legenda:
Junho/07
Julho /07
t:{ Agosto/07
1 Setembro/07

No Quadro 01, cada célula representa uma semana de trabaiho e
cada semana corresponde a no maximo 20 horas que trabalho. Assim,
tem-se no minimo 300 horas de trabalho durante o estégio. O valor exato
das horas trabalhadas pode ser visto no Apéndice A4 que apresenta o

plano de Releases.
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2 A EMPRESA

Esta secdo tem por objetivo fazer uma apresentacio geral da
empresa Millennium Impressos Eletrénicos na qual foi desenvolvido o
estagio que visa o desenvolvimento e implantacdo do software para envio

de boletos via e-mail.

2.1 Caracteristicas

Criada com o objetivo de preencher a lacuna deixada pelas gréficas
tradicionais do estado da Paraiba, que so6 trabalham com offset (grandes
tiragens de um mesmo impresso), a Millennium Impressos Eletrénicos foi
fundada em julho de 1998, sendo até hoje a Unica grafica especializada na
impressao e acabamento de dados varidveis na Paraiba. Ao longo de sua
existéncia, foram criados novos processos e introduzidas novas técnicas,
permitindo a esta empresa concorrer de forma equilibrada com as mais
conceituadas graficas do Pais [MILLENNIUM, 2007].

A empresa iniciou suas atividades com uma impressora de 32
paginas/min e uma envelopadora de 6.000 paginas/h em uma sala com 15
m2. Hoje, tem capacidade de imprimir 14.040 paginas/h e envelopar
67.000 documentos/h, possui servidor com acesso a Internet, que oferece
servigos de consulta a dados como boletos, informes de rendimento,
produgdo meédica, extratos e similares. Em 2004, a empresa foi transferida
para seu prédio préprio, num terreno de 1.680 m2 com 535 m2 de area
coberta (Figuras 01-04).

Os principais servicos oferecidos atualmente pela Millennium
Impressos Eletronicos sdo: Impressdo de boletos, cartas de cobranga,
mala direta, IPTU, carnés, guias GRCS, livros fiscais, extratos, hollerites,
contracheques, cbédigo de barras, digitalizagdo de documentos,
disponibilizacdo de dados na Internet, envelopamento, auto-

envelopamento e serrilhamento.
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Figura 02: Ambiente de produgdo (impressoras e serrilhadora).
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Figura 03: Ambiente de producao (envelopadora).

Figura 04: Ambiente de produgdo (visao geral).
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2.2 Produtos

Os produtos da empresa Millennium Impressos Eletrénicos que estdo
atualmente no mercado sao:

» Boletos bancarios

e (Cartas de Cobranga

e Carnés de pagamento

o IPTU

 Malas diretas

 Contracheques

o Extratos financeiros

o Cartelas de bingo

» Relatorios

e Etigquetas adesivas

e Produgdao médica

e Formularios com dados variados

e Consulta de dados variados via Internet
e Emissao de segunda via de boletos bancarios

e Extratos e saldos via Internet

2.3 O Cliente

Como cliente externo, o software produzido atenderd,
primeiramente, a Unimed Campina Grande e, posteriormente, sera

estendido a todas as outras Unimed.

Fundada em 20 de dezembro de 1971 por 37 médicos, a Unimed
Campina Grande foi a 2° Cooperativa médica do Nordeste. Desde entdo,
vem fazendo da filosofia cooperativista uma pratica de trabalho e sucesso

junto @ medicina campinense.

A Unimed iniciou suas atividades em uma sala cedida no Edificio
Jodo Rique, sendo logo transferida para a Rua Vigolvino Vanderlei. No

inicio da década de 80, adquire seu primeiro grande simbolo de conquista

19



e crescimento, a sede propria, na Rua Pedro II. Hoje, localiza-se em uma

nova sede prépria, ampla e bem estrutura na Rua Clayton Ismael.

No fim da década de 80, a Unimed se modernizava
tecnologicamente, dando inicio a informatizacdo de seus processos. Desde
entdo, estd sempre na vanguarda da tecnologia e foi o primeiro cliente da

Millennium Impressos Eletrénicos. Hoje é um grande parceiro.

O Boleto via e-mail estéd sendo implementado primeiro para este
cliente por dois motivos fortes: estd fisicamente préoximo e tem uma

quantidade consideravel de clientes.
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3 AMBIENTE DE ESTAGIO

Esta segdo se propGe a descrever o ambiente do estdgio e todos os
recursos utilizados para a sua realizacdo, sejam estes recursos de

hardware ou de software.

3.1 Local de Desenvolvimento

O Estagio foi realizado no CPD (Centro de Processamento de Dados)
da Millennium Impressos Eletronicos, situada a Rua Francisco Antonio
Nascimento, 318, bairro do Santo Anténio, na cidade de Campina Grande,
onde sao desenvolvidas solugdes em TI para a automacgao e funcionamento

das atividades da empresa (Figura 05).

Figura 05: Ambiente de desenvolvimento.
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3.2 Hardware

O ambiente de hardware € composto por dois PC (Personal
Computer), sendo um Pentium IV de 2.6GHz com 512MB de RAM e um
Sempron 2400+ com 512MB de RAM, para desenvolvimento e teste do
software, um Duron de 1800+ com 256MB de RAM para ser acessado pela
equipe de producdo e dois servidores Pentium III de 800MHz com 512MB
de RAM que irdo comportar a aplicacdo e o banco de dados, além de um

banco de dados de teste.

3.3 Software

3.3.1 Sistema Operacional

e Microsoft Windows XP Professional SP2
e Linux RedHat AS3 (nos servidores)

3.3.2 Aplicativos

e JUDE Community 3.2
* Model Version 24
e Copyright © Change Vision, Inc.
2006-2007.All rights reserved.

e FEclipse SDK
e Version: 3.1.0
Build id: 120050627-1435

e Copyright © Eclipse contributors and
others 2000, 2005. All rights reserved.
e Tomcat
e Version: 5.5.11
e JVM Version 1.5.0-b64

23



e Copyright © Apache Software Foundation
1999-2005. All rights reserved.

Oracle
e (lient Release 8.1.5 for Windows
e Copyright © 2007, Oracle. All rights
reserved.
o Server Release 8.1.6 for Linux
e Copyright © 2007, Oracle. All rights
reserved.
Apache Ant
o Version: 2.0, January 2004
e Copyrigth © 2000-2003, The Apache
Software Foundation. A/l rights reserved.

3.3.3 Compiladores

J2SE 1.4.2
J2SE 1.5.0
JDK'1.2.2

24
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4 ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

Nesta segdo, sdo descritas as atividades desenvolvidas durante o
estagio supervisionado. O estagio foi gerenciado a partir do processo de
desenvolvimento XP1l. Este processo é baseado nas praticas Extreme
Programming (XP), com algumas mudangas e simplificacdes. O processo
XP1 foi elaborado por uma equipe da UFCG, supervisionada pelo professor
Jacques P. Sauvé (SAUVE, 2007). |

Na Figura 06 podem ser vistas as principais atividades do processo
XP1, que foram empregadas no estagio.

Figura 06: Atividades do Processo de desenvolvimento XP1.

A Arquitetura consiste em um diagrama em blocos que define o
escopo dos elementos que foram trabalhados nas atividades realizadas no

estagio.

As User Stories tém por objetivo fazer uma estimativa de tempo
para o desenvolvimento das atividades que estdo definidas nos Requisitos

Funcionais.

Os Requisitos podem ser divididos em Requisitos Funcionais, que

sdo implementados prioritariamente, e em Requisitos Nao Funcionais, que
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podem ter ou ndo a sua implementacdo imediata, a depender da
necessidade do Cliente, que neste caso foi a Empresa Millennium

Impressos Eletrénicos.

As Iteragbes consistem em se fazer um planejamento mais
detalhado das atividades sob a forma de tarefas a serem executadas em
fungdo do tempo. O estdgio as Iteragbes duraram em média 15 dias, o

equivalente a 40 horas ou duas semanas de trabalho.

As Releases podem ser definidas como um conjunto de iteragdoes em
funcao do tempo. O estagio, as Releases duraram em média 30 dias, dessa
forma a cada duas Iteracoes ocorreu o fechamento de uma Release, e foi

apresentado ao cliente o seu resultado.

A seguir, serdao descritas, com maior nivel de detalhamento, as

atividades realizadas durante o estagio.

4.1 Planejamento

Nesta fase, realizou-se o planejamento das atividades a serem
desenvolvidas de acordo com o Processo de Desenvolvimento XP1, de
modo que as atividades a serem realizadas no estagio fossem definidas e
estimadas, sendo divididas em determinar o Projeto Arqguitetural, definir as
User Stories, em fazer o levantamento dos Requisitos e, por fim, em

planejar as Iteracoes e as Releases.

4.2 Analise de Requisitos

O levantamento dos requisitos do software a ser desenvolvido se fez
necessario, pois nele encontram-se as propriedades que o produto final
devera ter, além de descrever atributos que levardao a melhoria do

software, posteriormente, a fim de atender as expectativas do cliente.
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Nos proximos topicos estdo descritos todos os requisitos que foram

identificados no planejamento do software para envio dos boletos via e-
mail.

4.2.1 Requisitos Funcionais

Os requisitos funcionais nascem da necessidade que o cliente tem
de possuir um software funcionando com uma quantidade minima de
requisitos essenciais. Assim, pode-se dizer que esses sao 0s requisitos
obrigatérios do software a ser desenvolvido, pois sem 0s mesmos as
expectativas do cliente ndo serdao atendidas, sendo assim estes possuem
alta prioridade. A seguir (Quadro 02) a lista dos requisitos funcionais que

foram as atividades desenvolvidas neste estagio supervisionado.

Quadro 02: Requisitos Funcionais

# Requisitos Funcionais =~
1 Criar um ambiente de cadastramento do servico.
2 Tornar a area de cadastramento dos e-mails restrita aos usuarios da

Unimed.
3 Definir uma estrutura gue contenha os usuarios beneficiados pelo
servigo. .
4 Manter persisténcia dos dados dos usuarios beneficiados pelo
servigo.

5 Implementar a geragao dos boletos de acordo com os dados dos

: usuarios cadastrados.

6 Criar um "sistema" que envie e-mails para os usuarios com o boleto
em anexo. _

7 Manter persisténcia dos dados dos boletos que foram enviados.

8 Solicitar uma validagdao de e-mail para possibilitar o envio dos
boletos para os usuarios cadastrados.

9 Implementar uma estrutura que analise o status do e-mail enviado e
execute o devido tratamento.

4.2.2 Requisitos Nao Funcionais

Os requisitos ndao funcionais expressam a qualidade que o software
deve ter, mas a sua ordem de prioridade é considerada baixa. A seguir
(Quadro 03) a lista dos requisitos ndo funcionais que sao exigidos ao

software desenvolvido no estagio supervisionado.
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Quadro 03: Requisites Ndo Funcionais

Requisitos Ndo Funcionais T
.1 O boleto deve ser gerado em formato PDF para que 0 anexo tenha
- tamanho reduzido e melhor qualidade.
-2 Introduzir uma boa usabilidade ao servigo, de forma que qualquer
usuario possa utilizéd-lo sem dificuldades.

-3 Utilizar formularios para entrada de dados.

.4 Ser utilizavel por qualquer plataforma operacional, visto que, o
boleto tem formato PDF e o servigo € via Web., e
-5 Sequir arquitetura MVC para o desenvolvimento. &

4.3 Arquitetura

Neste tdpico, é apresentado o projeto arquitetural contendo o
diagrama em blocos de todos os elementos envolvidos no desenvolvimento
do software para envio de boletos via e-mail. Para se obter uma alta
coesdo e baixo acoplamento do software, garantindo a sua qualidade, foi
adotado o padrdo MVC ad hoc com serviet e JSP (Sauvé, 2005).

Na Figura 07 é apresentado o projeto arquitetural das atividades do

estagio.

I
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Figura 07: Projeto arquitetural do software desenvolvido durante o

Client

estagio.
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Os componentes mostrados no diagrama acima (Figura 07) serdo
descritos a sequir.

Camada WEB - Browser

E responsdvel por atender requisicdes do usudrio feitas através de

browsers. O fluxo dessa comunicagdo segue, basicamente, trés passos:

1. Recebe requisicdes contendo, ou ndo, parametros do usuario;

2. Solicita o respectivo processamento da requisicdo a aplicacéo;

3. Gera, dinamicamente, respostas (geralmente paginas WEB) a partir
dos resultados obtidos da aplicagao.

Foi utilizada uma abordagem hibrida para implementacao da camada
WEB, combinando-se JSP e Servlet, de forma a manter e aproveitar as

vantagens de cada um.

Utilizou-se JSP para gerar a apresentacao e Servlets para controlar o

fluxo de execugao de uma requisicao (logica de controle).
Application Server

Model

E a implementacdo da légica de negdcio. Javabeans sdo usados para

carregar os dados entre as camadas.
View
E responséavel pela geracdo do contelido de resposta (paginas WEB).

Tem por objetivo implementar a logica de apresentagdo, extrair
dados dos beans, varrer colecdes, completar templates. N3o processa
nenhuma lbgica de controle/negdcio. JSPs sdo usadas para inserir

contelddo dindmico em templates.
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Controller

Servlets sdo usados para processar as requisi¢des e interagir com o
modelo. Conhecido como controlador (Controfler). E aconselhdvel criar um
controlador padrac para todas as requisigdes. Podem existir outros sub-
controladores, no casoc do projeto em questao ha mais de um controlador.
Desempenha as atividades de extrair parametros das requisicbes; executar
lbgica de negocio, passando os dados extraidos das requisicdes; criar
todos os beans e objetos necessarios para os JSPs (e templates); criar e
manipular eventual estado de sessdo; decidir, dependendo da acdo do
usudrio, que JSPs devem ser usados para gerar a resposta; logging e

segurancga.
Enterprise Servers / Data Sources

Consiste na camada onde se encontra a base de dados, no caso
deste projeto foi usado o banco de dados ORACLE 8i e ndo foi utilizado
nenhum framework de comunicagdo com este. Para tanto, foram
desenvolvidas classes que provém o acesso e repositorios para executar os

comandos e interpretar os resultados dos resuft sets.

4.4 Projeto Detalhado

Este tépico tem como objetivo apresentar os elementos e as tarefas

que foram fundamentais para a realizagdo do estagio.

4.4.1 Guia de execugao das atividades

Na Figura 08 sao apresentadas as principais fases do

desenvolvimento do projeto.
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{ DESENVOLVIMENTO

DOCUMENTAGAOD

Figura 08: Tarefas de execugao do projeto
+ Planejamento

Nessa fase do projeto, foi feito o planejamento das Releases e das
Iteragbes para definir quais User Stories seriam feitas e quais as tarefas
que iriam compor cada User Story. Ainda foi definido o que seria produzido
como artefato, qual documentagao seria necessaria para o software em
questao e o que seria necessario para o cliente em termos de
documentacgao. Além disso, foram gerados o Projeto Arquitetural e o

Esquema Logico dos Dados.
« Desenvolvimento

Na fase do desenvolvimento, foi produzido o software de acordo
com a demanda do cliente e seguindo o planejamento obtido como
resultado da fase anterior. Visando manter o cédigo limpo e flexivel, bem
como a preocupacao em permitir implementar novas funcionalidades com
mais facilidade, foi realizado refatoramento constante, que também € uma

pratica do processo de desenvolvimento adotado, o XP1.
o Teste

A prética de testes adotada foi apenas baseada no fato de atender
aos testes de aceitacao descritos pelo cliente, sem automacdo de testes.
As classes também nao foram testadas por meio de testes de unidade, o
gue representa uma falha no desenvolvimento. Entretanto, essa pratica foi
adotada para adequar o projeto as exigéncias do mercado em guestdo,
desenvolver muitas funcionalidades em pouco tempo e sem demandar

tempo para atribuicées "desnecessarias” na visdo do cliente.
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+ Documentacao

Como documentagdo foram produzidos Java Doc, diagrama de

classes e diagrama de seqliéncia da principal atividade, o fluxo do cliente.
» Implantacao

Consiste na fase em que se disponibiliza o projeto ao cliente externo

~ usuario (Unimed Campina Grande) - o software pronto para ser usado.
4.4.2 Tarefas Realizadas

As tarefas realizadas sao descritas, em linhas gerais, a seguir. O
acompanhamento das tarefas em ordem de execugdo, com algumas
informacdes adicionais no formato de User Story, pode ser feito

consultando-se o Apéndice A2.

» Desenvolver a fase de planejamento - nessa fase foram planejados
0S passos para execucdo do desenvolvimento, criado um
cronggrama a ser seguido e criado alguns diagramas que nortearam
0 desenvolvimento do projeto. Como proposto no processo de
desenvolvimento XP1, foram criados planos de release e iteragoes.

e Criar uma estrutura que ird persistir os dados no Banco de Dados -
para atender ao propdsito descrito nos requisitos solicitados pelo
cliente, foi criado uma tabela para persistir as acdes realizadas no
cadastramento do servigo como o codigo do cliente, o seu CPF e o e-
mail a partir do qual ele ira receber os boletos via e-mail.

» Estabelecer conexdao com Banco de Dados para armazenamento das
informagbes - nessa fase foram criadas as classes que realizam a
conexao com o Bando de Dados, bem como o acesso a0 repositorio
do sistema.

¢« Implementar a estrutura de cadastramento -~ nessa fase foi
implementado um ambiente de cadastramento, onde o sistema ird
requisitar a sua inclusao no servigo através de uma simples interface
a partir da qual ele ira inserir os seus dados. O sistema verifica se o
CPF inserido “casa” com o cédigo do cliente de acordo com os dados

existentes no Banco de Dados.
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Implementar um cliente de e-mail - para realizar o envio dos
boletos foi implementada uma interface que envia mensagens de e-
mail. Ela também realiza a leitura da caixa de entrada do servigo de
e-mail para que seja possivel o0 monitoramento dos boletos
enviados.

Implementar o interfaceamento da estrutura para gerar os boletos
dinamicamente - atualmente, ja existe uma estrutura de emissdo de
22 via de holetos pela internet. Logo, foi criada uma interface entre o
atual projeto e o projeto j& existente para que fosse possivel
recuperar as informacdes do banco de dados. Dessa forma, serd
gerado dinamicamente o boleto referente ao usudrio cujos dados
foram recuperados para ser enviado como anexo no e-mail.

Criar um sistema para envio de e-mails com o boleto anexado -
utilizando o cliente de e-mail implementado na User Story 5
(Apéndice A.2) , foi possivel enviar os boletos como anexo aos seus
respectivos usuarios, bem como um link a partir do qual ele podera
se descadastrar do servico a quaiquer momento, optando assim por
receber 0 boleto na forma convencional (impressa).

Implementar um sistema de autenticagdo de e-mail e o
gerenciamento da ocorréncia de erro de envio - quando o cliente se
cadastra ele recebe um e-mail de autenticagdo com dois links, um
gue ira notificar ao sistema que ele quer se cadastrar, e 0 outro gue
ird notificar que ele deseja se descadastrar do sistema. Essa
solicitacdo sé ocorre uma vez, logo depois do cadastramento através
do ambiente. Assim que o e-mail de autenticacdo é enviado, o
usuario ja foi cadastrado no servico, mas como ndo-ativo. Assim,
quando o usuario entrar no link, ele serd autenticado ao servico
modificando o seu status no banco de dados e entdo comecara a ser
beneficiado por este. Nessa fase também foi implementado o
gerenciamento da ocorréncia de erro de envio, no qual existe um
processo que € executado rotineiramente fazendo o monitoramento
de usudrios que demoraram a se autenticar ou no caso de
ocorréncia de um problema no envio, removendo-os ou executando

0 seu devido tratamento.
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Guardar no Banco de Dados a relagdo dos boletos enviados e dos
boletos a serem impressos - Se, por exemplo, um e-mail foi
retornado porque a caixa de e-mail do destinatario estava cheia, ele
guarda no banco de dados a informacdo de que houve erro e coloca
0 boleto para ser impresso para que ndo haja atrasos na sua
entrega. Se depois de 4 meses por exemplo, ele continuar com o
mesmo comportamento, sera excluido do servigo. Os boletos que

foram enviados com sucesso ndo sdo impressos.

4.5 Resultados

Os resultados obtidos com o desenvolvimento das etapas descritas

anteriormente serao apresentadocs a seguir.

Planejamento do desenvolvimento do projetec - como resultado
dessa fase pode-se conferir aiguns artefatos gerados (o
levantamento dos requisitos funcionais e nao funcionais, o plano de
refease e o plano de iteragdes, bem como o cronograma das
atividades a ser seguido).

Criagdo de uma estrutura de banco de dados que ird manter a
persisténcia das informagdes - para essa fase foi feito um estudo
visando determinar para gue informacgles seria necessarioc manter-
se a persisténcia e foram criadas tabelas;

Estabelecer conexao com Banco de Dados para armazenamento das
informacgdes - 0 acesso ao banco de dados foi alcancado com
sucesso, podendo facilmente conectar-se aos repositérios do
sistema.

Implementar a estrutura de cadastramento - desde a insercdo dos
dados de usuarios que desejam se cadastrar até o recebimento da
confirmacdo de entrada no servigo sdc necessarias varias etapas,

que serao descritas a seguir.

Na Figura 9 é apresentada a tela inicial do projeto, a partir da qual o

usudrio podera se cadastrar, inserindo o codigo do cliente, que é
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disponibilizado pela empresa, o CPF e um e-mail valido. Ao fornecer
um codigo de cliente ndo valido, o sistema retorna um erro
informando o problema (Figura 10).

L 0-0-ga e L8 &0

Solugdes Integradas para Internet e Impressos

Seus dlientes podem receber em qualquer lugar, de
forma pratica, as informagdes que sua empresas
quiser disponibllizar via Internet, como cobranca
bancéria, comércio eletrbnico, extratos, saldos

e outras inf a.

CFF
E-mad

Millannium Impressgs Eletrdnicos
Rua Feo. Anténia Nascimants, 318 - Santc Arténic
Carnpine drande - Paraits - CEP 58.103-475
Fone/Fax: (83) 3341-4000
Home Page: sry.mig.cor b

aemail fat i’

Figura 09: Interface para cadastramento do servico.
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Solugdes Integradas para Internet e Impressos

Seus clientes podem receber em gqualquer lugar, de
forma prétics, as informagdes que sua empresa
quiser disp vio , COmo c S
bancéria, comércio eletranico, extratos, saldos b
e outras informacies geradas dinamicamente. IgEE

7 Servico de Brpletorpror E-mﬁgil -

Ocorren mn eiro inesperado ne pr nto dos seas dados:

D ServietCadastraCliente: Este cliente ndo ¢ um cliente valido,

Rua Fca, Antsnio Rascimants, 316 - Santc Amténic
Camping Grande - Peralba + CEP 36.100-47%
Fane/Fax: (83) 3341-4000

: SEY,Mis.corm be

Figura 10: Cliente invalido e/ou nimero de cliente e CPF ndo “casam”.
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Caso o cliente insira um CPF que ndo seja valido, o sistema informara
o erro, retornando para o campo CPF para que seja inserido
novamente. (Figura 11).

Solugdes Integradas para Internet e Impresses

Seus diientes podem receber em qualquer lugar, de
forma pratica, s informaches que sua emprese
quiser disponibilizar via Intermet, come cobranga
bancaria, comércio eletrinico, extrotes, ssidos
& outras Infarmacties geradas dinamicaments.

Figura 11: CPF em formato invalido ou ndo é um numero valido.

Se o cliente insirir um e-mail que nao tenha um formato valido, o
sistema informara o erro, retornando para o campo e-mail para que

seja inserido novamente (Figura 12).

RCLEA
S
Ay "\E Solugdes Integradas para Internet e Inmpressos
A Seus digntes padern raceber em qualquer lugar, de
farma prética, os Informaces que sua enypresa
quiser disponibilizar via Intamet, curma cobrancs

IMPRESS0S bancaria, comércin sletrénica, extratos, saldos
ELETRANICOS ® autras informactes gerades dinamicamente.

Servico de Boleto por E-mail

Miczonlt Infernet Exoiorer 01 A

Ciigo do chones 11122

Figura 12: E-mail com formato invalido.
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4. Apods o cadastramento, o sistema solicitard ao usudrio que verifique a

sua caixa de e-mail para completar a fase de cadastramento (Figura
13).

Solugbes Integradas para Internet e Impressos
Seus chientes podem recaber em qualquer lugar, de
a3

coma
sletrinico, extratos, saldes
& outras informacbes geradas dinamicaments.

o TErvicH dle Rojeko ot Bl

v«(amr,vcril’mcasuacaimdcemaizmnrmvcairﬂ:sa;numw;\;

Figura 13: Mensagem do sistema solicitando a verificagao da caixa de

e-mail.

5. Quando o usuario abrir a sua caixa de e-mail, ele tera recebido um e-
mail padronizado, contendo a mensagem apresentada na Figura 14 , que
tera dois links, um para efetuar a autenticagdo com sucesso e outro para
se descadastrar.

e mensages sitowdtica gs siscema.
% #¢ CAdmSTIAr b SEFVIGS d8 DOIETG Vis e-mail, BT Tever Escre mo

7td recebende essv e-mmil pos tagese ¢4 Oese)s who opter amis por e=se
sarvige, eligwe me seguisce lisks
opifd

LB 133200 NI4T

Figura 14: Caixa de e-mail do usuario contendo o e-mail do servigo.

38



6. Se o usuario selecionar que deseja se cadastrar no sistema, clicando no

primeiro link, ele iréd para uma péagina onde o sistema informarad que o
cadastro foi efetuado com sucesso (Figura 15).

L < g -
O O R4 LvedLn-ig o
Ners
.."gi O\ R SolugBes Integradas para Internet e Impressos
Seus clientes podem recebar em qualquer lugar, de
H | forma pratics, as informacties que sus empress
quiser disponibilizar vie Intarmet, coma cobranga
IMPRESSOS banciria, com@rcio alotriinico, extratas, saldos
FLETRANICOS © outras informagdes gerades dinamicamente.

Servigo de Boleto por E-mail

VocE fol cadastrado com sucesso

Figura 15: Confirmacgdo da inclusdo no servigo.

7. Se o usudrio selecionar que deseja se descadastrar do sistema, clicando
no segundo link, ele ird para uma pagina onde o sistema informara que

o descadastramentp foi realizado com sucesso (Figura 16)

. Ex
S o EBa e 3ss- 0 &
My
.~\\|’v ”/,’
-@/’ = Solucbes Integradas para Internet e Impressos
Seus cligntes podem recaber em qualquer lugar, de
§ j torma pratica, as infarmacies que sus empresa
‘ quiser disponiblilizar via Intemet, como cobrenga
IMPRESS0S bancéria, comércio eletronico, extratos, saldos
ELETRANICOS & outras guradas

Servigo de Boleto por E-mail

Voce foi descadastrado com sucesso

Bus Fro. L 316 « Santa Antde
s - CBP S5.103-47%
4000

Figura 16: Confirmagao do descadastramento.

e Implementar um cliente de e-mail - com o cliente criado, o processo
de envio de e-mails ficou bastante simples, pois esta estrutura

contém quase todos os dados para envio, podendo ser executado de
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forma simpies. Além de que, ele acessa a caixa de entrada do
sistema de forma eficiente, lendo apenas as mensagens que
interessam, ou seja, aqueles em que houve erros.

Implementar o interfaceamento da estrutura para gerar os boletos
dinamicamente - ao ser implementado o interfaceamento, o sistema
acessa rapidamente a estrutura de emissao de 22 via de boletos e o
gera dinamicamente de acordo com os dados do usudrio. Dessa
forma, nao foi necessaria uma re-implementagdo da estrutura de
criacdo de boletos dindmicos.

Criar um sistema para envio de e-mails com o boleto anexado -
com o cliente criado, o processo de envio de e-mail ficou bastante
simples, pois este recebe como parametro apenas o e-mail
destinatario, o boleto a ser anexado a mensagem e uma referéncia
Unica utilizada no link para descadastramento do servigo.
Implementar um sistema de autenticacdo de e-mail e
gerenciamento da ocorréncia de erro de envio - quando um usuario
se cadastra ao sistema, € criado um protocolo Unico para ele, o qual
sera utilizado nos /inks de autenticacdo, atendendo dessa forma, a
um requisito nao-funcional gque €& a seguranga. N3o seria
recomendavel colocar no link de autenticagdo o CPF ou o codigo do
cliente, visto que algum usuario poderia agir de ma fé. Com o
cliente de e-mail, criado na User Story 5 (Apéndice A.2), acessando
a caixa de entrada do e-mail do sistema, foi possivel monitorar os e-
mails com erro, recuperar os destinatdrios que causaram problemas,
identificar os problemas gerados e gerar os devidos tratamentos.
Quando o processo de gerenciamento de erros de envios de e-mails
é executado, é feita automaticamente uma verificacao de Time Out
referente aos usuarios que se cadastraram no servigo, mas nao se
autenticaram no sistema. Caso esses usuarios extrapolem o limite
de dias estipulado pelo sistema, eles seraoc automaticamente
removidos do servigo e seus boletos serao impressos da forma

convencional, ou seja, na forma impressa.
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¢ Guardar no Banco de Dados a relacao dos boletos enviados e dos
boletos a serem impressos - o sistema, a cada erro encontrado,
guarda no banco de dados os erros encontrados de forma que se
sabe o tratamento que foi aplicado, por exemplo, se o boleto foi
colocado para impressdao ou qual a quantidade de erros

consecutivos.

Os resultados obtidos até o momento demonstram, portanto, que o
processo de desenvolvimento de software utilizado se mostrou adequado,

resultando em uma ferramenta que atendeu as expectativas do cliente.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O estagio teve como objetivo principal o desenvolvimento de um

software para realizagao do envio de boletos via e-mail.

Como beta teste, foi utilizada a Unimed Campina Grande que tera a
possibilidade de cadastrar seus clientes para recebimentos dos boletos via

e-mail,

O sistema para envio de boletos via e-mail destina-se a automatizar
o processo de pagamentos de titulos. Com o recurso do e-mail,
proporcionando a facilidade no acesso ao boleto, a inadimpléncia podera
ser reduzida, significando um ganho para a empresa contratante do

servigo, além da redugdo dos gastos com a impressado e postagem.

Para a criacdo deste software, foi utilizada a linguagem Java. Para
manter o sistema flexivel e possibilitar o acréscimo de novas
funcionalidades, sem interferéncia nas que ja foram concluidas, o sistema
foi desenvolvido visando a alta coes@o e o baixo acoplamento e para

garantir tal pratica foi usado o padrao de design MVC.

Como ponto positivo deste estdgio, pode-se citar o aprofundamento
dos conhecimentos da linguagem Java, o contato com o mercado e com
um cliente real, diferentemente do que se verifica no @mbito académico,
aplicagdao dos conhecimentos adquiridos durante o curso, convivio social
com pessoas da area e a remuneracao e reconhecimento ao trabalho

desempenhado.

Como ponto negativo, destaca-se o fato de que nesse ambiente real
foi exigido maior agilidade quanto ao desenvolvimento de recursos. Dessa
forma, houve pouca relevancia quanto a documentacao e aplicagao de
técnicas aprendidas durante o curso. Além disso, na empresa em questdo,
ao longo do estagio foram atribuidas outras atividades ao estagiario, que
exigiram maior dedicacdo e disciplina para controlar horarios. Outro

aspecto negativo a destacar, refere-se ao acesso a certas informagdes que
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sO sao concedidas perante a presenga do proprietdrio da empresa. Esses
fatos acarretaram em um desvio do foco e uma fuga em relacdo ao
cronograma previsto. Mesmo assim, as atividades foram desenvolvidas

dentro do prazo.

Um outro ponto negativo de destague, a ser mencionado, é a falta
de testes automaticos. Assim, ndo foram aplicados no projeto
conhecimentos em teste que foram adquiridos durante o curso e que
também viabilizam um bom resultado. Ndo foram realizados testes de
aceitagdo automaticos (easy accept), testes de unidade e nem testes de
interface. Entretanto, pelo bom desempenho da fase de planejamento,
bem como o suporte dado pela equipe do CPD, em especial o gerente Jodo
Vitorino de Aratijo, p6de-se garantir um resultado que passou em todos os

testes manuais realizados e que satisfez as expectativas do cliente.

Houve dificuldades durante o estdgio devido a falta do know-how
referente a empresa. Assim, foi necessaria uma fase de adaptacdo para
entender o modo como a empresa trabalha, bem como os resultados que
esta considera positivos, para entender a metodologia utilizada pela
empresa na realizacdo de suas tarefas, além do tempo necessario para
obtencao do conhecimento da estrutura geral da empresa, aspectos que

possibilitaram um melhor planejamento das tarefas que seriam realizadas.

Por fim, como sugestdes para trabalhos futuros, a empresa ja
indicou que o software sera estendido para as outras Unimed, as quais
oferece servico e até para outras empresas. Qutro aprimoramento seria a
implementagdo de uma interface para uma methor visualizagao do status
dos boletos, de forma a melhorar e agilizar ainda mais o servigo do CPD.
Pode-se propor também, o melhoramento do envio do e-mail criandoc uma
estrutura parecida com a das grandes empresas como Submarino, por
exemplo, levando informagodes sobre a empresa que oferece o servigo, no
caso a Unimed. Essas informactes poderiam ser caracterizar como uma
espécie de informativo on-/ine da empresa. Outro ponto a ser mencionado
como sugestdo para trabalhos futuros, seria possibilitar, de forma pratica,
o usuario modificar o e-mail cadastrado no servigo, evitando com que o

cliente tenha que se recadastrar no servigo com outro e-mail.
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APENDICES A

Apéndice Al

Neste apéndice serdo apresentados os requisitos funcionais e ndo

funcionais criados a partir das definigdes do processo de desenvolvimento XP1.

Quadro Al.1: Requisitos Funcionais

.1 Criar um ambiente de cadastramento do servigo. R
2 Tornar a area de cadastramento dos e-mails restrita aos usuarios da
Unimed.

,,,,,,,, g

3 Definir uma estrutura que contenha os usuarios beneficiados pelo servico.
{4 Manter persisténcia dos dados dos usuarios beneficiados pelo servico. -
i'5  Implementar a geragdao dos boletos de acordo com os dados dos usuarios @
: cadastrados.

*6 Criar um "sistema" que envie e-mails para os usuarios com © boleto em

anexo‘ e e e — PR SR T P PR SV P

7 Manter persisténcia dos dados dos boletos que foram enviados. R
. 8 Solicitar uma validagdo de e-mail para possibilitar o envio dos boletos para

9 Implementar uma estrutura que analise o status do e-mail enviadoe =~ &

execute o devido tratamento, s

Gepaticd

Quadro Al.2: Requisitos N&o Funcionais

. Requisitos Ndo Funcionais. -

1 O boleto deve ser gerado em formato PDF para que o anexo tenha

: tamanho reduzido e melhor qualidade.

. 2 Introduzir uma boa usabilidade ao servigo, de forma que qualquer usuarlo
%... possa utilizd-lo sem dificuldades.

3 Utilizar formularios para entrada de dados.

4 Ser utilizavel por qualguer plataforma operacional, visto que, o boleto tem
" formato PDF e o servico é via Web.

5 Seguir arquitetura MVC para o desenvolvimento.

sk

uﬁﬁlw
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Apéndice A2

Neste apéndice, serdo apresentadas as user stories criadas a partir das
definicdes do processo de desenvolvimento XP1, sendo descritas as tarefas
realizadas no estagio, em ordem de realizagdo, contendo a quantidade de horas
de cada tarefa, indicando quantas iteragbes e Releases estas demandaram e, por
fim, inclui também a informacdo do status da User Story que indica se a mesma

foi concluida ou ndo.

Quadro A2.1: Primeira User Story

Descricao Planejar o desenvolvimento do software.
Estimativa 47 h

Teste de Aceitacdo - O plano de desenvolvimento das atividades sengindd
: : B : um cronograma, e a arqu:tetura a ser segutda na
' execugdo do projeto.

Responsavel ' _ ~ Thiago Santana Batista
.. Statlus . ! i i Concluida
Release _ 12
Iteracdo - s
Tarefas Estimativa (h) Tempo Real (h)
T1.1 Desenvolver o plano de L 5h e b
releases. - : i | . it
T1.2 Desenvolver o plano de 10 h 10 h
iteracbes. _ s
T1.3 Desenvolver o plano de IS h .' ioh
User Story. : : . e
T1.4 Desenvolver o diagrama 8 h 8 h

ER para nortear a criagdo da
base de dados.

 T1.5 Elaboragdo do site para B s Bh W e
- acompanhamento do projeto. b i
T1.6 Definir a arquitetura a ser ih 1h
seguida.

Quadro A2.2: Segunda User Story

Des‘crlgao e _ ra que ira persustlr 0s dados no

: = _ ~ Banco de Dados.
Estlmatlva 12,5 h

: ;Z:Teste de Aceltagao : A estrutura de banco de dados para mantera
"""" S | perStstenCIa das informagdes necessarias para a
- execucdo do projeto.
Responsavel Thiago Santana Batista

Status e P Concluida
Release 18
Iteragao . il S 22
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T2.1 Analisar as tabelas ja @ i 4h = 4h
- criadas que irdo ser usadas pelo e e e o
projeto. e e
T2.2 Defmlr 0s scripts de criacdo 3h 3h
das novas tabelas. ( _
' T2.3 Executar os scripts criados - bl o L e
_para as novas tabelas. : : e e :
T2.4 Elaborar as constraints para 3h 3h
a integridade das tabelas _ _
- T25 Executar _ constraints . s bh : ' 158
criadas para a mtegr!dade das e '
tabelas. : .

Tarefas Estlmatlva (h) Tempo Real (h)

Quadro A2.3: Terceira User Story

e Descrigéo Estabelecer conexdo com Banco de Dados para
' armazenamento das informacdes.
Estlmatlva - 18 h .
 Teste de Aceitacio ', Classes de conexdo do banco de dados.
Responsavel ~ Thiago Santana Batista
Status = = e Concluida
Release 23
""" ~ Iteracdo : e 32
Tarefas Estimativa (h) Tempo Real (h)

131 Criar a estrutura no. = . 10h - - 9h
programa para estabelecer o ' :
conexdo com o banco de dados. s .

T3.2 Criar os repositérios que 8h 8 h
ira prover uma interface entre a

base do programa e as classes

de conexao.

Quadro A2.4: Quarta User Story

Descricao Implementar a estrutura de cadastramento.
Estimativa N _ ~15h
~ Teste de Aceitagio Ambiente onde através dele os clientes irdo se
o iE S cadastrar para o recebimento do servigo.
Responsavel Thiago Santana Batista
Status < Al Cofdaida
Release _ 28
Iteracao i o - _
Tarefas Estlmatlva (h) Tempo Real (h)
T4.1 Criar as classes de ! 3 h _ . 3h
'_cadastramento para 0s usuanos ' e
do sistema. e e Sy
T4.2 Autentlcar 0 usuario ‘como 1h 1h

um cliente da Unimed e o CPF

recebido como valido. _

T4.3 Verificar se o cédigo do ~  8h e e
cliente juntamente com o seu L . :

CPF casam de acordo com o

banco de dados da empresa. ' : o

T4.4 Criar a interface do 3h 3h
ambiente.
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Quadrc A2.5: Quinta User Story

52 User Story

Descricdo . Imptementar um cliente de e-mail. :
- Estimativa _ 8h
Teste de aceitagdo 7"  Um meio de envio e recebimento de mensagens,
interfaceando um servidor de e-mail.
Responsavel Thiago Santana Batista
Status G Concluida
~ Release o 23
Gmdt  Iteracdo REER ‘ . LIS TR
Tarefas Estimativa (h} Tempo Real (h)}
T5.1 Criar uma interface de envio 4 h 2h -
de e-mail. et R s s e e s i s R s
T5.2 Criar uma interface de 4 h 6 h
recebimentc de e-mail.
Quadro A2.6: Sexta User Story
_, B User sto il
Descricao Implementar um interfaceamento da estrutura para
o gerar os boletos dinamicamente.
... Estimativa 10h -
T T Teste de aceitacdo Boletos gerados dinamicamente com o auxilio da
interface.
o Responsavel Thiago Santana Batista
. Status st Concluida
PR, Re’ease e e 23
ww.:_; o Iteragéo g 4a
Tarefas Estimativa (h) Tempo Real (h)
T6.1 Implementar a interface 5h 5h

entre o projeto criado e o projeto

de geracdo de boletos ja existente.

T6.2 Testar a geragdo dos boletos 5h 6 h
criados de forma dinamica.

Quadro A2.7: Sétima User Story

2 User St G 3
Descricdo Criar um sistema de envio de e-mails com o boleto
i o anexado.
Estimativa 7h
Teste de aceitacao Enviar e-mails com o boleto em anexo.
Responsavel Thiago Santana Batista
Status Concluida
Release 3a
Iteracao _ 4a
o Tarefas Estimativa (h) _ ~ Tempo Real (h)
7.1 Testar o envio de e-mails. G o2nh L . FEEE  2n
T7.2 Anexar o arquivo gerado na 2h 2h
user story 6 ao e-mail a ser
enviado. o ‘ e
T7.3 Usande o cliente e-mail 3h -1

criado na user story 5, enviar a
mensagem com o boleto anexado.
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Quadro A2.8: Oitava User Story

87 User Story . .
Implementar um sistema de autenticacao de e-mail

Descricao

_ . e o gerenciamento da ocorréncia de erro de envio. :
Estimativa _ 40 h
" Teste de aceitacdo Mecanismo de autenticacdo do cadastramento e "
sistema de reconhecimento e tratamento dos erros
ocorridos no envio. ;
Responsavel _ Thiago Santana Batista
Status Concluida

Release 32 o
Iteracao 54 g

Tarefas Estimativa (h) Tempo Real (h)

“T8.1 Ao realizar o cadastramento 5h 5h
através da interface implementada™ con IR
na user story 4, enviar e-mail com
um link de autenticagdo, onde o
cliente escolhera se quer ou ndo
ingressar ao servigo.

B IR U P PPN S G LN 3 N L ST MOt W P T S

T8.2 Atualizar banco de dados de 5h 6h
acordo com a opgac escolhida pelo

cliente. o

T8.3 Verificar a ocorréncia de 20h N . 20 h
erros no envio dos boletos, :

T8.4 Tratar o erro encontrado. 10 h 10 h

Quadro A2.9: Nona User Story

92 User Story SRS
Guardar no Banco de Dados a relagdo dos boletos

Descrigao

enviados e dos boletos a serem impressos.
" Estimativa 2h
o Teste de aceitagdo - Verificar no banco de dados quais dlientes terdo
ST seus boletos entregues via e-mail.
Responsavel o Thiago Santana Batista
Status Gelarens B Concluida
Release B 3@ o
Iteragdo ' - .82 T
Tarefas _ Estimativa (h) Tempo Real (h)
T9.1 Guarda no banco de dados o ) 1h T 1h

status do envic dos boletos para

os clientes cadastrados.

T9.2 Sinalizar no banco de dados lh 1h
a necessidade da impresséo dos

boletos que ndo puderam ser

entregues via e-mail.

o

Quadro A2.10: Décima User Story

sl

—

Descricdo Revisar o codigo

R YRR Il
==

Estimativa o 40 h
. . Teste de aceitagdo = Cédigo revisado, refatorado e fiexivel.
Responsavel o Thiago Santana Batista
Status LR Concluida
Release _ _ 32 ¢ 44
Iteracao - ey 68




Tarefas Estimativa (h) Tempo Real {(h)

T10.1 Revisar a interface. Sh 5h
T10.2 Revisar os servlets. 5h 6h
T10.3 Revisar as classes da ' 10 h 10 h .
logica. : S C ok
T10.4 Revisar os repositorios. o 10h 8 h
T10.5 Revisar as classes de AR 10 h AT 8h

conexdo com o banco de dados.

Quadro A2.11: Décima Primeira User Story

ORI ... 112 User Story... s
Descricdo Documentar o codigo

Estimativa 40 h
Teste de aceitagdo _ Cédigo documentado com javadoc e diagramas.
Responsavel Thiago Santana Batista
Status : Concluida
Release 4a
Iteracio 7@
Tarefas Estimativa (h) Tempo Real (h)
T11.1 Documentar a interface. . 1h 1h :
T11.2 Documentar os serviets. 5h ‘ 5h
T11.3 Documentar as classes da 15h Ll e 15h
T11.4 Documentar os 10 h 8h
repositérios. S
T11.5 Documentar as classes de 9h ' 9h

conexdo ¢com o banco de dados.

Quadro A2.12: Décima Segunda User Story

23 User Story ™~

i Descricao Elaboracdio do Relatorio do Estagio
Estimativa 70 h N
Teste de aceitacgdo _ Relatorio Concluido
Respoensavel - Thiago Santana Batista
Status Em andamento
Release 5a
e Iteracio . ga
5 Tarefas . Estimativa (h) Tempo Real {(h)
"™T12.1 Definir os requisitos do . 5h L 4 h
relatério ’ : : g
T12.2 Criagdo das figuras que 10 h 10 h
compdem o relatdric. L o ] .
T12.3 Criacdo das tabelas que 10 h ioh
compdem o relatorio
T12.4 Escrever ¢ relatorio. 45 h
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Apéndice A3

Neste apéndice serd apresentado o plano de iteracdo criado a partir das

definigdes do processo de desenvolvimento XP1.

Quadro A3.1: Primeira Iteracdo

 Gerente Tarefas Responsavel Tempo  Tempo
e e e e Estimado Real
Thiago T1.1 até T1.6 100% Thiago 47 horas 42 horas

Santana Santana

Quadro A3.2: Segunda Iteragao

~ Gerente = Tarefas  Status Responsavel Tempo

. e e o v Estimado Real @
Thiago T2.1 atée T2.5 100% Thiago 12,5 horas 12,5 horas
Santana Santana

Quadro A3.3: Terceira Iteracdo

~ Gerente Tarefas  Status Responsavel Tempo  Tempo

o . e e S s . FEstimado Real
Thiago T3.1 até T3.2 100% Thiago 18 horas 17 horas
Santana Santana

i Thiagp’ 141144  100% | Thiago @ | 15horas 15 horas |
WiSantana oo e ~_Santana .

Quadro A3.4: Quarta Iteracdo

- Gerente arefas  Status Responsavel Tempo  Tempo
. e ~ Estimado Real
Thiago T5.1 até T5.2 100% Thiago 08 horas 08 horas
Santana B Santana |
 Thiagn ' Te.latéTe2  100%  Thiado 10 horas 11 horas
- Santana s S Cantang S e
Thiago T7.1 até 77.3 100% Thiago 07 horas 08 horas
Santana Santana
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Quadro A3.5: Quinta Iteracdo

S iericds: 15072065 2 503 so0d

Gerente ~ Tarefas Status Responséel Tepo | Tempo
cn o : Estimado Real
Thiago T8.1 até 78.4 100% Thiago 40 horas 41 horas

Santana Santana

Quadro A3.6: Sexta Iteracdo

62 Tteracdo: 30.07.2007 — 07.08.2007

Gerente Tarefas tatus esne! Teo mpo =

Estimado Real
Thiago T9.1 até 79.2 100% Thiago 02 horas 02 horas
Santana Santana
Thiago  T10.1 até T10.5 100% Thiago 40 horas 37 horas
Santana Santana

Quadro A3.7: Sétima Iteracdo

72 Tteracdo: 07.08.2007 - 22.08.2007 | g
Tempo Tempo

Gerente Tarefas Status Responsavel

' Estimado Real
Thiago Ti1.1 até T11.5 100% Thiago 40 horas 41 horas
Santana Santana

Quadro A3.8: Oitava Iteracdo

) - 26.09.2007

Tempo Tempo

Gerente Tarefas Status Responsavel

i = : : Estimado Real
Thiago T12.1 até T12.4 100% Thiago 70 horas
Santana Santana
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Apéndice A4

Neste apéndice serd apresentado o plano de Releases criado a partir das

definicbes do processo de desenvolvimento XP1.

Quadro A4.1: Primeira Release

D Iniial ' Data aI Usr toris Tpo(h_

01.06.2007  21.06.2007 US1 e US2 59,5 horas

Quadro A4.2: Segunda Release

User Stories  Tempo(h) _

21.06.2007 10.07.2007 US3 e US4 e US5e 51 horas
Usé6

Quadro A4.3: Terceira Release

32 Release _ | | e

~ Data Inicial Data Final ~ User Stories Tempo(h)

10.07.2007 31.07.2007 US7 e US8 e USS e 69 horas
US10

Quadro A4.4: Quarta Release

43 Release ?'-%';‘-*:5

Data Inicial : ata Final . User Stories Tempo(h)

31.07.2007 22.08.2007 USi0e USl.l 60 horas

Quadro A4.5: Quinta Release

Ba Reléase'

" Data Inicial ‘Data Final  User Stories  Tempo(h)

22.08.2007 26.09.2007 us 12
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Apéndice A5

Neste apéndice sera apresentado o projeto arquitetural criado a partir das
definigdes do processo de desenvolvimento XP1.

i
Heguest

Eomml!er. _

: qu'uy
¥ fvem f

Stmm 5
‘f‘ﬂ[

Response

Client

R T

- MVC Pattern

Figura A5.1: Projeto arquitetural do software utilizado durante o estagio

APENDICES B

Apéndice B1

Neste apéndice sera apresentado o plano de estdgio. que foi proposto no
inicio do projeto.

1. Ambiente do Estagio

O estagio sera realizado na empresa Millennium Impressos situado na Rua
Francisco Anténio Nascimento N° 318 - Santo Anténio, Campina Grande - Paraiba.
Telefone: 3341-4000.

2. Supervisao

Supervisor Técnico

Nome: Genebaldo Avellar Neto

E-mail: avellar@millennium.srv.br
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Supervisor Académico

Nome: Joseana Macédo Fechine

E-mail; joseana@dsc.ufcg.edu.br

3. Objetivos

O objetivo central deste estagio é o gerenciamento de boletos
bancarios via e-mail, bem como a implementagcdo de novos servicos a
serem utilizados, como por exemplo, verificar se o e-mail foi recebido com

sucesso.

4. Resumo do Problema Objeto do Estagio

Um sistema de envio de boletos via e-mail visa a introdugdo de
tecnologia aos clientes utilizando a Web como meio.

Muitas empresas optam atualmente pelo uso dessa ferramenta, para
gerenciar as suas cobrangas. Principalmente quando se tem uma grande
quantidade de clientes, visando evitar o maior custo que se pode ter ao
optar por esse tipo de servico: a postagem. Cerca de 80% do custo da
confecgdo de boletos bancérios é voltado a postagem.

Nesse contexto, serd desenvolvido um sistema onde se possa fazer
um gerenciamento mais eficiente dos boletos, criando um sistema de envio
de boletos via e-mail, onde o cliente ird requisitar uma segunda via, por
exemplo, e a recebera no seu e-mail.

O Projeto ainda visa a atender as novas tendéncias de preservacgao
do meio amhiente, evitando-se a utilizacdo do papel e de tintas, além da
gueima de combustiveis utilizado para o transporte (postagem).

Utilizando a linguagem de programagdo Java, juntamente com o ISP
e Html e utilizando ainda o Oracle como banco dados, sera implementada
uma interface tendo-se como principal preocupagado o fator usabilidade do
usuario bem como um o6timo nivel de seguranca, para que a privacidade
dos clientes que a utilizarem nao figue comprometida, além do fator
funcionalidade que e de certificar, por exemplo, se o usuario recebeu com

sucesso a requisicao da segunda via solicitada.
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5. Metodologia

A metodologia aplicada neste estagio reside em:

¢ Estudo do contexto da empresa;

» Integracdo da Ferramenta de Software.

» Estudo de novas tecnologias para integracdo no sistema.

* Implementagdo de novos metodos para facilitar a usabilidade do

uso de boletos bancarios;

Os recursos a serem utilizados no estagio fazem parte da estrutura
da prépria empresa contratante: microcomputadores tipo PC, utilizando
como sistema operacional o Linux, linguagem de programacdo o Java,
banco de dados Oracle, além do JSP e do Html, sera alocado também um

servidor para teste, e um desktop para producgao.

6. Atividades a Serem Desenvolvidas

Quadro B1: Cronograma de Atividades Proposto no Plano de Estagio.

Atividades Junho Jutho Agosto Setembro Outubro

2007 2007 2007 2007 2007

Estudo do
contexto da
empresa

Analise do
dominio do
probiema

Estudo de novas
tecnologias
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Desenvolvimento
da loégica do
sistema

Desenvolvimento
da Interface e
Testes de uso

Elaborar o
Relatorio de
Estagio

Obs.: O periodo do estagio é de 6 meses comegando do dia
01/06/2007 até 31/12/2007 com dedicacdo de 20 horas semanais. Como o
periodo termina em Setembro, o relatério do estagio estara pronto até o
fim do mesmo.

APENDICES C

Neste apéndice serd apresentada a pagina de acompanhamento do

projeto (disponivel em http://www.millennium.srv.br/boletoemail).

hems projets - chente processo - Contdto

2007 Thiago Santana Batista

Conchuido B Internat

L

Figura C1: Pagina de acompanhamento do projeto: home
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& %

Apresemacio
Arguitelurs
Requizios
home - projeta - chante - processo confato
18 2007 Thiage Santana Batista
i cormiido i ; . o @ lovernet

Figura C2: P4dgina de acompanhamento do projeto: projeto

home

Agraseniagio
Argueturs

Regueios

hame - praiato - clisele - processo - conlato

@ 2007 Thiago Santans Batista

T

Figura C3: Pagina de acompanhamento do projeto: apresentacao
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contato

Neste 100, & apresentado 0 projete arquitetural conlento o diagrama em blocos de todos os
do sofiware para envio de holetos via e-mail. Para se
0Bt uma alta coesdo e babio Mo Ao Sofware, g asua . fol adotado o
padric MVC ac noc corn serviet & JSP (Sauvé, 2005),

Os companentes mostrades fo diagrama acima serdo descritos & Seguir

Cananla WEB - Biowser

€ respansaval por alender requisigdas do usudno feltas através de browsers. O fluxo dessa
comunicapdc segue, basicamente, trés passos:

2 Recebe requisighes contendo, ou ndo, pardmetros da usudrio;
% Solicita o respectivo processamente da requisicio Dplicagdo;
7 Gera, dinamicaments, respostas (geraimente paginas WEB) @ partir dos resultados obitidos da
aplicagéo.

4] Concuido

Figura C4: Pagina de acompanhamento do projeto: arquitetura

home 3 cliente processo tontato

1. Criar um ambiante de cadastramanto Co servigo:

Toma & area de cadastramento das e-mails restrita aos usuarios da

Unimed,

‘Definirum= estruturs que o iha os Usurios beneficiad pe!osef\nm f

F . Manter persisténcia dos dados dos usudrios bensficiados pelo servico,
implementar a qaracﬁo :los baem de acordo com os ﬂadcs dos usuams .2

cadastrados. 3

B Criar um "sistem&" gue sﬂwe e-mal = par a U= Usudnos com o buletu em
o anexo.
7. Manter persisténgia dos dados dos boletos gue foram enviados,
8 Solicitar uma validacso de e-mai para possibilitar o envio dos boletos para
*+ os usudrios cadastrados.
9 Implementar uma estrutura que analise o stitss do emadil enviado @
exocute o devido'tratamento.

manho reduzdo e me\ha"qualrdade" 2 £

. Introduzir um a boa usabilidade ao servigo, ds forma que qualnuz usuario
possa utilizé-o sem dificuidades.

“wilizar formulérios para entrada de dados, e
Ser utilizavel por gualquer pia»afcrm: upara:lwa vigto que ] bn etu tem
formato PDF e o servigo & vis Web.

Seauir arguitetira’ MVC dara o desenvolvirsnts. : :

o

i

o

4] Concida : : i k it : © Dremet
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_ie_psr,

cliente contata

Descricho da Killennium

Criada tOm o Objetve 0@ preenche @ latuna debada pelas grafizas
padicionais no €s1ado da Paraiba, pois 56 Tabainam com off-sel (grances bragens
de um mesmo impresso), & Millennium Impressos Eietrdnicos ol funoads em jutho
de 1998, sendo shé hoje & Unica gréfica especiaizada na impresséo e acabamento
de dados varidwe's na Paraiba Ao longo de sua ewsténcia, foram criadns novos
processos & novas técnicas, indo concome de forma squilibrads
com as mais contelfuadas graficas do Pais

A empiesa Inicloy Suas com uma imp de 32

@ uma envelopadora de B.000 paginash em ums sala com 15m" Hoje, tem
capacidade de imprimit 14.040 paginash e envelopar 67.000 cocumentossh, conts
com senador na Intemét onde & oferecido servifos O consula @ dados como
boletos, informes de rengimento, produglio médica, exiratos & gimilares Em 2004 fol
transfericc para sey prédio propris num terrenc de 1.680m* com 535m® de Grea
coberta

Qs principais semvigos oférecidos pels 1 hoje slo. Impressdo de
bolefos, carta de cobranga, mala direta, IPTU, camés, guias GRCS, lwos fiscais,
extratos, holientes, contre-chegues, codigo de barras, digitaizas o de documantas,
disponibilzagdo de dadoe na Infernel, erwelopamento, @uto- lopam
semilnamanto.

Descrigao da Unimed Canpina Grande

Fundada em 20 de dezembro de 1971 par 37 médicos, a Unimed Campina
Grande fol 2 2 Cooperative médica 0o nordests. Desde de entlio, vem farends da
fiosofia cooperafivisia Uma pritics Of babathe & sucesso junte @ mediting
tampinense.

& conchide ® Ineret
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Planeiamentc
User Stoties
Heleases
home - projels - chente  proc contalo
© 2007 Thiago Santana Bafists
& oo : B Internet
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projeta

1A Meracan: 01.06.2007 2 16 06, 2007
Gerente Tarefas Status Responsavel

Thiago TLlat 716 100% Thiago Santana
Santana

o Ttprages: i'IfDﬁ,?m?t?E:!g.nﬁ_,_?_lm‘l 3

Gerente Tarefas ~ Status = Responsavel Tempo Tempo
Gnne Estimado  Real
Thiago T2.1até T2.5 100%  Thisgo Santana 12,5 horas 12,5 horas
Santaria

39 fierachu: P1.06. 2007 2 02 02 28497 Zh
Gerente Tarafas Status Responsével Tempo Tempo

Estimedo  Rsal
Thiago T3.1até 732 100%  Thiago Santana 18 horas 17 horas
Santana
Thiago T4.1 até T4 4 100%  Thiago Santana 15 horas 15 horas
Santana

44 Jteranho: 03,07 2007

€

@ interet
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o softwars,

Descricho jar © gesenvolviments
Estimativa 47h
Teste de Aceitacéo O planc de desenvolvimento das atividades seguindo
um GONOQrama, @ 3 ATGUREUTS a Ser segida na
execuclo do projeto.
Responsavel Thiago Santana Bansta

Status Concluida

Release 18

Iteracdo 1

Tarefas Estimativa (h) Tempe Real (h)
T1.1 Cesenvolver o plano de Sh 5h
relozses,
T1.2 Desenvolver o plano de 10k oh
Iteracfies.
T1.3 Desenvolver o plano “de : is5h 12h
User Story. s
T1.4 Desenvolver o diagrama ER Eh Bh
para nortear & cniagho da base
de dados.
T1.5 Elaboragdo do site pars gh 5h
atompanhamento do projeto.
T1.6 Definir a arquitetura 2 ser 1h ih
seguida

-
] Conduidg @ Itz
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~
projets cliente

Data Inicial Data Final User Stores

01.05.2007 21.05.2007 Us1 e sz 55,5 horas

Data Inicial Data Finsl User Stories Tempo(h)

21.06.2007 10.07.2007 USleUS4eUSSe 51 horas

use
3% Relaaso
Data Inicial Data Final User Stories Tempo(h)
10.07.2007 31.07,2007 US7eusBeus9d e 69 horas
usio

— —— e an e - ——— A 2

® ireemet

thiagosartsna@miliennium srv br

thisgoaaii@gmail com

Rua Vils Nova ¢a Rainha, 312 - Centro
Campina Grande- PB
CEP: 58.100-680

(083) BE14-5872

(083) 3321.0636

miago_senana@hemmalicom

Ko - pojels chents - prosesso - Contat
@ 7007 Thiago Suntans Batists
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