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Este relatdrio € uma apresentaglo do trabalho desenvolvido

no Estdgio Supervisionado, realizado pelo aluno Ricardo Bandeira

de Dliveira, durante o periodo de 4 de setembro de 19990 = 08

e Feversiro de 1991,

0 referido estdgio desenvolveu~se na MOTO HONDA DA AMAZONIA
LTDA, no setor de informatica, onde teve suas atividades voltadas
ans sistemas de faturamentolFD) & informacles gerenciais{IG), sob
supgrvisio de Hajime Hattori g coordenacio de Adriana M. P.
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HISTORICO DA EMPRESA

& MOTD  HONDS 8 AMAZONTA LTDA teve infocio &m 1974 apds
demorado trabalho de pesguisa, andlise e planedamento real brado

pela matriz JapBo para que viesse se viabilizar a montagem da
primeira fdbrica de motocicletas do Brasil.

Em ¢ de julho de 41975 foi iniciada a MOTO HONDA Da  AMazZiNIA
LTDA, e em 4 de novembro de 1974 eztava pronta, iniciando  entio
s oabividades.

Inicialmente, com 91.000 m® e uma méddia de 267 funciondrios,
hoje conts com uma drea do terreno de aproximadamente 4900.200 n®
B ocerca de  2.500 Ffunciondrios em pleno coracio do Disteito
Tndustrial em Manags.

A MOTO HONDA DA AMAZONIA, esta dividida em duas Fdbricas
conhesidas por HOAHonds Componentes da Amaszdnia) & HDAHonda da
Amazdnial., Na primeira s3o produzidas pegas e componentes € na
segunda & realizada a montagem das motocicletas ¢ produclio de

pecas metdlicas a partir da fundigBo. Suas fabricas constituem-se

13

de uma estampar iz com prensas de atdé 400 toneladas, fundigfes
aluminio por gravidade & sob pressio para cabegotes e outros
componentes, completa linbha de usinagem gus inclal atd a dos
virabreaguins, fabricagio de aros, instalagdes para solda, 1Tinhas
de pinturas, sofisticado sistema de galv@nuplaﬁtia, sggao  de
eatofados, laboratdrio de zndlise ¢ um completo conjunto  de

pur i FiloagHo de aAgua uaubtilizada nos  Processos, PArR v itar



contaminacio dos rios locais.

Hooje & MOTO HONDA D8 AMAZONTA LTDA possui um invest imento

na  Zona  Franca de Manaus, no valor de USS 145,900,008, seaunds
maior da  Empressa  fora do  Japfo, produzindo cerca  de 12

modelos (1423 duty, cgild cargo, ogi2B today, nxifSe, cbhxiBd asro,
#1350, cbrd4S0 sr, cbx?5, nx3%0 sahara, etc), com uma producio
didria de 450 motocicletas.

A Empresa tem cumprido as exigéncias do governo para atender
ao indice de nacionalizaclo preestabelacido. Em 14 anos de
at ividade industrial, as motocicletas Honda i2%cc atingivam um
indice de nacionalizagio de 99%, meta conauistada por wmeio de
expressivos  investimentos, alto indice de wverticalizagio i

transferéncia de avancada tecnologia.
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CAPITULOD I

ESTRUTURA ATUAL DO DPD



1. ESTRUTURA ATUAL DO DPD

3 LPD da HONDA DA AMAZONIA., gue tem como supervisor Haldime
Hattori, hole conts com sgu ouadroe de funcliondeios de cerca de 30
B IE slocadas mas  seguintes  dAreas: Suporte, Produsio,
Desenvolvimento, Centro de Informaclo & a parte Administrativa. £
e smun responsabilidade a2 maioria dos  sistemss  sxistentes na
fabrica( faturamnento, informacdes bdsicas, controle de materias,
eto), Ficando a cargo do DPFD de 540 2 parte de vendsas, cobrancas,

Consdrocio Macional Honda o oubtros.

i.1. Configuracio de hardware.
Hioje o DPD da HDA esta conftiaurado da seguinte maneirs:
Possyi uma  CPL IHM -~ 43841, com & canais  gue se  ligam =
diversss controladoras & a2 uma inpressora 3203-5, guatro unidades

dir disoo 357%, ligadas a uma controladora 38801, duss unidades

de Fitas 3420-4, ligadas a uma controladora 3863-2.

controladora de terminais L4, estan o8 terminais  locais,

Micros € impre arasirimal. Responssvel pela comunicacfo remnoba

PEsL RRH Y ToH 7S04, que s o utiliza 0 modemn{l inha

eplefdnical.

L4



CONFIGURACAO DE HARDHWARE (SALA DE OPERACAO - MAO)
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i.2. Configuracio de Software

0 sistema operacional ubtilizado & o RDUBAVSE(DISK OPERATION
SYSTEM VIRTUAL STORAGE EXTENDED!., smbaixo dele rodam o POWER & o
VT .

Existem trés cics-ve. dos agais estio dispostos os seauintes
ambientes: Teste., ProducBol & ProducBo.

No ambiente de Teste , sHo desenvolvidos g testados todos os
sistemas. Mels rodam o @ mantis  do desenvolvimento ] &
iccflinteractive computing control facilitud, wum ambiente e
oferecs virias facilidades entre slas! criar & rodar progranas,
cominicacio, etc. ProducSol € o ambiente onde inberaae os
wsudrios Ffinais, ukilizando programas de consulta & atualizacie
em mantis, & no terceiro Producio? rodam-se 0% eprincipais
sistemas existentes € & de resvonsabilidade da Producio.

fde linguagens oficial para programagio sio:

Programas batch ~— Cobol
Proagramas on-ling - Mantis

s linguaaens assembler, cics 2 nivel de macros ¢ comandos

serd it ilizadas comente em ocasos nEo suportados pela linguagem

oficial.
Brevemsntse uam NG sistema sera instalado, MUS
(MULTIPLE VIRTUAL STORAGES:, e todos oz sistenas crxistentes
Serao rEfeiios ubilizando ER T metodoloaia de banco de
dados. 0O banco de dados utilizado serd o DB2, cuio wmodelo &
relacional.
Em substituicfo da  linguaacem mantis , para aplicacdes

interativas com o usudrio sera ubilizado a 1linguagem OHP.
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i.2.1i. DOS/VSE
f) IBM DOS/YBE(DISK OPERATION SYSTEMS VIRTUAL STORAGE
EXTENDEDR)Y, £ um sistema operacional aue pode ser usado  em

7,

(]

gualausr  unidade central de processamento(CPl) de sistemas
4300 ¢ 3J03.

Fungdes & facilidades do DOS/VSE

=~ Dontrole do sistena

- Manuseio de dados

- Comunicacio sistema-operador e vice-versa
- Seguranga do sisbena

= Multiprogramacio

- Procedimento de IP1 automatico

- Buporte para discos FEA

- Suporte para 12 parti¢oes

- Concatenacio de bibliotecas

Programas Componentes do DOS/VSE

Oz programas componentes do DOSBAVYEE podem ser ssparados ém
dois grupos!:

i« Programas de processamento

2. Programas de controle
i. Programas de processamento

Oz programas de processamnento  trabalham paralelamente Ao
siatems operacional, auxiliando-o nas atividades projstadas pelo
nsudario, sem influir diretamente no resultado final das mesmas.

B LINKAGE ERITOR, CICS/VS, POWER /VEE, SORT/MERGE,

5



RITTOAVSE, COMPILADORES, VSEAVSAM. ETC.

ey

. Programnas de controle

S350 eprogramas  fornecidos geralmente pelo fabricante do
computador & tem como finalidade biasica desenvolver atividades de
gerenciamento & controles do sistema.

Mo DOSAVEE temos como programzs de controle:

o IPLCinitial program load) - & utiiizado paras infciar as
opsracies no sistema. Tem como fungdes bdsicas identificar =a
instalac%o e carregar o nicleo do programa "SUPERVISOR®™ para a
menoria principal.

/s

- SUPERVISOR ~ E o erograma  de controle erecutadn
paralelaments aos demais programas do sistema. E ele auem efetua
todas as opsracoes de entrada e saifda e outras operagdes
necessirias ao desenpenho de demais programas.

. Principais fungles:
2 Protecio  de  Memdeian - Necessgario para ambisntes de
' mult iprogramacio, pois, evita  gue um programa invada a drea  de
gxgcucio de outro programa.

by Manuseio de Interrupgoes:

3 . SUPERVISOR CALL
. PROGRAM CHEDK
. MACHINE CHECK
. INPUT/ZOUTPUTY

¢) Distribuicio de Servigos nos Canais — Os dispositivos de
E/S, estB3o ligados a CPU por canais. Enquanto as informec”es
trafegam no canal, o CPU Fica liberada  para processamsnto  de
outras instrugdes.

dy Comunicacio com o Supervisor — 0 supervisor efetua a

i&



comunicacio operador-sistema & sistema-overador atraves da
consonle do sistema.

e} Carga de programa - A robina system loader . gus  estd
permansntenente na mendria € responsavel pela carga de todos  os
programas que sxecutam em um sistema DOSVEE,

. JOB CONTROL -~ 0 programa JOB CONTROL  Lrabalha  entre  a
execugio dos programas do usuario. Ele prepara o sistema para aue
estes Programas possam ser executados. O JOB CONTROL € carregado
na memdria inicialmente pelo IPL & posteriormente a cada JOB pelo
SUPERVISOR.  Um  JOBCunidade de trabalbo do sistema) & cowposto
pela execucio de um ou mais progranas, sendo aue cada uma das

execusdes & chamada de JDB STEP{estapal.

i7



CAPITULD II

NORMAS E PROCEDIMENTOS PADROES



2. NORMAS E PROCEDIMENTOS PADROES

m.d. A PDS

A& PDE -~ Proposta de Desenvolvimento de Sistems, € o
documento aue formaliza 3 solicitacHo de servigo ao DPD. Tem por
ohjetivo  demonstrar a necessidadesviabilidaede téonicaecondmica
die utilizacgio de rvecursos de processamento  de  dados PREa
realizacho de determinado  trabalhko. A emissiBo da PDRS, bem como a
obtencio de aprovacio s3o da responsabilidade do departamento
aalicitante do trabalho.
2.4.4. Fluxo de preenchimento

=~ Primeira Ebapa

I departamento solicitante deve presncher o0 campos de bema,
gaspecifticasBo dos objetivos., resultados esperados & tendénciasg,
wtilimando  guando necessdrio o suporte da drea de sistema  do
RPD.

-~ Seagunds Ebtapa

i PIRE serd em ssguida examinada pelos departament 0s
envolvidos ¢ aue emitirZo seu parecer sobre o assunto.

- Terceira Etapa

0 o | sk emna e S desenvolwvido g apresentado a
gerénciasdiretdria do departamento emitents & do  OPD para

APFOVACAD.

iy



2.1.2. Instrugdes para preenchimento

. Especificagio -~ Descriclo suscinta do gque pretende.

o Objetive - Indicar o objetivo a nivel sapresa, situando o
asryvign solicitado denten deste obljetivo.

. Resyltados Eeperados - IdentificacSo dos beneficios reais
A nivel smpresa, decorrentes do trabalho a ser realizado.

. Tendéncias -~ Identiticacio dos passiveis prejuizos a
s, médio ® longo prazos aue poderfo ocorrer com A  nAo
utilizacio de recursos de processamento de dados.

. Providincias =~ Identificar aquais as providencias aueg
deverfo ser tomadas eelo usudrio para gue os beneficios esperados
venham & Q0o FEr .

. Parecer do DPD - Na avaliagBo do servigo dever3o ser
consideradas possiveis implantacdes com  oubtros sistemas &

departamsntos, [ 2 - servign solicitado ira atingir AOE

-
i

objet ivos ssperados.

=



2.2. Procedimentos necessarios para o atendimento de uma tarefa
MNao orealizacio de uma tareds . ou atendimento de uma  PDS )
LA série de procedimentos & normas sio adotados, tats

procedimentos auxiliam 2 Producio ¢ o usudrio final.

Procedimentos padrdes utilizados para a realizacio de uma
tarefa.
i. Egpecificacho da tarefa

o opecessdrio aus se descreva  passo o a passo todos  os
procedimentos envolvidos pars 2 glaboragHo da tarefa, assim como!
interligac8n entre os procedimentos, restricBes, observacdes e
wma ldgica minue iosa dos programas pringcipais.
2. Distribuicio de relatdrio

Fm caso de relatdrios € preenchido um  formulario com
informactes sobre! periodicidade do relatdrio, o departamento &
usildrio a auem se destina o relatdrio, tipo de formulirio a  ser
impresso & outras informactes adicionais.
2. Manual do usudrio

Em caso  de  programas o omanbis o aue ubilizEam telas o
manipulagio de dados 2 menus, € elaborado um manual &  passado
RArA O WBUAF 0.
4, Fluxosrotinas opsracionais

descrito toda a sequfncia dos J0Bs a serem sxecubados,

ey

assim  comd todos os arauivos, relatdrios, telas, accept’'s eboi
informacfes sobre sort, repro & uma bhreve descricio do que o job
real e
%. Diagrama de Fluxo de dados

Dependendo da naturess da tarefa € necessario  aue  seja

documentado em Forma de diagrama de Fluxo de dados.

i
;_I.



Fm anexolvolIl, ref.82) mostraremos um exemplo onde snvolve
04 procedinentos  padrdes coitados acima. 9 exemelo Foi 0
atendimento de uma PDRS, gue solicitava um relatdrio de controle

de lotes em triEnsito.

i3
i}
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L = Lobal
M = Mantis
B o« RPYG

Ly e dhore

et

w Tdoans
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rapac i Filongles.

D - Arquivo em disco

Fo- Araguivo em fits

£ o~ fragive sm cartdo

W= Aranivo em winchsstsr

T
i

feaibe

ERx]

P mdg S

NN ~ Nimero do aragive denbro do sistesnassub-sistena
fi - 49 Arauivos permansnies
BH o~ 99 Arauivos temporarios

0 ~ Organizacio do arquivo

# - BOAM



B~ VSAM ESDS
I - Indexado seauéncial
Ko~ USaM KEDE

E ~ USAM RELS

2]

5o SBAM
2.3.5. Nome de dados
Os nomes de dados sEo nomes atribuidos aos campos gue formam
os registros e sio codificados da seguinte maneira.
55 7T & N NDO - NOME
SST@NRNDID - Nome do araguivo
MOME
Nome ateibuido pelo programador pava identificar o oampo
dentro do lagout do registro.
2.3.6. Visfo
E constituido de definigio total ou parcial do registro,
DRER dEterménar modal idades de processamentos on-1ine. Usado
normalnente pars araguivos com bipos de registero diferentes.
S5 T e NNOI
S ST @& NND -~ Mome do sraguivo
I -~ Identifica a visio dentro do arquivol(d - Z).
2.3.7. Telas e relatorios
Document os emitidos Pl compiahacdor o3 informagies
obht idas/mostradas através de um terminal de video.
55 T @ NNIV
T ~ Tipo
T - Tela
R - Relatdrio

I - Jdentitica a telasrelatdrio dentro do programa  que &



ytilirado.
Vo~ Yersio da telafrelatdriola - 2

2.3.8. Book fonte
SHo constituidos por una colecio de informacBes comun a  Lmna
o omais aplicacke, incorporado ao programa em tempo de comeilago

Aa partir da biblioteca Fonte do sistema ou icoef oms.

I

5 T X NNVY

-

Tipo de dados
B o~ Book
X o~ Tipo da bhook
B~ DescriclBo arguivos - dssembler
o Descriclo arauivos - Cobol
D - Documentacio dliversas
R ~ Layout de Relatorios
N N ~ IdentifacacBo da book 94U ndmero do arauivo. No caso de
telas saspecificar o ndmero do programa em gque € ubilizada.

Y - Versio.
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Ju PROJETD C.HOJP.P.

0 "Projeto’ & uma nova drea gus sureig com a Finalidade de
avaliar todas as tarefas des empresa & através de solugBes
operacionais ou de sistema para tentar  solucionar oz problemas

sHistenties.

1 Projeto nasceuy com um desafio, o CHOPP - Controle Honda de
Plansjamento e Produglo, que tem como objetivo o controle

eficiente & o0 planejamento eficaz de produgio, de forma a
maximizar a produtividade com otimizagio dos recursos.
Inicialmente todas a3 dreas da empresa est@o ftendo suas
ab ividades revistas, identificando o5 pontos pos it ivos i
negat ivos. Toudo para saber ouais as Ltarefas mais adquadaﬁ PAar R
cada drea ¢ os meétodos mais eficientes para cumpri-las, tendo
como base a perfeita integragio entre Manaus, S3o0 Paulo e JapZo.
Feita a andlise & classificados os problemas, serfo arresentadas

soluges operacionaizs ou de sistemas.

Todo  esss procEsso NHRSCE s Filosofin BRAINSBrasilian
Honda Integrated System? ou Sistemas Integrados da HMonda

Brasileira; sendo o CHOPP a primeira das trés bases aue 30!
producsio, comercializacio e qualidade.

O projeto CHOPP hojs Eﬁfé sendo tratado como uam dos negdcios
die maior prioridade entre oz da Honda, pois ele deseja  obter o
me 't hor gsistema de planejamento & conbtrole de producio de

motocicletas dentre todas as Hondas do omundo.
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4. TAREFAS REALIZADAS

4.4. Melhorias no sistema do faturamento

0 sistema do fFaturamentodFD)., & um dos sistemas mais
fmportantes @ abrangs vadrios setores como: vendas, planog  de
produsio, embalagem, expedigl3o & a parte de cobrangas. Cxisbem
hode dois  sistemas de fatoramento, o fatouramento de pecas € 0
Faturamento e motociclstas, S30 siatemas distintos @
independentes um do outro.

Devido ao tempo de existéncia o sistema do Ffaturamento &
hode um dos mais problemdticos, e aue sofre manutencio com maior

Freguéncia. SHo varios os problemas, desde o sistema de arquivos,

= R prign iy i um grands  poamero  de informagdes redundantes,
duplicidads o informagies (o cpLe Lornn 06 ARl VOos

deshalanceados), problemas com defini¢clo das chaves & dimensso
dos campos, até os resultados que ndo atendem por completo as
necessidades dos usuirios.

0 sistema do Faturamento devido sua  abrang@ncia, possui
ligaghes com vdrios sistemas. Todo Ffluxo de informacies inicia-se
zm 530 Paulo auando o departamento de vendas emite o plano de
distribuicio de motocicletas, aue juntamente com o elano de
Manaus (vendas para 2 Amazdnia Doidental & local), sHo emitidas as
fichas  de revendas, gue serio atendidas em i periodo
satabelecido, geralmente um més. E através das fichas de revendas

g do plano de distribuicio gue & estabelecido o plano de produco



de motocicletas, h

Eostabelecido o plan

producio

e da  mo
montagsens ISI10 conm
dialimodelalcor ), &
todo proossso de
expedigio a ficha
emitido as nmtaé

vendas de SHo Paulo

Todos o¢ dias

produridos para a R

controle de todas as

motocicista

i

Todas as  tare
devido @ sun nat
CrOnograna &M ane

principais  Fluxos

faturamentodvoi.il,

cje produzem cerca de 45¢ motos por dia.
o de produgio, ¢ inicializado todo o processo
tocicleta, =30 alimentadas as 1inhas e

pecas referente ao plano de eroducio do
emitidas as fichas de expedicio. Depois de
produgBo concluido, € associado a Jficha de
de revenda, onde s3o processado os lotes e
Fiscais, ficando a cargo da expedigdo e de

todo o transporte dos lotes.

& mandado a numeracio de todos os chassis

ENAVAM =m SHo Paulo, aue &€ responsavel pelo

numeracdes de chassis, sejam para carros ou

fas realizadas no sistema do  faturamento,
wreza (nanutencio), serio apresentadas nao
Hofvol. Il ref.@i), assim  Como dfd ‘s dos
de informacbes oue envolve o sistema do

ref.e3).



4.2. fAutomacio de etiguetas de expedigio

Devido aos gastos & wisando um maior controle & eficiéncia

no processo de emissio de stiauetas de expedicio, tornou-se
prioritdrio para s  setores envolwvidos a neceassidade de

automat izar todo o processo de presenchimento da et faunsta,
gvitandn assim possiveis erros nos procedinent os maEnuais
exisntentes holde.
4.2.4. Documentos usados para a emissio da etiqueta

Uma =érie de documentos e informagfes sio necessarios para a
emissio da stiqaueta de expedicio.
i. Plano de producio semanal

. Merifica-se a data da producio

» Modelos & Cores

. Quant idades por cores & nodelos
2. Ats da reuniBol(supervisores ¢ gerentes)

. Merifica-se os modelos aus serio tirados atrasosinodelos
gue nEo Foram produzidos sm dias anteriores)

. DConfirma a2 auant idade da produgfo para o dia corrente,
conforme plano de producho semanal

. Confirma  seaudncia de entrada chassi/motor na  1inha de
montagem conforme plano producio semanal

« Donfirma cores & modelos
B Relatdrio da linha de montagen

Serve para saber guais os chassis aue nfo foram produzidos
na data de producio, para que possamos alterar a data de producio

via sistemi.

23
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4.2.2. Procedimento atual da etiaqueta de expedicio

Com base no plano de producio semanal & na ata de reunifo de
produclio, todos os dias alimentamos as linkas de montagem I/11,
com fichas de expedigfo.
1. Alimentagio

Todos os dias As iSh3@minutos, veriticam-se as auantidades
por modelo/cor, para o dia seguinte € a Ficha & carimbada 7 veres
com o nimero do chassi. Alimenta-se parcialmente em torno de 230%
da  producBo no dia corrente, pela manh® a partir das 7  horas,
alimenta-se o restante da producio conforme ata de reuniio
renlizads diariamente as 17 horas com 0% supervisores € gerentes.
s Tichas nBo0 sdo alimentadas 120% no dia anterior i data da
producio, pelo fato de na reunilo de producio sofrer possiveis
mudangas em relaclo ao plano de producio semanal.
2. Alimentacio chassi/motor

Todos o0 dias pela parte da tarde, apds al imentar-se  as

1,

Fichas em  torno de 30% para as linhas de montagem I/II, & dado
entrada via terminal a numeracio inicial do chassi/notor/cor, por
modelo conforme plano semanal.
3. AlteraclSo da cor

Caso @ Fichs Jjd4 tenha sido alimentada, & a mesma  venha =a
sofrer alteraclo de cor, através de pincel pilot a mesma @&
alterada & recarimbada para 2 cor  atual, caso  haja oubras
alteracio ou engano na hora de recarimbar, emtio coloca-se papsl
adesivo & a ficha é recarimbada novamente. Através do terminal ¢
feita a devida alteracio de cor.
4. Exbtravio da Fiocha

0 setor extraviador emite documento solicitando  uama  nova

L3
L



Ficha, onde na solicitagio vem o ndmero do chassi/motor.

NDb=s: Diariamente o funciondrio bate uma média de 4.200
car imbhadas.

Em  anexolvol. I, ref.@4), mostraremnos = &b iausba o
gxpedicio ubtilizada hoje, assim como alauns documentos utilizados

para a emissio da mesma.

a4



4.3. Ativaglo do critico

Uma peca € considerada critica, auando o saldo do estoaue e
0s possiveis pedidos em trdnsito, ndo venham a atender o plano de
producio estabelacido para uma determinadg data.

Hoje o oritico trata das pecas que nio possuem auant idade

minima PRIFA producio didgria de cinco a krinta diasg
Fespect ivamente, g oemite relatdrios didrios e auinzenais, e

pEgas oriticas © o acompanhamento delas.
4.3.4i. Procedimentos necessdrios para ativagifo

Mostraremos =3 sequir os procedimentos necessirios para a
at ivacio das rotinas criticas:
i. Alimentacfo do plano de produclo didrio

Deve ser alimentado wvia erograma asantis, o planao  de
producio dideio sempre com o mining de 3@ dias de adiantamento.

Informacfes necessdrias & digitacio:

« Chdigo do modelo

. Codigo da cor

. Data da producio

. Versio do plano

« Guant idade prevista
2. Inicializagio dos arauivos EEDQLIK e EEDOL3K

EED@LIK ~ Arauivo de previsHo de chegads de material de $8o
Faulo.

EEDQLBK ~ Arauivo de itens criticos.

Os  itens ocriticos slo colocados neste arawiveo &  ficam por
trés dias dteis, apds o aue serfo deletados no dWltime job do
didario.

Um item constara no relatdrio de criticos didrio se!

o
il



. 0 sen caloulo indicar auantidade critica.

. se eebtiver no arguivo FEERSIZK, ou seja, se Fol critico nos

i1lt imos trés dias.

Ohs: Para o critico azinzenal considerar apenas o primeiro

P
3. Previsio de chegada de material em S8o Paulo
Informagbes de previsio de chegada de material
via telex, dEVQ@EEF digitadas via programa mant is.
informagdes necessarias A digitagio:
« Dodigo do omaterial
. Ano/més de chegada
« Mnidade de comopra
. Guant idade prevista
4, Depois do arauivo EPDOQiK(emlano de producio

alimentado . & os arguivos EEDRD@QLIZK & EERLILIK zsrem

de S%Ho Paulo,

didrioy ser

inicial izados,

o analista responsavel deve juntamente com a Produgio reativar os

segnintes JOBs!

. JEE18604 -~ Relatdrio com posiclo de criticos para ocinoo

digeg iteis

. JEE3Z?404 - Relatdrio com posicio de criticos para ftrinta

dias dteis

Obs: Deve ser informado pelo usuario o tipo de material

(929 -~ todos, @i ~ pegas, B2 - mat. prima, stc) e
todas, £ =~ 880 Paulo, & - fab. propria, 3 ™

Manaus), para ambos os relatdrios.

& origem{® -~

Japlo, 4 -
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4.3.2. Probremas com o critico atual

Uma série de problemas foram as principais causas da sua
desat ivacio, problemas estes existentes até holje como!
ie Saldo do sstogus

0 processo & baixado mensalmente, entfo, nio reflete durante
0 més a posicio real.
2. Historice do acompanhamento estd sem:

W DuMaIsGdevolucio de materiais inutilizados)

. Estoaus setorial{controle produgio)

« Aszisténcia técnica

it

3. Atualmente nHo considera movimentacio dos depositos 2,4,9 e 6,
o seja someEnte 4o 3.
Em anexol{vol.IlI, Fef.05), mostraremos o0s  relatdrios de

criticos para cimco dias dteis @ acompanhamento de criticos para

cinco dias.

av



4.4, Sistema de informag8o gerencial

Com o oblistivo de oferecer informacdes sumar i zadas,
confidveis & sigilosas, Foi desenvolvido o sistema de Informacio
Gerencial (IG). 0 sistems  Foi projetado » desenvolvido para
HEUAF ios a niveis de diretores, supervisores & gerentes.

0 sistema IG considera um histdrico de motocicletas por
modelo por um periodo de 12 meses, e oferece informacies
sumar zadas da situscfo das vendas(em crureiro e dolar), producio
de motocicletas, embalagem e indicativos scondmicos.

0 sistema considera para motocicletas os seguintes tipos  de
Fabturamento!

« Faturamento direto

W e

. fAmazdnia Ocidental

-« Governo frotista

. Exportacio

« Faturamento local

« Faturamento para filial

0 sistema como foi desenvolvido visando usudrios a niveis de
diretores, Eupérvisoreﬁ e gerentes, e por ter nestes trés niveis
um  grande nimero de estrangeiros(iaroneses), aue nao dominam a
lingua portuauesa,. Toda parte interativa do sistema, onde exiage o
didlogo com o usudrio foi feita usando a lingua inaglesa. £ devido
a importincia & a natureza sigilosa das informacdes manipuladas,

0 cistema possui todo um esouema de "password’, para o oace

manipulacio das informactes.
Fmoznexolvol I, ref.24) apresentaremos alduns menus, telas

w relatdrios & ainda as books dos principais arauivos.



CONCIUSAD

Fundamentalments, o papel da universidade & edidicar Ll
baze de apoio aue permita ao aluno, durante 3 vida profissional,
superar obstdeoulos & desafios. Diante disso, a disciplina EBTAGIC

SUPERVISTIONAGDD s apresents como complemento dos estudos, dando

oportunidade acg aluno de por em  pratica  seus conhecimentos
Ledr icos.

Partindo desse principio ¢ importante aus se df mais atengio
ao estagisario, sendo necessario maior assisténcia por parte da
Coordenagio de Estdgio e da Empresa; € preciso, também, CHEE i
gstagidrio seja mais bem preparado, tendo uma idéia de como
Funoc iona uma empresa & ogual sey papel dentro dela, pois, um aluno
Em preparado bem maiores chanoes de obber e mthor
aproveitanento.

Venko afirmar neste relatdrio a wvalidesz do Estagio
Supervisionada, banto no asspecto profissional auanto no  aspecto
do relacionamento  humano, ressaltando a cooperacio dos  meus
colegas de trabalho aue contribulram, sobremaneira, para o pleao

Fuito do presente estdgio.


http://alu.no

ANEXDS

Todos {343 Feferente a  essbe relatdrio,

dispostos no segundo voloms,
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