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Este relatdrio destina-se A apresentagio da defesa do
Estdgio Supervisionado do aluno Francisco Adrivagner Dantas de
Figueiredo realizado na Springer Panasonic da dmazdnia S.4., no
periodo de 29 de Agosto de 1999 a 34 de Janeiro de 1991 no Centro
de  Processamento de Dados desenvolvendo s fungBo de Analista de
Sistemas, tendo como orientador o Prof. Marcus Costs  Sampaio,
Professor do Departamento de Sistemas e Computagio, & como
supervisor Hitoshi Takano, gerente do Centro de Processamento  de

Dados da Springer Panasonic da Amazdnia §. A.

No Capitulo 2 temos um histdrico da empresa desde o seu
surgimento até hoje. No Capitulo 3 temos a estrutura do Centro de
Processamento de Dados com suas dreas. No Capitulo 4 temos um
resumo das Ferramentas utilizadas no ambiente de  desenvolvimento
de sistemas: o Net-pass, o ADABAS, o Com-plete & também as
normas, metodologias & padrdes ubilizados. No Dapitulo 5 temos um
resumo sobre o sistema de faturamento existente e também sobre o

sistema no gual trabalhei, o INVDICE.
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A Springer Panasonic da dmaxdnia 8. &. foi fundada em 29 de
Maio de 197¢, sob a razio social Springer da  émazdnia S. A.,

fot

tendo como s4cios:

- Springer Refrigeracio 5. A.
- TeleSpringer S. @A

- Paulo DArrigo Vellinhko

= Darcy édlves

- Frederico Luiz Behrends

~ Ronald Schramm E1y

- Joel éalberto Lank

Inicialmente instalada na RBua Tamandares, no centro  da
cidade, num prédio alugado com 365 a® de drea & usando tecnologia
propria e da Admiral - U.8.4., deu-se infcio a producio de radios

g

para automdveis @ radiolas, utilizando para isso 53 funcionarios.

Fm main de 4972, mudou-se para o Bairro de Educandos  ainda
em prédio alugado, desta Ffeita com uma Hrea de  1.20¢ m®,
produzinde riadios portateis. Em 11 de Dezembro de 41972 passou  a

denominar—se Springer dmazdnia 8. A, - Inddstria & Comédrcio.

Finalmente em 21 de Setembro de 4973, mudou-se para as  su2s
proprias  instalagdes no Distrito Industrial da Suframa, Rua
Matrinx3 No. 1155, com drea construida de 4.405 m®, ter&eno de
34.7%2 mw®. A Atual drea construida é de 24.016 m®, ¢ tervreno de

124 .924 m¥®,
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Em 1980 o ndmero de funciondarios elevou-se para mais de 900

(novecentos), ocupando uma drea de 84.249 m2, sendo 19.2546 w2 de

darea construaida.

Dsando tecnologia prapria e ila Matsushita Eletric
Industries, Co. Ldt., do JapZo, passou a produzir Riadio Reldgio,
Réidio Gravador, OGravadores, Televisores a cores, Toca Disco,
Receivers, Tapse Decks da marca Technics & Aparslho de  Ar
condicionado para veiculos. Em margo de L9841, foi assinado no
Jap3o o Contrato de Associacio entre Springer da aAmazdnia 8. A.
@ National do Brasil Lida. Juntas, elas deram origem 3 Springer
National da Amazdnia S.A. Umna empresa 50% brasileira e 50%
JEPONESR, mEs gque nasceld anazonense voltada para a  consolidagio

da Zona Franca de Manaus.

Em @2 de julho de 1984, fundamentada na politica da Suframa
foi inaugurada a Fabrica de Componentes, com a razio social de

Springer National Componentes da Amazdnia 8. A.

Em @4 de Dezembro de 199¢, houve uma modanca na razlo social

das empresas, passando a chamarem-se !

- Panasonic do Brasil Ltda.

- Panasonic Componentes do Brasil Ltda.

Springer Panasonic da amazdnia 5. A.

- Springer Panasonic Componentes da dmazdnia 8. A.

Moje az duas empresas, Springer Panasonic da dmasbnia 8. A
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e Bpringsr Panasonic Componentss da dmazdbnia S. 4., contam com um
quadro de maizs de 1290 funciondrios, fornecendo componentes para
mipitas enpresas do Distrito Industrial da Zons Franca de Manaus e
Fabricando televisores a cores, videos cassetes (inclusive o
modelo Philips), micro-systems, toca-discos, receivers & tfape
deck da marca Technics & Fornos micro-ondas (inclusive os mnodelos

Continental 2001 & Brastemp)l.
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0 CPD da SPAM ¢ um CPD de médio porte, subdividindo-se em

duas dreas’ micro-~informatica ¢ sistenas main-frame.

i, Area de sistemas main-frame o pPrimeiro sistena
desenvolvido foi o PA (Production Administration) guse =std &m sua
Ffase fFfinal de implantagfo. Agora o IV (Invoice) esta sendo

desenvolvido parte em Manaus (F0%) e parte am S55o Paulo (30%).

Contamos  com muitos outros sistemas. 0 PD (Product  Design)
desenvolvido para auxiliar o pessoal da engenharia no projeto de
modelos novos € de modelos jia existentes. 0 PM  (Panasonic
Eletronic Mail System? desenvolvido para reduzir o ndmero de
comunicagdes internas (CI's) a circular pela empresa € também o
custo com telefonia, Ji aue mensagens podem ser enviadas para
gual guer usudrio cadastrado en gqualauer parte do paifs, & btambém
para  envio de telex para gualgusr empresa do  gruapo Matsushita
gapalhadas  pelo snundo inteiro. 0O PC (Product Cost) desenvolvido
para acompanhamento dos custos de producio dos modelos constantes
do P, simulaglo de custos, criag3o de modelos ticticios
(alteragoes no modelo original) para comparacio de custos reais
de fabricacio. 0 OF (Drder Enktry), o F8 (Financial Statement?y, o
MI  (Management Information?, o I8 (Infra Structure), todos
desenvolvidos em 1inguagem Natural, e também o NATOS (National
Total On—Line Sysztem) com suas duas divisbes: Materiais e
Produtos Acabados, gue sstfo sendo progressivamente substituidos
por novos  sistemas, 9 que sBo sistemas muito antigos &  de

dificil manutengio.
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Guando da implantacio dos sistemas desenvolvidos em S3o
Paulo os analistas responsdveis pelo sistema em Manaus recsbhen

treinamento  pars que possam prestar assistdncia ans usudrios.

Contamos com uma eqguipe de 20 analistasz  para i
informatica, Y analistas para o0s sistemas main—-frame, 3

operadores, f coordenador de operagio ¢ 1 digitadora para as
entradas de dados mais pesadas dos sistemas do COBRA. NEo
contamos com nenhum programador, o gus el acho uma grande  Falha,
Ja aque o analista perde muito tempo programando, guando poderia
egstar desenvolvendo taretas mais sspecificas de sua funcio. Outra
grande falha & nlo haver reciclagem entre os analistas. Cada
analista é responsavel pelos seus sistemas. Nio 231 m
treinamento, mesmo que bisico dos analistas em outros sistemas
gue NnEo sejam o0s seds. £ isso acarreta muitos problemas quando um
analista ¢ afastado da empresa ou mesmo quando sai de férias, Ja
e ninguém tem conhecimento suficiente para resolver 0%
problemas daquele sistema, causando, muitas vezes insastifagdo
dos usudrios. Outro problema bastante sério & aue a equipe de
Manaus nSo tem auftonomia para tomar certas decisdes, dependendo
sempre de uma  posiclo do pessoal de SHo Pauwlo. Tudo gque for
projetado para um sistems desenvolvido pelo pessoal de Manaus tem
que passar pela analise e depender da aprovacio do pessoal de Sao
Paulo, mesmo que tudo esteja dentro dos padrbes estabelecidos.
Muitas vezes as questdes levantadas pelo pessoal de Manaus ficam
em segundo plano, ssperando por uma resposta, gus pode levar até
mais  gue um més, abtrasando, dessa forma, todo o cronograma  que

Foi esstabelecido para o desenvolvimento daaguels sistema.
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] area de micro-informdtica Ffunciona como sendo ma
estrutura de C. I. Tem servigos de atendimento a usuarios, Curesns
& mais a tarefa extra de desenvolver diversos sistemas para

auxiliar os trabalhos desenvolvidos por outros departamentos.

Existem diversos micros espalhados por todas as fdbricas
(TV, WVideo, Forno Micro~Ondas, dudio, Placa Montada, Capacitor
Cerdamico, Micro Motor, Soguete, etc) e por outros departamentos
(Administragio, Suprimentos, Manutenglo, etc) com as mais
diversas aplicagdes: conterole de producBo por funcionar io,
planilhas de producio de modelos, controle de frequéncia, etoc.,
além de existirem varios micros com modem para transmissio de

telex para o JapHo via Nova York.

Fatd sendo implantads ums rede local utilizando o software de
rede Novell. Esta rede servird para minimizar as despesas  com
compra de software e também para centralizar as informagbes com a

Finalidade de melhaorar o controle sobre as mesmas.

Dispomos de dois sistenas IBM 4381 interligados, situados em
SHo Paulo. Mantemos comunicagio com SEo Paulo através de 4 linhas
TRANSDATA (tres para terminais £  INMPFESSOFAs €0 uma Para
transmissdo de RJE.) e 4 linha RENPAC de reserva € mais uma 1linha

discada (veja ANEXD, wol. II, item @4).

Temos também um sistema COBRA -~ 48¢ com 8 terminais & 3
impressoras. Este computador € utilizado para transmissio de RJE,
alem de possuir alaguns sistemas nele desenvolvidos (ImportagEo,

Fatiwramentod). Este sistema serid desativado, ficando seu  uso
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restrito a transmissio de RJE.
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0 Net-pass  (Network Parallel épplication Session  System)
possibilita aos usudarios de uma rede VTAM a conexBio simultdnea =
miltiplas aplicagdes, tais como Com-plete, CICS, TS0, ROSCOE,
IME/DC, etc. Isto permite a passagem de uma sessio a  outra  de
forma  extremamente simples ~ basta pressionar uma teclis - nfo
importando se as sessdes estio no mesmo compubtador ou em
diferentes pontos da rede. & retomada de una sessio  suspensa &
feita a partir de seu ponto de interrup¢io. Essas facilidades
concorrem para oum o significativo aumento  da prodob ividade  do
ambiente, pois praticamente elimina o tempo gasto na navegagio

entre aplicacdes.

0 Net-pass além de proporcionar rapida  instalacio @
O EEEEAD, garante total seguranca ao ambiente atravéds de  sua

interface com RACK, ACF2 ou TOPSECRET (sistemas de segurangal.

0 Net-pass  pode direcionar o wsudrio para  uma Al En
eepecitica de uma operacio, o que € mais conveniente e ftambém
mais rapido, pois os "psendo~IfD" sio esxecutados na CPU & ndo tém

gue ser enviados pela linha de comunicagfo.

0 Net-pass permite o recebimento de mensagens pelos vsudrios
durante o logon ou a3 gualguer instante {comando NEWS S,
possibilitando assim, a centralizacio desta importante func3o em

wm dHnico componente do ambiente.

Com o Net-pass o8 usudrios podem enviar mensagens (comando
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SENDY a outros usuarios ou a um grupo deles ou ainda a todos
sles, garantindo o seu recebimento, com diferentes graus  de
urgéncia, independents das aplicag®es s quais eles esteiam

conectados.

0 Net-pass permite a transmnissfo de gualquer inagem da tela
{comandos SHOWUID ou SHOWTID)Y pars outro terminal ow (TR ol i | -
0 comando LOG possibilita o snvio de uma sequéncia de telas  para

HmE ImprEsE0ra.

0 usuario pode liberar o seu terminal tisico, - suspendendo
tadas as sessoes A% quais esteja conectado para  posterior
cont inuagio do seu trabalho, podendo ainda conectar-se a outro
terminal. Através do comando LOCK, o Net-pass aciona um mecanismno

que impede qualaquer operacio de I/0 naquele terminal, atd gue o

usuario fornega novamente sua password.

Para o usudrio de dnica sessfo o Net-pass Easy~log Ffunciona
SN0 albternat iva pars o VT6M UEEI TABLE, sols permite o
recebimento  de qualauer informagio gendrica. £ com o uso de pf-
keys direciona os usudrios para a aplicacHo designada, 1liberando

fodos o3z recursos envolvidos com troca de aplicagdes.

Qualousr wusudrio de um terminal IBM-327¢ ou compativeis
pode wvisualizar simultaneamente vérias sessfes com as  quais
cateja conectado. Assim, cads sessio & mostrada numa janela,
podendo ser controlada a partir dafl. Um grande ndmero de comandos

permite controlar as caracteristicas das janelas.
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0 Net-pass proporciona trés diferentes opgBes, seleciondveis
a nivel de aplicag8o, que objetivam reduzir sensivelmente a
quant idade de dados transmitidos. S5o elas: Data Compression,
Figld #Net Change e Character Net Changes. Com  isto, pode-se
diminuir de 257 a 40% o volume de dados transmitidos, reduzindo

miito o tempo de resposta dos usude ios remobos VTAM.

0 Net-pass @ capaz de fornecse miltiplas informagdbes sobre
05 uwsudrios conectados, permnitindo o completo acompanhamento da

at ividade existents na rede.
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Com-plete ¢ um ambiente de teleprocessamento com fungfes de
gerenciamento de informagdes avangado e um poderoso conjunto de
Ferramentas  interativas  em  um Unico pacobte de software. Sua
arguitetura dnica €  bem apropriada para todo o conjunto de
tarefas de processamento interativo, & destina-se a  tornar  os

recursos o mais disponivel quanto a consisténcia permita.

0 Com-plete exescuta muitas Ffungles pars os  usudrios  do

sistema de teleprocessamento:

~ ¢omo um monitor de teleprocessamento, suporta redes de
terminais de gualgusr porte, consistindo de dispositivos locais

o remobos.

-~ como um processador de transaches, supervisions & eMeCcugio
interativa de programas e utilitdrios € gerencia o AcCesso @

recursos compartilhados.

- como um complemento interativo ao ADABAS & Natural, pEove
acesso as facilidades do Banco de Dados & ao conjunto de Ffuncdes

disponiveis para ususdrios e programadores Natural.

-~ como Facilidade de desenvaolvimento de programas, oferece
ferramentas para desenvolvimento e testes de programas escritos

em linguagens tradicionais, como CORDL, PLAT & Assembler.

- como Tacilidade de gerenciamento de sistemas, inclui
utilitarios para gerenciamento de arqitivos, bibliotecas,

monitoramento de Sistemas Operacionais & controle do ambiente de
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teleprocessamnento.

Ae Ffacilidades oferecidas pelo Com-pletse inclui:

= syuporte a teleprocessamento

- servigos de sxecuslo de programas
= apports ao Natural

-~ pgtilitarios interativos

- meryvicos de sessBes interativas

- putensoss de comunicacio de dados

-~ servicos de sistena de seguranga

As  caracteristicas do suporte a teleprocessamento do  Com-

plete incluesm:

- guporte a digpositivos SNASSLDD, sob o UTAM

~ wuporte a dispositivos BEC & TTY, sob o CTAM & VTAM

- suporte a terminais graficos coloridos IBM - 3279 e a
impressaras laser IHEM - 3284

- gistena operacional - suporte a dispositivos independentes

- alocag8o e liberagBo dindmica de terminais ou grupos de
terminais

- comandos  de  operador para  controlar “spool”, I/0 &
processamento de interrupgdes de terminais

- gonfiguracio de rede, em tempo de inicializagio do Cown-

plete.

0 Com~plete prové uma faixa completa de servigos de execugio
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de programas. Estes servicos inclusm:

- 170 de terminal e fungles de mapsamento
acEssn aos argrivos do Banco de Dados ARDABAS
- fungdes de I/0 em arauivos USAM, BDAM = ISaM
BEEEE0 3 Aarguivos seauencias diretos (30 do pedprio
plete
- fungoes de trocas de mensagens

funcoes de “spool’ de impressio

- fungies de paginaclo de terminais

- servictos do  supervisor {(obtencBo & libsragio de  memdri:

serializacio de recursos, ebto.)
entrada de job remota (RAED

-~ Fupgtes de gerenciamento de tarefas

fn Ffacilidades de suporte a0 ADABAS ¢ ao Natwural proveém:

= oman PEoramnento da per formances
- funcoes de inpressfo "on-ling’
~ auporte a araficos

= aragiveos de trabalho

- paginacio de terminais

- profiles do usudrio

- sessoes Natural paralelas

Dom-

i

D=z wabilitarios interat ivos do Com-plete saoc um poderoso

FECUFS0 gue  prove Jerramentas wvitais para 0 peasonl

processamento de dados g oacesso conveniente  aos  servigos

e

el
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zistema pars usudrios
Faixa das

tarefas

s utilitarios
interat ivas,

abranasm
incluindo:
-~ deasenvolvimento de programnas
-~ gerens iamento de arguives & biblictecas
- gontrole e opreragdes "bhatch’®
controle

e sessdes
controle e

mon i toramento

do sistena

Desenvolvimento de Programas
UEDRIT

Frame™ IBM. Ele prové sessles de edi¢io recuperdveis,

neudrio, definicio pelo usudrio das teclas de Tungoe

(PF'sY, edigio hexadecimal,

entrada de job

oo

=2

~r

o
suporte a
remota

editores.

“spool”’
(RJEDY em adic8o a

de impressio,
5 caracteristicas padrbde:
UMaPr -~ & am ubilitdrio de mapeamento interativm. Ele permibe
B FEEATE- T o iar, deletar, copiar @ atbarar mapas
interat ivamente; gera "copy code’ de definigio de mapas para
programas COBROL, PLAI & Assembler, = simula operagBes de “read’ e
"write” de mapas para testes.
Ua - & um utilitdrio de monitoramento de sistema batoh.
A Fungdes  de desenvolvimento de programas do UG habilitam o
paudrio a monitorar a execucio de Jobs batch, wmostrar as filas
entrada & saida do sistema, percorrer os dados de

o
entrada =

g,
s@ i

- & um editor avangado disponivel em ambisntes

profiles

s

"maine

oe

progranadas

grands



do  Jjob ("entrar” no Jjobh) @ direcionar a saida  para Pmpressoras

conectadas nag rede.

ULIB -~ com o ULIB, utilitdrio para bibliotecas de programas,
o usudrio pode adicionar oo deletar  orogramas interat ivamente,

sem a necessidade de alterar ou montar tabelas.

HRUMP -~ & um ubilitdrio interativo de “dump”. Fle habilita
programadores a  wver, interativamente, “dumps” no condunto  de
dados & “dumps”  do Comeplete com  um  poderoso  condunto  de

comandos.

Gerenciamento de Bibliotecas ¢ Arquivos

UPDS ~ utilitdario de gerenciamento do conjunto de dados
particionados, habilita o wsudrio = listar diretdrios de
bibliotecas e mostrar, imprimir, deletar ou renomear memsbros

{arauivos?.

USERY ~ conbém todas as Fungoes do ubtilitario LRne

aplicdveis para ambientes DDG -~ USE.,

Dperacio & Controle Batoh

UG — utilitdario de sistemas batch. As FuncSes dest e
utilitdrio permitem a0 usudtrio mostrar jobs & modulos  abivos,
paginacio & atividades de IL/70 do sistema, mensagens da console do

fuinied - e Ba H i informactbes de status de dispositivos de discos @
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Fitas. Com o UG, usudrios avtorizados podem, tambem, entirar
gualaguer comando da console do operador & suspender, liberar =

L

cancelar Jobs & saidas de jobs.

USPOODL. - utilitario PRFA gerenc iamento e sponl de

r

impressio, prové Ffuncles de gerenciamento de impressoras da rede

similares s funcdes da console do operador.

Controle de Sessio

USTACK -~ utilitdrio para acesso a programas paralelos. Ele
prove um meny adaptavel para o Com-plete, que permite selecglo de
facilidades & wuso da Ffacilidade de acesso a programas paralelos.

Hd também um modo extendido do USTACK, destinado a programadores.

UPF - utilitdrio para definigio de teclas de Fungio
programada (PP keysd. Com o UPF o usudrio pode definir comandos

Fixos ou varidveis a serem atribuidos com ate 24 teclas PF.

UDEF -~ utilitdrio para definicio de defaults do usudrio.
Permite aos usudrios definie muitos dos seus perdprios defanlts

para uso automatico pelos ubilitdrios Com-plete.

ULIBID —~ utilitdrio para definigio de cddigo de bibliotecas,
habilita usuidrios a manter suas proprias tabelas de cddigos de
dois caracteres das bibliotecas, dtil para facilitar a rapida
identificacfo de bibliotecas quando utilizar os uwutilitarios de

gerenciamento de bhibliotecas & de arguivos.
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Estes utilitarios tambeém sstfo disponiveis no obilitdrio
geral de profiles do Com=-pligte, o UPROF, que  melhoras

i

complementa estes ubilitarios.

Controle ¢ Monitoramento do Sistemsa

ULOGM ~ utilitdrio de definiglo de profile do usuario,
habilita o administrador do sistema a adicionar, modificar e

excluie User Id's, passwords e opgBes de profiles do ususrio.

UM ~ utilitdrio de gerenciamento de troca de mensagens. Ele
permite ao administrador do sistema 3 restartar, re-enfileirar,
excluir, bloguear & liberar mnensagens, mosbrar informagoes de
status do terminal e rever mensagens ¢ impressbes enviadas dentro

das Wltimas 24 horas.

ULLIR - utilitar

0 de  agerenciamento  de ibliotecas de
programas. Com ele o administrador do sistema pode  mostrar o
diretorio de bibliotecas de programas, bloauear e liberar
arquivos e mostrar o diretdrio de arauivos 8D (Com-plete) e

informacies sobre o gspago disponivel em disco.

DD -~ utilitdario para mostrar registrog em disco, permite ao
programador a ver os conteddos aue gualquer reaistro em gual guee

dispositivo de disco disponivel para o sistena.

USTOR - utilitdrio para mostrar s memdria virtual, habilita

0 programador a mostrar & varrer a memoria virtual & acessar o
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sistems de controle de blocos por nome.
s servicos de sessio  interativos do Dom-olebe w80

representat ivos pela sus podeross, aldm  de Taoil de ugsar,

interface com o USUBrio.

0 Com-plete prové ao administrador do sistema a Jfacilidade
de estabelecer profiles para cada usudrio do sistema. “Setando®
as teclas de fungdes, opgles do menu principal do Com-plete € o8
parimetros defaults para os utilitdrios Com-plete que podem ser
suecutados pelo wusudrio. Para usuarios nflo conhecedores do
sistema, pode-se especificar uma transaclo inicial para receber o
controle automat icamente depois ques o usudrio se conectar (apds o

"logon" ), simplificandsn o acesso hs funcgdes interabivas.

i Ffacilidade de acesso 3 programas  paralelos {gxecugio

1]

concorrente) & extremamente simples. Ela & bastante poderosa e

i

Pdeil  de wusar, habilitando o usuidrio a invooar, suspender @
reativar miltiplos programas (o limite € especificado no instants
de crizglo do perfil do usudrio? logicamnente concorrentes. Esta
capacidade ¢ especialmente #dbil para programadores, que  podem
asditar  programas, listar definigies de arquivos, Tistar e
Fecuperar saidas batch, com a Tacilidade de, em aualauer tempo,
syspender uma abtividade & re-assuamir uama oulea do ponbo de sun

it ima suspsEnsio.

0 wuso desta poderosa facilidade auase nio custa nada ao
processador  (CPLDY . Ela usa a caracteritica “rollinsrollout”™ do

Com-plete para armasenar VAF i 0% pProgranas suspensos pelo EuEr o
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nos AarF gL ivos e "rollindrollont” RN inwvis ol e A

caracteristica usual.

3 Com-plets prove  servicos  de impressio on-1ins L E

o

situagdes  em que 2 informacio & necesedria em  Forma de  Thard
P (listagens). O suporte do spool de imprsssio & integrado
com ¢ Natural & maitos utilitdarios Com-plete, hahilitando o
& - . - . . ~e
usudrio a ohter listagens sen prender seu terminal. Em adigao, 0
Com-plete provée um  suporte tipo "print scoreen’ ause  habilita
imagens da tela serem copiadas sm ogualauer dispositiveo de  “hard

copy . da rede.

An caracter st icas avangadas do Com-plete sHo o resultado de
wma  arauitetura  gue  provée  novas capacidades snauanto evita

prohlemas existentes: em esqguenas tradicionais.

fa! oraganizacio multi-tarefa do Com-plete, tdonicas ol

1w

gerenciamento  de  progeamas & o esguemd de protegBo  da memdria
virtual aumenta s performance, 3 eficidncia € 3 capacidade para

novos niveis no ambiente de teleprocessangntio.

u} Com-plete suporta wvarias sub~tarefas oo siabtamns
operacional & mais uma sub-tarefa adicional para cada usudrio
definido. EFaste uao real de malti-tarefas habilita o Com-plebs s

trabalhar perfeitamente no ambiente de memdria virtual.

- Comunicacio de bterminal
Fata sih-taredts ¢ responsavel pela inicializacio das

aperactes de I/70 em terminal sob o UTAM e CTaM. Sob o CTAM ele
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também executa um conjunto de operacgBes de "read” & “write' o

detecgio e recuperacio de erros.

- Cominicasio com o operador

& atribuiclio de uma sub~tarefa separada para as funcdes de
comunicagio com o operador habilita o operador da rede a
interagir com o micleo do Com—~plete em situacdes onde este Lipo
de comunicacio em outros tipos de sistemas de teleprocessamento

seria impossivel.

~ Troca de mensagens e " spool” de ispressio

Uma  sub-tarefa do sistema é dedicada a transmissSo de
. e . . - 4 . kd .
impressoes, eliminando a necessidade do ususrio esperar o termino

da impressio para liberar o sed terminal.

-~ Paginacio de terminal

0z comandos de paginagio s3o interceptados é processados
pela sub-tarefa de paginaglo de terminal para aue aplicagdes que
criem os arquivos de paginacfo nfo necessitem conter codigo para

acessar o contelddo destes arauivos.

0 Com-plete suports redes de telsprocessamento de gualguer
tamanko, em processadores IBM das familias 370, 30ux e 43ux, &
compativeis.

0 suporte a terminal do Com-plete inclui a familia inteira
de terminais IBM 3270 & impressoras, e compativeis, em adicBo a

dispositivos de teletipo (TTY! & varios outros.
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O Com-plete suporta o seguintes sistemas opgracionais IBM:

- XA

- MUS

- MEV/KA

- DOS/AVSE SPL e posteriores (inclusive o 58X}

T

Ydrios produtos destes sistemas também s8o suportados, como

o MYS/ER e UBL/BPE.
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0 Banco de Dados ADABAS (Adaptable Data Base Sustem) &

composto de alguns sralivos internos:

i - Associator
2 = PData Storage

3 - Work Storage (veja ANEXD, vol.II, item @2}

Maason iator

Fate arquivo contém informactes de controle para administrar

os dados dos usudrios. Possai basicamente:

-« listas invertidas;
. conversor de enderegos;
. demais dados de controle (espago disponivel, arduivos

carregados, controle de ISBN).

Data Storage
MNeste arasivo & qiae s3o armazenados os  dados  propriamente
ditos. Estes dados =30 armazenados de Fforma comprimida,

possibilitando assim, um  aumento no indice de wutilizaclo de

meEmoria em disco.

Work Storage

Fate & um aradivo ubilizado pelo ndoleo do  ADABAS cowmo
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arguivo intermedidrio na execucio de taredtas como:

= protecio e recuperagio de arauivos do Banco de Dados

- armazenamento tempordrio de listas de ISN's provinientes
de pesalisas

- area intermedidria para oreracBo dos algoritmos de

PESOLSaS .

A terminologia a seguir esclarece oz termos ubtilizados pelo

ADAE &5

- Campn: € o nivel slementar de informacio manipulado pelo
ADABAS. Sew conceito € o mesmo de um ambiente de Processamento de

Pados convencional .

~ Campo Grupo: eaquivalente ao item de gruapo do COBOL ou  ao

"struct S do L .

- Campo Miltiplo Valor: nada mais qgue uma tabela de um dnico

CEMPO, L HBEJR WM AFIERY.

- Registro: um conjunto de campos constitai um registeo
AaBas. 0z tipos  de campos podem sev todos  os anter iormente
menc ionados. Cada registro ADABAS tem wum ndmero seauencial
interno assinalado & administrado pelo ADABAS. Os registros  s3o
armazenados de Forma arbitrdria na memdria, através de uma tabela

especial de controle de dreas livres no disco.

— Riloeco. um hiloco ADRABAS constitui um conjunto Fisico de
registros & pOosSsu tamanho Fixo em Funclo do tieo de disco

utilizado. 0O ADABAS sempre trabalha a nivel de bloco, o seja,
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cada  wvesr qus hd transferéncia de dados entre disco mEemar in o

i

vice-=versa, & transferido wum bloco inteiro = nafo apenas  um

registro.

- I8N {Internal Sequence Number): consiste de um ndmero
sequencial interno associado a cada registro oaus exista em  Banco
de Dados ADABAS. Toda manupilagio de registros & feita com base
no I8N, que pode ser gerado tanto pelo ADABAS como pele proprio

programa gue 2ot iver gerando o arquivo.

- RABN (Relative ADABAS Block Numbery: & o mimero relativo

do bBloco dentro do arguivo ADABAS.

Compressio de Dados

0 ADABAS comprime os dados para uma melhor  obilizacio do
capaco Fisico do disco. Existem tres btipos de comnpressio de

dados !

- Default ou Standard
Nipll Supression (Supressio de Campos Nualos)

- Fimved (Tamanho Fixo)

Compressio Default

Neaste tipo de compress3o o ADABAS e=limina 08 Zeros  a
goauerda  dos campos nundricos & os brancos a direita dos  campos
alfanuméricos (no-leading, no~trailing). 08 campos numéricos sio

representados em Decimal Compactado. O primegiro byte de  cada
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campo indica o seuw tamanhkho mais L (0 byte de tamanhol.

Exemplo: Temons o seguinte registro:

19 butes para NOME
@& bhytes para MATRIC
15 butes para CARGO

@6 butes para SALARID, aue totaliza 42 butes.

Este registro, com oz seguintes valores:
NOME = Adrivagner

MATRIC

it

32045
CARGD = fAnal. Sistemas

SALARIO = 150000

Apos a compressio, ocuparia 346 butes.

Supressio Nula

Os campos nulos simplesmente s30 eliminados, restando apenas

o buyte de tamanho.

Exemplo: No registro do exemplo anterior o campo CARGD tewm
se contesido como sendo brancos & o campo MATRIC tem zeros.
Usando =a compressio default o registro ocuparia 21 bytes,

pougpando-se 4 bytes para resresentar o8 dois campos varios. S

i

usarmos a  supressio nula  ao inves de ocuparmos 4 bytes,
ocupar iamos  apenas 1, com valor ‘G287 (decimal compactado?} e
indica & presenca de 2 campos com valores nulos.  GQuando os

r . . o L4
31t imos campos de um registro forem nulos, ndao serid gerado nenhuam
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indicador de campo nulo.

Tamanho Fixo

Campos com compressio do tipo tamanho fixo nSo sofrem nenhum
tipo de compressio. Utilizando o mesmo reaistro dos exemplos
anteriores, ele ocuparia os 42 bytes (zeu tamanho) se  todos  os
CAMPOS estivessem indicados como sendo de tamanho Tino.
l.ogicamente iss0 n3o & bom, pois o ideal € economizar €spPaGo em

disco.

ODBS: & compressio do tipo tamanko Fixo @ a nivel de campo

& nEo de registro.

Data Lock

0 esguems de  "Data Lock” do ADABAS  também €  bastante
interessante. Todo registro acessado fica em estado de  “hold’
(bloqueado) até aue seja liberado pelo programa due O ACESsOU  Ou
pelo proprio ADABAS. Existe um parfmetro de instalagHo gue define
o mimero maximo de registros que podem ficar em "hold® para o

MESMO PIrOgrama.

No caso de atualizacBes em registros, o mesmo Tica em “hold’
atd aue o programa o libesre efebivando a2 atualizagio (end
transaction?, o cancelando a atualizacio (backout transaction)

o ainda  se For excedido o tempo makimo aue um registro pode
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Fioar =i "hold®, o proprio  &SDABAS emxecuta 1L “"hackouk
transact ion”, liberando o registro. Un detalbhe importante & cue

todaz as atualizacles em arauivos da base de dados s8o realizadas
em  Chuffers” de trabalho (na memdria) so sendo efetivadas (no
disco) com execug®o de um  “end transaction . O tempo maximo que
um registro pode Ficar em "hold” & especificado por um parimetro

de instalac8o.

Descritores de Arquivos

Descritores, subdescritores, superdescritores ¢ descritores
fonéticos s3o campos aue podem ser obilizados como  chaves  de

acesso A arguivos ADABAS.

Descritores Simpleg

Podemos ter virios descritores dentro do mesmo arasivo. Dom
isso, podemos acessar o um registro deste arguivo por varias
chaves. Consideremos, como @xemplo, um arguaivo de um sistema  de

consultas On-Line 2 saldos de contas bancarias.

Normalmente utiliza-se o cadigo da ag8ncia & o ndmero da
conta como chaves de acesso. Porém se o usudrio (cliente}) ndo
sabe ou o codigo da agéncia ou o ndmero da conta, & o nome do

cliente também ¢ um descritor, USa-S8 O NONE PAFA  ACESSAr 0%

e

dados referentes ao saldo de sua conta bancdeia.

Subdescritores



S350 descritores Tormados por parte de um Canpo.

Faemplo: Selecionar todos os modelos, cujas posicdes de % a

8 de seus codigos sejam iguais a "AMPI .

Pars  gue isto seds possivel deverd emistic om  sabdescoritor

com posigoes de 5 a B do campo COD-MODELD.

Superdescritores

S30 descritores formados por partes ou pela totalidade de

VEAF i 08 CARMPOS.

Exemplo: Selecionar todos os fornecedores cujos CGO iniciem

com T80 & Fornegam material TCOLAT.

Para que isto sejs possivel deve emistir um  superdescritor
aque tenha as posigles de L a 3 do campo COC-FORNEC & o campo MAT—

FORNECIDOD.

Descritores Fondticos

S8 descritores utilizados para acessar registros através de
palavias chave. Para isso, & utilizada uma rotina especial oLE

gera o8 codigos fonédticos da palavra desejada.

Exemplo: Selecionar todos os clientes cujo noms contenha a
composici3o "SONY". Para isto deve existir um descritor fondtico

para o campo NOME-CLIENTE.
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DBES: Ds descritores sinples, subdescritores & superdescrito-

res 8o auem d8o origem As listas invertidas.

l.istas Inwvertidas

Listas invertidas sho aranivos gerados automat icamente pelo

ADABAS, dentro do associator, com as seguintes caracteristicns:

a80 classiticadas ascendentemente pelo valor do descritor;
- contém o nimero de registros ogue sabisfazen o conteddo do
descritor;

- gconktém a lista de ISN's desses registros.

Vamos wtbtilizar comd exemplo om  arguivo com  dados  dos
automdveis de alguma revendedora. 0s registros sBHo formados pelos
campos: COR, MODELD, AND-FABRIC, TIPD {(gas., alcool, diesel},
PLACA, PRECO. Ds campos COR, MODELD E  PLACA sHo descritores.

Todas BEARES informactes bem como bamanko, Formato, nome dos

it

campos S350 geradas pelo Administrador de Banco de Dados & dSo
origem =a uma FDBT (File Description Table). S8 resolvermos
consultar os dados de todos os carros de cor azgl que estio no

arsrivo, o ARABAS seguird os seguintes passos:

e pPesguisa A, Tiata invertida para aquele descr itor
(alaoritmo nio especificado) para localizar o valor do descritor

(aruld.
2. obtém o progimo ISN da lista de ISHN's.

. obtém o RABN para aosuele ISBN através do  Conversor de
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Endersgos.
4, Acessado o bloco, pEsqlisa-o seaquens ialmente PAFA

encontrar o registro pretendido.

=

J. Fetorna ao passo 2 (gera um loop para que se varra toda a

lista de ISN's, veja ANEXD, wvol. II, item 03).

OBS: o acesso a arquivos ADABAS pode ser:

« sequencial ldgicoi
. seguencial fisico;
« seaquencial por ISN;

» pPor descritores (veja ANEXD, vol. II,item @43,

FRT = File Description Table

# FDT & uma tabela que descreve os  campos  dos  arauivos

ADABAS, & contém basicamente:

L o= tipo do campo
. miiltiplo
. periadico ou

» GEURO

2 - nivel hierdragico do camps dentro do registro

3 - pome ARABAS  (nome do campo com 2 letras  gerado pelo

AlABAS)

A - nome {nome do campo gerado pelo DBAD



4.3. ADABAS

[ —— D e T T ——

Pag:

32

5 « Formato

. DUMErico =onado
L Al fanumérico
. numérico compactado

. Bindario

& =~ tamanho do campo

7 -~ opgio de compressio
« defanlt
. nitll supression

« Tixed

B o~ ae campo desoritor
e o descritor simples
« 5 - superdescritor
« B subdescritor
. P - descritor fonético,
alénm de informar 58 @

duplicidade).

A tabela a seguir & um exemnplo de

ADARAR com opcdes esscolhidas pelo DBA.

descritor dnico

uma FDT

construida

{sem

pelo
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FEBT - File DRescription Table
ADABAS FORMAT COMPRESSION
TYPE LEVEL NAME  NAME LENGTH OPTION DESCRIPTOR
{ #A  NUMERD-COD 4y 7 BE ua
i A0 NOME & 40 NU
Ml H 40  PROFISSA0 & i@ il DE
i ad  SEXD A i FI
PE { AF  CARTAD-CRED
2 AF  NOME-CARTAD A i3 ] DE
2 46  LIMITE P NU
ER i AH  ENDERECO
2 AL RUA A 48 U
2 &)  NUMERD-END b 3 Gl
2 B4  CEP g3



4.3. ADABAS Pag: 34

Restricfes do Banco de Dados ADABAS

0 banco de dados ADARAS fem alaumas restricies numéricas que

SEULEN
- 3006 bytes como tamanko maximo de registro comprimido.
- 99 prorréncias de grupos periddicos por reagistro.
~ 494 campos miltiplos por tabela.
~ 4&,7 milhtes de reaistros por arquivo.
= 2855 araguivos por banco de dados.
- E@@ campos mudlbtiplos por arguivo.
- 20@ descritores por arguivo.
Esses numeros sfo ndmeros maximos, logo, podem éer usados,

mas com isso, 2 performance na utilizacio do arquivo nfo serd das

melhores.
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o . $2m o s s e o e o b e e e o e R —

Caistem varias bibliotecas no ambiente de desenvolvimento

NATURAL . Cada uma delas tem um propdsito bhem especifico.

SHo elas:

. SLLIBss —» utilizada para desenvolvimento dos »ro-

ot ipos do sistema.

. SISTEMAS ~» ubtilizada para desenvolvimento e testes

iaoglados de programas.

. TLIBss -3% utilizada para testes mais complexos do

sistema como um todo.

. PLIBss ~) utilizada no ambiente de produgifo.

. Duserid -~y bhiblioteca particular de cada usudrio.

onde !

58 - codigo do sistema;

yeerid -y identiticagio do usudrio.

Todo sistems tem  seus  protdtipos {mapas, gtca)
desenvolvidos na biblioteca SLIB. 0s programas $30 todos

desenvolvidos na biblioteca SISTEMAS.

Depois de preliminarmente testados o0s  programas  sio
transferidos para a TLIB (read only) & sBo testados em conjunto
=0l 0 sistema de  Seguranga. Sendo  aprovados eles 580

transferidos para @ biblioteca PLIB onde entram em producfo
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também sob o sistemna de seguranga.

No caso de alteractes em programas, eles devem ser  copiados

i

para a hiblioteca SISTEMAS ¢ seguem todos o085 passos descritos

anteriormente.
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- v v

a4 metodologia para angdlise de sistemas wkilizada

it
=
L%

St (Joint Application Design). Este método de andlise o

sistemas tem alguns propositos bisicos. 580 eles:

 minimizar o tempo de desenvolvimento de aplicac8es

Wominimizar os custos

« consolidar o conhecimento da aplicacHo entre todas as
partes snvolyidas

. evitar grandes mudangas durants o desenvolvimento de
aplicagles

. melhorar a gualidade da arlicagBo

- obter o comprometimento dos usudrios com as  soluctes
adotadas

. obter aplicagfes com alto indice de particiescio dos

wEUAr i os.

0 “Jab" se divide em btres partes:

Reunifo Inicial;
. Rewunifo de Revisfos

. Reunifo de Design.

Nestas reunites participam o8 usuarios de todos os  setores
envolvidos com oo sistema  gue  estd sendo analisado. Cada

participante tem uma tarefa especifica a executar.

At es clasmamma FEUNTORES  SEren FEalisadas s8R0 feitos
levantamentos preliminares  sobre 0 sistema atual Junto  aos
o
i

sudrios, ubilizando um forsuldrio especifico para Ry (weja

ANEXD, wol. II, item @5).
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Com EOHHES documentos, o setor de informdtica Eoma
conhesimento adicional sobre o sistema existente o as  propostas

dos  usudrios, podendo discubtir, em bazses mais concretas, A

solucdes adotadas.

A reunifo inicial segue os seguintes PASHEOS!

. apresentacio do organograma dos ususyios
. Ohietivos & fungles bisicas das dreas envolwvidas
. construcio do Fluxo atual em dfd’'s

« Broblemas, defeitos & dificuldades do sistema atual

’

Na reunifio de revisdo s3o feitas as:

. definicles dos objetivos do novo sistema

. racionalizacio do fluxo atual.

Ma reunilo de design:

. detinigio dos principais relatdrios desejados
L definicio das tungtes a serem automat izadas

. detiniclo dos “releases” a serem desenvolvidos.

No sncerranento de cada "JADR" hd uma avaliagio do mesmo,
apresentando-se pontos positivos & negativos & sugestBes para o0s

praximos JaD s,
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dpds @& fase de andlise ser concluida inicia-

decsgnvolvinsnto com o3 seguintes passos!

. dedtinicio do projeto ldgico da base de

sistema (MER?Y

~
P

. definicBo do projeto Fisico da base de
sistemas (modelo relacional)

. detinicio dos mapas, relatdrios, 1dgica
et

. triagBo de protditipos

- . Pl
. codificagao dos progranas
o Testes isolados
- " r

. integracio dos modulos

L criacio de massa de dados para testes

. teste do sistema integrado

. treinamento dos usuRrios

. testes com o usudrios

. implantacio

. acompanhamento

. manutengio

2

fase de

dados para o

dados epara o

de

PIOOEEE0%,

Todos esses passos oo totalmente documentados (no proprio

L=

comut ador

£, para uma posterior analise do desenvolvimento do

]

% §g

T

2. o para = confrontar o projeto  com

i}

desenvolvimento

i

analise e
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~y

3. para facilitar possiveis manuiencies no sistema.
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Para uma melhor orsanizacdo & também para facilitar a
man ipulagRo dos nomes de arquivos, programas, variaveis, stc  foi
estahelecido um padr3o para ser utilizado por todas as empresas
do grupo PANASONIC do continente americano gue utilizem 1inguagem
Natural e banco de dados ADABAS. A seguir serlo explicados e

gxemplificados alguns componentes mais importantes deste padrio.

~ Sistema: todo siztema tem seuw titulo em inalfs & um codigo
de duas posicoes alfanuméricas. Este cddigo e utilizado em varios
locais, tais como: nomes de programas, view' s, etc.

gxemplo! Invoice -~ IV, Production dAdministration - P4, D[Data

Dictionary -~ PR, Panasonic Eletronic dMail System ~ PM, stc.

- Programas: neE nomes de programas s3 o foraados oo oito

posicoes alnumericas com o8 seguintes significados:

SEXXEXT?Y
88 -~ codigo do sistema
XXX -~ ¢codigo da opgio no menu do sistema, para o caso de

programas  on-1ine, ou ndmero seauencial de 200 a 999 no caso de

progrmas batoha

T - tipo do programa
X =~ consults a base de dados
A& - atualiza a base de dados
99 ~ pimero sequencial de 20 a 99 que especifica a ndmero do

Prograna para aguela ('Jfﬂl'.“.{?:f.'!u

erxemplo: IVGDIAQL, PACEMX@L, DDO3AXOL, PALSSAGL, mtc

Aranivos - os arguivos fisicos ADABAS nfo possuem NOMEs, mas
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sim nleros de @00 a 255,

”e

View — o nemEs e v iEns BER0 compostos por

b
T
i
L
S

posiches
alfanumeér icas com os seguintes signiticados:

SSPPP=XX i ww XX

88 ~ cddigo do sistema que gera o ardquivo

SR pumero do arauivos Fisico ADARAS

KA u e ZX =~ nome da view

exemplo: IVLAT-NOTA-FISCAL-SAIDA, PALSL-ESTOQUE-MAT

No caszo de serem usados ararivos VSAM-KSDS sio criadas views
utilizando o seguinte padrio:

US@@@--nome~nr q-amm

Campos da view — 0% nomes dos campos das views sBo formados
por ate 32 posiches alfanuméricas, de composigdo livere, desde aue
expresse, tHo claro «quanto possivel, o que o dado aue esta
associado Agquele campo.

exemp 1o NUM-NF, CODR-MAT, MORELD, stc.

Mapas — 0% nomes dos mapas sio formados por oito posigoes
al fanumér icas com os seguintes significados:

SEMMMTY

88 -~ codigo do sistema

XXX - chHdigo da opgSo no menu do sistema

M - Fixo

99 - mimero sequencial de 00 a 99 que indica o ndmero do
mapa pars agquela opgHo.

exenplo: IVGDIMOL, INODIMOR, PACEMMEL, sto.

Relatdrios - os nomes dos relatdrios s3o Tormados por oito
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posicoes alfanuméricas com os seguintes signiticados:
SHEXNARFS
88 - codigo do sistema
XXX - nudmero do programa batch aue gera o relatdrio
R = iRy
99 — numero sequencial de 29 a ??_qum indica o ndmnero do
Felatdrio para O MEsSnd Programa.

sxemp o] PAGEEREGL, PCHGEREL, sto.

Bibliotecas Natural - os nomes das bibliotecas Natural s3o

formados por até oito posicies alfanumericas, com os seguintes
aignificados:

bibliotecas de sistemas

TLIBES

T - tipo da biblioteca

T =~ teste

iz

oo
g

skl @

- producio
protdt ipos

P2
1340

88 -~ codigo do sistema

Ewemplol Tl

IBIV,

hibliotecas de dsuarios

DBUSERT

R

= Fiwo

USERID

PLIBPA, SLIBPA,

PLERBPM., ebe.

ident ificacHo do usudrio

Fuemplo: DADRIV, DFABR, DRINALD,

Além desses

Lo

padr8es hia uma longa lista de padrBes para nomes
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de  warisveis, dependendo de vdrios fatores, tais como: bipg  da

variavel, tipo de utilizacHo, stc.



Eapitula 5

0 Sistema de Faturamento
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0 =istema de Faturamento atual foi totalmente desenvolvido
#m  linsuagen COBOL & possui alguns programas LTD para entrada de

dados (notas Fiscais, duplicatas, eto.)

Este sistema ja estd jeplementado hd bastante tempo @ Ja
sofren muitas modificacfes {(mudanca na legislaclo, corregles de
erros, adaptacio a uma nova necessidade, etc.) & estd totalmente
desorganizado. Constantemente se tem problemas com o aisbEma .
Oz arasivos do sistema foram mal erojetados & tem-se mitibas

dificuldades sm mantd-lo funcionando, mesmo aue srecariamente.,

0 sistema ndo tem oepgdes de consultas on-line, & também nio
tem modulos especificos para alteragtes em registros (apenas
inclusfo e exclusSo). Se alaum campeo for digitado grrado, O
registro tem gue ser excluido e incluido novamente com as devidas
corrFegies. Fste sistema € um mero transcritor de dados. Os  dados
380 "inputados® & o sistema gera relatdrios com esses dados auase

o mesns sem nenhuam processanento.

Existem aradivos aqaug nRo 80 mais usados, ou  QUAase nunca
Foram usados, relatdrios aque nunca foram emitidos, programas aue
pouco  Fforam  executados. Por outro lado, os usudrios reclamanm
porgue nHo existe um  determinado velatdorio aue lhes seria muito
importants, outro reclama porgue £3td faltando um  determinado
campo em um relatdrio (este campo nio existe no arguivo utilizado
para gerar o relatdriod. £ um caos, principalmente no  fechamento
{(virada do més), porque existem varios fechamentos (conktabil,
Figcal, em ddlar, sto.)e A partic de um estudo feito, constatou-

S gue N3 seria recompensavel alterar o sistema existente e



B im dec idig-ae pelo projeto de
fatuwramento, o INVOICE (IVY, para gug

necess idades  dos usuarios.

LLI ER R ) @ babama

sejan atendidas todas
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g Invoice Foi projetado com & Tinalidade de substituir o
antigo sistema de  Faturamento existente no COBRA. Bl foi
gsaquemnat izado em duas ebtapas! carteira de pedidos & o Faturamento

propriamente dito.

f stapa da carteira de pedidos j8 estava na fase de testes

com o5 uasudrios auandn foi encontrada uma  falhka agravissimas
WaUAEE oS gastavam tendo acEssdo a informactes  gue  nada S

ralac ionavam com o sey departamento. Isso Fol devido ac controle
de  acesso ter sido planejado apenzas por companhia. Mas com PEsn
teve  guse  ser  alterado, & passou 3 ser feito por companhia e
departamento. Devido a3 essse problema todos os  programas  da
carteira de pedidos tiveram gue ser alterados. Foi  também

necessdria a alteracio de aloumas views.

Gepois o resclvido ssse problems deg-ss infcio a  segunda

etapa do Invoice.

Foi Feito um levantamento minuncioso do sistema osus  gstava
sendo atilizado, principalmente dos procedimentos manuais, PEF A

gue podessem ser feitas as melhorias necessarias.

Um dos maiores problemas encontrados foi a2 falta de controle
aohre mercadorias em trdnsito, o controle de frete por modelo e

controle de producio, wvendas & sstoque.

Pars resolver zates problemas foi preciso  criar A
integragio enktre var ios sistemas: o Pé {Produck ion

Administration}, o Natos-P (Prodoatos Acabados) ¢ o 0OE  (Oroer

Entedl; isto para nEo haver necessidade de um sistema esbtar
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alimentando outro com seus dados. Ao invés disso, apenas alauns

argivos de outros sistemas 8o acessados.

Com iss0o conseguimos cobrir grande parte das seigsncias dos
nsudrios, e alem disso foi oferecido a eles uma grande quant idade

de consultas aos dados da faturamento da empress.

O wolume II, itens de @6 3 42 contédm a parte da documentacio
do sistema gue ndo & sigilosa: DFD, DER, mensagens  de grros,

relagio de opofes do sistema, views, mapas € o diciondrio de

dados com todas as entidades comselds respect ivos atributos.



Capitulo &

Conclusio
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e —— —

Fundamentalmeante, o eapel da Universidade ¢ edificar wuma
base de apoio aue permita ao aluno, durante a vida profissional,
superar obstdculos e desatios. Diante disso, a disciplina Estagio
Superviosionado se apresenta como complemento dos sstudos,  dando

oportunidade ao aluno de por em pratica seus conhecimentos

bedr icos.

Part indo desse principmio & importante gue se d& mais atengio
ao estagidrio, sendo necessario maior assisténcia por parte da
Coordenacio & da empresa. E preciso também aue o estagidario seja
mais bem preparado, tendo uma idéia de como funciona uma empresa
e gqual seu papel dentro dela, pois um alune bem preparado  tem

maiores chances de obter um melhor aproveibtansno.
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