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Ca p f t u i o 1 

I n t r o d u c a o 



i .  I n t r o d u c a o P a g :  i  

E s t e  r e l a t o r i o d e s t i n a - s e  a  a p r e s e n t a c a o d a  d e f e s a  d o 

i Es t  a g i  o S u p e r  v i  s  i  o n a d o d o a  l u n o F r  a n c  i  s c o Ad r  i  v a g n e r  Da n t  a s  d e  

F i  g u e i  r e d o r  e a 1 i  z a d o n a  S p r i  n g o r  P a n a s o n i  c  d a  Ama z o n i  a  S. A. ,  n o 

p e r ( o d o d o 2 9 d o Ag o s t o d o i 9 9 0 a  3 1 d o J a n e i r o d e  1 9 9 1 n o C e n t r a  

d e  P r o c e s s a me n t o d e  Da d o s  d e s e n v o l v e n d o a  f u n c S o d e  A n a l i s t a  d e  

S i  s t  e ma s  ,  t  e n d o c o i n o o r  i  e n t  a d o r  0 P r o f .  Ma r c  u s  Co s t  a  8 a mp a  i  o ,  

P r o f e s s o r  d o De p a r t  a n i e n t  o d e  S i  s t o ma s  e  Co mp u t a c a o ,  e  c o ma  

s u p e  r  v i  s o r  Hi  t  o s  h i  Ta  k a  n o ,  g e  r  e  n t  e  d o Ce n t  r  o d e  P r  o c  e  s  s a  me  n t  o d e  

Da d o s  d a  S p r i n g e r  P a n a s o n i c  d a  Ama z o n i a  S.  A.  

No C a p i t u l a  2 t e mo s  ur n h i s t o r i c a  d a  e mp r e s a  d e s d e  o s e n 

s u r g i me n t o a t e  h o j e .  No C a p f t u l a  3 t e mo s  a  e s t  r a t u r a  d o C e n t r a  d e  

P r o c e s s a me n t o d e  Da d o s  c o m s u a s  a r e a s .  No C a p f t u l a  4 t e mo s  a m 

r e s u mo d a s  f e r r a me n t a s  u t  i 1 i z a d a s  n o a mb i e n t e  d e  d e s e n v o l v i me n t o 

d e  s i  s t o ma s :  o Ne t - - p a s s ,  o ADABAS,  0 C o m- p l e t e  e  t a mb e m a s  

n o r ma s ,  me t o d o l o g i a s  e  p a d r o e s  u t i l i z a d o s .  No C a p f t u l a  5 t e mo s  ur n 

r  e  s  u mo s o b r  e  o s  i  s t  e  m a  d e  F a  t  u r  a  m e n t  o e  x i  s t  e n t  e  e  t  a  m i n e m s  o b r  o o 

s  i  s t  e ma  n o q u a 1 t  r  a b a 1 h e i  ,  o I NVOI CE-



C a p f t u l o 2 

S p r i n g e r  P a n a s o n i c ,  

B r e v e  H i  s t o r  i  c o 



2 .  S p r i n g e r  P a n a s o n i c ,  Ur n B r e v e  H i s t o r i c o P a g :  2 

A S p r i n g e r  P a n a s o n i c  d a  Ama z o n i a  S-  A.  f o i  F u n d a d a  e m 2 9 d e  

Ma i o d e  1 9 7 0 ,  s o b a  r a z a o s o c i a l  S p r i n g e r  d a  Ama z o n i a  S.  A. ,  

t  e n r i  o c o mo s o c  i  o s :  

-  Sp r  i  r i g o r  R e  f  r  i  g e r  a c  a  o S » A» 

-  To 1 e Sp r  i  n g e r  S H A, .  

-  Pa u.  1 o D '  Ar  r  I  g o Me  1 1 i  n h o 

-  Da r e zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBAa A I v e s  

-  F r e d e r i c o L u i  z  B e h r e n d s  

-  R o n a l d S c h r a mm E l a 

-  J o e l  A l b e r t o L a n k 

I n i  c  i  a 1 me n t  e  i  n s t  a 1 a d a  n a  Ru a  Ta ma n d a r  e ,  n o c  e n t  r  o d a  

c i d a d e ,  nu. m p r e d i o a l u g a d o c o m 3 6 5 m
a

 d e  a r e a  e  u s  a n d o t e c n - o l o g i a  

p r o p r i a  e  d a  A d mi r a l  -  U. S. A. ,  d e u - s e  i n f c i o a  p r o d u c a o d e  r a d i o s  

p a r a  a u t o mo v e i s  e  r a d i o l a s ,  u t i l i z a n d o p a r a  i s s o 5 3 - Func  i  o n a r  i  o s -

E m ma i  o d e  1 9 7 2 ,  m u d o u.  -  s  ezyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA P a  r  a  o B a  i  r  r  o d e  E.  d u c  a  n d o s  a  i  n d a  

e m p r e d i o a l u g a d o ,  d e s t a  - F e i t a  c o m u ma  a r e a  d e  1 . 2 0 0 i »
e

,  

p r o d u z i n d o r a d i o s  p o r t a t e i s .  Em 1 1 d e  De z e mb r o d e  1 9 7 2 p a s s o u a  

d e n o mi n a r —s e  S p r i n g e r  Ama z o n i a  S.  A.  -  I n d u s t r i a  e  C o me r c i o .  

F i n a l me n t e  e m 0 1 d e  S e t e mb r o d e  1 9 7 3 ,  mu d o u - s e  p a r a  a s  s u a s  

p r o p r i a s  i n s t a l a c o e s  n o D i s t r i t o I n d u s t r i a l  d a  Su - Fr a ma ,  Ru a  

Ma t r i n x a  No .  1 1 5 5 ,  c o m a r e a  c o n s t r u f d a  d e  4 . 4 0 5 m
5

*,  t e r r e n o d e  

3 4 - 7 5 0 m
t t

-  A A t u a l  a r e a  c o n s t r u T d a  e  d e  2 4 . 0 1 6 m
a

,  e  t e r r e n o d e  

1 2 1 . 9 2 4 m
a

.  



2 .  S p r i n g e r  P a n a s o n i c ,  Ur n B r e v e  H i s t o r i c o P a g :  3 

!:•_ m i  9zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA 8 0 o n i i  m e  r  o d e  f u n c i o n a r i  o s  e  1 e  vzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA on—s  ezyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA P a  r  a  m a  i  s  d e  9 Q> Q> 

( n o v e c e n t o s ) ,  o c U P a n d o u ma  a r e a  d e  8 4 . 2 1 9 m2,  s e n d o 1 9 . 2 5 6 m2 d o 

a r e a  c o n s t r u f d a .  

Us a n d o t e c n o l o g i a  p r o p r i a  e  d a  Ma t s u s h i t a  E l e t r i c  

I n d u s t r i e s ,  Co -  L d t . ,  d o J a p a o ,  p a s s o u a  p r o d u z i r  R a d i o R e l d g i o ,  

R a d i o Gr a v a d o r ,  Gr a v a d o r e s ,  T e l e v i s o r e s  a  c o r e s ,  T o e a  D i s c o ,  

R e c e i v e r s ,  T a p e  De c k s  d a  ma r c a  T e c h n i c s  e  A p a r e l h o d e  Ar  

c o n d i c i o n a d o p a r a  v e f c u l o s .  Em ma r c o d e  1 9 8 1 ,  Fo i  a s s i n a d o n o 

J a p a o o C o n t r a t o d e  A s s o c i a c a o e n t r e  S p r i n g e r  d a  Ama z o n i a  S.  A.  

e  N a t i o n a l  d o B r a s i l  L t d a .  J u n t a s ,  e l  a s  d e r a m o r i g e m a  S p r i n g e r  

N a t i o n a l  d a  Ama z o n i a  S. A.  Uma e mp r e s a  5 ©% b r a s i l e i r a  e  5 ©% 

j  a  P o n e  s  a ,  m a  s  q u e  n a  s  c  e  u a  m a  z  o n e  n s e  v o l t  a d a  p a r  a  a  c o n s o l i  d a c a o 

d a  Z o n a  F r a n c a  d e  Ma n a u s .  

Em 0 2 d o J u l  h o d e  1 9 8 4 ,  f u n d a me n t  a d a  n a  p o l f t i  c a  d a  S u f r a ma  

f o i  i n a u g u r a d a  a  F a b r i c a  d e  Co mp o n e n t e s ,  c o m a  r a z a o s o c i a l  d e  

S p r i n g e r  N a t i o n a l  Co mp o n e n t e s  d a  Ama z o n i a  S.  A.  

Em 0 1 d e  De z e mb r o d e  1 9 9 0 ,  h o u v e  u ma  mu d a n c a  n a  r a z a o s o c i a l  

d a  s  e  m p r o s  a  s ,  p a s s  a n d o a  c h a ma r  e  m- s e :  

-  P a n a s o n i c  d o B r a s i l  L t d a .  

-  P a n a s o n i c  Co mp o n e n t e s  d o B r a s i l  L t d a -

-  S p r i n g e r  P a n a s o n i c  d a  Ama z o n i a  S.  A.  

-  S p r i n g e r  P a n a s o n i c  Co mp o n e n t e s  d a  Ama z o n i a  S.  A.  

Ho j  e  a  s  d u a s  e mp r o s  a s ,  S p r  i n g e r  P a n a s o n i  c  d a  Ama  z 6 n i  a  S.  A.  



2 -  S p r i n g e r  P a n a s o n i c ,  Ur n B r e v e  H i s t o r i c o P a g :  4 

e  S p r i n g e r  P a n a  s  o n i  c  C 0 mp o n e  n t  e  s  d a  AzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA in a  z  6 n i  a  S » A. ,  c  o n t  a  in c  o in ur n 

q u. a  d r  o d e  in a  i  s  d e  i  2 0 0 F u.  n c  i  o n a  r  i  o s  ,  f o r n e c e n d o c  o m p o n e  n t  e  s  P a  r  a  

m n i  t  a  s  e  in p r  e  s  a  s  d o D i  s  t  r  i  t  o I  n d  U s  t  r  i  a  1 d a  Z.  o n a  F r  a  n c  a  d e  M a  n a  u s  e  

• Fa br  i  c a n d o t e l e v i  s o r  e s  a  c o r e s ,  v \  d e o s  c a s s e t  e s  (  i  n c l  u s  i  v e  o 

i no d e  1 o P h i l i p s ) ,  in i  c r o • - s y s t e i n s ,  t o c a • • - d i  s c o s ,  r e c e  i  v e r s  e  t a P e  

d e c k d a  ma r c a  T e c h n i c s  e  - F o r n o s  mi c r o - o n d a s  ( i n c l u s i v e  o s  mo d e l o s  

Co n t  i  n e n t  a 1 2 0 0 i  e  B r  a s t  e mp ) » 
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3 -  0 C e n t r o d e  P r o c e s s a me n t o d e  Da d o s  P a g :  5 

0 CPD d a  SPAM e  ur n CPD d e  me d i o p o r t e ,  s u b d i v i d i n d o - s e e m 

d u a  s  a r e a s :  m i  c  r  o •-•  i  nzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA f  o r  m a  t  i  c  a  e  s  i  s  t  e  m a  s  m a  i  n -  I -  r  a  m e  .  

N a  a r  e  a  d e  s  i  s  t  e  m a  s  m a  i  n — -F r  a  m e  ozyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA P r  i  m e  i  r  o s  i  s  t  e  i n a  

d e s e n v o l v i d o f  o i  o PA ( P r o d u c t i o n A d m i n i s t r a t i o n )  q u e  e s t  a  e m s u a  

f a s e  F i n a l  d e  i mp l a n t  a c a o .  Ag o r a  o I V ( I n v o i c e )  e s t  a  s e n d o 

d e  s  e  n v o 1 v i d o p a r  t  e  e m Ma n a  u s  ( 7 0 %)  e  p a r t e  e m S a o P a u l o ( 3 0 % ) .  

Co n t  a mo s  c o m mu i  t o s  o u t r o s  s  i  s t  e ma s  „ 0 Pi ! )  ( P r  o d u c t  De s  i  g n )  

d e s e n v o l v i d o p a r a  a u x i l i a r  o p e s s o a l  d a  e n g e n h a r i a  n o p r o j e t o d e  

mo d e l o s  n o v o s  e  d e  mo d e l o s  j a  e x i s t e n t e s .  0 PM ( P a n a s o n i c  

E 1 e t  r  o n i  c  Ma  i 1 S y s t e m)  d e s e n v o 1 v i  d o p a r  a  r  e d u z i  r  o n t i me r  o d e  

c o mu n i c a c o e s  i n t e r n a s  ( C I ' s )  a  c i r c u l a r  p e l a  e mp r e s a  e  t a mb e m o 

c u s t o c o m t e l e f o n i a ,  j a  q u e  me n s a g e n s  p o d e m s e r  e n v i a d a s  p a r a  

q u a  1 q u e  r  u s  u a r  i  o c  a  d a  s  1 r  a  d o e m q u a  1 q u e  r  p a  r  t  e  d o p a i s ,  e  t  a  m b e  m 

P a r  a  e n v i  o d e  t  e 1 e x p a r  a  q u a 1 q u e r  e mp r  e s a  d o g r u p o Ma t  s u s h i  t  a  

e s p a l h a d a s  p e l o mu n d o i n t e i r o .  0 PC ( P r o d u c t  C o s t )  d e s e n v o l v i d o 

P a  r  a  a  c  o m p a  n h a  m e  n t  o d o s  c  u s  t  o s  d e  P r  o d u c  a  o d o s  m o d e  1 o s  c  o n s  t  a  n t  e  s  

d o PD,  s i mu l a c a o d e  c u s t o s ,  c r i a c a o d o mo d e l o s  f i c t f c i o s  

( a l t e r a c o e s  n o mo d e l o o r i g i n a l )  p a r a  c o mp a r a c a o d o c u s t o s  r e a i s  

d e  f a b r i c a c a o .  0 OE ( Or d e r  E n t r y ) ,  o FS ( F i n a n c i a l  S t a t e m e n t ) ,  o 

MI  ( Ma n a g e me n t  I n f o r m a t i o n ) ,  o I S ( I n f r a  S t r u c t u r e ) ,  t o d o s  

d e s e n v o l v i d o s  e m l i n g u a g e m N a t u r a l ,  e  t a mb e m o NATOS ( N a t i o n a l  

T o t a l  On - L i n e  S y s t e m)  c o m s u a s  d u a s  d i v i s o e s :  Ma t e r i a i s  e  

P r o d u t o s  Ac a b a d o s ,  q u e  e s t a o s e n d o p r o g r e s s i v a me n t e  s u b s t i t u f d o s  

p o r  n o v o s  s i  s t o ma s ,  j a  q u e  s a o s i  s t o ma s  mu i t o a n t i g o s  e  d e  

d i  f » c  i 1 ma n u t o n e a o .  
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Q u a  n d o d a  i  m p l a n t a  c  a  o d o s  s  i  s  t  e  i n a  s  d o s  e  n v o l v i  d o s  o i n S a  o 

P a u l o o s  a n a l i s t a s  r e s p o n s a v e i s  p o l o s i  s t o ma om Ma n a u s  r e c e b o m 

t  r  e  i  n a me n t  o p a r  a  q u e  p o s s a m p r e s t  a r  a s s  i  s t . o n e :  i  a  a o s  u s u a r  i  os . .  

Co n t a mo s  c o m u. ma  e q u i p s  d ozyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA 2  a n a l i s t a s  p a r a  m i c r o -

i n f o r m a t i c a zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBAi  5 a n a l i s t a s  p a r a  o s  s i s t e ma s  ma i n - f r a me ,  3 

o p e r a d o r e s ,  i  c o o r d e n a d o r  d e  o p e r a c a o e  1 d i g i t a d o r a  p a r a  a s  

e  n t  r  a  d a  s  d e  d a  d o s  m a  i  s  p e  s  a  d a  s  d o s  s  i  s  t  ezyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA in a  s  d o C 013 R A -  N a  o 

c  o n t  a  in o s  c  o m n e  n h u m p r  o g r  a  m a  d o r  ,  o q  U e  e  u a  c  h o u m a  g r  a  n d e  f  a  1 h a ,  

j a q u e  o a n a l i s t a  p e r d e  mu i t o t e mp o p r o g r a ma n d o ,  q u a n d o p o d e r i a  

e  s  t  a  r  d e  s  e  n v o 1 v e  n d o t  a  r  e  f  a  s  in a  i  s  e  s  p e c  i  f  i  c  a  s  d e  s  u a  f  u n c l o .  0 u t  r  a  

g r a n d e  f a l h a e  n a o h a v e r  r e c i c l a g e m e n t r e  o s  a n a l i s t a s .  Ca d a  

a n a l i s t a  e  r e s p o n s a v e l  p e l  a s  s e n s  s i s t e ma s .  Na o h a  ur n 

t r e i n a m e n t o ,  me s mo q u e  b a s i c o d o s  a n a l i s t a s  e m o u t r o s  s i s t e ma s  

q u e  n a o s e j a m o s  s o u s .  E i s s o a c a r r e t  a  mu i t o s  p r o b l e ma s  q u a n d o ur n 

a n a l i s t a  e  a f a s t a d o d a  e mp r e s a  o u me s mo q u a n d o s a  i  d e  f  e r  i  a s ,  j a  

q u e  n i n g u e m t e r n c o n h e c  i ' me n t o s U f i c i e n t e  p a r a  r e s o l v e r  o s  

P r  o b 1 e ma s  d a  q u e 1 e  s i  s t e ma ,  c  a u s a n d o ,  mu i  t  a s  v e z e s  i  n s a s t  i  f a c a o 

d o s  u s u a r  i  o s .  O u t r o p r  o b i  e ma  b a s t  a n t e  s e r i o e  q u e  a  e q u i p e  d e  

Ma n a u s  n a o t e r n a u t o n o m i a  p a r a  t o ma r  c e r t  a s  d e c i s o e s ,  d e p e n d e n d o 

s e mp r e  d e  u ma  p o s i c a o d o p e s s o a l  d e  S a o P a u l o .  T u d o q u e  f o r  

p r o j e t a d o p a r  a  u m s  i  s  t  e  m a  d o s e  n v o 1 v i  d o p e  1 o p e  s  s  o a  1 d e  M a  n a  u s  t  e  in 

q u e  p a s s a r  p e l a  a n a l i s e  e  d e p e n d e r  d a  a p r o v a c a o d o p e s s o a l  d e  S a o 

P a u l o ,  me s mo q u e  t u d o e s t e j a  d e n t r o d o s  p a d r o e s  e s t a b e l e c i d o s .  

Mu i t a s  v e z e s  a s  q u e s t o e s  l e v a n t  a d a s  p e l o p e s s o a l  d e  Ma n a u s  f i c a m 

e  m s  e  g u n d o p 1 a n o ,  e  s  p e  r  a  n d o p o r  u in a  r  e  s  P O s  t  a ,  q u e  p o d e  l e v a  r  a  t  e  

ma i s  q u e  ur n me s ,  a t r a s a n d o ,  d e s s a  f o r ma ,  t o d o o c r o n o g r a ma q u e  

f  o i  e  s  t  a  b e  1 e  c  i  d o  P a  r  a  o d e  s  e  n v o 1 v i  m e  n t  o d a  q u e  1 e  s  i  s  t  e  m a .  
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A a r e a  d e  m i  e r  o -  i  n - For  ma t  i  c: a  f  u n c i  o n a  c o r a o s e n d o u ma  

e s t r u t u r a d e  C„  I .  To m s e r v i c o s  d o a t  e n d i me n t o a  u s u a r i o s ,  c u r s o s  

e  ma  i  s  a  t a r e - F a  e x t r a  d e  d e s e n v o l v e r  d i  v e r s o s  s i s t e ma s  p a r a  

a u x i l i a r  o s  t r a b a l h o s  d e s e n v o l  v i  d o s  p a r  o u t r o s  d e p a r t  a n i e n t  o s  .  

E x i s t  e m d i v e r s o s  mi c r o s  e s p a l h a d o s  p o r  t o d a s  a s  f a b r i c a s  

( . TV,  V i d e o ,  F o r n o Mi c r o - On d a s ,  Au d i o ,  P l a c a  Mo n t a d a ,  C a p a c i t o r  

C o r a mi c o ,  Mi c r o Mo t o r ,  S o q u o t e ,  e t c )  e  p o r  o u t r o s  d e p a r t  a me n t o s  

( A d m i n i s t r a c a o ,  S u p r i me n t o s ,  Ma n u t e n c a o ,  e t c )  c o m a s  ma i s  

d i v e r s a s  a p l i c a c o e s :  c o n t r o l © d e  p r o d u c a o p o r  f u n c i o n a V i o ,  

p l a n i l  h a s  d e  p r o d u c a o d e  mo d e l o s ,  c  o n t  r o l e d e  f r e q u e n c i a ,  e t c . ,  

a l e m d e  e x i s t i r e m v a r i o s  mi c r o s  c o m mo d e m p a r a  t r a n s m i s s a o d e  

t  e-  l e xzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA P a  r  a  o J a p a  o v i a  N o v a  Yo r k .  

E s t a  s e n d o i mp l a n t a d a  u ma  r e d e  l o c a l  u t i l i z a n d o o s o f t w a r e  d e  

r e d e  N o v e l l .  E s t  a  r e d e  s e r v i r a  p a r a  m i n i m i z a r  a s  d e s p e s a s  c o m 

c o mp r a  d e  s o f t w a r e  e  t a mb e m p a r a  c e n t r a l i z a r  a s  i n f o r ma c o e s  c o m a  

f i n a l  i d a  d e  d e  me 1 h o r  a r  o c o n t r o l e  s o b r  e  a s  me s ma s .  

Di s p o mo s  d e  d o i s  s i s t e ma s  I BM 4 3 8 1 i n t e r l i g a d o s ,  s i t u a d o s  e m 

S a o P a u l o .  Ma n t e mo s  c o mu n i c a c a o c o m S a o P a u l o a t r a v e s  d e  4 l i n h a s  

TRANSDATA ( t r e s  p a r a  t e r m i n a l s  e  i mp r e s s o r a s  e  u ma  p a r a  

t r a n s mi s s a o d e  RJ E . )  e  1 l i n h a RENPAC d e  r e s e r v a  e  ma i s  u ma  l i n h a  

d i  s c  a d a  ( v e  j  a  ANEXO (  v o l .  I I ,  i t  e m 0 1 ) . .  

Te mo s  t a mb e m ur n s i  s t e r n a COBRA -  4 8 0 c o m 8 t e r m i n a i s  e  3 

i mp r e s s o r a s .  E s t e  c o mp u t a d o r  e  u t i l i z a d o p a r a  t r a n s mi s s a o d e  RJ E,  

a I e m d e  p o s s u i  r  a 1 g u n s  s i  s t  e ma  s  n o l o d e s e n v o 1 v i  d o s  ( I mP O r  t  a c a  o ,  

F a  t  u r  a  m e  n t  o )  ..  E s t e  s  i  s  t  e  m a  s  e  r  a  d e s a t i v a d o ,  f  i  c  a n d o s  e  u u s  o 
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r  e  s  t  r  i t  o a  t  r  a  n s  m i  s  s  a  o d e  R J  E.  



4 . i .  Ne t - P a s s  P a g :  ?  

0 N e t - zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBAP a s s  ( Ne t wo r k P a r a 1 1 e 1 Ap P 1 i  c a t i  o n S e s s  i  o n S a s t e m)  

p o s s i b i l i t a  a d s  u s u a r i o s  d e  u ma  r e d e  VTAM a c o n e x a o s i m u l t a n e a  a  

i w i l t i p l a s  a p l i c a c o e s ,  f ca i s  c o mo C o m- p l e t e ,  CI CS ,  TSO,  ROSCOE,  

I MS/ DC,  e t  c  „  1 s t  o p e r  i n i  t  e  a  p a s s a g e m d e  u ma s e s s a o a  o u t  r  a  d e  

•P o r  ma  e  x t  r  e  ma  me  n t  e  s  i  mp 1 e  s  -  b a  s  t  a  p r  e  s  s  i  o n a  r  u m a  t  e  c  I  a  -  n a o 

i mp o r t a n d o s e  a s  s e s s o e s  e s t a o n o me s mo c o mp u t a d o r  o u e m 

d . i - F e r e n t e s  p o n t e s  d a  r e d e .  A r e t o ma d a  d e  u ma s e s s a o s u s p e n s a  e  

f e i t a  a  p a r t i r  d e  s e u p o n t o d e  i n t e r r u p c a o .  E s s a s  f a c i 1 i d a d e s  

c o n c o r r e m p a r  a  um s i  g n i  F i  c a t  i  v o a u me n t  o d a  p r o d u t  i  v i  d a d e  d o 

a mb i e n t e ,  p o i s  p r a t i c a m e n t e  e l i m i n a  o t e mp o g a s t o n a  n a v e g a c a o 

e  n t  r  e  a p 1 i  c a c o e s .  

0 Ne t - p a s s  a l e m d e  p r o p o r c i o n a r  r a p i d a  i n s t a l a c a o e  

o p e r a c a o ,  g a r a n t e  t o t a l  s e g u r a n c a  a o a mb i e n t e  a t r a v e s  d e  s u a  

i n t o r  F a  c  e  c  o m R A C F,  A C i
: r

 2 o u T 0 P S E C R E T ( s i  s  t  e  m a  s  d e  s  e  g u r  a n c  a )  .  

0 Ne t  -  p a  s  s  p o d e  d i  r  e  c  i o n a  r  o u s  u a  r  i  o p a  r  a  u m a  a r e a  

e s p e c i - f i c a  d e  u ma o p e r a c a o ,  o q u e  e  ma  i  s  c o n v e n i e n t e  e  t a mb e m 

ma i s  r a p i d o ,  p o i s  o s  * p s e u d o ~ I / 0 "  s a o e x e c u t a d o s  n a  CPU e  n a o t e r n 

q u e  s e r  e n v i  a d o s  p e l a  1 i  n h a  d e  c o i n u n i  c a c a o ,.  

0 Ne t  - p a s s  p e r  mi  t e  o r  e c  e b i  me n t o d o me n s a g e n s  p e 1 o s  u s u a r  i  o s  

d u r a n t e  o l o g o n o u a  q u a l q u e r  i  n s t a n t e  ( c o ma n d o NEUI S) ,  

p o s s  i  b i  1 i  t  a n d o a s s i m,  a  c e n t r a l  i  z a c a o d e s t a  i mp o r t  a n t e  - Fu n c a o e m 

um i l n i  c o c o mp o n e n t  e  d o a mb l e n t  e  .  

Com o Ne t - p a s s  o s  u s u a r i o s  p o d e m e n v i a r  me n s a g e n s  ( c o ma n d o 
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0 Amb i e n t e  d e  D e s e n v o l v i  

me n t o 
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SEND)  a  o u . t r o s  u s u a r i o s  o u a  um g r u p o d e l e s  o u a i n d a  a  t o d o s  

e  1 e s ,  g a r  a n t  i  n d o o s o u r  e c  e b i  me n t o ,  c  om d i  - Per  e n t  e s  g r  a u s  d e  

u r g e n c i a ,  i n d e p e n d e n t e  d a s  a p l i c a c o e s  a s  q u a  i s  e l e s  e s t e j a m 

c o n e c t a d o s . .  

0 Ne t - p a s s  p e r m i t s  a  t r a n s mi s s a o d e  q u a l q u e r  i ma g e m d a  t e l a  

< c  o m a  n d o s  S H 0 W UI D o u S H G W T I D)  p a  r  a  o u t  r  o t  e  r  m i  n a  1 o u i  m p r  e  s  s  o r  a  

0 c o ma n d o LOG p o s s i b i l i t a  o e n v i o d e  u ma  s e q u e n t  i a  d e  t e l a s  p a r a  

u ma  i  mp r e s s o r a u 

0 u s u a r i o p o d e  l i b e r a r  o s e u t e r m i n a l  f f - s i c o ,  s u s p e n d e n d o 

t o d a s  a s  s e s s o e s  a s  q u a i s  e s t e j a  c o n e c t a d o n a r a  p o s t e r i o r  

c o n t  i r t u a c a o d o s o u t r a b a l h o ,  p o d e n d o a i n d a  c o n e c t a r - s e  a  o u t r o 

t e r m i n a l -  A t r a v e s  d o c o ma n d o LOCK,  o Ne t - p a s s  a c i o n a  um me c a n i s mo 

q u e  i mp e d e  q u a l q u e r  o n e r a c a o d e  I / O n a q u e l e  t e r m i n a l ,  a t e  q u e  o 

u s u a r i o P o r n e e a  n o v a me n t e  s u a  p a s s wo r d .  

P a r a  o u s u a r i o d e  u n i e a  s e s s a o o No t - p a s s  E a s y - l o g - P u n c i o n a  

c  o m o a l t e r  n a  t  i  v a  p a  r  a  o V T A M U S S T AzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA131... E,  p o i  v> p e r  m i  t  e  o 

r e c e b i me n t o d e  q u a l q u e r  i n - F o r  ma c  a o g e n e r i c a .  IE',  c o m o u s o d e  P - P -

k e y s  d i r o c  i o n a  o s  u s u a r i o s  p a r a  a  a p l i c a c a o d e s i g n a d a ,  l i b e r a n d o 

t o d o s  o s  r e c u r s o s  e n v o l v i d o s  c o m t r o c a d e  a p l i c a c o e s .  

Qu a l q u e r  u s u a r i o d e  um t e r m i n a l  I BM- 3 2 7 0 o u c a mp a t  i" v e  i  s  

p o d e  v i s u a l i z a r  s i mu l t a n e a me n t e  v a r i a s  s e s s o e s  c o m a s  q u a i s  

e s t e j a  c o n e c t a d o . .  As s i m,  c a d a  s e s s a o e  mo s t r a d a  n u ma  j a n e l a ,  

p o d e n d o s e r  c o n t r o l a d a  a  p a r t  i  r  d a  I .  Um g r a n d e  n u me r o d e  e o ma n d o s  

p e r  mi  t  e  c  o n t  r  o I a r  a s  c  a r  a c t  e r i s t  i  c  a s  d a s  j  a n e 1 a s .  
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0 Ne t  - zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBAP a s s  P r  O P o r  c  i  o n a  t  r  e s  d i  f  e r  o n t  o s  o p q o e s ,  s o 1 o c  i  o n a  v o i  s  

a  n f  v o l  d e  a p l  i c :  a c a o ,  q u e  o b j e t i v a m r e d u z i r  s e n s i v o l  me n t e  a  

q u a n t  i  d a d e  d e  d a d o s  t r  a n s m i t  i  d o s -  S a o e l a s :  Da t  a  C o mp r e s s i o n ,  

F i e l d Ne t  Gh a n g e  e  Ch a r  a c  t  e r  Ne t  Ch a n g e -  Com i  s t  o ,  P o d e - s e  

d i  m i  n u i  r  d e  2 5 % a  4 0 % o v o 1 u i n e  d e  d a  d o s  t  r  a  n s i n i  t  i  d o s  ,  r  e  d u z  i  n d o 

mu i t o o t e mp o d e  r e s p o s t a  d o s  u s u a r i o s  r e mo t o s  VTAM.  

0 Ne t - p a s s  e  c  a p a z  d e  f o r  n e c  e r  mu 1 1 i  p 1 a s  i  n f o r  ma c  o e s  s o b r  e  

o s  u s u a r i o s  c o n e c t a d o s ,  p e r m i t i n d o o c o mp l e t o a c o mp a n h a me n t o d a  

a  t  i  v i  d a  d e  e  • / • .  i  s  t  e  n t  e  n a  r  e  d e » 
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C o m- p l e t e  e  um a mb i e n t e  d e  t e l e p r o c e s s a me n t o c o m - F u n c o e s  d e  

g e r  e n c  i a me r i t  o d e  i n f o r ma c o e s  a v a n c a d o e  um p o d e r o s o c o n j u n t o d e  

•P e  r  r  a me n t  a s  i n t o r  a  t  i  v a s  e  m um u n i  c  o p a c o f c e  d e  s  o -P t  w a  r e .  Su a  

a r q u .  i t e t u r a  u n i c a  e  b e m a p r o p r i a d a  p a r a  t o d o o c o n j u n t o d e  

t a r e - P a s  d o p r o c e s s a me n t  o i n t e r a t i v o ,  e  d e s t i n a - s e  a  t o r n a r  o s  

r e c u r s o s  o ma i s  d i s p o n f v e l  q u a n t o a  c o n s i s t e n c i a  p e r m i t  a .  

0 C o m -•  p 1 e  t  e  e  ;< e  c  u t  a  m u i  t  a  s  -P u n c  o e  s zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA P a  r  a  o s  u s  u a  r  i  o s  d o 

s  i  s t o ma  d e  t e  1 e p r o c e s s a me n t o '•  

-  c o mo um mo n i t o r  d e  t e l e p r o c e s s a me n t o ,  s u p o r t a  r e d e s  d o 

t  e r m i  n a  i s  d e  q u a 1 q u e r  P o r  t o ,  c o n s  i s t  i  n d o d e  d i  s p o s  i  t  i  v o s  1 o c  a  i  s  

o u r e mo t o s .  

-  c o mo um p r o c e s s a d o r  d e  t r a n s a c o e s ,  s u p e r v i s i o n a  a  e x e c u c a o 

i n t e r a t i v a d e  p r o g r a ma s  e  u t i l i t a r i o s  e  g e r e n c i a  o a c e s s o a  

r  e  c  u r  s  o s  c  o m p a  r  t  i  1 h a  d o s .  

-  c o mo um c o mp l e me n t o i n t e r a t i v o a o ADASAS e  N a t u r a l ,  p r o v e  

a c e s s o a s  Pa c  i  1 i  d a d e s  d o Ba n c o d e  Da d o s  e  a o c o n j u n t o d e  F u n c o e s  

d i s p o n i v e i s  p a r a  u s u a r i o s  e  p r o g r a ma d o r e s  N a t u r a l .  

-  c o mo - P a c i l i d a d e  d o d e s e n v o l  v i  me n t o d e  p r o g r a ma s ,  o - P e r e c e  

• Pe r r  a me n t  a s  p a r a  d e s e n v o l v i me n t o e  t e s t e s  d e  p r o g r a ma s  e s c r i t o s  

e m l i n g u a g e n s  t  r  a d i  c  i o n a i  s ,  c o mo C0B0! . . . ,  P L / I  e  As s e mb l e r  .  

-  c o mo - P a c i l i d a d e  d e  g e r e n c  i  a me n t  o d e  s i s t e ma s ,  i n c l u i  

u t i l i t a r i o s  p a r a  g e r e n c i a me n t o d e  a r q u i v o s ,  b i b l i o t e c a s ,  

mo n i  t  o r  a me n t o d e  S i  s t  e ma s  O P e r  a c  i  o n a  i s  e  c  o n t  r  o 1 e  d o a mb i  e n t  e  d e  
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t  e l e p r o c e s s a me n t  o .  

As  f a t e  i  1 i  d a d o s  o f e r e c  i  d a s  p o l o Co m- p 1 e t  e  i  n c l u i  :  

-  s u p o r t e  a  t e l e p r o c e s s a me n t o 

-  s e r v i c o s  d e  e x e c u c a o d e  p r o g r a ma s  

-  s  i zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA J.  p o r  t  e  a  o N a  t  u r  a  1 

-  u t i l i t a r i o s  i n t e r a t i v o s  

-  s  e  r  v i  c  o s  d e  s  e  s  s  o e  s  i  n t e r  at  t  i  v a s  

-  e x t e n s o e s  d e  c o mu n i c a c a o d o d a d o s  

-  s e r v i c o s  d e  s i  s t o ma d o s e g u r a n c a  

As  c a r a c t e r  ( s t  Sc a t s  d o s u p o r t e  a  t  e l  e p r  o c e s s a me n t  o d o Co m-

p l e t e  i n c l u e m:  

-  s u p o r t e  a  d i s p o s i t i v o s  SNA/ SLDC,  s o b o v TAM 

-  s u p o r t e  a  d i s p o s i t i v o s  BSC e  TTY,  s o b o CTAM e  v TAM 

-  s u p o r t e  a  t e r m i n a l s  g r a f i c o s  c o l o r i d o s  I BM -  3 2 7 9 e  a  

i mp r  e  s  s  o r  a  s  I  a  s  e  r  I B M ••••  3 2 8 4 

-  s i s t e ma  o p e r a c i o n a l  -  s u p o r t e  a  d i s p o s i t i v o s  i n d e p e n d e n t e s  

•-  a l o c a c a o e  l i b e r  a c a o d i n a mi c a  d e  t e r m i n a l s  o u g r u p o s  d e  

t e r m i  n a  i  s  

-  c o ma n d o s  d e  O P e r a d o r  p a r a  c o n t r o l a r  " s p o o l " ,  I / O e  

p r o c e s s a me n t o d e  i n t e r r U P e o e s  d e  t e r m i n a l s  

-  c o n f i g u r a c a o d e  r e d e ,  e m t e mp o d e  i n i c i a l i z a c a o d o Co m-

p l e t e  .  

0 C o m- p l e t e  p r o v e u ma  P a i x a  c a mp l e t  a  d e  s e r v i c o s  d e  e x e c u c a o 
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d e  p r  o g r  a  m a  s . .  E s  t  o s  s  o r  v i  c  o s  i  n c  1 u e  m :  

•  I / 0 d e  t  e r mi  n a 1 e  f u h c o o s  d o ma p o a mo n t  o 

-  a c e s s o a o s  a r  q u i  v o s  d o B a n c o d e  Da d o s  ADAB AS 

-  - Tun c o o s  d o I / O e m a r  q u i  v o s  USAM,  BDAM e  I S AM 

a c e s s o a  a r  q u i  v o s  s e q u e n c  i  a s  d i r e t o s  ( S D)  d o p r o p r i o Co m-

p l e t e  

-  f u n c o e s  d o t r o c a s  d e  me n s a g e n s  

-  -F u n c  o e  s  d e  '  s zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA P O O 1 "  d e  i  m p r o s  s  a  o 

--  f u n c o e s  d o p a g i n a e a o d e  t o r mi n a  i s  

••••  s e r v i  c o s  d o H i u p e r v i  s o r  ( o b t  o n c a o e  1 i  b e r a c a o d e  me md r  i a ,  

s  e  r  i  a 1 i  z a c  a o d e  r  e c  u r  s  o s ,  e t c . )  

••••  e n t r a d a  d e  j o b r e  mo t  a  ( RJ E )  

-  f u n c o e s  d e  g e r e n c i a me n t o d e  t a r e f a s  

A s  f  a  c  i  1 i  d a  d e  s  d e  s  u p o r  t  o a  0 A D A B A S e  a  o N a  t  u r  a  1 p r  o v e  m :  

••-  mo n i  t  o r  a me n t  o d a  P e r  f  o r  ma n c o 

-  f u n c o e s  d e  i  mP r e s s a o " o n - 1 i  n e '  

-  % u  P o i " t  e  a  g r a f i c o s  

•-  a  r  q u i  v o s  d e  t  r  a  b a  1 h o 

-  p a g i  n a c a o d e  t  e r m i  n a  i s  

••-  p r o f i l e s  d o u s u a r i o 

-  s o s  s o e s  Na t  u r  a 1 p a  r a 1 e 1 a  s  

Os  u t i l i t a r i o s  i n t e r a t i v o s  d o C o m- p l e t e  s a o 

r e c u i - s o q u e  p r o v e  f  e r  r  a me n t a s  v i  t  a  i  s  p a r  a  o 

p r o c e s s a me n t o d o d a d o s  e  a c e s s o c o n v e n i e n t e a o s  zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

u m p o d e r o s o 

p e s s o a l  d e  

s e r v i c o s  d o 
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s  i  s t  e ma  p a r a  u s u a r  i  o s  PI  n a  i  s  „  Os  a t  i l  i t  a r  i  o s  a b r a n g e m u ma  g r  a n c l e  

f a  i  x a  d a s  t a r  e  f  a s  i  n t  e r  a t  i  v a s ,  j  n c 1 u i n d o '  

-  d e s e n v o I v i  me n t o d ezyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA P r o g r a ma s  

••••  g e  r  e  n c  i  a  m o n t o d e  a  r  q u i  v o s  e  b i  b 1 i  o t  e  c  a  s  

-  c o n t r o l  e  e  o p e  r  a  c  o e  s  "  b a  t  c:  h "  

-  c o n t r o l e  d o s e s s o e s  

••-  c  o n t r o l  e  e  m o n i t  o r  a  m e  n t  o d o s  i  s  t  e  m a  

De s e n v o 1 v i  me n t  o d e  P r  o g r  a ma s  

UEDI T -  e  um e d i t o r  a v a n c a d o d i s p o n f v e l  e m a mb i  e n t  e s  " ma i n -

f r a me "  I BM. .  E l e  p r o v e  s e s s o e s  d e  e d i c a o r e c u p e r a v e i s ,  p r o f i l e s  d e  

u s u a r i o ,  d e f i n i c a o p e l o u s u a r i o d a s  t e c  l a s  d e  f u n c o e s  p r o g r a ma d a s  

( P F ' s ) ,  e d i c a o h e x a d e c i ma l ,  s u p o r t e  a  " s p o o l "  d o i mp r e s s a o ,  

e n t r a d a  d e  j o b r e mo t a  ( RJ E )  e m a d i c a o a s  c a r a c t e r f s t i c a s  p a d r o e s  

d o s  e d i  t  o r e s „  

UMAP •-•  e  um u t i l i t a r i o d e  ma p e a me n t o i n t e r a t i v o .  E l e  p e r mi  t e  

a o u s u a r i o c r i a r ,  d e l e t a r ,  c o p i  a r  e  a l t e r a r  ma p a s  

i n t e r  a t  i  v a  m e  n t  e ;  g e  r  a  "  c  o  P :J C O d e "  d e  d e  f  i  n i  c  a  o d e  m a  P a  s  P a  r  a  

p r o g r a ma s  COBOL,  P L / I  e  As s e mb l e r ,  e  S i mu l a  o p e r a c o e s  d e  " r e a d "  e  

" w r i t e "  d e  ma p a  s  p a r a  t  e s t  e  s .  

UQ •-  e  um u t i l i t a r i o d e  ma n i  t  o r  a me n t  o d e  s i  s t o ma  b a t c h .  

As  f u n c o e s  d e  d e s e n v o l v i me n t o d e  p r o g r a ma s  d o UQ h a b i l i t a m 0 

u s u a r i o a  m o n i t o r a r  a  e x e c u c a o d e  j o b s  b a t c h ,  mo s t r a r  a s  f i l a s  d o 

e n t r a d a  e  s a i d a  d o s  i  s t  e ma ,  p e r  c o r  r  e r  o s  d a d o s  d e  e n t r  a d a  e  s a \ d a  
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d o j 0 b ( " e n t  r a r "  n o j  o b > e  d i  r  e c  i  o n a r  a  s a i d azyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA P a r a  1 mp r e s s o r a s  

c o n e c t a d a s  n a  r e d e , ,  

UL I B -  c o m o UL I B,  u t i l i t a r i o p a r a  b i b l i o t e c a s  d e  p r o g r a ma s ,  

o u s u a r  i  o p o d e  a d i  c  i  o n a r  o u d e 1 e t  a r  P r  o g r  a ma s  i  n t  e r a t i  v a me n t  e ,  

s  e  i n a  n e  c  e  s  s  i  d a  d e  d e  a l t e r  a  r  o u m o n t  a  r  t  a  b e  1 a  s . .  

UDUMP -  e  um u t i l i t a r i o i n t e r a t i v o d e  " d u mp " .  E l e  h a b i l i t a  

p r  o g r  a  m a  d o r  e  s  a  v e r i  n t  e  r  a  t  i  v a  i n e  n t o ,  "  d u i n P S "  n o c  o n j u n t o d e  

d a d o s  e  " d u mp s * d o C o m- p l e t e  c o m um p o d e r o s o c o n j u n t o d e  

c o ma n d o s „  

Ge r  e n c  i  a me n t  o d e  B i  b 1 i  o t  e c a s  e  Ar  q' u i  v o s  

UPDS •-  u t i l i t a r i o d e  g e r  e n c  i  a me n t  o d o c o n j u n t o d e  d a d o s  

p a r t  i c  i o n a d o s ,  h a b i 1 i t a  o u s u a r  i  o a  1 i  s t a r  d i  r e t o r i  o s  d e  

b i  b 1 i  o t  e c  a s  e  mo s t r a r  ,  i  mp r  i  m i  r  ,  d e  l e t  a r  o u r  e n o i n e a r  m e mb r  o s  

( a r  q u i  v o s ) .  

USERV -  c o n t e r n t o d a s  a s  - F u n c o e s  d o u t i l i t a r i o UPDS 

a p l i c a v e  i s  p a r a  a mb i e n t e s  DOS -  VSE.  

Op e r a c a o e  C o n t r o l e  B a t c h 

UQ ••-  u t i l i t a r i o d e  s i s t e ma s  b a t c h .  As  F u n c o e s  d e s t e  

u t i l i t a r i o p e r m i t  e m a o u s u a r i o mo s t r a r  j o b s  e  mo d u l a s  a t  i v o s ,  

P a g i n a c a o e  a t i v i d a d o s  d e  I / O d o s i  s t o ma ,  me n s a g e n s  d a  c o n s o l e  d o 

o p e  r  a  d 0 r  e  i  n -F o r  m a  c  o e  s  d e  s  t  a  t  u s  d e  d i  s  p o s  i  t  i  v o s  d e  d i s c o s  e  
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• Pi t a s .  Co m o UQ,  u s u a r i o s a n t  o r i z a d o s p o d e m,  t a mb e m,  e n t r a r  

q u a l q u e r  c o ma n d o d a c o n s o l e d ozyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA OP e r  a d o r  e s u s p e n d e r ,  l i b e r a r  e 

c a n c e l a r  j o b s e s a f d a s d e j o b s .  

US P OOL -  u t i l i t a r i o p a r a g e r e n c i a me n t o d e s p o o l  d e 

i mp r e s s a o ,  p r o v e f u n c o e s d e g e r e n c i a me n t o d e i mp r e s s o r a s d a r e d e 

s i mi l a r e s a s - Fu n c o e s d a c o n s o l e d o o p e r a d o r .  

Co n t r o l e d e S e s s a o 

UST ACK -  u t i l i t a r i o p a r a a c e s s o a p r o g r a ma s p a r a l e l o s .  E l e 

p r o v e ur n me n u a d a p t a v e l  p a r a o Co m- p i e t c ,  q u e p e r mi t e s e l e e a o d e 

f a c i l i d a d e s e u s o d a f a c i l i d a d e d e a c e s s o a p r o g r a ma s p a r a l e l o s .  

Ha t a mb e m ur n mo d o e x t e n d i  d o d o US T A CK ,  d e s t i n a d o a p r o g r a ma d o r e s .  

UPF -  u t i l i t a r i o p a r a d e - F i n i c a o d e t e c l a s d e f u n c a o 

p r o g r  a ma d a ( PF k e y s ) .  Co m o UP F o u s u a r i o p o d e de- Fi n i r  c o ma n d o s 

f i x o s o u v a r i a v e i s a s er e i n a t r i b u f d o s c o m a t e 2 4 t e c l a s P F .  

UDEF -  u t i l i t a r i o p a r a de- Pi n i c a o d e d e - Fa u l t s d o u s u a r  i o .  

P e r mi t e a o s u s u a r i o s de- Pi n i r  i n u i t o s d o s s e u s p r o p r i o s d e - Fa u l t s 

p a r a u s o a u t o ma t i c o p e l o s u t i l i t a r i o s Co m- p l e t e .  

UL I B I D •-  u t i l i t a r i o p a r a de- Pi n i c a o d e c o d i  g o d e b i b l i o t e c a s ,  

h a b i l i t a u s u a r i o s a ma n t e r  s u a s p r o p r  i  a s t a b e l  a s d e c o d i g o s d e 

d o i s c a r a c t e r e s d a s b i b l i o t e c a s ,  u t i 1 p a r a Pa c i l i t a r  a r a p i d a 

i  d e n t  i  -F i  c a c a o d e b i  b l  i  o t e c a s q u a n d o u t  i  1 i  z a r  o s u t  i  1 i  t a r  i  o s d e 

g e r  e n c i  a me n t o d e b i  b 1 i  o t  e c a s e d e a r  q u i  v o s .  
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Es t  e s u t  i  1 i t  a r  i  o s t  a mb e m e s t  a o d i  s p o n f  v e i  s n o u t  H i t  a r  i  o 

g e r  a 1 d e p r  o f  i 1 e s d o Co m- p l e t e ,  o UP ROF ,  q u e me 1 h o r  a e 

Co mp 1 e me n t  a e s t  e s u t i 1 i  t  a r  i  o s .  

Co n t r o l s e Mo n i t o r a me n t o d o Si  s t er na 

UL OGM •-  u t i l i t a r i o d e d e f i n i e a o d e p r o f i l e d o u s u a r  i o ,  

h a b i 1i  t a o a d mi  n i  s t r a d o r  d o s i  s t er na a a d i  c i  o n a r ,  mo d i  f  i  c a r  e 

e x c l u i r  Us e r  I d ' s ,  p a s s wo r d s e o p c o e s d e p r o f i l e s d o u s u a r i o .  

Ui i  ••••  u t i l i t a r i o d e g e r  e n c i  a me n t  o d e t r o c a d e me n s a g e n s .  E l e zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

P e r  m i  t  e a o a d mi  n i  s t  r  a d o r  d o s i  s t  e ma a r  e s t  a r t  a r ,  r e - e n f  i 1 e i  r  a r ,  

e x c l u i r ,  b l o q u e a r  e l i b e r a r  me n s a g e n s ,  mo s t r a r  i n f o r ma c o e s d e 

s t a t  u s d o t  e r m i  n a 1 e r e v e r  m e n s a g e n s e i  mp r e s s o e s e n v i  a d a s d e n t  r  o 

d a s u l t i ma s 2 4 h o r a s .  

ULI I 3 -  u t i l i t a r i o d e g e r  e n c i  a me n t  o d e b i b l i o t e c a s d e 

Pr o g i " a ma s -  Co m e 1 e o a d m i  n i  s t  r a d o r  d o s i  s t  e ma PO d e mo s t  r a r  o 

d i r e t o r i o d e b i b l i o t e c a s d e p r o g r a ma s ,  b l o q u e a r  e l i b e r a r  

a r q u i v o s e mo s t r a r  o d i r e t o r i o d e a r q u i v o s SD ( Co m- p l e t e )  e 

i n f o r ma c o e s s o b r e o e s p a c o d i s p o n f v e l  e m d i s c o .  

UDD -  u t i l i t a r i o p a r a mo s t r a r  r e g i s t r o s e m d i s c o ,  p e r mi t e a o 

p r o g r a ma d o r  a v e r  o s c o n t e u d o s q u e q u a l q u e r  r e g i s t r o e m q u a l q u e r  

d i  s p o s i  t  i  v o d e d i s c o d i  s p o n i  v e 1 P a r  a o s i  s t  e ma .  

UST OR •  u t i l i t a r i o p a r a mo s t r a r  a me md r i a v i r t u a l ,  h a b i l i t a 

o p r o g r a ma d o r  a mo s t r a r  e v a r r e r  a me mo r i a v i r t u a l  e a c e s s a r  o 
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s i  s t  e m a d e c o n t  r  o 1 e d e b l o c o szyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA P o r  n o i n e „  

Os s e r v i c o s d e s e s s a o i n t e r a t i v o s d o Co m- p l e t e s a o 

r e p r  e s e n t  a t  i  Vo s p e l  a s u a P Od e r  o s a ,  a 1 ei n d e f  a c i  1 d e u s a r  ,  

i  n t  e r f a c e c o m o u s u a r  i  o .  

0 C o m -  p l e t  e P r  o v e a o a d m i  n i  s t r a d o r  d o s i  s t  e i n a a f  a c:  i  1 i  d a d e 

d e e s t  a b e 1 e c e r  p r o f i l e s P a r  a c a d a u s u a r  i  o d o s i  s t  e in a .  "  Se t  a n ci  o "  

a s t e c l a s d e f u n c o e s ,  o p c o e s d o me n u p r i n c i p a l  d o Co m- p l e t e e o s 

Pa r  a me t  r o s d e f a u l t s p a r  a o s u t  i  1 i  t  a r  i  o s Co m- P 1 e t  e q u e POcl ei n s e r  

e x e c u t a d o s p e l o u s u a r i o .  Pa r a u s u a r i o s n a o c o n h e c e d o r e s d o 

s i  s t  e m a ,  P O d e s e e s p e c i  f  i  C a r  u.  m a t  r  a n s a c a o i  n i  c i  a 1 p a r a r  e c:  e b e r  o 

c o n t r o l e a u t o ma t i c a me n t e d e p o i s q u e o u s u a r i o s e c o n e c t a r  ( a p d s o 

" l o g o n " ) ,  s i  mp 1 i  f  i  c a n d o o a c e s s o a s f u n c o e s i  n t e r a t i  v a s .  

A f  a c i  1 i  d a d e d e a c e s s o a p r  o g r  a m a s p a r  a 1 e 1 o S ( e x e c u.  c a o 

c o n c o r r e n t e )  e e x t  r e ma me n t  e s i mp l e s .  El  a e b a s t  a n t e p o c l e r o s a e 

f  a c i  1 d e u s a r ,  h a b i 1 i  t a n d o o u s u a r i o a i n v o c a r ,  s u s p e n d e r  e 

r e a t i v a r  mu l t i P l o s p r o g r a ma s ( o l i mi t e e e s p e c i f i c a d o n o i n s t a n t e 

d e c r i a c a o d o p e r f i l  d o u s u a r i o )  l o g i  c a me n t e c o n c o r r e n t e s .  Es t  a 

c a p a c i d a d e e e s p e c i a l me n t e u t  i 1 p a r a p r o g r a ma d o r e s ,  q u e p o d e m 

e d i t  a r  P r  o g r  a m a s ,  l i s t  a r  d e f i n i  c o e s ci  e a r  q u i  v o s ,  1 i  s t  a r  e 

r e c u p e r a r  s a i c i a s b a t c h ,  c o m a f a c i l i d a d e d e ,  e m q u a l q u e r  t e mp o ,  

s u s  P e n d e r  u.  i n a a t  i  v i  d a d e e r  e -  a s s u i n i  r  u.  m a o u t  r  a ci  o P O n t  o d e s u a 

u l t i ma s u s p e n s a o .  

0 u s o d e s t a p o c l e r o s a f a c i l i d a d e q u a s e n a o c u s t a n a d a a o 

p r  o c e s s a d o r  ( CP U)  E1 a u s a a c a r  a c t  e r  i t  i  c a " r o l  1 i  n /  r o l l o u t "  d o 

C o i n -  p 1 e t  e p a r  a a r  m a z e n a r  v a r  i  o s  P r  o g r  a m a s s u s p e n s o s p e 1 o u s u a i-  i  o 
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n o s a r q u i v o s d e V o l  1 i  n / r o l l o u t "  a o i  r i ves d e u. sar  a 

c a r a e t e r i s t  i c a u s u a l  -

0 C oi vi  ••••  p 1 e t  e p r  o v e s e r  v i  c o s d e i  m p r  e s s a o o n - 1 i  n e p a r  a 

s 1 1 u a c o e s e m q u e a i n F o r ma c a o e n e c e s s a r  i  a e m - Por ma d e " h a r d 

c o p y "  ( l i s t a g e n s } .  0 s u p o r t e d o s p o o l  d e i mn r e s s a o e i n t e g r a d o 

c o m p Na t u r a l  e mu.  i t o s u t i l i t a r i o s Co m- p l e t e ,  h a b i l i t a n d o o 

u s u a r i o a o b t e r  l i s t a g e n s s e m p r e n d e r  s e u t e r mi n a l .  Em a d i c a o ,  o 

C o m •-  p 1 e t  ezyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA P r  o v e ur n s u p o r t e t  i  p o "  p r  i  n t  S c r  e e n "  q u e h a b i l l  t  a 

i  m a g e n s d a t  e 1 a s e r  e m G o P i  a d a s e m q u a 1 q u.  e r  d i  s  P O S i t  i  v o d e " h a r  d 

c o p y "  d a r e d e .  

A s c a r a e t e r i s t i c a s a v a n c a d a s d o Co m- p l e t e s a o o r e s u l t  a d o d e 

u ma a r q u i t e t u r a q u e p r o v e n o v a s c a p a c i d a d e s e n quar t  t o e v i t a 

P r  o b 1 e m a s e x i s t e n t e s e m e s q u e ma s t r a d i  c i  o n a i  s 

A o r g a n i z a e a o mu l t  i - t a r e f a d o Co m- p l e t e ,  t e e n i  c a s d e 

g e r e n c i a me n t o d e p r o g r a ma s e o e s q u e ma d e p r o t e c a o d a me md r  i a 

v i  r  t  u.  a 1 a u i n e n t  a a P e r  -F o r  m a n c e ,  a e F i  c i  e n c i  a e a c a P a c i  d a d e p a r  a 

n o v o s n f  v e i  s n o a mb i  e n t  e ci e t e 1 e p r o c e s s a me n t  o .  

0 C o m - p i  e t  e s u.  p o r  t  a v a r  i  a s s u b - 1 a r  e -F a s d o s i  s t  e m a 

o p e r a c i  o n a l  e ma i s u ma s ub— t a r e - Pa a d i c i o n a l  p a r  a c a d a u s u a r  i  o 

d e -F i  n i  d o. ,  E s t  e u s o r  e a 1 d e lit  u 11 i  - 1 a r  e -F a ! T a b i  1 i  t  a o C o m -  P 1 e t  e a 

t  r a b a l  h a r  p e r  - Fe i  t  a me n t  e n o a mb i  e n t  e d e me md r  i  a v i  r t u a l  .  

•-  C o m i.i  n i  c a c a o ci  e t  e r  in i  n a 1 

E s t  a s u b ••••  •:  a r  e -F a e r  e s p o n s a v e l  P e 1 a i  n i  c i  a 1 i  z a c a o d a s 

o p e r a c o e s d e I / O e m t e r mi n a l  s o b o V I AM e CT A M.  So b o CT AH e l e 
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t a mb e m e x e c u t a ur n c o n j u n t o d e o p e r a c o e s d e " r e a d "  e " wr i t e "  e 

d e t e c c a o e r e c u p e r a c a o d e e r r o s .  

••••  Co mu n i c a c a o c o m o o p e r  a d o r  

A a t r i b u .  i c a o d e u ma s u b - t  ar e- Pa s e p a r a d a p a r a a s f u n c o e s d e 

c o mu n i c a c a o c o m ozyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA O P e r a d o r  h a b i l i t a o O P e r a d o r  d a r e d e a 

i n t e r a g i r  c o m o n u c l e o d o Co m- p l e t e e m s i t u a c o e s o n d e e s t e t i p o 

d e c o mu n i c a c a o e m o u t r o s t i p o s d e s i s t e ma s d e t e l e p r o c e s s a me n t o 

s e r  i  a i  mp o s s f  v e 1 .  

-  T r o c a d e me n s a g e n s e " s p o o l "  d e i mp r e s s a o 

Uma s u b - t a r e f a d o s i  s t e r na e d e d i c a d a a t r a n s mi s s a o d e 

i mp r e s s o e s ,  e l i mi n a n d o a n e c e s s i d a d e d o u s u a r  i o e s p e r a r  o t e r ' mi n o 

d a i mp r e s s a o p a r a l i b e r a r  o s e u t e r mi n a l .  

•-•  Pa g i  n a c a o d e t  e r  m i  n a l  

Os c o ma n d o s d e p a g i n a c a o s a o i n t e r c e p t a d o s e p r o c e s s a d o s 

p e l a s u b - t a r e f a d e p a g i n a c a o d e t e r mi n a l  p a r a q u e a p l i c a c o e s q u e 

c r i e m o s a r q u i v o s d e p a g i n a c a o n a o n e c e s s i t e m c a n t e r  c o d i g o p a r a 

a c e s s a r  o c o n t e u d o d e s t e s a r q u i v o s .  

0 Co m- P l e t e SU P o r t a r e d e s d e t e l e p r o c e s s a me n t o d e q u a l q u e r  

t a ma n h o ,  e m p r o c e s s a d o r e s I BM d a s f a mf l i a s 3 7 0 ,  3 @x x e 4 3 x x ,  e 

c o mp a t i v e i  s .  

0 s u p o r t e a t e r m i  n a l  d o Co m- p 1 e t e i  n c 1 u i  a f a mzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA i 1 i  a i r i t e i  r a 

d e t e r mi n a l s I BMzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA 327® e i mp r e s s o r a s ,  e c o mp a t f v e i s ,  e m a d i c a o a 

d i s p o s i t i v o s d e t e l e t i p o ( T T Y)  e v a r i o s o u t r o s .  
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0zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA C o m ••-  p i e t  e s u P O r  t  a o s s e g u i  n t  e s s i  s t  e m a s o P e r  a c i  o n a i  s  I B M ' 

-  XA 

-  MV S 

-  MS v Y X A 

-  DOS / V S E SPi  e p o s t e r i o r e s ( i n c l u s i v e o S S X )  

-  VSi  

Ma r i o s p r o d u t o s c i e s t e s s i s t e ma s t a mb e m s a o s u p o r t a d o s ,  c o mo 

o MVS/ SP e V S i / B P E .  
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0 Ba n c o d e Da d o s A DA B A S ( Ad a p t a b l e Da t a Ba s e S y s t e m)  e 

Co mp o s t  o d e a 1 g u n s a r q u i  v o s i  n t  e r n o s :  

1 -  As s o c i  a t  o r  

2 ••••  Da t a S t o r a g e 

3 -  Wo r k St  o r  ag e ( v e j  a A NE X O,  v o l . 1 1 ,  i t  e m 0 2 )  

As s o c i  a t  o r  

Es t  e a r  q u i  v o c o n t  c m i  n - For  ma c o e s d e c o n t r o l s p a r a a d m i  n i  s t  r  a r  

o s d a d o s d o s u s u a r i o s .  Pa s s u i  b a s i c a me n t e :  

„  l i s t  a s i n v e r t i d a s ;  

.  c o n v e r s o r  d e e n d e r e c o s ;  

.  d e ma i s d a d o s d e c o n t r o l e ( e s p a c o d i s p o n f v e l ,  a r q u i v o s 

c a r r e g a d o s ,  c o n t r o 1 e d e 18hi )  „  

Da t a S t o r a g e 

Ne s t e a r q u i v o e q u e s a o a r ma z e n a d o s o s d a d o s p r o p r i a me n t e 

d i t o s .  E s t e s d a d o s s a o a r ma z e n a d o s d e f o r ma c o mp r i mi d a ,  zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

P O S S i b i 1 i t a n d o a s s i m,  ur n a u me n t o n o i n d i c e d e u t i l i z a c a o d e 

me mo r  i  a e m d i  S CO . 

Wo r k S t o r a g e 

Es t  e e u m a r  q u i  v o u t  i  1 i  z a d o p e 1 o n u c 1 e o d o A D A13 A S c o m o 
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a r q u i v o i  n t e r me d i  a r  i  o n a ex ec u t e a o d e t a r e - Fa s c o ma :  

p r o t e c a a e r e c u p e r a c a o d e a r q u i v o s d o B a n c o d e Da d o s 

a r  ma z e n a me n t o t e mp o r  a r i  o d ezyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA 1 i  s t  a s d e I SN '  s P r  o v i  n i  e n t  e s 

d e p e s q u i s a s 

a r e a i n t e r me d i a r i a p a r a O P e r a c a o d o s a l g o r i t mo s d e 

p e s q u i  s a s „  

A t e r mi n o l o g i a a s e g u i r  e s c l a r e c e o s t e r mo s u t i l i z a d o s p e l o 

A DA B A S :  

-  Ca mp o :  e o n i  v e l  e l e me n t a r  d e i n - Fo r ma c a o ma n i  p u l a d o p e l o 

A DA B A S .  Sc u c o n c e i t o e o me s mo d e ur n a mb i e n t e d e P r o c e s s a me n t o d e 

Da d o s c o n v e n c i  o n a 1 ..  

-  Ca mp o Gr u p o " .  e q u i v a l e n t e a o i t e m d e g r u p o d o COBOL o u a o 

" s t r u c t "  d o " C" .  

-  Ca mp o Mu l t i p l e Ma i  o r :  n a d a ma i s q u e u ma t a b e l a d e ur n u n i c o 

c a m p o ,  o u s e j  a u m a r  r  a y ..  

-  Re g i s t r o :  ur n c o n j u n t o d e c a mp o s c o n s t  i t u i  ur n r e g i s t r o 

AD A1! )  A S 0 s t  I p o s d e c a m P O S P O d e m s e r  t  o d o s o s a n t  ei "  i  o r  m e n t  e 

me n c i o n a d o s .  Ca d a r e g i s t r o A DA B A S t er n ur n n u me r o s e q u e n c i a l  

i  n t e r n o a s s i  n a 1 a d o e a d m i  n i  s t r a d o p e l o ADABAS» 0 s r e g i  s t  r  o s s a o 

a r ma z e n a d o s d e - For ma a r b i t r a r i a n a me md r  i  a ,  a t  r a v e s d e u ma t a b e l a 

e s p e c i a l  d e c o n t r o l e d e a r e a s l i v r e s n o d i s c o .  

-  B l o c o :  ur n b l o c o A DA B A S c o n s t i t u i  ur n c o n j u n t o f i s i c o d e 

r e g i s t r o s e p o s s u i  t a ma n h o f i x o e m f u n c a o d o t i p o d e d i s c o 

u t i l i z a d o .  0 A DA B A S s e mp r e t r a b a l h a a n i v e l  d e b l o c o ,  o u s e j a ,  
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c a d a v e z que-  h a t  r a n s f e r e n c i  a d e d a d o s e n t r e d i s c o e me md r  i  a ou.  

v i c e — v e r s a ,  e t r a n s f e r ! d o ur n b l o c o i n t e i r o e n a o a p e n a s ur n 

r  e g i  s t  r  o .  

-  I SN ( I n t e r n a l  S e q u e n c e Nu mb e r ) :  c o n s i s t s d e ur n n u me r o 

s e q u e n c i  a 1 i n t e r  n o a s s o c i  a d o a c a d a r  e g i  s t  r  o q u e e x i  s t  a e m B a n c o 

d e Da d o s A DA B A S .  T o d a ma n u p i l a c a o d e r e g i s t r o s e f e i t a c o m b a s e 

n o I SM,  q u e p o d e s e r  g e r a d o t a n t o p e l o A DA B A S c o mo p e l ozyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA propria 

p r o g r  a m a q u e e s t  i  v e r  g e r  a n d o o a r  q u i  v o. .  

-  RABN.  ( Re l a t i v e A DA B A S Bl o c k Nu mb e r ) :  e o n u me r o r e l a t i v e 

d o b l o c o d e n t r o d o a r q u i v o A DA B A S .  

C o m p r  e s s a o d e D a d o s 

0 ADA13 AS c o mp r  i  me o s d a d o szyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA Pa r  a u ma me l h o r  u t  i  1 i  z a c a o d o 

e s p a c o f f s t c o d o d i s c o .  Ex i s t e m t r e s t i p o s d e c o mp r e s s a o d e 

d a d o s :  

-  De f a u l t  o u S t a n d a r d 

Nu l l  S u p r e s s i o n ( Su p r e s s a o d e Ca mp o s Nu l o s )  

-  Fi  x e d ( T a ma n h o F i  x o )  

Co mp r e s s a o De f a u l t  

Ne s t e t ' i p'O d e c o mp r e s s a o o A DA B A S e l i mi n a o s z e r o s a 

e s q u e r  d a d o s c a m p o s n u m e r  i  c o s e o s b r  a n c o s a d i  r  e i  t  a d o s c a m p o s 

a 1 f a n u me r  i  c o s ( n o - 1 e a d i  n g ,  n o - t r a i l i n g ) .  Os c a mp o s n u me r  i  c o s s a o 

r  e P r  e s e n t  a d o s e m D e c i  m a 1 C o m P a c t  a d o .  0 p r  i  m e i  r  o b a t  e d e c a d a 



4 . 3 .  A DA B A S P a g :  2 6 

c a mp o i n d i c a o s e u t a ma n h o ma i  s .1.  ( o b y t e d e t a ma n h o ) .  

Ex e mp 1 o :  T e mo s o s e g u .  i  n t  e r  e g i  s t  r  o :  

15 b y t e s p a r a NOME 

0 6 b y t e s p a r a MA T RI C 

1 5 b y t e s p a r a CARGO 

0 6 b y t e s p a r a S A L A RI O,  q u e t o t a l i z a 4 2 b y t e s .  

Es t  e r  e g i s t  r  o ,  c o m o s s e g u i  n t e s v a 1 o r  e s :  

NOME
 :

~ A d r i v a g n e r  

MA T RI C « 3 2 0 5 

CARGO = A n a l .  S i s t e ma s 

S A L A RI O « 1 5 0 0 0 0 zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

A PO S a c o mp r e s s a o ,  o c u p a r i a 3 6 b y t e s .  

S u P1-  e s s a o N u 1 a 

Os c a mp o s n u l o s s i mp l e s me n t e s a o e l i mi n a d o s ,  r e s t  a n d o a p e n a s 

0 b y t e d e t a ma n h o .  

E x e mp l o :  No r e g i s t r o d o e x e mp l o a n t e r i o r  o c a mp o CA RGO t er n 

s e u c o n t e u d o c o mo s e n d o b r a n c o s e o c a mp o MA T RI C t er n z e r o s .  

Us a n d o a c o mp r e s s a o d e - Fa u l t  o r e g i s t r o o c u p a r i a 2 1 b y t e s ,  

o c i i  P a n d o -  s e 4 b a t  e s  P a r  a r  e P r  e s e n t  a r  o s d o i  s c a m P O S V a z i zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA o s .  S e 

u s a r mo s a s u p r e s s a o mi l  a a o i n v e s d e o c u p a r mo s 4 b y t e s ,  

o c u p a r  i a mo s a p e n a s 1 ,  c o m v a l o r  ' C2 '  ( d e c i ma l  c o mp a c t a d o )  ci ue 

i n d i c a a p r e s e n c a d e 2 c a mp o s c o m v a l o r e s n u l o s .  Qu a n d o o s 

u l t i mo s c a mp o s d e ur n r e g i s t r o Fo r e m n u l o s ,  n a o s e r a g e r a d o n e n h u m 
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i  r i d i  c a d o r  d e c a mp o n u 1 o .  

T a ma n h o F i  x o 

Ca mn o s c o m c o mp r e s s a o d o t i p o t a ma n h o -F i  ; <o n a o s o - Fr e m n e n h u m 

t i p o d e c o mp r e s s a o .  Ut i l i z a n d o o me s mo r e g i s t r o d o s e x e mp l o s 

a n t  e r  i  o r  e s ,  e 1 e o c uzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA P a r  i  a o s 4 2 b a t  e s ( s e u t  a m a n h o )  s e t  o d o s o s 

c a mp o s e s t  i  v e s s e m i n d i c a d o s c o mo s e n d o d e t a ma n h o - Fi x o .  

L o g i c a me n t e i s s o n a o e b o m,  p o i s o i d e a l  e e c o n o mi z a r  e s p a c o e m 

d i  s c o . .  

OB S :  A c o mp r e s s a o d o t i p o t a ma n h o - Fi xo e'  a n f  v e l  d e c a mp o 

e n a o d e r  e g i s t  r  o *  

Da t a L o c k 

0 e s q u e m a d e "  D a t  a L o c k "  d o A D A13 A S t  a m b e m e b a s t  a n t  e 

i  n t  e r  e s s a n t  e „  T o d o r e g i  s t  r  o a c e s s a d o -F i  e a e m e s t  a d o d e " h o l d "  

( b l o q u e a d o )  a t e q u e s e j a l i b e r a d o p e l o p r o g r a ma q u e o a c e s s o u o u 

p e l o p r o p r i a A DA B A S .  E x i s t e ur n p a r a me t r o d e i n s t a l a c a o q u e de - Fi ne 

o n u me r o ma x i  mo d e r e g i s t r o s q u e p o d e m - Fi c ar  e m " h o l d "  p a r a o 

m e s m o p r  o g r  a m a .  

No c a s o d e a t u a l i z a c & e s e m r e g i s t r o s ,  o me s mo F i c a e m " h o l d "  

a t e q u e o p r o g r a ma o l i b e r e e f e t i v a n d o a a t u a l i z a c a o ( e n d 

t  r  an s a c t  i  o n ) ,  o u c a n c e 1 a n d o a a t  u a 1 i  z a c a o ( b a c k o u t  t  r a n s a e t  i o n )  

o u a i n d a s e - For  e x c e d i d o o t e mp o ma x i  mo q u e ur n r e g i s t r o p o d e 
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• Ne a r  e m " h o l d " ,  o p r o p r i o A DA B A S e x e c u t a ur n " b a c k o u t  

t r a n s a c t i o n " ,  l i b e r a n d o o r e g i s t r o .  Ur n d e t a l h e i mp o r t  a n t e e q u e 

t o d a s a s a t u a l i  z a c o e s e m a r q u i v o s d a b a s e d e d a d o s s a o r e a l i z a d a s 

e m " b u f f e r s "  d e t r a b a l h o ( n a me mo r i a )  s o s e n d o e f e t i v a d a s ( n o 

d i s c o )  c o m e x e c u c a o d e ur n " e n d t r a n s a c t i o n " .  0 t e mp o ma x i mo q u e 

ur n r e g i s t r o p o d e f i c a r  e m " h o l d "  e-  e s p e c i f  i c a d o n o r  ur n p a r a me t r o 

d e i n s t a l a c a o .  

De s c r  i  t o r  e s d e Ar  q u i  v o s 

De s c r  i  t  o r  e s ,  s u b d e s c r  i  t  o r  e s ,  s u p e r  d e s c r  i  t  o r  e s e d e s c r i  t  o r  e s 

f o n e t i c o s s a o c a mp o s q u e p o d e m s e r  u t i l i z a d o s c o mo c h a v e s d e 

a c e s s o a a r  q u i  v o s A D A13 A S. .  

De s c r i t o r e s S i mp l e s 

P o d e mo s t e r  v a r i o s d e s c r i t o r e s d e n t r o d o me s mo a r q u i v o .  Co m 

i  s s o ,  p o d e mo s a c e s s a r  u. m r  e g i s t  r  o d e s t  e ai -  q u i  v o p o r  v a r  i  a s 

c h a v e s .  C o n s i  d e r  e m o s ,  c o mo e x e mP 1 b ,  u m a r  q u i  v o d e u m s i  s t  e ma d e 

c o n s u l t a s On ~ L i n e a s a l d o s d e c o n t a s b a n c a r i a s .  

No r ma l me n t e u t i 1 i z a - s e o c o d i g o d a a g e n c i a e o n u me r o d a 

c o n t a c o mo c h a v e s d e a c e s s o .  Po r e m s e o u s u a r i o ( c l i e n t e )  n a o 

s a b e o u o c o d i g o d a a g e n c i a o u o n u me r o d a c o n t a ,  e o n o me d o 

c l i e n t  e t  a m I:)  e m e u m d e s c r  i  t  o r  ,  u s a ~ s e o n o m e p a r  a a c e s s a r  o s 

d a d o s r e f e r  e n t  e s a o s a 1 d o d e s u a c o n t a b a n c a r  i  a .  

Su b d e s c r  i  t  o r e s 
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Sa o d e s c r  i  t  o r  e s - For  ma d o s p o r  p a r t e d e ur n c a mp o .  

E x e mzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA P 1 o '•  S e I  e c i on a r  t  o d o s o s m o d e 1 o s ,  c u j  a s  P O S i  c o e s d e 5 a 

8 d e s e n s c o d i g o s s e j a m i g u a i s a " A 0 9 3 " .  

I
3
 a r  a q u.  e i  s t  o s e j  a p o s s f  v e l  d e V e r a e x i s t  i  r  u m s •  J b d e s c r  i  t  o r  

c o m p o s i c o e s d e 5 a 8 d o c a mp o COD- MODE L O.  

SU P e r  d e s c r  i  t  o r  e s 

Sa o d e s c r  i  t o r e s - For  ma d o s p o r  p a r t e s o u p e l  a t o t a l  i  d a d e d e 

v a r  i  o s c a mp o s .  

E x e mp l o :  S e l e c i o n a r  t o d o s o s F o r n e c e d o r e s c u j o s CGC i n i c i e m 

c o m " 0 8 0 "  e Po r n e c a m ma t e r i a l  " COL A " .  

Pa r a q u e i s t o s e j a p o s s i v e l  d e v e e x i s t i r  ur n s u p e r d e s c r i t o r  

q u e t e n h a a s p o s i c o e s d e i  a 3 d o c a mp o CGC- F ORNE C e o c a mp o MAT -

F ORNE CI DO.  

De s c r  i  t o r e s F o n e t i  c o s 

Sa o d e s c r i t  o r e s u t i l i z a d o s p a r a a c e s s a r  r e g i s t r o s a t r a v e s d e 

p a l a v r a s c h a v e .  Pa r a i s s o ,  e u t i l i z a d a u ma r o t i n a e s p e c i a l  q u e 

g e r  a o s c o d i g o s - Fonet  i  c o s d a p a l a v r a d e s e j a d a .  

E x e m P 1 o :  S e 1 e c i  o n a r zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA t o d o s o s c 1 i  e n t  e s c u.  j  o n o m e c o n t  e n h a a 

c o mp o s i c a o " S ONY " .  Pa r a i s t o d e v e e x i s t  i r  ur n d e s c r  i  t o r  - Fonet  i c o 

n a r a o c a mp o NOME - CL I E NT E .  
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OBS:  Os d e s c r i t o r e s s i mp l e s ,  s u b d e s c r i t o r e s e s u p e r d e s c r i t o -

r e s s a o quer n d a o o r i g e m a s l i s t  a s i n v e r t i d a s .  

L i  s t a s I n v e r t  i  d a s 

L.  i  s t  a s i  n v e r  t  i  d a s s a o a r  q u i  v o s g e r  a d o s a u t  o ma t  i  c a me n t e p e l o 

A D A B A S ,  d e n t  r  o d o a s s o c i  a t  o i-  ,  c o m a s s e g u i  n t  e s c a r  a c t  e r  ( s t  i  c a s :  

••••  s a o c l a s s i -F i  c a d a s a s c e n d e n t  en t en t e p e l o v a l o r  d o d e s c r  i t  o r ;  

-  c o n t e n t  o n u me r o d e r e g i s t r o s q u e s a t i s - Fa z e m o e o n t e u ' d o d o 

d e s c r  i  t o r ;  

-  c o n t e n t  a l i s t a d e I SN. ' s d e s s e s r e g i s t r o s .  

Ma mo s u t i l i z a r  c o mo e x e mp l o ur n a r q u i v o c o m d a d o s d o s 

a u t o mo v e i s d e a l g u ma r e v e n d e d o r a .  Os r e g i s t r o s s a o f o r ma d o s p e l o s 

c a mp o s :  COR,  MODE L O,  A NO- F A B RI C,  T I PO ( g a s . ,  a l c o o l ,  d i e s e l ) ,  

P L A CA ,  P RE CO.  Os c a mn o s COR,  MODEL O E PL ACA s a o d e s c r i t o r e s .  

T o d a s e s s a s i  n - For  ma c o e s b e m c o mo t  a ma n h o ,  For  I t t at  o ,  nont e d o s 

c a mp o s s a o g e r a d a s p e l o A d mi n i s t r a d o r  d e B a n c o d e Da d o s e d a o 

o r i g e m a u ma F DT ( F i l e De s c r i p t i o n T a b l e ) .  Se r e s o l v e r mo s 

c o n s u l  t a r  o s d a d o s d e t o d o s o s c a r r o s d e c o r  a z u l  q u e e s t a o n o 

a r  q u.  i  v o ,  o A D A B A S s e g u.  i  r  a o s s e g u i  n t  e szyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA P a s s o s :  

1 . P e s q u i  s a a 1i  s t  a i  n v e r  t  i  d a P a r  a a q u e 1 e d e s c r  i  t o r  

( a l g o r i t mo n a o e s p e c i - Pi c ado )  p a r a l o c a l  i z a r  o v a l o r  d o d e s c r  i  t o r  

( a z u l ) .  

2 .  o b t e m o p r o x i mo I SN d a l i s t a d e I S N ' s .  

3 .  o b t e m o RABN p a r a a q u e l e I SN a t r a v e s d o Co n v e r s o r  d e 
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E n d e r e c o s .  

4 .  A c e s s a d o o b i o c o , zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA P e s q u i  s a -  o s e q u e n c i  a 1 in e n t  e p a r  a 

e n e o n t  r  a r  o r  e g i  s t r  o P r  e t  e n d i  d o .  

5 .  r  e t  o r  n a a o p a Hi  s o 2 ( g e r  a u m l o o p p a r  a q u e s e v a r  r  a t  o d a a 

l i s t a d e I S N' s ,  v e j a A NE X O,  v o l .  I I ,  i t e m # 3 ) , .  

OBS:  o a c e s s o a a r q u i v o s A DA B A S p o d e s e r :  

..  s e q u e n c i  a 1 1 6 g i  c o ;  

„  s e q u e n c i  a 1 f  f  s i  c o ;  

s e q u e n c i  a 1 P O r  I SN;  

,  p o r  d e s c r  i  t o r e s ( v e j a A NE X O,  v o l .  11.  ,  i  t  e m 0 4 ) .  

F DT -  F i l e De s c r i p t i o n T a b l e 

A F DT e-  u ma t a b e l a q u e d e s c r  e v e o s c a mp o s d o s a r q u i v o s 

AI?, '  A B A S ,  e c o n t  e m ID a s i  c a m e n t  e :  

1 -  t  i  p o d o c a mp o 

.  mu l t  i  p l o 

.  p e r  i  d d i  c o ou.  

.  g r u p o 

2 ••"  n i v e l  h i e r a r q u i c o d o c a mp o d e n t r o d o r e g i s t r o 

3 ••-  n o me A DA B A S ( n o me d o c a mp o c o m 2 l e t r a s g e r  a d o p e l o 

A DA B A S )  

4 -•  n o me ( n o me d o c : ampo g e r  a d o p e l  o DB A )  
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5 -  F o r ma t o 

.  n u me r i c o z o n a d o 

,.  a l  F a n u me r  i  c o 

„  n ur n e r  i  c o c a mp a c t  a d O 

„  b i n a r  i  o zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

6 •-  t  a ma n h o d o c a mzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBAP O 

7 -  o p c a o d e c o mp r e s s a o 

..  d e Fa u l t  

.  n u l l  SU P r e s s i  o n 

-  f i x e d 

8 -  s e c a mp o d e s c r i t o r  

.  D -  d e s c r i t  o r  s i mp l e s 

.  S -  s u p e r d e s c r i t o r  

-  B s u b d e s c r i  t  or  

.  P •-  d e s c r  i  t  o r  f  o n e t  i  e o ,  

a l e m d e i n- Por  ma r  s e e d e s c r  i  t o r  u n i c o ( s e m 

u p 1 i  c i  d a d e )  

A t a b e l a a s e g u i r  e ur n e x e mp l o d e u ma FDT c o n s t r u f d a p e l o 

i DABAS coi i ' i  O P c o e s e s c o 1 h i  d a s p e l o DBA.  
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ADABAS FORMAT COMPRESSION 

TYPE LEVEL NAME NAME LENGTH OPTION DESCRIPTOR 

i  AA NUMERO-COD U 7 DE zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
< i  A8 NOME A 40 NU 

MU i  AC PROFISSAO A NU DE 

i  AD SEXO A i  FI  

PE i  AE CARTAQ-CRED zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
o 
B 

AF NOME-CARTAO A i 5 NU DE 

2 AG LI HI TE P 7 NU 

GR AH ENDERECO 

2 AI  RUA A 40 NU 

2 AJ  NUHERQ-END U 
c 

J 
NU 

2 BA CEP P 3 
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Re s t r i c o e s d o B a n c o d e Da d o s A DA B A S 

0 b a n c o d e d a d o s A DA B A S t  e m a 1 g u m a s r  e s t  r  i  c o e s n i zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBAJ.  m e r i c a s q u e 

s e g u e m:  

-  3 0 0 0 b y t  e s c ont o t  a ma n h o ma x i  mo d e r e g i s t r o c a mp r  i  m i  d o .  

-  9 9 o c o r r e n c i a s d e g r u p o s p e r i d d i c o s p o r  r e g i s t r o .  

-  1 9 1 c a mp o s mu l t i p l e s p o r  t a b e l a .  

-  1zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA6 , 7  m i  1 h o e s d e r  e g i  s t  r  o s p o r  a r  qu.  i  v o .  

-  2 5 5 a r q u i v o s p o r  b a n c o d e d a d o s .  

-  5 0 0 c a mn o s mu l t i p l e s p o r  a r q u i v o .  

••••  2 0 0 d e s c r  i  t  o r  e s p o r  a r  q u i  v o „  

E s s e s mi me r o s s a o n u me r o s ma x i mo s ,  l o g o ,  p o d e m s e r  u s a d o s ,  

ma s c o m i s s o ,  a p e r f o r ma n c e n a u t i l i z a c a o d o a r q u i v o n a o s e r a d a s 

me l h o r e s . .  
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Ex i  s t  e m v a r  i  a s b i b l i o t e c a s n o a mb i  e n t  e d e d e s e n v o 1 v i  me n t  o 

NAT UR A L .  Ca d a u ma d e 1 a s t  e m ur n p r zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA OP OS i  t  O b e m e s p e c f  f '  i  c o 

Sa o e l  a s :  

.  S L I B s s - > u t i l i z a d a p a r a d e s e n v o l v i me n t o d o s p r o -

t o t  i p o s d o s i  s t e r n a .  

.  S I S T E MA S - > u t i l i z a d a p a r a d e s e n v o l v i me n t o e t e s t e s 

i  s o 1 ad o s d e p r  o g r  a ma s » 

.  T L I B s s • - > u t i l i z a d a p a r a t e s t e s ma i  s c o mp l e x o s d o 

s i  s t  e m a c o m o u.  m t  o d o. .  

.  P L I B s s ~ )  u t i l i z a d a n o a mb i e n t e d e p r o d u c a o .  

.  Du s e r  i d - > b i b l i o t e c a p a r t i c u l a r  d e c a d a u s u a r i o .  

o n d e :  

s s • - > c o d i  g o d o s i  s t e r na ;  

u s e r  i  d -  > i  d e n t  i  f  i  c a c a o d o u s u a r  i  o. .  

T o d o s i  s t e r na t er n s e n s p r o t o t  i p o s ( ma p a s ,  e t c . )  

d e s e n v o 1 v i  d o s n a ID i  b 1 i  o t  e c a SL I B .  Os p r  o g r  a ma s s a o t  o d o s 

d e s e n v o l  v i  d o s n a ID i  b 1 i  o t  e c a S I  S T E M AS „  

De p o i s d e p r e l i m i  n a r  me n t  e t e s t  a d o s o s P r o g r  a ma s s a o 

t r a n s f e r i d o s p a r a a T L XB ( r e a d o n l y )  e s a o t e s t a d o s e m c o n j u n t o 

s o b o s i  s t e r na d e s e g u r a n c a .  Se n d o a p r o v a d o s e l e s s a o 

t r a n s f e r  i  d o s P a r a a b i b l  i  o t  e c a PL11- 3 o n d e e n t r a m e m p r o d u c a o 
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t a mb e m s o b o s i  s t er na d e s e g u r a n c a . ,  

No c a s o d e a l t e r a c o e s e m p r o g r a ma s ,  e l e s d e v e m s e r zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA CO P i a d o s 

p a r a a b i b l i o t e c azyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA S I ST EMAS e s e g u e m t o d o s o s p a s s o s d e s c r i t o s 

a n t e r  i  o r me n t e .  
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A me t o d o l o g i a p a r a a n a l i s e d e s i s t e ma s u t i l i z a d a e o 

"  J A D"  < J o i nt  AzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA P P 1 i  c a t  i  o n D e s i g n ) .  E s t  e rtt  e t  o d o d e a n a l  i  s e d e 

s i  s t  et vt as t  e m a 1 g u. ns p r o p 6 s i  t  o s b a s i  c o s .  Sa o e 1 e s :  

..  m i  n i  m i  z a r  o t  e mp o d e d e s e n v o 1 v i  me n t  o d e a n 1 i  c a c o e s 

.  in i  n i  i n i  z a r  o s c u s t  o s 

.  c o n s o I  i  d a r  o c o n h e c i  i nen t  o d a a P 1 i  c a c a o e n t  r  e t  o d a s a s 

P a r  t  e s e n v o 1 v i  d a s 

.  e v i  t  a r  g r  a n d e s mu d a n c a s d u r  a n t e o d e s e n v o 1 v i  me n t  o d e 

a p 1 i  c a c o e s 

.  me l h o r a r  a q u a ! i d a d e d a a p l i c a c a o 

„  o b t e r  o c o mp r o me t  i me n t o d o s u s u a r i o s c o m a s s o l u c o e s 

a d o t a d a s 

•  o b t e r  a p l i c a c o e s c o m a l t o f n d i c e d e p a r t i c i p a c a o d o s 

u s u a r  i  o s .  

0 " J AD"  s e d i  v i  d e e m t  r  e s p a r  t  e s :  

.  Re u n i  a o I n i  c i  a l ;  

„  Re u n i a o d e Re v i s a o ;  

.  Re u n i a o d e De s i g n .  

Ne s t  a s r e u n i o e s p a r t i c i p a n t  o s u s u a r i o s d e t o d o s o s s e t  o r e s 

e n v o i v i  d o s c o m o s i  s t er na q u e e s t  a s e n d o a n a l i s a d o .  Ca d a 

p a r t  i c i p a n t e t er n u ma t a r e f a e s p e c i f i c a a e x e c u t a r .  

A n t e s d e s s a s r e u n i o e s s er e i n r e a l  i  z a d a s s a o f e i t o s 

1 e v a n t  a me n t  o s p r  e I  i  i n i  n a r  e s s o b r  e o s i  s t  e ma a t  u a 1 j  u n t:  o a o s 

u s u a r i o s ,  u t i l i z a n d o ur n f o r mu l a r i o e s p e c f f t e a p a r a i s s o ( v e j a 

A NE X O,  v o l  -  I I ,  i t e m 0 5 )  ,.  
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Co m e s s e s d o c u me n t  o s ,  o s e t  o r  d e i  n • For mat  i  c a t o ma 

c o n h e c i  m e n t  o a d i  c i on a 1 s o b r  e o s i  s t  e m a e x i  s t  e n t  e e a szyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA P r  o P O S t  a s 

d o s u s u a r i o s ,  p o d e n d o d i S c u t i r ,  e m b a s e s ma i s c o n c r e t a s ,  a s 

s o l u c o e s a d o t a d a s .  

A r e u n i a o i n i c i a l  s e g u e o s s e g u i n t e s p a s s o s :  

„  a p r e s e n t a c a o d o o r g a n o g r a ma d o s u s u a r i o s 

„  o b .j  e t  i  v o s e - Fu n c o e s b a s i  c a s d a s a r  e a s e n v o 1 v i  d a s 

,.  c o n s t r u c a o d o F l u x o a t u a l  e m d- Pd' s 

„  p r  o b 1 e ma s ,  d e F e i  t  o s e d i  f  i  c u l d a d e s d o s i  s t  e ma a t  u a 1 

Na r e u n i a o d e r e v i s a o s a o f e i t a s a s :  

,.  de- Fi n i c o e s d o s o b j e t i v o s d o n o v o s i  s t er na 

„  r a c i o n a l i z a c a o d o f l u x o a t u a l .  

Na r e u n i a o d e d e s i g n :  

..  de- Fi n i c a o d o s p r i n c i p a l s r e l a t o r  i o s d e s e j a d o s 

,.  d e F i n f  c a o d a s F u n c o e s a s e r  e m a u t  o m a t  i s a d a s 

..  de- Fi n i c a o d o s " r e l e a s e s "  a s er e i n d e s e n v o l  v i  d o s .  

No e n c e r r a me n t o d e c a d a " J AD"  h a u ma a v a l i a c a o d o me s mo ,  

a p r  e s e n t a n d o — s e Po n t  o s p o s i  t  i  v o s e n e g a t  i  v o s e s u g e s t o e s p a r a o s 

p r o x i  mo s "  J A D ' s " .  
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Ap d s a f a s e d e a n a l i s e s e r  c one :  1 u f da i n i c i a - s e a f a s e d e 

d e s e n v o 1 v i  m e n t  o c o m o s s e g u.  i  n t  e szyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA P a s s o s :  

.  d e f i n i c a o d o p r o j e t o l o gzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA I C Q d a b a s e d e d a d o szyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA Pa r  a o 

s i  s t er na CMER)  

.  d e f  i  n i  c a o d o P r o j e t o f  f  s i  e o d a b a s e d e d a d o s P a r  a o 

s i  s t  e i n a ( i n o d e 1 o r  e 1 a c i  o n a 1 )  

.  d e - f in is a o d o s ma p a s ,  r  e 1 a t  o r  i  o s ,  1 o g i  c a d e P r  o c e s s o s ,  

e t c .  

.  c i "  i  a c a o d e P r  o t o t  i  p o s 

,.  c o d i f i c a c a o ci  o szyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA p r  o g r  a in a s 

.  t  e s t  e s i  s o 1 a d o s 

.  i  n t  e g r  azyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA c a o d o s m d d iJ. 1 o s 

„  c r i a c a o d e ma s s a d e d a d o s p a r a t e s t e s 

„  t e s t  e d o s i  s t e ma i  n t  e g r  a d o 

.  t  r e i  n a me n t o d o s u s u a r i  o s 

.  t  e s t  e s c o m o s u s u a r  i  o s 

„  i mp l a n t a c a o 

.  a c o mp a n h a me n t o 

„  ma n u t e n g a o 

T o d o s e s s e s p a s s o s s a o t o t a l me n t e d o c u me n t  a d o s ( n o p r d p r  i o 

c o i nput  a d o r  > 

i „  p a r a u ma p o s t e r i o r  a n a l i s e d o d e s e n v o l v i me n t o d o 

s i  s t e r na 

2 .  p a r a s e c o n f r o n t a r  o p r o j e t o c o m a a n a l i s e e 

d e s e n v o 1 v i  me n t  o 
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3 .  p a r a f a c i l i t a r  p o s s f v e i s ma n u t e n c o e s n o s i s t e ma .  
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Par azyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA MM l l i el hor  or ga ni z a t a o e t a mb e m p a r a f a c i l i t a r  a 

ma n i zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA P U1 a c a o d o s n o me s d e a r  q u i  v o s ,  p r o g r a ma s ,  v a r  i  a v e i s ,  e t  c f  o i  

e s t a b e l e c i d o ur n p a d r a o p a r a s e r  u t i l i z a d o p o r  t o d a s a s e mp r e s a s 

d o g r u p o P A NA S ONI C d o c o n t  i ner t t e a me r i c a n o q u e u t i l i z e m l i n g u a g e m 

Na t u r a l  e b a n c o d e d a d o s A DA B A S .  A s e g u i r  s e r a o e x p l i c a d o s e 

e x e mp 1 i  f  i  c a d o s a 1 g u n s c o mp o n e n t e s ma i  s i  mzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBAP O r t a n t  e s d e s t e p a d r a o .  

••••  Si  s t e r na :  t o d o s i  s t e r na t er n s e u t i t u l o e m i n g l e s e ur n c o d i  g o 

d e d u a s p o s i c o e s a l f a n u me r i c a s .  Es t e c o d i g o e u t i l i z a d o e m v a r i e s 

I  o c a i s ,  t  a i  s c o m o :  n o m e s d e p r  o g r  a m a s ,  v i e w' s ,  e t  c .  

e x e mp l o :  I n v o i c e -  I V ,  P r o d u c t i o n A d mi n i s t r a t i o n -  P A ,  Da t a 

Di c t i o n a r y •-  DD,  P a n a s o n i c E l e t r o n i c r i a i  1 S y s t e m ••••  P M,  e t c .  

-  P r o g r a ma s :  o s n o me s d e p r o g r a ma s sa" ' o f o r  ma d o s p o r  o i t o 

p o s i c o e s a l n u me r i c a s c o m o s s e g u i n t e s s i g n i f i c a d o s :  

S S X X X T 9 9 

SS -  c o d i g o d o s i  s t e r na 

XXX.  -  c o d i  g o d a o p c a o n o me n u d o s i  s t e r n a ,  p a r a o c a s o d e 

p r o g r a ma s o n - l i n e ,  o u n u me r o s e q u e n t i a l  d ezyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA <d<d® a 9 9 9 n o c a s o d e 

p r o g r  ma s b a t c h ..  

T -  t i p o d o p r o g r a ma 

X -•  c o n s u i t  a a b a s e d e d a d o s 

A -  a t u a l i z a a b a s e d e d a d o s 

9 9 ~ n u me r o s e q u e n c i a l  d e < ?> Q>  a 9 9 q u e e s p e c i f i c a a n u me r o d o 

P r  o g r  a ma P a r  a a q u e 1 a OP C a o .  

e x e mp 1 o :  I MGDI A O1 ,  P A CE MX 0 1 ,  DD0 3 4 X 0 1 ,  P A 5 5 5 A 0 1 ,  e t c 

A r q u i v o s -  o s a r q u i v o s f f s i c o s A DA B A S n a o p o s s u e m n o me s ,  ma s 
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s i m mi c r o s d ezyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA 0 0 0 a 2 5 5 .  

MzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBAi e w -  o s n o me s d e v i e ws s a o c o mp o s t o s p o r  a t e 3 2 P o s i c o e s  

a l f a n u me r i  c a s c o m o s s e g u i  n t e s s i  g n i  f  i c a d o s :  

S S 9 9 9 - X X . . - X X 

SS -  c o d i g o d o s i  s t e r na q u e g e r a o a r q u i v o 

9 9 9 ••••  n u me r  o d o a r  q u i  v o s f zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA is i zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA C O ADA13 AS 

X X . . . X X -  n o me d a v i e w 

e x e mp l o :  I V i  6 7 -  N 0 T A -  F I S C A l „  -  S AI D A ,  P A i 5 1 - E S T 0 QUE - MA T 

No c a s o d e s e r e m u s a d o s a r q u i v o s V S A M- K S DS s a o o r i a d a s v i e ws 

u t i 1 i  2 a n d o o s e g u i  n t e Pa d r  a o :  

V S 0 0 0 -  n o m e -  a r  qzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA - J S a m 

Ca mp o s d a v i e w -  o s n o me s d o s c a mp o s d a s v i e ws s a o f o r ma d o s 

p o r  a t e 3 2 p o s i c o e s a l f a n u me r i c a s ,  d e c o mp o s i c a o l i v r e ,  d e s d e q u e 

e x p r e s s e ,  t a o c l a r o q u a n t o p a s s f v e l ,  o q u e o d a d o q u e e s t  a 

a s s o c .  i  a d o a q u e l  e c a mp o .  

e x e mp l o :  NUM- NF ,  COD— MAT ,  MODE L O,  e t c .  

Ma p a s -  o s n o me s d o s ma p a s s a o f o r ma d o s p o r  o i t o p o s i c o e s 

a l F a n u me r i c a s c o m o s s e g u i n t e s s i g n i f i c a d o s :  

S S X X X M9 9 

SS -  c o d i g o d o s i  s t e r na 

XXX •-  c o d i  g o d a o p c a o n o me n u d o s i  s t er na 

M •-  f  i  x o 

9 9 -  n u me r o s e q u e n t i a l  d e 0 0 a 9 9 q u e i n d i c a o n u me r o d o 

m a p a p a r  a a q u e 1 a o P C a o ..  

e x e mp l o :  I V GDI MGi ,  I M6 DI M0 2 ,  P A CE MM0 1 ,  e t c .  

Re l a t o r  i  o s -  o s n o me s d o s r e l a t o r  i o s s a o - Fo r ma d o s p o r  o i t o 
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P o s i  c o e s a 1 f  a n u m e r  I  c a s c o m o s s e g • zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA J.  i  n t  e s s i g n s f zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA i  c a d o s :  

S S X X X R9 9 

SS -  c o d i g o d o s i  s t e r na 

XXX -  n u me r o d o p r o g r a ma b a t c h q u e g e r  a o r e l a t o r  i o 

R ~ f i x o 

9 9 -  n u me r  o s e q u e n c i  a 1 ci  e 0 0 a 9 9 q u e i  n d i  c a o n u m e r  o ci  o 

r  e I  a 1 6 r  i  o p a r  a o m e s m o p r  o g r  a m a .  

e x e mp l o :  P A 0 2 3 R0 1 ,  P C0 0 5 R0 1 ,  e t c .  

B i b l i o t e c a s Na t u r a l  -  o s n o me s d a s b i b l i o t e c a s Na t u r a l  s a o 

f o r ma d o s n o r  a t e o i t o p o s i c o e s a l f a n u me r i c a s ,  c o m o s s e g u i n t e s 

s i  g n i  f  i  c a d o s '•  

b i b l i o t e c a s ci e s i s t e ma s 

T L I B S S 

T -  t i p o d a b i b l i o t e c a 

T -  t e s t e 

P -  p r o c i u c a o 

S •-  p r  o t  o t  i  p o s 

L I B ~ f i x o 

SS •-•  c d c i i g o d o s i  s t er na 

E x e mp l o :  T L i B I V ,  P L I B P A ,  S L I B P A ,  P L I B P M,  e t c . .  

b i  b 1 i  o t  e c a s ci  e u s u a r  i  o s 

DUS E RI D 

D -  f  i  x o 

USER I D ••••  i  d e n t  i  f  i  c a c a o d o u s u a r  i  o 

E x e mp l o :  DA DRI V ,  DF A S ,  DRI NA L D,  e t c .  

A l e m ci  e s s e s p a d r o e szyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA ha u ma l o n g a l i s t a d e p a d r o e s  Pa r  a n o me s 
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d e v a r i a v e i s ,  d e p e n d e n d o d e v a r i o s f a t  o r e s ,  t a i s c o mo :  t i p o d a 

v a r i a v e l ,  t i p o d e u t i l i z a c a o ,  e t c .  



Ca p f t u l o 5 

0 Si  s t e r na d e F a t u r a me n t o 
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0 s i  s t  e m a d e F a t  u.  r  a m e n t  o a t  u.  a 1 f  o i  t o t a l  m e n t  e d e s e n v o 1 v i  d o 

e m l i n g u a g e m COBOL ezyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA POSSU .  i  a l g u n s p r o g r a ma s L T D p a r a e n t r a d a d e 

d a d o s ( n o t  a s f i s c a i  s ,  d U P 1i  c a t  a s ,  e t  c . )  

E s t  e s i  s t  e m a j  a e s t  a i  m p 1 e m e n t  a ci  o I-.  a b a s t  a n t  e t  e m P O e j  a 

s o Fr  e n mu i t a s mo d i -P i  c a c o e s ( mu d a n c a n a 1 e g i  s i  a c a o ,  c o r r e c o e s d e 

e r r o s ,  a d a p t a c a o a u ma n o v a n e c e s s i d a d e ,  e t c . )  e e s t  a t o t a l me n t e 

d e s o r  g a n i  z a d o .  C o n s t  a n t  e m e n t  e s e t:  e m P r  o b 1 e m a s c o m o s i  s t  e m a. .  

Os a r q u i v o s d o s i  s t er na - For am ma l  p r o j e t a d o s e t e m- s e mu i t a s 

d i  -P i  c u 1 d a d e s e m m a n t  e - 1 ozyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA f u n c i on a n ci  o ,  m e s m o q u e P r  e c a r  i  a m e n t  e » 

0 s i  s t er na n a o t er n o p c o e s d e c o n s u l t  a s o n - l i n e ,  e t a mb e m n a o 

t er n mo d u l o s e s p e c zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBAt i l  c o s p a r a a l t e r a e o e s e m r e g i s t r o s ( a p e n a s 

i n c l u s a o e e x c l u s a o ) .  Se a l g u m c a mp o For  d i g i t a d o e r r a d o ,  o 

r e g i s t r o t er n q u e s e r  e x c l u f d o e i n c l u f d o n o v a me n t e c o m a s d e v i d a s 

c o r r e c o e s .  Es t e s i  s t er na e ur n me r o t r a n s c r  i  t o r  d e d a d o s .  Os d a d o s 

s a o " i n p u t  a d o s "  e o s i  s t er na g e r a r e l a t o r i o s c o m e s s e s d a d o s q u a s e 

0 u m e s m o s e m n e n in u m P r  o c e s s a m e n t  o .  

Ex i s t  e m a r q u i v o s q u e n a o s a o ma i s u s a c l o s ,  o u q u a s e n u n c a 

• For am u s a d o s ,  r e l a t o r  i o s q u e n u n c a Fo r a m e mi t i d o s ,  p r o g r a ma s q u e 

p o u c o - For am e x e c u t  a d o s .  Po r  o u t r o l a d o ,  o s u s u a r i o s r e c l a ma m 

p o r q u e n a o e x i s t s ur n d e t e r mi n a d o r e l a t o r i o q u e I h e s s e r i a mu i t o 

1 mp o r  t  a n t  e ,  o u t  r  o r  e c 1 a ma p o r  q u e e s t  a -Pa 11 a n d o u m d e t e r  m i  n ad o 

c a mp o e m ur n r e l a t o r i o ( e s t e c a mp o n a o e x i s t e n o a r q u i v o u t i l i z a d o 

p a r a g e r a r  o r e l a t o r  i o ) .  E ur n c a o s ,  p r  i  n c i  p a l  me n t  e n o - Pe c h a me n t o 

( v i r a d a d o noes )  ,  p o r  q u e e x i s t  e m v a r i o s - Fe c h a me n t o s ( c o n t a b i l ,  

• F i s c a l ,  e m d o l a r ,  e t c . ) .  A p a r t  i  r  d e ur n e s t u d o - Fe i t o ,  c o n s t  a t  o u -

s e q u e n a o s e r i a r e c o mp e n s a v e l  a l t e r a r  o s i s t e ma e x i  s t  e n t  e e 
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a s s i  i n d e c i  d i  u •-  s e p e 1 ozyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA P r  o j  e t  o d e u m n o v o s i  s t  e m a d e 

•F a t  u r  a i n e n t  o ,  o I N V 0 1 C E ( I M > ,  p a r  a q u e s e j  a in a t  e n d i  d a s t  o d a s a s 

n e c e s s i d a d e s d o s u s u a r i o s .  



5 - 2 -  I n v o i c e P a g :  4 7 

0 I n v o i c e f o i  p r o j e t  a d o c o m a f i n a l i d a d e d e s u . bs t i t u . i r  o 

a n t  i  g o s i  s t  e m a d e f a t  u r  a m e n t  o ezyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA x i  s t  e n t  e n o C 0 13 R A. .  E1 e f  o i  

e s q u e m a t  i  z a d o e m d u a s e t  a p a s :  c a r  t  e i  r  a d e p e d i  d o s e o f  a t  u r  a m e n t  o 

p r o p r i  a me n t  e d i  t o .  

A e t  azyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA P a d a c a r  t  e i  r  a d e P e d i  d o s j  a e s t  a v a n azyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA F a s e d e t  e s t  e s 

c o m o s u s u a r  i  o s q u a n d o - Po i  e n e o n t r a d a u ma Fa 1 h a g r a v f  s s i  ma ;  

u s u a r  i  o s e s t  a v a m f c e n d o a c e s s o a i  n f o r  m a c o e s q u e n a d a s e 

r  e 1 a c i  o n a v a m c o m o s e u d e P a r  t  a me n t  o •  I  s s o -F o i  d e v i  d o a o c o n t  r  o I  e 

d e a c e s s o t e r  s i  d o p l a n e j a d o a P e n a s p o r  c o mP a n h i  a .  Ma s c o m i  s s o 

t  e v e q i.i  e s e r  a l t e r a d o ,  e P a s s o u.  a s e r  f  e i  t  o P O r  c o m p a n h i  a e 

d e p a r t a me n t o .  De v i  d o a e s s e p r Ob i e ma t o d o s o s p r o g r a ma s d a 

c a r  t  e i  r  a d e p e d i  d o s t  i  v e r  a m q u.  e s e r  a I t e r  a d o s -  F o i  t  a i n b e m 

n e c e s s a r  i  a a a 1 1 e r  a c a o d e a 1 g u ma s v i  e w s .  

De p o i s de-  r e s o l v i d o e s s e p r  o b i  e ma d e n — s e i n s e i o a s e g u n d a 

e t  a P a d o I  n v o i  c e „  

Fo i  F e i t o ur n l e v a n t a me n t o mi n u n c i o s o d o s i  s t er na q u e e s t  a v a 

s e n d o u. t  i  1 i  z a d o ,  Pr  i  n c i  p a 1 me n t e d o s Pr  o c e d i  me n t  o s manu. a i  s ,  p a r a 

q u e Po d e s s e i n s e r  Fe i  t  a s a s me 1 h o r  i  a s n e c e s s a r  i  a s 

U m d o s m a i  o r  e s  P r  o b 1 e i n a s e n c o n t  r  a d o s f  o i  a F a l t  a d e c o n t  r  o 1 e 

s o b r  e in e r e a d o r  t  a s e m t  r  a n s i  t  o ,  o c:  o n t  r  o 1 e d e F r  e t e p o r  m o d e 1 o e 

c o n t  r  o 1 e d e p r  o d u c a o ,  v e n d a s e e s t  o q u e .  

P a r  a r e s o l  v e r  e s t  e s p r  o b 1 e i n a s f  o i  P r  e c i  s o c r  i  a r  u m a 

i n t e g r a e a o e n t r e v a r  i o s s i s t e ma s ' -  o PA ( P r o d u c t i o n 

Ad i n i  n i  s t  r  a t  i  o n )  ,  o Na t  o s - P ( P r  o d u t  o s Ac a b a d o s )  e o OE ( Or  d e r  

E n t r y ) ,  i s t o p a r a n a o h a v e r  n e c e s s i d a d e d e ur n s i s t e ma e s t a r  
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a 1 i  m e n t  a n d o o u t  r  o c o m s e u s d a d o s - A d i  n v e s ci  i  s s o ,  a p e n a s a l  g u n s 

a r  q u i  v o s d e o u t r o s s i  s t e ma s s a o a c e s s a d o s .  

C o rn i  s s o c o n s e g u i  m o s c o b r  i  r  g r  a n d e p a r  t  e d a s e x i  g c n c:  i  a s d o s 

u s u a r i o s ,  e a l e m ci  i  s s o f o i  o f e r e c i d o a e l e s u ma g r a n d e q u a n t  i d a d e 

d e c o n s u i t a s a o s d a d o s d a f a t u r a me n t o d a e mp r e s a .  

0 v o l u me I I ,  i t  e n s ci e $ 6 a 1 2 c o n t er n a p a r t e d a d o c u me n t  a c a o 

d o s i  s t er na q u e n a o e s i  g i  l o s a :  DF D, zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA DER ,  me n s a g e n s d e e r  r  o s ,  

r  e l  a c a o ci e o n c o e s d o s i  s t e r n a ,  v i e ws ,  ma p a s e o d i c i o n a r i o d e 

d a ci  o•;  •,  c o m t  od a s a s e n t  i  d a d e s c o m s e u s r  e s p e c t  i  v o s a t  r  i  b u.  t :  o s » 



Ca p i t u i ozyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA 6 

Co n e l u s a o 
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F u n d a me n t  a 1 mer i t  e ,  o p a p e l  d a Un i v e r s i d a d e e e d i f i c a r  u ma 

b a s e d e azyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA P O i  o q u e p e r  mi  t  a a o a 1 u n o ,  d u r a n t  e a v i  d a p r  o f i  s s i on a 1 ,  

s u p e r a r  o b s t a c u l o s e d e s a f i o s .  Di a n t e d i s s o ,  a d i s c i p l i n a E s t a g i o 

S u P e r  v i  o s i  o n a d o s e a P r  e s e n t  a >::  o m o e o m p 1 e m e n t  o d o s e s t  u d o s ,  d a n d o 

o p o r t u n i d a d e a o a l u n o d e p o r  e m p r a t i c a s e u s c o n h e c i  mer i t  o s 

t e o r i  c o s .  

P a r t i n d o d e s s e p r i n c i p i o e i mp o r t a n t e q u e s e d e ma i s a t e n c a o 

a o e s t a g i a r i o ,  s e n d o n e c e s s a r i o ma i o r  a s s i s t e n c i a n o r  p a r t e d a 

Co o r d e n a c a o e d a e mp r e s a .  £ p r e c i s o t a mb e m q u e o e s t a g i a r i o s e j a 

ma i  s b e m P r  e p a r  a d o ,  t  e n d o u ma i  d e i  a d e e o mo f u n c i  o n a u ma e mP r  e s a 

e q u a !  s e u p a p e l  d e n t r o d e l  a ,  p o i s ur n a l u n o b e m p r e p a r a d o t er n 

ma i  o r  e s e h a n c e s d e o b t e r  ur n me 1 h o r  a p r  o v e i  t  a me n o» 
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B i  b l i  o g r a ? i  a 
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C o in - zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBAP 1 e t  e I  n t  r  o d u c t  i  o n M a n u a 1 

So f t  wa r e A S ,  . 1987 

A d a b a s F u n d a me n t a l s 

S o f t wa r e A G,  1 9 3 7 

B a n c o d e Da d o s e L i n g u a g e m d e Qu a r t  a Ge r a c a o 

P a n a s o n i c ,  Di v i s a o d e I n f o r ma t  i c a ,  1 9 8 8 

Na t u r a l . zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA 2  -  Re f e r e n c e Ma n u a l  

S o f t wa r e A G,  . 1. 987 

N a t  u r  a 1 2  ••••  P r  o g r  a m m e r  s G u i  d e 

S o f t wa r e A G,  . 1987 

Na t u r a l  2  -  Re f e r e n c e Da t a 

S o f t wa r e A G,  1 9 3 7 

A d a ID a s ,  C o n c e p t  s a n d F a c i  1 i  t  i  e s 

S o f t wa r e AG, .  1 9 8 7 

N a t zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA i. i  r  a 1 P r  o g r  a m m i  n g I  

S o f t wa r e A G,  1 9 8 7 

N a t  u r  a 1 P r  o g r  a m m i  n g 11 

S o f t wa r e A G,  1 9 8 7 

N o r  m a s e P a d r  o e s P a r  a D e s e n v o 1 v i  m e n 1 0 N a t  u r  a 1 

Pa n a s o n i  c ,  Di  v i  s a o d e I n f o r  ma t  i  c a ,  1 9 8 8 

Pa d r o n i  z a c a o d o De s e n v o l v i me n t o 

Pa n a s o n i  c ,  Di  v i  s a o d e I n f o r ma t  i c a ,  1 9 8 3 
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J AD ••••  J o i  n t  Ap p 1 i  c a t  i  o n De s i  g n 

P a n a s o n i c , zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA D i v i s a o d e I n f o r ma t i c a ,  1 9 8 8 


