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-4 - PREFACIO .

-

Atendendo as exigéncias e atribuicbes do Curso de
Processamento de Dados da Universidade Federal da Paraiba,
e por determinacao da Portaria no 159, de 14 de Junho de
1965, assinada pelo Exmo. Sr. Ministro da Educagdo, a qual
prevé estagio supervisionado, com durac2o minima de 480 hs;
as quais se fazem necessdrias para complementacio dos cré—

"ditos do Curso He Formagao de Tecndlogo em Processamento de
Dados; e para que o estudante tenha uma visao pratica das

tarefas que como profissional desempenhara no transcorrer

da profissao.




| 2 - INTRODUGRO -

O;Xg;ume de trabalho que apresentaremos a seguir,
relata as atividades desenvolvidas pof nés no decorrer do es-
tagio. , _

Tivemos & oportunidade durante este perfodo de
trabalhar péra os sistemas: Cadastro de Logradouros, Suporte
Técnico e Faturamento. Nos éistemaslacima citados, desenvolve

" mos programass dos quais apresentaremos aﬂmstrﬁgem.

‘Ocupamo-nos ainda, em leituras de manuais e de um
Curso de Transmissio e Transcrigdo de Dados, em conclusdo; a-
1ém de ume definigdo da empresa, procuraremos dar uma visdo

mais detalhada do CRPD, no gual transcorreu nosso estagio.



3.1. A EMPRESA

Fazendo parte do grupo TELEBRAS, a TELECEARA,
TELECOMUNICAGOES IO CEAR) S/A, € uma empresa prestadora de
servigos. E atualmente a segunda maior empresa do Ceard e é

uma das majiores do grupo TELEBRAS.

'3. 2. CBPD

. OBJETIWO
. DIVISKO DE ANALISE E PROGRAMAGZO
. DIVISEO DE PRODUGAO

OBJETIVO

A implantagao do Centro Regional de Processamen
to de Dados de Fortaleza, atende a atual pbliticé de processa

mento de Dados da TELEBRAS, aprovada na 212a. Redir. de 31/05
£17. ‘




-

~ CENTRO REGTONAL DE PROCESSAMENTOS DE DADOS-FORTALEZA — CRPD-F

[ ]
Orgao de Ambito Regional, responsavel pelas datividades de pro

cessamento de dados da TELECEARA (Cearé); TELMA (Maranhzo) e TELEPI
SA (Piaui).’ ' ' |

-

DIVISXC TE ANALISE E PROGRAMACKO

_ Andlise desenvolvimento e manutencao de aplicacgbes em compu-
- L)

tador, compreendendo todas as atividades nesse ambito, assim como a
tividades relacionadas as Suporte Teécnico, gquais sejanm: desenvolvi-

mento de programas (SOFTWARE) de uso geral; estudo de viabilidade

e utilizacio de novos produtos (SOFTWARE E HARDJVARE) existente no

mercado.

e DIVISEO DE PRODUGEC

Orgéo responsavel pela coordenacao e execucao das ativida -
des de produgao, compreendendo os seguintes aspectos: recepgao, ex— .

‘pedigfo e controle de gqualidade dos servigos, transerigio de dados

‘ e_operagéo de computador, o qual apresentaremos a segulr, parte dos

*

- geus recursos.

T  COMPUTADOR

Dispomos de um computador IBM/370 modelo 135 com 256 K de

memdria e mais os seguintes componentes:

-




1. UNIDADE DE APOIO

. 1 leitora de cartoes

. 1 impressora 1.100 linhas

. 4 unidades de fitas 3420

. 4 unidades de discos 3340 (capacidade = 760 meg bytes)

. 2 perfuradoras ; ' ' : :
. 14 digitadoras

| converéora/fita

. 1 console. .

24 ISOFI.‘WARE
. DOS/VS : Sistema Operacional g
. POVWER : Sistema de Gerenciamento de entrada de dados
. PANVALET : Programa de Gerenciamento e Seguranga de dados
. COMPILADORES: COBOL e

FORTRAN

- ASSEMBLER
RPG II
2L 1

3 . Um TD-200 com: 64 k de memdria
2 unidades de diskeftes
1 unidade de fita
1 impressora 180 linhas -

1 video




ENFOQUE

A TELEBRAS pretende padronizar os SISTEMAS de suas empre
sas com uma‘tnica linguagem dé programagdo, no caso COBOL. Logo, t0

dos os programas aqui realizados atende a esta exigencia.

SISTEMAS MANIPULADOS

FATURANMENTO ¢

.OBJETIVOS - Cobranga'dosréervigos utilizados pelos assinantes e
controle-dos pagamentos dos servigos.
Atendendo simultaneamente até 10 companhias cada uma
com 999 cidades. Dispoe de 399 cédigos de servigos  a
seren cobrados distribuidos nas classes: URBANO, INTE-
RQRBANO, OUTROS e EXTRA-FATURAMENTO.

SUPORTE TECNICO

Emiss@o de relatdrios de uso e custos operacionais do
sistema para contabilizagao.e rateio, entre os sistemas
em operagao nas empresas usvarias do computador, isto

e, com dados armazenados pelo Job Account do Power.
CADASTRO DE LOGRADOUROS_

 Emite relatdorios estatisticds sobre todas as centrais
de atendimento telefonico em Fortaleza.



//.3 - ESPECIFICAGAO

Faremos a seguir uma amostragem detalhada de um pro -
grama por sistema, e aprewentaremos os nomes dos demais programas
© -feito por noés, uma vez que trabalhamos em alteragdes e novos pro-

gramas,

12 PROCGRAMA

Programa pertencente ao cadastro de logradouro, cujo
objetivo sera inserir um movimento com as informagdes: CODIGO DO
- PATRIMONIO. ‘ |

-
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SATDA:

ENTRADAS: Contém 2 arquivoé:" _ . IR
- cadastro (= FICD1G)
L ;

Label Recbrd Standard
. Fator de Bloco = 20

- Tamanho Reg. = 80 caracteres

Unidade Logica = SYSZLL | L - e

Classificada por: Cdédigo do logradouro

- Movimento (= PATRIIM.)

Labvel Record Omitted
Fator de Bloco = 20

' Tamanho Reg. = 80 caracteres
Unidade Logica = SYSZ1F

\ .,
-

N

 Cadastro classificado e atualizado no formato de entrada.

PROCESSANMENTO :

— Sort externo no Patrim.

classificado por codigo de logradouro
- Abre arguivos

— Ter FICDIG e Patrim.

' - Testa se codigo logradouro do cadastro é menor gque o codigo lo-

gradouro do movimento, se verdade, move registro FICDLG para
' FICDLG-Atual, imprime e ler FICD1G.

Se nao ' S _
- Testa se cddigo logradouro do cadastro € maior que o éédigo lo-

gradouro do movimento, se verdade, ler patrim. = '

se nao | o ' ,

move reglstro FICDlG e PatrlmJ para PICDlG—Atual, 1mpr1me FICDIG 7:_

~Atual, ler FICD1G e.PatxlnL
- Apos a leitura do ultlmo reglstro, fecha arqulvos e FIM.




22 PROGRAITA ‘

* Programs pertencente ao Suporte Técnico. Job Accoun-
ting de nome CSTJAZPC, cujo objetiveo sera fornecer um levanta -
mento sobre‘cada programa qué teve entrada no computador, (= es
te levantamento € feito a cada fim de més) e ainda todas as in-
formagoes sobre cada sistema e cada empreéa, uma vez que a TELE
CEARA trabalha com varios sistemas e para diferentes empresas,
como foi eitado, relatando assim, os custos sobre cada programa

sistema e emprtsa.

(i%ESTRE

3

CSTTADPL




ENTRADA: |

FITA -

CartOes mgstre com as opgbes de relatdrios

1a2 -11 emite relatério 11
3ad -J2. w = g
) " K 13
586 - FE - " El
T8 8 B2 - n B2
9 - 15 - Custo hora/CPU
21 - 35 - Periodo de emiss@o do relatdrio (vide anexo 1)

'

ACCOUTING®

Label Record Omitted
Tamanho do reg. -.90 caracteres

 Fator de bloco - 20

Unidade Logica - SYS@1l@

Classificada por: JOBNAME
PARTIGKO (= BG, F2, F1)
DATA
HORA INICIO

© Vide anexo 2

- SORTPG

Arguivo sort de trabaiho
label record éjandard

-~ tamanho rég. - 10 caracteres

unidade ldégica - SYS@@L

classificado por: 1 - data de- inicio
1] 1] flm

2 - Jobname, JobExec



SAIDA: . : ) - . . Lo . i .p

~ impresso de (5 relatorios) ' : o

- 2 impressos: SYS@13 (11, L2, E1) -

e | S¥S@14 (E1, L3)
~ relatdérios - relagdo geral processamento por JOB
- " - " " ‘ ) " Empresa e
Sistema

- relacao geral processamento por data hora
—- amostragém por meio de grafico: do numero
de horas gastas pelo computador. '
- 7 - re?acdo geral processamento por Jobname e

-EBxec.

’

PROCESSAMENTO: o

- d4 um accept no cart2o mestre

~ testa se hora miguina ¢ numérica . _
se nao, d4 mensagem "VALOR HORA NAO NUMERICA™"

- testa se data do més anterior € menor gue a data do més atual
se nao, d4 mensagem, "DATA INVALIDA" |

~ testa as opgoes das posicoes dos relatériqs gue podem ser:
(*TL1' AND _') oﬁ ('L2' AND * ') ou
(YEL'* AND * ') ou ('E2' AND ' ') -
se nio d4 mensagem "OPGHEO INVALIDA".

- o programa consta de dois sort N
1. INPUT e QUTPUT procedure
2. OUTPUT procedure

- testa se existe a opgao 12, se unidade, did sort por data e ho

ra- de inicio.

Na INPUT, o programa ler o cadastro e relisa os campos do re~

‘gistro L2 para area de trabalho,'ao mesmo tempo, se existir a -

opgao de relatorio (Ll e E1) ou (Ll ou El), emite tais relatd

rios, observando:

s




L1 - quebra'pdr Jobname -

- L " gistema

Anexo 2.4.1.1.

El - quebra por sistema

* " empresa, fornecendo total

Anexo 2.4.1.2.

Na OUTPUT procedure 1 do -prowxrama, faz a leitura. (return)
do sort, e ao mudar de data, calcula-se o nimero de horas

daquele dia, imprime os relatdrios L2 e L3.

Anexo 2.4.1.3. e 2.4.1.4.

-iObS: mesmo nio existindo a opgdo L2, pode vir as opgoes
 « (Ile® ) ou (Ll ou EL ).
= testa se existe a opgao E2.

se verdade, dar sort, ascendente por: Jobname e
Jobexec

Na. OUTPUT procedure 2 do programa faz leitura (return) do sort
‘e emite o relatorio E2, observando:
.- quebra por nome do Jobexec

. quebra por nome do Job

Anexo 2.4.1.5.



-390 PROGRAMA

) ‘Pertencente ao sistema de Faturamento, cujo objetivo
é listar relatdrio, mostrando as despesas por cada uguério de te-

lefone, assim ¢como fornecendo um total por cada cidade.




RFTFP37C - | e

DEFINICAQ B

- ENTRADA: Valores

tamanho do registid: 50 posigdes

Fator de bloco: 81 registros .

Label: standard

Classificagdo: cidade, telefone, data da conta e cod.

valor.

SATDA: Relatdrio "Discriminag8o dos Valores a Receber" (lay-out

L]
anexo).

PROCESSAMENTO :

1.

Cartao Mestre:
Aceitar cartao mestre, testando
A. Tipo - deve ser igual a'FTi', caso contriario, .parar o pro-
cessamento, imprimindo na console a mensagem:
" wx* MESTRE INVALIDO — JOB CANCELADQ *¥n _
B. Data da Emissao — deve ser invalida (wtilizar RSTVDZIR), ca
contrario, parar o processamento, imprimindo‘na con=
sole a mensagem:
‘n %% MESTRE INVALIDO - JOB CANCELADO **

Impressao: _

a. Cada registro do aréuivo de‘valores‘deveré gerar uma linha
no relatdrio de saida. ) :

b. Soﬁente imprimir o numero do telefone quando-houver guebra

de telefone, exceto no inicio da pdgina.

"c. saltar pagina quando houver quebra de cidade.

d. O nome da cidade e da companhia - serzo determinados_peia sub '



rotina 'RFTFIZER'.
e. A data do cabegalho sera a data da emissdo do mestre.

~ f. A primeira posigZo do modelo do relatdrio serd:

c, se @@ cidade 6¢¢
P, se 607 cidade 8g¢
M, se 8¢d cidade 1¢dd .7

g. Totaliza por cidade.

b

Anexo 3.1l.1l.1.




RESUMO

Uma vez que mostramos em cada sistema um programs deta-
lhado, citaremos uma relagao dos programas que foram feitoe ou

alterados por nds.

SISTEMAS ' PROGRAMAS NOVO -  ALTERADO

" CADASTRO DE LOGRADOURO CCLCL@4C b 4
SUPORTE TECNICO CSTJIAZEC X
o , : CSTDPEZC X
;tPLANOIDE PRODUGHO CPPPRAIC ' .
. o3 ~  CPPPRgEC .. X
_ FATURAMENTO INTERIOR RETFT37C ° X
' RFTFTI9C X
RFTFT33C
_ RFTFTE6C
RFTFTZ9C
" RETFT35C
RFTFT490
RFTFT27C
RFTFT22C Co
RFTFT23C
RFTFT24C
RFTFT25C
RFTFT28C
RFTFT29C
| ) RFTFT18C
" FATURAMENTO CAPITAL RFTIN99C : X

>

I I VI Y R R R S VA VY
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CONCLUSZ0:

~

. e
. S

0 estdgio por nds realizado, foi bastante valido, ha-
ja visto que, na empresa onde estagiamos, fomos tratados como
profissional e nfo como estagidrio, ofereceu-nos condigdes de
realizarmos um trabalho proveitoso para a empresa e para nés; a-
"locando sob a nossa responsabilidade uma quantidade de tarefaé,
as quais fizeram com.que nds sentissimos o dia a dia de nossa
profissao, e ficdssemos consciente de termos realizado um traba—

1ho lucrativo para nds e para a empresa.

Sentindo-nos aptos para exercermos dignamente a profisg
sao que ora se inicia, visto que pomos em pratica, as teorias a-

dquiridas na universidade. ! .
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