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FRAMEWORK DE MENS,URACAO DO EMPREENDEDORISMO SOCIAL
PARA PAISES EM DESENVOLVIMENTO

RESUMO

O objetivo desta pesquisa foi propor e validar um framework com os elementos de
mensuragdo do empreendedorismo social para paises em desenvolvimento. Esta
dissertacdo foi dividida em trés partes, cada uma correspondendo a um artigo submetido
a uma revista cientifica. Diversas metodologias foram adotadas nesta pesquisa
exploratéria de corte quali-quantitativo. Inicialmente, através de um mapeamento da
literatura determinou-se a dindmica dos estudos em empreendedorismo social, seus
drivers e topicos norteadores durante os dltimos 20 anos. Posteriormente, foi realizada
uma andlise em profundidade da literatura publicada sobre modelos de medicdo do
empreendedorismo. Visando identificar os principais elementos de mensuracdo e
consequentemente as suas dimensdes para propor uma adapta¢do ao empreendedorismo
social, permitindo fundamento para a elaboracdo do framework. A partir da proposta
gerada, uma segunda fase da pesquisa utilizou o método Delphi com um painel
internacional de 24 especialistas que pesquisam o empreendedorismo social em paises
em desenvolvimento. O estudo final validou um modelo com elementos para mensuragdo
do empreendedorismo social para paises em desenvolvimento e seus indicadores. Entre
as contribui¢cdes deste estudo, destaca-se a promocao de uma forma de avaliacdo para o
empreendedorismo social em um contexto especifico. Os resultados da pesquisa também
tendem a contribuir para o avanco do campo, no sentido que pode se tornar uma
ferramenta, um modelo de mensuracio que contempla de forma integrativa os principais
elementos caracteristicos ao empreendedor e ao empreendimento social.

Palavras-Chave:
Empreendedorismo Social; Elementos de mensuracdo de empreendedorismo social;
Caracteristicas Empreendedoras; Método Delphi.



SOCIAL ENTREPRENEURSHIP MEASUREMENT FRAMEWORK FOR
DEVELOPING COUNTRIES

ABSTRACT

The research aims to propose and validate a framework with measurement elements of
social entrepreneurship for developing countries. This dissertation was divided into three
parts, each corresponding to a paper submitted to a scientific journal. Several
methodologies were adopted in this exploratory qualitative-quantitative research. First,
through a literature mapping, the dynamics of studies in social entrepreneurship, its
drivers and guiding topics during the last 20 years were determined. Afterward, an in-
depth analysis of the published literature on entrepreneurship measurement models was
carried out. Which aimed to identify the main measuring elements and consequently their
dimensions, in order to propose an adaptation to social entrepreneurship, providing a
basis for the framework. From the generated framework, a second phase of the research
used the Delphi method by surveying an international panel of 24 experts, who research
social entrepreneurship in developing countries. The final study validated a model with
social entrepreneurship measuring elements for developing countries and its indicators.
Among the study’s contributions, the development of a form of assessment for social
entrepreneurship in a specific context stands out. The results also tend to contribute to
the advance of the field, given that it can become a tool, a measurement model that
includes the main characteristic elements of both the entrepreneur and the social
enterprise.

Keywords: Social Entrepreneurship;, Measurement elements of social entrepreneurship;
Entrepreneurial Characteristics; Delphi Method.
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INTRODUCAO

Enquanto fendmeno, o empreendedorismo tem se demonstrado como um
elemento impulsionador ao desenvolvimento das nagdes e uma alternativa em resposta as
situagdes de crises. No contexto académico, continua crescendo significativamente como
um campo prospero € bem sucedido de investigacdo (Landstrom & Harirchi, 2018).
Desde sua concepgdo, valoriza-se a contribuicdo para inovagdo, desenvolvimento
econdmico e geracdo de riqueza, enquanto questdes sociais ndo eram levadas em
consideracdo (Sarango-Lalangui et al., 2018).

No entanto, verificou-se com o passar do tempo que conciliado as novas
tecnologias, o empreendedorismo tem como papel fundamental ndo s6 a geracdo de lucro,
envolve também a solu¢do de problemas enfrentados pela sociedade (Aguiar et al., 2020).
Assim, considerando o avango do campo, concomitante as novas necessidades e desafios
sociais enfrentados na contemporaneidade, fez emergir o subcampo do
empreendedorismo social (ES) que, apesar de recente, vem se difundindo rapidamente,
atraindo atencdo crescente de véarios setores da sociedade.

Segundo Popov et al. (2017), o empreendedorismo social apresenta-se como uma
alternativa complementar aos modelos econdmicos tradicionais, incluindo aspectos
sociais nas estratégias de negdcios e concentrando-se na criacdo de valor social em
beneficio do coletivo. O papel do empreendedor social € descrito como fundamental em
qualquer empreendimento social (Olinsson, 2017). Sendo estes retratados como agentes
de mudanga que criam e sustentam valor social, sdo visiondrios, inovadores e dispostos a
assumirem riscos (Dees, 2001; Shek & Lin, 2015), a fim de garantir solu¢des para
problemas existentes em um contexto social.

Ressalta-se que o interesse pela pesquisa em ES cresceu consideravelmente nas
ultimas quatro décadas (Morris et al., 2020), destacando-se como um dos temas mais
promissores para a pesquisa em empreendedorismo (Landstrom e Harirchi, 2018). Isso
porque ainda existem lacunas e questdes a serem solucionadas, inclusive em relagdo a sua
defini¢do, aos antecedentes e determinantes da orientagdo social empreendedora, no
processo de criagdo de valor social, na emergéncia de novos formatos organizacionais,
bem como entre outros aspectos.

A literatura oferece uma gama de definicdes e elementos relacionados ao
empreendedorismo social, porém ainda prevalece a falta de consenso em torno de sua

conceituagcdo (Bacq & Janssen, 2011; Capella-Peris et al., 2019; Defourny & Nyssens,
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2017; Rey-Marti et al., 2016). Este cendrio contribui para a coexisténcia de diversas
escolas de pensamento que abordam o empreendedorismo social a partir de diferentes
contextos organizacionais. Assim, Comini et al. (2012) apontam para a existéncia de trés
principais escolas de pensamento: a Europeia, a Americana ¢ a dos Paises em
Desenvolvimento.

Conforme Comini et al. (2012), a concep¢do Americana do empreendedorismo
social considera organizacdes com orientacdo de mercado (desenvolvimento de
atividades que gerem renda) para solucionar problemas sociais. Fomenta, portanto, as
empresas com foco mais comercial que envolvem uma série de atividades tais como:
educacgdo, artes, cuidados médicos, moradia, combate a fome, poluicio ambiental,
violéncia doméstica e uso de drogas (Dees, 1998). Essa abordagem se justifica no
desenvolvimento do capitalismo e na confianca de que a concorréncia e o lucro sdao
capazes de promover a eficiéncia e da inovagdo, de modo a promover o bem estar social
sem causar dependéncia aos beneficiados (Dees, 1998). Isto tem gerado negdcios sociais
hibridos muitas vezes voltados a base da piramide.

A abordagem Europeia, nascida de uma tradi¢do de economia social, reforca o
papel das organizagdes sociais com funcdes publicas e o papel das ONGs, cooperativas e
associagdes, portanto, menos focada em obtencdo de lucro a partir do negdcio social;
enquanto a abordagem dos Paises em Desenvolvimento utiliza a l6gica de mercado em
uma linha similar a americana, com negdcios hibridos, porém inclui foco na busca da
redugdo da pobreza, de modo a contribuir para a melhoria das condi¢des de vida de
individuos marginalizados e excluidos (Barki et al., 2015).

Apesar do desenvolvimento do campo e das diferentes escolas de pensamento,
ainda ndo h4 acordo entre os especialistas quanto a defini¢do exata de empreendedorismo
social e seus limites conceituais (Garcia-Jurado et al., 2021). Sendo assim, em relacdo a
operacionalizacdo dos estudos em empreendedorismo social, um nimero considerdvel de
pesquisas estd voltado para discussdes tedricas continuas buscando conceituar o termo, e
estudos de caso (Bosma et al., 2016; Dacin et al., 2010; Young & Lecy, 2014).

Existem também, lacunas em relacdo a limitacdo dos instrumentos de medidas
associados ao empreendedorismo social (Capella-Peris et al., 2019; Kannampuzha &
Hockerts, 2019; Short et al., 2009). Os poucos instrumentos até entdo desenvolvidos nao
integram os elementos caracteristicos ao empreendedor social e suas atividades,
considerando de forma isolada as dimensdes do empreendedorismo social. E, além disso,

os estudos existentes sobre empreendedorismo social estdo mais centrados nas nacoes
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desenvolvidas (Pangriya, 2019), havendo menos investigagdes sobre este fendmeno no
ambito dos paises em desenvolvimento.

Diante deste contexto, apresenta-se o seguinte problema de pesquisa: Quais sao
os elementos mensuraveis do empreendedorismo social para paises em
desenvolvimento? Considerando este problema de pesquisa, a seguir sdo apresentados

os objetivos gerais e especificos.

1.1.0bjetivos

1.1.1. Objetivo Geral

Propor um framework com os elementos mensurdveis do empreendedorismo

social para paises em desenvolvimento.

1.1.2. Objetivos Especificos

e Determinar a dindmica dos estudos em empreendedorismo social, seus drivers e
topicos norteadores durante os ultimos 20 anos.

e Identificar na literatura académica os principais elementos relacionados ao
empreendedorismo e seus aspectos de mensuragdo, extraindo as dimensodes
associados ao empreendedorismo social e as suas, potenciais, categorias de andlise.

e Propor e validar com especialistas um framework com os elementos de mensuracao

do empreendedorismo social para paises em desenvolvimento.

1.2. Justificativa

O empreendedorismo social carece de estudos que possibilitem resultados com
conclusdes mais amplas sobre a natureza do fendmeno e suas relacdes com os contextos
especificos. Assim, o presente estudo justifica-se pela necessidade de propor e validar um
framework com os indicadores de mensura¢do do empreendedorismo social para paises
em desenvolvimento, captando, assim, as possiveis alteragdes geradas pelo estagio de
desenvolvimento de um pais.

A proposta tende a contribuir para o avanco do campo, visto a limitacdo de
instrumentos de medidas associados ao empreendedorismo social, e seus

empreendedores, bem como de andlises empiricas aprofundadas. Este trabalho possui
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carater inédito, mediante a proposicdo de dimensdes mensurdveis que contemplem de
forma integrativa os principais elementos caracteristicos ao empreendedor e ao
empreendimento social, uma vez que estes sdo comumente investigadas de forma isolada.
E visto que ndo foram encontrados modelos de mensuracdo do empreendedorismo social

abrangendo o cendrio dos paises em desenvolvimento.

1.3 Modalidade da Dissertacao

Esta dissertacdo adotou como modelo a modalidade de artigos conforme previsto
no regulamento do Programa de Pds-Graduagdo em Administracdo da Universidade
Federal de Campina Grande (PPGA/UFCG), e se construird da seguinte forma (Tabela
1):
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Tabela 1 — Estrutura da dissertagao.

PROBLEMA: Quais sdo os elementos mensuraveis do empreendedorismo social para paises em desenvolvimento?

OBJETIVO GERAL: Propor um framework com os elementos mensurdveis do empreendedorismo social para paises em desenvolvimento.

. ARTIGO PREVISAO DE METODOLOGIA
OBJETIVOS ESPECIFICOS CORRESPONDENTE SUBMISSAO FONTES DADOS TECNICA DE DADOS ANALISE DOS DADOS
Andlise quantitativa via
Artigo 1: softwares: Vosviewer

1: Determinar a dindmica dos

Estrutura do

RGSA - Revista de Gestido

Bibliogrifica: base

(anélise de clusters e mapas

estudos em empreendedorismo . . . Revisao sistemdtica da . o .
. . p . conhecimento em Social e Ambiental de dados Web of . de densidade), Bibliometrix -
social, seus drivers e tdpicos . . . literatura. (1
h empreendedorismo (Qualis A3) Science (WoS). pacote do software R (andlise
norteadores no periodo de 1999 a . o . . ~
2019 social: uma anélise Submetido. de dimensdes), e
multimétodo CitNetExplorer
(historiografia).
2: Identificar na literatura os . . . . .
L . Artigo 2: Do REGEPE - Revista de Quali-Quantitativa. Analise
principais elementos relacionados . . P P D L. .
. empreendedorismo ao Empreendedorismo e Bibliogrifica- de contetdo. Classificacido Andlise multivariante para
ao empreendedorismo € seus . - . o -
~ . empreendedorismo Gestao de Pequenas modelos de Hierarquica Descendente - dados qualitativos via
aspectos de mensuracdo, extraindo . 1 . 1 .
. ~ . social: andlise dos Empresas empreendedorismo | CHD, a Anélise Fatorial por software Iramuteq e sua
as dimensdes associadas ao . . a 1 .
- . elementos de (Qualis A3) publicados nas bases | Correspondéncia, € Andlise interface com o R.
empreendedorismo social e as suas N . N
mensuracao Submetido. WoS e Scopus. de Similitude.

potenciais, categorias de andlises.

3: Propor e validar com
especialistas um framework com os
elementos de mensuragdo do
empreendedorismo  social para
paises em desenvolvimento.

Artigo 3: Framework
de mensuragdo do
empreendedorismo

social para paises em

desenvolvimento

RAC - Revista de
Administragdo
Contemporanea
(Qualis A2)
Submetido.

Questionarios com
especialistas.

Meétodo Delphi.

Quali-quantitativa. Método
Delphi.

Fonte: Elaboragao propria.
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Além desta introducdo, o presente trabalho se estrutura da seguinte forma:

e Capitulo 1: Estrutura do conhecimento em empreendedorismo social: uma analise
multimétodo, corresponde ao conteido do primeiro artigo dessa dissertacdo.
Apresenta as predisposi¢des tedricas e praticas que conduziram os autores da drea que
tiveram publicacdes na base de dados Web of Science entre o periodo de 1999-2019.
Foram identificadas as principais tendéncias em termos de artigos, periddicos,
instituicdes, e paises mais influentes. Além da andlise de coocorréncia de palavras-
chave, dos autores que mais aparecem nos artigos tratados, e da historiografia das
redes bibliométricas de citagdo com intuito de indicar o percurso temporal autor-rede
na estrutura do campo.

e Capitulo 2: Do empreendedorismo ao empreendedorismo social: andlise dos
elementos de mensuragio, corresponde ao segundo artigo dessa dissertacdo. Trata-se
de uma pesquisa bibliografica, elaborada a partir da revisdo dos modelos de
empreendedorismo indexados nas bases de dados Web of Science e Scopus. Dados
qualitativos foram tratados quantitativamente com apoio do software Iramuteq,
permitindo a andlise estatistica das dimensdes usadas pelos pesquisadores do
empreendedorismo, e do subcampo do empreendedorismo social. Possibilitando a
identificacdo de varidveis para elaboracdo de indicadores a serem avaliados por
especialistas.

e Capitulo 3: Framework de mensuragdo do empreendedorismo social para paises em
desenvolvimento, corresponde ao terceiro artigo dessa dissertacdo. Este capitulo
retine as perspectivas tedricas apresentadas nos capitulos anteriores de forma a propor
um modelo e seus indicadores. Também, apresenta a validacao do framework através
da elaborac@o de um painel delphi com especialistas que pesquisam a temdtica do
empreendedorismo social em paises em desenvolvimento. E finaliza com o redesenho
do modelo ap6s os resultados apresentados pelos especialistas.

e Capitulo 4: Apresenta as consideragdes finais da dissertacio, reunindo os principais
resultados dos artigos desenvolvidos, e representa os achados finais desta dissertacao

de mestrado. Incluindo também limitacdes e propostas de estudos futuros.

Salienta-se que cada artigo segue o padrao de estrutura, forma de citacdo, lista de

referéncias, numeracdo de figuras e tabelas, bem como inclusdo de apéndices, de acordo
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com estilo definido pelos respectivos jornais cientificos a que foram/serdo submetidos,

conforme permitido pelo regulamento do PPGA/UFCG.
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CAPITULO 1

ESTRUTURA DO CONHECIMENTO EM
EMPREENDEDORISMO SOCIAL: UMA ANALISE
MULTIMETODO
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ESTRUTURA DO CONHECIMENTO EM EMPREENDEDORISMO
SOCIAL: uma analise multimétodo

Resumo

Este artigo apresenta uma revisdo de literatura sobre empreendedorismo social baseada
em cienciometria, para mapear, clusterizar e tracar a historiografia do tema, identificando
seus drivers e topicos norteadores. A partir da andlise de artigos indexados na base de
dados Web of Science entre 1999-2019. Realizou-se uma anélise multi-método baseada
em técnicas quantitativas com o apoio dos softwares: Vosviewer, Bibliometrix - pacote
do software R, e CitNetExplorer. Foram identificadas as principais tendéncias em termos
de artigos, periddicos, instituicdes, e paises mais influentes. Além da andlise de
coocorréncia de palavras-chave, dos autores que mais aparecem nos artigos tratados, e
das redes bibliométricas de citagdo. Em relacio ao contetido das publicacdes mais citadas
verifica-se que os artigos estao relacionados a revisoes sistematicas de literatura e andlises
conceituais. Observa-se que a literatura sobre a temética € predominantemente oriunda
dos Estados Unidos. As dimensdes estudadas no empreendedorismo social se agrupam
em Inovacdo, Perfil organizacional, Modelos de negdcios, Criagdo de valor, Impacto do
empreendedorismo social, Perfomance empreendedora, e Responsabilidade. O campo
comeca em 1999, com énfase em estudos organizacionais e desenvolvimento do conceito
de empreendedorismo social focados na visao europeia. Tornando-se mais denso em 2005
com o surgimento da visdo americana baseada em negdcios hibridos. E acentuando-se
entre 2008-2015 quando se soma a mais recente corrente de pensamento dos paises em
desenvolvimento. Dentre as questdes a serem solucionadas destacam-se a necessidade de
trabalhos empiricos envolvendo métodos que possam ser replicados por outros
pesquisadores, bem como estudos para mensuragdo do empreendedorismo social, pouco
encontrados na literatura.

Palavras-chave:
Empreendedorismo Social; Cienciometria; Bibliometria; Clusterizagdo; Historiografia.

Abstract

This article presents a literature review on social entrepreneurship based on
scientometrics, in order to map, cluster and trace its historiography, identifying its
drivers and guiding topics. Articles indexed in Web of Science database during 1999-
2019 were analyzed. A multi-method analysis based on quantitative techniques was
carried out by using some softwares: Vosviewer, Bibliometrix - R software package, and
CitNetExplorer. The main trends in terms of most influential articles, journals,
institutions, and countries were identified. In addition to analyzing the co-occurrence of
keywords, the most prevalent authors, and bibliometric citation networks. Regarding the
content of the most cited publications, it appears that such articles are related to
systematic literature reviews and conceptual analyses. It can be observed that the
literature on social entrepreneurship predominantly comes from the United States. The
dimensions studied in social entrepreneurship are grouped into Innovation,
Organizational Profile, Business Models, Value Creation, Impact of Social
Entrepreneurship, Entrepreneurial Performance, and Responsibility. The field has
started in 1999, emphasizing organizational studies and development of the concept of
social entrepreneurship focused on the European approach. It grew in 2005 with the rise
of an American approach based on hybrid businesses. And has increased from 2008 to
2015 when the latest school of thought focused on developing countries has emerged.
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Among the issues to be resolved, it can be highlighted the need for empirical works
involving methods that can be replicated by other researchers, as well as studies to
measure social entrepreneurship, which are rarely found in the literature.

Keywords:
Social Entrepreneurship; Scientometrics; Bibliometry; Clustering, Historiography.
1. Introducao

O empreendedorismo enquanto fendmeno empresarial e mecanismo de
desenvolvimento econdmico das nagdes hd muito tempo tem recebido atencdo da
academia. Porém, apenas nas ultimas décadas surgiu o interesse para a abordagem que
vincula a temdtica ao progresso social fazendo emergir um subcampo de estudo especifico
(Dalal & Malik, 2012), denominado como empreendedorismo social. Este subcampo
inclui um olhar do empreendedor para o contexto social mediante ao panorama de
mudancas e desafios sociais, econdmicos e politicos (Bacq & Janssen, 2011; Morris et
al., 2020).

O empreendedorismo social se expressa como uma alternativa para a produgdo
econOmica e participacdo social e democrdtica, com o propdsito do desenvolvimento de
uma sociedade estdvel e justa, dedicada ao atendimento das necessidades dos individuos
e a criacdo de solucgdes inovadoras de mercado (Popov et al., 2017). Embora, enquanto
campo de estudo, tenha progredido bastante ao longo das ultimas quatro décadas, ainda
existem muitas questdes a serem respondidas (Morris et al., 2020). Uma das grandes
controvérsias diz respeito a propria definicdo do empreendedorismo social, pois o fato de
a terminologia ser recente tende a contribuir para a falta de consenso em torno de sua
conceituacao (Rey-Marti et al., 2016). Também € evidente a caréncia de estudos sobre as
caracteristicas especificas do empreendedorismo social e as motivagdes que o
impulsionam (Dwivedi & Weerawardena, 2018).

Diante desse contexto, ¢ vélido destacar os esforcos para conceituar o
empreendedorismo social e compreender seus direcionamentos tedricos, com intuito de
entender o avango da temdtica. Mair e Marti (2006), por exemplo, dedicaram-se a
apresentar uma visdo do empreendedorismo social como um processo que catalisa
mudancas sociais e aborda necessidades sociais importantes de uma maneira que ndo é
dominada por beneficios financeiros diretos para os empreendedores, ou seja, a prioridade
estd na promocao de valor e desenvolvimento social associada as préticas de negdcios,

para promover mudancas na sociedade.
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Enquanto, Dacin et al. (2011) foram mais longe, pois exploraram as defini¢des e
debates em torno do conceito de empreendedorismo social buscando desenhar um campo
de investigagdo para a drea. Kraus et al. (2017) trabalharam especificamente no conceito
realizando um estudo com especialistas em busca de um consenso para a uma defini¢ao
de empreendedorismo social. Por outro lado, Martin e Osberg (2007), Dalal e Malik
(2012) colaboraram para estabelecer o que nao € empreendedorismo social, a exemplo do
ativismo social e do servico social.

Porém, apesar dos avancos na drea, ainda existem pontos a serem aprofundados.
Uma vez que a literatura sobre empreendedorismo social ainda se encontra dispersa, e
carece de novos conjuntos de dados e de inquéritos explicativos (Short et al, 2009). Sendo
necessdrios esforcos investigativos que avancem em modelos associados ao
empreendedorismo social e seus empreendedores, € um paradigma unificador capaz de
delimita-lo como um campo de estudo (Bose, 2013).

E oportuno também explorar a quantidade e/ou qualidade das pesquisas realizadas
nesta drea (Peredo & McLean, 2006), de forma a compreender as caracteristicas da
producdo cientifica. O que tende a ser util para a identificacio das tendéncias de pesquisa,
e contributivo para o desenvolvimento de estudos futuros.

Diante desse contexto, este artigo teve como objetivo realizar uma revisdo de
literatura sobre empreendedorismo social baseada em cienciometria, a fim de mapear,
clusterizar e tracar a historiografia do tema identificando os drivers e topicos norteadores
dos ultimos 20 anos.

O universo analisado foram os artigos publicados na base de dados Web of Science
no periodo de 1999 a 2019. Adotou-se uma metodologia quantitativa com o apoio de trés
softwares: o Vosviewer, o Bibliometrix - pacote do software R, e o CitNetExplorer. A
partir desses softwares, trés técnicas principais norteiam o desenho metodoldgico da
pesquisa: Andlise de clusters, Mapas de densidade e Histografia do campo.

Apesar de existirem estudos bibliométricos publicados sobre o tema, este trabalho
diferencia-se em ir além da descri¢do quantitativa, e por oferecer a histobibliografia de
20 anos do campo indicando como o estado de arte foi sendo moldado ao longo do periodo
investigado. Assim, € possivel apontar os seus drives, e sugerir as tendéncias emergentes

e lacunas no tema auxiliando no desenvolvimento de estudos futuros.
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2. Empreendedorismo Social

Apesar de ser considerado como um campo recente, as origens do
empreendedorismo social remontam a 1983, quando Young escreveu sobre inovacoes
empreendedoras lucrativas nas linhas da concep¢ao de Schumpeter (Bacq & Janssen,
2011). O empreendedorismo social surgiu como meio para enfrentamento de lacunas
sociais que nao receberam a devida aten¢do do estado e/ou mercado. Sendo este capaz de
prover melhorias na qualidade de vida da sociedade, bem como nas condi¢des de acesso
ao mercado de trabalho (Mykolaivna, 2017).

Nas tltimas décadas constatou-se uma onda de interesse pela pesquisa em
empreendedorismo social (Morris et al., 2020). Entretanto, a natureza emergente do
fendmeno e o fato de ser um objeto de estudo multidisciplinar t€ém conduzido a uma
literatura bastante fragmentada (Saebi, Foss, & Linder, 2019). Existe ainda uma enorme
contradi¢cdo na conceituagdo do termo empreendedorismo social, € ndo hd um consenso
sobre o seu significado (Abu-Saifan, 2012; Ney et al. 2014; Dacin et al., 2010), menos
ainda sobre os elementos que possam verificar os niveis comportamentais ou
motivacionais do empreendedor social (Dwivedi & Weerawardena, 2018).

Por ndo possuir um consenso acerca de seu significado, grande parte da pesquisa
em empreendedorismo social tem se concentrado em definir e descrever este fendmeno
(Dacin et al., 2011; Dees, 2001; Mair & Marti, 2006; Nicholls, 2006; Zahra et al., 2009).
As definicdes envolvem, na maioria das vezes, a combinacio de dois conceitos chave:
empreendedorismo e missdo social. Assim, € possivel verificar uma diversidade de
abordagens em relacdo ao empreendedorismo social. Por exemplo, tem sido exposto
CcOomo um meio para minimizar os problemas sociais e conduzir a mudanga social (Alvord,
Brown & Letts, 2004; Nicholls, 2006; Véliz et al., 2018); atividade de negdcios, mas com
um propdsito social (Austin et al., 2012; Seelos & Mair, 2005); um modelo de
transformacdo politica e empoderamento (Yunus, 2009); ou, um espago para parcerias
intersetoriais (Sagawa & Segal, 2000).

No entanto, evidencia-se uma concordancia entre os pesquisadores, ao indicarem
a criacao de valor social como um pré-requisito ao conceito. Nesse sentido, Austin et al.
(2012) consideram como elemento comum nas defini¢cdes de empreendedorismo social o
fato de exporem a criacdo de valor social como pressuposto para sua execuc¢iao, em
detrimento a riqueza pessoal e dos shareholders.

A criagdo de valor social, constituindo-se um aspecto integrante do

empreendedorismo social, contribui para a complexidade em torno de sua defini¢do, uma
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vez que o proprio conceito de valor social € complexo e ambiguo (Choi & Majumdar,
2014). Além disso, a maioria dos autores ndo apresenta consenso ao especificar o que
seria valor social.

Peredo e McLean (2006) referem-se a criacao de valor social como consequéncia
de um problema social especifico e uma solucdo especifica. Isso resulta em um conjunto
de atividades, produtos ou servicos que beneficiam, em geral, segmentos da populacdo
desfavorecidos, cujas necessidades sociais ndo estdo sendo satisfeitas (Bacq & Janssen,
2011; Clercq & Honig, 2011). Outros defendem a criagdo de valor social para a sociedade,
ou para um segmento desta, independente de se destinar a grupos desfavorecidos ou nao
(Perrini & Vurro, 2006; Tan et al., 2005).

Da mesma forma, existem duas perspectivas tedrico-empiricas relacionadas ao
empreendedorismo social. Por um lado, considera-se que estd atrelado ao mundo das
organizacdes sem fins lucrativos (Dees et al., 2004; Yunus, 2009). Dentro dessa
perspectiva, as praticas empreendedoras e as técnicas de geracdao de rendimentos deverao
ser utilizadas exclusivamente em prossecucao de uma missao social. No caso de haver
excedente econdmico, este deve ser revertido para em prol dos objetivos sociais ou do
publico-alvo beneficiado pela organizacdo (Boschee & McClurg, 2003; Parente et
al.,2013; Peredo & McLean, 2006).

A segunda perspectiva tedrico-empiricas relacionadas ao empreendedorismo
social vai além das iniciativas sem fins lucrativos (Austin et al., 2012; Dees, 2001; Dees
& Anderson, 2006). No entanto, mesmo incluindo atividades com objetivo de
rentabilidade, estas ndo devem representar a missdo principal da organizacido. Defourny
e Nyssens (2010) consideram que a distribui¢ao de lucros deve ser limitada, e a prioridade
deve consistir nos objetivos sociais.

Diante do exposto, verifica-se uma multiplicidade de olhares sobre
empreendedorismo social que, em termos de pesquisa cientifica, conduz a abordagens
diferenciadas (Kraus et al., 2017). Dai suscita a necessidade de investigar os
direcionamentos até entdo conferidas ao tema (Weerawardena et al., 2010).

Além disso, delimitar os colégios de pensamento, as principais perspectivas e seus
pensadores permite avancar na construgdo deste subcampo cientifico. Nesse sentido,
Comini et al. (2012) apontam para trés principais escolas de pensamento, a Europeia, a
Americana e a dos Paises em desenvolvimento. As principais diferencas entre elas estao

no foco exclusivo no social ou no hibridismo entre o econdmico € o social.
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Conforme Bacq e Janssen (2011), a concep¢ao americana de empreendedorismo
social é baseada na Escola da Inovagdo Social. A qual enfatiza a figura do empreendedor,
considerado como um individuo visiondrio capaz de identificar e explorar oportunidades
para alavancar os recursos necessarios a realizagdo da sua missao social, e encontrar
solucdes inovadoras para os problemas sociais da sua comunidade. Por outro lado, na
concepc¢do europeia o foco estd na Escola das empresas sociais, cuja iniciativa vem de um
grupo de individuos (coletivo) inseridos em redes, de modo que o interesse estd nos
mecanismos de governancga coletiva (Bacq & Janssen, 2011).

Por fim, a corrente dos paises em desenvolvimento representa um intermédio entre
as duas perspectivas citadas anteriormente. A énfase estd nas atividades de mercado
destinadas a redugdo da pobreza, através da inclusido de individuos marginalizados na
cadeia de geracao de valor, melhorando suas condi¢des de vida (Comini et al., 2012).

A anélise dos focos dessas escolas possibilita a compreensao do escopo de atuacao
do empreendedor social e, de modo geral, percebe-se que o conceito de
empreendedorismo  social estd estritamente relacionado ao desenvolvimento
socioecondmico, visando a solucdo de problemas sociais, seja por meio de iniciativas
coletivas ou individuais.

Observa-se também a vinculacdo dos conceitos empreendedorismo e
empreendedores sociais com o propdsito e missao de mudanga social (Bansal et al., 2019).
E a presenca do interesse comum em beneficio a sociedade como caracteristicas proprias

ao empreendedorismo social (Dees, 2007; Felicio et al., 2013; Letaifa, 2016).

3. Procedimentos Metodolégicos

Este estudo é uma revisao de literatura, classificando-se como uma analise
cienciométrica (Serenko et al., 2010) utilizando a bibliometria. Utilizou-se técnicas
quantitativas para analisar a producgdo cientifica sobre o tema em questdo permitindo a
observacao do estado do conhecimento por meio da produgao registrada em determinada
base de dados.

Optou-se pela base Web of Science (WoS) por representar uma das mais
importantes bases de periddicos cientificos, e possuir estrutura acessivel para uso em
diferentes softwares de analise bibliométrica (Lucas et al., 2013). Os critérios para ser
parte da amostra foram: 1) estar classificado na modalidade ‘artigo’; 1ii) ter no titulo a
palavra-chave “Social Entrepreneurship”; iii) publicado no periodo compreendido entre

1999 a 2019. A busca foi realizada em 15 de marco de 2020 e resultou em 449 artigos.
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Buscando facilitar a andlise e compreensdao das informacdes pesquisadas, a
exploracdo dos dados se deu através do Bibliometrix, pacote do software R, que fornece
um conjunto de ferramentas para a pesquisa quantitativa em bibliometria. Esta é uma
ferramenta de cddigo aberto, bem aceita pela comunidade de usudrios para organizacio
da pesquisa bibliométrica (Aria & Cuccurullo, 2017). Além deste, utilizou-se também o
software Vosviewer, destinado a andlise de redes bibliométricas a partir da criacido de
mapas baseados em dados de rede (Van Eck & Waltman, 2010). E, por dltimo, realizou-
se a Andlise Historiogrifica do campo através do software CitNetExplorer, permitindo
extrair os expoentes do empreendedorismo social e sua rede de seguidores ao longo dos
anos.

Conforme Guedes e Borschiver (2005), a bibliometria se embasa em trés leis, que
sdo consideradas essenciais em sua estrutura: Lei de Lotka (produtividade cientifica de
autores), Lei de Bradford (produtividade de periddicos), e Lei de Zipf (frequéncia de

palavras), as quais foram utilizadas nos resultados apresentados na sequéncia.

4. Resultados
Os resultados desta pesquisa sdo apresentados em duas subsecdes, inicialmente
identifica o comportamento da literatura sobre empreendedorismo social, e em seguida

verifica-se a ocorréncia de redes bibliométricas e a historiografia do campo.

4.1 Tendéncias da producio cientifica sobre empreendedorismo social

Os 449 artigos cientificos indexados na base Web of Science (WoS) durante o
periodo de 1999 e 2019, que atenderam ao critério estabelecido na metodologia deste
estudo, evidenciam que houve um aumento das publicacdes a partir do ano de 2006.
Tendéncia que vem se mantendo, apesar de um leve decréscimo no ano de 2017 e 2019

(Figura 1).
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Figura 1. Producio cientifica sobre empreendedorismo social entre 1999/2019
Fonte: Dados da pesquisa, 2020.
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Como autores nestes artigos foram identificados 979 pesquisadores. Nesse caso,
873 autores (89%) escreveram apenas um artigo cada, 80 autores (8%) escreveram dois
artigos, 21 (2%) foram autores em trés artigos, enquanto 4 autores escreveram 4 artigos
cada, e apenas 1 autor aparece em cinco artigos. Essa distribuicdo demonstra uma
aproximacao a abordagem da Lei de Lotka, que sugere a existéncia de um padrdo de
poucos pesquisadores com muita produgdo e muitos pesquisadores com baixa produgao,
o inverso quadrado (Lotka, 1926).

A Figura 2 apresenta o impacto individual dos autores da drea a partir da anélise
do indice H, também conhecido com #h-index, que foi proposto por Hirsch (2005) para
combinar a produtividade do autor com seu impacto. Ou seja, consiste em uma ferramenta
para quantificar a produtividade dos pesquisadores com base nos seus artigos mais
citados. Esta forma de avaliar o impacto do pesquisador € pertinente, pois a anélise apenas
com o numero total de artigos publicados pode mascarar a falta de relevancia de cada
texto isoladamente (Thomaz et al., 2011). Conforme ilustrado, Fredrik O. Anderson e
Sophie Bacq possuem o indice H igual a 4, ou seja, pelo menos 4 trabalhos de cada um
obtiveram pelo menos 4 citacdes por outros trabalhos. Assim estes autores apresentam

maior impacto entre os demais autores da rede analisada.
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Figura 2. Impacto do Autor
Fonte: Dados da pesquisa, 2020.

Na tabela 1, apresenta-se a classificacdo dos dez artigos mais citados no periodo

investigado, seus respectivos autores € o ano da publicagdo.
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Tabela 1 —
Ranking dos artigos mais citados

N Artigos Citacdo

| Social entrepreneurship research: A source of explanation, prediction, and delight 1139
(Mair & Marti, 2006)

2 Social entrepreneurship: A critical review of the concept (Peredo & McLean, 2006) 602

3 Social Entrepreneurship: Why We Don't Need a New Theory and How We Move 505
Forward From Here ( Dacin et al., 2010)

4 Research in social entrepreneurship: past contributions and future opportunities 450
(Short et al., 2009)
Investigating social entrepreneurship: A multidimensional model Weerawardena &

5 431
Mort, (2006)

6 Social Entrepreneurship: A Critique and Future Directions (Dacin et al., 2011). 372

7 A Positive Theory of Social Entrepreneurship (Santos, 2012) 334

3 Venturing for others with heart and head: how compassion encourages social 261
entrepreneurship (Miller et al., 2012)

9 The multiple faces of social entrepreneurship: A review of definitional issues based 204

on geographical and thematic criteria (Bacq & Janssen, 2011)
10  How Opportunities Develop in Social Entrepreneurship (Corner & Ho, 2010) 183
Fonte: Dados da pesquisa, 2020.

Confrontando os dados apresentados na Figura 2 e na Tabela 1, percebe-se que
Fredrik O. Anderson apresenta o maior & index. Porém, seus trabalhos nao estao inclusos
no ranking dos dez artigos mais citados, mesmo ele sendo um dos autores mais
impactantes da rede analisada. Sophie Bacq é destaque em ndmero de publicacdes, &
index e artigos mais citados. Enquanto, Johanna Mair e Ignasi Marti, autores do artigo
nimero um do ranking das produgdes mais citadas, ndo estdo entre os autores mais
produtivos nem nos de maior impacto.

O artigo intitulado “Social entrepreneurship research: A source of explanation,
prediction, and delight” de autoria de Mair, J., & Marti, 1. (2006) representa o estudo
mais citado da colecio. E uma publicacio do Journal of World Business, correspondendo
a 1139 citagdes. Estes autores realizaram uma revisao acerca dos diferentes conceitos
existentes para empreendedorismo social, e com isto, apresentaram linhas de pesquisa
para nortear o campo. Destinando-se ainda a especificar os principais componentes do
empreendedorismo social.

O segundo artigo mais citado, “Social entrepreneurship: A critical review of the
concept” cujos autores sdo Peredo, A. M., & McLean, M. (2006), obteve 602 citacdes.
Da mesma forma que o artigo nimero um do ranking, este representa uma andlise
conceitual com intuito de esclarecer o conceito de empreendedorismo social, sendo
também proveniente do Journal of World Busines.

O artigo “Social Entrepreneurship: Why We Don't Need a New Theory and How
We Move Forward From Here” de autoria de Dacin, P. A., Dacin, M. T., & Matear, M.
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(2010), € o terceiro mais citado do raking. Também busca identificar as defini¢des
existentes sobre empreendedorismo social, e compari-las deste com outras formas de
empreendedorismo, com o intuito de proporcionar uma melhor compreensdo acerca da
natureza deste fendmeno.

Observa-se que os demais trabalhos seguem a mesma direcdo, em sua maioria
apresentam abordagens tedricas que buscam compreender o conceito de
empreendedorismo social. Com isto, percebe-se que tendo em vista a emergéncia do tema,
e as inconsisténcias em relacdo a sua definicdo, as publica¢des mais citadas versam sobre
a defini¢cao do conceito.

Apenas o décimo artigo do ranking, apresenta uma perspectiva empirica. De
autoria de Corner, P. D., & Ho, M. (2010), e intitulado How Opportunities Develop in Social
Entrepreneurship, trata-se de um estudo de multiplos casos que buscou identificar como
as oportunidades de criag@o valor social sdo reconhecidas e exploradas no contexto do
empreendedorismo social.

Para esta pesquisa, a Figura 3 apresenta a distribuicdo das fontes dada a sua
produtividade (Lei de Bradford). Os periédicos com maior nimero de artigos sdo o
Journal of Social Entrepreneurship e o Journal of Business Ethics, estes com 20 e 18
artigos respectivamente. Seguidos por Entrepreneurship and Regional Development que

registrou 14 publicacdes, e Social Enterprise Journal e Voluntas ambos com 11 registros.

E
[
B oz
; Estes 21 periodicos equivalem a
£ 10 aproximad te um terco da
_E ) produciio geral
z
i * & & & R # e ||kl hit
S St b 1)
Legenda:
1° Journal of Social Entreprenenrship (20 artigos) 12° Journal af Small Business Management (5 artigos)
2* Journal of Business Ethics (18 artigos) 13° Business Horizons (4 artigos)
3° Entreprenenrship and Regional Development (14 artigos) 147 Canadian Jowrnal af Administrative Sci (4 artigos)
4° Social Enterprise Journal (11 artigos) 15° Entrepreneurship Theory and Practice (4 artigos)
5° Voluntas (11 artigos) 16° Enropean Journal of International Management (4 artigos)
6° Journal of Business Research (10 artigos) 17* Jeurnal af Economic Issues (4 artigos)
T¢ Sustainability (7 artigos) 18° Journal of Public Policy & Marketing (4 artigos)
8% Academy of Management Learning & Education (5 artigos) 19* Journal of World Business (4 artigos)
9° International Journal af Ce iperary Hospitality Man 20° Nonprafit and Voluntary Sector Quarterly (4 artigos)
( 5 artigos) 21° Nenprofit Management & Leadership (4 artigos)
107 Journal of Business Venturing (5 artigos)
11* Jeurnal af Cleaner Production (5 artigos)

Figura 3. Periédicos mais produtivos
Fonte: Dados da pesquisa, 2020.
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De acordo com a Lei de Bradford, as fontes que mais publicam constituem um
conjunto de trés zonas, conforme exposto na Figura 4. Onde a primeira zona, também
chamada de zona central contém um pequeno nimero de periédicos altamente produtivos
no que diz respeito a tematica de empreendedorismo social, neste estdo incluidos os
periédicos com maior nimero de artigos, citados anteriormente. A segunda zona contém
um niimero maior de periédicos menos produtivos, enquanto a terceira inclui um volume
ainda maior de periddicos com produtividade reduzida para a temadtica. Os periddicos que
compdem a primeira zona envolvem tematicas mais relacionadas ao empreendedorismo,
negdcios e gestdo, como € o caso dos periddicos: Journal of Social Entrepreneurship,
Business Horizons e Nonprofit Management & Leadership. As fontes da segunda zona
apresentam uma perspectiva de organizacdes e sociedade e envolvem dreas afins a
Administragdo, incluindo periddicos como: Business & Society, Technological
Forecasting and Social Change e Management & Marketing-Challenges for the
Knowledge Society. Ja a zona trés é composta por uma vertente mais interdisciplinar
envolvendo diversas dreas de conhecimento, a exemplo das seguintes fontes: Design

Journal, Sociologia e Revista de Psicologia Social.

1. Zona Central
(gestio e negécios)
22 fontes

150 artigos

2. Zona do meio
(organizacoes e
sociedade)

86 fontes

151 artigos

3. Zona menor
(interdisciplinar)

148 fontes

CORE ZONE .
339% 148 artigos

Figura 4. Divisao das Fontes em Zonas
Fonte: Dados da pesquisa, 2020.

A Figura 5 apresenta um grafico do tipo sunkey, representado por 10 autores de
destaque na area e suas respectivas ligacOes com palavras-chaves do autor (coluna da
esquerda) e com os periddicos que publicam esses documentos (coluna da direita). Esta
representacao grafica evidencia a ligacdo dos autores de maior impacto junto as fontes
que estes publicam, bem como os termos mais recorrentes em seus trabalhos. Os

resultados indicam que as dimensdes e abordagens mais estudadas para a tematica foram:
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Inovacgdo, Perfil organizacional, Modelos de negdcios, Criacdo de valor, Impacto do
empreendedorismo social, Perfomance empreendedora, e Responsabilidade.

E perceptivel também que nos periédicos mais produtivos estdo inclusos trabalhos
dos autores de maior impacto. Por exemplo, Fredrik O. Anderson, um dos autores de
maior impacto, tem publicado seus trabalhos nos periédicos Voluntas e Journal of Social
Entrepreneurship, e destacado em suas publicacdes termos como: enterprise,
organizations e performance. Outra pesquisadora de destaque Sophie Bacq, tem
publicado nos periddicos Entrepreneurship and Regional Development, Journal of
Business Ethic, e Journal of Small Business Management. Seus trabalhos destacam
termos como: innovation, enterprise, impact, creation, performance e responsibility.
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Figura 5. Diagrama Trés Campos dos Estudos sobre Empreendedorismo Social (1999-
2019). Fonte: Dados da pesquisa, 2020.

O estudo identificou 70 paises que desenvolveram algum tipo de estudo
direcionado a temdtica do empreendedorismo social. Na Tabela 2 estdo expostos os 10
paises mais influentes, seus nimeros de registros e de citacdes. Pode-se observar que além
de ser o pais mais produtivo em nimero de artigos publicados (122 registros), os Estados
Unidos também lideram no ranking dos paises mais citados (3219 citagdes). O segundo
pais mais citado foi o Canadd com 2118 citacdes em apenas 23 registros de publicagio,
demonstrando relevancia significativa ao campo de estudo. Em seguida destaca-se a
Inglaterra que registrou 40 publicacdes e um total de 1473 citacOes, com numeros

semelhantes aos da Espanha que obteve 37 registros de publicagdes e 1422 citagdes.

33



Tabela 2 —
Paises mais influentes

Ordem Pais Registros Niuimero Niimero médio
de citacoes de Citacoes

1 Estados Unidos 122 3219 26,38
2 Inglaterra 40 1473 36,82
3 Espanha 37 1422 38,43
4 Canada 23 2118 92,08
5 Australia 23 753 32,73
6 Rissia 23 12 0,52
7 Franca 21 572 27,23
8 Itdlia 19 361 19

9 Holanda 17 481 28,29
10 India 16 237 14,81

Fonte: Dados da pesquisa, 2020.

Com base na producdo dos paises percebe-se que apesar de a abordagem tedrica
da escola europeia ser anterior a abordagem americana, esta segunda tem dominado a
producdo. Além disso, a producdo dos paises emergentes vem ganhando espago, de modo
que é possivel verificar a presenca da India, como um dos paises mais influentes, talvez
em decorréncia dos trabalhos de Muhammad Yunus no Grameen Bank que € referéncia
mundial em empreendedorismo social.

Vale salientar que no ano de 2015 a Global Entrepreneurship Monitor indicou os
Estados Unidos como sendo o pais com as mais elevadas taxas de empreendedorismo
social no mundo (Bosma et al., 2018). Também, a Thomson Reuters Foundation (2019)
classificou o Canadd como o melhor pais para o desenvolvimento de empreendimentos
sociais. Estes fatores podem vir a contribuir para incentivar as investigacdes sobre
empreendedorismo social nestes paises, garantindo que se destaquem no ranking dos mais
influentes na pesquisa sobre a tematica.

O resultado da Andlise de Coocorréncia de palavras-chave dos autores que mais
aparecem nos artigos tratados, com base na aplicacdo da Lei de Zipf, € apresentado na
Figura 6. Gerando um mapeamento de trés clusters associados aos estudos do
empreendedorismo social. Estes sdo derivados de um total de 1629 palavras-chave
encontradas nos 449 artigos, porém ao se estabelecer o critério da palavra ter sido
utilizada pelo menos 10 vezes, reduzem-se a 35 ocorréncias, delineadas da seguinte
forma:

O Cluster 1 (Vermelho) foi denominado de Atributos mercadolégicas para
criacao de valor social. Formado por 12 palavras, a saber: social entrepreneurship (301),
social enterprise (42), social innovation (29), sustainability (19), responsibility (21),

business models (12), commercial entrepreneurship (12), hybrid organizations (10),
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poverty (10), social entrepreneur (10), social value (10), value creation (10). Este cluster
inclui a palavra central deste estudo (social entrepreneurship), a qual é a mais utilizada
(301 vezes). Os estudos deste agrupamento exploram as caracteristicas de mercado
inerentes ao desenvolvimento do empreendedorismo social, e como os empreendedores
sociais se utilizam das oportunidades de mercado para o alcance de seu objetivo, a criacio
de valor social. Sdo principalmente focados na escola Americana que considera os
negocios hibridos.

O Cluster 2 (Verde) foi designado como Evolucdo do empreendedorismo e
economia social e possui 12 palavras, a saber: enterprise (84), entrepreneurship (32),
impact (23), education (16), governance (15), networks (13), ethics (12), policy (12)
europe (11), leadership (11), participation (11), social economy (10). Aqui os trabalhos
apontam aspectos estruturais necessarios para que o empreendedorismo possa evoluir e
gerar impacto social. Inclui estudos inerentes a escola europeia do empreendedorismo
social, tendo como escopo o campo tedrico-pratico da economia social. Sao centralizados
conteddos sobre a importancia do estabelecimento de estruturas organizacionais e de
governanca com o ideal de participacdo e coletividade.

O Cluster 3 (Azul) recebeu a nomenclatura de Estratégias de negdcios para
empreendimentos sociais sendo composto por 11 palavras, a saber: innovation (58),
business (36), performace (32), organizations (31), management (29), legitimacy (24),
opportunities (13), market (12), embeddedness (10), firms (10), strategies (10). Este
grupo reune estudos relacionados a estratégias de gestdo voltadas a oportunidades de
mercado, sendo as unidades de andlises estudadas sob o prisma da inovagdo social.

Mescla a perspectiva americana com a dos paises em desenvolvimento.
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Figura 6. Clusters dos estudos sobre Empreendedorismo Social
Fonte: Dados da pesquisa, 2020.

Com base nos Clusters identificados, observa-se os direcionamentos tematicos
que estdo inseridos nos estudos de empreendedorismo social nos ultimos vinte anos. Ha
distribuicao equilibrada no que se refere ao tamanho dos clusters. Porém, os aspectos
mercadolégicos desse tipo de empreendimento vém ganhando destaque, talvez em

decorréncia da expansdo dos estudos que adotam a abordagem americana.

4.2 Drivers Teoéricos do empreendedorismo social

O mesmo banco de dados foi analisado por meio do Software CitNetExplorer com
intuito de indicar o percurso temporal autor-rede na estrutura do campo. Assim, foi
realizada uma andlise historiografica das redes bibliométricas de citacdo (Figura 7),
permitindo a verificacdo dos artigos drivers e de seus seguidores. Levando em
consideragdo o fato de que na constru¢do de um campo de conhecimento, € necessario

entender seus expoentes chaves a partir do trabalho de maior destaque no meio cientifico.
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Figura 7. Linha do tempo das publicacdes marcantes em Empreendedorismo Social e
seus seguidores. Fonte: Dados da pesquisa, 2020.

A partir das publicacdes apontadas pelo software como core publication foi
realizada uma andlise de cluster. Como critério para inclusdo nas redes de citacdo,
definiu-se o minimo de 5 interacdes, resultando na formagdo de quatro grupos de
publicacdes historiograficamente mais relevantes (Figura 8 e 9). Com base nesse critério,
72 trabalhos nao foram clusterizados.

O grupo principal representado em azul € o mais denso. Compdem-se de 327
trabalhos considerados como exponenciais. Este cluster possui maior concentracdo de
estudos publicados entre 2010 e 2015. O grupo se origina do artigo intitulado: “NGDOs
as a moment in history: Beyond aid to social entrepreneurship or civic innovation?”
publicado no ano 2000 por Alan Fowler. Este trabalho explorou em que medida o
empreendedorismo social e a inovagdo civica podem proporcionar um novo
enquadramento as Organiza¢Oes Nao Governamentais para o Desenvolvimento. Inovagao
civica é compreendida atualmente como uma forma de inovagdo que se baseia na
participacdo cidadi aliadas 2 tecnologia e com base em principios de cooperacio. E vilido
destacar que este artigo ndo compde o ranking dos mais citados. No entanto, foi base e
realiza link de citagdo com os trabalhos de Peredo e McLean (2006), Short et al. (2009),
Bacq e Janssen (2011) e Miller et al. (2012) todos estes inclusos no ranking dos mais

citados.

Observou-se que a grande maioria das publicagdes apresentas no cluster 1 sdo das
areas de business e management, indicando uma predominéncia de artigos relacionados
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a temdtica de estudos organizacionais. Esse cluster também apresenta um nimero
considerdvel de artigos tedricos que exploraram as definicdes em torno do conceito de
empreendedorismo social, buscando melhor compreensdo da temética. Porém, a partir
de 2015 o cluster deixou de ser produtivo, indicando que as tematicas estas tematicas

foram consideradas esgotadas pelos pesquisadores e assim, substituidas por outras.
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Figura 8. Histografia da rede do principal cluster - Drivers dos estudos multifacetados
de empreendedorismo social. Fonte: Dados da pesquisa, 2020.

O segundo cluster, em verde (Figura 9) é originado a partir da publicacdo de
Savaya (2008) intitulado Social Entrepreneurship: Capacity Building Among Workers in
Public Human Service Agencies. Representa uma rede menor de publicacdes que
compreendem o periodo de 2008 a 2019. Duas frentes temadticas principais sdo abordadas
por este grupo, onde os trabalhos publicados entre 2008 e 2015 estdo voltados para o
contexto de organizagdes e trabalho social.

Portanto, o cluster 2 comec¢a como um derivado do primeiro cluster (azul) na linha
da escola europeia, mas na continuacao novos drivers surgem direcionando o cluster para
a abordagem americana do empreendedorismo social. As publicacdes entre 2016 e 2018
tratam especificamente de questdes relacionadas ao empreendedorismo social no setor do
turismo. Um dos temas mais recentes tratado por este grupo diz respeito a orientacdo
empresarial, trata-se do trabalho da autoria de Ghadah Alarifi do ano de 2019. Este estudo
alarga a teorizag¢do da orientagdo empresarial (OE) no contexto do empreendedorismo

social, introduzindo o desempenho da empresa tradicional como uma constru¢do para a

38



andlise das empresas sociais. Este cluster segue na atualidade, e a maioria dos estudos se
classificam como da escola americana.

Os outros grupos sdo compostos por trabalhos publicados entre o periodo de 2010
a 2018, tendo maior concentracdo de publicagdes a partir do ano de 2016 (Figura 9). O
terceiro grupo na Figura 9 (cluster laranja) € representando em sua maioria por trabalhos
de natureza empirica de casos especificos, abordando o empreendedorismo social como
meio para promog¢do do desenvolvimento regional. Sdo o despontar da escola de
pensamento dos paises em desenvolvimento. Tendo como precursor dessa abordagem o
trabalho de Victor J. Friedman publicado no ano de 2010. Outro trabalho pioneiro € de
autoria de Lisa K Allen, também de 2010, derivando dele o trabalho de Joseph D. Tucker
que foi publicado em 2014. Esses diferem do que vem sendo apresentado pelos demais
trabalhos e chamam atencao pela utiliza¢do da abordagem do empreendedorismo social
direcionados para criacao de resultados inovadores e sustentdveis aplicados na drea de
satde.

O 1ltimo cluster, em roxo (Figura 9), é composto por um grupo pequeno e ainda
mais recente, basicamente de estudos publicados entre 2012 e 2019. Combina artigos
tedricos e praticos acerca do ensino de competéncias para o empreendedorismo social.
Por suas tematicas os estudos nao se classificam como escola europeia, americana ou dos
paises em desenvolvimento, mas indicam o surgimento de uma vertente educacional que

anteriormente era discutida transversalmente nos temas de empreendedorismo.
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Figura 9. Historiografia das redes dos clusters secunddrios dos estudos em
empreendedorismo social. Fonte: Dados da pesquisa, 2020.

Os trabalhos pertencentes a rede dos clusters secundérios nao estao entre os mais
citados, e uma razdo disto € o fato de serem publicacOes mais recentes. No entanto, €
perceptivel um avanco em relacdo ao maior nimero de trabalhos empiricos realizados.
Em termos gerais, constata-se um avanco do conhecimento, tendo em vista que o
subcampo comeca em 1999, com €nfase em estudos organizacionais e desenvolvimento
do conceito de empreendedorismo social. Somente em 2005 o campo comeca a tornar-se
mais denso, e se acentua entre 2008 e 2015.

A partir dai observa-se que como campo de pesquisa o empreendedorismo social
estd a receber cada vez mais atengdo por diferentes dreas de conhecimento. Resultando
por exemplo, em trabalhos direcionados ao setor de servigos, € para mecanismos de
desenvolvimento local. Verifica-se também o fortalecimento de uma linha de anélise que
se dedica ao ensino do empreendedorismo social, isto vinculado principalmente as
discussdes sobre a necessidade de desenvolver individuos com competéncias para buscar

solucdes para as demandas sociais da sua localidade.

S. Conclusoes

Este trabalho apresenta uma contribui¢do relevante para mapeamento da literatura
sobre empreendedorismo social nas dltimas duas décadas. E perceptivel que os estudos
sobre empreendedorismo social progrediram durante este periodo, especificamente nos

ultimos 10 anos. A fim de permitir uma visd@o mais abrangente acerca das predisposicoes
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tedricas e praticas que conduzem os autores da area, foram identificadas as principais
tendéncias em termos de artigos, periddicos, institui¢des, e paises mais influentes. Além
da andlise de coocorréncia de palavras-chave, dos autores que mais aparecem nos artigos
tratados, e da historiografia das redes bibliométricas de citacdo, com intuito de indicar o
percurso temporal autor-rede na estrutura do campo.

As andlises foram realizadas a partir da explora¢do de dados da Web of Science
(WoS), analisados com apoio do Bibliometrix, pacote do software R e de outros dois
softwares, Vosviewer e CitNetExplorer. Estes softwares proporcionam maior
confiabilidade das andlises bibliométricas, tendo em vista que minimizam a influéncia do
pesquisador na sobre os resultados, evitando tendéncias na pesquisa. Apesar da existéncia
de outros estudos bibliométricos publicados sobre empreendedorismo social, este se
diferencia por oferecer uma interpretacdo da histobibliografia de 20 anos do campo,
indicando como o estado de arte foi sendo moldado até o presente. Permitindo o
apontamento dos temas e correntes mais estudados e seus drivers, bem como, as
tendéncias emergentes auxiliando no desenvolvimento de estudos futuros.

Em relacdo ao conteudo das dez publicacdes mais citadas verifica-se que os
artigos estdo relacionados a sistematicas de literatura e analises conceituais. Os periddicos
que mais tém publicado sobre empreendedorismo social sdo o Journal of Business Ethics,
e o Journal of Social Entrepreneurship. E possivel verificar que a literatura em
empreendedorismo social € predominantemente oriunda dos Estados Unidos, pais que
apresenta as mais elevadas taxas de empreendedorismo social do mundo. Neste sentido,
sao os EUA que lideraram o ranking dos paises mais produtivos e dos mais citados,
mostrando que a vertente tedrica da Escola Americana esta superando a Escola Europeia.

As dimensdes e abordagens mais estudadas para a temdtica estdo voltadas para
Inovagdo, Perfil organizacional, Modelos de negdcios, Criagdo de valor, Impacto do
empreendedorismo social, Perfomance empreendedora, e Responsabilidade. Conforme
apresentado nos resultados do diagrama de trés campos, e em conformidade com os
achados dos clusters dos estudos sobre Empreendedorismo Social.

Os resultados mostram um avan¢o do conhecimento, pois a historiografia indica
que o campo comega em 1999, com énfase em estudos organizacionais e desenvolvimento
do conceito de empreendedorismo social. Somente em 2005 o campo comega a tornar-se
mais denso, e se acentua entre 2008 e 2015. Inicialmente os trabalhos eram mais focados
em estudos organizacionais e desenvolvimento de conceito de empreendedorismo social,

tendo iniciado coma visdo europeia empiricamente trabalhada a partir das ONG’s. Na
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sequéncia surge a visao americana e a vertente inicial perde for¢a, mesclando-se com a
corrente de pensamento dos negdcios hibridos e produzindo uma densidade de rede que
se mantém até a atualidade, dispersos tanto no modelo de pensar o empreendedorismo
social da escola europeia, como da americana e da recente escola dos paises em
desenvolvimento.

Os resultados indicam um avango em relacdo ao desenvolvimento de trabalhos
empiricos e o interesse de pesquisadores de diversas dreas de conhecimento pela tematica
do empreendedorismo social, mas com proeminéncia de trabalhos direcionados para o
setor de servicos, e para mecanismos de desenvolvimento local.

Os achados também indicaram o fortalecimento de uma linha de andlise que se
dedica ao ensino do empreendedorismo social. Isto pode futuramente gerar inclusdes do
ES nos curriculos dos cursos de gestdo, bem como, de outras dreas fortalecendo o
pensamento da Escola de pensamento dos paises em desenvolvimento cujo foco do
empreendedor social € a resolu¢do dos indmeros problemas que estas sociedades
possuem.

Outra conclusdo que se deriva desta anélise € que mesmo considerando o recente
crescimento nos estudos publicados sobre empreendedorismo social, ainda existem
lacunas e questdes a serem solucionadas. Tais como a necessidade de estudos que se
proponham a analisar certas caracteristicas do empreendedorismo social, tais como as
motivacdes que o impulsionam e os resultados gerados. Além disso, se faz necessédrio o
desenvolvimento de trabalhos de natureza empirica envolvendo métodos que possam ser
replicados por outros pesquisadores. Bem como estudos para mensuracdo do
empreendedorismo social, pouco encontrados na literatura em torno dessa temaética.

Este estudo teve com limitacdo ter abrangido somente os artigos cientificos
publicados na Web of Science (WoS), porém minimizado pelo fato de ser uma das maiores
e mais importantes base de dados de literatura cientifica revisada por pares. Portanto,
ainda assim, esta pesquisa ofereceu uma visdo do panorama atual da pesquisa sobre
empreendedorismo social, mostrando a emergéncia do tema e como este vem sendo
tratado. Contribui para orientar pesquisadores no campo uma vez que possibilita
acompanhar o histérico e desenvolvimento dos estudos em empreendedorismo social,

servindo de subsidio para pesquisas futuras.

Referéncias
Observaciao: A lista de referéncias estd no final do documento.
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DO EMPREENDEDORISMO AO EMPREENDEDORISMO SOCIAL: analise
dos elementos de mensuracao

Objetivo: Identificar na literatura académica os principais elementos relacionados ao
empreendedorismo e seus aspectos de mensuracdo, extraindo as dimensdes associados ao
empreendedorismo social e apontando suas potenciais categorias de andlise.

Metodologia: Trata-se de uma pesquisa bibliogréfica, elaborada a partir da revisao dos
modelos de empreendedorismo publicados nas bases de dados Web of Science e Scopus.
Os quais foram analisados mediante uma metodologia qualitativa de andlise de contetido
com extracao apoiada pelo software Iramuteq. Associada a andlise de contetdo aplicou-
se uma andlise 1éxica seguida das técnicas de Classificacdo Hierdrquica Descendente
(CHD) e Analise de similitude.

Resultados: A andlise dos estudos de mensuracdo do empreendedorismo aponta para a
existéncia de uma dimensdo exclusiva ao empreendedorismo tradicional; e outra
direcionada ao empreendedorismo social, que apesar de apresentar-se independente
utiliza-se de aspectos do empreendedorismo tradicional. Esta nova dimensdo esta
ganhando espacos proprios e futuramente poderd ocupar o status de um paradigma.

Contribuicoes/tedricas/metodologicas: Dados qualitativos foram tratados
quantitativamente, permitindo a andlise estatistica das dimensdes usadas pelos
pesquisadores do empreendedorismo, € do subcampo do empreendedorismo social.
Possibilitando a identificacdo de varidveis, que podem ser validadas empiricamente para
desenvolvimento de instrumentos de medigao.

Originalidade/Relevancia: Este trabalho contribui para nortear pesquisadores na
constru¢do de modelos ou instrumentos de medi¢do, bem como, apresenta um overview
do campo.

Contribuicoes sociais/ para a gestdo: O empreendedorismo social atenua vdrios
problemas sociais, assim proporcionar revisdes que subsidiem a construgcdo de futuras
ferramentas de gestdo deste subcampo contribui para a sociedade e para os gestores em
geral.

Palavras-chave: Empreendedorismo; Empreendedorismo  Social; Elementos de
mensuracao.
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FROM ENTREPRENEURSHIP TO SOCIAL ENTREPRENEURSHIP:
ANALYSIS OF MEASUREMENT ELEMENTS

Purpose — This paper aims to identify the main elements of entrepreneurship and its
measurement aspects from the academic literature. The research extracts the dimensions
associated with social entrepreneurship and pointing out its potential categories of
analysis.

Design/methodology/approach — It is bibliographic research that reviewed the
entrepreneurship models published in the Web of Science and Scopus databases. These
models and their elements were analyzed using a qualitative methodology of content
analysis with extraction supported by the Iramuteq software. Also, a lexical analysis was
applied to allow the use of Descending Hierarchical Classification (CHD) and Similarity
analysis techniques.

Main findings - The analysis of studies that measure entrepreneurship pointed to the
existence of two dimensions. First dimension towards traditional entrepreneurship. The
second dimension aims at social entrepreneurship, and despite it is independent, this
dimension uses aspects of traditional entrepreneurship. However, this new dimension is
gaining its own space and, in the future, it may occupy the status of a paradigm.

Theoretical / methodological contributions — Qualitative data were treated
quantitatively, allowing the statistical analysis of the dimensions used by
entrepreneurship researchers and the subfield of social entrepreneurship. Therefore, the
research identified relevant variables, which can be empirically validated to develop new
instruments for measuring entrepreneurship and social entrepreneurship.

Originality/value — The research identified the elements of measurement of
entrepreneurship. Thus, the results contribute to guiding researchers in the construction
of models or measurement instruments and the findings and present an overview of the

field.
Practical & Social implications — Social entrepreneurship mitigates several social
problems. Thus, studies of reviews that support future management tools in this subfield

contribute to society and managers.

Keywords - Entrepreneurship; Social Entrepreneurship; Measurement elements.
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DEL EMPRENDIMIENTO AL EMPRENDIMIENTO SOCIAL: ANALISIS DE
LOS ELEMENTOS DE MEDICION

Objetivo: Este articulo tiene como objetivo identificar en la literatura académica los
principales elementos relacionados con el emprendimiento y sus aspectos de medicion,
extrayendo las dimensiones asociadas al emprendimiento social y sefialando sus
potenciales categorias de andlisis.

Método: Se trata de una investigacion bibliografica, elaborada a partir de la revision de
los modelos de emprendimiento publicados en las bases de datos Web of Science y
Scopus. Estos modelos y sus elementos fueron analizados mediante una metodologia
cualitativa de andlisis de contenido con extraccidn soportada por el software Iramuteq.
Asociado al andlisis de contenido, se aplicé un andlisis 1éxico seguido de las técnicas de
Clasificacion Jerarquica Descendente (CHD) y Andlisis de Similitud.

Resultados: El andlisis de los estudios de medicion del emprendimiento apunta a la
existencia de una dimension exclusiva del emprendimiento tradicional; y otra dirigida al
emprendimiento social, que a pesar de ser independiente utiliza aspectos del
emprendimiento tradicional. Esta nueva dimension va ganando espacio y en el futuro
puede ocupar el estatus de paradigma.

Contribuciones tedricas / metodolégicas: Los datos cualitativos se trataron
cuantitativamente, permitiendo el andlisis estadistico de las dimensiones utilizadas por
los investigadores en emprendimiento, y el subcampo del emprendimiento social. A partir
de esto, fue posible identificar variables relevantes, que pueden ser validadas
empiricamente para el desarrollo de nuevos instrumentos de medicién de emprendimiento
y emprendimiento social.

Originalidad / Relevancia: Identificar los elementos de medicién del emprendimiento
contribuye a orientar a los investigadores en la construccién de modelos o instrumentos
de medicion, ademads de presentar una vision general del campo.

Contribuciones sociales / gerenciales: El emprendimiento social mitiga varios
problemas sociales, por lo tanto, revisiones que apoyen la construcciéon de futuras
herramientas de gestion en este subcampo contribuye para la sociedad, asi como, para los

gestores.

Palabras clave: Emprendimiento; El emprendimiento social; Elementos de medida.
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1. Introducao

O empreendedorismo tem sido apontado como um elemento impulsionador das
economias tornando-se um fator crucial no desenvolvimento e bem-estar das sociedades
(Landstrom & Harirchi, 2018). De fato, a medida que impulsiona progresso, crescimento
econdmico, e geragao de empregos e renda para a populagdo, o empreendedorismo passa
a receber maior importancia da sociedade e das organizacdes (Barros et al., 2013).

No contexto da investigacdo académica, tanto o empreendedor quanto o préprio
empreendedorismo foram caracterizados de vdrias maneiras ao longo do tempo (Franco
& Gouvéa, 2016). Conceitos provenientes de diferentes areas, tais como economia,
ciéncias sociais e estudos de gestdo (Oliveira Junior et al., 2018), contribuiram para a
multidisciplinaridade em torno do campo de estudo do empreendedorismo (Landstrom &
Lohrke, 2010), que € visto como uma resposta social, politica e econdmica aos desafios
contemporaneos.

Uma contribuicao influente ao campo de estudo do empreendedorismo vem do
trabalho seminal de Schumpeter (1934), no qual definiu que o ato de empreender esta
associado ao processo de inovacao através da introducdo de novos métodos e/ou produtos
para possivel inser¢cdo em um mercado. Desta forma, pode se afirmar que desde os
primérdios, o empreendedorismo é um dos elementos-chave para a inovacdo,
produtividade e competitividade (Santos et al., 2020).

Tradicionalmente, os pesquisadores dedicaram-se a analisar o empreendedorismo
sob o ponto de vista econdmico. Todavia, o contexto de mudancgas e desafios sociais,
econdmicos e politicos enfrentados na atualidade apontou para a necessidade de anélise
dos potenciais beneficios sociais deste fendomeno (Bacq & Janssen, 2011; Capella-Peris
et al., 2019; Morris et al.,, 2020). No campo do empreendedorismo despontou a
possibilidade de criacdo de valor social através do desenvolvimento de atividades
empreendedoras concentradas em preencher uma lacuna ou satisfazer necessidades
basicas da sociedade que sdo negligenciadas ou pelo Estado ou pelo mercado
convencional (Barki et al., 2015; lizuka et al., 2015), esta nova face do empreendedorismo
foi denominada de empreendedorismo social.

O empreendedorismo social € conceituado como uma atividade empreendedora
constituida por um objetivo social e considerado como elemento promotor de
desenvolvimento econémico e social (Austin et al., 2012; Dees, 1998; Felicio et al., 2013;
Mair & Marti, 2006). Representa, portanto, uma alternativa complementar aos modelos

econOmicos tradicionais, uma vez que inclui aspectos sociais nas estratégias de negdcios,
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concentrando-se em criar e equilibrar valores sociais e econdmicos em beneficio do
coletivo (Popov et al., 2017).

Associados ao fendmeno do empreendedorismo estdo os empreendedores,
reconhecidos como agentes inovadores orientados para as oportunidades de mercado e
para a criagdo de valor (Dees, 2001; Martin & Osberg, 2007). Os empreendedores sociais,
assim como os tradicionais, apresentam caracteristicas comportamentais de individuos
proativos, inovadores e com aptiddo para a gestdo de risco (Dwivedi & Weerawardena,
2018; Weerawardena & Mort, 2006).

A principal diferencga entre o empreendedor tradicional e o empreendedor social
diz respeito ao objetivo central de suas atividades (Austin et al., 2012; Bedi & Yadav,
2019; Mair et al., 2012; Pless, 2012; Santos, 2012). Para o empreendedor tradicional, a
criacdo de valor econdmico com a geracdo de lucros € o principal motivador, enquanto o
empreendedor social tem como principal motivagdo a busca por criar valor para a
sociedade (Mair & Noboa, 2003; Santos, 2012). Ou seja, os empreendedores sociais
atuam no mercado visando obter solucdes inovadoras para atender demandas sociais
existentes, e podendo ser atribuido a eles uma dupla missdo, criacdo de valor social e
econdmico, os quais refletem a caracteristica central do empreendedorismo social (Saebi
et al., 2019).

Evidentemente, existe uma apropriacdo do conceito de empreendedorismo pelo
empreendedorismo social (Parente et al., 2011), uma vez que os pesquisadores da
temdtica o utilizam como teoria de base para captar elementos inerentes ao
empreendedorismo social, considerando as similaridades entre os fendmenos. Constata-
se também que o empreendedorismo social é visto por uma variedade de lentes
conceituais, mas que poucos estudos produziram resultados que apresentem conclusdes
mais amplas sobre a natureza do fendmeno (Aaltonen, 2019; Mair & Marti, 2006).

Face ao exposto anteriormente, este estudo objetiva identificar na literatura
académica os principais elementos relacionados ao empreendedorismo e seus aspectos de
mensurac¢do, extraindo as dimensdes associadas ao empreendedorismo social e apontando
suas potenciais categorias de andlise. Para atender este objetivo foram utilizadas fontes
bibliogréficas da qual extrai-se os modelos de empreendedorismo publicados nas bases
de dados Web of Science e Scopus durante o periodo de 1945 a 2019. Estes modelos e
seus elementos foram analisados mediante uma metodologia qualitativa de anélise de
conteddo com extragdo apoiada pelo software Interface de R pour Analyses

Multidimensionnelles de Textes et de Questionneires (Iramuteq). Associada a anélise de
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conteddo aplicou-se uma andlise 1€xica seguida das técnicas de Classificagdo Hierdrquica

Descendente (CHD) e Anélise de similitude.

2. Empreendedorismo Tradicional e Social: aproximacdes nas oticas de analise

O referencial tedrico nesta pesquisa parte da identificacao dos principais aspectos
abordados sob a temética, tanto na perspectiva do individuo empreendedor quanto sob a
perspectiva do fendbmeno empreendedorismo.

A literatura cientifica apresenta uma gama de elementos de mensuragdo inerentes
a figura do individuo empreendedor tradicional e social, os quais, nesta revisdo de
literatura foram sintetizados em 14 categorias (Tabela 1). Muitos dos estudos estdo
direcionados para a orienta¢do e intencao empreendedora, buscando identificar as razdes
pelas quais os individuos desenvolvem caracteristicas empreendedoras. A Tabela 1
também indica alguns autores que desenvolveram estudos utilizando estas categorias.
Tabela 1 —

Elementos de andlises relacionados ao individuo empreendedor (tradicional ou social)

Autor (es)

(Hockerts, 2015)

(McGee et al., 2009; Moberg, 2013; Moriano et
al., 2006; Moriano, Topa, et al., 2012; Schjoedt et
al., 2017; Spagnoli et al., 2016)
(Mamun et al., 2017)

Principais Aspectos

Intencdo Social Empreendedora
Autoeficiacia Empreendedora

Capacidades e habilidades empreendedoras

Caracteristicas empreendedoras

Competéncias para o Empreendedorismo Social
Esteredtipos de Género no Empreendedorismo

Identidade Social
Inten¢do Empreendedora

Mentalidade Empreendedora

Motivacdo Empreendedora

Orientacdo Empreendedora

Orientacdo para o Empreendedorismo Social
Paix@o empreendedora
Potencial empreendedor
Fonte: Elaborado pelos autores.

(Altink & Born, 1993; Cromie & Johns, 1983;
Reyes et al., 2018)

(Capella-Peris et al., 2019)
(Laguia, Garcia-Ael, Wach, & Moriano, 2019)

(Sieger et al., 2016)

(Bhaskar & Garimella, 2017; Crant, 2014; Lifian
& Chen, 2009; McNally et al., 2016; Oliveira et
al., 2016; Valliere, 2016)

(Davis et al., 2016; Li et al., 2016)
(Boada-Grau et al., 2016; Tullar, 2001; Vijaya &
Kamalanabhan, 1998; Yi & Duval-Couetil, 2018)
(DeGennaro et al., 2016; Felgueira & Rodrigues,

2019; Ferreira et al., 2015; Gorostiaga et al.,
2019; Lumpkin et al., 2009; Miao, 2012; Popov et
al., 2019; Saha et al., 2017; Schmidt et al., 2018;
Zhang et al., 2014)

(Kraus et al., 2017; Satar & Natasha, 2019)
(Cardon et al., 2013)

(Ricardo et al., 2011; Souza et al., 2017)

Um dos trabalhos pioneiros no desenvolvimento da construcdo da Orientacao

Empreendedora (OE) foi o de Miller (1983), o mesmo caracterizou o processo
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empreendedor através de trés dimensdes: inovacdo, tomada de risco e proatividade.
Posteriormente, e baseando-se em Miller (1983), Lumpkin e Dess (1996) atrelaram duas
outras dimensdes ao construto da Orientagcdo Empreendedora: agressividade competitiva,
e autonomia. Assim, tais estudos sdo de grande importincia para o avanco da OE e, por
isso, sdo utilizados como base para o desenvolvimento de multiplas escalas de
mensuragdo. Deste modo, tais dimensdes sdo comumente examinadas pelos
pesquisadores do comportamento empreendedor, sendo a inovagdo o elemento mais
comum entre estas.

A grande maioria dos trabalhos que objetivam mensurar caracteristicas
empreendedoras faz uso de escalas existentes na literatura, adequando-as ao contexto de
aplicagdo. Por exemplo, Robinson et al. (1991) projetaram uma escala para medir atitudes
empreendedoras, nomeada como Entrepreneurial Attitude Orientation (EAO). Esta
escala tem sido utilizada por pesquisadores que se dedicam a quantificar atitudes
relacionadas ao empreendedorismo, € contempla quatro dimensoes, a saber: realizacio,
inovacdo, autocontrole e autoestima do individuo no ambiente de proposi¢ao de negdcio.
A mesma foi testada e validada em contextos especificos. Miao (2012), Gibson et al.
(2011), dedicaram-se a examinar a confiabilidade e a validade da escala EOA no contexto
chinés. Enquanto, Van Wyk & Boshoff (2004) aplicaram a escala EAO em uma amostra
da Africa do Sul. Tais estudos forneceram suporte para a generalizagio do modelo de
EAO desenvolvido por Robinson et al. (1991).

Bolton e Lanen (2012) desenvolveram a escala de orientacdo empreendedora
individual nomeada originalmente de Individual Entrepreneurial Orientation (IEO), na
qual utilizaram varidveis e defini¢des utilizadas na literatura existente sobre orientacao
empreendedora, e em especial os achados de Lumpkin e Dess (1996), que incluem os
fatores inovacdo, tomada de riscos, e proatividade. O instrumento foi originalmente
projetado para ser aplicado em um contexto educacional. No entanto, também possui
implicagdes para negdcios e industria. Na mesma linha, Popov et al. (2019), validaram a
escala de Orientagdo Empreendedora Individual entre estudantes universitarios na Sérvia.

A partir da escala de IEO de Bolton e Lane (2012), DeGennaro et al. (2016)
projetaram um instrumento de classificacdo de Orientacdo Empreendedora Individual,
denominado Entrepreneurial Orientation (EO) Rating Instrument focando em uma
medida comportamental mais objetiva, pois, a principal critica ao IEO € o seu carater de

auto-avaliacdo por meio de critérios subjetivos.
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Na literatura também se verifica um interesse pela pesquisa sobre a intengao
empreendedora que estd associada as inten¢des comportamentais, e se define como o
esforco e o estimulo que os individuos dispdem para realizar o comportamento
empreendedor em condicdes adequadas (Cantner et al., 2017). Os modelos de inten¢ao
empreendedora emergem a partir das limitagdes e criticas aos modelos de tracos de
personalidade (Robinson et al., 1991; Shane & Venkataraman, 2000a). O modelo tedrico
apresentado na literatura que mais tem contribuido para a compreensdo da formacdo da
Intencdo Empreendedora é o da Teoria do Comportamento Planejado (TCP), proposto
por Ajzen (1991). Segundo este, a intencdo surge como o antecedente do comportamento,
e quanto mais forte for a intencdo de desenvolver um determinado comportamento, maior
serd a probabilidade de sua realizacdo efetiva. A intencdo € resultado das atitudes face ao
comportamento empreendedor, da norma subjetiva e do controle comportamental
percebido (Moriano et al., 2012).

Sendo assim, vérios estudos sobre Intencio Empreendedora foram estruturados
com base na TCP. E o caso do trabalho de Lifidn e Chen (2009) que propuseram um
instrumento para mensuracdo da Intencio Empreendedora a partir do modelo
demonstrado por Ajzen (1991) para investigar a relacdo intencdo-comportamento. O
instrumento proposto é composto pelas seguintes subescalas: atitude em relacdo ao
empreendedorismo (ARE), normas subjetivas (NS), controle comportamental percebido
(CCP) e intencao empreendedora objetiva (IEO). Os resultados de Lifidn e Chen (2009)
evidenciam que o comportamento estd de acordo com crencas e costumes, quando se
assume posicdo e atitude favordveis associadas a uma maior intencdo empreendedora.
Dentro dessa perspectiva, Oliveira et al. (2016) apontam para a existéncia de uma
influéncia positiva da atitude pessoal sobre a intencdo empreendedora.

E possivel ainda identificar dentre as andlises relacionadas ao individuo
empreendedor, mesmo que de forma mais limitada, estudos que mensuram caracteristicas
inerentes ao empreendedor social. Esta limitacdo deriva de uma lacuna da literatura sobre
empreendedorismo social, uma vez que pouco tem sido abordado sobre os elementos que
possam verificar os niveis comportamentais € motivacionais do empreendedor social
(Dwivedi & Weerawardena, 2018; Germak & Robinson, 2014; Omorede, 2014). Assim,
os estudos que mensuram caracteristicas ligadas ao empreendedor social estdo
especificamente relacionados as competéncias e a orientacdo para o empreendedorismo

social.
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Capella-Peris et al. (2019) desenvolveram uma escala para mensurar
competéncias em empreendedorismo social no ambito de estudantes de ensino superior
com dimensdes relacionadas a caracteristicas pessoais, sociais e inovadoras dos
individuos. A proposta de Capella-Peris (2019) teve apoio tedrico na literatura sobre
comportamentos empreendedores, como pesquisados previamente por Ali et al. (2009),
De Pablo Loépez et al. (2004), Garcia (2010), Ghazali et al. (2013), Lee e Lai (2010),
Othman et al. (2012) e Robinson et al. (1991); também buscou suporte na literatura sobre
empreendedorismo social em (Alvord et al. (2004), Dees (1998), Weerawardena e
Sullivan Mort (2006). A escala proposta por Capella-Peris et al. (2019) limita sua andlise
apenas ao campo educacional, sendo necessdria a verificagdo da promocdo de
competéncia do empreendedorismo social em outros contextos.

No ambito da Orientacdo para o Empreendedorismo Social, Kraus et al. (2017)
criaram um instrumento de mensuragdo baseado em escalas de Orientacdo
Empreendedora existentes na literatura de empreendedorismo tradicional. A escala foi
proposta com quatro dimensdes, com &nfase nas trés principais dimensdes da Orientagdo
Empreendedora (inovagdo, tomada de riscos e proatividade) ajustadas a missdo social do
empreendedorismo social. Na mesma linha, Satar e Natasha, (2019) consideraram as
dimensdes de orientacdo empreendedora como relevantes e aplicdveis na mensuracdo da
Orientacdo para o Empreendedorismo Social, e as utilizaram como base para
desenvolvimento de uma ferramenta de avaliacdo da orientacdo ao empreendedorismo
individual.

Partindo para os aspectos abordados nas pesquisas sob a perspectiva do
empreendedorismo enquanto fendmeno. Os estudos apontam os diversos tipos de
empreendedorismo e mensuram elementos relacionados ao desenvolvimento e ao
desempenho desses empreendimentos, bem como ao ambiente em que estes estdo
inseridos. A Tabela 2 sintetiza os principais aspectos abordados nas pesquisas sob a
perspectiva do empreendedorismo, exemplificando autores relacionados.

Tabela 2 —
Elementos de andlises relacionados ao fendmeno empreendedorismo

Principais Aspectos Autor (es)
Aliancas Empresariais (Davari & Rezazadeh, 2015)
Capacidade Empresarial Internacional (Zhang, 2018)
Capitais Empresariais (Kim et al., 2020)
Cultura Empreendedora (Breazeale et al., 2015)
Desempenho de Empresas Sociais (C. Liang et al., 2015)
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Ecossistemas Empreendedores (Liguori et al., 2019; Sternberg & Coduras,

2019)
Empreendedorismo Estratégico (Siddiqui & Jan, 2019)
Desempenho do Empreendedorismo Feminino (Jha et al., 2018)
Empreendedorismo Social (Carraher et al., 2016; Lepoutre et al., 2013)

(Kannampuzha & Hockerts, 2019; Kuratko
et al., 2017; Peris-Ortiz et al., 2016)

Empreendedorismo Sustentavel (Dai et al., 2018)

Empreendedorismo Social Organizacional

Indicadores Econdmicos e Sociais do

Empreendedorismo (Martins, 2007)

Sucesso Empresarial (Fisher et al., 2014; Wach et al., 2015)
Fonte: Elaborado pelos autores.

Em se tratando de empreendedorismo tradicional destacam-se aspectos sobre
ecossistema empreendedor que foi uma abordagem proposta inicialmente por Moore
(1993) para indicar as diversas relacOes firmadas entre as empresas e as partes
interessadas em contextos especificos, assim como com os processos envolvidos no
fortalecimento da atividade empreendedora. Posteriormente, com intuito de compreender
o conceito de ecossistema empreendedor, Isenberg (2011) propds um modelo composto
por seis dominios: politicas publicas, capital financeiro, cultura, institui¢des de suporte,
recursos humanos e mercados. Estes dominios incluem subelementos que, dentro de uma
determinada regido geografica, possuem influéncia sobre a formacgado e a trajetéria dos
empreendimentos. Tal modelo tem sido utilizado amplamente como base para outros
trabalhos.

Quanto a mensurar ecossistemas empresariais, Liguori et al. (2019)
desenvolveram uma medida para avaliar o que torna uma regiao mais ou menos adequada
para sustentar um cluster empresarial. Esta proposicdo também se fundamentou nas
dimensdes apresentadas no modelo de Isenberg (2011). Igualmente, Sternberg e Coduras
(2019) buscaram medir e teorizar ecossistemas empreendedores desenvolvendo um
Framework para mensuracdo de ecossistemas empresariais em nivel regional que foi
aplicado no contexto europeu.

Outros aspectos que estdo sendo mensurados sdo relacionados as aliangas
empresariais (Davari & Rezazadeh, 2015), capacidade empresarial internacional (Zhang,
2018), cultura empreendedora (Kim et al., 2020), e aspectos relacionados a género,
buscando mensurar o desempenho das mulheres no empreendedorismo (Jha et al., 2018).

A sua vez, enquanto fendmeno, o empreendedorismo social passou a ser mais

evidenciado a partir de elementos de mensuragdo. Por exemplo, Lepoutre et al. (2013)
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idealizaram uma metodologia para avaliar as atividades de empreendedorismo social.
Este trabalho se destaca por sua aplicacdo em 49 paises diferentes; Carraher et al. (2016)
desprenderam esfor¢os para medir o empreendedorismo social através de um instrumento
validado com um grupo amostral composto por empreendedores sociais e tradicionais.

Sao verificados também estudos voltados para a mensuracio do
empreendedorismo social em empresas comerciais. Estas pesquisas se apoiam em
abordagens presentes na literatura, as quais indicam que empresas orientadas para o
desempenho financeiro também podem ter objetivos sociais (Dees, 1998; Diochon &
Anderson, 2011; Peredo & McLean, 2006; Sagawa & Segal, 2000). Dessa forma, Peris-
Ortiz et al. (2016) propuseram um instrumento de mensuragdo refletindo a ideia de que
as empresas podem voltar o atendimento ao cliente e a0 meio ambiente enquanto ainda
geram lucro. A escala proposta enfatiza aspectos de empreendedorismo geral e social,
sendo validada no setor turistico, a partir de uma amostra de hotéis situados na Espanha.

Kannampuzha e Hockerts (2019) buscaram medir o empreendedorismo social no
contexto de atividades comerciais. Os autores propdem itens em escala para trés
componentes centrais do empreendedorismo social, a saber: inten¢gdes de mudanga social,
atividades comerciais e governanca inclusiva. E em termos gerais, pretendeu mensurar
em que aspectos as organizacodes, apresentam condutas voltadas ao empreendedorismo
social.

Kuratko et al. (2017) buscaram examinar a criacdo de valor social dentro das
empresas, para isso propuseram a Social Corporate Entrepreneurship Scale (SCES), um
instrumento que mede se 0 ambiente organizacional percebido é favoravel a promocdo de
atitudes destinadas a criacdo de valor social. O estudo de Kuratko et al. (2017) identificou
cinco fatores: transparéncia da empresa, proatividade social, recompensas, discri¢do no
trabalho e disponibilidade de tempo.

Todavia, apesar dos avancos nas investigacdes sobre Empreendedorismo Social,
ainda existe uma caréncia de instrumentos quantitativos que permitam medir este
fendmeno (Kannampuzha & Hockerts, 2019), contemplando alteracGes geradas em
contextos particulares, uma vez que as atividades empreendedoras sociais sao
influenciadas por cendrios contextuais (Gupta et al., 2020). Frente a isso, se faz necessério
compreender os elementos de andlise abordados na literatura sobre empreendedorismo e
empreendedorismo social, identificando quando sao uteis para medir caracteristicas
empreendedoras sociais em ambientes especificos. Trata-se de fortalecer as discussoes

temadticas, e contribuir para a consolidag¢do deste campo de estudo.
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3. Metodologia

Este estudo identifica na literatura académica os principais elementos
relacionados ao empreendedorismo e seus aspectos de mensuragdo, extraindo as
dimensdes associadas ao empreendedorismo social e o empreendedor social e as suas
potenciais categorias de andlise. A partir de uma revisdo de literatura dos artigos
publicados nas bases de dados Web of Science e Scopus. Como critério de selecdo o artigo
deveria apresentar em seu titulo um dos seguintes termos: entrepreneur and
characteristics, OR entrepreneur and scale, OR entrepreneur and measure, OR
entrepreneur and indicators.

A busca compreendeu o periodo de 1945 a 2019, e indicou 584 documentos na
base de dados Scopus e 403 na Web of Science, totalizando 987 documentos. Apds a
verificacdo dos arquivos duplicados, o nimero de documentos final foi de 756. A partir
disso, foi feita uma leitura rigorosa dos resumos de tais artigos, a fim de selecionar apenas
os estudos relacionados diretamente a mensuracdo do empreendedorismo e suas
caracteristicas. Atendendo a esse critério, 67 artigos compuseram a amostra de anélise.

A andlise dos dados foi através do software IRAMUTEQ (Interface de R pour lés
Analyses Multidimensionnelles de Textes et de Questionnaires). Trata-se de uma
ferramenta de c6digo aberto ancorada no ambiente estatistico do software R, que permite
processamento e andlises estatisticas de dados textuais. Optou-se pela utilizacdo desta
ferramenta de anélise vista a sua capacidade de aprimoramento das anélises, inclusive em
grandes volumes de textos, trazendo maior objetividade e avanco as interpretacdes dos
dados (Camargo & Justo, 2013).

Os métodos utilizados partem de uma andlise 1éxica que identifica e classifica os
segmentos de texto, realizando um processo de lematizagdo, ou seja, reducao da palavra
a suas formas reduzidas (lemas), seguido da identificacdo de frequéncia e clusterizagdo.
Portanto, permite que dados qualitativos sejam analisados por técnicas quantitativas
(Sarrica et al., 2016). Duas técnicas foram adotadas. A primeira técnica, Andlise de
Classificacdo Hierdrquica Descendente (CHD), classifica os segmentos de texto,
agrupando-os e mostrando um Dendograma que demonstra a hierarquia entre os clusters
considerando. A separacdo e agrupamento considera o Qui-quadrado (X?) para verificar
a medida de relacionamento que existe entre as palavras. Quanto mais alto o X?, mais
particular € uma palavra para seu cluster. A segunda técnica foi a Andlise de Similitude
que € derivada da Teoria dos Grafos e indica a conexao entre as palavras do corpus textual

analisado. O esquema gerado é denominado de Arvore de Similitude, sendo um
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sociograma cujos vértices correspondem aos individuos de um grupo e os ramos sao as

relagdes entre os individuos, neste caso entre os lemas.

4. Resultados e Analises

Os 67 artigos que apresentaram modelos de empreendedorismo foram analisados
no software Iramuteq, portanto, utilizou-se um corpus constituido por 74 segmentos de
texto (ST). O resultado indicou que 62 ST foram aproveitados, ou seja, 83,78% do total
do corpus, garantindo confiabilidade necesséria para a realizacdo das andlises propostas.
O indice minimo de 70% do segmento de texto (ST) representa um bom aproveitamento
para o software em questdo (Camargo & Justo, 2013). A Tabela 3 apresenta uma sintese
da andlise 1éxica.

Tabela 3 —
Caracteristicas do corpus textual resultante da Anélise Léxica

Média de N° formas N°
N° N° formas por com Lemas Segmentos N° segmentos
Ocorréncias Formas segmentode frequéncia de Texto classificados
texto >3 (ST)
910 432 12.3 73 284 74 62 (83,78%)

Fonte: Elaborados pelos autores a partir dos resultados do software IRAMUTEQ

As andlises utilizaram a versao em inglés dos textos, pois este tipo de métodos ndo

permite a mescla de idiomas, desta forma, as saidas do software estdo no idioma inglés.

4.1 Classificacdo Hierarquica Descendente

Com base no corpus textual da pesquisa, realizou-se uma andlise de Classificacao
Hierdrquica Descendente (CHD) para identificar categorias relacionadas aos aspectos de
mensuracdo do empreendedorismo. Assim, foi realizada uma andlise 1éxica com base na
proximidade, frequéncia, percentual e for¢ca de relagdo entre as palavras que compuseram
o corpus textual analisado. A partir disto, foi organizado um sistema hierdrquico de
classes formadas por palavras estatisticamente significativas com base no teste qui-
quadrado (X?), possibilitando a anélise quantitativa dos dados.

O resultado gerou uma CHD com sete classes agrupadas em trés clusters (A, B e
C). Dos segmentos de textos (ST) analisados, 17,5% concentram-se na classe 7 sendo a
Unica diretamente pertencente ao cluster A, denominado de Caracteristicas
Empreendedoras. O cluster B, intitulado Atividades empreendedoras, compreende a
classe 1 (15,9%), classe 4 (12,7%) e classe 5 (15,9%). Por ultimo, o cluster C,
denominado de Perfil Empreendedor, incluiu a classe 2 (14,3%), classe 3 (11,1%) e classe

6 (12,7%). A Figura 1 mostra esta hierarquia e exemplifica cada uma das classes
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emergidas considerando os lemas com p-value>0.001, portanto, com elevada
significancia estatistica. Vale ressaltar que as classes foram nomeadas em consonancia

com o Background Tedrico estudado e os objetivos delimitados para a pesquisa.

ENTREPRENEURIAL CHARACTERISTICS | A
(17,5%)

ENTREPRENEURIAL ACTIVITY Q
(44.4%)

ENTREPRENEURIAL PROFILE |L‘
(38,1%) [

(I————— E—_——

Class 6 (12, 7%) Class 3 (11, 1%) ICMZ Class 2 (14, 3%) Chi? Class 5 (15,9%) Class 4 (12, 7%) Class 1 (15, 9%) Class 7 (17,5%) Chi®
Chi? Entsepreneliond Entrepreneurial Chit Chit Chi? Entreprencurial
Purpose Attitude Intenti Resources Personal Outcomes | | Shared value Orientation

Mokt [ 5414| |Pemsience | 3502 | . | [Financial [30.13| Fpocond [3708| [Busioess | 182 | |Proactiveness | 3117
Vae | 1742 |Godl [ 252 | fleadechp | 210 0 [Resource | 226 | o [2936] [Sodal | 1696 | |Innovativeness | 2825
— —— [Opportunity | 2077 | [Mmemton | 210 | [Human [1653] T [Fconomic | 16,7 | |RiskTaking | 27,64
Entreg ial | 18,75 Competitive 25.67
Autonomy 20.19

Figura 1. CHD dos elementos apresentados nos modelos de empreendedorismo.
Fonte: Dados da pesquisa adaptados e estratificados pelo software IRAMUTEQ, 2020.

O subcorpus “A” foi intitulado de Entrepreneurial Characteristics
(Caracteristicas Empreendedoras), este abrange a classe 7 e estd relacionado ao construto
Orientagdo Empreendedora (OE). Incluindo as dimensdes propostas por Miller (1983) e
Lumpkin e Dess (1996), sendo estas: Risk Taking (assumir riscos), Proactiveness
(Proatividade),  Innovativeness  (Inovatividade),  Aggressiveness  Competitive
(Agressividade Competitiva) e Autonomy (autonomia). Estas sdo consideradas as
principais dimensdes que caracterizam a orientacdo empreendedora, o que ressalta a
importancia do modelo de mensuragdo deste construto, desenvolvido por Miller (1983) e
aperfeicoado por Lumpkin e Dess (1996). A representatividade do cluster 7 € justificdvel
pelo fato de diversos estudos se apoiarem nas dimensdes propostas pelos autores citados,
constituindo base para o desenvolvimento de escalas para mensuracao da OE.

O subcorpus “B” foi nomeado de Entrepreneurial Activity (Atividade
Empreendedora), composto pelas classes 1, 4 e 5 apresenta aspectos relacionados aos
elementos necessarios ao desenvolvimento do empreendimento, bem como seus efeitos.

A classe 1 deste subcorpus, Shared Value (valor compartilhado) inclui elementos
relacionados a abordagem estratégica empresarial proposta por Porter e Kramer (2011),
que incentiva dispor ao core business do empreendimento a geracao de valor social aliado
ao valor econdmico. Assim, foram destaque nesta classe os termos: Business (negdcios),

Social (social), Economic (econdmico). Evidenciando a emergéncia de uma nova vertente
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da atividade empreendedora, que ultrapassa a visao tradicional focada exclusivamente na
maximizacdo de valor econdmico, ao expor o valor socioecondmico no centro de sua
estratégia. Nesse sentido, um dos exemplos de destaque pelo potencial para criacdo de
valor compartilhado, sdo os empreendimentos sociais (Driver & Porter, 2012; Leal et al.,
2015).

Enquanto a classe 4 Personal Outcomes (resultados pessoais), aponta para os
beneficios pessoais oriundos da atividade empreendedora, com destaque para os termos:
Personal (pessoal), e Beneficit (beneficio). Partindo do pressuposto de que a atividade
empreendedora tende a motivar os empreendedores além dos ganhos monetarios. Ou seja,
envolve Dbeneficios ndo monetarios substanciais, como maior autonomia,
desenvolvimento de habilidades mais amplas e a possibilidade de buscar seus propdsitos
(Liang & Dunn, 2011). Tais fatores tendem a colaborar para a realizacdo pessoal do
individuo empreendedor (Longenecker et al., 2005).

A classe 5 Resources (recursos), apresenta alguns dos principais tipos de recursos
necessdrios a concep¢do da atividade empreendedora. Sdo destacados os termos:
Financial (financeiro), Resource (recurso), € Human (humano). Uma vez que recursos
basicos como dinheiro e pessoas, sdo considerados como essenciais para inicio de um
empreendimento (Bruno & Tyebjee, 1985; Shane & Venkataraman, 2000b; Vesper,
1990).

Por fim, o subcorpus “C” intitulado Entrepreneurial Profile (Perfil
Empreendedor) engloba atributos relacionados ao comportamento empreendedor,
refletindo no conjunto de varidveis individuais, incluindo atitudes comportamentais que
contribuem para o desenvolvimento de um empreendimento, e sua entrega de valor. Esse
grupo é composto pelas classes 2, 3 € 6.

A classe 2 denominada Intention Entrepreneur (Intencdo Empreendedora), é
resultante do conjunto de estudos que projetaram algum tipo de escala para mensurar as
caracteristicas pessoais do individuo e suas inten¢des empresariais. Com forte influéncia
no modelo da Teoria do Comportamento Planejado (Ajzen, 1991). Neste caso verificou-
se que os estudos em questdo analisaram a relacio do empreendedorismo com outras
arenas, a exemplo da lideranca. Uma vez que a ligacdo do empreendedorismo e da
lideranga € considerada como importante para garantia da melhor compreensdao do
potencial empreendedor dos individuos e elementos que influenciam seu desempenho
(Ferreira et al., 2005). Dessa forma destacam-se os termos: Intention (Intencio),

Entrepreneurial (Empreendedor), e Leadership (Lideranca).
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Na classe 3 denominada Entrepreneurial Attitude (Atitude empreendedora)
encontra-se diretamente relacionada a classe 2 Intention Entrepreneur (Intencdo
Empreendedora). O que pode ser justificado pelo fato de que a atitude prediz inten¢des
de comportamento; essa associa¢ao representa o esfor¢o que o individuo estard disposto
a despender, e quanto maior o envolvimento, melhor o seu desempenho (Ajzen, 1991).
Neste grupo foram evidenciadas varidveis que determinam a concretizacdo de um
comportamento especifico, tais como: Persistence (Persisténcia), Goal (Objetivo), e
Opportunity (Oportunidade). Atributos estes, caracteristicos a figura do empreendedor,
visto sua capacidade em identificar oportunidades e selecionar estratégias para alcance de
seus objetivos (Martin & Osberg, 2007).

Por sua vez, a classe 6, nomeada Purpose (Propdsito) diz respeito ao objetivo
almejado pelo empreendedor. Destacando-se as varidveis Market (mercado), essa com
maior significancia em todo corpus textual, e a variavel Value (valor). Apontando para
uma forte relacdo do empreendedor e das a¢des empreendedoras ao mercado, uma vez
que o empreendedor visa satisfazer necessidades através da producdo de bens e/ou
servicos com valor agregado, e com isso ampliar suas potencialidades de mercado (Melo
Neto & Froes, 2002). Sendo essa a ideia que permanece central no ambito do
empreendedorismo, visto que a sua origem esté efetivamente associada a ideia de criacao
de valor (Drucker, 1985). Assim, estes sdo alguns dos elementos analisados no ambito da

mensura¢do do empreendedorismo.

4.2 Analise de Similitude

As classes destacadas na CHD foram sintetizadas através da andlise de similitude,
que se fundamenta na teoria dos grafos. Esta técnica permite identificar as ligacdes
existentes entre as formas de um corpus textual, de maneira que a proximidade,
quantidade e espessuras de ligacOes apontam o grau de conectividade, possibilitando
inferir sobre a constru¢do e estrutura do texto, bem como os temas abordados nas

pesquisas (Camargo & Justo, 2013; Salviati, 2017), conforme apresentado na Figura 2.
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Figura 2. Arvore de Similitude dos elementos dos modelos de empreendedorismo.
Fonte: Elaborado pelos autores a partir dos resultados do IRAMUTEQ.

A arvore de similitude dos elementos presentes nos modelos de
empreendedorismo foi criada considerando o critério de a palavra ter frequéncia minima
de 5 repeti¢des no corpus textual.

O grupo central derivado do termo Risk Taking indica a propensdo do
empreendedor a agir de forma auténoma, com predisposi¢cdo ao risco, tendéncia a
agressividade diante dos competidores e proatividade em relagdo ao ambiente de mercado
(Covin & Slevin, 1989; Freitas et al., 2012; Lazzarotti et al., 2015; Lumpkin & Dess,
1996), o que esta fortemente relacionado com a abordagem da Orientagdo
Empreendedora, demonstrando um espelho do subcorpus “A” apresentado na analise

CHD.

60



O agrupamento derivado do termo entrepreneurial (empreendedor) aponta para
existéncia de uma linha de investigacao sélida das caracteristicas e perfil empreendedor,
e de processos inerentes a atividade empreendedora. Tal como exposto na andlise CHD.

Além disso, a arvore de similitude evidenciou a partir das conexdes derivadas do
termo Social (social) uma ramificacdo do empreendedorismo que apresenta énfase em
aspectos sociais. Apontando para a criatividade e o aprendizado aplicado a negdcios
sociais, e apresentando as caracteristicas comuns ao empreendimento social. Neste caso,
considerando organiza¢des com orientagdo de mercado aptas a atuarem também com
objetivos sociais, conforme abordado por Dees (1998), Diochon e Anderson (2011),
Peredo e McLean (2006). E corroborando com a perspectiva do valor compartilhado.
Assim, verifica-se um ndmero de estudos voltados para a mensuracdo do
empreendedorismo social no ambito de organizacdes que operam na légica de mercado.

Em termos gerais, o resultado da andlise de similitude mostrou coeréncia com o0s
achados apresentados anteriormente através da andlise CHD. As varidveis expostas
propdem uma interconexdo em diversos aspectos entre o empreendedorismo e o
empreendedorismo social. Por exemplo, do termo inovacdo duas ramificacOes se
destacam, uma relacionada ao social e outra relacionada a beneficios, empregos e
produtos. Em ambos os contextos os empreendedores procuram e exploram as
oportunidades, ndo se intimidam com recursos escassos e potenciais riscos associados e,
por isso, podem ser considerados agentes inovadores orientados para as oportunidades de
mercado e para a criagdo de valor (Dees, 2001; Martin & Osberg, 2007). No entanto, a
diferenca entre um empreendedorismo e outro estd na proposta de valor, que para o
empreendedorismo social vai além do beneficio econdmico, visto a sua missdo em gerar

valor social (Dees, 2001; Mair & Marti, 2006).

4.3 Analise de Similitude das Dimensdes relacionadas ao Empreendedorismo Social

Por fim, foram estratificadas do corpus textual apenas as dimensdes associadas ao
empreendedorismo social, o que possibilitou uma andlise mais detalhada sobre o
comportamento das varidveis especificas para esta temdtica. A Figura 3 foi criada
considerando a configuracio de Comunidades e com a opcdo Halo que acentua a

identificacdo do eixo central e suas ramificacoes.
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Figura 3. Arvore de Similitude dos elementos de empreendedorismo social.
Fonte: Elaborado pelos autores a partir dos resultados do IRAMUTEQ.

Neste caso, percebe-se que no ambito do corpus textual analisado o
empreendedorismo social estd estritamente mais relacionado a atividades de negdcios
com énfase na constru¢ido de solucdes vidveis aos problemas sociais. Dessa forma, a
varidvel Social (social) relaciona-se diretamente com Value (valor) e Business (negdcios),
Economic (econdmico), Problem (problema), e Motivation (motivacdo). Indicando que o
empreendedor social € motivado a resolver problemas de cunho social por meio de
atividades de negdcios, de modo a geral valor econdmico e social, objetivo central do
empreendedorismo social (Dees 1998; Yunus, 2010).

Foram ainda identificados elementos do comportamento empreendedor social. A
base da arvore de similitude representa aspectos da Inten¢do Social Empreendedora, que
representa a vontade individual para comecar um empreendimento social (Bacq & Alt,
2018), e inclui elementos como: Attitude (atitude), Iniciative (iniciativa) e Self-efficacy
(autoeficacia). A dimensdo recursos também foi evidenciada, tendo em vista que assim
como nos empreendimentos tradicionais, os empreendimentos sociais necessitam de
recursos para seu desempenho, neste caso destacaram-se 0s recursos humanos e

financeiros, estes indispensaveis a qualquer tipo de empreendimento.
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No topo da arvore de similitude encontram-se os elementos referentes a
Orientacdo Social Empreendedora. Consideravelmente abordada na literatura de
empreendedorismo tradicional, esta também tem sido analisada no contexto do
empreendedorismo social, abordando elementos do comportamento empreendedor social.
Conforme ji mencionado, a OE tem sido comumente explorada a partir de cinco
dimensdes: inovatividade, proatividade, assun¢do de riscos, autonomia e agressividade
competitiva (Lumpkin et al., 2013). Todavia, no contexto do empreendedorismo social a
maioria dos estudos tem adotado apenas trés dimensdes: inovatividade, proatividade e
assuncdo de riscos (Morris et al., 2011), estas também expostas no corpus textual
analisado, como apresentado na Figura 3.

Em termos gerais, os comportamentos das varidveis apresentadas na andlise de
similitude indicam que o empreendedorismo social envolve acdes inovadoras, através da
mentalidade, processos, ferramentas e técnicas do empreendedorismo de negdcios.
Todavia, busca-se atingir além do propdsito econdmico, uma missdo social (Kickul &

Lyons, 2012).

5. Conclusoes

Este estudo objetivou identificar na literatura académica os principais aspectos de
mensuragdo relacionados ao empreendedorismo. Isto permitiu extrair, a partir do geral,
as dimensodes associadas ao empreendedorismo social e as suas, potenciais, categorias de
andlise. A andlise foi realizada com o auxilio do software Iramuteq possibilitando o
tratamento quantitativo de dados qualitativos, para a andlise do conteudo. Inicialmente as
categorias de andlise indicadas na literatura de empreendedorismo foram expostas
hierarquicamente. Verificou-se que 38,1% do corpus textual estd relacionado ao perfil
empreendedor, 44,4% relaciona-se a atividade empreendedora e 17,5% foca em
caracteristicas do empreendedor.

A partir da andlise de similitude, observa-se que em um ambito mais amplo os
estudos para mensuracdo do empreendedorismo incluem uma dimensao exclusiva ao
empreendedorismo tradicional. E outra direcionada ao empreendedorismo social, que
apesar de representar uma dimensdo independente utiliza-se de aspectos do
empreendedorismo tradicional. Tal fator € ainda mais evidenciado quando estratificadas
apenas as dimensdes associadas ao empreendedorismo social para anélise mais detalhada.

Este achado reporta que o empreendedorismo social é uma subdivisao do

63



empreendedorismo tradicional, mas que estd ganhando espacos proprios e futuramente
podera ocupar o status de um paradigma.

Estratificados isoladamente os elementos inerentes ao empreendedorismo social,
percebe-se que as principais dimensdes dizem respeito a particularidades pessoais, a
processos e recursos, necessdrios ao alcance dos resultados almejados pelos
empreendedores sociais. Todavia estas dimensdes sao analisadas de maneira isolada, com
a predominancia de aspectos relacionados a particularidades pessoais do empreendedor
social. H4 evidentemente uma limitacdo de andlise dos elementos relacionados as
dinamicas e processos empregados por empreendedores sociais. Fazendo com que haja
uma apropriacdo da teoria do empreendedorismo para captar elementos inerentes ao
empreendedorismo social visto as semelhangas entre ambos (Parente et al., 2011). Porém,
para a obtencdo de resultados mais abrangentes acerca das caracteristicas empreendedoras
sociais, € necessdrio que durante a elaboragdo de instrumentos de andlise suas dimensdes
sejam consideradas de forma integrada.

Os achados apresentados a partir desta revisdo de literatura estdo alinhados
principalmente com a abordagem tedrica da escola americana de empreendedorismo
social, em sua vertente que considera organizagdes com orientacdo de mercado para
solucionar problemas sociais, com isto, apresentando elementos comuns aos
empreendimentos tradicionais.

Nessa perspectiva, o fator central da empresa social estd na atualizagdo do
mercado para geracdo de receitas, com o propdsito de lucro, alinhado a missdo econdmica
e social (Defourny & Nyssens, 2012). Assim, um maior foco no empreendedorismo
hibrido. Esta vertente, dependendo do contexto, torna-se uma dupla solu¢do: resolucio
de problemas locais e geracdo de renda ao empreendedor que muitas vezes assume a
forma de inclusdo na cadeia produtiva, de inclusao social.

Cabe ainda destacar a relevancia da utilizacio do software Iramuteq para alcance
do objetivo deste estudo, uma vez que através da quantificagdo dos segmentos de textos
foi possivel apresentar, de forma estatistica, as dimensdes que estdo sendo mensuradas
pelos pesquisadores no campo do empreendedorismo, e especificamente no subcampo do
empreendedorismo social. Porém, a restri¢do dos resultados gerados exclusivamente pelo
software tende a representar uma limitacdo, sendo necessdria a validacdo empirica das
categorias aqui evidenciadas. Portanto, como pesquisa futura, recomenda-se a constru¢io

e validacdo de modelos utilizando as categorias que emergem destes resultados.
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Ainda assim, a limitacao apresentada foi reduzida pelo confronto entre saidas do
software e a literatura revisada, e desta forma, a andlise proporcionou uma interpretacao
mais profunda dos resultados gerados. Por fim, considera-se que esta andlise € ttil para
nortear pesquisadores na construcdo de modelos ou instrumentos mensurdveis para o

empreendedorismo tradicional e social, bem como, mostra um overview do campo.

Referéncias
Observacdo: A lista de referéncias estd no final do documento.
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FRAMEWORK DE MENS,URAC,AO DO EMPREENDEDORISMO SOCIAL
PARA PAISES EM DESENVOLVIMENTO

RESUMO

Este estudo objetiva propor e validar com especialistas um framework com os elementos
de mensuracdo do empreendedorismo social para paises em desenvolvimento. O
framework proposto foi concebido a partir da revisdo bibliogrifica dos modelos de
empreendedorismo indexados nas bases Web of Science e Scopus. Foram extraidas as
dimensdes associadas ao empreendedorismo social e as suas potenciais categorias de
andlises, compondo um quadro preliminar de indicadores a serem validados por um painel
de especialistas através da técnica Delphi. O modelo compreende aspectos relacionados
ao nivel individual e organizacional. Reconhece que o empreendedorismo social nos
paises em desenvolvimento depende de uma orientagdo para o social, que se reflete na
vontade de solucionar problemas da sociedade, sem deixar de se obter lucros como
resultado deste processo. Entre as contribui¢des deste estudo, destaca-se a promocao de
uma forma de avaliacao para o empreendedorismo social em paises em desenvolvimento.
Visto que nao foram encontrados modelos de mensuracdo do empreendedorismo social
abrangendo este contexto. Além de colaborar para o avanco do campo, no sentido que
pode se tornar uma ferramenta de mensuracdo que contempla de forma integrativa os
principais elementos caracteristicos ao empreendedor e ao empreendimento social.

Palavras-Chave: Empreendedorismo Social; Elementos de mensura¢cdo; Método Delphi.
ABSTRACT

This study aims to propose and validate with experts a framework with elements for
measuring social entrepreneurship for developing countries. The proposed framework
was designed based on a literature review of entrepreneurship models indexed in Web of
Science and Scopus databases. The dimensions associated with social entrepreneurship
and their potential analysis categories were identified, composing a preliminary
Jframework of indicators validated by a panel of experts using the Delphi technique. The
model includes aspects related to the individual and organizational level. It shows that
social entrepreneurship in developing countries depends on an orientation towards the
social, which is reflected in the desire to solve society's problems while profiting due to
this process. Among the study’s contributions, the development of a form of assessment
for social entrepreneurship in a specific context stands out. As long as no models for
measuring social entrepreneurship were found within this context. The results also tend
to contribute to the advance of the field, given that it can become a tool, a measurement
model that includes the main characteristic elements of both the entrepreneur and the
social enterprise.

Keywords: Social Entrepreneurship; Measurement elements; Delphi method.
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1. Introducao

O empreendedorismo social emergiu como reflexo da necessidade de mudancga no
contexto socioecondmico mundial. Demonstra-se como umas das principais iniciativas
para amenizar diversos problemas (sociais, econdmicos, ambientais etc.), enfrentados
pela sociedade na contemporaneidade (Cunha & Benneworth, 2014), representando um
importante instrumento de transformacao social (Warnecke, 2018).

No contexto do empreendedorismo social sdo desenvolvidas diferentes agdes de
protagonismo social, com destaque para os empreendedores sociais que se manifestam
como agentes de transformacdo social. As caracteristicas do empreendedor social, em
geral, se assemelham as verificadas no empreendedor tradicional, com diferenca nos
objetivos de suas acdes (Austin et al., 2012). Visto a sua énfase em uma missao social,
efetivada através de comportamentos e atividades empreendedoras que buscam gerar
valor para a sociedade (Barberd-Tomas et al., 2019; Canestrino et al., 2020; Kraus et al.,
2014).

O crescente reconhecimento do empreendedorismo social tem sido acompanhado
de uma multiplicidade de enfoques de anélise deste fendmeno. Assim, Comini et al.
(2012) apontam para a existéncia de pelo menos trés abordagens do empreendedorismo
social. A perspectiva norte-americana, que tende a relacionar empresas sociais as
organizacdes do setor privado (que operam na légica de mercado), com énfase na
construgdo de solugdes vidveis aos problemas sociais. A perspectiva europeia, reforcando
o papel das organizagdes da sociedade civil que buscam servir a comunidade e os
interesses sociais (Parente et al., 2013), portanto, menos focada em obtenc¢ao de lucro.

E, por fim, a perspectiva dos paises em desenvolvimento. Nesta abordagem,
prevalece a l6gica de mercado em uma linha similar a americana, com foco em negdécios
hibridos guiados por estratégias de criacdo de duplo valor - social e econdmico (Alter,
2007). Busca-se a reduc¢do da pobreza, de modo a contribuir para a melhoria das
condicdes de vida de individuos marginalizados e excluidos (Barki et al., 2015).
Independente da abordagem utilizada, os pesquisadores t€ém despendido esforgcos para
compreender o fendmeno do empreendedorismo social (Gupta et al., 2020). Ainda assim,
este campo continua a ser bastante ambiguo, sendo necessdrio conclusdes mais amplas
acerca das caracteristicas dos empreendedores sociais e da dindmica de suas atividades.

A existéncia de pesquisas de natureza quantitativa é limitada, havendo a
predominancia de estudos conceituais, e, além disso, poucos projetos de pesquisa usaram

escalas que permitam medir a natureza exata do empreendedorismo social (Capella-Peris
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et al., 2019; Kannampuzha & Hockerts, 2019). E os instrumentos de mensuragao
desenvolvidos até entdo, consideraram de forma isolada as dimensdes do
empreendedorismo social. Nesse sentido, a integracdo das diversas dimensdes do
empreendedorismo social tende a contribuir para uma compreensio mais abrangente
acerca do fendmeno. O que pode ser obtido a partir da exploracdo de elementos
caracteristicos ao empreendedor social e suas atividades. Uma vez que os atributos do
empreendedor social sdo estabelecidos por meio de componentes relacionados a
particularidades pessoais, a processos e recursos utilizados, e, aos resultados pertinentes
a esses empreendedores (Dacin et al., 2010).

Cabe ainda destacar que as investigagdes sobre o empreendedorismo social estao
mais centradas nas nacdes desenvolvidas (Gupta et al., 2020; Pangriya, 2019), havendo
menos investigacdes sobre este fendmeno no ambito dos paises em desenvolvimento.
Assim, ressalta-se a relevancia de desenvolvimento de estudos no contexto destas nacoes,
uma vez que o empreendedorismo social € tido como resposta para muitas das
problematicas por estas enfrentadas.

Diante deste contexto, este estudo objetiva propor e validar com especialistas um
framework com os elementos de mensura¢ao do empreendedorismo social para paises em
desenvolvimento. O modelo foi concebido a partir da revisdo bibliogrifica dos modelos
de empreendedorismo indexados nas bases Web of Science e Scopus entre o periodo de
1945 a 2019. Foram extraidas as dimensdes associadas ao empreendedorismo social e as
suas potenciais categorias de anédlises, compondo um quadro preliminar de indicadores

que foram validados por um painel de especialistas através da técnica Delphi.

2. Empreendedorismo social, niveis de analise e elementos de mensuracao

O trabalho seminal intitulado The meaning of social entrepreneurship da autoria
de Geh Dees, escrito em 1998 e revisado em 2001, possui um papel relevante para a
difusdo do conceito de empreendedorismo social. Ele descreve as principais diferencas
entre o empreendedor tradicional e o empreendedor social, destacando o engajamento
com o fator social como sendo o maior diferencial entre estas modalidades
empreendedoras. Para Dacin et al. (2010) o empreendedorismo social estd fundamentado
nas caracteristicas distintas dos empreendedores sociais; sua esfera de operacdes; nos
processos e recursos utilizados na atividade empreendedora e resultados associados ao
empreendedor social. Assim, as investigacdes sobre o empreendedorismo social podem

ocorrer em dois niveis: individual e organizacional.
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Um dos focos das abordagens associadas ao nivel individual direciona suas
investigacdes a disposicdo dos individuos para se tornarem empreendedores sociais
(Pangriya, 2019), bem como nas suas caracteristicas comportamentais (Gupta et al.,
2020). Uma das linhas de pesquisas principais diz respeito a intencdo empreendedora
social, que versa sobre a convic¢do e a vontade individual para criacdo de um
empreendimento social (Tran & Von Korflesch, 2016). A intencdo empreendedora
representa um valioso aspecto de andlise, tendo em vista que para muitos pesquisadores
o empreendedorismo social € principalmente impulsionado por intengdes, e pela
combinag@o de motivos e cogni¢des, bem como pela autoeficicia empresarial (Bacq &
Alt, 2018; Sharir & Lerner, 2006; Teise & Urban, 2015).

Mair e Noboa (2003, 2006) foram os primeiros autores a apresentar proposicoes
tedricas sobre os antecedentes das intencdes do empreendedorismo social, demonstrando
como as percep¢Oes de desejabilidade sdo afetadas por atitudes emocionais e cognitivas.
Estes pesquisadores propdem quatro antecedentes das intengdes do empreendedorismo
social, a saber: empatia, julgamento moral, autoeficacia e apoio social. Segundo Mair
e Noboa (2006), estas varidveis contribuem para que individuos com comportamentos
voltados para a melhoria do bem-estar humano ajudem outros em condi¢des vulneraveis.

A empatia foi identificada como a capacidade de reconhecer intelectualmente e
compartilhar as emog¢des ou sentimentos de outros (Mair & Noboa, 2003), e considerada
um traco de personalidade comum aos empreendedores sociais (Dees, 2012). O
Jjulgamento moral foi definido por Mair e Noboa (2003) como um processo cognitivo
que motiva um individuo a ajudar outros na busca de um bem comum. Enquanto a
autoeficicia representa a capacidade percebida da utilizacdo eficiente de recursos para
atender ao proposito social (Hockerts, 2015; Mair & Noboa, 2003). Estudos anteriores
demonstram que a autoeficdcia tem impacto notdvel e positivo na intencdo de um
individuo se tornar um empreendedor, e serve como um preditor do comportamento
empreendedor social (Fitzsimmons & Douglas, 2011; Forster & Grichnik, 2013; Urban,
2020). Por fim, o apoio social compreende a confianga e cooperagdo entre atores derivada
das redes sociais (Mair & Noboa, 2003) e pode desempenhar um papel importante na
inten¢do individual para o empreendedorismo social (Nga & Shamuganathan, 2010), em
virtude dos empreendedores sociais buscarem solu¢des que aumentem o valor social por
meio de investimento de longo prazo.

O modelo proposto por Mair e Noboa (2003, 2006) foi base para estudos

posteriores, sendo suas hipoteses testadas e aperfeicoadas. Hockerts (2015), por exemplo,
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refinou o modelo, validando a escala de antecedentes do empreendedorismo social, e em
pesquisa subsequente, incluiu a experiéncia anterior com problemas sociais como uma
varidvel adicional ao construto intencdo empreendedora social (Hockerts, 2017). A
motivacao pro-social também foi atrelada ao constructo da inten¢do empreendedora
social. Yu et al. (2020) investigaram como a motivacdo pré-social afeta a intencdo
empreendedora social. Em linha tedrica similar, Bacq e Alt (2018), com base na
abordagem de motivos pré-sociais, analisaram a disposi¢cdo dos individuos para
desenvolver empatia pelos outros.

Outra dimensdao do comportamento empreendedor comumente explorada na
literatura de empreendedorismo social diz respeito a orientacio empreendedora
individual. Weerawardena et al. (2003) e Weerawardena e Mort (2006) destacaram-se ao
apresentarem o constructo da orientacdo social empreendedora como uma concepg¢ao
multidimensional que envolve a expressdo de um comportamento empresarial virtuoso
para cumprir a missao social. Consideraram ainda que o empreendedorismo social
constitui a capacidade de reconhecer oportunidades capazes de criar valor social
envolvendo caracteristicas-chave, tais como: inovac¢ao, proatividade e assuncio de
riscos.

A partir disso, grande parte dos estudos desenvolvidos no ambito da orientacao
social empreendedora dedicaram-se a verificar as percep¢des de um individuo sobre seu
comportamento, especialmente a disposi¢do para assumir riscos, inovar socialmente e de
ser proativo(Dwivedi & Weerawardena, 2018; Hu & Pang, 2013; Kraus et al., 2017; Satar
& Natasha, 2019). Alguns pesquisadores atribuiram varidveis adicionais a dimensdo da
orientacdo social empreendedora. Kraus et al. (2017) incluiram ao seu estudo a dimensao
sociabilidade, a fim de verificar também a predisposi¢do para criacdo de valor social.
Enquanto Hu e Pang (2013) adicionaram a varidvel reciprocidade, verificarando a
orientacdo social empreendedora como um fendmeno individual estando diretamente
relacionado ao desempenho organizacional.

No ambito organizacional a literatura apresenta dois enfoques principais. O
primeiro relaciona o empreendedorismo social a organizacoes sem fins lucrativos,
voluntérias e governamentais que buscam a missao social (Borzaga & Defourny, 2001;
Defourny & Nyssens, 2010). Com influéncia da vertente europeia do empreendedorismo
social. E, outra perspectiva, que em um sentido mais amplo combina iniciativas de fins
lucrativos com a criacdo de valor social, considerando que o empreendedorismo social

pode também se manifestar no contexto empresarial (Austin et al., 2012; Dees &
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Anderson, 2006; Nicholls, 2006), apresentando caracteristicas da vertente americana do
empreendedorismo social. A perspectiva dos negdcios hibridos também vem ganhando
espaco, nesta Otica utiliza-se aspectos individuais e corporativos da atividade
empresarial tradicional para aplicacdo as necessidades e problemas sociais (Peris-
Ortiz et al., 2016; Urbano et al., 2010).

Em se tratando dos modelos de mensuracdo em nivel organizacional,
Kannampuzha e Hockerts (2019) propuseram uma escala de medicdo aos processos
organizacionais do empreendedorismo social, composta pelos seguintes elementos:
intencdo de mudanca social, atividade comercial e governanca inclusiva. Estes
componentes sdo derivados dos trabalhos de Dees (1998) e Dees e Anderson (2006). A
mesma ainda apresenta as sub-dimensdes missao social, interacio de mudanca,
empregados assalariados, tomada de decisao democratica e participacao das partes
interessadas.

Kuratko et al. (2017) desenvolveram a Social Corporate Entrepreneurship Scale
(SCES), oferecendo aos gestores a oportunidade de analisarem se o ambiente
organizacional percebido € favoravel a promocao de atitudes destinadas a criacao de valor
social, além do financeiro. Enquanto Periz-Ortiz et al., (2016) desenharam uma escala
com elementos inerentes a atividade empreendedora social aplicada a empresas com fins
lucrativos, refletindo a ideia de que as empresas podem abordar o atendimento ao cliente
e ao meio ambiente enquanto ainda geram lucro.

Um dos principais pontos evidenciados nesses estudos € o de considerarem
empreendimento sociais como organizacdes de cardter comercial que combinam a busca
pelo lucro e o objetivo social. Diante desta perspectiva ultrapassa-se a visdo de que os
empreendimentos sociais tendem a contar exclusivamente com investimentos € recursos
de doagdes de pessoas fisicas, fundacdes e corporacdes, concessdo de contratos de
governos e trabalho voluntdrio (Lumpkin et al., 2013; Wilsker & Young, 2010). Nesse
sentido, considera-se a sustentabilidade financeira como um pré-requisito para esses
modelos de empreendimentos sociais (Dacin et al., 2011; Teodésio & Comini, 2012;
Weerawardena et al., 2010). Que ao combinarem sustentabilidade financeira e geracao
de valor social, demonstram potencial para criacdo de valor compartilhado (Driver &
Porter, 2012; Leal et al., 2015).

Em termos gerais € perceptivel que a literatura sobre empreendedorismo social é
altamente focada no individuo empreendedor social, e no conjunto de habilidades a estes

atribuidas. Desta forma, existe uma escassez de estudos relacionados ao pensamento
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processual do empreendedor social, de como um projeto € desenvolvido e como ele pode
ser replicado e gerenciado, além da compreensdo de dindmicas e processos especificos ao
empreendimento social (Bacq & Janssen, 2011; Olinsson, 2017). No entanto, estes
aspectos merecem aten¢ao tendo em vista o ambiente desafiador em que os
empreendedores sociais operam. E em virtude da natureza complexa dos problemas
sociais aos quais se propdem a resolver. E por isso, foram também inclusos ao framework

proposto neste trabalho, conforme exposto a seguir.

2.1 Proposta de um framework dos elementos de mensuraciao do empreendedorismo
social para paises em desenvolvimento

Ressalta-se que a multiplicidade de olhares para andlise do empreendedorismo
social deve incluir a 6tica dos contextos econdmicos, sociais e politicos de cada regido
em que se encontra inserido (Bacq & Janssen, 2011). Conforme mencionado, as
abordagens norte-americana e europeia sdo dominantes na caracterizagdo do
empreendedorismo social. Porém, para elaboracao do framework proposto considerou-se
também a concepcao dos paises em desenvolvimento, a qual possui €nfase nas atividades
de mercado que promovam redu¢do da pobreza e transformacao social nas condi¢cdes de
vida dos individuos marginalizados ou excluidos (Comini et al., 2012), dada as condicdes
especificas do contexto analisado.

Assim, para fins dessa proposta o empreendedorismo social foi evidenciado como
um processo conduzido por individuos motivados para gerar inovagdes que promovam
solugdes para demandas sociais ndo atendidas pelo mercado convencional, os chamados
empreendedores sociais. Estes individuos sdo caracterizados por se arriscarem diante de
um contexto de incertezas, despendendo esfor¢os para atrair € mobilizar recursos, no
intuito de criar e sustentar valor social além de econdmico, e contribuir com a
transformacao social (Comini et al., 2012; Dees, 1998; Huda et al., 2019; Weerawardena
& Mort, 2006; Yunus, 2009) dos contextos em que estdo inseridos.

Tais aspectos sdo apresentados na proposicao de um framework dos elementos de
mensuracdo de empreendedorismo social para paises em desenvolvimento, exposto a
seguir. A proposta foi elaborada com base na revisdo de literatura, incluindo as dimensoes

do individuo e da organizagdo, associados a comportamento, processos e resultados.
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Figura 1. Proposta de um framework dos
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empreendedorismo social para paises em desenvolvimento. Fonte: Elaborado pelos autores com
base em revisdo da literatura.

A Tabela 1 apresenta as principais dimensdes e as bases tedricas de cada

determinante e explicita qual a verificacdo pretendida com os elementos propostos no

ambito do individuo, incluindo comportamentos do empreendedor social.

Tabela 1 —
Elementos de analise do empreendedorismo social no nivel do individuo

Definiciao das variaveis
Empatia- Sensibilidade aos
sentimentos/necessidades de

outras pessoas.

Dimensao

Motivacio pro-social -
Motivagdo de um individuo para
ajudar outro na busca do bem
comum.
Autoeficacia - Capacidade
percebida da utilizagdo eficiente
de recursos para atender ao
propdsito social.

Apoio social - Confianca e
cooperagdo entre atores derivada das
redes sociais.

INTENCAO SOCIAL
EMPREENDEDORA

Inovacao social - Capacidade de
inovar socialmente.

ORIENTACAO
SOCIAL

EMPREENDEDORA Assuncao de risco social - Nivel

de propensdo para assumir riscos.

Proatividade social — Exploracio
de oportunidades, e iniciativa para
gerar beneficios sociais.

Base Tedrica
(Bacq & Alt, 2018; Forster & Grichnik,
2013; Mair & Noboa, 2003, 2006; Miller
et al., 2012; Teise & Urban, 2015)

(Bacq & Alt, 2018; Forster & Grichnik,
2013; Hockerts, 2015; Mair & Noboa,
2003, 2006; Miller et al., 2012; Yu et al.,
2020)

(Ernst, 2018; Fitzsimmons & Douglas,
2011; Forster & Grichnik, 2013;
Hassan, 2020; Mair & Marti, 2006; Mair
& Noboa, 2003; Urban, 2020)
(Forster & Grichnik, 2013; Hockerts,
2015; Mair & Noboa, 2006; Nga &
Shamuganathan, 2010)
(Dwivedi & Weerawardena, 2018;
Ghalwash et al., 2017; Nga &
Shamuganathan, 2010; Rao-Nicholson
et al., 2017; Weerawardena & Mort,
2006 )

(Ghalwash et al., 2017; Hu & Pang,
2013; Satar & Natasha, 2019;
Weerawardena & Mort, 2006)

(Hu & Pang, 2013; Lumpkin & Dess,
1996;Mort et al., 2003; Peredo &
McLean, 2006 Weerawardena & Mort,
2006)
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Orientacao para o valor social - (Dees, 1998; Kraus et al., 2017; Mair &
Grau em que um empreendedor se Marti, 2006; Martin & Osberg, 2007;
concentra na criagc@o de valor Nga & Shamuganathan, 2010;
social. Weerawardena & Mort, 2006)
Fonte: Elaborado pelos autores.

A Tabela 2 expde os elementos caracteristicos ao empreendedorismo social com
base na literatura analisada, e que estdo relacionados ao nivel organizacional com suas
dimensdes especificas para processos e resultados.

Tabela 2 —

Elementos de andlise do empreendedorismo social no nivel organizacional

Dimensao Definicao das variaveis Base Tedrica

Recursos — Capacidade de acesso aos (Alvord et al., 2004; Austin & Seitanidi,

TOCUIS0S MECessarios para 2012; Lumpkin et al., 2013; Wilsker &
operacionalizagdo do empreendimento Young, 2010)

social.
Parcerias — Formacdo de arranjos . ..
. L . (Kolk & Lenfant, 2015; Michelini &
PROCESSOS interorganizacionais em busca de g 0 9012: Ojo & Mellouli, 2018;
beneficios para o empreendimento
social. Sagawa & Segal, 2000)
Valor compartilhado — Estratégia (Austin & Seitanidi, 2012; Bittencourt &
para garantia de sustentabilidade Figueird, 2019; Dees, 1998; Michelini &
financeira e geracdo de valor social. Fiorentino, 2012; Yunus et al., 2010)
Transformacio social — Valorizagcao (Alvord et al., 2004; Certo & Miller,
dos individuos através dos principios 2008; Comini et al., 2012; Dees, 1998;
de inclusdo, equidade e justica. Marquez et al., 2009; Yunus, 2009)
RESULTADOS l\?éﬂﬁ?z(leging?ni?;zi;r (Ansari et al., 2012; Datta & Gailey,
DI1Zagao para meent 2012; Mongelli & Rullani, 2017; Santos,
capacidades dos beneficidrios do
. . 2012)
empreendimento social.
Resolucao de problemas sociais - (Alvord et al., 2004; Comini et al., 2012;
Desenvolvimento de solu¢des para Dees, 1998; Nicholls, 2006; Seelos &
problemas socioecondmicos. Mair, 2005)

Fonte: Elaborado pelos autores.

Esses elementos foram detalhados através de um questiondrio, e submetidos a
validacdo através de um painel delphi contando com conjunto de especialistas, conforme

descrito na se¢do de metodologia apresentada a seguir.

3. Aspectos metodologicos

Esta pesquisa utilizou como técnica a metodologia Delphi em sua modalidade
convencional, que envolve a interagdo entre pesquisadores/especialistas geograficamente
diversos, para buscar definir e consolidar opinides sobre determinado tema ou evento
(McPherson et al., 2018). A técnica Delphi permite uma validag¢do qualitativa de modelos
ou proposi¢des tedricas, porém utiliza medidas de posicdo e dispersdo estatistica para
facilitar a identificacdo das tendéncias e divergéncias no grupo (Hsu & Sandford, 2007).

Para este trabalho o instrumento de andlise foi um questiondrio composto por
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quatro dimensdes, e suas variaveis que resultaram em 59 indicadores, a serem submetidos
a julgamento de um grupo de especialistas. O mesmo foi reproduzido em portugués e em
inglés permitindo participacdes internacionais, € enviado via e-mail para os respondentes.
A escala de avaliacao foi do tipo likert com variacdo de 1 a 7, sendo 1 a menor importancia
e 7 a maior para o indicador. Ao final de cada grupo de questdes, foi incluida uma questao
aberta para sugestdes e comentérios adicionais.

Os critérios para participar deste painel foram: especialistas com conhecimento
em empreendedorismo social e que investigam o fendmeno no contexto de paises em
desenvolvimento. Ou seja, nagdes classificadas em estdgio de desenvolvimento, com base
no Indice de Competitividade Global apresentado pelo Férum Econdmico Mundial. Além
disso, os especialistas deveriam ter artigos publicados sobre a temética nos udltimos 10
anos, em revistas cientificas revisadas por pares.

Considera-se um nimero entre 10 e 30 especialistas como sendo suficiente para
geracdo de informacdes relevantes (Grisham, 2009; Osborne et al., 2003). Foram entao
convidados 75 pesquisadores que atenderam aos critérios estabelecidos, destes 31
responderam a primeira rodada do questiondrio, reduzindo-se a 24 na segunda rodada. A
amostragem final contou com pesquisadores dos seguintes paises: Brasil, India, Malésia,
Marrocos, Reino Unido e Ardbia Saudita. Estas etapas ocorreram em outubro e dezembro
de 2020, respectivamente.

O numero de rodadas necessdrias ao processo de implementacdo do Delphi
depende do grau de consenso desejado pelo pesquisador (Hu & Sandford, 2007). Julga-
se como suficiente pelo menos duas rodadas, um nimero muito maior nio € aconselhdvel
em virtude de restricdes de tempo, e conforme atestam experiéncias ja realizadas, nao
tende a gerar mudancas de opinido significativas (Kayo & Securato, 2010). Para este
estudo obteve-se os objetivos pretendidos a partir de duas rodadas.

Com relacdo aos niveis de consenso pré-definidos, para a primeira rodada Delphi
estabeleceu-se como critério para insercao do indicador que este tivesse obtido média
igual ou superior a 5 por pelo menos 80% dos respondentes. Apds a andlise e sintese dos
dados da primeira rodada, eles foram submetidos a uma segunda rodada, na qual foi
solicitado aos especialistas que reafirmassem ou modificassem suas respostas, conforme
resultados apresentados para cada questdo. Inicialmente foram expostos os indicadores
com consenso igual ou superior a 80% e solicitado a concordancia final do especialista
quanto a sua inclusdo no modelo. Em seguida, para as questdes que ndo alcangaram

consenso na primeira rodada, foi solicitado ao especialista que optasse pela inclusdo ou
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exclusao do indicador proposto. A andlise das respostas da segunda rodada procedeu-se
utilizando-se do mesmo nivel de consenso da primeira rodada (80%), tanto para inclusao

como exclusio do item no modelo.

4. Resultados e discussoes

A partir do resultado do consenso do painel de especialistas, os itens do modelo
proposto foram reduzidos de 59 para 46, representando 77,97% dos indicadores mais
significativos para explicar o empreendedorismo social no contexto de paises em
desenvolvimento.

No ambito individual foram propostos 33 indicadores que representam a atuacao
do individuo empreendedor social e o conjunto de habilidades a estes atribuidas, no
contexto dos paises em desenvolvimento. Apds duas rodadas Delphi foram mantidas 30
varidveis, detalhadas a seguir

A primeira dimensdao denominada intencdo social empreendedora teve como
objetivo verificar as razdes ou inspiragdes que levam um individuo a empreender
socialmente, e compreendeu as varidveis empatia, motivacdo pro-social, autoeficécia, e
apoio social. Na primeira rodada do painel Delphi 2 indicadores foram indicados a
exclusdo nas duas rodadas de avaliagdo. Enquanto 14 dos 16 indicadores obtiveram nivel
de consenso superior a 80% e foram indicados a inclusdo no modelo.

Tabela 3 —
Resultado da Delphi para as varidveis da Dimensao Intencdo Social Empreendedora

1° rodada 2% rodada
Variaveis/ Indicadores Média/ Re:.il::;?do
Desvio Consenso  Consenso
Padrao
1. Coloco-me a disposi¢do das pessoas 6.00
para compreender suas necessidades ' 90,32% - Incluido
sociais, impasses e dificuldades. 0,9666
& 2. Busco encontrar meios para atender as 6,23 .
§ demandas sociais dos individuos. 0,805 96,77% i Incluido
E « 1 . . .
5 3. Sou solidario aos problenflas.somals 6,13 90.32% i Incluido
enfrentados por grupos vulneraveis 1,204
5,35
4. Identifico-me com meu publico-alvo. 1.404 74,19% 68.,42% Excluido
5. Preocupo-me em beneficiar os outros 6,16 .
% 'S através do meu trabalho. 1,098 90,32% ) Incluido
.‘2 § 6. Minhas crengas e valores pessoais 6.39
S & contribuem para o meu desejo de ’ ) .
= & beneficiar individuos em situacdo de 0.882 93.55% Incluido

vulnerabilidade
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7. Busco combater as causas de 6,35

problemas  sociais para  produzir 96,80% - Incluido
mudancas na vida das pessoas. 0,877
8. O meu envolvimento em préticas de 587
empreendedorismo  social € uma ’ 87.1% i Incluido
motivagao para alcancar a 1284 ’
autorrealizagdo. ’
9. Considero que promover o bem-estar 6.43
das pessoas através de iniciativas que ’ 96.8% i Incluido
envolvam questdes sociais é um motivo 0.769 ’
de satisfacdo pessoal. ’
10.  Acredito  possuir  habilidades 5,61
necessdrias para ser um empreendedor 87,1% - Incluido
social. 1,022
.g 11. Confio em minha capacidade de 531
:g utilizar  eficazmente  0s  recursos ’ 90.32% i Incluido
% disponiveis para o bom funcionamento do 0.980 ’
§ empreendimento social. ’
< 12. Persisto na busca de mecanismos para 6.19
atingir a missdo social do ’ .
emp%eendimento, mesmo diante de 93,55% ) Incluido
circunstancias desafiadoras. 0,910
13. Busco conseguir apoio dos meus 6,13
contatos sociais para viabilizar a 96.77% i Incluido
operacionalizag@o do meu 0,957 ’
empreendimento social.
= 14. Recebo ajuda de diversos segmentos 535
g da spcwdade para o meu empreendimento 77.42% 50,00% Excluido
g social. 1,170
g 15. Minha boa reputacdo contribui para 5,97 )
< atrair confianga de apoiadores e parceiros. 0,836 93,55% . Incluido
16. Julgo ser importante possuir uma
ampla rede de contatos que podem 6,35 100% Incluid
contribuir para o desenvolvimento do 0.798 ¢ ) feluido

meu empreendimento social.
Fonte: Dados da pesquisa, 2021.

Os resultados indicam que os componentes formados pelas varidveis empatia,
motivacdo pro-social, autoeficicia, e o apoio social sdo importantes para a dimensao
intencdo social empreendedora, corroborando com a literatura de que estes elementos sdao
preditores do comportamento empreendedor social (Mair & Noboa, 2006; Yu et al.,
2020). Uma vez que conforme Bacq e Alt (2018), Mair e Noboa (2003:2006), e Urban e
Teise (2015) o empreendedorismo social é principalmente impulsionado por intengdes, e
influenciado pela combinacdo de motivos e cogni¢des (Sharir & Lemer, 2006).

Os indicadores que compuseram a varidvel empatia abordaram aspectos
relacionados a capacidade do empreendedor social de entender a comunidade, seus
problemas e propor solucdes, o que segue as perspectivas de Mair e Noboa (2003:2006).
Neste caso, apenas um indicador nao foi associado pelos especialistas como medidor que

reflete a empatia — a identificagdo do empreendedor social com seu publico-alvo. Pode-
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se associar este resultado a percepcao dos especialistas de que o empreendedor social é
capaz de compartilhar emocdes e sentimentos de outras pessoas, de modo a desenvolver
o desejo de solucionar problemas sociais, mesmo nao fazendo parte do contexto foco do
empreendimento.

A motivacdo pré-social compreendeu elementos cognitivos e emocionais que
levam o empreendedor social a criar valor na comunidade, e ajudar pessoas que enfrentam
circunstancias desafiadoras. Dentre estas motivagdes estdo as crencas e valores pessoais,
bem como a necessidade do empreendedor social de sentir-se bem consigo mesmo e assim
melhorar seu préprio bem-estar (Farny et al., 2019). Para esta varidvel todos os
indicadores apresentaram consenso, estando aptos a inclus@do no modelo, e assim,
corroborando a literatura da 4rea.

Quanto a autoeficdcia, foram evidenciados indicadores que refletem as crengas
nas habilidades pessoais do empreendedor social para organizar e executar as acdes
necessdrias ao desenvolvimento do seu empreendimento. Todos os indicadores propostos
obtiveram consenso e foram incluidos ao modelo, respaldando as abordagens tedricas que
consideram a autoeficidcia como um dos fatores que melhor explicam as inten¢des do
empreendedorismo social (Hockerts, 2017; Mair & Noboa 2003, 2006; Urban & Teise,
2015).

O apoio social também foi considerado um preditor relevante para a intenc¢ao
social empreendedora, conforme exposto por Mair e Noboa (2006). Esta varidvel
apresentou aspectos relacionados a rede de conexdes estabelecida pelo empreendedor
social para alcance de seus objetivos. Neste caso, por unanimidade, todos os especialistas
julgaram importante possuir uma ampla rede de contatos, pois contribui para o
desenvolvimento do empreendimento social. Dos quatro indicadores apresentados nesta
dimensao, apenas um nao apresentou consenso - receber ajuda de diversos segmentos da
sociedade, de modo que ndo foi incluido no modelo. Parte dos especialistas ndo
considerou o indicador adequado ao contexto social, uma vez que os empreendedores
sociais possuem maior dependéncia de redes informais em comparagdo aos
empreendedores tradicionais que dependem de uma gama mais diversa de segmentos de
apoio (Trivedi & Stokols, 2011).

A dimensdo orientagdo social empreendedora possui o intuito de verificar
comportamentos caracteristicos e impulsionadores do empreendedorismo social, e
compoe 4 varidveis a saber: inovagado social, assuncao de risco social, proatividade social

e orientagdo para valor social. Obteve-se consenso acima de 80% para 16 dos 17
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indicadores propostos.

Tabela 4 —
Resultado da Delphi para as varidveis da Dimensao Orienta¢do Social Empreendedora

Assuncio de risco social Inovacio social

Proatividade social

Orientacfo para o valor social

Variaveis/Indicadores

1. Estou sempre disposto a desenvolver
ideias/solucdes inovadoras com base nas
necessidades sociais.

2. Oferto produtos e/ou servi¢os inovadores
com a finalidade de promover modificacdes
benéficas na sociedade.

3. Mantenho-me informado sobre as
novidades na drea de atuagdo do meu
empreendimento.

4. Fago uso criativo de recursos para gerar
valor social (impacto e transformacgdo na
sociedade).

5. Mesmo com retornos incertos, estou
disposto a despender esforcos e/ou investir
recursos para resolucio de problemas
sociais.

6. Considero que € necessdrio agir de forma
audaciosa para atingir um propésito social.

7. Possuo capacidade de acdo frente ao risco

8. Admito correr riscos ao envolver-me em
iniciativas com potenciais retornos sociais.

9. Visualizo oportunidades onde outros véem
apenas problemas sociais.

10. Normalmente em situagdes de
necessidades de mudancas sociais busco agir
antecipadamente.

11. Sou capaz de prever os problemas sociais
antes de outras pessoas.

12. Tomo iniciativa para implantacdo de
projetos ao invés de esperar que outra pessoa
o faca.

13. Exploro oportunidades com o propdsito
de gerar valor social (impacto e
transformacdo na sociedade)

14. Desempenho minhas atividades com
entusiasmo e empenho visando a criagdo de
valor social (impacto e transformacdo na
sociedade).

15. Eu tenho um foco na criagdo de valor
social além do valor econdmico.

16. Comprometo-me com interesses sociais e
coletivos.

17. Prefiro tomar decisdes com beneficios
em prol do coletivo em vez de decisdes
apenas com foco em beneficios pessoais.

Fonte: Dados da pesquisa, 2021.

1* rodada
Média/
Desvio Consenso
Padrao
6,13
87,10%
1,176
6,00
1.095 87,10%
6,03
1.016 90,32%
5,94
0,814 100%
5,81
90,32%
1,276
5,94 90,32%
0,998
5,58
1,119 90,32%
371 93,55
1,160
6,00 90,32%
0,966 mer
5,58
83,87%
1,177
5,03
1,303 67,7%
5,87
87,10%
1,024
5,97
90,32%
0,948
6,32
100%
0,702
6,16
1.098 90,32%
6,45
0,675 100%
5,97
87,10%
1,10

2% rodada
Resultado

final
Consenso

- Incluido

- Incluido

- Incluido

- Incluido

- Incluido

- Incluido

- Incluido

- Incluido

- Incluido

- Incluido

28,57% Excluido

- Incluido

- Incluido

- Incluido

Incluido

- Incluido

Incluido
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A orientagdo social empreendedora é considerada resultante de uma combinagao
de fatores, os quais foram categorizados para o modelo proposto como: inovacao social,
assuncdo de risco, proatividade social, e orientagdo para o valor social. Todas estas
varidveis foram consideradas validas pelos especialistas para compor a dimensdao em
questdo. Correspondendo ao exposto na literatura, de que estas varidveis citadas sao as
mais utilizadas para mensuracao da dimensao orientacdo social empreendedora.

A inovacgdo social compreendeu a primeira varidvel da dimensdo orientacdo social
empreendedora e refletiu elementos que dizem respeito a promog¢ao de novas
ideias/solu¢des para necessidades sociais. O resultado do painel de especialistas
considerou os quatro indicadores propostos como aptos para inclusdo no modelo. Além
disso, todos os especialistas atrelaram a inovacao social a criagdo de recursos para geracao
de valor social, de modo a promover impacto e transformagdo na sociedade. Este
resultado condiz com a literatura que indica ser esta a principal caracteristica que
diferencia a atividade empreendedora social da tradicional (Austin et al., 2012).

Quanto a varidvel assuncao de risco social que incluiu caracteristicas relacionadas
a aceita¢do do risco por parte do empreendedor social frente as oportunidades de retorno
social, todos os indicadores propostos obtiveram consenso. Visto ser tipico ao
empreendedor social a aceitacdo de risco com potenciais retornos sociais (Weerawardena
& Mort, 2006). Tal caracteristica tende a incentivar os empreendedores sociais a agirem
de forma ousada ao visualizarem novas oportunidades, podendo se aventurar no
desconhecido para solucionar problemas sociais persistentes, apesar do ambiente de
incertezas onde estdo inseridos.

Para a varidvel proatividade social foram propostos cinco indicadores,
relacionados a antecipacao e a acdo direta diante da oportunidade empreendedora social.
O resultado da Painel Delphi apontou quatro indicadores como aptos a serem incluidas
no modelo. Sdo relacionados a capacidade do empreendedor social em ver oportunidades
onde outros véem meros problemas sociais, bem como seu potencial de agir em
antecipacao aos problemas sociais, necessidades ou mudancas (Peredo & McLean, 2006;
Weerawardena & Mort, 2006; Satar & Natasha, 2019). Apesar de considerarem comum
aos empreendedores sociais 0 comportamento pioneiro em resposta aos problemas
sociais, os especialistas nao consideram que estes individuos sejam capazes de prever os
problemas sociais, de modo que este indicador nao obteve consenso e foi indicado a

exclusao do modelo.
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A variavel orientacdo para o valor social foi composta por quatro indicadores, e
representa um dos principais objetivos da orientacdo social empreendedora (Nga &
Shamuganathan, 2010; Weerawardena & Mort, 2006). Para esta varidvel, todos os
indicadores apresentados obtiveram consenso e foram incluidos no modelo proposto.
Aqui os especialistas apontaram principalmente para o carater empreendedor social de
privilegiar o coletivo ao individual, e o empenho para gerar impacto e transformacao na
sociedade.

No nivel organizacional foram propostas 26 varidveis que representam a atividade
empreendedora social no contexto dos paises em desenvolvimento, em termos de
processos e resultados. Apos duas rodadas do Delphi foram mantidas 16 varidveis,
detalhadas a seguir.

A comecar pela dimensdo processos que buscou verificar elementos relacionados
ao desenvolvimento e implementacdo de um empreendimento social, incluindo as
varidveis acesso a recursos, parcerias e geracdo de valor compartilhado, totalizando 14
indicadores. Na primeira rodada do painel obteve-se consenso acima de 80% para apenas
6 dos 14 indicadores propostos. Assim, 8 indicadores ndo apresentaram consenso na
primeira rodada, e mesmo na segunda rodada estes mantiveram os niveis de inclusdo
abaixo do critério estabelecido, e, portanto, foram indicados a exclusdo do modelo.

Tabela S —
Resultado da Delphi para as varidveis da Dimensdo Processos

1? rodada 2% rodada
Variaveis/Indicadores Média/ Re;‘ﬂ;?do
Desvio Consenso  Consenso
Padrao
1. E possivel atrair investidores para uma 5.52
organizacdo que busca resolver problemas ' 71,97% 75,00% Excluido
sociais. 1,525
2. Empreendimentos sociais atraem 5,26 .
trabalhadores voluntarios. 1,316 74,19% 79.17% Excluido
g€ 3. Aprincipal fonte de capital financeiro do 4,03
g empreendimento social € proveniente da 41,94% 33,33% Excluido
$ doacdo de terceiros. 1,683
5= 4. Os orgdos governamentais fomentam 4,19
s O 5408 governial ’ 4516%  4583%  Excluido
% empreendimentos sociais. 1,515
g
<

5. E importante para os empreendimentos 6.45
sociais terem acesso a informagdes ’
relevantes sobre o contexto onde realizam

. 0,888
suas atividades.
6. Estando o capital social associado a
confianga, valores e crengcas que o0s 5,87 90,32% - Incluido
individuos compartilham, expressando

96,77 - Incluido
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acodes coordenadas em prol de um objetivo
comum. E possivel que este seja um

fendmeno relevante para 1,310
operacionalizacdo do empreendimento
social.
7. As novas ideias do empreendedorismo 6.71
social provém da interacdo direta com a ’ 100% - Incluido
comunidade envolvida no propdsito social 0,461
8. A regido conta com Incubadoras ou 5.00
aceleradoras que fornecem assisténcia aos 61,29% 56,52% Excluido
empreendimentos sociais. 1,862
. 9. O governo facilita o desenvolvimento do 435
‘E empreendedorismo ' social atrave~s de 46.25% 52.17% Excluido
3 estruturas de apoio e formulagdo de 1.959
5 politicas apropriadas.
& 10. E possivel obter apoio do setor privado 5,00
através de inovacdes para atender o 58,06% 73.91% Excluido
propdsito social do empreendimento. 1,571
11. As universidades da regido fazem 4.87
parcerias através de programas ’
educacionais de treinamento e pesquisa 54,84% 60,87 Excluido
sobre temas relacionados ao 1,727

empreendedorismo social.
12. O empreendedorismo social usa

(=]

E técnicas de cocriagdo, ou seja, permite o 5,84

= envolvimento e interagdo ativa dos 83,87% - Incluido
5 beneficidrios, desde a concep¢do do 1,157

E" produto e/ou servigo até o seu consumo.

S 13. O empreendimento social promove 6.32

5 beneficio social atrelado ao anho ’ ,
% . . & 96,77% - Incluido
§ econdmico para garantia de sua 0.909

3 sustentabilidade. K

S 14. A gestdo do empreendedorismo social

& atende demandas, interesses e expectativas 6,06 .

& .. . . 90,32% Incluido
o sociais dos beneficidrios, criando valor -

&) 0,964

compartilhado para as partes envolvidas.
Fonte: Dados da pesquisa, 2021.

A varidvel acesso a recursos trata da disponibilidade de acesso aos diversos tipos
de recursos necessdrios a operacionalizacdo do empreendimento social. Os indicadores
relacionados a atragdo de investidores, trabalhadores voluntdrios, doagdes, e apoio
governamental ndo obtiveram consenso, e foram, portanto, indicados a exclusdo do
modelo pelos especialistas, apesar de a literatura sobre o tema apresentar estes recursos
como inerentes em determinados contextos do empreendedorismo social (Lumpkin et
al.,2013; Wilsker & Young, 2010).

Corroborando os resultados da varidvel anterior, o consenso dos especialistas
apontou para a necessidade em considerar maior 16gica de mercado ao empreendimento
social em paises em desenvolvimento. Este resultado demonstra que € preciso pensar o

empreendimento social como negdcio sustentdvel, que ndo dependa exclusivamente de

doagdes e trabalho voluntdrio. Por outro lado, foram considerados como recursos
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relevantes a operacionalizagdo do empreendimento social: o acesso a informacdes
contextuais de onde o empreendedor ird atuar e o capital social. Estes dois indicadores
foram os tnicos a obterem consenso para a varidvel acesso a recursos.

A segunda varidvel analisada para a dimensdo processos € referente a parcerias,
incluindo arranjos interorganizacionais e/ou interpessoais que buscam promover
beneficios para o empreendimento social. Esta foi uma das varidveis com resultados mais
criticos, visto que 4 dos 5 indicadores propostos ndo obtiveram consenso pelos
especialistas. O tnico indicador com consenso, por unanimidade, foi referente ao
envolvimento da comunidade no propdsito social como fonte de inovacao. Todavia, na
percepcao dos especialistas este indicador reflete melhor a varidvel valor compartilhado,
devendo entdo ser realocado, conforme exposto na Figura 2.

Os indicadores que ndo alcangaram consenso dizem respeito ao apoio ofertado por
incubadoras e aceleradoras, governos, setor privado e universidades. Apesar de estes itens
representarem elementos de parceria no processo empreendedor social (Lumpkin et al.,
2013; Wilsker; & Young, 2010), na percepcado dos especialistas essas parcerias tendem a
variar de acordo com cada regido. Novamente, os resultados sugerem que o
empreendimento social no contexto de paises em desenvolvimento seja concebido através
de uma l6gica de mercado e de longo prazo, de modo a ndo depender apenas de doacdes
de recursos, seja no ambito governamental ou privado. Portanto, sendo necessirio o
desenvolvimento de estratégias para geracao autbnoma de recursos.

A geragdo de valor compartilhado representa a ultima varidvel que compde a
dimensao processos. Composta por trés indicadores no qual todos apresentaram consenso
pelos especialistas. Isto demonstra que, a partir da perspectiva de geracdo de valor
compartilhado, o empreendedorismo social faz uso de técnicas de cocriacio, ou seja,
conta com a participacdo ativa de seus beneficidrios durante o processo de elaboracao de
bens ou servicos a serem ofertados (Petrini et al., 2016). Destacando-se, também, como
caracteristica tipica ao empreendedorismo social, a geracdo de beneficio social atrelado
ao ganho econdmico (Teodoésio & Comini, 2012). E por fim, inclui-se a geracdo de
beneficios mutuos, levando em consideragdo que a atividade empreendedora social tende
a favorecer tanto o empreendedor social quanto os seus beneficidrios.

A falta de consenso para um nimero maior de indicadores relacionados a
dimensdo processos, pode ser explicado pelas limitacdes na literatura acerca do
pensamento processual do empreendedorismo social. Existe uma escassez de estudos

relacionados ao desenvolvimento do empreendedorismo social, como este pode ser
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replicado e gerenciado (Bacq, 2011; Olinsson, 2017), o que se reflete também na anélise
dos especialistas participantes deste estudo.

A dltima dimensdo de andlise do modelo proposto é a dimensdo resultados do
empreendedorismo social que buscou verificar elementos relacionados aos impactos
decorrentes da atividade empreendedora social. Esta foi inicialmente proposta por trés
varidveis, a saber: empoderamento social, resolucio de problemas sociais, e
transformacgdo Social. Onde obteve-se consenso acima de 80% para 10 dos 12 indicadores
propostos.

Tabela 6 —
Resultado da Delphi para as varidveis da Dimensdo Resultados do Empreendedorismo
Social

1" rodada 2% rodada
Variaveis/Indicadores Média/ Re:.il:ll;?do
Desvio Consenso  Consenso
Padrao

1. A atividade empreendedora social 5.68

possibilita a participagdo comunitdria para 74.19% 86.96% Incluido
_ mudar o cendrio de problemas sociais com os 1514 ’ ’
.g quais convivem.
& 2. Asdecisoes do empreendimento social sao 5.03
e tomadas de forma coletiva considerando a 70,97% 73,91% Excluido
£ opinido de seus beneficidrios. 1,472
g 3. Sdo criadas oportunidades de treinamentos 535
§ visando a constru¢do de capacidades dos ’ 67,74% 59,09% Excluido
—é beneficiarios. 1,253
5 4. O empreendimento social desenvolve 5.58

projetos que buscam garantir a autonomia de .

individuos em situa¢do de vulnerabilidade 77:42% 87,50% Incluido

social e econdmica. 1,285
.% 5. Sdo adotadas estratégias para garantir o 5.52
‘g crescimento das solugdes propostas, visando Incluido
2 dissemind-las e adaptd-las para contextos 1387 77,42% -
g diversos. ’
_% 6. Sao desenvolvidos produtos e/ou servigos
£ que satisfagam necessidades sociais ndo 6,0 90 329 Incluido
S atendidas pelos meios convencionais e )
g (mercados/governos). L155
'S, 7. A atividade empreendedora social busca 6.42
% superar problemas sociais, tais como: ’ - Incluido
;:.a pobreza, desigualdades, educagdo, satde, 0.765 100%

acesso a tecnologia e meio ambiente. ’
% 8. O empreendedorismo social busca atender 6.06
& as necessidades sociais especificas do .
2 contexto onde estd inserido. b 1,263 93,55% - Incluido
!
g 9. O empreendedorismo social auxilia na 6,45 96.77% Incluido
:§ promogdo do desenvolvimento local. 0,850 ’
72}
5 10. O empreendedorismo social visa 6,26 .
= promover equidade e justica social. 0,893 96,77% ) Incluido
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11. O empreendedorismo social visa gerar 581
oportunidades de emprego e renda para ’

. . - 80,65% - Incluido
grupos com baixa ou nenhuma inser¢ao no 1.400
mercado de trabalho. ’
12. As atividades inerentes ao 587
empreendedorismo social proporcionam a ’ . .
inclusdo de individuos vulneraveis na cadeia 1.176 83.87% Incluido

de producdo e consumo.

A primeira varidvel da dimensdo resultados do empreendedorismo social foi
denominada empoderamento social e refere-se ao estimulo de construc¢do de capacidades
do grupo local; de analisar sua situacdo; e de identificar problemas e solugdes. E alcance
de liberdade para ser e se expressar (Santos, 2012; Sen, 1992). Esta foi composta por 4
indicadores, dois quais 2 obtiveram consenso - possibilitar participa¢cdo comunitéria para
mudar o cendrio de problemas sociais enfrentados, e garantir autonomia de individuos em
situacdo de risco e vulnerabilidade social e econdmica. Um dos indicadores que ndo
obteve consenso para a varidvel em questdo aborda aspectos relacionados a participacao
coletiva nos processos de tomada de decisdo. Os especialistas consideraram que este
aspecto nao ¢ um medidor do empoderamento social, estando mais atrelado ao processo
de co-criacdo exposto na dimensdo processos apresentada anteriormente. O outro
indicador sem consenso por parte dos especialistas refere-se a construcio de capacidades
dos beneficidrios, que foi considerado mais préximo a varidvel transformacdo social.
Dessa forma, tais indicadores foram indicados a exclusao, a fim de evitar repeti¢cdes.

A resolugdo de problemas sociais foi a segunda varidvel proposta a dimensao
resultados e estd relacionada as solu¢des desenvolvidas aos problemas no qual o
empreendedorismo social se propde a superar, sejam estes de cunho social, econdmico e
ambiental. Por incluir solu¢des ambientais foi sugerido por parte dos especialistas a
renomeacgdo da varidvel para resolugdo de problemas socioambientais. Todos os trés
indicadores propostos para esta varidvel obtiveram consenso, ou seja, estdo relacionados
a capacidade de disseminacdo das solugdes propostas, de satisfazer necessidades nao
atendidas pelo mercado convencional, e de superar problemas relacionados a pobreza,
desigualdades, educacgdo, satide, acesso a tecnologia e meio ambiente (Comini et al.,
2012; Dees, 1996; Prahalad & Hart, 2002). Neste dltimo caso, o indicador proposto
apresentou um nivel de 100% de consenso, isto pode estar relacionado ao fato de estes
problemas serem comuns ao ambito dos paises em desenvolvimento, ressaltando o papel
desempenhado pelo empreendedorismo social para superar essas situacdes contextuais.

Por fim, foi apresentada a varidvel transformacdo social, relacionada a valorizacao

do desenvolvimento humano através dos principios da inclusdo, igualdade e justica social.
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Inicialmente foram propostos cinco indicadores, sendo obtido consenso para todos. Os
resultados focaram em aspectos relacionados ao atendimento de necessidades sociais
especificas ao contexto em que o empreendedorismo social estd inserido; também, na
promocdo de desenvolvimento local gerado a partir do empreendedorismo social, como
elementos contribuintes para a gera¢do de equidade e justica social e, assim, efetivacdo
da transformacdo social.

Foram ainda considerados elementos promotores de transformacdo social a
geracdo de emprego e renda através do empreendedorismo social, € com isto, a inclusdo
de individuos marginalizados na cadeia de producdo e consumo. Estes tltimos elementos
comumente apresentados pela perspectiva tedrica de andlise do empreendedorismo social

de paises em desenvolvimento (Comini et al., 2012).

5. Conclusoes

Esta pesquisa buscou minimizar a lacuna na literatura relacionada a instrumentos
de medidas do empreendedorismo social direcionadas, principalmente para paises em
desenvolvimento. Com o objetivo de propor um framework que apresentasse indicadores
de mensuracio do empreendedorismo social para paises em desenvolvimento se realizou
uma revisao bibliografica dos modelos de empreendedorismo indexados nas bases Web
of Science e Scopus entre o periodo de 1945 a 2019. A partir dessa andlise, elaborou-se
uma proposta de dimensdes, categorias de andlise e indicadores do empreendedorismo
social que foram validados por um painel de especialistas.

O objetivo 1nicial de propor e validar um framework com os elementos de
mensura¢cdo do empreendedorismo social para paises em desenvolvimento foi alcangado.
Foram propostos indicadores para o empreendedorismo social em nivel individual,
incluindo aspectos inerentes ao comportamento empreendedor social, e indicadores em
nivel organizacional, abrangendo elementos relacionados aos processos e resultados do
empreendedorismo social.

Tendo em visto a originalidade da proposta foi utilizada a técnica Delphi com 24
especialistas que pesquisam o empreendedorismo social no contexto dos paises em
desenvolvimento. Apds duas rodadas de questiondrios Delphi, foi possivel sintetizar os
elementos mais importantes para o que se pretendeu avaliar, e assim, os 59 indicadores
inicialmente propostos, foram reduzidos a 46 pelo consenso dos especialistas.

Segundo os achados da pesquisa os indicadores incluidos ao modelo, no ambito

do comportamento empreendedor, bem como dos resultados do empreendedorismo social
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validados pelos especialistas se alinham ao defendido na literatura. No entanto, em se
tratando da dimensdo processos, os achados apresentaram maiores variagdes, pois houve
um maior nimero de itens indicados para serem excluidos do modelo. Um dos fatores
que pode ter elevado a falta de consenso nessa dimensao pode estar relacionado a
limitacdo de pesquisas acerca da compreensdo de processos especificos ao
empreendedorismo social (Bacq & Janssen, 2011; Olinsson, 2017).

Os resultados também sugerem que a percepcdo dos especialistas, ao levar em
consideragdo elementos contextuais dos paises em desenvolvimento, apresenta um
afastamento da visdo romantica que existe sobre esse tipo de empreendimento, mais
relacionada a um caréter filantrépico. Em lugar disso, prevalece a perspectiva de negdcios
hibridos, de modo a favorecer a autonomia dos individuos, e a resolu¢do de problemas
socioecondmicos enfrentados por paises em desenvolvimento. Assim, obter lucratividade
a partir do empreendedorismo, unindo o econdmico ao social.

Em termos gerais, as dimensdes do nivel individual (intencdo social
empreendedora e orientagdo social empreendedora) ndo sofreram grandes alteracdes e
mantiveram a estrutura de suas varidveis ap0ds validacdo. No nivel organizacional algumas
modificagdes foram realizadas, em virtude dos resultados apresentados. Para dimensao
processos, por exemplo, ocorreu a exclusdo da varidvel parcerias, por apresentar consenso
para apenas um dos seus indicadores (comunidade envolvida no propdsito social como
fonte de inovacdo) e este foi realocado para a dimensao valor compartilhado. J4 a variavel
resolucdo de problemas sociais foi renomeada para resolugdo de problemas
socioambientais.

A Figura 2 apresenta o desenho do modelo que resultou desta pesquisa, expondo
detalhadamente os indicadores que melhor atenderam aos construtos apresentados em
cada uma das dimensdes, validados pelos especialistas como pertinentes para mensuragao

do empreendedorismo social no ambito de paises em desenvolvimento.
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Figura 2 - Desenho do modelo de mensuracdo do empreendedorismo social para paises em desenvolvimento e seus indicadores
Fonte: Elaborado pelos autores.
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Destaca-se como principal contribui¢do deste estudo o desenvolvimento de uma
forma de avaliacdo para o empreendedorismo social em um contexto especifico. O
modelo pode captar as possiveis alteracdes geradas pelo estagio de desenvolvimento de
um pais, uma vez que as atividades de empreendedorismo social sdo altamente
influenciadas por cendrios contextuais (Gupta et al., 2020).

Assim, o resultado da pesquisa também tende a contribuir para o avango do
campo, no sentido que pode se tornar uma ferramenta, um modelo de mensuracdo que
contemple de forma integrativa os principais elementos caracteristicos ao empreendedor
e ao empreendimento social, uma vez que estes sdo comumente investigadas de forma
isolada na literatura, porém empreendedor e empreendedorismo sdo indissociaveis.

Uma das limitacdes deste estudo foi a dispersdo dos especialistas na conclusao da
Delphi pois entre uma rodada e outra do painel alguns especialistas ndo responderam
gerando uma reducdo dos participantes. Ainda assim, o nimero de participantes finais
foi suficiente para validacdo da proposta, e atendeu aos critérios indicados na literatura
para a confiabilidade do resultado. Além disso, os dados foram analisados de maneira
descritiva, para quantitativamente avaliar sua confiabilidade estatistica. As medidas de
dispersdo e posi¢do indicaram valores aceitaveis estatisticamente.

Como sugestdo para pesquisas futuras registra-se duas ideias principais. A
aplicagdo empirica deste modelo com empreendedores sociais situados em paises em
desenvolvimento a fim de realizar uma segunda validagdo mediante estatistica
multivariada confirmatdria, gerando também os niveis de importincia de cada
componente no modelo. E a replicacdao deste mesmo procedimento com especialistas de
paises desenvolvidos a fim de verificar se existe mudancas na estrutura do modelo.

Por fim, pode se afirmar que o framework do empreendedorismo social na
vertente dos paises em desenvolvimento € de empreendedorismo hibrido que analisa o
nivel individual e o nivel organizacional. Sendo no individual voltado para a intenc¢do e a
orientacdo empreendedora e no organizacional voltado aos processos e resultados. Este
framework reconhece que o empreendedorismo social nos paises em desenvolvimento
depende de uma orientacdo para o social, que se reflete na vontade de solucionar
problemas da sociedade, sem deixar de se obter lucros como resultado deste processo.

REFERENCIAS
Observaciao: A lista de referéncias estd no final do documento.
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CONSIDERACOES FINAIS

Essa dissertag@o objetivou propor um framework com os elementos mensuraveis
do empreendedorismo social para paises em desenvolvimento. Para tanto, seguiu-se a
modalidade de artigos, prevista no regulamento do Programa de Pds-Graduacdo em
Administracao (PPGA/UFCG), onde cada objetivo especifico correspondeu a um artigo,
que conduzem ao objetivo geral pretendido.

Inicialmente  buscou-se analisar a estrutura do conhecimento em
empreendedorismo social. Para tanto foi realizado um mapeamento da literatura, através
dos artigos publicados na base de dados Web of Science entre o periodo de 1945 a 2019.
Oferecendo uma interpretacdo da histobibliografia de 20 ano do campo, e permitindo o
apontamento dos temas e correntes mais estudados e seus drivers, bem como, as
tendéncias emergentes. Os dados foram analisados com apoio do Bibliometrix, pacote do
software R e de outros dois softwares, Vosviewer e CitNetExplorer.

A partir dos achados deste trabalho que compreendeu o primeiro artigo dessa
dissertacdo intitulado Estrutura do conhecimento em empreendedorismo social: uma
andlise multimétodo. Verificou-se que a literatura em empreendedorismo social é
predominantemente oriunda dos Estados Unidos. O campo comeca a ser investigado em
1999, com énfase em estudos organizacionais e desenvolvimento do conceito de
empreendedorismo social. Somente em 2005 comeca a tornar-se mais denso, € se acentua
entre 2008 e 2015.

Percebe-se ainda que mesmo considerando o recente crescimento nos estudos
publicados sobre empreendedorismo social, ainda existem lacunas e questdes a serem
solucionadas. Tais como a necessidade de estudos que se proponham a analisar certas
caracteristicas do empreendedorismo social, tais como as motivagdes que o impulsionam
e os resultados gerados. Além disso, se faz necessério o desenvolvimento de trabalhos de
natureza empirica envolvendo métodos que possam ser replicados por outros
pesquisadores. Bem como estudos para mensuragdo do empreendedorismo social, pouco
encontrados na literatura em torno dessa tematica. Fato estes que justificam a escolha do
objetivo geral dessa dissertacao.

Visando a proposi¢io de varidveis adequadas para mensuracdo do
empreendedorismo social foi desenvolvido o artigo 2 dessa dissertacdo intitulado Do
empreendedorismo ao empreendedorismo social andlise dos elementos de mensuragdo.

O mesmo identificou na literatura académica os principais elementos relacionados ao
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empreendedorismo e seus aspectos de mensuracao, extraindo as dimensdes associados ao
empreendedorismo social e apontando suas potenciais categorias de andlise. Neste caso,
foram revisados os modelos de empreendedorismo publicados nas bases de dados Web of
Science e Scopus. Os quais foram analisados mediante uma metodologia qualitativa de
andlise de conteido com extracdo apoiada pelo software Iramuteq. Associada a andlise
de conteido aplicou-se uma andlise léxica seguida das técnicas de Classificacdo
Hierdrquica Descendente (CHD) e Andlise de similitude. A andlise apontou para
existéncia de uma dimensdo exclusiva ao empreendedorismo tradicional; e outra
direcionada ao empreendedorismo social, que apesar de apresentar-se independente
utiliza-se de aspectos do empreendedorismo tradicional.

Estratificados isoladamente os elementos inerentes ao empreendedorismo social,
percebe-se que as principais dimensdes de mensuragdo dizem respeito a particularidades
pessoais, a processos e recursos, necessarios ao alcance dos resultados almejados pelos
empreendedores sociais. Todavia estas dimensdes sao analisadas de maneira isolada, com
a predominancia de aspectos relacionados a particularidades pessoais do empreendedor
social. H4 evidentemente uma limitacdo de andlise dos elementos relacionados as
dindmicas e processos empregados por empreendedores sociais.

A partir destes achados os aspectos de mensuragdo do empreendedorismo social
foram enfatizados no artigo 3 desta dissertacao intitulado Framework para mensuracdo
do empreendedorismo social em paises em desenvolvimento. Optou-se por desenvolver
um modelo que contemple de forma integrativa os principais elementos caracteristicos ao
empreendedor e ao empreendimento social, uma vez que estes sdo comumente
investigadas de forma isolada. E, além disso, levasse em consideracdo as alteracdes
geradas pelo estdgio de desenvolvimento de um pais. Neste caso a escolha foi pelo
contexto dos paises em desenvolvimento, considerando o fato de as investigacdes sobre
o empreendedorismo social estarem mais centradas no ambito de nacdes desenvolvidas.

Para tanto, o modelo proposto foi validado através de um estudo Delphi com
especialistas que investigam a temética do empreendedorismo social no ambito de paises
em desenvolvimento. A proposta foi composta por dimensdes associadas ao
comportamento empreendedor social, e as atividades e resultados do empreendedorismo
social, ou seja, em nivel individual e organizacional.

Ap6s a andlise dos especialistas as dimensdes do nivel individual (inten¢do social
empreendedora e orientagdo social empreendedora) ndo sofreram grandes alteracdes e

mantiveram a estrutura de suas varidveis apds validacdo. No nivel organizacional algumas
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modificacdes foram realizadas, em virtude dos resultados apresentados. Para dimensao
processos, por exemplo, ocorreu a exclusdo da varidvel parcerias, por apresentar consenso
para apenas um dos seus indicadores (comunidade envolvida no propdsito social como
fonte de inovacao) e este foi realocado para a dimensao valor compartilhado. Ja a varidvel
resolucdo de problemas sociais foi renomeada para resolu¢do de problemas
socioambientais.

Os resultados sugerem que a percepcdo dos especialistas, ao levar em
consideragdo elementos contextuais dos paises em desenvolvimento, apresenta um
afastamento da visdo romantica que existe sobre o empreendedorismo social, mais
relacionada a um caréter filantrépico. Em lugar disso, prevalece a perspectiva de negécios
hibridos, de modo a favorecer a autonomia dos individuos, e a resolu¢do de problemas
socioecondmicos enfrentados por paises em desenvolvimento. Assim, obter lucratividade
a partir do empreendedorismo, unindo o0 econdmico ao social.

Destaca-se como principal contribui¢do deste estudo o desenvolvimento de um
Jframework de avaliagcdo para o empreendedorismo social em um contexto especifico. Este
tende a contribuir para o avanc¢o do campo, no sentido que pode se tornar uma ferramenta,
um modelo de mensuracdo que contemple de forma integrativa os principais elementos
caracteristicos ao empreendedor e ao empreendimento social, uma vez que estes sao
comumente investigadas de forma isolada na literatura, porém empreendedor e

empreendedorismo sdo indissociaveis.
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APENDICES

APENDICE 1 - Questionario Delph

Framework de empreendedorismo social
para paises em desenvolvimento

Considerando sua expertise sobre a tematica analisada, gostariamos de contar com sua
participacao neste estudo DELPHI. O qual se propde a validar um modelo com elementosde
mensuragao para o empreendedorismo social em paises em desenvolvimento.

*Qbrigatorio

Instrucdes para preenchimento das secdes seguintes

Conforme sugere a técnica Delphi, deve-se atribuir valores as varidveis (considerando sua
experiéncia como pesquisador/estudioso da temaética), indicando o quanto cada afirmagéo é
adequada a dimensao de analise proposta.

Por favor, valore o grau de importancia dos indicadores para Empreendedorismo Social
considerando a perspectiva dos paises em desenvolvimento. Estime os itens em uma escala de

1 a7,sendo 1 a menor importancia, e 7 a maior.

Ao final de cada secdo, é apresentado um espago para caso considere oportuno sejam
sugeridos outros indicadores pertinentes ao determinante.

A imagem a seguir apresenta as dimensdes de andlise do modelo proposto.

Empatia ) Inovacdo social
Maotivagho pra-social i s, e [ 2
; ' Intengao social Orientagaosocial | ) | Assuncloderisco
Autosficacia empreendedora empreendedora ) Proatividade social
Apolosoclal ¢ Orentagao para
valor soclal

ACESS0 8 reCUrsos Empoderamento
Resolugiade
Parceries problemas socials
Valoer compartilhada Transformacio social
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1. INTENCAO SOCIAL EMPREENDEDORA

Verificar as razdes ou inspiragdes que levam um individuo a empreender socialmente.

1.1 EMPATIA

Sensibilidade aos sentimentos/necessidades de outras pessoas.

1.1.1 Coloco-me a disposi¢do das pessoas para compreender suas necessidades sociais,

impasses e dificuldades.

1.1.2 Busco encontrar meios para atender as demandas sociais dos individuos. *

1.1.3 Sou solidério aos problemas sociais enfrentados por grupos vulneraveis. *

1.1.4 Identifico-me com meu publico-alvo. *

Inclua e avalie outros indicadores, se preferir.

Texto de resposta longa
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1.2 MOTIVACAO PRO- SOCIAL

Motivacdo de um individuo para ajudar outro na busca de bem comum.

1.2.1Preocupo-me embeneficiaros outrosatravésdomeutrabalho. *

1.2.2 Minhas crengas e valores pessoais contribuem para o meu desejo de beneficiar

individuos em situacdo de vulnerabilidade.

1.2.3 Busco combater as causas de problemas sociais para produzir mudangas na vida das *

pessoas.

1.2.4 O meu envolvimento em préticas de empreendedorismo social ¢ uma motivagio para *

alcancgar a autorealizacao.

Inclua e avalie outros indicadores, se preferir.

Texto de resposta longa
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1.3 AUTOEFICACIA

Percepcao do empreendedor social sobre a sua capacidade de alcancar os objetivos pretendidos.

1.3.1 Acredito possuir habilidades necessarias para ser um empreendedor social. *

1.3.2 Confio em minha capacidade de utilizar eficazmente os recursos disponiveis para o

bom funcionamento do empreendimento social.

1.3.3 Persisto na busca de mecanismos para atingir a missao social do empreendimento,

mesmo diante de circunstancias inicialmente desafiadoras.

Inclua e avalie outros indicadores, se preferir.

Texto de resposta longa
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1.4 APOIO SOCIAL

Confianga e cooperacdo entre atores derivada das redes sociais.

1.4.1 Busco conseguir apoio dos meus contatos sociais para viabilizar a operacionalizagio *

do meu empreendimento social.

1.4.2Receboajudadediversossegmentosdasociedadeparaomeuempreendimento

1.4.3 Minha boa reputagio contribui para atrair confianga de apoiadores e parceiros. *

1.4.4 Julgo ser importante possuir uma ampla rede de contatos que podem contribuir para *

o desenvolvimento do meu empreendimento social.

Inclua e avalie outros indicadores, se preferir.

Texto de resposta longa
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2. ORIENTENCAO SOCIAL EMPREENDEDORA

Verificar elementos caracteristicos e impulsionadores do Empreendedorismo Social.

2.1 INOVACAO SOCIAL

Capacidade de inovar socialmente.

2.1.1 Estou sempre disposto a desenvolver ideias/solugdes inovadoras com base nas necessidades
sociais.”

2.1.2 Oferto produtos e/ou servigos inovadores com a finalidade de promover modificagdes benéficas
na sociedade. *

2.1.3 Mantenho-me informado sobre as novidades na 4rea de atuagio do meu empreendimento. *

1 2 3 4 5 6 7
2.1.4Facousocriativoderecursos paragerarvalorsocial (impacto etransformagaona *
sociedade).

1 2 3 4 5 6 7

Inclua e avalie outros indicadores, se preferir.

Texto de resposta longa 112




2.2 ASSUNCAO DE RISCO SOCIAL

Nivel de propensao a assumir riscos na busca pela missdo social.

2.2.1 Mesmo com retornos incertos, estou disposto a despender esfor¢os e/ou investir

recursos para resolucdo de problemas sociais.

2.2.2 Considero que ¢é necessario agir de forma audaciosa para atingir um proposito social. *

2.2.3 Tendo a agir corajosamente em situacdes em que o risco esta envolvido. *

2.2.4 Admito correrriscos ao envolver-me em iniciativas com potenciais retornos sociais. *

Inclua e avalie outros indicadores, se preferir.

Texto de resposta longa
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2.3 PROATIVIDADE SOCIAL

Orientacdo para explorar oportunidades, iniciar e manter agdes que gerem beneficios sociais.

2.3.1 Visualizo oportunidades onde outros véem apenas problemas sociais. *

2.3.2 Normalmente em situagdes de necessidades de mudancas sociais busco agir

antecipadamente.

2.3.3 Sou capaz de prever os problemas sociais antes de outras pessoas. *

2.3.4 Tomo iniciativa para implantagio de projetos ao invés de esperar que outra pessoa o *

2.3.5 Defino e exploro oportunidades com o proposito de gerar valor social (impacto e

transformacao na sociedade).
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Inclua e avalie outros indicadores, se preferir.

Texto de resposta longa

2.4 Orientacao para o valor social

Grau em que um empreendedor se concentra na criagcdo de valor social.

2.4.1 Desempenho minhas atividades com entusiasmo e empenho visando a criagao de

valor social (impacto e transformacao na sociedade).

2.4.2 Eu tenho um foco na criagdo de valor social além do valor econdmico. *

2.4.3 Comprometo-me com interesses sociais e coletivos. *

2.4.4 Prefiro tomar decisdes com beneficios em prol do coletivo em vez de decisdes

apenas com foco em beneficios pessoais.
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Inclua e avalie outros indicadores, se preferir.

Texto de resposta longa

3.PROCESSOS

Verificar elementos relacionados ao desenvolvimento e implementacdo de um empreendimento social.

3.1 ACESSO A RECURSOS

Capacidade de obter acesso aos diversos tipos de recursos necessarios a operacionalizacdo do empreendimento
social

3.1.1 E possivel atrair investidores para uma organizacao que busca resolver problemas *

3.1.2 Empreendimentos sociais atraem trabalhadores voluntarios. *

3.1.3 A principal fonte de capital financeiro do empreendimento social é proveniente da *
doacgdo de terceiros.
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3.1.4 Os 6rgdos governamentais fomentam empreendimentos sociais.

3.1.5 E importante para os empreendimentos sociais terem acesso a informacgoes

relevantes sobre o contexto onde realizam suas atividades.

3.1.6 Estando o capital social associado a confianga, valores e crencas que os individuos
compartilham, expressando a¢des coordenadas em prol de um objetivo comum. E possivel que este

seja um fendmeno relevante para operacionalizacao do

Inclua e avalie outros indicadores, se preferir.

Texto de resposta longa

3.2 PARCERIAS

Arranjos interorganizacionais e/ou interpessoais que buscam promover beneficios para o empreendimento
social.

3.2.1 As novas ideias, atividades e servicos para o empreendimento social vém da

interagdo com a comunidade envolvida no proposito social em questao.
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3.2.2 A regido conta com Incubadoras ou aceleradoras que fornecem assisténcia aos
empreendimentos sociais.

3.2.3 O governo facilita o desenvolvimento do empreendedorismo social através de

estruturas de apoio e formulagdo de politicas apropriadas.

3.2.4 E possivel obter apoio do setor privado através de inovagdes para atender o

proposito social do empreendimento.

3.2.5 As universidades da regido fazem parcerias através de programas educacionais de

treinamento e pesquisa sobre temas relacionados ao empreendedorismo social.

Inclua e avalie outros indicadores, se preferir.

Texto de resposta longa
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3.3 GERACAO DE VALOR COMPARTILHADO

Capacidade de identificar e expandir a intera¢do entre progresso social e econdomico.

3.3.1 O empreendedorismo social usa técnicas de cocriagdo, ou seja, permite o *

envolvimento e interagao ativa dos beneficiarios, desde a concepc¢ao do produto e/ou servigo até o seu

consumo.

3.3.2 O empreendimento social promovebeneficio social atreladoao ganho econdmico

para garantia de sua sustentabilidade.

3.3.3 A gestdo do empreendedorismo social atende demandas, interesses e expectativas

sociais dos beneficiarios, criando valor compartilhado para as partes envolvidas.

Inclua e avalie outros indicadores, se preferir.

Texto de resposta longa
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4. RESULTADOS DO EMPRENDEDORISMO SOCIAL

Verificar os efeitos decorrentes da atividade empreendedora social.

4.1 EMPODERAMENTO SOCIAL

Promocgao do processo pelo qual os individuos na sociedade assumem o controle por meio da construgdo de
capacidades

4.1.1 A atividade empreendedora social possibilita a participagido comunitaria para mudar o *

cenario de problemas sociais com os quais convivem.

4.1.2 Asdecisdes doempreendimento social sio tomadas de formacoletivaconsiderando *

a opinido de seus beneficiarios.

4.1.3 Sdo criadas oportunidades de treinamentos visando a construcdo de capacidades

dos beneficiarios.

4.1.4 O empreendimento social desenvolve projetos que buscam garantiraautonomiade *

individuos em situacdo de vulnerabilidade social e economica.



Inclua e avalie outros indicadores, se preferir.

Texto de resposta longa

4.2 RESOLUCAO DE PROBLEMAS SOCIAIS

Desenvolvimento de solugdes para problematicas sociais, econdmicas e ambientais.

4.2.1Saoadotadasestratégiasparagarantirocrescimentodassolu¢cdespropostas,

visando dissemina-las e adapta-las para contextos diversos.

4.2.2 Sao desenvolvidos produtos e/ou servigos que satisfacam necessidades sociais nio *

atendidas pelos meios convencionais (mercados/governos).

4.2.3 A atividade empreendedora social busca superar problemas sociais, tais como:

pobreza, desigualdades, educacao, satde, acesso a tecnologia e meio ambiente.

Inclua e avalie outros indicadores, se preferir.

Texto de resposta longa
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4.3 TRANSFORMACAO SOCIAL

Promocgao de uma cultura que valorize o desenvolvimento humano através dos principios de inclusdo, equidade
e justica

4.3.1 O empreendedorismo social busca atender as necessidades sociais especificas do

contexto onde esta inserido.

4.3.2 O empreendedorismo social auxilia na promogio do desenvolvimento local. *

4.3.3 O empreendedorismo social visa promover equidade e justica social. *

4.3.4 O empreendedorismo social visa gerar oportunidades de emprego e renda para

grupos com baixa ou nenhuma inser¢ao no mercado de trabalho.

4.3.5 As atividades inerentes ao empreendedorismo social proporcionam a inclusao de
individuos vulneraveis na cadeia de produgao e consumo.
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Inclua e avalie outros indicadores, se preferir.

Texto de resposta longa

Em termos gerais, se considerar oportuno, registre as observagoes e/ou sugestdes sobre o modelo e seus

indicadores. Seu aporte sera de muito valor.

Texto de resposta longa

Os resultados finais da pesquisa lhe serdo enviados oportunamente.

Muito obrigada!
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