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RESUMO

LIMA, L. L. Proposta de Manual de Comunicacao Interna dos Programas de Pos-
graduacdo em Sistemas Agroindustriais — PPGSA (Modalidades Profissional e
académico). Orientador: Prof. Dra. Rosilene Agra da Silva. 2021. 84 p. Dissertacao
(Mestrado em Gestao e Sistema Agroindustriais) - Universidade Federal de Campina
Grande, Pombal, 2021.

Este estudo descritivo teve como objetivo apresentar uma proposta de Manual de
Comunicacao Interna dos Programas de Pds-graduacdo em Sistemas
Agroindustriais (PPGSA), do Centro de Ciéncias e Tecnologia Agroalimentar, da
Universidade Federal de Campina Grande (UFCG) — Campus Pombal. Por sua vez,
o estudo buscou analisar a frequéncia e o grau de satisfacdo dos usuarios quanto
aos atuais canais e ferramentas de comunicagcao interna do PPGSA; avaliar a
eficacia dos fluxos comunicacionais internos considerando as perspectivas de seus
coordenadores, o comportamento revelado por seus professores e alunos; identificar
0s supostos obstaculos existentes; e, entao, propor um plano de acées de melhoria
para a comunicacao interna do programa de mestrado. Os dados foram coletados no
periodo de julho de 2019 a novembro de 2020, por meio de entrevistas nao
padronizadas, com énfase nos meios de comunicagéo interna, as redes e os fluxos
de informacédo no ambito do PPGSA. Verificou-se que as praticas comunicacionais
internas do programa de mestrado foram avaliadas positivamente e, nao havendo
resultados com expressivas discordancias, foram propostas acdes focadas nos itens
com menores concordancias, considerando as barreiras comunicacionais relatadas
pelos coordenadores. As acdes de melhoramento focalizaram a sistematizacdo da
comunicacao interna institucional, a formalizagdo e comunicacdo dos processos
internos, a efetivagdo e utilizacdo de um manual com guias especificos para cada
segmento de Comunicacao Interna e a busca pelo desenvolvimento de uma cultura

da comunicacédo e do compartilhamento nos programas dos mestrados.

Palavras Chaves: Comunicacao Interna, Manual de Comunicagao Interna,

Comunicagéo Organizacional.



ABSTRACT

LIMA, L. L. Proposal for an Internal Communication Manual for Graduate Programs
in Agroindustrial Systems - PPGSA (Professional and Academic Modalities). Advisor:
Prof. Dra. Rosilene Agra da Silva. 2021. 84 p. Dissertation (Master in Management
and Agroindustrial System) - Federal University of Campina Grande, Pombal, 2021.

This descriptive study aimed to present a proposal for an Internal Communication
Manual of the Graduate Programs in Agroindustrial Systems (PPGSA), at Center for
Science and Agri-Food Technology, at Federal University of Campina Grande
(UFCQG) - Campus Pombal. In turn, the study sought to analyze the frequency and
degree of user satisfaction regarding the current channels and tools of internal
communication of PPGSA; to evaluate the effectiveness of internal communication
flows considering the perspectives of their coordinators, the behavior revealed by
their teachers and students; to identify the supposed existing obstacles; and then to
propose an action plan in order to improve the internal communication of the Master's
program. The data were collected from July 2019 to November 2020 through non-
standard interviews, with emphasis on internal media, networks and information flows
within PPGSA. It was verified that the internal communication practices of the
Master's program were positively evaluated and, in the absence of results with
expressive disagreements, actions were proposed focused on the items with less
agreement, considering the communication barriers reported by the coordinators.
The improvement actions have focused on the systematization of the internal
institutional communication, the formalization and communication of the internal
processes, the effectiveness and use of a manual with specific guides for each
segment of Internal Communication and the search for the development of a culture
of communication and sharing in the Master's Program.

Keywords: Internal Communication, Internal Communication Manual,

Organizational Communication
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INTRODUCAO

Comunicar nao € apenas informar. A comunicacao é muito mais que apenas
uma troca mutua de mensagens, ela representa o compartilhamento de ideias, de
sentimentos, de afetos, de emogdes com significado social e intengdo de partilha ou
de vivéncia. “Dai o fato da comunicacao ser o processo que um individuo estabelece
consigo mesmo, com 0s outros, com as organizagdes, com as instituicdes, com o0s
meios ambientes ou com a propria natureza” (FERNANDES, 2000, pag. 11).

N&o existe uma organizacao sem comunicacao, seja ela de qual porte for e
esta realidade evidencia a influéncia do papel da comunicacao no envolvimento e
desenvolvimento dos colaboradores. Os individuos precisam estar preparados para
atuar em conjuntos, em equipe, com seus parceiros assim podendo desenvolver as
atividades e atingir resultados e objetivos da organizagdo com uma comunicagao
mais eficaz. Nessa perspectiva, a comunicagdo empresarial interna é um dos mais
importantes vetores de socializagdo da cultura organizacional, porque representa o
contato com todos os tipos de pessoas e grupos que a compdem.

A Comunicagédo Interna, no contexto das Relagées Publicas, € entendida
como uma fungéo estratégica das organizagdes, que contribui para o envolvimento e
compromisso dos colaboradores, bem como para o alcance dos objetivos de
negécio e sucesso organizacional. Ao fazer a gestdo estratégica de interagdes e
relacdes entre todos os stakeholders’ dentro das organizacdes (WELCH; JACKSON,
2007), a Comunicagdo Interna é reconhecida como uma area-chave da
comunicacdo e como uma fungdo importante para o sucesso de qualquer
organizacao, na qual se tem registrado um maior crescimento, desempenhando um
papel significante nas transformacdes que as organizagdes enfrentam atualmente.

Por definicdo a Comunicacao Interna € uma é&rea interdisciplinar composta
por um conjunto de métodos e técnicas de comunicacao direcionada aos diversos
publicos de uma organizacao, sendo justamente o somatério de todas as atividades
de comunicagdo da organizacdo, devendo, portanto, ser elaborada de maneira
multidisciplinar, com base em métodos e técnicas de relagdes publicas, publicidade,

promocdes, jornalismo, pesquisa e marketing. Essas acbes sao diretamente

' Stakeholders é todo grupo ou individuo que pode afetar ou é afetado pelo alcance dos objetivos da
organizagado (FREEMAN, 1984). Segundo Kotle (2010, pag. 95), Em uma instituigdo, os stakeholders
compreendem todos os consumidores, empregados, parceiros de canal, governo, organizagées sem
fins lucrativos e o publico em geral, ndo apenas os acionistas.
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dirigidas a sociedade, consumidores, empregados e formadores de opinidao, devendo
ter como referéncia justamente o planejamento estratégico da organizacao (TOMASI
e MEDEIRQOS, 2007).
Segundo Rego (1986), a Comunicagao Interna nas organizagdes é definida
como um sistema de interacdes que objetiva compartilhar significados que reflitam o
conceito de cada empresa, e ainda, sirvam de referéncia ao comportamento dos
seus colaboradores, permitindo assimilar e refor¢car os valores da organizagdo que
representam, das suas praticas e coeréncia, tudo na base de um espirito de
socializagado organizacional.
Rego (1986, pag. 92) identifica a direcdo da comunicacado organizacional, a
qual a Comunicacgao Interna faz parte, da seguinte maneira:
A comunicacdo organizacional deve ser conduzida por um centro de
coordenacdo responsavel pelas pesquisas, as estratégias, as taticas, as
politicas, as normas, os métodos, 0s processos, 0s canais, os fluxos, os

niveis, os programas, os planos, os projetos, tudo isso apoiado por técnicas
que denotem uma cultura e uma identidade organizacional.

Desenvolver relacionamentos interpessoais e o espirito de cooperacgao,
facilitar o acolhimento e a integracédo de elementos, assim como alimentar a partilha
de informacdo e criacdo de significado para os colaboradores s&o objetivos
estratégicos da Comunicagado Interna em absolutamente todas as organizagdes.
Nesse sentido, este trabalho concentra-se no estudo de uma Proposta de Manual de
Comunicagdo Interna dos Programas de Pds-graduacdo em Sistemas
Agroindustriais — PPGSA.

Uma atenciosa pesquisa e revisao bibliografica com referéncia ao tema
proposto desse trabalho identificou que um Manual de Comunicagéo Interna ndo é
aplicado de forma recorrente como um instrumento de comunicacdo estratégica
organizacional. Contudo, de acordo com os objetivos que norteiam a Comunicagéo
Interna de uma organizacao, centrados em conhecer os seus publicos, identificar as
suas necessidades de informacdo e adaptar os conteudos das mensagens a cada
um, como também elaborar as publicagdes internas e mensagens dirigidas nos
canais mais apropriados (BUENO, 2009), o Manual de Comunicacao Interna
centraliza-se como um instrumento de comunicagdo que contribui para o alcance
desses objetivos.



14

A constatacao da inexisténcia de manuais de comunicacéao interna aplicados
aos programas de Poés-graduacédo de universidades publicas e demais instituicoes
de ensino superior (IES) veio apenas reforcar a necessidade de se trabalhar um
instrumento de comunicacdo com aplicabilidade inovadora. Levando-se em
consideracao a cultura e a caracteristica do PPGSA e seus publicos, identificamos e
definimos esse instrumento como o suporte adequado de comunicacao integrada
nas estratégias da Comunicagdo Interna a ser aplicado, justificada a sua
contribuicdo como exemplo e referéncia de modelo de instrumento comunicacional
para aprofundamento do tema aqui estudado e aproveitamento com atributos que
possam ser utilizado por outras organizacoes.

Na medida em que estabelecemos como objetivo principal deste trabalho
apresentar um instrumento de comunicacdo inovador para a pratica da
Comunicacao Interna direcionados aos diversos publicos dos Programas de Poés-
graduacao em Sistemas Agroindustriais — PPGSA, recorremos a uma pesquisa de
campo qualitativa que propiciou embasamento para uma analise da comunicagao
interna do PPGSA.

A primeira etapa da pesquisa em questdo foi a revisdo da literatura,
desenvolvida via coleta de dados em pesquisa bibliografica e compilacao de
informacgdes provenientes de livros tedricos, artigos publicados em revistas
académicas, publicacbes técnicas do setor, dissertacdes de mestrado, teses de
doutorado e sites especificos sobre os temas a serem discutidos, a saber, a
comunicagao organizacional e a comunicagdo interna. Em seguida, foi dado
continuidade com a pesquisa de campo composta de entrevista e o levantamento de
dados secundarios, sendo que a entrevista contou com um roteiro ndo estruturado
composto de questionamentos sobre as ag¢des de relacionamento e comunicagao
interna desenvolvidas, seus objetivos e a percepcao sobre os beneficios que trazem
para o ambiente interno do PPGSA, com reflexo nos seus diversos publicos.

Para atender aos objetivos supracitados, o presente trabalho foi estruturado
em cinco capitulos. Os dois primeiro capitulos constituem, junto com a introdugéo,
os alicerces tedricos da investigacdo que sao construidos a partir da pesquisa
bibliografica, o terceiro capitulo trata sobre os procedimentos metodoldgicos, o
quarto capitulo identifica e revela a Comunicagéo Interna nos Programas de Pos-
graduacdo em Sistemas Agroindustriais - PPGSA, com base em dados coletados.
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No quinto capitulo apresentamos o desenho do projeto e uma proposta concreta de
Manual de Comunicacao Interna dos Programas de Pds-graduacdo em Sistemas
Agroindustriais — PPGSA.

No primeiro capitulo abordamos a comunicagao, aprofundando os conceitos
que consideramos determinantes para o conhecimento do tema, descrevendo as
definicbes de comunicacao e informacéao, pertinentes ao entendimento do trabalho.
Neste capitulo identificamos ainda os processos da comunicagdo e 0s seus
elementos aplicados na metodologia e estratégias comunicacionais.

O segundo capitulo esta construido em torno da tematica da Comunicacao
Organizacional e Comunicagao Interna e trata de demonstrar as suas raizes nas
publicacbes internas, a sua evolugdo até a atualidade, os seus objetivos e
respectivos beneficios para as organizagdes. Neste capitulo aprofundamos temas
fundamentais da Comunicacao Interna relacionados com a sua acao planejada,
redes e fluxos de comunicagdo interna, comunicagdo interna e cultura
organizacional, a eficacia do processo comunicacional, as barreiras a comunicagao
organizacional e destacamos o manual de comunicagéo Interna como um suporte de
comunicacao que, ao evidenciar seus beneficios mutuos, tanto para as organizacoes
como para aqueles que nelas se incorporam, se torna essencial ao processo de
acolhimento e integracdo nas organizacoes.

O terceiro capitulo consiste na apresentacdo do processo metodologico do
projeto, isto é, na descricdo dos varios procedimentos utilizados para a coleta de
dados que dao corpo a investigacao empirica.

No quarto capitulo aplicamos 0s conhecimentos adquiridos, tanto por
intermédio da fundamentagéo te6rica como da pesquisa de campo e fazemos um
diagnéstico da comunicacdo interna em uso nos programas dos mestrados do
PPGSA, objeto de estudo, ou seja, fazemos a distincdo das ferramentas de
comunicacao utilizadas, enfatizamos as perspectivas sobre a comunicacao interna, o
perfil dos entrevistados, a relevancia dos meios de comunicacdo e a redes e 0s
fluxos de comunicagdo interna existente no PPGSA. Para isso identificamos e
caracterizamos os publicos internos da Pés-graduagdo em Sistema Agroindustriais,
delineamos e analisamos as praticas de acolhimento e integracdo em uso na
instituicdo; analisamos os canais e entrevistamos coordenadores, professores e

alunos desta instituicdo de ensino.
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Por fim, no quinto capitulo, apresentamos uma proposta de Manual de
Comunicacéao Interna dos Programas de Pés-graduacao em Sistema Agroindustriais
da UFCG - PPGSA, nas modalidades profissional e académica, levando em
consideracao os conteudos, os formatos, layouts graficos e o meio de publicacéo.

Em resumo, pelo que fica exposto aqui, consideramos apropriado aplicar o
Manual de Comunicacdo Interna para o uso na comunicacdo de propriedades
académicas da Pés-graduacao, levando em consideragdo o mundo organizacional
contemporaneo, suas caracteristicas e formacdo composta da grande diversidade
de publico interno, sendo este um tema atual.

Ao propormos um instrumento de comunicacao, aplicado e desenvolvido no
PPGSA, desejamos, assim, que este trabalho de conclusdo de mestrado represente
nao s6 uma propriedade académica como também um atributo préatico e, ainda, que

0 mesmo seja reconhecido como um beneficio para a instituicao.
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1. CONCEITOS E PROCESSOS EM COMUNICAGCAO

A comunicagao € um processo e faz parte da natureza humana e, como tal,
esta em constante mudanca. A sua transformacéao esta justificada pela composicéao
e utilizacdo dos elementos integrantes do processo comunicacional; fonte,
codificador, mensagem, canal, decodificador e receptor; numa dada circunstancia e
como esses elementos se inter-relacionam. Fernandes (2000, pag.11) enfatiza que
“O processo comunicacional pode ser efetuado através da linguagem, de discursos,
de siléncio, de gestos, olhares, posturas, agdes, comportamentos, atitudes ou
mesmo omissdes”. Destacando se a necessidade do uso dos elementos integrantes
para que esse processo seja realizado.

Souza (2006, pag. 22) identifica a comunicacao da seguinte maneira:

A raiz etimolégica da palavra comunicagdo € a palavra latina
communicatione, que, por sua vez, deriva da palavra commune, ou seja,
comum. Communicatione significa, em latim, ‘participar, pér em comum ou
acado comum’. Portanto, comunicar é, etimologicamente, relacionar seres
vivos e, normalmente, conscientes (seres humanos), tornar alguma coisa
comum entre esses seres, seja essa coisa uma informacdo, uma
experiéncia, uma sensacao, uma emocao, etc.

Fernandes (2000, pag.15) define a comunicagdo como um “processo
dialético, através do qual um individuo transmite estimulos para modificar ou
influenciar o comportamento do outro ou dos outros”, dessa forma o autor enfatiza,
sob a 6tica sociopsicoldgica, que a comunicacdo € o ato que incentiva o homem a
viver em comunidade e que proporciona a troca de conhecimento.

Para Gill e Adams (1998, apud SOUSA, 2003), a comunicacdo pode ser
pensada em duas grandes assertivas: a comunicagdo como O Processo em que
comunicadores trocam propositadamente mensagens codificadas, através de um
canal, em um estabelecido contexto, gerando determinados efeitos; e a
comunicacdo como uma atividade social, onde as pessoas, inseridas em uma
determinada cultura, criam e trocam significados, respondendo, desta forma, a
realidade que naturalmente experimentam. Estas duas proposicbes nao sao
anulantes, mas sim complementares. Portanto, se diz também que a comunicacéao é
um processo social.

Sob o ponto de vista de processo social, podemos entender a comunicagao

como um procedimento de construcdo de sentidos nas organizagées. Em um
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processo em que emissores e receptores participam de um complexo jogo de
relagbes interativas e “realizam intercambio de mensagens, de onde emerge um
fluxo de informagbes entre as pessoas que ocupam distintas posicbes e
representam distintas fungdes” (CRUZ, 2010, pag. 102).

Para Sousa (2003), a comunicacao é necessaria para a formacao e coesao
de sociedades, comunidades e culturas; e imprescindivel para a sobrevivéncia dos
seres humanos. Comunicar, em sintese, é satisfazer as nossas necessidades,
considerando outras diversas razdées como a troca de informacdes; interacdo e
entendimento com o0s outros; e integragdo nos grupos e comunidades, nas
organizagdes e na sociedade.

De acordo com essas definicées, podemos afirmar que a comunicagdo € um
processo e faz parte da natureza humana. Ela diz muito sobre a forma como nos
desenvolvemos como individuo e como construimos essas redes. “A comunicacao
ndao é apenas uma troca de informacbes ‘duras’, mas também a partilha de
pensamentos, sentimentos, opinides e experiéncias" (GILL e ADAMS, 1998, apud
SOUSA, 2003, pag. 24).

Para Morais (2009) e Torquato (1986), a comunicagdo consiste em um meio
de transferéncia de informacdes entre pessoas, o intercambio de pensamentos e
opinides através da fala, da escrita ou por meio de simbolos.

Em um sentido mais amplo, o termo comunicagao pode ser visto com todas
as variagdes das atitudes e comportamentos humanos e ndo humanos. Sob este
prisma, a comunicacao € vista, sobretudo, por relacionar seres vivos conscientes,
tornar comuns as informacodes, experiéncias e sensagdes entre esses seres. Esse
processo comunicativo é considerando por muitos tedricos como uma das principais
instancias analisavel na abordagem da cultura organizacional.

Sucintamente, todo o ambiente responsavel pela caracterizacdo da sociedade
atual redefine ndo s6 a forma de comunicar, mas também molda o ambiente interno
das organizacdes. As transformacgdes impostas pelo avancgo tecnolégico determinam
ritmos distintos e diferentes pontos de vista; e as novas palavras de ordem,
mudanca e flexibilidade, exigem de todos uma maior capacidade de adaptagéo e
evolugao.
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1.1 O PROCESSO DE COMUNICACAO

A comunicacao é definida normalmente como a troca de informagdes entre
um transmissor e um receptor, e o entendimento do significado entre os individuos
envolvidos nesse processo. Para Perles (2007), o processo de comunicagao
representa um dos fenbmenos mais importantes da espécie humana. A sua
compreensdo implica em buscar as origens da fala, o desenvolvimento das
linguagens e constatar como e por que ele se modificou ao longo da histéria. Assim,
a comunicacao fica entdo compreendida como o mecanismo pelo qual as relagdes
humanas existem e se desenvolvem, incluindo todos os significados simbdlicos e os
meios de transmiss&o através do espaco e tempo.

A comunicagao pode ser entendida de duas maneiras: O processo, no qual
dois comunicadores trocam mensagens codificadas em um determinado contexto,
utilizando de um canal e produzindo efeitos; ou como quando as pessoas
respondem a realidade habitual, em atividade social, trocando significados sob uma
definida cultura.

Mesmo sendo inerente ao homem e responsavel pela interacdo social, a
comunicacao nao é um processo tao simples, pois as possibilidades de equivocos e
mal entendidos que assombram o processo comunicacional sdo imensas. Dessa
forma, muitos estudiosos, ao longo dos anos, vém se dedicando as pesquisas €
métodos que conceituem e identifiquem particularidades do processo
comunicacional, a fim de amenizar essas falhas. Sobre isso, Silva (2004, pag. 33)
destaca que “a comunicagdo pode se processar de diversos modos, mas
basicamente, apresentam-se duas formas: comunicacao verbal e comunica¢cao nao
verbal”. No modo verbal temos a comunicacao oral e escrita, ja na comunicacao nao
verbal, temos a linguagem do corpo.

Ja Pimenta (2006, pag. 45), citando Shannon, destaca os elementos
essenciais ao processo de comunicagao:

o Fonte (que pode ser pessoa, processo ou equipamento que fornece as
mensagens);

e Transmissor (processo ou equipamento que codifica a mensagem e a
transmite ao canal);

e (Canal (equipamento ou espago intermediario entre transmissor e
receptor);

o Receptor (processo ou equipamento que recebe e decodifica a
mensagem);



20

o Destino (a pessoa, processo ou equipamento a quem é destinada a
mensagem);

e Ruido (perturbagdes indesejaveis que tendem a alterar, de maneira
imprevisivel, a mensagem).

Os elementos do processo de comunicagao podem ser entendidos como
variaveis porque apresentam sucessivas mudang¢as no tempo, enquanto interagem
uns com os outros. O reconhecimento dos processos comunicacionais como
processos sociais implica em "uma sele¢cdo de canais e de atos comunicativos —
uma ordem para evitar alguns e utilizar outros" (KATZ e KAHN, 1978, pag. 259).

Dessa forma, dentro de um processo comunicacional, podemos ter uma
difusdo de informacdes que, sem padronizagdo, sem precisao e sem uma ordem
produz apenas ruidos no sistema.

Sousa (2003, pag. 28) ressalta a comunicagdo como um processo com
elementos variaveis considerando as possibilidades de mudangcas com principio e

fim indefinidos:

A comunicagao é um processo precisamente porque se desenvolve em um
continuo espago-temporal em que coexistem e interagem permanentemente
multiplas variaveis. Os elementos do processo de comunicagdo podem
entender-se como varidveis precisamente porque variam, porque
apresentam continuas mudangas no tempo, enquanto interagem uns com
os outros. Além disso, a comunicacdo nao tem principio e fim bem definidos
porque a cadeia de causas e a cadeia de consequéncias de um ato
comunicativo sdo parcialmente indetermindveis e, de algum modo, infinitas.

Para Marchiori (2008, pag. 215) “comunicar é conseguir uma reagdao que
prove que o receptor também se comunicou”, dessa forma, identifica-se feedback
como ferramenta de verificagdo de éxito ou ndo na transmissdo da mensagem. A
finalidade de toda a comunicacao esta centrada no processo em que o receptor de
uma mensagem, apos conhecé-la e interpreta-la e ser persuadido adequadamente,
possa dar o retorno exato que o emissor deseja. Nao podemos deixar de considerar
que o formato da linguagem, a retroalimentacédo das informacdes, a percepcéao e o
ruido podem interferir de forma significativa no processo comunicacional, muitas
vezes, até, o prejudicando por completo. Marchiori (2008, pag. 217) enfatiza ainda
que o entendimento “de uma mensagem so € possivel quando o publico que a
recebe reage com determinado comportamento”, isto é, “com atitude”. Essa atitude

constitui uma comunicacao do receptor, sinalizando que compreendeu a mensagem.
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Comunicar significa “estar em relacdo com” e representa a agdo de pdér em
comum, de compartilhar nossas ideias, nossos sentimentos, as nossas atitudes.
Nesse sentido, identifica-se com a interagdo em um processo social basico. E uma
troca de experiéncias socialmente significativa, centralizada em um esfor¢o para a
convergéncia de perspectivas, a reciprocidade de pontos de vista e implica, dessa
maneira, certo grau de acao combinada ou cooperagcdo. Para tanto, toda a
sociedade deve adotar um conjunto de signos e de regras que, por forca das
convengoes sao subentendidos e coletivamente aceitos. Assim, se houvesse a
opcao por simbolos inteiramente novos e estranhos, isso nos deixaria isolados do
resto da comunidade (MENEZES, 1973, pag. 152).

A comunicagdo, por se tratar de assunto complexo, uma vez que envolve
pessoas que possuem expectativas e experiéncias diversificadas, nos remete a
questbes basicas sobre a finalidade do processo comunicacional. Ainda, sobre a
realidade da comunicacdo como um processo socialmente estabelecido, Marchiori
(2008) distinguiu a comunicagédo implicita da comunicagdo estratégica. A primeira
esta relacionada ao compartiihamento de fatos j& ocorridos, tem natureza
informativa e é tipica das organizacdes; a segunda é geradora de acontecimentos e
fatos, possibilitando as pessoas cooperacdo na criacdo de contextos e a
participagao na edificagdo de uma nova realidade.

Nessa conjuntura, este estudo absteve-se de pesquisar as causas da
natureza do fenbmeno comunicacional, mas sim investigar a sua realidade com
resultado parcial, considerando a complexidade prépria de uma instituicao de ensino
superior, a partir da perspectiva dos seus diversos publicos.
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2. COMUNICACAO ORGANIZACIONAL

7

A comunicacdo é um fator determinante na construcdo de vinculos, na
disseminagao de ideias e também na construgdo e propagacao de cultura. Ela se
concretiza em tudo que pensamos, fazemos e articulamos, em todos os tipos de
relacionamentos.

Na comunicagcdo organizacional, desenvolvida no seio de organizagoes, e
destas para o exterior, ocorre 0 mesmo. Para se realizar determinada tarefa, prestar
um servico, produzir um bem, para organizar uma atividade ou simplesmente
aumentar a interacdo e os lagos de afinidade entre os colegas, necessariamente
havera a necessidade de comunicagao. E ela tem sido cada vez mais valorizada,
pois também se presta como instrumento para atenuagdo dos conflitos e
adversidades nos processos de trabalho, bem como para incrementar o potencial
das pessoas neles envolvidas.

De acordo com a visdao de Kunsch (2003), a comunicagdao organizacional,
empresarial e corporativa, sao terminologias empregadas com a mesma definicao no
Brasil para explicar a comunicacao trabalhada nas organizagdes em geral, ilustrando
como esse sistema se formou ha algumas décadas e se estabilizou na atual esfera
global. A autora ainda retrada a importancia da Comunicagcao Organizacional como
“fundamental para o processamento das fungdes administrativas internas e do

relacionamento das organizagdes com o meio externo” (KUNSCH, 2003, pag. 69).

2.1 A COMUNICACAO E AS ORGANIZACOES

N&o existe nenhuma organizagdo sem comunicagao, independente do seu
tamanho, atributos ou particularidades. A comunicagcdo desempenha papel
importante no envolvimento e desenvolvimento das pessoas dentro de uma
organizagao e abordar a sua influéncia é reconhecer que os individuos precisam
estar preparados para trabalhar em equipes, em conjunto com seus parceiros,
desenvolvendo as atividades, unidos em busca dos objetivos comuns a organizagéao
com uma comunicacao mais eficaz.

Kunsch (2003) define a comunicag&o organizacional como a disciplina que

estuda como se processa o fenébmeno comunicacional dentro das organizagdes no
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ambito da sociedade global. Ela analisa o sistema, o funcionamento e o processo de
comunicacao entre a organizacao e seus diversos publicos.

As organizacgdes, entendidas como sistemas abertos, possuem um grande
envolvimento interpessoal entre os seus individuos, assim como recebem influéncias
vindas do ambiente externo, gerando assim atitudes e novos comportamentos
dentro desse sistema. Dessa forma, € natural que as organizagbes sejam mais
flexiveis em relagcdo ao planejamento e administracdo de estratégias que objetivam
um posicionamento categérico na sociedade atual, uma vez que se deve levar em
consideracao fatores mutaveis. Logo, percebe-se a comunicagdo organizacional
como um instrumento que aproxima a realidade e o contexto no ambiente de
trabalho, deixando em evidéncia os didlogos, os relacionamentos interpessoais, 0
clima e a harmonizagdo como estratégias para alcangar o equilibrio na organizacéo.

A comunicagdo organizacional, de acordo com Torquato (1986), esta
abrigada em duas categorias: a comunicagdo que se processa no interior da
organizagao, que contribui para a edificagdo de uma consciéncia coletiva entre os
individuos que nela trabalham; e a comunicagédo com o meio externo, as mensagens
enviadas e recebidas de individuos externos e de outras organizagdes.

Desse modo, podemos entender que a comunicagcdo organizacional se
apresenta de duas maneiras; como a organizacao se comunica internamente, com
seus publicos e mediadores no processo de criagdo, desenvolvimento e
crescimento; e como a organizagdo transmite a prépria representagdo, com o
exterior e seus publicos externos.

De acordo com Putnam, Philips e Chapman (2004, apud OLIVEIRA, 2018,
pag. 03), dois tipos de interesses criaram o campo de estudos da comunicagéo
organizacional: um caracterizado pelas “habilidades que tornam os individuos mais
eficientes na comunicagcdo e no seu trabalho” e outro, referente “aos fatores de
eficiéncia da comunicagao no trabalho inteiro da organizagao”.

No ambiente organizacional interno, verificam-se novas configuragdes com
as mudancas das relacées no mundo do trabalho. Haja vista as complexidades das
organizacdes na sua constituicdo humana e social. Estas sdo formadas por pessoas
com particularidade de seres individuais e sociais que se interconectam com seus
diferentes universos cognitivos e suas culturas, por meio de um processo

comunicativo em torno de objetivos comuns (KUNSCH, 2018). A autora deixa claro
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que é preciso estar atento aos novos cenarios no ambiente organizacional e chama
a atencao aos elementos centrais da mesma, formado por individuos sociaveis em
meio ao um processo de fins comuns.

Assim, podemos concordar com os pensamentos de Kreps (1990) quando
considera a comunicag¢ao organizacional como um processo em que 0s membros de
uma organizagao reunem e agrupam informagdes sobre esta e sobre as mudancas
que acontecem no interior dessa organizacdo e os fazem circular internamente e
externamente. A comunicacdo, ali existente, permite a criagdo e partilha de
informacdes que lhes dao poder de cooperagao e organizacao.

Seguindo a mesma linha de pensamento, Curvello (2009) ilustra que a
comunicagdo organizacional sé funciona e tem propriedade quando
estrategicamente disponibilizada a informacédo para todos, quando tem a verdade e
respeito pelas diferencas individuais como principio e quando preza pela gestao
participativa, dando a todos os interventores oportunidades de sugestao.

A funcao essencial da comunicagao nas organizacdes objetiva a definigcdo de
metas e objetivos, assim como, a busca da integragdo com as mais diversas areas
da instituicdo. De outro ponto de vista, estrategicamente a comunicacao é também
um instrumento que busca alcangar a eficiéncia e a eficacia nos diversos setores da
organizagdo. Para assumir essa atitude estratégica, a comunica¢do deve buscar a
identificacdo dos interesses e motivacoes dos seus publicos. Essas informacoes
garantem a seguranca no desenvolvimento de estratégias de atuagbes bem
planejadas e definidas e que va ao encontro das necessidades desse publico.

Uma vez que entendemos o processo de comunicacdo além da simples
transmissdo de informacdes do emissor para o receptor e que a Comunicagao
Organizacional precisa ser analisada e estudada como fendmeno, como processo e
como sistema essencial a dindmica social, podemos entender a constituicdo da sua
esséncia em compor e desempenhar um papel de entendimento muatuo entre a
organizagdo e seus publicos envolvidos, na busca de um equilibrio entre os

interesses de ambos.
2.2 COMUNICAQAO INTERNA: AQAO ESTRATEGICA

A comunicacao interna é de grande importancia para a sobrevivéncia e

desenvolvimento de uma organizacao. Atualmente ela é vista como uma ferramenta
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estratégica eficaz para o crescimento empresarial € consequentemente se apresenta
como um sistema de interagdes que visa a partilha de significados que reflitam o
conceito de cada empresa, servindo de referéncia ao comportamento dos seus
colaboradores e |lhes permitam assimilar e reforgar os valores da organizacdo que
representam, mais precisamente, das suas praticas e coeréncia, na base de um
espirito de “socializagao organizacional” (REGO, 1986: pag. 34).

Nas organizagdes, independente da sua natureza, a comunicagédo interna
ganhou maior visibilidade e importancia, com destaque e mais atencao por causa da
necessidade de tornar os seus diversos componentes integrados, fluentes e bem
informados da realidade e dos acontecimentos internos, ao mesmo tempo em que
os fazem parte complementar delas. E por meio dela que se estabelecem os canais
pelos quais ocorre o relacionamento, de forma transparente e agil, da diregdo com o
publico interno, e entre os préprios integrantes deste publico. Dependendo da sua
tipologia e objetivos, os niveis de analise da comunicagdo nas organizagdes sao
basicamente os que se referem ao individuo como receptor de informacgdes, a
organizagdo e sua arquitetura funcional, ao ambiente e aos meios técnicos
presentes no ato comunicativo. Ou seja, nos niveis intrapessoal, interpessoal,
organizacional e tecnolégico. (TORQUATO, 1986 e KUNSCH, 2003).

Pode-se afirmar que a comunicacao interna se constitui nos meios em que
uma organizacao e seus publicos se relacionam, tendo como principal objetivo a
motivacdo dos seus colaboradores, contribuindo para o desenvolvimento e
conservagao de um clima organizacional positivo, favorecendo o cumprimento de
metas estratégicas das organizacdes, ao mesmo tempo em que incentiva o
crescimento de suas atividades, servigos e linhas de produtos (TORQUATO, 2004).

Na mesma linha de pensamento, Chinem (2006) vé a comunicacao interna
como fungédo necessaria para ajustar o discurso, criar uma linguagem solidaria,
sistémica, harménica e integrada que visa realizar a aproximacao entre os objetivos
da empresa e 0s objetivos de seus colaboradores. O mesmo autor ainda acrescenta
que para essa aproximacgao de objetivos acontecer, a comunicacgao interna deve ser
eficaz na disseminacdo de dados e informagdes e gerar novos conhecimentos
alinhados com valores e principios na nova ordem cultural.

Dessa forma, para obter éxito é importante considerar as particularidades

dos personagens envolvidos e a complexidade inerentes a comunicagao interna das
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organizacbes, ou seja, buscar a eficacia da comunicagdo interna planejada em
conformidade com a cultura da empresa. Torquato (1986, pag. 58) preconiza uma

comunicagao interna eficaz como aquela que:

Proporciona a reunido das partes distintas da empresa, produzindo as
condigcbes para um trabalho coordenado, permitindo, enfim, que as cupulas
empresariais atinjam as metas programadas. Ela define-se como um
processo dindmico que compreende a existéncia, o crescimento, a mudanga
e o0 comportamento de toda a organizacdo, e € determinada pela
necessidade, utilidade e conveniéncia, tanto da parte da empresa como da
parte dos que nela estao integrados, direta ou indiretamente.

A comunicacgao interna estratégica atua como um mecanismo eficaz baseado
em um sistema de interagcdo em que o compartilhamento de significados em termos
coletivos, interpessoais e organizacionais reflete o significado da instituicao, servindo
de referéncia para o comportamento de seus componentes (BRANDAO, 2018).
Assim, a comunicacao interna seria o fator responsavel pelo comprometimento dos
individuos com os objetivos da organizagdo e com suas estratégias de
implementacao de mudancas (WHITE et al., 2010, apud SALES, 2013).

Desse modo, ainda como forma de efetivar e agregar valor as organizacoes,
a comunicacgao interna devera ajudar no cumprimento da missao da organizagao,
contribuindo para a definicdo e consolidagdo da sua cultura e também ajudar a
atingir os seus objetivos, alinhando-se com a identidade e metas organizacionais
estabelecidas (KUNSCH, 2006).

Levando em consideracdo algumas contribuigcdes dos autores acima citados,
assim como as de Ferrari (2016), Marchiori (2010), Morais (2009) e Robbins, (2002),
apresentamos alguns dos principais objetivos estratégicos da funcdo da

comunicacao interna nas organizacgoées:

Promover um clima organizacional positivo;

Facilitar o acolhimento e a integragdo de novos elementos;

Promover a misséo, visao, valores e cultura da organizacao;

Reforcar e fortalecer a identidade e reputagéo da organizagao;

Facilitar e promover o feedback;

Aprimorar as competéncias de comunicacao da lideranga;

Fomentar a colaboragédo e o sentido de comunidade no espago de

trabalho;

e Manter os stakeholders internos informados (direcdo estratégica, metas,
objetivos, atividades, desenvolvimentos, acontecimentos, mudangas e
resultados da organizacao);

e Garantir que todos os publicos internos saibam o que é esperado deles

e como o alcangar;
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e Promover o engajamento dos stakeholders internos;
e Apoiar processos de mudanga.

Portanto, por todas as atribuicbes aqui elencadas e por tudo que ja foi
anunciado, entende-se que a comunicacdo interna € muito mais do que basicamente
informar. Ela é responsavel por um sistema de mao dupla, estruturado, dindmico e
proativo que promove a participacdo e o feedback, dando voz aos publicos internos
e constréi, conjuntamente com eles, uma cultura e identidade verdadeiramente
compartilhadas, capaz de disseminar o fluxo de informagdes. Ainda entre os seus
papéis, destaque-se a integracdo de equipes e valorizagdo do conhecimento, a
motivacdo e produtividade dos stakeholders internos e, de uma maneira geral,
impulsionar atividades destinadas a atribuir vantagem competitiva, fruto da razao de
ser da organizacao.

Podemos concluir que a comunicacéo interna exerce o papel estratégico de
vantagem competitiva, sendo cada vez mais claro o seu impacto nas organizacoes,

nos campos social, econdmico e de inovagao.

2.3 REDES E FLUXOS DE COMUNICAGAO INTERNA

As préaticas comunicacionais que acontecem no ambiente das organiza¢oes
apresentam caracteristicas complexas por sua particularidade e nao podem ser
compreendidas levando em consideracao as relagcdes setoriais determinadas pelos
organogramas institucionais. Na realidade, o processo de comunicagao interna se
estabelece por meio de duas redes: a rede formal e a rede informal.

Os canais formais seguem a cadeia de comando administrativo, sendo
normalmente utilizados pelos gestores e lideres para se comunicarem com 0S seus
dirigidos. Nesses canais, a comunicacdo suporta a transmissao das informacodes
validadas pela burocracia organizacional, ou seja, esta relacionada a estrutura
formal da organizag&o, possuindo canais e meios de comunicagcdo reconhecidos
pelos individuos. De acordo com Torquato (1986, pag. 63), “os canais formais sao
instrumentos oficiais, pelos quais passam tanto as informagdes descendentes como
as ascendentes e que visam assegurar o funcionamento ordenado da empresa”.

Os canais informais, por sua vez, envolvem a relagao social entre as pessoas

s

da organizacao. E por meios desta rede que os individuos obtém mais informacgdes
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sobre a organizagao e sobre fatos que lhes diz respeito, ndo oferecidos pelos canais
formais. Para Kunsch (2003) e Torquato (1986), a rede informal ndo é estruturada,
nem planejada, ela surge das relagbes sociais dos individuos no interior das
organizagbes, possuindo importante participacdo na formacéo de liderangas e na
influéncia sobre o comportamento dos individuos, cujos objetivos pessoais podem
nao coincidir com 0s objetivos da organizacgao.

Este processo de comunicagcdo, apesar de nao ser estabelecido
estrategicamente, deve ser levado em consideragao pelos dirigentes e gestores das
organizacbes. Por meio dele, é possivel ficar ciente do grau de insatisfacdo dos
colaboradores de forma descerimoniosa.

De acordo com Torquato (1986, pag. 55) a comunicagéao informal € aquela
“‘manifestacéo espontanea da coletividade, incluindo-se ai a famosa rede de boatos
estruturada a partir da chamada cadeia de grupinhos”, ou seja, € a expressao dos
colaboradores nao controlada pela administracao, a informacéao é colhida e difundida
espontaneamente pela instituicdo. Em uma organizagcdo, mesmo que a comunicagao
formal seja clara, é certo existir as redes informais de comunicag¢do, funcionando
paralelamente.

A identificacdo e nogcao da hierarquia da comunicacdo formal estao
diretamente ligadas aos padrdes da rotina organizacional. Esses padrdes sao
responsaveis por determinar os tipos dos fluxos da informacao utilizados na
comunicacao interna das empresas, onde podemos identificar diferentes fluxos
comuns.

Curvello (2012, pag. 23) identifica os fluxos da comunicacdo nas

organizacdes da seguinte forma:

A comunicagdo no interior das organizacdes se opera por meio de fluxos,
geralmente quatro, aqui identificados: fluxo ascendente, fluxo descendente,
fluxo horizontal e, com o advento de tecnologias como o e-mail e as
intranet, o fluxo transversal.

O fluxo de comunicacao descendente refere-se a transmissao de informacodes
pelos superiores hierarquicos para a base, ou seja, a comunicacao flui de cima para
baixo, ndo havendo abertura para a troca de informagdes, a grande maioria nao
pode opinar em relacao as agdes estabelecidas, apenas executa-las. Kunsch (1986)

ratifica que esse fluxo abrange os objetivos e os procedimentos da organizacéao
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quando afirma que a comunicacao descendente ou vertical refere-se ao processo de
informagdes da cupula diretiva da organizacdo para os subalternos, isto é, a
comunicagado de cima para baixo, traduzindo a filosofia, as normas e as diretrizes
dessa mesma organizagao.

A comunicacdo ascendente faz o caminho inverso da comunicacgao
descendente. O caminho da comunicacao flui de baixo para cima e é composta de
opinides, atitudes e agbes dos individuos sobre o desempenho organizacional.
Segundo Torquato (2004) e Robbins (2002), a comunicacdo ascendente &
responsavel por manter os dirigentes informados sobre o nivel de satisfagdo dos
funcionarios em relagdo ao seu trabalho, seus colegas e a organizagdo em geral, ou
seja, fornece feedback aos niveis hierarquicos superiores conferindo a eficacia de
sua politica, de forma a estabelecer o controle sobre o cumprimento dos objetivos e
definir os parametros para as futuras mensagens a serem transmitidas.

Ja Kunsch (2003) identifica como um sério problema nas organizacdes a
grande quantidade de comunicagéo instrumental no fluxo descendente, que acaba
inibindo e bloqueando os canais da comunicagao expressiva e significativa, que, por
falta de meios para chegarem até o topo, fluem lateralmente, criando redes informais
de comunicacéao e reitera que a intensidade da comunicacao ascendente dependera
da politica de comunicagéo, implicita ou n&o, da diregao da organizacao.

A comunicacdo ascendente € importante, porque ndo € a apenas o0s
subordinados que precisam de informagédo para desenvolver as suas tarefas, mas
principalmente os superiores necessitam de informagées que vem do nivel
intermediario e operacional para poderem tomar decisoes.

Entende-se por fluxo horizontal a comunicagdo que permite o intercambio de
informacdes entre pessoas de mesmo nivel hierarquico, movimentando a
organizacao no seu dia-a-dia. Esse tipo de comunicagao permite a coordenagao dos
diferentes departamentos, a resolucdo de problemas e conflitos e a realizacdo de
atividades correlacionadas (BORDEAN, 2010). Situada quase sempre no campo
informal, essa comunicagdo move-se entre 0s seus pares e entre setores analogos.

O fluxo transversal apresenta caracteristicas particulares em que teria a
capacidade de subverter as hierarquias, permitindo a transmissdo de mensagens
entre colaboradores de diferentes setores e entre niveis hierarquicos diferentes,
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sobretudo no contexto de projetos e programas que existe ou se efetua entre dois ou
mais departamentos (CURVELLO, 2012).

Na comunicacéo, seja ela descendente, ascendente, horizontal e até mesmo
transversal é importante que se estabeleca a melhor maneira de aplica-las,
observando as singularidades de cada estrutura organizacional, avaliando o poder
de influéncia de cada e procurando minimizar ao maximo as barreiras existentes na

comunicagao.
2.4 COMUNICACAO INTERNA E CULTURA ORGANIZACIONAL

As organizagdes sao formadas por individuos com diferentes culturas que se
integram aos quadros funcionais, ao mesmo tempo em que precisam se adaptar a
cultura organizacional vigente, como também aos valores e principios filoséficos da
organizagdo. Nao diferente, as organizagbes, como elementos estabelecidos e
situados em um pais, também sofrem interferéncias multicultural e global da
sociedade mundial (KUNSCH, 2014).

Para Curvelo (2012, pag. 29) “a cultura € percebida como componente de um
sistema social, manifestada em comportamentos e produtos de comportamentos”. O
mesmo autor ainda explica que o conceito de cultura também pode ser entendido a
partir de duas linhas tedricas basicas: Na primeira, 0 conceito € idealizado como
sistema de ideia onde o campo social e cultura sdo distintos, mas se inter-
relacionam. Na segunda, o conceito é entendido como um sistema sociocultural
(CURVELO, 2012).

Morgan (1996) explica que sob o ponto de vista interpretativo, as
organizacbes sao consideradas como culturas. A realidade organizacional é
socialmente construida por meio da comunicacao e das interacdes entre as pessoas
e tem como base os simbolos e significados compartilhados, envolvidos em varias
formas de comportamento, afirmando-se, assim, como um fendmeno mais subjetivo
do que objetivo. Dessa forma, o desenvolvimento de uma nova realidade
organizacional é resultado direto do processo de compartiihamento das interacoes
entre as visdes dos integrantes de uma organizagao.

Segundo Fisher (1993, apud OLIVEIRA, 2018, pag. 08):

Cada organizagao tem a sua prépria cultura, que fornece aos seus mem-
bros um sentido comum na interpretagdo da vivéncia organizacional. Essa
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cultura é entendida como um sistema de conhecimentos, valores, crencgas,
ideias, leis, discursos, acdes e artefatos. E da forma como estes elementos
interagem, resulta a identidade organizacional.

Dessa forma, podemos entender a cultura como variavel na medida em que
acontece o desenvolvimento das chamadas sociedades organizacionais. Esse
processo € caracterizado pelo rompimento de valores tradicionais que dao origem a
novos padrdes fragmentados de valores, crengas e praticas, inerentes a composi¢ao
ocupacional dessa nova realidade social.

Diante do significado e compreenséo acerca da forma de descrever a cultura
organizacional e por extensdo, a comunicagdo, temos como objetivo principal
compreender o significado que cada individuo ou grupo de individuos atribui a
propria organizacdo e seus simbolos. Assim, estamos de acordo com o0s
pensamentos de Marchiori (1995), quando afirma que os processos de mudanca
organizacional sé sao impetrados quando o seu publico interno compreende, acolhe,
participa e passa a propagar os valores que a organizacao deseja refor¢ar ou adotar.

Sob o olhar do desenvolvimento e crescimento de uma organizagao, Kreps
(1990, apud OLIVEIRA, 2018, pag. 11) vé a cultura como instrumento de
fornecimento de informagdes sobre o que é a organizacdo, para onde se dirige e

“qual o papel de cada um dos seus membros”.
2.5 O PROCESSO DE COMUNICAGCAO ORGANIZACIONAL

O processo de comunicagao organizacional tem os principais objetivos de
deixar claro para todos os seus elementos a realidade da organizagcdo a qual
pertencem e, ao mesmo tempo, desenvolver um compromisso entre 0s envolvidos.
Nesse processo, a organizagcdo deve informar claramente e conscientizar as
pessoas sobre suas metas e pretensées.

Para Tavares (2009, pag. 44), a comunicacdo organizacional é entendida
como “a comunicagao existente entre a ‘organizacdo’ e os seus publicos de
interesse: cliente interno ou funcionarios da organizacdo, fornecedores,
distribuidores, clientes, prospects, midia e sociedade em geral’. Nesse sentido,
Curvello (2009) reforca que a qualidade da comunicacdo nas organizacdes soé
ocorrera, quando sua direcao dispuser as informagcdes para todos, tendo como
principio a verdade, o respeito as diferencas individuais, prezando sempre por uma
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gestdo participativa, proporcionando oportunidade de mudancas necessarias a
todos.

Kunsch (2018, pag. 05) afirma que a comunicagao organizacional deve ser
entendida de forma ampla e holistica e a define da seguinte maneira:

Pode-se dizer que é uma disciplina que estuda como se processa o0
fendmeno comunicacional dentro das organizagcbes e todo seu contexto
politico, econémico e social. Como fendmeno inerente a natureza das
organizagbes e aos agrupamentos de pessoas que a integram, a
comunicacao organizacional envolve 0s processos comunicativos e todos
0s seus elementos constitutivos. Nesse contexto, faz-se necessério ver a
comunicacao inserida nos processos simbdlicos e com foco nos significados
dos agentes envolvidos, dos relacionamentos interpessoais e grupais,
valorizando as praticas comunicativas cotidianas e as interagbes nas suas
mais diversas formas de manifestacéo e construcao social.

O processo de comunicagdo organizacional objetiva integrar os publicos aos
principios e interesses centrais da empresa, aliado as politicas de administracéo e
exercendo papel estratégico na construgdo de um universo simbdlico (CURVELLO,
2012).

Sob estas perspectivas, uma organizagdo deve sempre estabelecer os canais
de comunicagao coerentes com o seu publico, sua realidade e com o0 seu mercado
de atuacdo, uma vez que o0 processo comunicacional ja ndo € mais um processo
onde o receptor € passivo, e simplesmente recebe a mensagem. Nesse novo
entendimento, 0 processo torna-se mais complexo, uma vez que 0 emissor passa a
ter a preocupacao de produzir de forma clara a mensagem, trabalhando-a sem dar

abertura a multiplas interpretagdes ou a informagdes negativas.

2.5.1 A eficacia do Processo Comunicacional

Um dos maiores desafios das organizac¢des esta localizado na busca por uma
comunicacao interna eficaz, ao mesmo tempo em que procura se entender a
importancia desse processo comunicacional para que o mesmo aconteca de forma
eficiente, no momento adequado, de modo que seja atingido o objetivo esperado.

A comunicacao efetiva sé se estabelece em um clima verdadeiro e auténtico,
possibilitando o relacionamento agil e transparente da direcao da organizagdo com o
seu publico interno e entre os préprios elementos que integram esse publico.

Nesse entendimento, perceber a importancia da comunicagcdo em todos os

meios hierarquicos, como um instrumento da administracdo estratégica, € uma
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exigéncia para se atingir a eficacia organizacional. Para Beraldo (1996, apud FARIA,
2009) a comunicacao interna € um fator estratégico para o sucesso da organizacao,
pois atua fundamentalmente para os resultados do negdcio e mercado, é um fator
humanizador das relagdes de trabalho nas instituicbes e também consolida a
identidade da organizacao junto a seus publicos.

A Comunicacdo Interna eficiente é responsavel por gerar percepcdes
positivas para a marca corporativa, para a empresa, seus produtos e servi¢os. Esses
entendimentos ndo se limitam apenas aos servidores, mas se estendem a toda sua
rede de relacbes internas e externas, assim contribuindo para a construcdo da
imagem empresarial e o reconhecimento publico. Ela potencializa o fluxo de
informacgdes, contribui para a integragdo dos publicos, colabora na formacao de
equipes de alto desempenho e reforca a imagem corporativa da empresa.
(ABRACOM, 2008).

Para conseguir esse efeito positivo, € necessario comunicar de forma clara,
coerente, coordenada, acreditavel e envolvente, criando formas de didlogo
auténticas e continuas com os publicos internos, por meio de estratégias eficazes
que combinam canais e suportes de comunicacdo, privilegiando, sempre que
possivel, a comunicacéao face a face e ndao negligenciando a rede informal.

Sintetizando, podemos entender como uma comunicagdo interna eficaz,
motivadora e encorajadora aquela em que se elabora e adapta as suas mensagens
a cada publico especifico, levando em consideracdo as suas caracteristicas
particulares, necessidades e expectativa, apds criteriosa categorizacao dos publicos
internos com impacto positivo e produtivo.

Torquato (1986, pag. 111) elenca quinze estratégias de comunicacao
empresarial que podem tornar a comunicacdo em uma ferramenta para o sucesso

organizacional:

Planejar a comunicacao de maneira sinérgica e integrada;

Abrir e tornar mais equilibrados os fluxos da comunicacao;

Tornar simétricos 0 marketing institucional e o marketing comercial;
Valorizar e enfatizar canais participativos de comunicacao;
Estabelecer uma identidade (transparente e forte) para projecéo
externa;

Criar uma linguagem sistémica e uniforme;

Valorizar o pensamento criativo;

Acreditar na comunicagdo como um poder organizacional;

Reciclar periodicamente o corpo de profissionais;

Investir macicamente em informacoes;
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Ajustar os programas de marketing social ao contexto sdcio politico;
Valorizar os programas de comunicagao informal;

Assessorar, ndo apenas executar programa de comunicagao;

Focar a comunicagao para prioridades; e

Ter coragem para assumir riscos e gerar inovagdes.

Uma vez que a organizagdo consegue colocar em pratica as estratégias
citadas acima e observa as caracteristicas recomendadas de suas mensagens e

informacgdes, a sua comunicacao organizacional estara bem préxima ao sucesso.

2.5.2 Barreiras a Comunicacao Organizacional

As comunicagdes conduzidas nas organizagcbes nem sempre atingem seus
objetivos completamente, devido a existéncia de fatores que interferem no
entendimento dessas comunicacdes. Os fatores responsaveis por provocar ruidos
no processo comunicacional, gerando elementos que interferem, confundem e
perturbam, sdo denominados barreiras e alteram profundamente o resultado das
mensagens (CHIAVENATO, 2008).

As barreiras na comunicacdo se apresentam nas mais diversas formas e
dificultam a sua identificacdo, pois as suas caracteristicas podem variar de uma
organizacao para outra. Chiavenato (2010, pag. 426) as define assim:

Barreiras sao restricobes ou limitagdbes que ocorrem dentro ou entre as
etapas do processo de comunicagdo, fazendo com que nem todo sinal
emitido pela fonte percorra livremente o processo de modo a chegar
incélume ao seu destino. O sinal pode sofrer perdas, mutilagdes, distor¢oes,
como também ruidos, interferéncias, vazamentos e, ainda, ampliacées ou

desvios. O boato é um exemplo tipico da comunicacao distorcida, ampliada
e, muitas vezes, desviada.

De acordo com Kunsch (2003, pag. 74) as “barreiras sdo os problemas que
interferem na comunicacao e a dificultam. Sao ‘ruidos’ que prejudicam a eficacia
comunicativa”. Assim, entende-se por ruido toda e qualquer interferéncia que ocorra
no processo de comunicacdo. Essas interferéncias podem acontecer por falta de
organizacao do emissor, desatencao do receptor, falta de coesao no contetudo da
mensagem ou ineficiéncia do canal escolhido para a transmiti-la.

As barreiras, analisadas por pesquisadores e autores dos estudos das
organizacbes e do comportamento organizacional, sdo identificadas em quatro
classes mais gerais no ambito organizacional, sendo elas: barreiras fisicas,

fisioldgicas, semanticas ou psicolégicas (KUNSCH, 2003).
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Nota-se uma grande preocupagdo com a efichAcia dos mecanismos de
transmissdo da mensagem, deixando de lado a reflexdo e a compreensao de seu
conteudo e, consequentemente, com a mobilizacdo e retorno engajado. Nesse
cenario é dificil motivar pessoas e equipes para superacao de desafios e alcance de
metas. Assim, torna-se fundamental elaborar uma comunicacdo propria interna
eficaz, motivadora e encorajadora, de acordo com as particularidades, necessidades
e expectativas dos colaboradores.

Para se alcancar uma comunicacao interna com reais impactos positivos e
produtivos é preciso categorizar criteriosamente os publicos internos, assim como,
trabalhar a comunicagédo com forma clara e coerente, criando didlogos auténticos e
continuos com os publicos por meios de estratégias na combinagdo de canais e

suportes de comunicagdo, sem desmerecer a rede informal.
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3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Neste capitulo elenca-se de forma detalhada e conceitualmente os
procedimentos que guiaram o estudo tendo como partida a caracterizacdo da
pesquisa, seguindo pelos detalhes dos processos de elaboragédo e aplicagbes dos
instrumentos de pesquisa, chegando as técnicas de coleta e andlise de dados,
assim como a identificacéo das limitagcoes préprias da mesma.

3.1 CLASSIFICACAO DA PESQUISA

O processo metodolégico deste trabalho constitui-se de pesquisa descritiva
com estudo de campo qualitativo a partir da identificacdo e exposicao das etapas
que compreenderam a elaboragédo da proposta do Manual de Comunicagéo Interna
e, assim, delinear os principais resultados e contribuicdes deste produto editorial
para os Programas de Pés-graduacdo em Sistemas Agroindustriais - PPGSA.
Portanto, descreve-se que a execucao desse trabalho fixou-se em cinco etapas:
pesquisa bibliogréfica, pesquisa de campo, coleta de dados, andlise de dados e
elaboracao da proposta do produto editorial.

3.1.1 Quanto a Natureza

Diante do objetivo de avaliar as praticas de comunicacao interna e o processo
de integracdo dos novos membros do publico interno, desenvolvido pelos programas
de poés-graduacdao - PPGSA e o processo de aplicacdo de um instrumento de
comunicacao interna na instituicAo pesquisada, este estudo apresenta natureza
aplicada. Para Gil (2010), a pesquisa de natureza pratica busca a aquisicao de
conhecimento em situacbes praticas. Esse tipo de pesquisa busca obter
conhecimentos para aplicagcdo pratica na solugcdo de problemas especificos,
envolvendo verdades e interesses locais (SILVA; MENEZES, 2005).

3.1.2 Quanto a Abordagem

Neste estudo, a abordagem qualitativa possibilitou identificar e compreender
de que maneira as estratégias de comunicagdo e integragdo organizacional
funcionam junto ao publico interno do PPGSA. Conforme o tipo de abordagem, esse
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tipo de pesquisa procura compreender as subjetividades que n&o podem ser
traduzidas em numeros (GIL, 2008).

Para Prodanov e Freitas (2013, pag. 70), na pesquisa qualitativa ndo é
preciso o uso de métodos e técnicas estatisticas. A fonte direta da coleta de dados

estda no ambiente natural e o pesquisador é o instrumento-chave. Os mesmos

autores ainda afirmam:

Na abordagem qualitativa, a pesquisa tem o ambiente como fonte direta dos
dados. O pesquisador mantém contato direto com o ambiente e o objeto de
estudo em questao, necessitando de um trabalho mais intensivo de campo.
Nesse caso, as questdes sdo estudadas no ambiente em que elas se
apresentam sem qualquer manipulagdo intencional do pesquisador. A
utilizagao desse tipo de abordagem difere da abordagem quantitativa pelo
fato de nao utilizar dados estatisticos como o centro do processo de analise
de um problema, ndo tendo, portanto, a prioridade de numerar ou medir
unidades.

Minayo (2011) identifica que a pesquisa qualitativa corresponde a um
ambiente mais profundo das relacdes, dos processos e dos fenbmenos que nao
podem ser reduzidos a operacionalizacdo de variaveis. Para Oliveira (2016) a
pesquisa qualitativa se caracteriza em um processo reflexivo e analitico da realidade
por meio da utilizacdo de métodos e técnicas para um entendimento detalhado do
objeto em seu contexto histérico.

Podemos entender essa abordagem da pesquisa como um olhar subjetivo,
uma visao das questdes existentes de acordo com o ponto de vista do pesquisador e
particularidades do meio pesquisado e seus elementos.

3.1.3 Quanto aos Objetivos

De acordo com o ponto de vista dos objetivos, esse estudo € considerado
exploratério e descritivo.

A pesquisa é classificada como exploratéria porque procura proporcionar
maior familiaridade com o problema buscando torna-lo explicito ou apto a levantar
hip6teses. Esse tipo de pesquisa permite o estudo sob diversos angulos e aspectos
e, geralmente, envolve levantamento bibliografico, entrevistas e andlise de exemplos
que estimulem a compreensao (PRODANOQV e FREITAS, 2013). De acordo com Gil
(2008), essa pesquisa aprofunda o conhecimento da realidade porque explica as

causas e o porqué dos fenbmenos estudados.
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Ao mesmo tempo, essa pesquisa classifica-se como descritiva porque buscou
identificar possiveis relagdes entre variaveis, opinides, atitudes e crengcas de uma
populagéo (GIL, 2010). De acordo com Barros e Lehfeld (2014), esse tipo de
pesquisa descreve as caracteristicas de determinado fen6meno, porém, sem a
necessidade de explicar esse mesmo fendmeno, embora sirvam de base para tal
explicacdo (VERGARA, 2016).

Conforme Prodanov e Freitas (2013) identificam, nas pesquisas descritivas 0s
fendbmenos sdo estudados, mas ndo sdo manipulados pelo pesquisador. Os fatos
sdo observados, registrados, analisados, classificados e interpretados, sem que o
pesquisador interfira sobre eles.

Na pesquisa deste trabalho houve a intencdo de identificar as estratégias de
comunicagao e processo organizacional para o procedimento de aplicagdo de um
Manual de Comunicacéo Interna.

3.1.4 Quanto aos Procedimentos Técnicos

Em relacdo aos procedimentos adotados para este estudo, a pesquisa se
caracterizou como sendo bibliografica, documental, de levantamento e participativa,
privilegiando uma investigacao que empregou uma metodologia mista.

A pesquisa bibliografica, segundo Gil (2002, pag. 44), “é desenvolvida com
base em material ja elaborado, constituido principalmente de livros e artigos
cientificos”. Marconi; Lakatos (2004) e Gil (2002) concordam quando identificam
como principal vantagem desse tipo de pesquisa o fato de permitir ao investigador
ter contato com tudo o que ja foi escrito sobre o assunto de sua pesquisa, por
exemplo, em livros, revistas, artigos, boletins e jornais, e também ter a cobertura de
uma gama de fendbmenos muito mais ampla do que aquela que poderia pesquisar
diretamente.

Para Gil (2010) a pesquisa documental se baseia em materiais que ainda nao
receberam um tratamento analitico, ou que ainda podem ser reelaborados de acordo
com os objetivos da pesquisa. Marconi e Lakatos (2003, pag. 174) apontam que “A
caracteristica da pesquisa documental € que a fonte de coleta de dados esta restrita
a documentos escritos ou nao, constituindo o que se denomina de fontes primarias.

Estas podem ser feitas no momento em que o fato ou fenébmeno ocorre, ou depois”.
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No contexto desta pesquisa, houve necessidade de recorrer a alguns
documentos institucionais a fim de compreender a dinamica das areas pesquisadas,
bem como as agdes relacionadas ao processo de comunicagéo da instituicdo e aos
programas de pés-graduacdo PPGSA, das modalidades profissional e académica.

A pesquisa de levantamento ocorre quando envolve a interrogacéo direta das
pessoas cujo comportamento se deseja conhecer através de algum tipo de
questionamento. Em geral, decorre da solicitagdo de informagdes a um grupo
significativo de pessoas acerca do problema (GIL, 2010). Neste estudo, foi adotada
a estratégia de levantamento com a realizacao de entrevistas em profundidade, nao
estruturadas, com coordenadores, professores e alunos dos mestrados académico e
profissional.

Outra estratégia adotada para atingir os objetivos tragados para essa estudo
foi o estudo de campo com a pesquisa participante. Segundo Silva e Menezes
(2005), a pesquisa participante € adequada quando se desenvolve a partir da
interacdo entre pesquisadores e membros das situagdes investigadas.

Esse tipo de pesquisa consiste na participagdo verdadeira do pesquisador
com a comunidade ou grupo pesquisado. O pesquisador se incorpora ao grupo,
confunde-se com ele, aproxima-se do grupo que esta estudando e participa das
atividades normais deste. As formas de observacgao participante dividem-se em duas
maneiras. A natural, quando o observador pertence a mesma comunidade ou grupo
que investiga; e a artificial, quando o observador integra-se ao grupo com a
finalidade de obter informacées (MARCONI; LAKATOS, 2003).

Este estudo contou com a modalidade de pesquisa participante natural, uma
vez que o pesquisador faz parte do corpo discente do programa de p6s-graduacao,
na modalidade profissional e, durante o periodo de vinte e quatro meses, pode
incorporar as observagdes necessarias, de maneira natural, juntos aos diversos
outros integrantes da instituigcao.

Quanto a combinacdo de diversos tipos de pesquisa e métodos de
procedimento aplicados em um estudo, Silva e Menezes (2005, pag. 23) enfatizam:

Os tipos de pesquisa apresentados nas diversas classificagbes ndo sao
estanques. Uma mesma pesquisa pode estar ao mesmo tempo enquadrada

em varias classificagbes, desde que obedeca aos requisitos inerentes a
cada tipo.
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Em resumo, para alcancar os objetivos desta pesquisa foi necessério
combinar diversos procedimentos técnicos e de abordagens. Com procedimentos de
tipos combinados, o projeto sequencial exploratério abarcou resultados qualitativos
de forma fundamental, com o objetivo de melhorar, ilustrar ou esclarecer os

resultados utilizando um método complementar ao outro.

3.2 CARACTERIZACAO DA AMOSTRA

A escolha de uma amostra ndo probabilistica, com tratamento de dados de
cunho qualitativo adequou-se ao tipo de pesquisa proposta para este estudo, uma
vez que s6 uma pesquisa qualitativa tem os atributos capazes de informar como as
organizagbes estabelecem seus relacionamentos com 0s grupos sociais e de que
maneira elas proporcionam a valorizagdo dos individuos e grupos como sujeitos e
cidadaos.

De acordo com método de tratamento de dados aqui adotado, o de cunho
qualitativo, entendemos que o critério de sele¢cdo da amostra intencional é o mais
apropriado para o nosso estudo, uma vez que os entrevistados foram selecionados a
partir da competéncia e autoridade que relnem para opinar sobre o assunto em
questao.

Para Silva e Menezes (2005, pag. 32), esse tipo de amostra tem por
caracteristica a escolha de casos que representem o “bom julgamento” da
populacao/universo.

Esse método estabelece para si mesmo outras prioridades. Aqui a pesquisa
ndo estd moldada na mensuragdo nem na padronizacao da situacdo, pois ndo se
pretende garantir a representatividade por amostragem dos participantes, mas sim,
eleger os participantes propositalmente, integrando pequenos numeros de casos,
levando em consideracao a sua relevancia. A abordagem das questbes esta focada
na captacao dos significados subjetivos, nos significados latentes de uma situacéo e,
em muitos casos, nas praticas sociais, no ambiente e no modo de vida dos
participantes (FLICK, 2013).
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3.3 PROCEDIMENTOS DE COLETA DE DADOS

Uma vez definidos os diferentes métodos e técnicas utilizados para a coleta
de dados que deram corpo a este estudo, descrevemos sinteticamente cada um
dele.

A principio foi realizada uma pesquisa bibliografica relacionada ao tema do
estudo com observacao sobre comunicagéo interna, comunicagado organizacional e
manual de comunicagao interna no sentido de copilar mais informagdes sobre o
assunto e verificar a existéncia de atualizacdo de conteudos. Esse procedimento
contribuiu para a analise de valor interno do conteldo estudado, amparando a
apreciacao de obras e formacdo de um juizo sobre a autoridade dos autores e o
valor que representa o trabalho e as ideias nele contidas. A pesquisa bibliografica
serviu como marco inicial para saber em que estado se encontra atualmente o tema,
que trabalhos ja foram realizados a respeito e quais sdo as opinides imperantes
sobre o assunto. Citado por Marconi e Lakatos (2003, pag. 183) a pesquisa
bibliografica “ndo é mera repeticdo do que ja foi dito ou escrito sobre certo assunto,
mas propicia 0 exame de um tema sob novo enfoque ou abordagem, chegando a
conclusdes inovadoras”.

As principais fontes dos documentos selecionados para a constru¢do desse
trabalho tiveram origem na imprensa escrita, meios audiovisuais e materiais
disponibilizados na Internet; em documentos dos seguintes tipos: publicacoes,
artigos revistas, livros, pesquisas, monografias, teses, publicacées avulsas, boletins
e jornais.

Na sequéncia, foi realizada uma pesquisa documental que envolveu a coleta
e andlise de documentos internos, publicagdes institucionais e documentos
disponiveis nos canais de comunicacdo dos Programas de Pés-graduagdo, mais
especificamente na pagina do CCTA, localizado no site da UFCG. A analise de
dados disponibilizados pelo PPGSA teve como objetivos elencar os meios de
comunicagao interna disponivel na instituicdo; apresentar a estrutura hierarquica
administrativa e as atribuicées; fornecer informacdes sobre as acdes planejadas
pertinentes a comunicagéao interna; fornecer informagbes a respeito do processo de
acolhimento de novos alunos; avaliacdo da eficicia e eficiéncia dos meios de

comunicacao utilizados, pela prépria instituicdo; contextualizar os fluxos de
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comunicacao correntes, e; capacitar o pesquisador a expor comentarios sobre as
descobertas apontadas pelos instrumentos de pesquisa.

Esse tipo pesquisa, de acordo com Gil (2008), baseia-se em materiais que
nao receberam ainda um tratamento analitico ou que podem ser reelaborados de
acordo com os objetivos da pesquisa.

Uma vez que pretendemos unificar no trabalho diferentes pontos de vista
sobre o tema em analise, no campo desta investigagao, realizamos em seguida uma
pesquisa de campo que propiciou uma andlise da comunicagdo interna a partir de
entrevistas em profundidade, n&o estruturadas, com coordenadores, professores e
alunos dos mestrados profissional e académico do PPGSA.

Dessa forma, foi idealizado um roteiro de perguntas ndo padronizado, mas
que incluia questionamentos sobre as acdes de relacionamento e que trazem a
comunicacao desenvolvida no ambiente interno da p6s-graduacao, seus objetivos e
a percepcao sobre os beneficios para os grupos sociais, com reflexo no ambiente
externo. Esse roteiro de entrevista, elaborados pelo proprio pesquisador, utilizou
base tedrica dos estudos de Kunsch (2003), Marchiori (2010) e Torquato (1986). As
entrevistas foram obtidas por meio de ligacdes telefénicas e presenciais, todas de
carater exploratério. Os conteudos das entrevistas, realizadas entre agosto e
outubro de 2020, foram transcritos e sintetizado, por meio de interpretacbes e
comentarios; agrupados por categorias estabelecidas, para facilitar na consulta e
analises qualitativas de dados.

De acordo com Gil (2002, pag.115), “a entrevista pode ser entendida como a
técnica que envolve duas pessoas numa situacao ‘face a face’ e em que uma delas
formula questbes e a outra responde”. Nesse entendimento, as entrevistas tiveram
uma abordagem nao padronizada ou nao estruturada. Nao existiu rigidez de roteiro,
logo o investigador péde explorar mais amplamente algumas questées com mais
liberdade para desenvolver a entrevista em qualquer direcéo.

Paralelamente a todos os procedimentos acima citados, foi também
identificado como método utilizado para o processo de complementacdo das
andlises e investigacao deste trabalho a observagao participante. Gil (2010. pag. 55)
observa que “a pesquisa participante, assim como a pesquisa-acao, caracteriza-se
pela interagdo entre pesquisadores e membros das situagbes investigadas”. De
carater observacional direto, essa técnica emprega os sentidos na observacédo de
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determinados aspectos da realidade. Tem por objetivos principais, nao apenas ver e
ouvir os fatos, mas também analisa-los (MARCONI; LAKATOS, 1992).

O processo de constatacdo da modalidade de pesquisa participante como
uma técnica integrante as demais, no processo de construcdo desse trabalho,
aconteceu com a identificacao do objeto de estudo integrar o campo de pesquisa no
qual o pesquisador estad inserido. Aluno do programa de pés-graduacdo, na
modalidade profissional, o pesquisador desse trabalho entendeu a possibilidade que
poderia usar a sua percepg¢ao pessoal do ambiente e do publico interno, e, durante o
periodo vigente como discente pdde incorporar as observagdes necessarias, de
maneira natural, juntos aos diversos outros integrantes da instituicio. E importante
ressaltar que essa escalagdo implicou em um alto grau de subjetividade, uma vez
que o entendimento das caracteristicas dessa técnica compreende a vivéncia, o
histérico, valores e aspectos culturais.

Nesse sentido, para se coletar informacdes acerca dos fendmenos e
comportamento humano, o pesquisador pode, de acordo com a natureza dos fatos e
dos objetivos da pesquisa, consultar fontes sobre a questdo, observa o prdprio
fenbmeno do qual faz parte ou interrogar pessoas que fazem paste do mesmo

ambiente de estudo no qual estéo inseridos.

3.4 TRATAMENTO E METODO DE ANALISE DE DADOS

Para alcancar os objetivos aqui propostos, os dados coletados neste estudo
foram estruturados, analisados e interpretados por meio das técnicas de andlise de
conteudo qualitativo.

O tratamento da pesquisa de campo e da observacado participante foram
realizados com delineamento e técnicas qualitativas. Nesta area foram
desenvolvidos critérios de qualidade exclusivos que tratam, essencialmente, das trés
fases principais do processo de pesquisa, o levantamento, o tratamento e a
avaliagao dos dados, apresentados em seguida de maneira sistematica.

Essa técnica e seus métodos sdo apropriados a natureza do estudo
qualitativo e tem como ponto de partida utilizar as vantagens da técnica sistematica,
sem cair numa quantificacao precipitada. A analise do material é feita passo a passo
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com controle metodolégico, dividindo-o em unidades que séo trabalhadas uma
depois da outra (MAYRING, 2002).

Para facilitar a analise dos dados coletados neste trabalho foram usados, de
acordo com Mayring (2002), os formatos de sumarizagéo; cujo objetivo é reduzir o
material de tal forma, que sobram os conteldos essenciais e continua sendo um
retrato do material basico; e, a explicacdo; que tem como objetivo acrescentar
material adicional a determinados segmentos do texto, para facilitar a compreensao,
esclarecer, explicar e interpretar um determinado segmento.

A andlise qualitativa de conteudo é apropriada para tratamento de grande
quantidade texto de maneira sistematica e baseada em teoria.
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4. APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS

Centrado no conhecimento do processo da comunicacao interna da Poés-
graduacao em Sistemas agroindustriais, o ponto inicial deste estudo buscou
avaliar a cultura organizacional do PPGSA, visando conhecer a sua missao, visao,
valores, comunicagdo, publicos e servicos, com meta de identificar possiveis
barreiras que impedem uma comunicagao interna bem-sucedida e, a0 mesmo
tempo, encontrar elementos que contribuisse para elaboracao de um instrumento
de comunicacao interna eficaz e exequivel.

Os tépicos a seguir abordarao a apresentacéo e a analise dos dados desta

pesquisa.

41 O PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO EM SISTEMAS
AGROINDUSTRIAIS

O Programa de P6s-Graduacéo, Stricto Sensu, em Sistemas Agroindustriais
do Centro de Ciéncia e Tecnologia Agroalimentar - CCTA da UFCG, Campus
Pombal, foi idealizado e instituido com dois cursos de mestrados, um na modalidade
académica e o outro na modalidade profissional. O programa foi criado com base na
vocacao produtiva local e regional do setor agroalimentar, priorizando a formacao e
capacitacdo profissional, produgdo do conhecimento multidisciplinar e a integragao
da producdo agroecolégica, agropecuaria, agroalimentar e a sustentabilidade
tecnoldgica e ambiental em sistemas agroindustriais da regiao.

O Mestrado Profissional do PPGSA, cuja modalidade é de Pés-Graduacao
stricto sensu, foi criado em 02 de dezembro de 2010, de acordo com a Resolugéo n°
20/2010 da Céamara Superior de Pés-Graduagdao do Conselho Universitario da
Universidade Federal de Campina Grande; denominado Programa de Pdés-
Graduacdao em Sistemas Agroindustriais, o programa esta voltado para o
desenvolvimento e habilitacao de profissionais nas diversas areas de conhecimento
e atuacdo em sistemas agroindustriais e foi estruturado para formacdo de
profissionais que utilizem a pesquisa e qualificagdo para agregar valores as suas
atividades, contribuindo com o setor produtivo ao mesmo tempo em que disponibiliza
uma maior competitividade com a difusdo do conhecimento cientifico nas empresas

e organizacdOes publicas e privadas.



46

O programa, cuja area de concentragdo € Ciéncia e Tecnologia em Sistemas
Agroindustriais, compreendem duas linhas de pesquisa: Producdo e Tecnologia
Agroindustrial; Gestao e Tecnologia Ambiental em Sistemas Agroindustriais; e conta
com trinta e nove professores em seu quadro de docentes.

Em 07 de abril de 2015, foi aprovado e regulamentado, por meio da resolucéao
de n° 01/2015, da Camara Superior de Pds-Graduacao — CSPG da Universidade
Federal de Campina Grande, o Programa de Pdés-Graduacao Stricto Sensu em
Sistemas Agroindustriais, em nivel de Mestrado, modalidade Académica do Centro
de Ciéncias e Tecnologia Agroalimentar — CCTA, da Universidade Federal de
Campina Grande — UFCG. O mestrado académico tem como objetivos a formacéo e
qualificacdo de professores e pesquisadores, com atuacao nas diversas areas em
sistemas agroindustriais. Entre as suas caracteristicas fundamentais, destaca-se a
finalidade em ser de natureza académica e de pesquisa, com objetivo
essencialmente cientifico, mesmo que voltado para setores profissionais. O curso
compreende duas areas de concentracdo: a) Ciéncia e Tecnologia Agroindustrial;
com as linhas de pesquisas Sistemas Agropecudrios e Sistemas Agroalimentar; e b)
Ciéncia e Tecnologia Ambiental; com as linhas de pesquisas Agroecologia e
Sustentabilidade Ambiental e Recursos Hidricos e Saneamento Ambiental. O curso
registrava, no ano de 2020, quarenta e dois alunos ativos e trinta e seis professores,
entre efetivos e colaboradores.

Em novembro de 2019, as duas modalidades de cursos existentes passaram

a ser denominadas de formas distintas de acordo com o0s programas e suas
categorias diferentes: o académico continua com o nome de Programa de Pés-
Graduagdo em Sistema Agroindustrial — PPGSA - Académico, j& o profissional
passou a ser chamado de Programa de Pds-Graduagdo em Gestdo e Sistemas
Agroindustriais — PPGGSA - Profissional.

Apesar da disposicdo das coordenacdes com a divisdo das nomenclaturas
dos programas em duas modalidades distintas, académico (PPGSA) e profissional
(PPGGSA), os mestrados ainda aguardam a resolucdo sobre esta decisdo e
continuam, de acordo com as resolugées n° 20/2010 e n° 01/2015, legalmente
designados sob a geréncia de um Unico nome: Programa de Pés-Graduagdo em
Sistemas Agroindustriais (PPGSA). No contexto deste trabalho, utilizaremos a
designacao PPGSA como sigla correspondente as nomenclaturas dos programas de

mestrados, profissional e académico, considerando-a aqui como terminologia que
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compreender os dois programas da Pés-Graduacdo em Sistema Agroindustriais,
profissional e académico, objetos desse estudo.

Esta iniciativa, a distincao dos nomes dos programas, demonstra a
necessidade de que o CCTA/UFCG precisa consolidar os seus programas de Pés-
graduacdo em Sistemas Agroindustriais, de acordo com as caracteristicas
presentes no fato de que a Universidade Federal de Campina Grande é a Unica
instituicao publica de ensino superior localizada no municipio de Pombal PB; por o
CCTA/UFCG estarem posicionados geograficamente em uma das mais
importantes microrregides produtoras de alimento do sertdo paraibano e o
crescente interesse por formacao, qualificacdo e capacitacao de profissionais, nas
diversas areas de atuacao em Sistemas Agroindustriais.

Em face as novas caracteristicas e necessidades identificadas na estrutura e
conjuntura dos Programas do Mestrado, por ocasido das avaliacbes entre os
docentes, discentes, técnicos e dirigentes da Universidade e também pela recente
decisdao da bifurcagdo dos Programas em linhas independentes, tais acoes
resultaram na necessidade ser feito algo para trabalhar a marca e a comunicagéao
organizacional dos Programas de Pds-Graduagdo em Sistemas Agroindustriais -
PPGSA.

4.1.1 O Publico Interno do PPGSA

Com o objetivo de distinguir os publicos internos dos Programas de Pés-
Graduacao em Sistemas Agroindustriais — PPGSA, foi feita a sua identificacao e
categorizacao, utilizando critérios funcionais dos programas e aplicamos o0s
critérios de definicbes de autores ja citados sobre a determinacdo dos diversos
stakeholders de uma instituicao (ver Figura 1).

Constatamos assim que a comunidade interna do PPGSA se divide em sete
publicos distintos: os coordenadores; os colaboradores, divididos em professores
permanentes, professores colaboradores, professores visitantes e colaboradores
ndo docentes; os alunos do mestrado académico e os alunos do mestrado

profissional.
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Figura 1 - Identificacao e categorizacao dos publicos internos do PPGSA

COORDENADORES

PROFESSORES PERMANENTES
PROFESSORES COLABORADORES
COLABORADORES PROFESSORES VISITANTES
NAO DOCENTES

MESTRADO ACADEMICO
Aoz MESTRADO PROFISSIONAL

Fonte: Elaborado pelo pesquisador

4.2 COMUNICAGAO INTERNA DO PPGSA

A Comunicagéo interna do PPGSA era um assunto que ndo vinha recebendo
atencao por parte das gestdes anteriores do programa. De acordo com pesquisa
documental, ndo existia, até a data do preparativo do diagnéstico deste estudo, um
plano formal que apresentasse uma elaboracéo estruturada para aplicacdo de um
projeto de comunicacdo organizacional. Notou-se, porém, a existéncia de
ferramentas de comunicacdo que poderiam ser adaptadas ou interrompidas em
vista das reais necessidades da organizacdo, diante da nova realidade
organizacional e tendéncias tecnoldgicas.

A partir do levantamento realizado para se conhecer as ferramentas e acoes
de comunicacdo desenvolvidas pelos Programas de P6s-Graduacdo em Sistemas
Agroindustriais — PPGSA, levando em consideragdo as opinides obtidas com as
entrevistas e a pesquisa documental, identificamos e mapeamos os exemplos de
veiculacao interna e realizamos algumas observagdes sobre os mesmos.

O levantamento das ferramentas identificadas segue a tipologia que abrange
ferramentas tradicionais, assim como a intranet, internet, e-mail e outros, que sao
comumente classificadas como novas tecnologias. Também foi identificado que
existe uma juncdo de ferramentas analdgicas e digitais no que se refere a

comunicacao interna e administrativa, uma vez que mural de recados, e-mail e
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avisos online s&o utilizados simultaneamente.

No processo de anadlise dos elementos da comunicacao interna do PPGSA,
observou-se que hd uma preocupacao no que diz respeito a padronizagdo do uso
da marca PPGSA nos canais de comunicagao dos diferentes meios utilizado. Essa
padronizacao facilita o processo de controle dos diferentes canais de comunicagao
interna.

O quadro de avisos foi identificado como o unico veiculo visual analégico em
uso. Esse tipo de ferramenta esta voltado para o publico interno. Percebeu-se que
os dois quadros existentes estdo posicionados nas instalacées fisicas do PPGSA, e
traziam informagdes n&o institucionais e informagdes institucionais e algumas
noticias desatualizadas, além de comunicados. N&o foi possivel estabelecer com
clareza o fluxo de informacdes, pois ndo existe uma metodologia precisa de seu
uso.

Na categoria de novas tecnologias, foi encontrada a maior parte das
ferramentas de comunicacao interna em uso no PPGSA.

No site do CCTA é possivel encontrar um link para a pagina institucional do
Programa de Pés-graduacao Stricto Sensu em Sistemas Agroindustriais — PPGSA.
Ja na pagina do PPGSA, encontram-se breves descricbes sobre as duas
modalidades do mestrado e links para as paginas de cada mestrado, académico e
profissional, com acesso para informagdes dos programas, noticias e informacdes
de contatos. O link de noticia levou a pagina com informagdes e avisos
posicionados por ordem de publicacao, além de links para sites internos/externos.
N&o apresentam layout uniforme, por ndo haver um padrdo determinado para essa
ferramenta e apresenta fluxo descendente de informagdes, pois ndo oferecem
canais eficientes de feedback.

Na categoria Intranet, ndo foi identificado nenhuma ferramenta de
comunicagao interna exclusiva do PPGSA. Apesar de serem citados durantes as
entrevistas, os portais PSlI — Portal de Sistemas Integrados, SEl - Sistema
Eletrénico de informagdes, e 0 SCAPOS - Sistema de Controle Académico — Pés-
graduacédo - sao basicamente ferramentas de gerenciamento administrativos da
UFCG. Essas ferramentas sdo utilizadas por servidores, professores e alunos em
processos de gerenciamento de informacées administrativas, consulta e

identificacdo das tramitac6es dos processos administrativos e gerenciamento das
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funcdes académicas da pés-graduacdo da Universidade Federal de Campina
Grande.

As demais ferramentas categorizadas como novas tecnologias estéo
elencadas e analisadas abaixo:

O e-mail institucional, correio eletrdnico, € usado exclusivamente para as
atividades profissionais de recepcao e distribuicao de informacdes do PPGSA.
Muito utilizado pelas coordenagbes do curso, esta ferramenta pertence a
instituicdo, sendo vedado seu uso para fins particulares. O canal favorece os fluxos
de informagcdo ascendente (entre subordinados e chefia imediata), o fluxo
horizontal (entre setores), e, principalmente, o fluxo descendente (das chefias
imediatas e das chefias superiores para os servidores, professores e alunos). O
processo de comunicacdo dessa ferramenta é realizado por meio do canal
eletrénico da internet e tem suporte das listas de mailing.

Na rede social Instagram, utilizada pelo PPGSA, identificou-se os atributos
mais atualizados sobre a Pos-Graduacao em Sistemas Agroindustriais. No perfil do
programa, nessa rede, estdo disponibilizado as marcas e as informagées das duas
modalidades do mestrado, académico e profissional. Deixando claro que o perfil
compreende e disponibiliza conteudos referentes aos dois mestrados.

Sobre os conteudos disponibilizados, as postagens informam sobre palestras,
cursos, eventos, avisos institucionais e, em sua maioria, chamadas para lives
programadas e também que ja aconteceram no Instagram e em outros canais. Os
stories do perfil estdo divididos por categorias e disponibilizam contetudos sobre
palestras, extensao, corpo docente, publicacdo, eventos e linhas de pesquisa do
programa. Ja no IGTV da pagina estao as lives gravadas que aconteceram e foram
transmitas pelo Instagram do PPGSA. O perfil tem cento e vinte e duas
publicacOes; seiscentos e sessentas e seis seguidores; e segue os perfis de
quinhentos e oitenta e seis contas.

A pagina do Youtube, rede social de compartihamento de video, esta
caracterizada apenas como sendo da modalidade académica. O material
disponibilizado é composto de doze videos de lives que aconteceram e conta com
cento e seis inscritos no canal.

Os grupos de Whatsapp - aplicativo de mensagem e bate-papo — do PPGSA
sdo categorizados por modalidade e periodos académicos distintos. Nesse canal
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sdo disponibilizados informacdes e comunicados sobre o programa de pds-
graduacao e suas duas modalidades de mestrado. A comunicacéo apresenta fluxo
descendente de informagbes, pois nao oferecem a possibilidade de envio de
mensagem ascendente, ja que sé administradores do grupo podem enviar
mensagens.

Consequentemente identificamos a utilizacdo restrita de canais pessoais,
online e offline. Como canal interpessoal, destacamos o atendimento presencial,
tanto nas secretarias dos mestrados, como na sala da coordenacédo. No entanto,
todas as atividades administrativas e académicas presenciais foram suspensas, ao
longo do ano de 2020, em virtude da pandemia de COVID-19. As atividades
académicas continuaram, de forma remota, seguindo o calendéario estabelecido
pelo Regime Académico Extraordinario (RAE).

E importante notar que, embora as redes sociais e 0 site sejam referidos
pelos coordenadores como meios de comunicagdo com os docentes e discentes,
estabelecendo que estes nao sé&o de acesso reservado ao publico interno, portanto,
nao se restringem a comunicagao interna exclusiva do PPGSA.

Na analise realizada, identificou-se a auséncia de algumas ferramentas de
comunicacao internas que usualmente aplicadas podem facilitar o processo e fluxo
de comunicacao entre os diversos publicos de uma instituicdo. Entre elas podemos
citar: Videoconferéncia, Manuais do colaborador, Newsletter; Intranet, Murais,
Circulares, Material Grafico Impresso (ex. cartazes, folders, banners) entre outros.
Em uma instituicdo publica, as normas e procedimentos internos séo instituidos por
meio de portarias e regimentos originados de instancias superiores ou
departamentos competentes. Dessa forma, sdo estabelecidas rotinas para setores
e departamentos por vias de manuais e cartilhas especificas.

Diante de manifestagcdes abertas nas entrevistas realizadas com os publicos
do PPGSA, foi registrada a auséncia de cartilhas de normas e procedimentos e
caréncia de regulamentos internos exclusivos para o PPGSA, assim como manual
de acolhimento que possa orientar os novos alunos sobre a estrutura do curso,
composicao do quadro funcional, canais de informacdo e comunicacdo e
ferramentas de administrativas de uso dos discentes.

Dessa forma a pesquisa abre margem para indagagdes acerca do grau de

formalizacao dos fluxos comunicacionais internos, a estrutura do programa de Pés-
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graduacao, seus meios de registro, revisdo e a sua forma de comunicagao, tanto
para professores quanto para os alunos, inerentes aos processos administrativos e

educacionais.

4.2.1 Perspectivas Acerca da Comunicac¢ao Interna do PPGSA

As universidades sao instituicdes publicas e, como tal, devem estar
estruturadas internamente por meio de estatutos e de regimentos que dispde sobre
seus principios e objetivos, sua estrutura administrativa e sua composi¢ao voltada
ao ensino, pesquisa e extensao. O seu modo de funcionamento é também disposto
por meios das atribuicbes dos diversos setores que a compde e de seus corpos
administrativos, docentes e discentes.

No processo de integracéo, os colaboradores de uma instituicdo publica sao
orientados a exercer as suas atribuicbes e deveres, a0 mesmo tempo em que
aprendem sobre os costumes, a linguagem, os rituais e as praticas, proprios da
cultura da organizacdo. Nao muito diferente, os diversos publicos da uma
universidade também passam por esse processo em diferentes graus, de acordo
com a sua ligacdo com a instituigdo. Professores e alunos de universidades
também sao convidados a participar e recebem influéncias diretas em um processo
de integracdo a um grupo ja estabelecido por uma cultura organizacional. Assim,
no processo de inclusdo desse publico, sdo lhes repassado orientacbes e
informacgdes voltadas para a execugao de suas atividades como meio de promover
a socializagao.

A comunicacgao interna € um dos fatores de maior importancia dentro de uma
organizagdo. Responsavel por estimular a troca de conhecimento, valores e
sentimentos entre os individuos de uma organizacdo, a comunicagao
organizacional passou a ser vista como ferramenta essencial e estratégica para as
organizacdes que se preocupam com seu publico.

A direcdo das organizacbes deve ter conhecimento a cerca do poder da
comunicacao interna e entender que através dela é possivel manter uma boa
relagdo com o publico interno, pois séo eles, os responsaveis por essa imagem e
pela transmissdo da sua imagem ao seu publico externo, de forma eficiente
(DALLO, 2014).

A comunicac¢do na administracdo publica é norteada por alguns principios



53

basicos. E mister o entendimento que a instituicdo publica é um mecanismo aberto
que interage com a sociedade, com 0os meios de comunicagdo e com 0O sistema
produtivo. A sua atuagédo deve ultrapassar as barreira da burocracia e chegar ao
cidaddo comum, por meio de um trabalho desenvolvido em conjunto com os meios
de comunicagcdo. Nesse sentindo, para viabilizar a comunicagdo com 0s mais
diferentes publicos, as instituicdes se valem de meios ou veiculos orais, escritos,
pictograficos, simbdlicos, audiovisuais e telematicos. (KUNSCH, 2003)

As organizag6es nutrem-se de informagbes e as utilizam para se manterem
em atividades, em um processo de retroalimentagdo da comunicacédo. Para que
haja eficacia nesse processo de comunicacao interna, é importante conhecer em
profundidade o publico interno da instituicdo. E necessario que se estabeleca uma
relacdo de confianga entre a organizacao e o seu publico interno, em um contato
pessoal que possa traduzir as suas expectativas, ansiedades e interesses.

Dessa forma, podemos afirmar, de acordo com Silva (2008), que a
comunicagéo interna € um fator determinante no processo de melhorias, quando se
trata da qualidade dos servicos oferecidos pelas organizagdes e instituicdes de
ensino superior, e que sua atuacao deve ser proativa nas questdes educacionais,
principalmente referentes a mercado que atuam, buscando identificar e satisfazer
as expectativas e as necessidades de seu publico, tanto interno quanto externo.

A histéria e cultura de uma instituicdo de ensino sdo compostas por
elementos de integragcdo dos individuos e tem sempre renovagdo nos eventos
cotidianos, nas reunibes, nos encontros casuais, nas praticas rotineiras e nos
comportamentos dos seus colaboradores. Nesse sentido, promover a melhoria da
comunicagao interna contribuira para o fortalecimento da integragéo seja verbal ou
nao verbal, escrita ou gestual ou, ainda, no formato eletrénico.

Em entrevistas, as coordenacdes do PPGSA destacaram a expanséao vivida
pelo programa de pés-graduagdo ao longo dos anos de funcionamento e a
bifurcacdo da marca dos mestrados como um dos fatores que sugerem a
necessidade de se reforcar os vinculos institucionais e um assertivo
posicionamento da marca PPGSA. No mesmo processo de investigacdo, alguns
alunos apontaram a auséncia de uma forma mais efetiva de acolhimento tratando-
se de um material que pudesse disponibilizar uma gama maior de informacdes

sobre 0s processos, estrutura, canais de informagdes, plataformas e portais
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administrativos diretamente ligados aos Programas de Péds-graduacdo em
Sistemas Agroindustriais — PPGSA.

Ainda que o elemento tedrico seja essencial para o planejamento de uma
comunicagao interna eficaz, o contexto particular das organizacdes € o fator de
importancia determinante na sua gestdo. Neste sentido, apds realizar uma revisao
dos conteudos tedricos, identificacdo de agdes desenvolvidas e apds a realizagao
de entrevistas, foi possivel analisar e interpretar os dados recolhidos, apresentando
uma visdo pratica e perspectiva acerca da comunicagao interna no PPGSA. De
fato, o que se pretendeu foi confrontar os aspectos teéricos com a experiéncia da
instituicao e retirar dai proposta de boas praticas em comunicacao interna que
possam ser aplicadas em outros contextos.

No caso dos Programas de Pds-graduacdo em Sistemas Agroindustriais —
PPGSA, a comunicacao interna esta essencialmente focada na necessidade
imediata de comunicagdo com 0s seus publicos, esquecendo a funcao estratégica
de envolvimento dos individuos. O potencial da comunicagédo interna € pouco
explorado, através do papel dos colaboradores enquanto embaixadores da marca e
promotores da visibilidade externa as agdes internas.

Outro ponto importante identificado na comunicacao interna do programa de
mestrado é a sua area de concentracdo e a responsabilidade pela gestdo das
ferramentas utilizadas. Nao existe uma uniformidade nos conteddos nem uma
padronizagdo das mensagens veiculadas. Essa diversidade de formatos e meios
esta relacionada a questdo da responsabilidade e incumbéncia do uso das
ferramentas apontadas no processo de comunicacao com o0s seus publicos.

Foi identificado, na comunicacdo interna do PPGSA, um site ndo especifico
do programa, porém, alimentado com informacdes, noticias e comunicados da
coordenacdo do programa, seguindo um padrao ja estabelecido; um quadro de
aviso, alimentado por demanda e sem padronizacdo. Ja4 as redes sociais e 0
aplicativo de mensagem funcionam de forma diferente. Enquanto o Instagram
funciona como meio de divulgagdo de eventos e canal de lives, os grupos de
whatsapp s&o utilizados apenas para informativos e avisos, em uma comunicagao
descendente, sem possibilidade de feedback.

Essa diversidade de conteldos em mensagens e a nao utilizacdo combinada
de canais e instrumentos atrapalha a unidade do processo de comunicagao interna
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em qualquer instituicdo. Haja vista que, qualquer mensagem que seja preparada
para distribuir aos seus publicos deve ser metodicamente trabalhada a fim de ser
corretamente adaptada aos diferentes suportes, evitando barreiras no processo de
comunicacao interna (KUNSCH, 2003).

E importante entender que, em casos praticos de sucesso, a comunicagio
interna desempenha um papel importante no nivel de retengdo de conhecimento
dos colaboradores quanto aos seus objetivos e atracdo dos novos individuos a
cultura organizacional, em um processo de acolhimento. Nesse sentido, por meios
das entrevistas e analise documental, foi possivel identificar uma lacuna existente
no que diz respeito a necessidade de um instrumento que conceba as diretrizes,
normas e caracteristicas essenciais, em um processo de conformidade para os
elementos efetivos de uma comunicacgéo interna, aplicada de forma eficaz junto a

todos os stakeholders do Programa de Pés-graduacao — PPGSA.

4.2.2 Analise SWOT da Comunicacao Interna do PPGSA

Com base na analise documental, assim como nas entrevistas efetuadas em
ambiente interno, sintetizamos numa analise SWOT? os pontos mais significativos
das praticas de comunicdo interna no PPGSA, no que diz respeito a ferramentas
usadas na integracao do seu efetivo publico interno, como também no acolhimento

de novos alunos do mestrado (ver Tabela 1).

A Analise SWOT — Strenghts, Weakness, Opportunities and Threats — pode ser traduzida para o
portugués como forgas, oportunidades, fraquezas e ameacgas a organizagdo, € uma das ferramentas
mais simples e eficaz que possa ser usado em qualquer tipo de organizagdo como forma de
mapeamento do ambiente para definicdo de estratégias organizacional. De acordo com Lobato et al.
(2012), essa ferramenta tem como objetivo principal mapear o ambiente em que a empresa esta
inserida, tanto no macro ambiente como também no microambiente. Souza, Amboni e Orssatto
(2017) definem a Andlise SWOT como uma ferramenta de gestdo utilizada para a analise do
ambiente. O cruzamento das informacdes obtidas através da analise do ambiente interno da
organizagdo com a andlise do ambiente externo resulta em um tipo de analise de facil
desenvolvimento e de grande utilidade no planejamento e gerenciamento da estratégia, uma vez que
auxilia na escolha adequada para cada organizacao.
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Tabela 1 - Analise SWOT das praticas de comunicacao interna do PPGSA

PONTOS FORTES PONTOS FRACOS
e Envolvimento da gestédo de topo o Falta de suporte de comunicagéo
(coordenacao) préprio para o acolhimento e
e Envolvimento de colaboradores na integragao
Comunicagao Interna e Falta da comunicacao sobre missao,
e Apoio continuado a integracao pela visdo e valores da instituicdo
coordenacao via canais digitais o Falta de sesséo de boas-vindas

ajustada aos seus publicos

OPORTUNIDADES AMEACAS
e Comunicacao com tendéncia ao e Forte mercado concorrencial
digital e Surgimento de barreiras no
e Comunicacao tendencialmente processo de Comunicacao Interna
visual

e Aumento do nimero de candidatos
para os mestrados

Fonte: Elaborado pelo pesquisador

Através desta analise, verificamos que o cruzamento dos pontos fracos com
as oportunidades podem transformar-se em pontos fortes no combate as ameacas
existentes. Dessa forma, o resultado final deste diagnéstico manifestou-se em uma
proposta de Manual de Comunicagéo Interna para o PPGSA. No capitulo seguinte,
encontra-se uma contextualizagdo do mesmo, na qual sdo explicados os seus
objetivos, a forma como esta organizado, a quem se destina e a sua relevancia

para a funcao de ferramenta de comunicacao interna do PPGSA.
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5. PROPOSTA DE MANUAL DE COMUNICACAO INTERNA DO PPGSA

Conforme abordado ao longo do levantamento tedrico desenvolvido no
segundo capitulo, a eficacia da Comunicagéo Interna esté diretamente relacionada
com a adaptagdo da mensagem a cada publico, conhecendo previamente as suas
necessidades de informagéo, assim como também uma adequada selecdo do
canal de distribuicdo das mensagens tem, para tal, um papel relevante.

Com este projeto apresentamos uma proposta de Manual de Comunicagéao
Interna dos Programas de Pos-graduagdo em Sistemas Agroindustriais — PPGSA,
qgue objetivamente disponibilize as informagbes praticas acerca da instituicdo, que
facilite a compreenséo da cultura organizacional e que contribua para uma eficiente
integracdo dos discentes na comunidade académica e que, consequentemente
reforce o sentido de pertencimento a instituicao, por parte dos seus stakeholders e

favorega para uma benéfica imagem da mesma.

5.1 BENCHMARKING

As melhores praticas de uma estratégia de comunicacao devem ser definidas
e encontradas de acordo com a avaliagdo de cultura da organizacdo e das
barreiras que impedem uma comunicagdo interna bem-sucedida. Nesse sentido,
entendemos por meio da revisdo de literatura que o manual é uma ferramenta
exclusiva para apresentacdo da Comunicagdo Interna. Por conseguinte,
recorremos ao benchmarking®, procurando identificar em outros programas de P6s-
graduacdo documentos préprios de comunicagado interna a fim de analisa-los e
compara-los, pois consideramos que este recurso estabelece uma forma de
aprendizagem fundamental para o presente projeto.

A principio, foi realizada uma busca em sites de pesquisa e buscadores de

periddicos por publicagdes com as especificacbes de “manual de comunicagao

8 Benchmarking é o processo que permite a comparacdo das performances das organizacdes e
respectivas fun¢des ou processos face ao que € considerado o melhor nivel. De acordo com Araljo
(2009, pag. 196) “benchmarking é uma das tecnologias de maior utilidade para a gestdo
organizacional, centrada na premissa de que € imperativo explorar, compreender, analisar e utilizar
as solugdes de uma organizagido, concorrente ou nao, frente a determinado problema”. Segundo
Chiavenato (2008), o benchmarking é uma fonte inesgotavel de ideias e experiéncias alheias. Este
conceito € um marco de referéncia, um padrao de exceléncia que pode servir de base para mudancgas
e inovacgao, pois permite comparagdes de processos e praticas entre empresas na busca pelo que ha
de melhor e alcangar um nivel de superioridade ou vantagem competitiva.
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para pos-graduacao”. No entanto, ndo foi obtido nenhum material exclusivo com
essas especificacbes. Ampliando o alcance da pesquisa, para o estudo de
benchmarking, foram identificados trés suportes de comunicacao desenvolvidos
especificamente para instituicio de ensino que compreendem em suas
designacdes a comunicacgao interna, o acolhimento de alunos de Pés- graduacgéo e
o manual de uso da marca. Sdo eles denominados: Manual de Comunicacao
Interna da Universidade do Estado da Bahia 2020; Manual de Po6s-graduagao da
Universidade do Tocantins e o Guia de Aplicagdo da Assinatura Visual da
Universidade Federal do Pampa.

Em um segundo momento, fizemos uma andlise desses documentos
recorrendo complementarmente as informagdes obtidas através de um estudo
detalhado da composi¢cdo do material, considerando que este processo favorece
ndao s6 a ampliacdo do conhecimento sobre o objeto de estudo, como também
contribui para a consisténcia da investigacao deste trabalho.

O Manual de Comunicagao Interna da Universidade do Estado da Bahia,
edicdo 2020, é de responsabilidade da Assessoria de Comunicacéo da instituicao;
o Manual de Pés-graduacdao da Universidade do Tocantins é uma producao
conjunta da Pro-reitoria de Pesquisa e Pdés-Graduacdo (Propesq) e a
Superintendéncia de Comunicacao (Sucom), enquanto que o Guia de Aplicacao da
Assinatura Visual da Universidade Federal do Pampa é uma produgdo da
Assessoria de Comunicagdo Social da Unipampa - ACS. Todas as trés
publicagdes estdo disponibilizadas na versao eletronica em formato PDF, nos sites
das institui¢oes.

No que diz respeito aos formatos destes suportes de comunicacao,
realgamos que todos se apresentam em formato de brochura, com orientagéo
vertical, utilizam uma combinacdo de texto e imagem, em cores, e compdem-se
por um total de oito, dezessete e vinte e quatro paginas, respectivamente. Esses
documentos sao disponibilizados nos sites institucionais, sem restricao de acesso,
em um ficheiro em formato PDF.

Em relagdo as informagdes apresentadas nos suportes de comunicagao,
nota-se conteddos com apresentacao do material, informacdes sobre a instituicao,
departamentos, estrutura fisica, estatutos, espacos de trabalho, servicos
académicos, conceito de comunicacgao interna, identificacdo de publicos, canais
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de comunicagao, assinatura visual, especificacoes técnicas, regimentos internos e
varios topicos de acordo com o instrumento e publico destinado. Numa analise a
forma, verificamos que os trés suportes sdo visualmente agradaveis e apelativos.
Apresentam fundo predominantemente branco e fazem pontualmente uso de
cores diferenciadas, utilizando um recurso grafico que facilita a rapida e facil

identificagdo dos mesmos e torna facil a sua leitura e consulta.

5.2 O MANUAL DE COMUNIGAO INTERNA

Tendo em vista os objetivos propostos neste trabalho, correspondendo aos
varios desafios que o PPGSA enfrenta em niveis do ponto de vista de gestdo da
comunicagado, sejam eles as novas formas de comunicar com os diferentes
publicos ou a criagdo de uma marca forte, foi idealizado o Manual de Comunicagéo
Interna do PPGSA, considerando que o projeto que apresentamos se alinha com
0s objetivos estratégicos de comunicagcdo da instituicdo. O instrumento de
Comunicacéao Interna tem o propésito de melhorar a comunicacao a todos os niveis
e intensificar uma comunicacdo cada vez mais integrada e amparada por um
conjunto articulado de estratégias, acdes e produtos de comunicagcédo de forma a
agregar mais visibilidade e valor a marca do PPGSA.

O Manual de Comunicagao Interna, idealizado e proposto neste trabalho, tem
em sua formacao um documento integrado por trés guias distintos, cujos propoésitos
individuais sao direcionar as mensagens a cada um dos publicos dos programas de
mestrado, ao mesmo tempo em que fornecem a possibilidade de fortalecimento da
marca e melhora na comunicacao Institucional. Essa ferramenta sera formada pelo
Guia de Comunicacdo Interna PPGSA, direcionado a todos os publicos do
Programa; o Guia de Uso da Marca PPGSA, para uso do pessoal responsavel
pelos canais de comunicagéo e publico interno; e o Guia do Aluno PPGSA, voltado
para a recepc¢ao e acolhimento de novos alunos.

O material proposto tomou como base os estudos realizados por meio de
benchmarking, seguindo caracteristicas dessa ferramenta que preconizam que é
imperativo explorar, compreender, analisar e utilizar as solugbes de uma
organizagao, concorrente ou nao, frente a determinado problema. Dessa forma, o

presente trabalho propdée a criacdo de um Manual de Comunicagdo Interna
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desmembrado em trés guias diferentes, com propostas de linguagem clara,
elementar e didatica, apresentados em projetos graficos com layouts agradaveis,
de acordo com as tendéncias dos grupos de individuos identificados como publico
alvo. Para sua producéo e efetiva aplicagdo como instrumento de comunicagao, o
projeto aqui proposto devera ser desenvolvido por meio de identificagdo e consulta
das ferramentas de comunicacao aplicaveis, assim como também as informacgdes
necessarias para composicao dos conteudos do Manual e seus Guias.

Seguindo direcionamentos, conforme a proposta do projeto, sugerimos que o
Manual de Comunicacao Interna devera sera disponibilizado em formato digital de
e-book, isto é, uma brochura eletrénica que se possa ser folneada e que tenha um
layout possivel da finalidade de manter a coeréncia do suporte e uma estrutura
adaptavel as resolucdes de telas dos dispositivos mais comumente utilizados, ou
seja, computador, tablet e smartphone e também de permitir ligagdes (/inks) de
acesso direto para as paginas web indicadas.

O Manual devera ser disponibilizado por meio de links para consultas e
downloads de impressao no site do Programa de Pés-graduacao — PPGSA.

5.3 PROJETO DO MANUAL DE COMUNICACAO INTERNA DO PPGSA

Nos topicos seguintes faremos a descricdo da composicdo do manual e
seus guias inclusos, suas caracteristicas e sugestdes de conteudo.

Os projetos gréficos dos Guias serdo apresentados nos apéndices, na
sessao final deste trabalho. Para cada um dos trés guias foi idealizado um /ayout,
ou seja, um esbogo com a finalidade de orientar o artefinalista, com o desenho
das péaginas, sugestao de contetdo e disposicdo de cada elemento das paginas
em relacdo a outra. Seu principal objetivo € idealizar e demonstrar como devera
ser a peca final depois da disposicdo do conteudo e definicido de secdes e
capitulos.

Para exemplificar a disposi¢ao dos textos nos layouts dos guias foi usado o
Lorem Ipsum, um texto modelo da industria tipografica e de impressao usado para
mostrar a disposicdo dos textos com fontes e paragrafos no projeto grafico
idealizado.
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5.3.1 Guia de Comunicacao Interna

e Capa
Sugestado: Guia de Comunicacdo Interna PPGSA. Recomendamos
para a composicao da capa a utilizagao da logomarca do PPGSA.

e Verso da capa
Sugestdo de conteudo: Informagbes sobre a Universidade, reitoria,
centro e o Programa de Po6s-graduacao, com suas respectivas chefias
e coordenadores. Localizag&o e ano de publicagéo.

e Apresentacao
Sugestdo de conteudo: Breve apresentacdo sobre o material, sua
importancia e responsaveis. Apresentacdo da Missao, Visdo e Valores
do PPGSA.

e Sumario
Sugestao de conteudo: Relagao dos capitulos e conteudo do guia.

e Comunicacao Interna
Sugestao de conteudo: Conceitos de comunicacao interna e qual a
importancia de um guia.

¢ Identificacao do Publico
Sugestdo de conteudo: Identificacdo dos publicos e suas
caracteristicas.

e Canais de Comunicac¢ao Interna
Sugestdo de conteudo: Breve descricdo dos principais canais de
comunicacao: email, circulares, informativos digitais, newsletters,
manuais, murais e quadros de aviso.

e Veiculos de Comunicacao Mista
Sugestdo de conteudo: Breve descricdo dos meios de comunicacao
com alta abrangéncia externa e interna: Portal do CCTA, redes sociais,
grupos de whatsapp e ouvidoria.

e Guias de orientacao do PPGSA
Sugestao de conteudo: Links para o Guia de Uso da Marca e para o
Guia do Aluno PPGSA.

e O Programa de Pés-graduacao em Sistemas Agroindustriais -
PPGSA
Sugestdao de conteudo: Descricdo sobre o Programa de mestrado.
Suas modalidades, areas de concentracdo, linhas de pesquisas,
objetivos, corpo docente, processo seletivo, calendario, noticias e
contatos.

e Comunicacao e ética
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Sugestao de conteudo: Capitulo descrevendo a importancia da ética na
comunicacao e o uso adequado da informacao, com uso de referéncias
e citacdes de autores.

¢ Referéncias
Sugestao de conteudo: Referéncias bibliogréaficas utilizadas no guia.

e Glossario
Sugestdo de conteudo: Relacdo de breves conceitos de termos
utilizado no guia

5.3.2 Guia de Uso da Marca PPGSA

e Capa:
Sugestdo: Guia de Uso da Marca PPGSA. Recomendamos para a
composicao da capa a utilizacao da logomarca do PPGSA.

e Verso da capa
Sugestao de conteudo: Expediente. Informacdes sobre a Universidade,
reitoria, centros e o Programa de Pds-graduagdo, com suas
respectivas chefias e coordenadores. Localizagdo e ano de publicagéo.

e Apresentacao
Sugestdo de conteudo: Breve apresentacdo sobre o material, sua
importancia e responsaveis.

e Sumario
Sugestao de conteudo: Relacao dos capitulos e conteudo do guia.

e Objetivos do Guia
Sugestdo de contedudo: Conceitos de Marca, Logomarca e a
importancia de um guia para seu uso.

¢ Identidade Visual
Sugestao de conteudo: Conceito e informagao sobre identidade visual.

e Padrao
Sugestdo de conteudo: Descricdo dos padroes adotados para
utilizagdo da identidade visual.

e Pecas
Sugestdo de conteudo: Relagdo das pecas (papelaria, impressas e
eletrbnicas) que usam a identidade visual.

e Logomarca do PPGSA
Sugestao de conteudo: Apresentacdo da Logomarca do PPGSA

e Evolucao da marca PPGSA
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Sugestdo de conteudo: Descricdo sobre a evolugdo da marca e
exemplos utilizados.

e Assinatura Institucional
Sugestdo de conteudo: Descricdo, regras de uso, restricbes e
preferéncias do uso da marca como assinatura institucional.

¢ Impressos do PPGSA
Sugestdo de conteudo: Descricdo, regras de uso, restricbes e
preferéncias do uso da marca em impressos.

e Arquivos eletronicos do PPGSA
Sugestdo de conteudo: Descricdo, regras de uso, restricbes e
preferéncias do uso da marca em arquivos eletrénicos.

e Referéncias
Sugestao de conteudo: Referéncias bibliogréaficas utilizadas no guia.

e Glossario
Sugestdo de conteudo: Relacdo de breves conceitos de termos
utilizado no guia.

5.3.3 Guia do Aluno PPGSA

e Capa:
Sugestédo: Guia do Aluno PPGSA. Recomendamos para a composigao
da capa a utilizacdo da logomarca do PPGSA em um /ayout mais
descontraido.

e Verso da capa:
Sugestao de conteudo: Expediente. Informacdes sobre a Universidade,
reitoria, centro e o Programa de Pd6s-graduagédo, com suas respectivas
chefias e coordenadores. Localizagao e ano de publicagao.

e Apresentacao:
Sugestdo de conteudo: Breve apresentacdo sobre o material, sua
importancia e responsaveis, em uma linguagem de boas vindas.

e Sumario:
Sugestao de conteudo: Relagao dos capitulos e contetdo do guia.

e O que é uma Pés-graduacao Stricto Sensu
Sugestao de conteudo: Definicdo de pds-graduacao Stricto Sensu.

e Conheca sua Pés-graduacao
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Sugestao de conteudo: Descri¢do e informacao e sobre o Programa de
Pés-graduacado em Sistemas Agroindustriais, suas modalidades, areas
de concentracao e linhas de pesquisas.

Nossa estrutura basica
Sugestao de conteudo: Descricdo da estrutura da UFCG, CCTA e
PPGSA. Composicao, endereco, emails, telefones de contatos.

Nossa Missao, Visao e Valores
Sugestdo de conteudo: Apresentacdo da Missao, Visao e Valores do
PPGSA.

Fique atento!
Sugestdo de conteudo: Relagdo de canais de comunicagdo e portais
administrativos da UFCG e Pés-graduacéo (PSI, SEI, SCAPQOS).

Sua voz no PPGSA
Sugestdo de conteudo: Relacdo de canais de comunicagado diretos
com a coordenacao e secretaria da pos-graduacgao.

Informacoes importantes
Sugestéo de conteudo: Relacdo dos érgaos de apoio ao estudante no
campus.

Fique por dentro do PPGSA
Sugestdo de conteudo: Relacdo das redes sociais (Instagram,
Youtube) do PPGSA.

Referéncias
Sugestao de conteudo: Referéncias bibliogréaficas utilizadas no guia.

Glossario
Sugestdo de conteudo: Relacdo de breves conceitos de termos
utilizado no guia.
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CONSIDERAGCOES FINAIS

O presente trabalho teve por objetivo ndo s6 apresentar o valor que a
Comunicacao Interna acrescenta as organizagdes, mas também contribuir com o
embasamento necessario para a formulacdo de uma proposta de Manual de
Comunicagédo Interna dos Programas de Pés-graduacdo em Sistemas
Agroindustriais — PPGSA.

Foi possivel compreender, através da revisdo de literatura, que os beneficios
e vantagens competitivas de uma organizacdo sdo maiores € mais vantajosos
quando se tem as necessidades e expectativas de informacdo dos publicos
internos alinhado com os objetivos organizacionais.

Ficou claro também que é preciso, em primeiro lugar, identificar, categorizar e
conhecer os publicos internos e que s6 apdés uma criteriosa categorizagdo dos
mesmos se garante uma Comunicagao Interna com impactos positivos, uma vez
que, as mensagens devem ser elaboradas e adaptadas as caracteristicas
particulares, necessidades e expectativas de cada publico especifico.

Na medida em que aprofundamos os estudos sobre comunicacao
organizacional, cultura organizacional, processos e ferramentas de comunicagao,
com o suporte das pesquisas citadas na metodologia do projeto, conseguimos
identificar o Manual de Comunicacao Interna enquanto instrumento estratégico de
comunicacao proprio para contribuir com o objetivo principal do trabalho.

N&o obstante, com o intuito de sustentar e legitimar este suporte de
comunicagdo como instrumento de Comunicagédo Interna eficaz, recorremos a
ferramenta de benchmarking e direcionamos a pesquisa bibliografica para o tema
de Manual de Comunicacao Interna. Por esta via, chegamos a trés modelos de
manuais de comunicacao que foram usados como referéncias para a idealizacdo
do projeto proposto.

Por entendermos que, de fato, compete a Comunicacéo Interna a geréncia da
comunicagao e das relagdes em ambiente interno e que é da sua responsabilidade
conhecer as necessidades de informacdo dos publicos internos, adaptar as
mensagens e ainda construir os instrumentos internos de comunicagéo,
acreditamos ter consolidado o Manual de Comunicag¢ao Interna como um suporte
essencial nas estratégias desta funcgéo.

Dessa forma, podemos admitir que esse tipo de ferramenta, o Manual de
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Comunicacao Interna, auxilia e favorece a integracdo; promove o sentido de
assimilacao, do pertencimento e o engajamento dos stakeholders internos face a
organizagao. Ela é também encarregada de facilitar o processo de adaptagéo de
cultura e permite ainda abreviar o tempo de adaptacdo dos elementos recém-
chegados. Portanto, afirma-se como um suporte de comunicacdo que, aliado a
outras praticas de acolhimento e integracdo, se torna vantajoso tanto para a
organizagéo quanto para 0os novos elementos.

Tendo em vista que ficou situado o publico interno do PPGSA, alvo desse
projeto, foram realizados junto a ele os procedimentos de sua ausculta através de
entrevistas, procedendo a analises qualitativas dos dados, tendo sido, dessa forma,
possivel perceber que o Manual de Comunicagdo Interna é um instrumento de
comunicagdo considerado muito relevante com reconhecimento atribuido a
importancia do seu aspectos visuais, confirmando as informacdes obtidas na
revisao de literatura.

Em resumo, perante o exposto, acreditamos ter aplicado adequadamente
uma metodologia que podera ser facilmente utilizada junto ao publico interno do
PPGSA, como também em outra instituicio de ensino superior ou instituicoes
diversas. Assim sendo, a partir da apresentacao deste projeto, esperamos contribuir
com um instrumento de propriedades praticas para a melhoria da instituicao e que o

mesmo possa ajudar com outras futuras investigacoes.
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GLOSSARIO

Cartilha - Manual didatico, qualquer compilacao elementar.

Downloads - Ato de fazer copia de uma informacao, geralmente. de um arquivo,
gue se encontra em um computador remoto.

E-book - Abreviagdo do termo inglés eletronic book. Versao eletrénica de um livro
que ja foi impresso ou langado apenas em formato digital.

Feedback - Informacdo que o emissor obtém da reagdo do receptor a sua
mensagem, e que serve para avaliar os resultados da transmisséo.

Guia - Publicacdo contendo instrucbes, ensinamentos, conselhos de diversas
naturezas.

IGTV - Plataforma do Instagram voltada exclusivamente para videos.

Instagram - Aplicativo de rede social para uso de fotos.

Intranet - Rede local de computadores, circunscrita aos limites internos de uma
instituicao.

Layout - Concepcéao ou projeto delineado em seus tracos gerais para aprovagcao ou
exposicao

Link - Elemento de hipermidia formado por um trecho de texto em destaque ou por
um elemento grafico que, ao ser acionado provoca a exibicdo de novo
hiperdocumento.

Lives - Transmissdes ao vivo feitas por meio das redes sociais.

Logomarca - Representacao visual de qualquer marca.

Mailing - Conjunto de e-mails agrupados de acordo com o publico de interesse.
Usado como uma base de dados pessoais de contatos.

Manual - Compéndio, livro pequeno que encerra 0s conhecimentos basicos de uma
ciéncia, uma técnica, um oficio.

Marca - Um nome, termo, design, simbolo ou qualquer outra caracteristica que
diferencie um bem ou servigo.

Newsletter - Boletim informativo. Periddico das empresas para assinantes, com
objetivo principal de divulgar informagdes relevantes para os interessados.

Offline - Sem ligacdo direta ou remota a um computador ou a uma rede de

computadores, como a Internet.
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Online - Termo utilizado para descrever a condicdo de estar conectado a uma rede
ou outros dispositivos. O termo usado para descrever alguém que esta conectado a
Internet.

Prospects - Contato que esta em fase de decisdo de compra por produtos e
servicos e pode se tornar cliente.

Redes Sociais - Estruturas formadas dentro ou fora da internet, por pessoas e
organizagdes que se conectam a partir de interesses ou valores comuns.

Site - Colegao de paginas da web organizadas e localizadas em um servidor na
rede.

Smartphone - Celular que combina recursos de computadores pessoais, com
funcionalidades avancadas que podem ser estendidas por meio de programas
aplicativos executados pelo seu sistema operacional.

Stories - Recurso do Instagram que possibilitam publicar fotos ou videos acessiveis
por até 24 horas.

Tablet - Computador portatil, de tamanho pequeno, fina espessura e com tela
sensivel ao toque.

Web - Designacao da rede que conecta ou une os computadores do mundo inteiro,
da World Wide Web (www).

Whatsapp - Aplicativo multiplataforma de mensagens instantaneas e chamadas de
vVOZ.

Youtube - Site que possibilita a publicacdo e o compartilhamento de videos em

formato digital.
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APENDICE A - Roteiro de entrevistas nio estruturado

Roteiro de Entrevista — Nao Estrutrado

Nome do entrevistado:
Nome dos pesquisadores presentes:

Data da entrevista: / / Local da entrevista:

Contato inicial:
Q Agradecer pela disponibilidade em receber o (s) pesquisador (es).
Q Apresentar, de forma breve, os objetivos da pesquisa.

Q Explicar as informacdes contidas no termo de consentimento de entrevista.

Procedimentos iniciais:
Q Preparar material de anotagdo/gravacao.

| Iniciar a entrevista.

Questoes sugeridas para as entrevistas |

1. Qual o grau de clareza e objetividade da comunica¢do no PPGSA?

2. Com relag@o ao tempo para obter uma informag¢ao dentro do PPGSA, como vocé classifica?

3. Quais os canais de comunicagdo voc€ utiliza pra tirar suas dividas em relagdo aos programas de mestrado
do PPGSA?

4. Que meios vocé consideraria mais pratico de realizar o processo de comunicagdo junto ao PPGSA?

5. Vocé considera eficientes os canais de comunicacio interno do PPGSA?

6. Onde vocé procurou por informacio, quais os canais de comunicacido no PPGSA?

7. Quaio relevante vocé considera receber um guia de acolhimento (ou documento equivalente), ao ingressar
no PPGSA?

8. Qudo relevante vocé considera para este tipo de material de comunicagdo o layout/imagem visual?

9. Indique outras informagdes que considere pertinentes receber na comunicagdo do PPGSA.

Perguntar se o entrevistado tem algo que gostaria de acrescentar.

Caracteristicas socioecondmicas dos entrevistados:
Idade?

Nivel de educacao?

Ocupacio atual?

Estado relacional?

Possui filhos?

oooooo

Onde reside atualmente?

Consideracoes finais:

Q Perguntar ao entrevistado se hd alguma informacao adicional que gostaria de acrescentar em relacdo aos
assuntos abordados durante a entrevista.

Q Perguntar se o entrevistado ficou com alguma divida.

Finalizacio e agradecimento:
Q Agradecer a disponibilidade do entrevistado em fornecer as informagdes.

O Salientar que os resultados da pesquisa estardo a disposicdo dele e, se tiver interesse, devera entrar em
contato com o pesquisador.



APENDICE B - Guia de Comunicacéo Interna do PPGSA

de Comunicacao
Interna do PPGSA

Lovem psum dolor sl amet,

Justo conggan uliriciey. Nam
LI Wit il i
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choloer sin
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Sugestac de conteudo: Conceitos de
comunicacso interna e qual a importancia de
~ um gula. Identificacao dos puhlicos e suas

Gal“éicims‘liﬂa&.

NGB cacio Interna
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Sug:tau de conteuda: Breve descrigio
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gestao de conteudo: IﬁEﬂtJﬂca%ao dos
icos e suas caracter(stica
descricao dos principais canals de
comunicagan,

Aoz o mulki nist, o1 corsies pors
fermentum ut. Pellentesque eget aagll.tl& ipsum.
Al tistigue varius justo. Vivamus libeco
FTEL, COTSEEU e Glermeniim 51| ame,
liggmissinn st amte Morhi seanper, elil s mmet
eLestis i, ipsun nist vidpatate est, ol
rbsLee magni sapien sed wrna, AHguam in
trpis e icitar, edeitind dism guis, yoluipoa
Tt S s s, suscipil ae som v itoe,
semper fnterdum aogue, Sl cuesis nulla
ege| evos blandit, non Onibus sem venenalis.
Crus varstis massio i ortor Bibendum
commodo, Vv non odio malestic, aoetor
velit ut, elelfend torpls.
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iltamedrper i Sl es solutpal, |Inr1umlnf#= 1‘
My IaE, Comsecieane eros, e \ﬁiejlﬂ'ﬂ n-miia -4

Su estio de contelda: Desericio sobre o Programa
gmestradn,mudalldaﬁs areas n_ncmr?gqaa,
linhas de pesquisas, ol;jerj\ms corpo docente,

so seletivo, catendario, noticias e contatas.

ma de Pos- radl;afan
as Agroindustriais

Seed porta ECis ¢ros, ae Eenipor [ecis consequat nec,
Sed comsecietin quai nisi, egel prerium risis
interdum nee, Integer luctus libero id ante varios
pretivn. Cras consequat lectus isi, ut efficiiur Hbero
snglits ul. —

L ol risu, \ulh.umt e Dlandlit, conguic
prosuere feo, Sed id nist s I semeffieitur senvnmtis,
Nulla et inperdiet t laews o, eonvadlis sit

et supten eo, semper digibus puras, Aenean
comcfimenton guis tepis vitae peetium.

Dosred s suscipin oibin Interdom et malesasda
Fapiniess e ante fpsuin primis i Gcibis. Pracseil se
rhrnes weoa, Sulla dictum eleifend sem ut

ullameorper, Nam vel convallis nisl, eu sodales felis.

Vestibulum et quam a ligula porta da
fempor is e neque omare orta.
Nunc eu ipsum vestibulum, porttitor 8
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APENDICE C - Guia de Uso de Marca
PPGSA

Sugestdo de conteddo: Informacdes sobre a
Uriversidade, reiteria, centro e 0 Programa
de Pos-graduagio, com suas respectivas
chefias e coordenadores. Localizagio  ano
de publicacao.

Aliguam non odio congue,
dictum areu non, pellentosgue
lacus,

Nullam nee erat a wewre thoneus
condimentum o non enim,
Pragsen tristigque lacus o eroy
ineulis lacinga,
Allguam egesias mi fd esi
linibus, nee varius melus
tineldunt,

Dopee predium lorem s amet
MAUTTS OPIATE CRPSUS,
Elinm lohors justo ar aueior
elementum.

Pravsenl parttilor esl egel
COMEIE BEeslas,
Aliguam dictum orei sed ante
suseipicefficior.

EPPESH CONTRACAPA

Sugestao de conteddo: Relagao dos capitulos

Sugestio de contelida: Breve apresentacio ecohteldo do guia,
sobre o material, sua importancia e
responsaveis.
Sumario
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e ru, el Hgala pulvinae sem, ae
tempus orch urnaac melus, Maeeenas
cgelerab anie,
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Sugestao de contedda; Conceitos de Marca,
Logomarca e a importancia de um guia para
seu use. Conceito e informacde sobre
idantidade visual.

Objetivos do Guia
esovoceRROOe

Ak e Juereet . Noneovel quam un arna
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dlletiom, biviees mid geavidn, laoreet o, Aonean i
eommada viibh, Mam non fewglar wellus, ol congue
ndsk Curabitue Bibendum a est ar vehioalo Sed ae
(il e, at vostibulum orel. Pracsent [n ante el
I|B‘ulu G e solliediud fn vivae e el Moehin molesiie
R TTKERTITY Y ||_HJ“I| s e eonseeiel e,

Identidade Visual
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laucibus, malesuwads commuode sapiion.
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Sugestdo de conteddo; Apresentagac da
Logomarca do PPGSA, Descricdo sobre a
avolucio da marca e exemplos utilizados.

Logomarca PPGSA

Nam ineidunt facus at ante elementam, ae
stllicitudin enim malesuaddg, Class aplent it
soviosqu ad lilora Wrguent per conubia hostia,
per ineepios himenacos, UL a luetus ost, quls
aligued mi. Pragsent ae vena lorem..,

Evolucdo da marca PPGSA
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Sugestdo de contelido: Descricdo dos
padrges adotados para utilizagdo da
identidade visual. Relagdo das pegas
(papelaria, impressas e eletrdnicas) que usam
o & identidade visual,

Padrio
escceccceeee

Integion sad pl malespndi leems, s
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telstigue sed, Donee feugiat dolor eger areu Anlbug congue,

Pecas
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Sugestdo de conteddo: Descricao, regras de
uso, restricties e preferénrias da uso da
marca camo assinatura institucional,

Assinatura Institucional
oePOOOOOOOROERO®
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Sugestao de contetido: Descrigao, regras de
uso, restrictes e preferéncias do uso da
mMarca-em Impressos ¢ uso da marca-em

arquivos eletronices,

lm.pressos do PPGSA

Nam eonvallts, ante vel eonsequat pora, lorem
i s egpis, 01 OB Jusis
st wied oelie,
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Arquivos [letronicos
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SL_JgEsl:_éo de contetido: Relagdo de breves
canceitos de termaos utilizado no guia,
Referéncias bibliograficas utilizadas no guia:

Glossario
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fasee Blandit ost quis pune uliicios, vige aliguan ox
pulelnar,
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parititor ook, ac convallls ante hgula non eriim.
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Maveinas egiot foempndum mauris, Cras il
comdimenim,
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APENDICE D - Guia do Aluno PPGSA

Guia do
Aluno
PPGSA
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Loren ipsum dolor sit amet,
consectetur adipiscing elit. Etiam id
leo consequat dui rhoncus porttitor,
Fusce eget nunc eu ligula luctus
hendrerit nec in ante. Pellent

iaculis non nunc in volutpat.
Curabitur sed sagittis ante. Ut
gravida sollicitudin sem, non
ultrices erat fringilla id. Ut non diam
eleifend, luctus ligula sed, efficitur
ast. Aenean nec cursus tellus Donec
non facilisis tortor. Nullam elit urna,
elementum vel odio nec, egestas
fringilla ex. Maecenas eu pulvinar
sem,
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Referéncias

Mouris malesuada, dui sit omet maximus
dapibus, mosso velit dignissim augue, ut
vehiculo arcu velit ut dolor.

Nune porta tinoidunt ougue vitoe
fringillo. Donec in auctor nulla,

Doneo vel looreet eros. Integer Urno
purus, volutpat eget posuere vel, blondit
el sapien.

Nom et suscipit nisi, id ultrices dui,
Integer tincidunt arcu eget tempor
consequat. Proin eleifend nisl ex, vitoe
feugiot nunc mollis oe.

Sed locus purus, cursus’ quis bibendum
nee, hibendum quis purus.




