ETUC




ALUNO: JO08E N

U N

-
b
|

Ln

-

&

-
J
Ff
4

@]
<
)

o

AL DA PARAIBA

DE CI®NOCIAS £ TECNOLOGTIA

ESTAGIO SUPERVISTIONADO

T TEGRACKO

UNIVINSIDADE - FMPRESA

i

VALEO BARBOSA

RSO : TRCHOLGGCS =M PROCESSAMENTO DE DADOS

L G AL “SCRITORIO THCNICO DA UNIVERSIDADE CATOLICA(ETUC)

P INICTIO: 17 /07 /1978

DATA P IM: 17 /08 /1978

DRASILIA - DF

2 DX ACGOSTO DE 1978

I
LY ep]
oun
wn
I

ETUC




Biblioteca Setorial do CDSA. Marcgo de 2021.

Sumé - PB



SUMARTIO

1 - CARTA DO ALUNO AQ COORETMADOR DO CUMSO

2 -~ CARTA DO SUPERVISOR DO ESTAGIO

3 - PARECER SOPRE 0 ESTAGIC IO DIRETOR CPD/ETULC

L - PARFCER DO ALUNO SOBRE O SISTEMA CONTAS-CORITITES

'r"r'*rw‘\ ™o

- INTRODUGAO

\n

- OBJETIVOS DO SISTEMA

CARACTERISTICAS DO SISTTHA

o2 ~3 (o]
I

\O
]
LS
=
[aee-
o
—
3|
;i
e
5
2
{
d
\.—"\
o)
o,
C
[€2]
._i
(€5

10 - PROCESSAMENTO DO SISTRHA

11 - CAPA DE LOTE

12 - CAPA DO CARVET DE PAGANMFITO

13 - CARWET DE PAGAMEYNTO

14 - FOLEA DE ALTERAGEO DE TNDFREGO DO CLIENTE

15 - FOLHA PARA O PARECER DO COLEGIADO MiCARREZATO DA AVALIAGEO
BO RELATORIO

- ETUC -



1 - CARTA DO ALUNO A0 COORDENADOR DO CURSO
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' - BRASILIA - DF
M, 22 DE AGOSTC DT 1978

Ilmo. Senhor Coordenador do curso TECNOLOGOS T PROCESSAMENTO DE DADOS

- '
k.

Kdo poderia deixar em hinbtese algurma
de congratular-lhe pélo desempénho de V.Sa. néste departamento o aqual
tste curso que agora concluo esth sob sua res onsabilidade. Ao mesmo
temnoo, deixo nao sb os meﬁs agradecimentos, cowo tambbn algunas suges -
toes no cue se refere 20 curso para seu melhoramento do ensino nrofissi
onalizante.

Apesar das frustagoOcs decorrentes no
veriodo em que era aluno, incluindo a falta de apoioc toial velos diri -
gentes d*ste CPD de nossa Universidade. Durante o meun estipio, sentl !
que aincda falta muito para que nogsa Universicdade ofertca uma viveéncia
profissional ao aluno., Inclusive no :ue tange ao relacionamento humano,

pois, talvdtz por todos juererem alcagar seu mals alto objetivo, escgue.

cem que para isto, & necessfrio desenvolver-se mais, oferecendo relho
res connecimentos aos alunos ddste centro. Im particular, deixo meu - '
agradecimento a todos os professures, espccisicamente a tarcos Blauth
vois, sendo 2le o filtimo professor gue ehsinou-me, procurou deixar-me !
inteirado guanto ao que eu ia enfrentar em minha profissfo.

0 esthgio o0 qual realizei, tirei  um
dos melbores proveitos, vois, em t2rmos de CRGANIZAGAO T METODOS,Marcos
Blauth procurou nfo sb a mim, mas a todos os meus colegas que fizeram a
cadeira de SISTEMAS II, orientar-nos e especializar-nos, para cue dpudes
semos sentir o suanto & importante 2ste curso abranger também 0O & M.

Como representante d%ste curso, soli-
cito a V,S5a. para 0 bem de meus colegas gque ainda vpermanecen na Univer-
sidade, que faga algumas alteragoes no iluxo de cadeiras do curso. Em

minha opiniao, em vez de termos cadeiras que nouco nos oferecem, colo !

car cadeiras de O & M. Outra sugestzo que acho ser de maior importfncis
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e’ substituir

ste nome do curso.' Agui em Brasilia, senti o guanto 2st

e

nome VLraz-nos dificuldades vara passarmos a classe de analistas. 0 Ilmo

- F =
Ls%

b e.colocar um novo nome como; ANALISE

SIST®IAS E ORGANIZACAOAETCDOS. Desta maneira, os alunos sue estio ai

da cursando, deixaria de

maiores centros.

Con

tenha congeguide ainda,

to, fiz um dos maiores

p ot

sofrer o impacto que os demais j& sentiram

secui um objetivo que talvéz outro aluno nzo

foi

sfor

estagiar em anflise de O & M. lMas para is

en

¢0s chegando ate a manter contato com o Ex-

Ministro do lMNEC, o Ilmo. Ney Braga e seu secretfirio o Dr. Maurilio.

vassel para dar nome

latbrio seria &6 uma

~

Para gue V.5a. sinta, se eu fosse falar tudo gue

nao so a escola como tamb®m ao nosso curso, meu re

carta.

Acredito que V.Sa., procurarar wn bom melh

ramento para 8ste curso, para gue meus colegas gue alnda permanecem

universidade nao figquem

guir. Por isso creio gue uma

te para gue abra-se uma nova

frustados apbs terminar o curso sem nada cons

guir um lugar apbs o termino

e

mudanga na estrutura do curso, & o basta
esperanca aos que ainda lutam para conse

do curso.

mais uma veéz congratulo-me com V.Sa. e renovo

meus protestos de estima e consideragao.

Atenciosamente,
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2 - CARTA DO SUPERVISOR DO ESTAGIO
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ITmo. Senhor.

Coordenador do Curso TECNICO DE NIVEL SUPERIOR EM PROCESSAMEN
TO DE DADOS ’

Atendendo a vossa solicitacdo pelo

oficio

CCT/UFPb/CCDPD/001/78 de 29 de marco de 1978,

era; APRESENTA ESTAGIARIO.

Oferecemos ao Sr.

onde o assunto'

Jose Nivaldo Bar
bosa, o estagio de 320 horas como solicitava V.Sa.

Durante o pericdo em que aqui esteve como es-
tagiario, comportou-se dignamente dentro das normas que a nos

sa empresa a ETUC rege. Como supervisor deste estagio, infor-
mo-1he que durante todo o periodo de estagio, Jose Nivaldo
Barbosa esteve dedicando-se a zrea de ORGANIZACAO E METODOS

(0 & M) onde saju-se bem aplicando metodos de seu conhecimento
em alguns trabalhosaqui desenvolvidos.

Esperando que V.Sa. esteja satisfeito pela in

tegragao UNIVERSIDADE-EMPRESA, nesta oportunidade apresentamos
0s nossos protestos de estima e consideragao.
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Atenciosamente,
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ITmo. Sr. Coordenador do Curso de Teconologo em Processamento
de Dados '

E um prazer que me comunico com V.Sa, para en

viar o parecer & respeito do estagio realizado por JOSE NIVAL
DO BARBOSA nesta Emptesa.

Durante as 320 horas de trabalho em que o es-
tagiario esteve conosco, procuramos ndo so dar-lhe uma  viven
cia enm termos das atividades desenvolvidas em um Centro de
Processamento de¢ Dados, como tambem orientar-lhe no que se re
laciona ao aspecto compertamental.

Nesse pericdo de estagio, JOSE NIVALDO BARBOSA,

executou idades na area de Organizacdao e Metodos (0 & M),?

ativ
tendo-se saido @ altura das nossas expectativas, contribuindo
aga

na elabora de diversos Manuais que vinhamos desenvolvendo .

Comportamentalmente, afirmo a V.Sa que o esta

S

giario ja exibe postura profissional sabendo conduzir-se de
acordo com que @ Empresa deseja.
ﬂﬂfuor Gltimoeem resumo, caberia acrescentar que

a Empresa consﬁanr@ﬁx&\%stag1o de JOSE NIVALDO BARBOSA extrema
&)

mente proveitoso F NN
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As especificagbes que se sesuck ndste rela-
tbrio, ou seja, osg fluxos, os objetivos e as caracteristicas, abrange !
una varte do sisteoma CONTAS-CORRINTES desenvolvido pelo CPD/TIUC, e wor
rnim organizado com arplicagao de mttodos de meu conhecimente. Como % nor-
ma 2o 2UREAU DE SIRVICO/ETUC, nzo rude especificar todos os detalhes re-
ferente a &ste sistema de Contas-~Correntes, pois, cowo todo PURTAU, 0
ETUC nado divalga suas informagdes confidenclais, rrincipalmente sislemas
por B8le desenvolvido e oue permanece em sigilo.

Durante ¢ estigio que aqui realizei, a fei-
turs dos manuzis de Sistema, Usuéiric e Projelo, ficaram ac mcu encargo ,
al%m de alguns formulfirios e o Carndt de pagamento guc agui % mnosirade =
sequlr,

13 4o

Tendo a rermissio do diretor administrative

(]

q

do CPD/ETYC, nude relacionar ndste relatd-lo, alguns thpicos dtste sist

L

ma como;y o fluxo geral, o ovrocessamento do sistema, eftc... Lvesar do =i

1)

temn ser um tanto simrles mas de grande utilidade, vai trazer beneficios

tanto a lojas, supermercados e enfim a fodas as emyresas que atuan com !

crecifirio. frls suc pocanizagéo feita pelo computddor UNIVAC 90/30 de
medio porte, o sistemas de contas-correntes fornecerf ao usufirio, os re-

latbrios oo quais conteriio todas as informagtes necesssfrias para que o
usulirio esteja sempre informado guanto ao novimento realizado dentro da
erpresa. £ vhlido resaltar, ocue todos os formulfrios de captagao de da =
dos, foram elaborados tambem pelo CPD/ZTUC.

Desta forma, pode-se notar que 2sie sistema
de contas-correntes trark para os USUARICS, um beneficio e um lucro que

toda emnresa deseja.

0 autor.

JOS® MNIVALDDO BSARROSA
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A " INTRODUGZO'"que se segue, foi feita para o manual do '

USUARIO do sistema CONTAS-CORRENTES.

BV )
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Com o objetivo de fornecer uma melhor visualiza-
gao vara o entkndimento por parte tanto dos analistas e diretores exccu-
tiveos, a feitura deéste manual torna-se essencial as circunstlncias futu-
rass.

Atendendo a NORMA TECNICA DE COMPUTAGAO 001/78 ¢
(NTC- 001/78) do ETUC, 2ste manual serf regido com os tbvicos exigidos !
dentro de suza estrutura segundo a norma d2ste centro. Seri relacionado !
seis tbnicos, os cuai estzo subdivididos com secus detalhamentos.

Desta maneira, seguindo as instrugGes, e detalhes
outra pessoa pode inteirar-se das ocorréncias gue 0 sistema de contas-
correntes trarh, e o beneficio dentro da mecanizagao as empresas.

Com o decorrer do tempo, poder& 2ste sistema so -
frer alteragoes, seja vor parte do usufirio com uma solicitagao ou neces-
sidade do CPD/ETUC, Assim sendo, o manual servirf como ponto de partida
para estas devidas alteragoes. Por outro lado, 2ste manual, servirh para

atender as necessidades da auditoria.

JOSE YNIVALDO PARPOSA

ANALISTA JUNIOR EM O & M

ETUC
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Dentre as vahtagens gue o sistema ce Contag
Correntes oferece, e seu objetivo, © »rincinal objotivo % controlar  as
contags-correntes de c¢lientes de emriresas que coeram com credifirio como !
as que efetuan controles n»nor mensalidades.

Para qgue fdsse atendido a 2stes objetivoes
foram estabelecidos os scorsuintes procedimentos para o sistemad

« Cadactrar clientes nue nossuanm contratos de credito !
firmado com a empresa;

« Registrar e controlar os contratos de crédito firmados
entre o cliente & a eupresa;

« Registrar ¢ contrelar os pagamentos das wrestagoes;

. Informar a-posicao das wvrestagoes j& recebidas e a pres
ccber;

. Informar os Jjuros referentes ao vagamento de prestac -
cOes strasadas;

« Informar os clientes em atraso de pagamento;

. Prever informago s necessfirias em apoio ao desemnenho
dag atividades de controle, registro de acompanhamento
do naganento de mensalidades ou crediario;

. Enissdo de relatbrios de anoio tais como:

. Carntts personalizados rara nagemento das prestagdes
do contrato, sende ®ste carnti com lres vias; uma pa
ra o0 cliente, outra rars o banco onde 0 cliente efe~
tuarf o nagamento e a terceira para a empresa enviar
para o CPD/STUC com as informagSes nara 0 processa -
nento. -

. Etigudtas gOmadaé para-envio de corresvond@ncia aos
clientes;
« Qutros relat?rics a serem definidos nelos usufrios

conforice a necessidade,

15
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O sistema de contas -correntes possui os cri-
terios de seguranga e confiabilidade gque asseguram nas fasecs ¢o pProcessa
mento dos dados a veracidade das informagoes.

Basicamente 0 sistema opera com dois tinos de
referéncia s8bre o cliente:

« A que identifica as caracteristicas pesso: =

ais de cada cliente como:
« NOME;
« ENDERECO;
. TELEFONE;
. CPF;-

. LOCAL DE TRABAILHO; etc...

. A que fornece especificagoes do(s) contra -
te(s) vinculado(s) a cada cliente que atra=
ves das atualizagoes de pagamentos, fornece
a posigao relativa do cliente em relagao
ao(s) contratc(s). altm disso, em cada con-
trato esta referéncia identifica tamben:

. NUMERO DO CCONTRATO;

« VALOR DO CONTRATQ;

. Neo DE PRESTACOES;

. VALOR DAS PRESTAGOES;

. N© DAS PRESTAGCOES IM ATRAZO; etc.

O sistema de contas-correntes »ossui uma filo

sofia a parte, onde, dentro de suas caracteristicas de modularidade e
flexibilidade, possibilita 2o usufrio definir e especificar quaisquer '
outros relatbrios de saida, que atendam suas necessidades especificas,
inclusive a nivel gerencial,

Para o funcionamento do sistema, éste utili -

zara os seguintes documentos de cantagao de dados: 19
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« CADASTRAMENTO DE CLIENTE;
o CADASTRAMENTO DE FINANCIAMENTO;
. REGISTRO DE PACAMENTO;
+ CARNET DE PAGAMENTO;
. PEDIDO DE ENISSKO DE LISTAGHM.

Com 8stes documentos, o sistema fica alimentado com as

Fd

informagoes necesshrias para a utilizacgdo dos sepuintes arquivos:

« ARQUIVO DE CLIFNTES (que contem dados i !
identificadores de cada cliente)

» ARQUIVO DE PAGAUENTO (que contém dados !
sObre o(s) contrato(s) vinculados a cada
cliente).

Assim sendo, serl possivel o sistema manter o usua -
rio semvre informado sdbre o controle de contas~correntes dos clientes !
de sua ennresa atraves dos relatbrios de saida, tais como:

« Relatbrio de clientes classificado nelo !
cbdtbgo dos mesmos;

. Relatbrio de clientes classificado nor !
ordem alfab%tica;

. Relatbrio de etigudtas gomadas vara envio
de correspondéncia;

« Relatdrio dos clientes que estiao em atra-
so0 de vnagamento;

. Relatbrio de juros recebidos no periodo !
pela empresa;

« Relatbrio de contas recebidas e a receber
pela empresa}

« Relatbrio das vendas que a empresa reall
ZOU no »neriodo.

Caso deseje o cliente que outras relatdbrios sejam !
- R B 18
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enitidos devido as suas necessidades, o sistema com stas caracteristicas

de modularidade e flexibilidade, possibilitari a 2le esta implemnentacgao.

'19
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FLUXO GERRL DD SISTEMA,

O Stsrewmn CONTAS-CORRENTES & DbwaorsTii0 AR BYES

4
OCESTE FLtuxo Ccomp um TOOO, EFIDEFCIANDO OS5 BREUIVOS Di Eprrinpn

£ QUE APOS O PROCESSAMENTO FORNECE o5 RELATORTOS DE SAIDA

DE UmpA MAVEIRA GERAC.

SISTEM A

CONTHS-COLRENTES

CADAST RO CADASTA D CADA DsT/? o
DE DE &
CLIENTES FINAMCIAMENTO AA QYA ENTD
PROLESSHIAEHTY
RELATOLTOS
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FLUXO HIERERGUICE DO SISTEMR

SISTEMA o
D&
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CONTASEORRENTES
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PROCESSAMENTO

DO SISTEMR

ADASTRKAMENTO
DE

CLTENTES

CROAS TR a1

Df

FIamp/ CIArAEN T O

Recrsrre pe

PRAGAM ENTD

CARVETS

' Ty A4S T .
CADAsTRO CADASTRO DF
DE CLIENMTES
CLIENMTES ATuALzzADD
PROCESSAMENTO
CADAST RO CALASTRe D&
Of FINAMCTAMEVTE
FZrAMCTAMENT ATvALr2 800
\ I,
CLIFNTES £m CLIENTES Ean ETIQUETAS CLIENTES
OROEAA CRDEmM Paga &
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Juros
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PERICOO

COMTRATOS
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CONMTA=-CORRENTE
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CLIENTES

CARIMETS
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EMPRESH TECNICH DE CONSULTORIH
MY
E PROJETOS DR CHTOLICH LTDH. .
W CAPF OTE
PREENCHER OS CAMPOS ABALXO, coMFERTV DO O COD. DO USVARIO, O TIPO DE DOCUMENTO E
SE © TOTAL DE DOCUMENTOS DO LOTE £-:0M£51‘40 ESPECT FICPDO MO CHrMPO ““NUMER O
DE DOCUMENTOS POR 4077."")(NQ.DOC/LOTE)-COMFERIR TAMBEM, COD.LOTE £ COD.SISTEMA.
NOME DA EMPRESH : TELEFONE
O
D
H
; T8
COD. LOTE NO DOc/oTe  COD.USURRIO  COD.SISTEMR TIPO DOC.
| 5 | t § 1 1
7 4 3 4 5 G 7 8 g 10 17
RESPONSHVEL— PELO PREENCHIMENTO HSS_INHTURH DO GERENTE/CPD
J




“CBRNEr DE PaGEMENTO =+
A
CHPAR DO CHRNET
] — CLIENTE
,'_NOME DA EMPRESA PRE-IMFPRESSO - NOME *

. ENDEREfo PRE-IMPRESSO .
¥ L] = U
ENDERE(;O'. )
- £

. CHARNET DE PAGRMENTO

CONTRATO NO:

_

IMPORTENTE

PHRR SUR PROPRIA SEGURANGA
DE PAGRMENTO CONFIRA F
EXITR A AVTENTICHCRD MECANICA

OBsS:

NO vER SO ba CEPA DEVE
CONTER OS NWOMES DOS
SANCcos AUTORIZADOS PA-
CA4 PAGHAMENTO.
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FOLHH  DE FALTERWCHO DE ENDERECO

N DO CONTRATO

o NOME DR EMPRESH_ PRE’: ImMPREsSe |

MDFRECO  PRE-IMPRESSD
ENDeRECO | | LOYREISE,

| VvIA DE ALTERACAC DE
ENDERECO

[ NOME DO CLTIENTE l

|— NOVD ENUERECD ———‘—“E{E?oz/.ss"rn oo —_j
WOME DC AVHLISTAH _]

L

L__. e e e - NOVD  ENDEFECO ———— —  _CTDADEJ/ESTHDO —__l

OBSERVACHD: R e en
"QUANDO HOUVER MyDANGS DE ENOERECO, FAVOR COMUNTICAHR-NUS ATRAVES DESTA,
EVIANMDOD~A DEVIDAMENTE PLEENCHIDA, PARA QUF POSSRMOS MANTER ATUALL
ZADO O CADASTRO DE V.Sa.. N0 SEV PROPRIO BENEFICIO.
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