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I .  I NTRODUQAO 

Est e r el at or i o f oi  f ei t o no i nt ui t o de mos_ 

t r ar  as at i vi dades desenvol vi das vet o est agi ar i o JOSS RI CARDO LI A 

FOOK3 dur ant e seu Est agi o Super vi si onado na DATANORTE -  Companhi a 

de Pr ooessament o de Dados do Ri o Gr ande do Nor t e3 no per - t odo de 

20 de mar go a 31 de mai o de 19 78.  A car ga hor ar i a at r i bu€ da f oi  

de 8 ( oi t o)  hor as di ar i as3 per f azendo ur n t ot al  de 424 ( quat r ocen_ 

t os e vi nt e e quat r o)  hor as.  

Os doi s meses de est agi o3 eons t i t ui u- se ba 

si oament e de Manut engao3 Document agao3 I mpl ant agoes3 quando sol i _ 

ei t adas e3 ai nda at i vi dades de Supor t e Tecni co no que di z  r espei t o 

aos si st emas de CARTEI RA DE Tl TULOS e CONTAS CORRENTES do Banco do 

Est ado de Sao Paul o -  BANESPA3 com Agenda em Nat al  ( RN) .  

Est ando ai nda o est agi ar i o par t i ci pado da 

passagem do Si st ema de POLE A DE PAGAMENTO DO ESTADO ( RN) 3 par a a 

Manut engao3 onde o mesmo e at ual ment e ur n dos seus component es.  

Uma mai or  exposi gao dos t r abal hos nao '  

f oi  poss€ vel  por que a Companhi a mant em cer t o si gi l o sobr e os '  

seus si st emas.  
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I I . AIRESENTAQAO E CONFIGURAQAO DAS TgCNICAS UTILIZADAS zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Os Si st emas de CARTEI RA DE Tl TULOS3 CONTAS 

CORRENTES e FOLHA DE PAGAMENTO DO ESTADO ( RN) 3 sao pr ooessados em 

ur n comput ador  I BM/ 360- 30 de pequeno por t e;  sendo o pr ocessament o 

" ON BATCH" .  

Conf i gur agao ut i l i zada:  

-  Memor i a Pr i nci pal  com 94 K byt es.  

-  3 uni dades de di sco 2 314 com 30 m byt es de cada uni dade.  

-  4 uni dades de f i t as magnet i  cas com 800 e 1600 BPI .  

-  1 i mpr ess ova 140 3 de 110 0 Xi nhas por  mi nut o3 cada l i nha com 

132 car act er es.  

-  1 l ei t or a 2540 com capaci dade de l ei t ur a par a 120$ car t oes 

de 80 col unas por  mi nut o.  

-  Ur n si st ema oper aci onal  ut i Uzando o DOS -  Di sk Oper at i ng '  

Syst er ns.  

0 si st ema de Car t ei r a de T- i t ul os ut i l i za 7 

( set e)  f i t as par a o r odt z i o di ar i o3 j a que o si st ema e pr ocess ado 

di ar i ament e.  0 mesmo acont ecendo com o si st ema de Cont as Cor r ent es.  

Est es si st emas mant em uma i nt er r el agao at r a 

ves dos l angament os ext er nos ger ados pel o Si st ema de Car t ei r a/  Ti _ 

t ul os.  

Al em dos ar qui vos ( CADASTROS ATUALI ZADOS)  '  

dest es si st emas,  gr avados em f i t as magnet i cas;  os si st emas ut i l i _ 

zam ur n pack cada ur n ( excl usi vos par a seu pr o cessament o) .  

0 si st ema CARTE I  RA/ Tt  TULOS ger a di ar i amen­

t e 15 ( qui nze)  r et at or i os3 e al em dest es3 ger a ai nda 7 ( set e)  r e_ 

l at or i os per i odi cos em cada mes e 6 ( sei s)  r el at or i os na " vi r ada"  



mensal  ( exeout ada apos a at ual i zagao do ul t i mo di a ut i l  de cada '  

mes) .  Tendo ai nda 1 ( ur n)  r el at or i o ger ado apos a at ual i zagao do 

ul t i mo di a ut i l  de cada semes t r e.  

0 si st ema de CONTAS CORRENTES ger a di dr i a 

ment e 9 ( nove)  r el at or i os de 10 ( dez)  r el at or i os na " vi r ada"  men 

sal 3 execut ada i dent i cament e a " vi r ada"  do si st ema de CARTEI RA DE 

Tl TULOS.  

Pr ocessado mensal ment e3 o si st ema de FOLHA 

DE PAGAMENTO DO ESTADO DO RI O GRANDE DO NORTE3 ger a 9 ( nove)  r el a 

t or i os em " spool "  ( FI TA MAGNETI C A)  e 1 ( ur n)  r el at br i o em " spool "  

espor adi co3 ger ado quando sol i ei t ado pel o usudr i o.  

0 si st ema ut i l i za ai nda 2 ( duas)  f i t as pa 

r a cadast r os ( ATUALI ZADO e CALCULADO)  3 1 ( uma)  f i t a com as t abe_ 

l as a ser em ger adas em di sco quando do pr ocessament o mensal  e f i _ 

t as par a pr ocessar  o mer ge da cr - t t i ca;  onde o si st ema ut i l i zar a 

a ul t i ma f i t a ( MERGE FI NAL)  de sai da3 par a f azer  sua at ual i zagao.  
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I I I .  CONSI DERAQdES GERAI S SOBRE OS TEABALHOS DESENVOLVI DOS 

Abai xo descr ever ei  as pr i nci pai s consi der a 

goes que pude anot av quando do per - i odo em que f i z  Est agi o Super vi _ 

si onado na DATANORTE -  Companhi a de Pr ocessament o de Dados do Ri o 

Gr ande do Nor t e.  

Os si st emas de Cont as Cor r ent es e Car t ei r a 

de T- t t ul os f or am desenvol vi dos e i mpl ant ados pel o pessoal  de de-

senvol vi ment o de si st emas do Banco do Est ado de Sao Paul o -  BANES_ 

PA3 i mpl ant ados em Nat al / RN3 com uma Agenda nest a ci dade.  0 BA­

NESPA encar r egou a DATANORTE de dar  a manut engao nest es si st emas 

con f or me cont r at o f i r mado.  

0 si st ema da Fol ha de Pagament o do Est ado 

f oi  t ot al ment e desenvol vi do pel o pessoal  da Anal i se de Si st emas '  

da DATANORTE e3 dada t ambem a manut engao dest e si st ema por  est a 

Companhi a de Pr ocessament o de Dados.  

Os { . t ens basi cos r egul ament ados par a a ma 

nut engao dos si st emas aci ma ci t ados sao:  

-  Pr ocessar  o si st ema de acor do com cont r at o f i r mado ent r e a 

DATANORTE e o Usudr i o.  

-  Pr omover  al t er agoes necessar i as e3 aut or i zadas pel o Usud -

r i o.  

-  Acompanhament o per i odi co do pr ocessament o t est es si st emas3 

pel a equi pe r esponsdvel  ( manut engao) .  

1.  Sobr e o Si st ema de Car t ei r a de Ti t ul os ( BANESPA)  

1. 1.  Funci onal i  dade 

Est e si st ema me f oi  ent r egue no di a 28( vi n 



t e e oi t o)  de mar go de 19 78 pel o Sr .  JOSt  OD/ . I R ROSA,  

Anal i st a desi gnado pel o BANESPA par a i mpl ant ar  o ci t a 

do si st ema na DATANORTE.  

Dur ant e a pass agem do si st ema e con f or me pe_ 

di dos f ei . t os por  mi m ao Sr .  Jose Odai r  Rosa,  f or am '  

f ei t os t est es si mul ados do pr ocess ament o di dr i o dest e 

si st ema par a ver i  f i car  a f unci onal i  dade do mesmo.  Os 

t est es apr ovar am e f oi  aut or i zado a f i r magao do cont r a 

t o no di a 05 ( ci nco)  de abr i l  de 19 78.  

Ocor r endo que,  o si st ema nao pr ocessou nor  

mal ment e dent r o dos pr azos pr evi st os par a seu pr oces_ 

sament o di dr i o.  I st o decor r ent e dos pr obl emas sur gi -

dos na ent r ada de dados par a o si st ema ( FASE DE CRl TI _ 

CA)  .  

Est e pr obl ema f oi  cont or nado apos cont act os 

mant i dos com o Nucl eo Set or i al  de Baur u,  per t encent e 

ao Banco do Est ado de Sao Paul o e,  com a aj uda de as_ 

sessor es dest e banco e esf or gos di spendi dos pel o pes_ 

soal  da Manut engao,  Supor t e Tecni co e demai s t ecni cos 

na DATANORTE,  est e pr obl ema f oi  t ot al ment e r esol vi do.  

Concl uo,  af i r mando que,  at ual ment e o si st ema pr ocessa 

s at i s f at or i ament e.  



1. 2.  Fl uxogr ama Ger al  do Si st ema 

FASE 1 :  Cvi t i ca Rot i na Di ar i a zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

m zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA&ui (ptfspHzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA (zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA fimwz( (um^H tymti-zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

7 



FASE 1 ( cont i nuagao)  zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

<5> zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

.  



FASE 2 :  At ual i zagao 



FASE 3zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA : Emi ssao zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

\ 03SFooL 

file:///03SFooL


FASE 3 :  Emi ssdo ( cont i nuagdo)  zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

I zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

1 zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

US zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

\ zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA\ zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
• 

3zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA V zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

< zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBAr zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

^ — .  zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

-. 9 

5? zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

r zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

it 

V 



Rot i na Mensal  ( Vi r ada)  
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1. 3.  Pr ogr amas 

0 si st ema de CARTEI RA DE Tl TULOS t er n em sen 

sof t war e ur n t ot al  de 39 pr ogr amas,  sendo que:  

Rot i na Di dr i a 

.  Ease de Cr t - t i ca -  6 pr ogr amas 

.  Ease de At ual i zagao -  3 pr ogr amas 

.  Ease de Emi ssao -  17 pr ogr amas 

Rot i na Mensal  -  6 pr ogr amas 

Espor ddi cos -  5 pr ogr amas 

Conver sao / At ual i zagao/  

/ Tabel as -  2 pr ogr amas 

1. 4.  Ar q ui vos 

0 si st ema ut i l i za quando do seu pr ocessamen 

t o di dr i o 4 ( quat r o)  f i t as magnet i cas e ocupa mai s da 

met ade de ur n pack com 17 ( dezesset e)  ar qui vos.  Per f a 

zendo ur n t ot al  de 9 ( nove)  ar qui vos em f i t a,  i ncl usi _ 

ve 2 back- up' s e ur n PACK excl usi vo par a seu pr ocessa 

men t o.  

1. 5.  Sai das 

1. 5. 1.  Rel at or i os emi t i dos -  For mul dr i os ut i l i zados 

-  Pi dr i ament e 

PRSVI AS -  ent r adas e l i qui dagoes -  l i st agem 1 vi a -  MOD.  16340 

RESUMO DO MOVI MENTO Dl ARI O -  l i st agem 2 vi as-  MOD. 16337 

MOVI MENTO Dl ARI O DA CARTEI RA -  l i st agem 2 vi as-  MOD. 16337 

RELAQAO DE Tl TULOS PARA ACEI TE -  l i st agem 2 vi as-  MOD. 16337 



MOVI MENTO DE Tl TULOS DESCONTADOS 

POR ATI VI DADE l i st agem 2 vi as -  MOD.  16337 

LI QUI DAQAO DE Tl TULOS l i st agem 2 vi as -  MOD.  16 337 

MAP A DI SP.  COM CAUQl O l i st agem 2 vi as -  MOD.  16 337 

MAP A DE CONTA VI NCULADA l i st agem 2 vi as -  MOD.  16 337 

ATUALI ZAQt O DE Tl TULOS l i st agem 2 vi as -  MOD.  16 337 

TOTAI S DE CONTROLE l i st agem 2 vi as -  MOD.  16 337 

BLOQUETES DE COMPENSAQAO pr e- i mp r ess o - MOD. 5121 

3 vi as 

BLOQUETES DA AGFJNCI A RE ME TEN TE pr e- i mp r ess o - MOD. 5121 

1 vi a 

AVI SO DE LANQAMENTO pr e- i mpr ess o - MOD. 25509 

2 vi as 

CARTA REMESSA pr e- i mp r ess o - MOD. 25510 

1 vi a 

-  Di as de t er r ai n ados t o dos os meses 

RELAQAO DE Tl TULOS GI RADOS GERADOS 

SOBRE A AGSNCI A CENTRAL l i st agem 1 vi a -  MOD.  16 340 

PRE VI S AO DE TRANSFERRI N CI A PARA 

EXTD l i st agem 1 vi a -  MOD.  16 340 

LI QUI DAQAO EM TRANSI TO l i st agem 1 vi a -  MOD.  16 340 

-  Mensal ment e 

RESUMO RENDAS S/ TD E TRANSFERI  

DOS PARA EXTD l i st agem 1 vi a -  MOD.  16340 

RELAQAO DE Tl TULOS VENCI DOS pr e i mpr esso - MOD. 25508 

2 vi as 

RESUMO E TOTAI S DE Tl TULOS DES 

CONTADOS POR ATI VI DADE l i st agem 1 vi a -  MOD.  16 340 

LI STAGEM DE CEDENI ES l i st agem 1 vi a -  MOD.  16340 
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-  Semes t r aI ment e 

RELATORI O DE Tl TULOS POSI QAO 

DE CEDENTE -  pr e- i mpr esso -  MOD.  25412 -  1 vi a 

1. 6.  Document agao 

A document agao do si st ema de car t ei r a de t %_ 

t ul os f oi - me ent r egue na f or ma de ur n manual  de Acompa 

nhament o do Si st ema,  ur n mi st o de manual  de oper agao e 

uma past a de si st emas,  at r aves do Sr .  Jose Odai r  Rosa,  

manual  est e conf ecci onado pel o mesmo.  

No i n- i ci o,  como o pr ocess ament o est ava sen 

do acompanhado di dr i ament e,  o manual  ci t ado nao pr eci _ 

sou de modi f i cagao no mesmo.  

Decor r ent e de al guns enganos e duvi das so­

br e quai s pr ocedi ment os a segui r ,  quando do pr ocessa 

ment o dest e si st ema,  f i z  al gumas al t er agoes nest e ma 

nual  e adi ci onei  al gum mat er i al  que mel hor asse a docu 

ment agao e,  post er i or ment e aument ar  o nt vel  de ent en_ 

di ment o sobr e o si st ema;  no que consi der o que obt i ve 

exi t o,  poi s o si st ema at ual ment e est a quase que t ot al _ 

ment e ent r egue a Coor denador i a de Pr odugao da DATANOR 

TE.  

1.  7.  Manut engao 

A manut engao do si st ema de Car t ei r a de T- t _ 

t ul os e f ei t a at r aves de ur n acompanhament o per i odi co,  

cont at os com pessoal  do BANESPA,  al t er agoes comanda 

das pel o Set or i al  de Baur u,  al t er agoes necess ar i as e 



. 9.  

posst vei s no si st ema,  t ai s eomo:  aument o de ar ea dos 

ar qui vos,  t i r ar  back- up' s de ar qui vos,  envi ar  mat e_ 

r i al  necessdr i o par a o nucl eo quando da ocor r enci a '  

de pr obl emas nao pr evi st os no desenvol vi ment o dest e'  

si st ema e auxi l i a- l os na sua sol ugao,  ent r e out r os.  

Os pr ogr amas dest e si st ema sao t odos gr ava 

dos em modul o obj et o,  medi da t omada pel o BANESPA pa 

r a pr ot eger  e obt er  ur n cer t o si gi l o sobr e o si st ema.  

1. 8.  Consi der agoes 

0 si st ema de Car t ei r a de T- Ct ul os r ecebeu o 

cddi go S1890 200,  padr ao da DATANORTE onde:  

S 189 02 00 zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

" T - * SeqUenci a dent r o do si st ema 

* Numer o do si st ema 

—  * Numer o do cl i ent e 

• > Si st ema 

Basi cament e,  o si st ema se pr opoe a pr oces_ 

sar  t odos os movi ment os da car t ei r a do Banco do Es_ 

t ado de Sao Paul o ( Agenda de Nat al )  t ai s como:  

Cobr anga de t - vt ul os,  t i t ul os descont ados, l i qui dagao 

de t t t ul os,  dupl i cat as pagas,  dupl i cat as em at r aso,  

ent r e out r os.  

Concl uo af i r mando,  que o si st ema e i mpr es_ 

ci nd- l vel  par a o cont r ol e dos movi ment os f ei t os na 

car t ei r a de t i t ul os da Agenda de Nat al  -  BANESPA.  
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Sobr e o Si st ema de Cont as Cor r ent es ( BANESPA)  

2. 1.  Fun ei onal i dade 

0 si st ema de Cont as Cor r ent es do Banco do Est a 

do de Sao Paul o -  Agenda em Nat al ,  f oi - me ent r egue '  

pel o Sr .  Jose Odai r  Rosa,  da em f unci onament o nor mal  

no di a 0 3 ( t r es)  de abr i l  de 19 78.  

0 si st ema pr ocess a nor mal ment e desde a sua i m 

pl ant agao na DATANORTE e passagem compl et a desde par a 

a manut engao da ci t ada Companhi a.  

2. 2.  Document agao 

A document agao ent r egue f oi  i dent i ca a documen_ 

t agao do si st ema de car t ei r a de T- vt ul os pel o Anal i st a 

r esponsdvel  do BANESPA,  ou sej a,  at r aves de ur n Manual  

de Acompanhament o do si st ema ( vi de pdgi na 5) .  

Sendo que est e manual  nao pr eci sou sof r er  ne_ 

nhuma al t er agao at e hone.  Al guma out r a document agao '  

f oi  i nser i da por  mi m quando necessdr i a,  t al  como uma 

r el agao com os r el at or i os emi t i dos -  f or mul dr i os ut i _ 

l i zados e pr ogr amas emi ssor es dest es r el at or i os.  

2. 3.  Manut engao 

A manut engao do si st ema de Cont as Cor r ent es e 

f ei t a at ual ment e apenas at r aves de ur n acompanhament o '  

per i odi co do seu pr ocessament o e al t er agoes acompanha 

das pel o usudr i o at r aves de memor andos envi ados a DA 

TANORTE.  Fi cando r esponsdvel  a mesma de pr omover  es_ 

t as al t er agoes no si st ema.  
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t ot al ment e dent r o dos padr oes est abel eci dos pel a DATA 

NORTE.  Obser vando- se que um dos encar gos i ni ci ai s da 

do,  f oi  el abor ar  as past as dos pr ogr amas e f azer  um 

f l uxogr ama det al hado de cada f ase:  CRl TI CA,  ATUALI ZA 

QAO,  CALCULO,  AUDI TOR! A e EMI SSAO.  Tar e f a est  a par  

ci al ment e cumpr i da.  

Consi der agoes do Si st ema 

0 si st ema da Fol ha de Pag ament o do 

beu o codi go S2120100 e t er n como obj et i vo 

l ha de pagament o dos or gaos est aduai s do 

do Nor t e,  ger ando r el at or i os par a pagamen 

f unci ondr i os e benef i ci ados,  em cada mes.  

Est ado r ece_ 

emi t i r  a f o_ 

Ri o Gr ande 

t o dos seus 



I V.  CONCLUSAO 
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I V.  CONCLUSAO 

Apos est agi o concl ui do na Companhi a de Pr oces_ 

sament o de Dados do Ri o Gr ande do Nor t e,  posso consi der ar  que o 

Est agi o Super vi si onado e a par t e mai s i mpor t ant e na oapaci t agao 

do al uno de enf r ent ar  a vi da pr of i ssi onal .  

As mai or es di f i cul dades que eneont r ei  f or am '  

de cor r ent es da i nexper i enci a pr dt i ca que o al uno possui  at e que 

t enha um mai or  cont act o com a mdqui na ( Comput ador )  e f al t a de uma 

mai or  vi venci a par a acomp anhar  o r t t mo de um Cent r o de Pr ocess a 

men t o de Dados.  

Dur ant e est e per - vodo de est agi o apl i quei  os 

conheci ment os t eor i cos e al guns pr dt i cos adqui r i dos dur ant e o cur  

so.  

Agr adego a t odos os meus col egas de t r abal ho 

que t ant o me auxi l i ar am na consi gnagao dos meus obj et i vos e3 em 

especi al  ao Sr .  Val di r  Rober t o Car naval  P.  da Rocha,  pel o apoi o 

que me deu dur ant e o per i odo em que f i z  est agi o.  
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