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Sustentabilidade Urbana: Percep¢ao dos Residentes de Sousa-PB com base nos
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (Cidades e Comunidades Sustentaveis - ODS
11)

Resumo: A sustentabilidade estd atrelada as discussdes a respeito do futuro das cidades, de
modo que proporcione melhores condigdes dos espacos urbanos, ou seja, tornar as cidades
sustentaveis. Estudar o crescimento e a manuten¢do das cidades requer um complexo
conhecimento, e, assim, este trabalho tem como objetivo avaliar a percep¢ao dos cidadaos do
municipio de Sousa-PB, tomando por base os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel 11
(ODS 11). A metodologia aplicada foi exploratoria e descritiva, com dados coletados pelo
método de survey, com a aplicacdo de um questiondrio, disponibilizado na Internet por meio da
plataforma Formularios Google. O questionario contou com perguntas relacionadas a doze
eixos que envolvem as dez metas do ODS 11, Prestagdo de Contas e Transparéncia e foi
respondido por 389 pessoas. Levantou-se, com base nos resultados obtidos, a percep¢do geral
da cidade, bem como estabeleceu-se comparacdes entre as percep¢des em nivel de pais e com
municipios que foram considerados os mais expressivos, de acordo com o numero de
respondentes na “Consulta Cidades Sustentaveis (2020)”. Destaca-se que o eixo tematico que
obteve maior pontuacdo, foi Impacto Ambiental das Cidades, e com desempenho negativo no
campo de Politicas de Enfrentamento a Desastres. Os resultados evidenciam a disponibilidade
de um instrumento para que a gestdo municipal possa reavaliar suas politicas e formas de
atuacdo, bem como a necessidade de estabelecer comunicagdo efetiva com os cidaddos, no
sentido de divulgacdo das politicas publicas existentes e efetivagdo de novas, atendendo as
necessidades da populagao.

Palavras-chave: Sustentabilidade. ODS 11. Consulta Cidades Sustentaveis.
1. INTRODUCAO

No cenario mundial de profundas transformagdes estruturais, a sustentabilidade tem
ocupado uma posi¢ao central nas discussodes relacionadas ao futuro das cidades, pois o foco de
se buscar o direito a cidade, agora esta atrelado as preocupagdes com as condi¢cdes do espago
urbano, ou seja, ter direito a cidades sustentaveis.

De acordo com Novais (2012), as mudangas no meio ambiente causadas pela sociedade
sd0 quase tdo antigas quanto a propria existéncia do homem. Porém, foi a partir das décadas
finais do século XX que os impactos causados pela degradacdo ambiental se tornaram mais
intensos, devido ao elevado crescimento demografico e ao alto grau da aceleragdo tecnologica.
A partir da década de 1970 observou-se uma maior preocupagdo por parte dos governantes,
organizagdes nao governamentais e sociedade civil em se discutir e implementar politicas
voltadas para planejamento e gestdo ambiental em todo o mundo.

Rodrigues et al. (2015) afirmam que no século XX houve um crescimento desordenado
das cidades, e esse fendmeno deve-se ao capitalismo. Wu (2010) pontua que a urbanizagdo se
trata de uma expansao do ambiente construido, realizada pelas sociedades, e que esta pode ser
o motivo de tantos problemas ambientais, como perda da biodiversidade, degradagcdo dos
ecossistemas, mudancas climaticas e a fragmentagao de paisagens historicas.

De acordo com Ndeke (2011), o aumento da demanda por infraestrutura, materiais de
consumo € energia exerce pressdo sobre os recursos finitos, e a consequéncia disso, ¢ a
insustentabilidade das cidades. A Organizagdo das Nagdes Unidas (ONU), em suas
conferéncias, tém focado em direcionar os seus estudos sobre os assentamentos humanos, mas
os estudos que envolvem o crescimento € o comportamento urbano, mostram que diversos
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problemas com tendéncias negativas estao ganhando cada vez mais destaque na sociedade, tais
como: a favelizagdo, meios de circulagdo inadequados, saneamento basico sem qualidade e
afins. Grande parte das cidades ndo foram planejadas para atender de forma tao rapida e urgente
a demanda por recursos e infraestrutura; e a mentalidade dos gestores publicos, na maioria das
vezes nao favorece a assimilagdo e implantacdo das mudangas concernentes a urbanizagao.

Visando resolver os problemas citados anteriormente, os membros da ONU adotaram a
Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel, em setembro de 2015, que inclui os 17
Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS), e propde uma a¢ao de coordenacdo mundial
entre todos os atores — governos, setor privado, academia, sociedade civil e cidaddos — buscando
resolver os problemas globais mais urgentes até 2030. No Programa das Nagdes Unidas para o
Desenvolvimento (PNUD) consta que os ODS representam uma oportunidade de: erradicar a
pobreza e a fome de todas as maneiras e garantir a dignidade e a igualdade; garantir vidas
prosperas e plenas, em harmonia com a natureza promover sociedades pacificas, justas e
inclusivas; e proteger os recursos naturais e o clima do nosso planeta para as geragdes futuras
(ONU, 2015).

A constru¢dao de uma nova concepgdo ambiental, que ndo se restrinja a entender apenas
os processos ecoldgicos, depende de uma visdo diferente de mundo. Pode-se dizer que a
promog¢do da qualidade de vida urbana depende muito, de acordo com Rogers (2008), do
entendimento de que as questdes ambientais ndo diferem das questdes sociais, porque na
realidade “as solugdes ecologicas e sociais se reforcam mutuamente e garantem cidades mais
saudaveis, cheias de vida e multifuncionais”.

O processo de urbanizacdo brasileiro se acelerou a partir da segunda metade do século
XX, ancorando-se num crescimento populacional expressivo. Entre 1960 e 2010, o Brasil
urbano cresceu 402%, passando de 32 milhdes para 160 milhdes de pessoas vivendo nas cidades
(Ipea, 2016). Em 1970, a populacdo urbana era de 56%; em 1996, de 78,4%; em 2010, de
84,4%; e até 2050 projeta-se um total de 200 milhdes pessoas ocupando os espacos urbanos
(op. cit.). O processo de rapida urbanizagao, aliado a falhas de planejamento e gestdo, gerou
consequéncias e desafios que permanecem presentes na realidade brasileira. Esse processo nao
representou o fim das desigualdades sociais existentes, e os servigos basicos de satde,
saneamento basico, habitagdo e transporte coletivo publico ainda ndo se tornaram acessiveis a
todos os habitantes das cidades do pais.

Partindo-se do pressuposto que ¢ preciso conhecer a realidade dos espagos urbanos para
apresentar solucdes aos problemas que existem, pergunta-se: Qual a percep¢io dos residentes
da cidade de Sousa-PB sobre sustentabilidade urbana?

Para responder esse problema de pesquisa tem-se como objetivo geral avaliar qual a
percepcao dos residentes da cidade de Sousa-PB sobre sustentabilidade urbana, tomando por
base os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS 11).

Diante da proposta langada, esse trabalho justifica-se em razdo da complexidade que
existe no entendimento do crescimento e manutencdo das cidades, e da necessidade de se
realizar estudos que possam contribuir no campo teodrico da conceituacdo e investigagdo dos
fatos, de modo a estabelecer novos rumos para a ciéncia da sustentabilidade urbana e global. A
escolha da cidade de Sousa-PB como l6cus de desenvolvimento da pesquisa, se d4 em virtude
de a mesma ser considerada um polo industrial no sertdo paraibano, e também pela intencao de
contribuir com as discussoes voltadas para as politicas publicas de desenvolvimento e expansao
urbana. Dessa forma, esta pesquisa busca despertar reflexdes ao poder publico, iniciativa
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privada e sociedade civil, no que tange aos processos de tomada de decisdo, elaboragao,
implementagdo e realizagdo de planejamentos e projetos urbanos, focando na preservagdo e
conservagao ambiental no meio urbano.

2. REFERENCIAL TEORICO
2.1 Desenvolvimento Urbano Sustentavel

Antes de iniciar uma discussdo sobre o conceito de “desenvolvimento sustentavel”, € de
suma importancia, entender que ele se encaixa dentro de uma no¢ao muito maior, advinda de
processos histéricos que deram forma a sociedade capitalista: a propria nogdo do
“desenvolvimento”. A maioria das pessoas t€ém ideia que o desenvolvimento € algo virtuoso, e
que “desenvolver” significa necessariamente “melhorar”. (PRADO, 2015)

A expressdo “desenvolver” tem varios significados, entre os quais “caminhar para um
estagio mais avancado” e “progredir” (HOUAISS & VILLAR, 2001, p. 989), o que pode ser
adotado na realidade de uma cidade, por exemplo, sem indicar que obrigatoriamente ela
melhorou em um sentido amplo.

Peet e Watts (1996) afirmam que o esforco do desenvolvimento ¢ uma maneira de
colonizagdo cultural com eficiéncia Unica, razdo pela qual a habilidade em fazer “as coisas
melhorarem” (mesmo que superficialmente) ¢ a mais importante forma para conseguir o poder
ou garantir a permanéncia nele. Portanto, ¢ possivel concluir, que a nocdo de
“desenvolvimento” apresenta-se como parte integrante do modo de produgdo capitalista
ocidental industrial, em sua necessidade de expansao constante, condicionando os individuos a
ela.

Desde os primordios, a ideia de “sustentabilidade” estd presente na historia da
civilizagao humana. Atualmente, ainda ¢ claramente vislumbrada no conhecimento coletivo de
comunidades tradicionais. No entanto, a exata expressdo “desenvolvimento sustentavel” da
civilizagdo contemporanea ocidental trata-se, propriamente, de um conceito que vem sendo
produzido de forma historica e discursiva desde a segunda metade do século XX até os dias
atuais. E uma tematica que tomou palco inicialmente na arena politica internacional, mais
propriamente no seio de conferéncias mundiais referentes aos temas de meio ambiente e
desenvolvimento promovidas pela Organizacao das Nagdes Unidas - ONU.

O conceito de “desenvolvimento sustentdvel” ganhou visibilidade, num primeiro
momento, através do documento “Nosso Futuro Comum”, de 1988, elaborado pela Organizagao
das Nagdes Unidas (ONU), ficando conhecido como “Relatorio Brundtland”, que definiu o
termo como “aquele que atende as necessidades do presente sem comprometer a possibilidade
de as geragdes futuras atenderem a suas proprias necessidades” (COMISSAO MUNDIAL
SOBRE MEIO AMBIENTE E DESENVOLVIMENTO, 1992, p.46). O Relatorio foi
responsavel pelo aprimoramento do conceito — ja utilizado no meio cientifico e académico
desde a conferéncia de Estocolmo em 1972, e até antes —, e também por dar-lhe forca politica
(COSTA, 2008). E foi através do Relatorio Brundtland, que a expressao e o conceito de
“desenvolvimento sustentavel” ganhou destaque perante a comunidade internacional.

Manter o desenvolvimento economico mundial de forma mais cuidadosa em relagao aos
recursos naturais fez convergir os interesses de um mundo estruturado em torno das forgas
produtivas capitalistas, e, portanto comprometido com a ideia de desenvolvimento, porém, a
partir daquele momento, preocupado com o meio ambiente. Para Escobar:



[...] o discurso do desenvolvimento sustentavel propoe a reconciliagido
de dois antigos inimigos — o crescimento econdmico ¢ a preservacao
do meio ambiente — sem ajustes significativos nos sistemas de
mercado. A reconciliagdo resultado de operagdes discursivas
complexas envolvendo o capital, representagdes da natureza, gestdo e
ciéncia. No discurso do desenvolvimento sustentavel, a natureza é
reinventada como meio ambiente para que o capital, ndo a natureza ou
a cultura, possam ser sustentados (ESCOBAR, 1996, p.49)

Leite & Tello (2010) afirmam que € necessario aprofundar o conhecimento sobre os
impactos da atuacdo do homem nos meios em que estdo inseridos, com énfase nas cadeias
produtivas, nas cidades e no ambiente natural, direcionando o modo pelo qual as questdes
decorrentes devem ser tratadas. No contexto do desenvolvimento urbano sustentavel, procura-
se realizar esse aprofundamento avaliando a realidade sob a otica das cidades, levando em
consideragdo a finitude de recursos, buscando utiliza-los da forma mais eficiente possivel, para
alcangar os objetivos da sociedade.

Em um contexto global, Leite (2012) destaca a importancia de se observar os trés pilares
da sustentabilidade: ambientais, econdmicos € sociais.

A sustentabilidade economica, segundo Van Bellen (2006), abrange alocagdo e
distribuicao eficientes dos recursos naturais dentro de uma escala apropriada. Dessa forma, esse
pilar reconhece que o crescimento das cidades, originado do incremento populacional, ¢ a
principal causa de degradacdo do meio ambiente. Por isso, propde um nova organiza¢do da
populacdo, controlando seu crescimento; considera também, imprescindivel a reducdo da
pobreza, seja mudando habitos de vida, ou padrdes de consumo; sendo necessaria a aplicacao
de politicas publicas e maior participacao por parte da sociedade.

A sustentabilidade social busca garantir que todas as pessoas tenham condigdes
igualitérias, acesso a bens e a servigos de qualidade, necessarios para uma vida digna, que dé
énfase no desenvolvimento como liberdade. Nessa dimensdo, pretende-se ainda que esse
desenvolvimento seja visto como forma de expansao de liberdades substantivas. Para que isso
seja alcancgado, “requer que se removam as principais fontes de privacao de liberdade: pobreza
e tirania, caréncia de oportunidades econdmicas e destituicdo social sistematica, negligéncia
dos servigos publicos e intolerancia ou interferéncia excessiva de Estados repressivos” (SEN,
2000, p. 18).

A sustentabilidade ambiental diz respeito a manutencao da capacidade de sustentacao
dos ecossistemas, o que resulta na capacidade de absor¢do e recomposi¢cdo dos ecossistemas,
que sdo constantemente ameacados pela interferéncia do homem no ambiente. Enriquez (2010)
ressalta que o bem-estar humano ¢ resultante dos servigos ambientais produzidos pelo capital
natural (biosfera) e pelos bens e servigos gerados pela economia. Em outras palavras, essa
vertente defende que a questdo ambiental devera ser combinada com o lado social, e que para
ser sustentavel € necessario abrir mao de certas regalias, mudarem o estilo de vida em prol da
conservagdo do meio ambiente e do bem-estar das geracdes futuras.

Um ambiente urbano sustentavel, envolve questdes como, moradia digna, infraestrutura
e recursos compativeis com a demanda, transporte publico seguro, preservacao e conservagao
dos espagos, capacidade de reacdo a alteragdes climaticas, e principalmente uma gestao
transparente e participativa. O ODS 11, surge como um instrumento de apoio para tornar as
cidades inclusivas, seguras, resilientes e sustentaveis.



2.2 Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel

No ano de 2015, representantes de Estado e lideres mundiais se reuniram na sede da
ONU, visando estabelecer uma proposta ambiciosa chamada de Agenda 2030.

O ano de 2015 apresentou uma oportunidade historica e sem precedentes para reunir
os paises ¢ a populacdo global e decidir sobre novos caminhos, melhorando a vida das
pessoas em todos os lugares. Essas decisdes determinardo o curso global de agdo para
acabar com a pobreza, promover a prosperidade e o bem-estar para todos, proteger o
meio ambiente e enfrentar as mudangas climéticas. NACOES UNIDAS, 2015.)

As metas e agdes estabelecidas no ambito da Agenda, precisam ser alcancadas por todos
os paises individualmente e coletivamente até 2030. Supondo que tais acdes se concretizem,
terdo sido resolvidos os maiores problemas do século XXI, tais como: a pobreza extrema, fome
e os efeitos danosos das mudangas climaticas; o que justifica a relevancia deste projeto.

Os Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel — ODS, surgem como o resultado de um
conjunto de experiéncias, debates e negociacdes. Eles integram a Agenda 2030 da Organizagdo
das Nagoes Unidas — ONU, criada em 2015 para dar seguimento aos Objetivos do Milénio (ODM).
Tal agenda é composta por 17 objetivos (Figura 1) e um total de 169 metas, que constituem um
conjunto integrado e indivisivel de prioridades globais que irdo nortear os paises membros rumo
ao desenvolvimento sustentavel durante o periodo 2016-2030, tais como: erradicagdo da
pobreza, segurang¢a alimentar e agricultura, saude, educacdo, igualdade de género, reducao das
desigualdades, energia, d4gua e saneamento, entre outros (PNUD, 2015).

Figura 1. Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel da Agenda 2030
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Esses objetivos trouxeram desafios, e mesmo que alguns deles sejam alcangados, a
sociedade ¢ convidada a se mobilizar e enfrentar novos desafios nos proximos anos. Neste
aspecto, as cidades exercem um papel importante, uma vez que a implementacdo das metas
ocorre em escala local e, portanto, ¢ imprescindivel assegurar o didlogo com o poder publico e
as sociedades civis locais para atingi-las. (ONU, 2016).

Este trabalho abordara o ODS 11, que Gomes e Ferreira (2018) destacam em seus
estudos:

[.]

Objetivo 11. Tornar as cidades e os assentamentos humanos inclusivos, seguros,
resilientes e sustentaveis: propde garantir o acesso de todos a habitagdo segura,
adequada e a preco acessivel, e aos servigos basicos e urbanizar as favelas; pretende
proporcionar o acesso a sistemas de transporte seguros, acessiveis, sustentaveis e a
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prego acessivel para todos de modo a aumentar a urbanizagéo inclusiva e sustentavel,
reduzindo o impacto ambiental negativo per capita das cidades, e ainda, visa
proporcionar o acesso universal a espagos publicos seguros adequados as relagdes
econOmicas, ambientais e sociais.

]

Dessa forma, o ODS 11, visa tornar as cidades e os assentamentos humanos inclusivos,
seguros, resilientes e sustentaveis. Diretamente ligado a uma grande parcela dos ODS, ele
relaciona, a partir de uma perspectiva integrada, o desenvolvimento urbano e a necessidade de
urbanizar assentamentos precarios e favelas, com o intuito de possibilitar melhores condig¢des
de vida para a populacao.

As metas do ODS 11 (Figura 2) tratam de aspectos relacionados a urbaniza¢ao, como
mobilidade, gestdo de residuos solidos e saneamento, bem como planejamento e aumento de
resiliéncia dos assentamentos humanos.

Figura 2. Metas do Objetivo do Desenvolvimento Sustentavel 11 (ODS 11)
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Apoiar oz paizes menos desenvolvidos, inclusive por meio de assisténeia téenica e financeira,
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Fonte: Elaboracio propria com base em UN HABITAT, 2015

Um grande desafio ¢ estabelecer quem sdo os agentes promotores da transformacao
implicita no ODS 11. O fendmeno urbano apresenta natureza preponderantemente local. Um
bom planejamento e a gestdo urbana ndo podem prescindir de detalhado conhecimento da
realidade local, inclusive no nivel do bairro. Dai a necessidade e o tamanho do papel da
participagdo social no planejamento e na implementacao das agdes do ODS 11. Como se destaca
em algumas metas e em alguns indicadores neste ODS, a participacao social no planejamento
urbano tem papel fundamental no desenvolvimento de cidades mais justas e inclusivas.



Como instrumento de verificacao da aplicabilidade do ODS 11, a seguir sera feita uma
abordagem a respeito da Consulta Cidades Sustentaveis.

2.3 Consulta Cidades Sustentaveis

A Consulta Cidades Sustentaveis ¢ um estudo que tem o objetivo de medir, por meio de
um questionario digital, a percepcdo da populagdo brasileira sobre o alcance do Objetivo do
Desenvolvimento Sustentavel 11, de Cidades e Comunidades Sustentdveis, em seu municipio.
Trata-se um projeto que nasceu em 2018, através de uma parceria firmada entre o Programa das
Nagodes Unidas para os Assentamentos Humanos (ONU-HABITAT) e Colab.

O ONU-HABITAT ¢ responsavel pela coordenagdo da implementacao do programa de
assentamentos humanos no ambito do sistema das Nag¢des Unidas. Sua missdo ¢ "promover o
desenvolvimento de assentamentos humanos social e ambientalmente sustentdveis e prover
moradia adequada para todos". O Colab é uma startup brasileira que conecta cidadio a governo,
para dar mais voz ao cidaddo e permitir que o governo pratique uma gestdo mais compartilhada
e eficiente.

A primeira edicdo da consulta aconteceu entre 2018 e o inicio de 2019, e a segunda
edi¢do aconteceu entre outubro de 2019 e fevereiro de 2020. Trata-se de uma iniciativa que
pretende ser realizada anualmente, at¢ 2030, medindo a percep¢ao dos cidadaos brasileiros
sobre o alcance do ODS 11 em seus municipios. Os cidadaos eram questionados, através de 30
perguntas, em temas como mobilidade, habitagdo, participagdo social e resiliéncia. A primeira
edi¢do contou com a participacao de 9606 cidadaos, enquanto que a segunda contou com 10.885
participantes.

Para reunir aspectos importantes do discurso do cidadao sobre os diferentes temas que
envolvem uma cidade, ONU-Habitat ¢ Colab fizeram uso de mecanismos de inovagdo — como
o aplicativo digital - que possibilitam um maior alcance, uma agilidade na coleta de dados e,
por fim, um retrato mais explicito e representativo sobre a percep¢ao cidada. Os resultados
obtidos foram classificados através de diferentes contextos e variantes, como: territorial; por
faixa etaria; por género; e por grau de escolaridade.

Segundo Oliveira (2013), estudos que enfoquem a percepc¢ao da populagdo em relagdo
ao meio ambiente, devem servir como um instrumento para a administragdo municipal utilizar
no planejamento e gestdo, atendendo a populacdo por meio de politicas publicas, estabelecendo
programas de melhoria. Além de possibilitar a participacdo da comunidade no desenvolvimento
e planejamento regional, criando um vinculo entre os habitantes e a questdo ambiental.

Na secdo a seguir, serdo abordados os procedimentos adotados para a realizagdo do
estudo na cidade de Sousa-PB.

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A pesquisa se classifica como exploratdria e descritiva, e os dados foram coletados
utilizando-se do método survey, com a aplicagcdo de um questiondrio de percepcao social
relacionada ao desenvolvimento da cidade que foi disponibilizado na plataforma Formularios
Google. O periodo de aplicacao foi de 30 dias, compreendido entre os meses de marco e abril
do ano de 2021.

Para o atendimento do objetivo desse estudo, foram realizadas adaptacdes no
instrumento utilizado na Consulta Cidades Sustentaveis (2020), realizando a substitui¢cao do
termo “Na cidade em que vivo” por “Na cidade de Sousa-PB”, em todas as questdes.



O instrumento foi dividido em 12 eixos tematicos, que envolve as dez metas do ODS
11, transparéncia e prestacdo de contas, distribuido em, 30 questdes objetivas.

Os respondentes podem escolher apenas uma das respostas para cada pergunta, que em
sua maioria ¢ utilizada a Escala Likert, indicando seu grau de concordancia ou discordancia
com declaragdes relativas a atitude que esta sendo medida (BACKER, 2005). Cada alternativa
de resposta possui um valor associado, de 1 a 5, em que quanto mais proéximo de 1, mais
negativa ¢ a percepcao acerca dos avangos do municipio no tema perguntando, e valores
maiores representam percepcdes positivas.

A cidade de Sousa-PB, possui uma estimativa de 69.723 habitantes, conforme
informagdes disponibilizadas pelo IBGE (2020). Assim, definindo-se uma amostra com 95%
de confianga, conforme equagdo abaixo, a quantidade minima de respondentes deveria ser de
383. Com isso, o link do instrumento de coleta foi enviado via correspondéncia eletronica para
pessoas residentes no municipio de Sousa-PB, resultando em um retorno de 389 questionarios.

B N XZ?>Xxpx(1-0p) (1)
C (N=1D*e2+Z2xpx*(1—p)

n

Na equacdo 1, n» o tamanho da amostra a ser calculada, N representa o universo
considerado, Z o nivel de confianga, ¢ a margem de erro maximo considerado e p a propor¢ao
que foi considerada.

No que se refere a andlise dos resultados, seguiu-se a mesma metodologia aplicada na
Consulta Cidades Sustentaveis (2020). Os dados obtidos foram tratados com uma abordagem
mista, sendo avaliados de forma qualitativa, com uso de técnicas quantitativas para organizar e
apresentar os resultados.

Para obter o valor da percepcdo de determinado eixo, para um cidaddao de forma
individual, ¢ calculada a média aritmética dos valores que foram associados as alternativas de
resposta para todas as perguntas relacionadas ao eixo, conforme a equacao a seguir:

* resposta(i) )

Eixo(x) = -

Na equacao 2, eixo(x) ¢ o valor da percepg¢ao relacionada ao eixo de nome x, resposta(i)
¢ o valor (de 1 a 5) associado a resposta da pergunta de indice 7, e n € o nimero de perguntas
do eixo.

Para obter o valor da percep¢do de determinado eixo, para a cidade, calcula-se a média
aritmética dos valores que foram obtidos para os cidadaos de maneira individual, de acordo
com a Equagdo 3:

T2y eixo(x); (3)

Eixo(x,y) = —

Na equacao 3, eixo (x, y) € o valor da percepg¢ao associada ao eixo de nome x e a cidade
v, eixo(x)j € o valor daquele eixo associado a participacdo do cidaddo de indice j e m refere-se
a amostra total consultada.

E importante destacar que, nem sempre as respostas possuem o mesmo valor, podendo
variar de acordo com o sentido da questdo associada. “Concordo fortemente” pode valer 5,
como no caso da afirmativa "O acesso a transportes publicos seguros, a preco justo, acessiveis
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e sustentaveis na cidade de Sousa -PB esta melhorando nos tltimos dois anos." - € também pode
valer 1 - como a afirmativa "O nivel de polui¢do do ar na cidade de Sousa-PB estd aumentando
nos ultimos dois anos."

Outro caso que vale ressaltar, ¢ o das perguntas com respostas “Sim” ou “Nao”, que
podem, inclusive, desconsiderar a percep¢ao do cidadao para as demais perguntas relacionadas
ao eixo em questdo. Para cada eixo que se inicia com uma pergunta desse tipo, analisou-se
individualmente caso a caso, buscando definir um valor que refletisse a0 maximo a percepgao
do cidaddo, mesmo nos casos em que ele acaba por “pular” as demais perguntas daquele eixo.

A seguir, ¢ feito um detalhamento da forma que foram calculados os valores referentes
as perguntas de cada eixo, no qual este método foi utilizado.

Na questao 6 (Eixo Urbanizacao Inclusiva e Sustentavel), o participante que responde
“Nao”, tem pontuagao 2 atribuida a propria pergunta e as demais do referido eixo. Na questao
10 (Eixo Resiliéncia a Catéstrofes), o cidaddo que responde “Sim”, tem pontuagdo 5 atribuida
e as percepgoes dos proximos quesitos do eixo, sdo analisadas sem particularidades, porém,
caso responda “Nao”, a percepcao referente ao eixo ¢ desconsiderada para o calculo da
percepcao geral da cidade. J4 para as questoes 21 (Adaptagdo a Mudangas Climaticas), 24 (Eixo

Prestacdo de Contas) e 27 (Eixo Transparéncia), o cidaddao que responde “Nao”, t€ém pontuagao
1 atribuida a propria questao e as demais do referido eixo.

Na secdo a seguir, apresenta-se os resultados obtidos, que envolvem a percep¢do geral
dos respondentes a respeito dos aspectos analisados.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

A consulta realizada na cidade de Sousa-PB, buscou avaliar a percepgao dos residentes
sobre o alcance do ODS 11 no municipio em que vivem. Logo, os resultados exibem um
instrumento capaz de fazer com que a gestdo municipal possa reavaliar suas politicas, formas
de atuacdo, e também, a comunicacdo publica que ¢ estabelecida através das suas iniciativas.

Os resultados podem ser utilizados para analisar os aspectos que obtiveram destaque,
elaborar politicas publicas que possam atender as necessidades evidenciadas, bem como
estabelecer comparagdes entre a percepcao geral do Brasil e as percepg¢des obtidas dos
municipios que na “Consulta Cidades Sustentaveis (2020)”, foram consideradas as mais
expressivas, de acordo com o nimero de respondentes.

4.1 Perfil dos respondentes

De acordo com os resultados obtidos, a distribui¢do dos participantes da consulta por
género configurou 47,30% feminino e 52,70% masculino. Havia a opc¢do de declarar outro
género, porém, nenhum respondente marcou essa opg¢ao. Tais dados evidenciam uma pequena
discrepancia em relagdo a distribuicao por género do eleitorado brasileiro, que corresponde a
52,19% feminino, 47,19% masculino, ¢ 0,02% outro. (TSE, 2021)

A distribui¢ao dos respondentes de acordo com a faixa etéria, estd disposta na Figura 3.



Figura 3. Distribuicio dos respondentes por faixa etaria

44,99%
23,14%
12,34% 12,60%
6,94%
<19 20-29 30 -39 40 - 49 >50

Fonte: Resultados da Pesquisa (2021)

Conforme ilustrado, a composicdo total da amostra por faixa etaria dos respondentes a
consulta, mostra um publico diversificado, abrangendo pessoas com idade entre 15 e 84 anos.

Os participantes também foram distribuidos de acordo com o nivel de escolaridade,
conforme exibido na Figura 4.

Figura 4. Distribuicio dos respondentes por escolaridade

Fundamental Incompleto 12,08%

Fundamental 3,08%

Médio Incompleto 6,68%

Médio 25,96%

Superior Incompleto 26,74%

Superior 14,65%

Especializacio 8,23%

Mestrado 1,54%

Doutorado 1,03%

Fonte: Resultados da Pesquisa (2021)

As informacdes dispostas no grafico, evidenciam que 47,8% dos respondentes tiveram
acesso ao ensino basico, ainda que de forma incompleta, e 52,2% chegou a ter contato com o
ensino superior, sendo que destes, 25,46% conseguiram conclui-lo. Estes percentuais indicam
que a amostra coletada apresenta equilibrio quanto ao acesso a educagao basica e superior.
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4.2 Resultados da Consulta

A consulta aplicada na cidade de Sousa-PB abrange 30 perguntas, envolvendo temas
como transporte, inclusdo, servigos basicos e transparéncia. Os graficos a seguir exibem as
percepgdes gerais dos participantes perante os eixos abordados.

A questdo 1 (Figura 5), busca descobrir se a ocupagdo de locais inapropriados para
habitar esta crescendo, na percepgao dos participantes.

Figura 5. Questao 1. Eixo Habitacio e Servicos Basicos

01 - "Na cidade de Sousa-PB, o numero de pessoas que vivem em

favelas, assentamentos informais ou habitacdes inadequadas esta

aumentando nos ultimos dois anos."

51,67%
19,54%
13,62% 13,37%
||

Concordo Concordo Nem concordo Discordo Discordo
fortemente nem discordo fortemente

Fonte: Resultados da Pesquisa (2021)

Neste quesito, 65,29% dos respondentes concordam em algum grau que os espagos
inadequados para viver na cidade de Sousa-PB, estdo crescendo, enquanto que 15,17% tem
opinido contraria a afirmativa.

A questdo 2 (Figura 6), estd relacionada com a percep¢ao de melhoria nos servigos
basicos ofertados no municipio.
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Figura 6. Questio 2. Eixo Habitacio e Servicos Basicos

02 - "Na cidade de Sousa-PB, o ntimero de pessoas que t€ém acesso
adequado a servigos basicos (agua potavel, saneamento, eletricidade e
coleta de residuos) esta aumentando nestes ultimos dois anos."

51,16%

0,
17.99% 20,57%
8,48%
- 1,80%
||
Concordo Concordo Nem concordo Discordo Discordo
fortemente nem discordo fortemente

Fonte: Resultados da Pesquisa (2021)

As informagdes contidas no grafico mostram que 59,64% dos participantes
compreendem que o nimero de pessoas que tem acesso a esses servigos vém aumentando, ao

passo que 22,37% discordam essa afirmativa.

A questao 3 (Figura 7), coleta percepgdes no que diz respeito a melhoria na

disponibilidade de terra.

Figura 7. Questio 3. Eixo Urbanizacio Inclusiva e Sustentavel

03 - "Na cidade de Sousa-PB, considerando o crescimento
populacional, a disponibilidade de terra esta melhorando nos ultimos
dois anos."
34,96%
0
30,08% 28,53%

3,60% 2,83%
| |
Concordo Concordo Nem concordo Discordo Discordo
fortemente nem discordo fortemente

Fonte: Resultados da Pesquisa (2021)

Quanto as informagdes disponiveis no grafico, ¢ possivel constatar que houve um certo
equilibrio no nivel de concordancia, ja que 38,56% concordam com a afirmagao, 30,08% nao
possuem opinido formada sobre a tematica e 31,36% dos respondentes discordam da assertiva.

A questao 4 (Figura 8), trata do acesso a transportes publicos.
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Figura 8. Questao 4. Eixo Acesso a Transporte

04 - "O acesso a transportes publicos seguros, a preco justo,

acessiveis e sustentaveis na cidade de Sousa-PB esta melhorando nos

altimos dois anos."

48,07%
21,34%
14, 14% 14,40%
|

Concordo Concordo Nem concordo Discordo Discordo
fortemente nem discordo fortemente

Fonte: Resultados da Pesquisa (2021)

Os dados contidos no grafico mostram que 62,47% dos participantes corroboram com a
percepcao de que o acesso transportes publicos com prego justo, acessiveis e sustentaveis tém
diminuido. J4 23,40% concordam com a afirmagao proposta no quesito.

De acordo com o Art. 132, § 6°, da Lei Organica Municipal, os servigos de transporte
publico da cidade de Sousa-PB devem oferecer seguranga, prioridade a pedestres e usuarios do
servigo, tarifa social e prote¢do ambiental. (Sousa (PB), 2005). Neste sentido, os respondentes
percebem que os beneficios previstos em lei ndo t€ém sido contemplados na cidade de Sousa —
PB.

A questao 6 (Figura 9), refere-se a oportunidade de participagdo no planejamento
municipal.

Figura 9. Questio 6. Eixo Urbanizacio Inclusiva e Sustentavel

06 -Na cidade de Sousa-PB, ha possibilidades de os cidaddos
participarem do planejamento urbano local e da gestao local.

65,55%

34,45%

Sim

Fonte: Resultados da Pesquisa (2021)
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As percepcdes obtidas, destacam que a maioria dos respondentes afirmam que a gestao
municipal ndo oferece possibilidades para os cidaddos realizarem intervengdes participativas,
ou a parcela que desfruta desta oportunidade ¢ um tanto restrita. De acordo com Accetta, Silva
e Zotes (2006), a participacao popular nos diversos niveis de decisdo governamental contribui
para que hajam melhorias nas decisdoes tomadas pela Administracao Publica. As pessoas ao
participar sugerem, fiscalizam e cobram continuidade nas acdes. Isso faz com que o agente
publico direcione esfor¢os no trato da coisa publica, na elaboracao das politicas sociais, na
alocagdo e aplicacdo dos recursos.

Na questao 8 (Figura 10), ¢ feita uma abordagem da percepgao a respeito da preservagao
dos patrimonios da cidade por parte dos cidadaos.

Figura 10. Questio 8. Eixo Protecio dos Patrimonios

08 - "As pessoas da cidade de Sousa-PB estdo se preocupando cada
vez mais com a preservagdo, prote¢do e conservacdo dos nossos
patriménios culturais e naturais nos ultimos dois anos."
37,53%
30,59%
17,22%
12,08%
2,57%
[ |
Concordo Concordo Nem concordo Discordo Discordo
fortemente nem discordo fortemente

Fonte: Resultados da Pesquisa (2021)

Considerando as informagdes a respeito do nivel de concordancia dos respondentes,
percebe-se opinides divididas, porém, o nivel de discordincia a afirmativa atinge 49,61%,
enquanto que 33,16% concordam.

A questao 9 (Figura 11), transfere o foco da preservacdo dos patrimonios para a gestao
municipal.
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Figura 11. Questio 9. Eixo Protecio dos Patrimonios

09 - "A preocupagdo da prefeitura da cidade de Sousa-PB com a
preservacgdo, protecdo e conservacdo de nosso patriménio cultural e
natural estd aumentando nos ultimos dois anos."
47,30%
20,57%
16,45%
10,54%
. 5,14%
Concordo Concordo Nem concordo Discordo Discordo
fortemente nem discordo fortemente

Fonte: Resultados da Pesquisa (2021)

Ao contrario da percepcdo obtida no quesito anterior, os cidaddos reconhecem que a
prefeitura tém preocupagdo na preservacao dos patrimonios naturais e culturais da cidade, com
um percentual de 57,84%, enquanto que 21,59% discordam da assertiva.

No Eixo Resiliéncia a Catéstrofes, os participantes, de forma quase unanime corroboram
com a percepgao de que a cidade ndo foi atingida por um desastre natural nos tltimos dois anos.
Além disso, os respondentes que afirmaram ter ocorrido desastre na cidade, percebem que tanto
a quantidade de pessoas que tém sido afetadas negativamente quanto as perdas economicas
resultantes de desastres tém aumentado.

A questdo 13 (Figura 12), inicia a abordagem a respeito do impacto ambiental das
cidades, com foco na obtenc¢do de percepgdes sobre a gestdo de residuos do municipio.

Figura 12. Questao 13. Eixo Impacto Ambiental das Cidades

13 - "A qualidade da gestdo dos residuos (coleta de lixo e materiais

reciclaveis) na cidade de Sousa-PB esta aumentando nos ultimos dois

anos."

47,81%
22,88%
17,99%
5,66% 5,66%

Concordo Concordo Nem concordo Discordo Discordo
fortemente nem discordo fortemente

Fonte: Resultados da Pesquisa (2021)
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Representados por 53,47% da amostra, os respondentes concordam que a prestagao de
servigos de coleta de lixo e materiais reciclaveis tem apresentado melhorias nos tltimos anos.
Porém, as pessoas que discordam em algum grau e que ndo possuem opinido formada sobre o
assunto, representam um percentual de 46,53%.

A questao 14 (Figura 13), da énfase na percepcao sobre o nivel de poluicao do ar da
cidade.

Figura 13. Questio 14. Eixo Impacto Ambiental das Cidades

14 - "O nivel de poluic¢do do ar na cidade de Sousa-PB esta
aumentando nos Ultimos dois anos."
42,93%
22.11% 23,65%
9,00%
. 231%
[ ]
Concordo Concordo Nem concordo Discordo Discordo
fortemente nem discordo fortemente

Fonte: Resultados da Pesquisa (2021)

Considerando as informag¢des contidas no grafico, percebe-se que 51,93% concordam
com a afirmativa, e a percepcao dos respondentes que discordam e que ndo tem opinido formada
a respeito da tematica, apresenta equilibrio, com 22,11% e 25,96% respectivamente.

Além de provocarem efeitos na satde da populacdo, os problemas causados pela
polui¢do do ar também impactam negativamente no que se refere a perspectiva econémica e
social. Aumento de custos dos sistemas de saude, queda da produtividade agricola, maior
vulnerabilidade das populagdes carentes podem ser citadas como consequéncias causadas pela
contaminagao do ar. (Instituto de Energia e Meio Ambiente, 2014).

A questdo 15 (Figura 14), busca obter a percepcao dos participantes no que diz respeito
a espacos publicos que possuam equidade de acesso e oferecam bem-estar.
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Figura 14. Questao 15. Eixo Espacos Publicos

15 - "Na cidade de Sousa-PB, o acesso a espagos publicos seguros,
inclusivos, acessiveis e ecologicos estd aumentando nos ultimos dois
anos (inclusive para pessoas em situagdo de vulnerabilidade,
mulheres, criangas, pessoas com deficiéncia e idosos)."

38,82%

25,45%
18,77%

Concordo
fortemente

Concordo

Nem concordo
nem discordo

Discordo

11,05%
5,91% .

Discordo
fortemente

Fonte: Resultados da Pesquisa (2021)

Percebe-se que existe uma polarizacdo entre as pessoas que concordam em algum grau,
somando 44,73%, e as que discordam da afirmativa, que totalizam 36,50%.

Ainda se referindo a espagos publicos, a questdo 16 (Figura 15), levanta a percepgao a
respeito da ocorréncia de assédios em tais espagos.

Figura 15. Questao 16. Eixo Espacos Publicos

16 - "Na cidade de Sousa-PB, os casos de assédio fisico e sexual nos
espagos publicos estdo aumentando nos ltimos dois anos."
34,96%
0,
26,48% 24,68%
11,05%
2,83%
I
Concordo Concordo Nem concordo Discordo Discordo
fortemente nem discordo fortemente

Fonte: Resultados da Pesquisa (2021)

As informagdes inseridas no grafico, evidenciam que 46,01% dos participantes
concordam em algum grau que tem acontecido um aumento no nimero de casos de assédio
fisico e sexual nos espacos publicos, € notou-se que existe um equilibrio entre as pessoas que
discordam em algum nivel da afirmativa e as que ndo possuem uma opinido formada, com
27,51% e 24,68% respectivamente.
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A questao 17 (Figura 16), levanta percepcdes relacionadas ao papel que determinados
segmentos da sociedade exercem na construcao de uma vida urbana melhor.

Figura 16. Questao 17. Eixo Vida Urbana

17 - "Na cidade de Sousa-PB, o niimero de pessoas (seja do governo,

ONG:s, ativistas ou de qualquer outro segmento da sociedade)que

trabalham para criar uma vida urbana melhor esta aumentando nos

ultimos dois anos."

42,42%
25,45% 26,22%
|| I

Concordo Concordo Nem concordo Discordo Discordo
fortemente nem discordo fortemente

Fonte: Resultados da Pesquisa (2021)

De acordo com os dados contidos na imagem, conclui-se que 45,25% dos respondentes
acreditam que de modo geral, todos os segmentos da sociedade sousense se empenham em criar
uma vida urbana melhor, enquanto que percebeu-se um equilibrio no que se refere as pessoas
que ndo conseguem fazer qualquer julgamento e as percep¢des de discordancia, com 25,45% e
29,30% respectivamente.

A questdo 18 (Figura 17), busca coletar percepgdes a respeito da constru¢do de uma vida
urbana melhor, porém, na o6tica do cidaddo comum.

Figura 17. Questio 18. Eixo Vida Urbana

18 - "O nimero de cidaddos da cidade de Sousa-PB, que estio
trabalhando para criar uma vida urbana melhor estad aumentando nos
ultimos dois anos."
49,61%
25,45%
18,77%
4,11% 2,06%
- I 4
Concordo Concordo Nem concordo Discordo Discordo
fortemente nem discordo fortemente

Fonte: Resultados da Pesquisa (2021)

18



Neste quesito, percebe-se que de acordo com os percentuais obtidos, se estabelecermos
um comparativo com o nivel de concordancia da questdo anterior, conclui-se que os cidaddos
comuns, dedicam mais esfor¢os que os demais segmentos da sociedade, em busca de uma vida
urbana melhor. Dessa forma, 53,72% dos participantes corroboram com essa percepgao,
enquanto que 20,83% discordam da afirmativa em questao.

A questdo 19 (Figura 18), mantém o levantamento de percepgdes relacionadas a
construcdo de uma vida urbana melhor, porém investigando na 6tica do empresariado local.

Figura 18. Questao 19. Eixo Vida Urbana

19 - "Na cidade de Sousa-PB, o numero de iniciativas locais

dedicadas a criar uma vida urbana melhor estd aumentando nos

ultimos dois anos."

45,24%
25,19% 23,39%
[ [ .

Concordo Concordo Nem concordo Discordo Discordo
fortemente nem discordo fortemente

Fonte: Resultados da Pesquisa (2021)

Neste pardmetro de analise, percebe-se que 48,58% dos envolvidos na consulta
concordam que as empresas da cidade, contribuem para que haja uma vida urbana melhor.
Porém, registrou-se um equilibrio nas percep¢des dos que discordaram em algum nivel e os que
nao possuem um posicionamento formado, totalizando 51,42%.

Ainda se tratando de alternativas que ofere¢am melhores condi¢des para a vida urbana,
a questdo 20 (Figura 19), busca conhecer a percepcdo dos respondentes quanto a agdes
executadas pela gestdo municipal dedicadas a esse fim.
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Figura 19. Questao 20. Eixo Vida Urbana

20 - "A prefeitura da cidade de Sousa - PB tem feito cada vez mais
politicas publicas dedicadas a criar uma vida urbana melhor, nos
ultimos dois anos."

47,30%

18,77% 2237%
5 0

6,68% l 4,88%
I HE

Concordo Concordo Nem concordo Discordo Discordo
fortemente nem discordo fortemente

Fonte: Resultados da Pesquisa (2021)

Os dados mostrados evidenciam que 53,98% dos participantes concordam em algum
grau que a prefeitura direciona a atencgdo para a execu¢ao de medidas que contribuem para que

haja uma vida urbana melhor, enquanto que 27,25% discordam dessa afirmativa.

A questdo 21 (Figura 20), procura coletar o nivel de concordancia dos respondentes a
respeito da existéncia de politicas, que garantam a capacidade da cidade enfrentar as

consequéncias decorrentes de um desastre natural, caso acontega.

Figura 24. Questao 20. Eixo Adaptacées as Mudancas Climaticas

21 - Na cidade de Sousa-PB, existem politicas relacionadas a
mudangas climaticas e resiliéncia a desastres. (Resiliéncia significa a
capacidade de uma cidade para resistir, responder e se adaptar a
emergéncias e desastres).

78,92%

21,08%

Sim

Nao

Fonte: Resultados da Pesquisa (2021)

De forma quase unanime, os participantes da consulta, discordam da existéncia de
estratégias que garantam a cidade, capacidade de reacdo de forma emergente diante de um

desastre natural.
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Para os 21,08% dos participantes que concordaram, na questdo 21, com a existéncia de
politicas de enfrentamento a desastre, a questdo 22 (Figura 21), busca conhecer a percepcao
sobre a evolugdo de tais politicas.

Figura 21. Questao 22. Eixo Adaptacées as Mudancas Climaticas

22 - "Na cidade de Sousa-PB, essas politicas relacionadas a mudanga
climatica e a resili€ncia aos desastres e emergéncias estdo melhorando
nos ultimos dois anos."
56,10%
29,27%
o
6.10% 8,54%
7 B
Concordo Concordo Nem concordo Discordo Discordo
fortemente nem discordo fortemente

Fonte: Resultados da Pesquisa (2021)

Percebe-se que 62,20% dos respondentes concordam em algum grau que houveram
avancos nas politicas de enfrentamento a desastres naturais, enquanto que o nivel de pessoas
que ndo possuem opinido formada, € superior aos que discordam da afirmativa.

A questdo 23 (Figura 22), procura captar as percepgoes dos cidadaos no que se refere a
construcdes que reduzam a geracdo de residuos, e possibilitem a utilizacdo eficiente de
materiais e bens naturais.

Figura 22. Questao 23. Eixo Construcdes Sustentaveis e Resilientes

23 - "A cidade de Sousa-PB esta melhorando na construgio de
edificios sustentaveis e resistentes que utilizam materiais locais nos
ultimos dois anos. Aqui, resiliéncia significa a capacidade de um
edificio para resistir a emergéncias e desastres."
34,96%
30,33%
27,51%
0,
2,83% 4,37%
— B
Concordo Concordo Nem concordo Discordo Discordo
fortemente nem discordo fortemente

Fonte: Resultados da Pesquisa (2021)
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De acordo com as informagdes inseridas no grafico, observa-se um equilibrio entre as
percepgdes, onde 30,34% concordam em algum grau com a afirmativa, 30,33% nao conseguem
opinar, e a discordancia totaliza 39,33%, representando uma leve predominancia.

A questdo 24 (Figura 23), trata da existéncia de mecanismos que recepcionem o0s
descontentamentos da populacdo perante a gestdo municipal.

Figura 23. Questao 24. Eixo Prestacio de Contas

24 - Na cidade de Sousa- PB, quando as pessoas estdo insatisfeitas
com a Prefeitura, existem espagos onde elas podem fazer suas
reclamagdes.

60,67%

39,33%

Sim Nao

Fonte: Resultados da Pesquisa (2021)

Os dados mostram que a maioria dos respondentes concordam com a existéncia de
canais para a exposi¢ao as insatisfagdes com o governo municipal.

Na questao 25 (Figura 24), o publico que confirmou a existéncia de meios para registro
de reclamacdes, num percentual de 60,67% de concordancia, expuseram suas impressdes a
respeito dos niveis de receptividade das reivindicagdes, por parte da gestdo municipal.
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Figura 24. Questao 25. Eixo Prestacio de Contas

25 - "Na cidade de Sousa - PB, as autoridades tém se tornado cada
vez mais receptivas as reclamagdes dos cidaddos nos ultimos dois
anos." Indique em que medida vocé concorda ou discorda com esta
afirmacgéo:
45,34%
26,69%
19,92%
3,81% 4,24%
[ I
Concordo Concordo Nem concordo Discordo Discordo
fortemente nem discordo fortemente

Fonte: Resultados da Pesquisa (2021)

De acordo com os dados dispostos no grafico, os respondentes, num percentual de
49,15%, concordam em algum grau que o indice de recep¢ao das reclamagdes por parte das
autoridades tém aumentado. Porém, uma parcela do publico que concorda com a existéncia dos
mecanismos, num percentual de 50,85%, registra um equilibrio em nao possuir opinido formada
e discordar da afirmagdo em questao.

A questao 26 (Figura 25), busca analisar a percepg¢ao a respeito da diversidade de
canais disponiveis para efetuar reclamagoes.

Figura 25. Questao 26. Eixo Prestaciao de Contas

26 - "Na cidade de Sousa-PB, os mecanismos existentes para a
populagdo fazer reclamagdo para a Prefeitura estdo aumentando nos
ultimos dois anos." Indique em que medida vocé concorda ou
discorda com esta afirmagao:
51,27%
29,66%
14,83%
2,54% . 1,69%
—
Concordo Concordo Nem concordo Discordo Discordo
fortemente nem discordo fortemente

Fonte: Resultados da Pesquisa (2021)

Percebe-se que 53,81% dos respondentes compactuam da percep¢dao que o leque de
opgdes para que os cidaddos possam expressar as suas insatisfagdes t€ém aumentado. Em
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contrapartida, as pessoas que ndo conseguem opinar e discordam da afirmativa, representam
um percentual de 46,19%.

A questdo 27 (Figura 26), trata da possibilidade de os cidaddos terem acesso a
informagdes relativas as agdes da gestdo municipal de modo geral.

Figura 26. Questio 27. Eixo Transparéncia

27 - Na cidade de Sousa-PB, ¢ possivel acessar informagdes sobre as
politicas, a¢des ¢ uso de fundos da Prefeitura.

57,33%

42,67%

Sim Nao

Fonte: Resultados da Pesquisa (2021)

De acordo com os dados apresentados, a maioria dos respondentes concordam que ¢
possivel acessar informacgdes referentes a aplicagdo dos recursos municipais, porém o nivel de
discordancia com a afirmativa, se mostrou expressivo.

Na questao 28 (Figura 27), o publico que concordou com a possibilidade de acessar
informagdes sobre politicas e acdes da gestdo, representado por um percentual de 57,33%,
forneceu a percepcao a respeito da facilidade de acesso a tais informagdes.
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Figura 27. Questao 28. Eixo Transparéncia

28 - "Na cidade de Sousa-PB, esta ficando cada vez mais fécil acessar
informagdes sobre as politicas, agdes e uso de recursos do governo
municipal nos tltimos dois anos."
60,99%
28,25%
3,59% 3,38% 1,79%
E— /7
Concordo Concordo Nem concordo Discordo Discordo
fortemente nem discordo fortemente

Fonte: Resultados da Pesquisa (2021)

De acordo com as informagdes dispostas no grafico, 64,58% dos respondentes
concordam em algum nivel que a facilidade de acesso a informagdes sobre como o dinheiro
publico ¢ utilizado, além de se informar sobre assuntos relacionados a gestdo do municipio tém

aumentado, enquanto que 7,17% discordam da afirmativa em questao.

Na questao 29 (Figura 28), os respondentes forneceram a impressao a respeito da clareza

das informagdes transmitidas nos canais disponiveis.

Figura 28. Questao 29. Eixo Transparéncia

29 - "Na cidade de Sousa-PB, sinto que a Prefeitura tem melhorado,

nos ultimos dois anos, em fornecer essas informa¢des de uma maneira

que seja facil para o cidaddo entender."

54,26%
24,66%
14,35%
I —

Concordo Concordo Nem concordo Discordo Discordo
fortemente nem discordo fortemente

Fonte: Resultados da Pesquisa (2021)

Conforme os dados apresentados, 58,74% dos participantes concordam em algum grau
que as informacdes transmitidas pela gestdo, sdo dispostas para a populacao de forma elucidada,

enquanto que uma parcela de 16,59% tem opinido contraria.
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A questdao 30 (Figura 29), coleta percepcdes dos respondentes a respeito do interesse
pessoal em buscar informagdes sobre agdes da gestdo municipal.

Figura 29. Questao 30. Eixo Transparéncia

30 - Na cidade de Sousa-PB, ja busquei informagdes sobre as
politicas, agdes e uso de fundos da Prefeitura.

62,98%

37,02%

Sim Nao

Fonte: Resultados da Pesquisa (2021)

Os dados evidenciam que a maioria dos participantes buscam informagdes sobre
questdes referentes a forma que os recursos sdo aplicados por parte da gestao municipal.

4.2.1 Percepgao Geral dos respondentes a consulta

No que se refere as questdes respondidas pelos cidaddos, a Figura 30 representa a
percepcao geral dos mesmos em relagdo aos 12 eixos presentes na consulta. Para compreendé-
lo, faz-se necessario levar em consideragdo que quanto mais proximo o ponto azul estiver das
extremidades do grafico, melhor é a percep¢do que a populagdo tem sobre aquele eixo
especifico.
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Figura 30. Percepcao Geral dos Participantes na cidade de Sousa-PB.

Habitag@o e servigos
basicos
Urbanizagao inclusiva e

Transparéncia .
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o Protecdo dos patrimonios
resilientes

Adaptacdo a mudangas e , .
plags - ang Resiliéncia a catastrofes

climaticas

Impacto ambiental das

Vida urbana cidades

Espacos publicos

Fonte: Resultados da Pesquisa (2021)

Na percepgao dos cidaddos, impacto ambiental das cidades e vida urbana sdo os eixos
que obtiveram maiores pontuagdes. No que se refere ao Impacto Ambiental das Cidades,
53,47% dos respondentes percebem que os servigos basicos de coleta de lixo tem apresentado
melhorias. Ja 51,93% apontam que os niveis de polui¢do do ar apresentam crescimento nos
ultimos dois anos, embora 48,07% nao sabem opinar ou discordam da afirmativa, o que gerou
destaque nesse ponto de anélise, conforme figuras 11e 12.

Quanto ao eixo vida urbana, 53,72% dos cidaddos que participaram da consulta
concordam que o numero de pessoas que trabalham pra criar uma vida urbana melhor, tém
aumentado, conforme apresentado na Figura 16. E importante destacar que neste eixo, que
engloba 4 perguntas, a populagdo em sua maioria, oferecem percepgdes de concordancia, e
afirmam que os esfor¢os direcionados a dedicar uma vida urbana melhor partem principalmente
de iniciativas proprias € governamentais.

Ja o destaque de menor pontuagdo foi o eixo de adaptacdo a mudangas climaticas, no
qual 78,92% dos participantes afirmam que na cidade de Sousa-PB ndo existem ou ndo
conhecem politicas relacionadas a mudancas climaticas e catastrofes. Com base nisso, €
possivel seguir duas suposi¢des, mas complementares, de investigacao: se essas politicas de
fato existem a nivel municipal; e se ha comunicacdo publica e divulgagdo sobre as agdes feitas
pela prefeitura para o combate as mudangas climaticas.

4.3 Comparacoes com os resultados obtidos para o Brasil e nas cidades mais
representativas da Consulta Cidades Sustentaveis

A segunda edi¢do da Consulta Cidades Sustentaveis, realizada no ano de 2020, foi
desenvolvida pela ONU — HABITAT, em parceria com a startup Colab, e os resultados obtidos
no Brasil destacaram positivamente o Eixo Vida Urbana, enquanto que na cidade de Sousa-PB,
o eixo Impacto Ambiental das Cidades apresentou-se como principal destaque, seguido pelo
Eixo Vida Urbana. De forma negativa, no Brasil, destacaram-se o Eixo Acesso a Transportes e
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Adaptacdo a Mudangas Climaticas, ¢ em Sousa-PB, este destaque também ficou no eixo
Adaptagdo a mudangas Climaticas, seguido pelo eixo Resiliéncia a Catastrofes. Estes resultados
evidenciam que as percepgoes dos participantes dos locais que a consulta chega, se assemelham
em alguma forma.

Importante ressaltar que apesar de haver semelhangas nos eixos que obtiveram maiores
€ menores pontuagdes, a comparagao visual estabelecida entre os graficos de Sousa-PB e Brasil,
ha uma discrepancia nitida no que se refere a proximidade dos pontos em relacdo as
extremidades, conforme Figura 31. Esse dado evidencia que os niveis de sustentabilidade da
cidade, se apresentam mais baixos que os do pais.

Diante deste cenario, destaca-se a necessidade de comunicagdo por parte da gestdo
municipal sobre suas acdes, e buscar através da percepgdo dos cidadaos aprofundar-se em uma
analise a partir da interacdo com a populagdo, a fim de planejar uma expansao das politicas
publicas existentes, e criar novas de modo a atender as necessidades existentes.

Figura 31. Comparacio visual dos resultados Brasil x Sousa-PB
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Fonte: Resultados da pesquisa (2021).

No que se refere aos resultados obtidos por cidade, foram apresentadas as percepcoes
das dez cidades mais representativas em relacdo ao numero de participagdes. Essas cidades
foram: Sao Paulo (SP), Teresina (PI), Nitero6i (RJ), Juiz de Fora (MG), Santo André (SP), Recife
(PE), Rio de Janeiro (RJ), Porto Alegre (RS), Manaus (AM) e Macei6 (AL).

Quanto aos eixos que mais se destacaram, Vida Urbana, apresentou-se de forma positiva
em 60% das cidades citadas anteriormente. Os respondentes acreditam que as iniciativas
dedicadas a criar uma vida urbana melhor estdo aumentando, porém registra-se forte equilibrio
entre iniciativa governamental e da propria populacao.

Por outro lado, na cidade de Sousa-PB, os respondentes acreditam que a prefeitura
municipal tem melhorando na coleta e tratamento de residuos, e a polui¢do do ar, ndo apresenta
crescimento, evidenciando o eixo do Impacto Ambiental das Cidades.

Assim como na cidade de Sousa-PB, o eixo de destaque negativo foi Adaptagdo a
Mudangas Climaticas, onde 78,92% dos respondentes t€ém a percep¢do de que ndo existem
politicas publicas relacionadas a mudangas climaticas e resiliéncia a desastres, em todas as
cidades que tiveram seus resultados apresentados pela Consulta Cidades Sustentaveis (2020),
este eixo teve avaliacdo mais negativa que positiva na visao dos respondentes. Este dado expoe
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a falta de comunicagdo existente entre gestdo e populagdo, a ineficacia de politicas existentes,
ou a inexisténcia das mesmas.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Atualmente, mais de metade da populacao mundial vive em areas urbanas e, no Brasil,
este nimero ¢ em torno de 85%. A tendéncia é que o crescimento das areas urbanas continue
pelos proximos anos. Construir cidades sustentaveis, portanto, ¢ um grande desafio para as
geracgdes atuais e futuras, e que garante a nossa sobrevivéncia e qualidade de vida a médio e
longo prazo.

A presente pesquisa buscou avaliar a percepcao dos residentes da cidade de Sousa-PB
sobre sustentabilidade urbana, tomando por base os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS 11). Para isso utilizou-se como ferramenta de captacao de informagdes, um questionario
de percepgdo social, com 30 questdes objetivas, envolvendo a tematica das 10 metas do ODS
11, transparéncia e prestagcdo de contas.

Foram gerados graficos de andlise individual das respostas por questdo, e
posteriormente o grafico que representou a percepcao geral da cidade Sousa-PB. Os resultados
foram comparados com os obtidos através da “Consulta Cidades Sustentaveis (2020), em nivel
de pais, e com as cidades mais representativas em numero de participantes.

O eixo que obteve melhor pontuacdo foi o de Impacto Ambiental das Cidades, onde os
respondentes afirmam que a prefeitura municipal dedica a¢des de melhoria na oferta de servigos
basicos de coleta de lixo, e dividem opinides quanto ao crescimento dos niveis de polui¢cdo do
ar na cidade. Adaptagdo a Mudangas climaticas, por sua vez, obteve a pior pontuacao, onde a
populagdo afirma que ndo existem, ou desconhece agdes governamentais no sentido de politicas
de enfrentamento a mudangas climaticas e catastrofes.

Diante dos dados analisados, e das comparagdes estabelecidas, conclui-se que a cidade
de Sousa-PB encontra-se em um nivel de sustentabilidade inferior ao pais e as cidades que
foram analisadas, embora os pontos de concordancia e discordancia sejam semelhantes. Dessa
forma, estudos nesse sentido, colaboram para que se avalie a satisfacio e o grau de
conhecimento da populagdo mediante as politicas publicas existentes, fornecendo para as
gestdes um instrumento que permitam direcionar acdes em prol da construcdo de cidades
sustentaveis.

Tém-se como sugestao para estudos futuros, a continuidade da realizagdo de consultas
neste sentido, analisando através da percepcao populacional, o impacto das acdes realizadas
pelo poder publico e organizagdes atuantes na cidade de Sousa-PB.
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