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RESUMO (ABSTRACT)!

Trabalhos voluntarios sdo atividades prestadas a sociedade sem recebimento de qualquer
remunerac¢do ou lucro. Este tipo de atividade ainda é pouco praticada pela populagao brasileira. Logo,
uma aplicacdo (sistema) com o objetivo de facilitar e incentivar a busca destas atividades pode ser
considerada uma solucdo para amenizar este problema. Neste trabalho, propomos uma aplicacdo na
qual usudrios podem cadastrar atividades voluntarias. Como resultado, essas atividades ficam
disponiveis para que voluntarios possam se engajar. As atividades podem ser encontradas mediante
buscas (consultas) por trabalhos préximos a localizagdo do voluntario e compativeis com as suas
habilidades e interesses. Por fim, realizamos um experimento com o intuito de analisar a usabilidade
e qualidade da solucdo proposta. A partir do resultado deste, observamos um nivel de satisfacao
positivo quanto ao uso da aplicacdo.

! Voluntary jobs are activities provided to society without receiving any remuneration or profit. This type of
activity is still little practiced by the Brazilian population. Therefore, an application (system) with the objective
of facilitating and encouraging the search for these activities can be considered a solution to alleviate this
problem. In this work, we propose an application in which users can register voluntary activities. As a result,
these activities are available for volunteers to engage with. Activities can be found through searches
(consultations) for jobs close to the volunteer's location and compatible with their skills and interests. Finally,
we carried out an experiment in order to analyze the usability and quality of the proposed solution. From the
result of this, we observed a level of positive satisfaction with the use of the application.
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RESUMO

Trabalhos voluntarios sdo atividades prestadas a sociedade sem
recebimento de qualquer remuneragdo ou lucro. Este tipo de
atividade ainda € pouco praticada pela populacdo brasileira. Logo,
uma aplicagdo (sistema) com o objetivo de facilitar e incentivar a
busca destas atividades pode ser considerada uma solugdo para
amenizar este problema. Neste trabalho, propomos uma aplicagdo
na qual usuarios podem cadastrar atividades voluntarias. Como
resultado, essas atividades ficam disponiveis para que voluntarios
possam se engajar. As atividades podem ser encontradas mediante
buscas (consultas) por trabalhos proximos a localizacdo do
voluntario e compativeis com as suas habilidades e interesses. Por
fim, realizamos um experimento com o intuito de analisar a
usabilidade e qualidade da solugdo proposta. A partir do resultado
deste, observamos um nivel de satisfagdo positivo quanto ao uso
da aplicagao.

Palavras-chave

Trabalhos voluntarios; sociedade; aplicagdo; populagdo brasileira.

1. INTRODUCAO

O trabalho voluntario ¢ uma forma de contribuir com a sociedade.
Aqueles que participam ndo recebem um valor monetirio em
troca do seu tempo, porém estas atividades podem ter algum outro
valor para aqueles que realizam.

A motivag@o ¢ um processo psicologico complexo que resulta de
uma interagdo entre o individuo e o ambiente que o rodeia
(FERREIRA et. al, 2008). Logo, os beneficios associados ao
voluntariado podem estar relacionados a diversos motivos como
ao reconhecimento social ou ao proprio ego.

Existem dois tipos de voluntariado, o presencial e o digital. O
voluntariado presencial pode ocorrer de forma parcial ou
continua. A primeira forma consiste em eventos pontuais,
normalmente organizados em forma de mutirdes como, por
exemplo, mutirdes de limpeza e satde. Ja a segunda forma, ¢
necessaria maior assiduidade do voluntario, pois as atividades sdo
mais frequentes; por exemplo, de uma a duas vezes por semana.

O voluntariado digital normalmente requer menos tempo do
voluntario e pode ser feito de varias maneiras como, por exemplo,
através da divulgagdo de eventos em redes sociais.

Com o objetivo de valorizar e incentivar essas praticas, a ONU
declarou o ano de 2001 como o "Ano Internacional do
Voluntariado". Ainda assim, o voluntariado foi praticado por
apenas 4,3% da populagdo com 14 anos ou mais no pais em 2018
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[2]. Neste contexto, sdo necessarios mecanismos para aumentar o
voluntariado. Existem diversas organiza¢cdes que realizam
trabalhos voluntarios no Brasil, porém nio ha uma plataforma que
faca a unificacdo delas e permita que pessoas que nunca
participaram deste tipo de atividade possam encontrar com
facilidade um trabalho que os motivem a comegar a participar.
Portanto, uma aplicagdo que unifique as informacdes sobre os
trabalhos voluntarios disponiveis, seria uma solugéo para esse
problema.

2. TRABALHOS RELACIONADOS

Existem algumas aplicagdes que possuem a premissa de conectar
pessoas que desejam colaborar com quem necessita de
colaboragao; por exemplo, a ONGS Brasil[3].

Porém, estas e outras aplicagdes possuem um fluxo burocratico no
cadastro de novos usuarios e/ou eventos. Neste contexto, a
presenca de dificuldades para pessoas que utilizam sistemas
online para comegar no voluntariado, pode ser um fator
desmotivante, que tem como consequéncia a perda de novos
voluntarios.

Por isso, um dos diferenciais da solugdo proposta, ¢ a facilidade
de engajamento dos novos usudrios, além de oferecer uma
interface simples e objetiva.

3. SOLUCAO PROPOSTA

Nesta se¢do sera detalhada a solugdo para o problema apresentado
anteriormente.

3.1  Visio geral

O GAJA ¢ um sistema online que permite aos usudrios a busca e
divulgac@o de trabalhos voluntarios de forma facilitada. O sistema
traz vantagens tanto para quem estd a procura de voluntarios,
quanto para quem tem interesse em realizar este tipo de trabalho.

A aplicagdo contém informagdes sobre pessoas e organizagdes
que realizam trabalhos voluntarios.

3.2  Funcionalidades

Na Figura 1, ¢ possivel observar a pagina inicial da aplicagao.
Nela, estdo presentes todos os eventos cadastrados no GAJA,
ordenados de forma que o primeiro evento seja aquele que esta
mais proximo de acontecer.

Os eventos que ja ocorreram também sdo listados, porém eles s6
aparecem apods a exibi¢do do ultimo evento ainda ativo. A data
destes eventos ¢ mostrada em cor cinza para indicar que o evento
ja aconteceu.



Também ¢é possivel pesquisar eventos pelo nome ou pela
localizagdo utilizando a barra de pesquisa abaixo da imagem
principal.

A~ HOME  EVENTOS  PERFIL  SAIR

Figura 1: Pagina inicial da aplicacio

Participacio em eventos

Na pagina de um evento, sdo descritas as informagdes necessarias
para um usuario decidir, de acordo com seus interesses, se deseja
ou ndo participar daquele evento. Caso opte por participar, ele
devera seguir as instrugdes descritas na pagina e escolher uma das
vagas listadas para realizar sua inscri¢do, como ¢ mostrado na
Figura 2. Para facilitar o uso da aplicagdo, ndo € necessario estar
cadastrado para engajar-se com os eventos criados pelos usuarios.
Entretanto, ¢ necessario se cadastrar no sistema para oferecer
trabalhos voluntarios.
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VAGAS PARA VOLUNTARIOS
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Mais informagoes
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Figura 2: Pigina de um evento

Cadastro na aplicacio

Qualquer usuario pode se cadastrar no GAJA para criar novos
eventos voluntarios. Além disso, ao finalizar o cadastro, o usuario
tera uma pagina publica do seu perfil, onde outras pessoas
poderdo visualizar informagdes gerais e os eventos aos quais ele
esta relacionado, como mostrado na Figura 3.
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Préximos eventos

Figura 3: Perfil do usuario

Criacio de novos eventos

Apds cadastrar-se no sistema, o usudrio torna-se apto a criar seu
proprio evento. Para isto, basta conectar-se ao sistema utilizando
as informagdes de conexdo e acessar a opgao "Eventos" na barra
de navegacdo. Na pagina aberta, no canto inferior direito estd o
botdo (+) que redireciona para a criagdo de um novo evento.
Ainda nesta pagina, ¢ possivel visualizar duas listagens,
primeira se refere aos eventos cadastrados pelo usudrio e
segunda contém os eventos que O USUArio se engajou, como
possivel observar na Figura 4.
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Figura 4: Eventos do usuario

Algumas informagdes sdo obrigatorias na criagdo de um evento, a
citar:

e  Tipo: Presencial ou Remoto;

Nome do evento: titulo para identificagdo;

o  Descrigdo: contém os detalhes do evento e informagdes
relevantes para o engajamento do voluntario;

e Data: representa a data em que acontecera o evento;

e  Vagas disponiveis: op¢des de vagas para escolha do
voluntario.

Apds preencher estas informagdes, ¢ possivel ter uma
pré-visualizagdo do evento antes de o mesmo ser criado,
utilizando a opgdo "Pré-visualizar" como mostra a Figura 5. Ao
clicar em "Finalizar", o evento ¢ criado e fara parte dos eventos
presentes na pagina inicial do GAJA.
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Figura 5: Tela final da criacio de um evento

33 Arquitetura

Na arquitetura utilizada, o sistema foi dividido em dois projetos,
um projeto contém o cliente (front-end) e o outro o servidor e
banco de dados (back-end). Ambos os projetos estdo disponiveis

no GitHub’.

O servidor contém as regras de negocio e ¢ responsavel por
receber as requisigdes do cliente e realizar o tratamento dos dados
como, por exemplo, formatacdes ¢ validagdes. Ja o cliente, ¢
responsavel por exibir a interface que o usuario ira interagir, para
isso ele se comunica constantemente com o servidor.

A conexdo entre esses projetos segue o modelo REST
(REpresentational State Transfer). Neste modelo, a comunicagio
¢ stateless, ou seja, cada requisicdo ¢ independente das outras pois
ndo ¢ armazenada nenhum tipo de informagdo entre elas. A
comunicagdo ¢ realizada utilizando o protocolo HTTP e os dados
trocados s@o do tipo JSON (JavaScript Object Notation) que ¢ um
formato leve e de fécil leitura para humanos. Este fluxo pode ser
visualizado na Figura 6.

GET/ POST
PUT / DELETE

JSON
Client REST API Database

Figura 6: Fluxo da comunica¢do na arquitetura utilizada

3.4  Servidor

O servidor foi desenvolvido utilizando o ambiente de execugdo
JavaScript chamado NodeJS [7] em conjunto com o framework
Express.js.

Com o intuito de gerar coesdo e organizagdo ao codigo, a estrutura
do servidor foi dividida em 4 grupos principais: Controllers,

2 Repositorios:
https://github.com/frnangelim/frontend-tcc

https://github.com/frnangelim/backend-tcc

Services, Models e Routes. A Figura 7 mostra como foi
organizado o co6digo no lado do servidor.

As requisicdes que chegam ao servidor, sdo recebidas pelos
Routers, estes irdo direcionar a chamada para o Controller
responsavel. Em alguns casos, Middlewares podem ser utilizados
para realizar tarefas como autenticagdo ou tratamento de arquivos.

A autenticacdo esta sendo realizada através de JSON Web Tokens
(JWT); caso ele esteja presente no cabecalho Authorization da
requisi¢do, sera realizada a logica para recuperar o usudrio a qual
pertence aquele token.

Nao foram inseridas validagdes levando em consideragdo o role
do wusuario, ja que as funcionalidades desenvolvidas neste
primeiro momento ndo necessitam dessa distingdo, porém o
sistema ficou pronto para a inser¢ao deste critério.

Seguindo o fluxo, nos Controllers, sdo selecionados os dados
relevantes para aquela chamada, para em seguida serem
repassados aos Services. Estes serdo responsaveis em manipular
os dados e aplicar as regras de negdcio da aplicagao, além de fazer
chamadas para realizar a persisténcia dos dados, quando
necessario. Por fim, o Service retorna uma resposta para o
Controller que ira finalizar a requisi¢do enviando a resposta para
o cliente.

~ gaja-api
L
-~ application
» controllers
» middlewares
models
* routes
> services
» util

config

» database

-gitignore

= .sequelizerc

{} package.json

I5 server.js

Figura 7: Estrutura de arquivos do servidor

3.5 Banco de dados

Para a persisténcia dos dados foi utilizado o SGBD (Sistema de
Gerenciamento de Banco de Dados) MySQL [8]. Foi escolhido
um banco de dados SQL devido a estrutura dos dados que serdo
armazenados ser bem definida e a necessidade de uma maior
consisténcia nos dados.

Também foi utilizado o Sequelize ORM (Object Relational
Mapping) para fazer uma abstracdo entre os modelos criados na
aplicacdo e os modelos do banco de dados. Desta forma, nio ¢
necessario escrever consultas SQL manualmente, aumentando a
produtividade do desenvolvimento.

Foram utilizadas as tabelas a seguir:



®  cvents: contém os eventos do sistema;

® cvent slots: representa as vagas para engajamento nos
eventos;

® cvent enrollments: armazena o engajamento dos
usuarios com os eventos;

®  users.: contém os usuarios do sistema;

®  roles: contém os papéis roles do sistema;

®  user roles: armazena os papéis dos usuarios.

Estas tabelas e seus relacionamentos podem ser visualizados no
diagrama presente na Figura 8.
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Figura 8: Diagrama Entidade Relacionamento do banco de
dados do sistema

3.6 Cliente

O cliente foi desenvolvido utilizando a biblioteca Javascript
chamada React]S [9]. A Figura 9 mostra como foi organizado o
co6digo no lado do cliente.

Para realizar o sistema de roteamento da aplicagdo, foi utilizada a
biblioteca react-router-dom, que permite um roteamento dindmico
dentro da propria aplicagdo, sendo possivel criar paginas publicas
e privadas de forma facilitada.

Desta forma, criou-se um arquivo de roteamento que chama as
paginas da aplicacdo de acordo com o enderego acessado. Tais
componentes sdo chamados de Pages, eles utilizam outros
componentes reutilizaveis que foram classificados como
Components. Além disso, as paginas se comunicam com O
servidor para obter os dados necessarios. Para isso, foram
utilizados os arquivos chamados de Services, os quais fazem
requisi¢des utilizando o protocolo HTTP e retornam os resultados
para as Pages.

Com o intuito de auxiliar na estilizacdo e reutilizagdo de
componentes, foi utilizada a biblioteca Styled Components [10]
que viabiliza a escrita de CSS em Javascript. Também foi
utilizada a Dbiblioteca reactstrap [11] que fornece alguns
componentes estilizados com Bootstrap.

~ gaja-site

2 node mort
» public
< SIC
» assets
> components
» pages
> routes
¥ services
> styles
# App.css
s App.js
5 App.test.js
S history.js
¢ index.css
S index.js
‘= logo.svg
s reportWebVitals.js
5 setupTests.js
env
.gitignore
{} package-lock.json
{} package.json
) README.md

Figura 9: Estrutura de arquivos do cliente

3.7 Infraestrutura

Para disponibilizar o sistema aos usuarios, foi feita a hospedagem
da aplicagdo na plataforma Heroku [12]. Esta plataforma oferece
servigos na nuvem no modelo PaaS (Platform as a Service).

Ao utilizar este servigo, foi obtida ndo s6 a infraestrutura
necessaria mas também o gerenciamento dela, retirando esta
responsabilidade do desenvolvedor.

Tanto o cliente, quanto o servidor e banco de dados foram
hospedados nesta mesma plataforma.

4. SISTEMA EM USO

Visto que a premissa da aplicacdo ¢ facilitar e incentivar o
engajamento de novos voluntarios, ¢ necessario que o sistema
agrade aos usuarios. Levando em considerago que a satisfagdo de
um usuario ¢ subjetiva, ¢ necessario um método de avaliagdo
quantitativo com foco na usabilidade do sistema e outros pontos
relacionados.

Nesta se¢do, sera descrito o processo de avaliagdo utilizado para
medir o nivel de satisfacdo dos usudrios em relacdo a aplicacdo
proposta.

4.1 Metodologia

Para fazer a avaliagcdo do GAJA, o método escolhido para medir o
nivel de satisfagdo dos usuarios foi a aplicagdo do questionario
PSSUQ (Post-Study System Usability Questionnaire). As questdes
presentes nele abordam pontos importantes na utilizagdo de um
sistema como o GAJA.

O PSSUQ esta disponivel em diferentes versodes, a versdo que foi
utilizada possui 16 questdes (Figura 10), divididas em 3
categorias:



e System Usefulness (SYSUSE): questdes 1 a 6,
representam as afirmagdes relacionadas a facilidade de
se utilizar o sistema;

e  [nformation Quality (INFOQUAL): questdes 7 a 12,
representam as afirmacgdes relacionadas a qualidade das
informagdes do sistema e tratamento de erros;

e Interface Quality (INTERQUAL): questdes 13 a 15,
representam afirmagdes relacionadas a interface da
aplicacdo.

A ultima questdo (questdo 16) ndo esta contida nestas categorias,
pois ela representa um indicador geral da satisfacdo do sistema.

-

No geral, estou satisfeito com a facilidade de uso deste sistema.

Foi simples usar este sistema.

Consegui completar as tarefas e cenarios rapidamente usando este sistema.
Eu me senti confortavel usando este sistema.

Foi facil aprender a usar este sistema.

. Acredito que poderia me tornar produtivo rapidamente usando este sistema.

N e R s N

0 sistema deu mensagens de erro que me disseram claramente como resolver os

problemas.

8. Sempre que cometia um erro ao usar o sistema, poderia recuperar facil e
rapidamente.

9. Asinformagdes (como ajuda online, mensagens na tela e outra documentag&o)
fornecida com este sistema eram claras.

10. Foi facil encontrar as informagées de que precisava.

11. A informagdo foi eficaz para me ajudar a completar as tarefas e cendrios.

12. A organizagao das informagoes nas telas do sistema foi clara.

13. A interface deste sistema era agradavel.

14. Gostei de usar a interface deste sistema

15. Este sistema tem todas as fungbes e capacidades que eu espero ter.

16. No geral, estou satisfeito com este sistema.

Figura 10: Lista com os titulos das questdes utilizadas no
PSSUQ.

As respostas para todas essas questdes sdo objetivas. As
alternativas variam de 1 a 7, onde 1 significa concordancia total
com a afirmacgdo e 7 representa discordancia total.

O questionario foi criado utilizando a plataforma Google Forms.
Além das questdoes do PSSUQ, ao final do formulario, foi
adicionado um campo aberto para que os participantes pudessem
deixar sugestdes, melhorias ou qualquer outro tipo de comentario.

Para garantir uma maior acurdcia na avaliagdo, os participantes
foram orientados a engajar com pelo menos um evento e/ou a
criar um novo evento, antes de responderem ao questionario.

4.2 Resultados

O questionario foi aplicado com um total de 9 usudrios na faixa
etaria de 20 a 35 anos e em seguida foi realizada a andlise das
respostas. Para representar da melhor maneira o resultado do teste,
foram calculadas as médias das categorias do PSSUQ
apresentadas anteriormente bem como a média individual por
questao:

e  Média SYSUSE: 1,64
e  Meédia INFOQUAL: 1,90
e  Meédia INTERQUAL: 1,67

A Figura 11 mostra o grafico que contém a média de cada questao
separadamente.

Resultados PSSUQ

Média por questdo

Média do item

B

QF Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 Q8 Q9 Q10 Q11 Q12 Q13 Q14 Q15 Ql6

Item do questionario

Figura 11: Média dos resultados por questao

A média de todas as categorias ficou abaixo de 2, representando
uma avaliagdo positiva da aplicacdo.

E possivel observar também que a pior avaliagdo foi na questio 7
que se refere as mensagens de erro que o sistema apresentou ao
usuario. Apesar de ter sido a média mais alta, essa média ainda
assim representa uma avaliagdo positiva levando em consideracéo
a escala do PSSUQ que variade 1 a 7.

Portanto, podemos concluir que o nivel de satisfagdo dos usuarios
com a aplicag@o foi positivo.

5. EXPERIENCIA

Nesta secdo sera relatado como se deu o processo de
desenvolvimento da aplicaggo, desafios e os trabalhos futuros.

5.1 Processo de desenvolvimento
Primeiramente, foram definidas quais tecnologias seriam
utilizadas. Elas foram escolhidas levando em conta as
necessidades da aplicacdo e a experiéncia do desenvolvedor com a
tecnologia.

Para melhor planejar as funcionalidades do sistema, o
desenvolvedor realizou uma pesquisa empirica participando de
uma ONG que realiza trabalhos voluntarios na causa animal em
sua cidade. Com esta experiéncia, foi possivel analisar as rotinas e
necessidades presentes naquele contexto e por fim planejar as
funcionalidades.

O desenvolvimento foi iniciado pelo servidor, os modelos e
endpoints foram preparados de forma que apés a integragdo com o
cliente, seria necessario apenas pequenos ajustes. Entdo, com o
servidor parcialmente pronto, iniciou-se o desenvolvimento do
cliente.

Primeiramente, foram criados os coédigos HTML (HyperText
Markup Language) e CSS (Cascading Style Sheets) da aplicacdo
para em seguida ser adicionado o comportamento dos
componentes. Apds as telas do sistema estarem prontas,
realizou-se a conexdo entre o cliente ¢ o servidor. Nesta etapa,
foram feitos os ajustes comentados anteriormente como, por
exemplo, a adigdo de paginacdo em algumas chamadas.

Por ultimo, foi realizado o deploy da aplicagdo na plataforma
Heroku.

5.2 Desafios

O desenvolvimento de uma interface intuitiva e agradavel para os
usuarios foi um pré-requisito para este projeto. Porém, esta tarefa
costuma ndo ser simples para desenvolvedores.

Com o intuito de contornar este problema, ao final do
desenvolvimento, foi solicitado a uma Designer um trabalho de
UI/UX (User Interface/User Experience) para a aplicagdo.

Foram feitas reunides para discutir as funcionalidades e os fluxos
presentes no sistema e aos poucos melhorias foram sendo



implementadas. Além disso, a aplicagdo obteve uma identidade
visual através das cores, icones e imagens personalizadas que
foram inseridas.

5.3 Trabalhos futuros

Existem necessidades ¢ melhorias que ndo foram incluidas neste
primeiro momento na solug¢ao desenvolvida como, por exemplo, a
arrecadacdo de recursos para as instituicdes dentro da propria
aplicacdo. Além disso, outras funcionalidades podem ser
adicionadas, como:

o  Adigdo de categorias para os eventos;

e Sistema de recomendacdo de eventos com base nos
interesses do usuario;

e  Chat integrado a aplicagio;

e Gamificacdo de acordo com as participacdes dos
usuarios;

e Inserir sistema de cache para evitar requisi¢des em
excesso para o servidor;

e  Melhor tratamento das mensagens de erro.
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