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RESUMO

Este trabalho apresenta as atividades desenvolvidas durante o estdgio curricular
supervisionado na empresa Energy Eletricidade Ltda, localizada em Campina Grande-
PB, durante o periodo de 7 de outubro de 2014 a 28 de fevereiro de 2015, totalizando
360horas.

Serdo explanados alguns conceitos alusivos as técnicas de estratégia gerencial e
ferramentas administrativas, além de ferramentas para elaboracdo de planos de acdo
usadas durante o periodo de estdgio, onde foram bastante usados afim de melhorar
diversos procedimentos da empresa. Também serdo mostradas as planilhas criadas para
melhor controle de frota, e datas limites de exames admissionais.

As ferramentas foram utilizadas junto gerente de projetos da empresa, em
parceria com o engenheiro de privilegiando a qualidade no planejamento e na execucao
das suas atividades, bem como das atividades desempenhadas pelos integrantes de
diversas equipes.

Além disso, foram feitas algumas visitas técnicas nas obras da subestacdo da

NORFIL em Jodo Pessoa-PB, e na subestacdo da Brennand na cidade de Pitimbu-PB.



LISTA DE FIGURAS

Figura 1. Sede da empresa Energy Eletricidade Ltda .............ccceevvveeennnnen. Erro! Indicador nio definido.
Figura 2. Planilha de controle da frota.............coviiiiiiiiiiiiiiic e 19
Figura 3. Pastas de funciondrios que nd0 eram da eMPIreSa .........eeevveeerrveeeeriereeenrnreeesrrreessneneeesssnseeennns 20
Figura 4. Planinha de controle do exame admissional..............ccovriieiiniiiiiiniieienniieceniece e 21
Figura 5. Classificagcdo do grau de risdo dos intens avaliadoS...........ooeruviiiieiieiniiiiiiiieeeeeeeiiieeeee e e 23
Figura 6. Exemplo do SW2H para contrato de trabalho e folha de pagamento...........ccccceevvviiiieeeeerennnnnns 23
Figura 7. Resumo dos principais pontos discutidos na reunio antes das obras .........cccoeceeeervveeeencnieeennn 24
Figura 8. Planilha do controle mensal das locacdes e servigos terceirizados ............vveeeeereriiivieeeeeeeennnnns 25
Figura 9. Relatdrio financeiro da alimentacao ...........eeeruiiiiiniiiiiniiiee et e e 25
Figura 10. Aba principal da planilha de controle financeiro semanal ...........c.cccoeviieiinniieeinnieeenniieeenns 26
Figura 11. Demais abas da planilha de controle financeiro semanal ...............ccocceeviiiniiiniiinniiinncennen. 27
Figura 12. Lista de itens €nVIAdOS ........ccceieiiiiiiiiiiiiiiiiieiiieciie et 28
Figura 13. Montadores fixando cabos na SUDEStACAO........c.c.eevvuiiiiiiiiiiiiiiiiiic e 29
Figura 14. Montadores fixando 1SOladOres............cocviiiiiiiiiiiiiiiiiciecieecc e 30
Figura 15. Sala de cOMandO............coiiiiiiiiiiiiiiiiie et 30
Figura 16. Subestac@o no interior da empresa Brennand Cimentos...........ccoovuveierniieeenniieeinniieeenniieeennne 31
Figura 17. Subestac@o no interior da empresa Brennand Cimentos...........ccoovvuveierniieeenniieeeniieeenniieeennns 31

Figura 18. Subestac@o seccionadora de 230KV .........ociiiiiiiiiiiiiiiiiiee it 32



SUMARIO

1 APTESEINEAGAO ..uvvttteeeeeeeiiittt e e e e e ettt e e e e e e sttt et eeeeeaaaabbeteeeeeesaaabbbaeeeaesesannbbbbeeeeeessaabbbbeeeeeesannntes 12
1.1 F N 2711} o) UL Y T TSP PP PPPPPPPPO 12
1.2 ODbJEtiVO dO ESTAZIO ..vvviiiiiiiiiiiiiieee ettt ettt e ettt e e e e e s st tareeeeeessaabbaaeeeeeessnanes 13

2 Questiondrio do Clima Organizacional .............cceovriiiiiiiieeeeiiiiiiiieee e eeniieeee e e e e e siiree e e e e s s sieebeeeas 14
2.1 Importancia da Pesquisa de Clima na Organizacao ...........eeeervurireeeeeerninniiireeeeessnnniiereeeeeeens 15
2.2 Objetivos da Pesquisa de CIMa.......ceeeuueiiiieeeeiiiiiiiiiieeeeeeeeiiiieee e e e e e e e e e e s s siibareeeeeesennanes 16

B S W 2 H ettt et e h et e bbbt et e et e e baeenareas 17

4 Atividades DesenvVOIVIAAS .........eeiiriiiiiiiiiiiiiiiec ettt et 19
4.1 Controle da Frota........cooiiiiiiiiiiii e e 19
4.2 Controle do Exame admissional ..........ccoocuveiimiiiiiiniiiiiiniiiieeicceeiecc e 20
4.3 APHCACA0 O SW2H....ciiiiiiiiiii ettt 21

4.3.1  Aplcag@o dO SW2H c..oiiiiiiiiii et 23
4.3.2  Planilha de controle Mensal das locagdes e servicos terceirizados ...........eeevvrruvrrreeeeeennnnns 24
4.3.3  Planilha do Relatério Financeiro da AIIMentagao .........ccuvvveeeeeeeiiniiiireeeeeeeiiiiiieeeeeessnenns 25
4.3.4  Planilha do Relatério Financeiro Semanal ..............ccovviiiirniieiiiniieeeniieeeniece e 26

4.4 Documento de Itens ENvIados ......c.ccuueeieiiiiiiniiiiiiiiieeeiiee et 27

5 VISIAS TECMICAS e uetieeiiiiee ettt ettt ettt e ettt e e e sab e e e bbbt e e eab e e e sttt e e snabbeeenaen 29
6 ConSIAEragies FINAIS. . ccoouuiiiiiiiiiiiiiiie ettt et e et e e e s e e 33

BIDHOGIAIA ...ttt et e ettt e s e et 34



12

1 APRESENTACAO

1.1 A EMPRESA

A Energy Eletricidade LTDA esta localizada na cidade de Campina Grande. A
empresa conta com uma sede administrativa, situada a Rua Jodo Wallig, no bairro do
Itararé. Presente no mercado paraibano desde 1995, a Energy conta com cerca de 260
colaboradores e concentra suas atividades em instalacdes elétricas de baixa, média e alta
tensao executando também as obras civis referentes as mesmas.

Com vasta experiéncia no setor, a empresa conta com um portfélio diversificado

onde se destacam os servicos de:

e Montagem de instalacdes elétricas industriais;

e Projeto, execucdo e manutengdo de redes de iluminagao publica;
e Execucio de redes de distribuicdo e eletrificacdo rural;

e Montagem e manuten¢do de linhas de transmissao;

e Construc¢io e montagem de subestacdes abaixadoras e elevadoras.

Mais recentemente, a Energy tem conseguido expandir suas fronteiras passando
a atuar em diversos estados. E notdvel o crescente aumento na execucdo de servicos
relacionados a fontes alternativas de energia, em especial a edlica. A exemplo disso,
destacam-se a construcdo de subestacdes e rede de média tensdo em parques edlicos nas
cidades de Mataraca-PB, Guamaré-RN, Brotas de Macatibas-BA e Acarai-CE.

Dentre alguns de seus clientes importantes estdo: Cagepa, Energisa, Celpe,

Coteminas, Petrobras, Chesf, Infraero, Engevix, Schneider, Areva, Impsa, dentre outros.
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Figura 1. Sede da empresa Energy Eletricidade Ltda

1.2 OBIJETIVO DO ESTAGIO

Como grande parte do periodo do estdgio foi no escritério dentro da sede da
empresa, o principal objetivo do estdgio foi desenvolver melhorias em relagdo a alguns
processos internos da empresa, como controle da frota, controle mais preciso das datas
limites dos exames admissionais, criagdo de um questiondrio de clima organizacional
afim de obter um feedback de todos os colaboradores da empresa, assim como a
elaboracdo de um roteiro de obra, que visa mostrar todos os passos de uma obra desde o
processo de mobilizacdo até o fechamento e entrega da obra. Algumas visitas técnicas

foram feitas como objetivo de supervisdo do andamento das obras.
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2 QUESTIONARIO DO CLIMA ORGANIZACIONAL

Entende-se que o clima organizacional é a atmosfera psicoldgica caracteristica
que existe em cada organizacdo, podendo referir-se ao ambiente humano dentro de um
departamento, de uma secao ou de uma secretaria. Nao pode ser visto ou tocado, mas
pode ser percebido psicologicamente. O termo “Clima Organizacional” faz referéncia
aos aspectos internos da organizacdo que conduz as vdrias espécies de motivacdo nos
seus participantes, bem como € considerado parte da qualidade no ambiente de trabalho.
O clima organizacional depende da estrutura da organizacdo, da cultura, das
oportunidades de participacao pessoal, do significado do trabalho, da escolha da equipe,
do estilo de lideranga, da avaliacdo e remuneracdo da equipe, etc., podendo inclusive
afetar o comportamento e o desempenho da organizacao.

Para o alcance de bons resultados da Pesquisa, a Administracao precisa além dos

recursos necessdrios (humanos, materiais, financeiros, etc.), de pessoas que saibam
administra-la, partindo do principio de que as pessoas inseridas estejam suficientemente
comprometidas para o seu desenvolvimento e realizacao dentro da Instituicao.
Outro ponto importante é a cultura organizacional, a qual pode ser definida como a
maneira informal e compartilhada de perceber, sentir e atuar numa organizacdo. A
cultura organizacional é criada pelas pessoas que pertencem ou ji pertenceram a
determinada organizacdo. Cada individuo sofre influéncia e também influencia a cultura
e o clima organizacional, podendo contribuir para a introducdo de mudangas.

Cultura organizacional diz respeito ao conjunto de responsabilidades assumidas,
compartilhadas, subentendidas, que um grupo humano interiorizou, num processo de
aprendizagem, ao longo de sua histéria. Vale ressaltar que o gestor, por sua vez, tem
responsabilidade adicional, decorrente de seu papel como agente de uma mudanca
organizacional. A pesquisa de clima organizacional atualmente € considerada como um
instrumento fundamental para a drea de Gestdo de Pessoas e para a empresa que deseja

conhecer seus colaboradores e comunicar-se com eles.
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2.1 IMPORTANCIA DA PESQUISA DO CLIMA NA ORGANIZACAO

A pesquisa de clima organizacional é um processo adequado e importante para
avaliar diversos fatores que interferem na satisfagdo/insatisfacdo do trabalhador em relagao
a organizacdo. O estudo do clima organizacional € importante porque facilita o
entendimento de como a organizacdo e sua administragdo influenciam a motivacido e o
desempenho das pessoas (Secretaria de Gestdo Publica, 2009). Esta permite uma ampla
andlise, tanto interna, quanto externa, que possibilita 0 acompanhamento € 0 monitoramento
da satisfacdo e do comprometimento dos colaboradores com a empresa. Estrutura do
Trabalho

Entre os beneficios encontrados através da aplicagcdo desta Pesquisa, temos:

Alinhamento da cultura com as a¢des efetivas da organizacgao;
e Integracdo dos diversos processos e dreas funcionais;
e Otimizacdo da Comunicagdo;
e Identificacdo das necessidades de treinamento e desenvolvimento;
e Enfoque do cliente interno e externo;
e Otimizacdo das A¢des Gerenciais;
e Reducao do indice de rotatividade;
e Ambiente de trabalho seguro e

e Identificacdo das satisfacdes e insatisfacdes do publico interno.

Entre os diversos fatores que influenciam o clima na organizagdo, temos:
e As causas que contribuem para a manutencdo ou alteracdo das relacdes na
empresa;

e A visdo e percepcao dos profissionais com relacdo a Instituicdo e politicas
internas;

e Os elementos que afetam diretamente o comportamento das pessoas em cada
unidade de trabalho;
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e Os valores e crencas implicitos nos processos de trabalho;

e A forma de relacionamento entre os colaboradores, incluindo o relacionamento
com a dire¢do da organizacio;

e As condicdes de seguranca de trabalho instituidas na organizacao.

2.2 OBJETIVOS DA PESQUISA DE CLIMA

A pesquisa de clima tem por objetivo fornecer subsidios, os quais contribuam
para o desenvolvimento de estratégias e acdes visando a potencializa¢do das pessoas e a
maxima produtividade e qualidade nos servicos prestados.
Além disso, a pesquisa também podera contribuir para:

e Permitir intervengdes localizadas para melhoria do clima na organizagao, por
meio das identificacdes apontadas no local de trabalho, sobretudo os que sofrem
maior impacto;

e Aprimorar as politicas de gestdao de pessoas referentes a qualidade de vida;

e Reducdo do indice de rotatividade e absenteismo do quadro.
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3 S5SW2H

O 5W2H ¢ indicado para qualquer pessoa que precise colocar um plano em acao,
servindo para a tomada de decisdo sobre os principais elementos que orientardo a
implementacio do plano. E iitil porque oferece diversos usos da técnica, desde as
versdes mais simples e objetivas até o desenvolvimento de um plano de negdcio tético e
operacional. Também conhecida como plano de acdo, é uma ferramenta tdo 6bvia e
utilizada que ndo hd uma concordancia sobre quem a desenvolveu. Como ferramenta,
ganhou mais popularidade com a dissemina¢@o das técnicas de gestdao da qualidade e,
posteriormente, com as de gestdo de projetos. Quando algo deve ser implantado, entram

em cena as seguintes defini¢cdes

e O que (What) deve ser feito?

e Por que (Why) deve ser implementado?
e Quem (Who) € o responsavel pela acdo?
e Onde (Where) deve ser executado?

¢ Quando (When) deve ser implementado?
e Como (How) deve ser conduzido?

e Quanto (How much) vai custar a implementac¢ao?

A ferramenta SW2H pode ser usada sozinha para colocar em prética uma
decisao simples na empresa, como a aquisicdo de um novo equipamento ou a execucao
de uma atividade pontual. Nessas situagdes mais simples, o preenchimento dos campos
dos 5W2H em um formulario feito em editor de texto, planilha ou mesmo no corpo de
uma mensagem eletronica ja € suficiente para a elaboracdo do plano de acdo. Mas a
SW2H € muito util quando atrelada a outras ferramentas analiticas ou a planos que
requerem acao.

Em andlises consagradas como SWOT, BCG, 5 Forgas de Porter ou PEST, apds
a conclusdo € preciso definir o que deve ser feito. No SWOT, por exemplo, analisam-se
os pontos fortes e fracos e as oportunidades e ameacas de uma empresa, considerando
aspectos internos e externos. Muitos acreditam que o processo acabou, mas € preciso

definir o que serd feito para melhorar os pontos fracos, aproveitar as oportunidades e
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minimizar os riscos das ameacas. Neste momento, a SW2H se torna imprescindivel, ja
que é preciso definir as seguintes questdoes: O que (what) serd feito para capturar a
oportunidade? Por que (why) isso serd feito desta forma? Quem (who) serd o
responsdvel por capturar esta oportunidade? Onde (where) serdo executadas as acdes
para transformar a oportunidade em resultados para a empresa? Como (how) a
oportunidade se tornard realidade? Quanto (how much) serd investido na realiza¢do da
oportunidade? Em situacdes que envolvem a implementacdo de vdarias decisdes de
forma orquestrada, como na gestdo de projetos ou em um plano de negdcio, a SW2H
também se mostra eficaz.

Na gestao de projetos tradicional ou em métodos 4geis, a ferramenta SW2H estd
inserida nas etapas do grafico de Gantt ou nos sprints . Por fim, algo que € pouco
mencionado na literatura, mas a SW2H deveria ser obrigatéria em cada parte do plano
de negdcio tradicional, pois ofereceria orientacdo na implementacdo de cada decisdao
mencionada no documento. Como usar: A ferramenta SW2H é composta por sete

campos em que devem constar as seguintes informacoes:

1) Acdo ou atividade que deve ser executada ou o problema ou o desafio que deve
ser solucionado (what);

2) Justificativa dos motivos e objetivos daquilo estar sendo executado ou
solucionado (why);

3) Defini¢cdo de quem serd (serdo) o(s) responsavel(eis) pela execug¢do do que foi
planejado (who);

4) Informagao sobre onde cada um dos procedimentos sera executado (where); 5)
Cronograma sobre quando ocorrerdo os procedimentos (when);

5) Explicagdo sobre como serdo executados os procedimentos para atingir oS
objetivos pré-estabelecidos (how);

6) Limitacdo de quanto custard cada procedimento e o custo total do que serd feito

(how much)?

O preenchimento pode ser feito no proprio formuldrio impresso ou os campos
podem ser copiados para editores de texto, planilhas, e-mails ou adaptados em

aplicativos online de gestdo de tarefas ou de projetos.
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4  ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

4.1 CONTROLE DA FROTA

A primeira das atividades na empresa, foi organizar as pastas da frota, onde foi

necessario remover do arquivo geral, pastas contendo informagdes de veiculos que ja

ndo pertenciam a frota atual da empresa. Apds essa etapa, foi elaborada uma planilha

dindmica que contém informagdes dos veiculos, como placa, ano do veiculo, data do

pagamento do ultimo licenciamento, data e valor do préximo licenciamento, motorista

responsavel pelo veiculo, assim como valores gastos com manutencdo para cada

veiculo. Na figura 2 € apresentada a tabela onde é possivel ver os sinalizadores em

relacdo a data do préximo licenciamento.

b g Lo L - E s | __H I
LICENCIAMENTD
VEICULOS ANG | ESTADD
ULTIM: EMPLAC. [ PROX EMPLAC. | WALIDADE [ STUACAD
W 13,180 3 WORKER 201042011 PB 01/03¢14 01/0315 16 | Agendar |
VW 15180 2004 PB 01707F14 010715 | 138 Reaular |
F.- 12000 160 (PIT BULL) 2001 PB 14/07714 010775 | 138 | Reoular |
VW 24,220 2011 PB 2006114 0oens | 107 Regular |
VIV 12 140 1556 FB 12/04/14 01045 | 46 | Regular |
W 12,180 WORKER 2011 FB 2804114 01045 | 46 | Regular
VN 13180 J008/Z005|  PB |
W 7.508 i 1962 PB 300614 010615 | 107 Regular
CARRETA G 4327 1991 FB 0170714 010Ts | 128 Regular
VW 13180 JGZ 0828 2007 FB 03/08H3 010214 | -198
o F_350 2001 FB 28/08/14 010815 | 150 | Regular |
'-% CAVALD TRATOR VW 18.310 2004 FB 300514 oogs | 199 | Regular |
= VW 14150 KHP 1920 | 199111982 PB A4 0AMIS | 230 Regular |
o |
; TOYOTA HYLUX SW4 OFD G128 |2014/2015| PB 2B0814 DOBHS | 168 | Regikr|
D-20 M 356 1968 PB 12/06/14 01/08M5 | 107 | Regular
GOLF ] I 2001 PB J0/06114 01085 | 107 | Regular
UND MILLER WAY HPWEITE | 200872010 PB 3006014 01085 | 107 | Regular |
REMAULT CLID 1.0 WNE G387 20042008 PB 3100714 010715 | 138 ar |
GOL (VERMELHO) OFC 274 [20712012] P8 2508014 D085 | 168 | Reoular |
@ FUSION 2011 PB 20/08/14 DuosAs | 198 | meguar |
fu CELTA 1.0\ S 2012012 PR 20A 014 OtMM1s | 230 | Regule |
% SAVERO (PRETA) 201220132 PB 2808014 0140815 | 165 | Hegular |
7 510 1997, FB A0 01AGHS | 230 Regular

Figura 2. Planilha de controle da frota.

Dessa maneira foi possivel acompanhar de maneira visual as datas para os

proximos licenciamentos, pois na planilha sdo mostrados trés estados na coluna

“SITUACAO”, sendo eles:
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e Regular: Quando o licenciamento estd dentro do prazo de vencimento
e Agendar: Quando faltam 30 dias para a data limite do licenciamento

e Irregular: Quando o licenciamento esta vencido.

4.2 CONTROLE DO EXAME ADMISSIONAL

Posteriormente foi solicitada uma andlise do arquivo geral contendo pastas com
funciondrios, pois assim como a frota, muitos funciondrios nido estavam mais na
empresa, € a pasta com as informagdes ainda se encontrava junto ao arquivo geral da
empresa. O grande desafio, € que existe uma variacdo rdpida de funciondrios da
empresa, principalmente nas obras, com colabores que atuam na fun¢cao de montadores,
pedreiros etc. Depois de verificado, foram retiradas 54 pastas de funciondrios que nao

estavam mais na empresa, como € mostrado na figura 3.

Figura 3. Pastas de funciondrios que ndo eram mais da empresa.
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Nessa mesma etapa, foi elaborada uma planilha para ajudar no monitoramento
do controle de exame admissional. Esse exame € feito anualmente, e caso esteja fora do
prazo, a empresa pode ser multada. O que ocorria bastante, € que muitos funciondrios
passavam do periodo de um ano, e encontravam-se com o exame admissional vencido, e
quando a fiscalizacdo estava prestes a acontecer, era necessario que fosse feita uma
logistica para que os exames estivessem em dia. No entanto, para que isso fosse feito, o
funciondrio precisava se deslocar as vezes as pressas para ser submetido ao exame, e
isso acarretava um atraso no andamento da obra, além de gastos com o translado dos
colaboradores. Com a planilha dindmica, € inserido a data do ultimo exame, e é
mostrado a quantidade de dias de validade do exame, assim como um sinalizador
mostrando trés situacdes: Exame em dia, agendar, e vencido. No caso do estado
“agendar”, a célula indicadora fica na cor laranja quando restam 30 dias para o
vencimento da validade do exame. Dessa forma, o administrador da obra pode se
organizar da melhor forma possivel e enviar o funciondrio para renovar o exame sem
causar demais atrasos na obra. Além dos sinalizadores sdo inseridos na planilha dados

como nome, matricula, local da obra, fun¢do data de admissdo etc. Na figura 4 é

ilustrada a planilha.

Figura 4. Planilha de controle de exame admissional

ME WATRICULA) LOCACAD FUNCAO ADMISSAC [ULTIMO ASOIVENCIMENTO [VALIDADE SITUACAC PROXIMO AGENDAMED
3 DO NASCIMENTO| 875 NORFIL _ CARPINTEIRG  |15/07/2014]

{BOSA DA SILVA 895 PITIMEU AIUDANTE 14/pa/2014|  07/04/14 | o7/04/15 2 Agendar Exame 08/03/15
FERRAZ DESoUsA| 1040 ALHANDRA MOMNTADOR 111 o1/os/2014] ovjosjie | ovjoafis 23 Agendar Exame 08/03/15
ERDA DA BILVA 1047 ALHANDRA MONTADOR 111 o1/oe/2014] osjog/1a | osjoefis 144 Regular 07/07/15
IREIRA ALVES 28 PECEM ViGIA oz/os/204] a7josiie | a7ios/is 73 Regular 27/0af15
IASCIMENTO B4z NORFIL TECNICD o/07/2014| o3foriis | asfor/is -255 03/06/14
S DA SILVA S0UZA 56 PITIMBU AIUDANTE ogfoa/2010] 2801014 | 2gf0/1s 227 Regular 28/09/15
100 NASCIMENTG| 998 NORFIL PEDREIRD 23/07/2014

« DE OLIVEIRA 18 PITIMEU MONTADOR 11 02/p1/2002 | cBf04/14 | 08f04/15 4 Agendar Exame 09/03/15
TEIRD S0USA 540 PITIMEU ARMADOR 0l/12/2612] os/o8fi4 | 05/oBf1S 143 Regular 06/07/15
\INGDS DE SOUZA | 1063 ADMINISTRATIVO [AUX DE CONTABILIDADE| 15/05/2014

NO DA SILVA 1033 PITIMEU PEDREIRD 12/08/2014| 25/07/14 | 25007715 132 Regular 25/06/15
154 DE LIMA 960 NORFIL PEDREIRD 02/07/2014

(LVES S0BRINHO 13 ALHANDRA MOTORISTA CAMINHAG [o1/02/2002 | oefoaf1s | oefoufis 4 Agendar Exame 09/03/15
RIFCIAC RACOCI DO can ALODLEAL ALLIDLARITE loacinninaanl nFfoafia nxiaaiac D Ao S B . anlnoiic
amento Exames por Fungdo & Risco Planz ® [4]

4.3 APLICACAO DO SW2H

Como meta para 2015, a empresa solicitou que fosse feito junto com um

engenheiro, o uso da ferramenta administrativa 5W2H para correcdo e alguns
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procedimentos que ndo estavam de acordo com a politica de uma das empresas
contratantes. Para que o relatorio fosse feito, esta empresa contratante passou um tempo
avaliando a Energy, tanto na sede da empresa assim como no canteiro de obras, onde

foram levantados dados sobre seguintes itens:

e Processo de Conformidade

e Gerenciamento da Qualidade

e Inspecdo Local —1

e Inspecdo Local —2

e Gerenciamento de suprimentos

e Fornecimento responsavel e subcontratos

¢ Sindicatos e negociagdo coletiva

¢ Documentaciao e comunica¢do dos direitos e deveres

e Contrato de trabalho e folha de pagamento

e Sistema de controle de presenca

e Jornada de trabalho

e Saldrio e pagamento de horas-extras

e Procedimentos disciplinantes, oportunidades de igualdade e
discriminagao

e Juridico, social, requisitos de SSMA para dormitérios, refeitérios, e
instalagdes sanitarias

e Gerenciamento responsavel pelo SSMA

e Politicas de SSMA

e Avaliacdes de risco SSMA

e SSMA: Permissoes, licengas, certificados, € consentimentos

e SSMA: Execucdo e Observancia

e Especifico do projeto: Planos do SSMA

e Primeiros socorros, equipamentos de combate ao incéndio

e Controle de desperdicio

e Comunicacdo do SSMA, perigos e controles

e Competéncia SSMA, treinamento e exercicios

e SSMA: Estatisticas e relatorios
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A partir dai, estes itens foram classificados por grau de risco, como é mostrado

na figura 5.

Figura 5. Classificagdo do grau de risco dos itens avaliados.
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4.3.1 APLICACAO DO 5W2H

Como A partir desse momento, junto com um engenheiro da empresa que tem
experiéncia de mais de 30 anos de servigo e bastante conhecedor de engenharia de
campo, foram definidos para cada item levantado os passos do SW2H. Um exemplo é

ilustrado na figura 6.

Figura 6. Exemplo do SW2H para contrato de trabalho e folha de pagamento
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Foi elaborado entdo, um roteiro de obra para que fosse mostrado para toda a
equipe gerencial antes das obras, afim de conscientizar cada uma das suas respectivas
funcdes e assim melhor todo o processo gerencial da obra desde a fase de mobilizacao
até o fechamento e entrega da obra.

Antes da execucdo da obra, € feita uma reunido com o engenheiro residente,
administrador residente, gerente de projetos, técnico de seguranca, encarregado de
obras, almoxarife e diretor da empresa, onde nesse encontro através de slides sdo
mostrados todos os pontos importantes e criticos para que a obra seja concluida com o
minimo de problemas que possam causar atraso em relagdo ao prazo de conclusao.

E mostrado na figura 7 um dos slides da apresentacdo das reunides, com um

resumo dos principais pontos discutidos.

Figura 7. Resumo dos principais pontos discutidos na reunido antes das obras.
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4.3.2 PLANILHA DE CONTROLE MENSAL DAS LOCACOES E SERVICOS TERCEIRIZADOS

Durante a execucdo das obras, algumas despesas se tornam fixas como aluguel
de casa, alimentacdo, aluguel de miquinas, aluguel de veiculos etc. Para que fosse feito
um melhor controle financeiro dessas despesas, foi elaborada uma planilha que é

atualizada em tempo real via Dropbox para que qualquer alteracdo feita nas obras, fosse
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vista o mais rapido possivel pelos administradores no escritorio sede. A figura 8 ilustra

uma parte da planilha de pagamento mensal das locacdes e servicos terceirizados.

Figura 8. Planilha de controle mensal das locacdes e servigos terceirizados

¥ 5 i 4 i L H H o 3 @

@Wgéf/;%ifgaf CONTROLE DE PAGAMENTO MENSAL: LOCACOES E SERVICOS®

; DADOS 00 PROPRIETARIOH DATA DE
ITEM DESCRIGAD DESTING ATENTT cALCAO | S
NOME CPFICNPJ | BANCO CONTA

VALOR  oErNSERTINGERTIRGER
1B 17 iz} B

Plan1 ® ‘

4.3.3 PLANILHA DO RELATORIO FINANCEIRO DA ALIMENTACAO

Como parte do processo de controle, foi elaborada uma planilha para relatério
financeiro da alimentac@o durante as obras. Nessa planilha, sao preenchidos dados com
periodos quinzenais a respeito das trés principais alimentacdes das obras: Café da
manhd, almoco e janta. Sdo mostrados os valores unitdrios para cada tipo de
alimentacdo, assim como a quantidade usada e o valor final. Na figura 9 € ilustrada a

planilha de relatério financeiro da alimentacdo.

Figura 9. Relatdrio financeiro da alimentagao.
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INSERIR DATA | INSERIR DATA INSERIR DATA
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CAFI CAF CAFI
ALMOED ALMOGE ALMCCD
JANTAR [JBHTAR] JANTAR
TOTAL | TOTAL TOTAL
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TTER | WAL T ARG | CIUANTICADE [ VALCE FINAL| [ FEM | WALCR T AR SR TIOACE | WALCE FINAL| [ en, | AU CE A | CIUARTIEACE | VAL FIHAL
CAFE | EaFE | CAFE
ALMCLD ALMOCD ALMCCD
JANTAR: [JBHTAR] JANTAR
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HSERIRDATA | INSERIR DATA INSERIR DATA
TTEM . | WALOF T ARG | GIUANTIDADE | SELOE FINAL| | TTER | WALCE HT AR | CUANTIDEDE | ALCR ENAL| | e | GALCE T A0 | IOANTIDALE | SAL e FRAL
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ALMOCD FEEO0 ALMOGE ALMOCO
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TOTAL | TOTAL TOTAL

| NSERF DATA 1T INSERIR DATA 11 INSERRDATA 1
Plan1 ) ]
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4.3.4 PLANILHA DO RELATORIO FINANCEIRO SEMANAL

A planilha de relatério financeiro semanal, assim como as mostradas
anteriormente, assim que preenchida ou modificada € mostrada uma notificacdo na sede
da empresa para que possa ser feito a acompanhamento em tempo real dos gastos nas
obras. Na aba principal (Figura 10) s@o mostrados os meses do ano divididos em

semanas, com a despesa de cada semana, as despesas mensais e a despesa anual.

Figura 10. Aba principal da planilha de controle financeiro semanal.

{m . ’ )
_ ;ﬂff’;f. RELATORIO FINANCEIRO SEMANAL
__JANEIRO _ FEMEREIRG _ MARCO
SEMANA DESFESAS TOTAL SEMAHNE DESPESAS TOTAL SEMBHA DESFESAS TOTAL
- 339 | | 3EE | ZRiE
ADATE TalE T3
Taoe T 14520
24530 _alaat _elggy
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SEMAMNS DESPESAS TOTAL SEFAHS DESPESAS TOTAL SEFIAMNA DESPESAS TOTAL
B [ ZaE T
A0 3515 Gale
B | EAEE st
T _2Ea2d 2026
~ 25al ; S
: JULHG __AGOSTO . SETEMEBRG
DESPESAS TOTAL SEMANE DESPESAS TOTAL SEMAHNG DESPESAS TOTAL
i dan | Zdaq
B il
) : :
g [ shap
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SEMANA]  DESPESAS | TOTAL SEMANA]  DESPESAS | TOTAL SEMAHA]  DESPESAS | TOTAL
REE 1 TATERL ; 1 . R L
K PRIMNCIPAL JAMEIRD 3~9 JAMEIRG 10-16 | JAMEIRO 17~23 | JANEIRD 24~30 | FEVEREIRO 31-6 | FEVEREIRD 7~1

Nas outras abas da mesma planilha sio mostradas as descrigcdes para cada
despesa, assim como sinalizadores para as datas de pagamento, onde no controle das

datas sdo mostrados 4 tipos de situacoes:

e A PAGAR: E mostrado numa célula de cor verde quando o pagamento
ainda esta para vencer

e PAGAR HOJE: E mostrado numa célula de cor laranja indicando que o
pagamento deve ser feito imediatamente

e PAGO: Mostrado numa célula azul indicando que o pagamento foi

efetuado.
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e EM ATRASO: Mostrado numa célula vermelha indicando que o
pagamento estd em atraso.
Os quatro tipos de situagdes podem ser observados na figura 11, que é mostrada

a seguir.

Figura 11. Demais abas da planilha de controle financeiro semanal.
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4.4 DOCUMENTO DE ITENS ENVIADOS

A planilha de itens enviados (figura 12) foi criada para um melhor controle dos
itens enviados do depdsito principal da empresa para as obras, e para que seja uma
conferéncia desses itens ao final da obra para o depodsito principal. Dessa forma, se evita
que ferramentas assim como algumas pecas e produtos sejam perdidos ou extraviados
durantes o andamento da obra, exigindo que os almoxarifes tenham um melhor controle
dos materiais pelos quais s@o responsdveis. Ao sair um veiculo carregado para a obra, o
almoxarife do depdsito principal descreve os itens enviados, e o almoxarife da obra faz
uma conferéncia dos materiais assim que o veiculo chega no destino. O mesmo

procedimento € feito quando o veiculo sai da obra para o depdsito principal.
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Figura 12. Lista de itens enviados
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5  VISITAS TECNICAS

Ao longo do periodo do estdgio, foram feitas algumas visitas junto com o
engenheiro de projetos para acompanhamento e supervisdo de duas obras que estavam
em andamento. A primeiro foi na subestacdo de 230kV, servigo contratado pela empresa
NORFIL, situada em Jodo Pessoa. A partir dessa subestacdo saem duas linhas de
transmissdao que seguem para as empresas Elizabeth e Brennand.

Nas figuras 13 e 14 € possivel ver os montadores fixando cabos aéreos na

subestacdo e acoplando os isoladores de cabos.

Figura 13. Montadores fixando cabos na subestagcao
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Figura 14. Montadores fixando isoladores.

Na obra situada na cidade de Pitimbu-PB a empresa finalizava uma obra de uma
subestacdo seccionadora de 230kV para a empresa Brennand Cimentos. Nas visitas foi
possivel acompanhar de perto o andamento das obras, assim como perceber os
principais empecilhos que causavam os atrasos do prazo de conclusdo.

Na figura 16 € mostrada a parte interior da sala de comando.

Figura 15. Sala de comando
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Na figura 16 e na figura 17 € possivel ver uma parte da subestacdo dentro da

Brennand Cimentos.

Figura 16. Subesta¢@o no interior da empresa Brennand Cimentos
i
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J4 na figura 18 é mostrada a subestacdo secionadora de 230kV situada fora da

empresa Brennand Cimentos.

Figura 18. Subestacdo seccionadora de 230 kV
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6 CONSIDERACOES FINAIS

O estdgio é um processo de aprendizagem indispensidvel a formacdo do

estudante que deseja estar bem preparado para enfrentar os desafios do mercado de
trabalho. Além de oferecer a oportunidade de conciliar teoria e prética, ele possibilita
vivenciar o dia-a-dia da profissdo que se pretende exercer.
Durante esse periodo, o estudante tem uma excelente oportunidade para assimilar e
desenvolver novas habilidades. Também €é um momento propicio para refinar
caracteristicas pessoais que irdo moldar a sua personalidade a medida que proporciona o
convivio com profissionais mais experientes e de dreas distintas.

A medida que o estudante tem contato com as tarefas que o estdgio lhe
proporciona, comeca entdo a sedimentar boa parte dos conhecimentos adquiridos
durante a sua vida académica. Essa peculiaridade permite que o futuro profissional
adquira maturidade e senso critico para avaliar e tomar decisdes assertivas.

Portanto, além de proporcionar um aprendizado técnico e pritico, o estagio
possibilita o contato com situagdes rotineiras e também inesperadas de trabalho. Desta
forma, permite-se um contato maior com a vida profissional, bem como o
acompanhamento da rotina de execucao e elaboracao de muitas atividades.

O fator negativo € que pelo motivo do estdgio ser na sua maioria no escritério da
empresa, apesar de poder trabalhar com gerenciamento estratégico, nido foi possivel
obter experiéncia alguma em engenharia de campo, o que seria bastante enriquecedor,
pois no estdgio, espera-se ter contato com situacdes reais da vida de um engenheiro para
que haja a aplicacdo prética de muitos conceitos envolvidos em sala de aula ou aprender
durante a vivéncia do dia a dia de uma obra o que ndo foi lecionado na academia o que é

imprescindivel para um futuro engenheiro ainda sem experiéncia.
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