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RESUMO

No cendrio dos debates e reflexdes sobre a problemética ambiental hodierna, o consumo
configura-se como uma perspectiva analitica contextual com novos contornos € varidveis;
notadamente pela importincia que a temdtica vem apresentando no mainstream do
ambientalismo internacional. Essa centralidade € resultante da percepcdo dos impactos
ambientais causados pelos padrdes e niveis de consumo, o fendmeno do consumo é, porém, o
acontecimento, a crise, o presente, a atualidade, o estado da arte. Assim, a partir da
configuracdo o estudo tem como objetivo principal analisar como e se a adoc¢do de préticas de
Responsabilidade Social Corporativa como instrumento para novas formas de consumo
podem contribuir para a geragdo do desenvolvimento sustentdvel. A escolha dos construtos
responsabilidade social corporativa, consumo sustentdvel e sustentabilidade para um estudo
académico-cientifico, justifica-se pelo o exercicio hermenéutico e epistemoldgico
desenvolvido a partir dos aportes tedricos trabalhados, considerando que por meio dos quais
foi possivel aprofundar conceitos, visOes tedricas, categorias analiticas, para o entendimento
da realidade que se configura. Considerando que mesmo sendo a teoria sempre uma estrutura
sistematica, caracteriza-se como um didlogo intermindvel com a realidade. Por se tratar de
uma pesquisa tedrica a andlise dos constructos, encontra ressonancia no idedrio das obras dos
Socidlogos Anthony Giddens, Ulrich Beck, Scott Lash, Modernizacdo Reflexiva: politica,
tradicdo e estética na ordem social moderna (1997) e a Terceira Via (2007) de Anthony
Giddens e o Principio Responsabilidade do fil6sofo Hans Jonas, que apresenta uma ética a
partir da ontologia do ser, um imperativo categdrico que necessita ser agregado aos modelos
de Responsabilidade Social Corporativa diante dos desafios da sociedade hoje, em particular,
na dimensdo ética. Nesse sentido, acredita-se na perspectiva de que o estudo pode contribuir
para o debate e discussdo da importancia da implementacdo de um modelo de RSC com agdes
mediadas pelo engajamento das corporacoes, através da Responsabilidade Social Corporativa
estimulando o consumidor a construir uma nova cultura de acao politica na esfera do consumo
individual, com a insercdo de novos valores como ética e responsabilidade social
caracterizando uma cidadania politizada. Por outro lado, os consumidores politizados sdo
capazes de exercerem uma agao politica com preocupacdes privada e a vontade de participar
da esfera publica. As andlises sistematizadas evidenciam um ceticismo prudente — obtiveram-
se menos certezas € mais ganhos, pois ja ndo se foi seduzido por respostas, mas sim, por
perguntas.

PALAVRAS-CHAVE: Consumo, Responsabilidade Social, Sustentabilidade



ABSTRACT

In the scenario of discussion and reflection on environmental issues today, the consumer is
configured as an analytical perspective with new contours and contextual variables, notably
the importance that the theme has been showing in international mainstream
environmentalism. This centrality is a result of the perception of environmental impacts
caused by the patterns and levels of consumption, the phenomenon of consumption is,
however, the event, the crisis, the present, today, the state of the art. Thus, from setting the
study's main objective is to analyze how and if the adoption of CSR practices as a tool for
new forms of consumption may contribute to the generation of sustainable development. The
choice of the constructs corporate social responsibility, sustainable consumption and
sustainability for an academic and scientific, is justified by the epistemological and
hermeneutic exercise developed from the theoretical framework worked out, considering that
by which it was possible to deepen concepts, theoretical views, analytical categories for
understanding the reality which takes shape. Considering that even the theory is always a
systematic structure, characterized as an endless dialogue with reality. Because it is a
theoretical analysis of research constructs, finds resonance in the ideas of the works of
sociologist Anthony Giddens, Ulrich Beck, Scott Lash, Reflexive Modernization: politics
tradition and aesthetics in the modern social order (1997) and the Third Way (2007) Anthony
Giddens and Responsibility Principle of the philosopher Hans Jonas, who has an ethic from
the ontology of being, a categorical imperative that needs to be added to the models of
Corporate Social Responsibility of the challenges facing society today, particularly in the
ethical dimension. In this sense, it is believed the aim of the study may contribute to the
debate and discussion of the importance of implementing a CSR model with actions mediated
by the engagement of corporations through Corporate Social Responsibility encouraging
consumers to build a new culture political action in the sphere of individual consumption,
with the inclusion of new values such as ethics and social responsibility featuring a politicized
citizenry. On the other hand, consumers are able to exercise politicized political action to
private concerns and willingness to participate in the public sphere. Analyses showed a
systematic skepticism wise - had become less certain and more gains, because I was not
seduced by answers but by questions

KEY WORDS: Consumption. Social Responsibility, Sustainability.
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CAPITULO I - INTRODUCAO

No cendrio dos debates e reflexdes sobre a problemdtica ambiental hodierna, o
consumo configura-se como uma perspectiva analitica contextual com novos contornos, além
da incorporacdo de novas varidveis; notadamente pela importincia que a tematica vem
apresentando no mainstream do ambientalismo internacional. Portanto, torna-se evidente no
arranjo das discussdes sobre os imperativos do desenvolvimento sustentdvel como vetor para
compreensdo do movimento da sociedade e construcdo de estratégias no futuro a inclusdo da
temdtica consumo, em que o vigor das ideias soma-se ao rigor das formas como necessitam

ser consideradas.

Essa centralidade da temética consumo nas discussdes dos vdrios segmentos sociais é
resultante da percep¢ao dos impactos causados ao meio ambiente pelos padroes excessivos de
consumo das sociedades modernas, o fendomeno do consumo €, porém, o acontecimento, a
crise, o presente, a atualidade, o estado da arte. Contudo, esse fendmeno embora seja temporal
e geograficamente circunscrito, a metamorfose dos fatos vem instigando uma série de
questionamentos, especialmente sobre a configuracdo da realidade ambiental e social, levando
a formulacdes de novas concepcdes, especificamente na 4rea das Ci€ncias Sociais que
demanda estudos com novas sinteses tedrico-metodolégica sobre 0 consumo; no momento em
que se questionam as realidades sociais e ambientais se manifesta um novo espirito de

discussao e didlogo, atento ao presente e, simultaneamente, visiondrio e prospectivo.

Desse modo, o estudo inscreve-se no contexto das preocupacdes socio-ambientais que
permeiam as sociedades modernas, com contradi¢des resultantes das interagdes internas ao
sistema, socialmente injustas e ambientalmente insustentdveis. Com um processo de
exploracdo excessiva dos recursos naturais que ameaga a estabilidade do sistema de
sustentacdo, resultando assim na exclusdo de um contingente significativo da sociedade,
considerando que apenas uma minoria da populac¢do do planeta é contemplada com a riqueza,
pois os recursos naturais extraidos ndo sdo repartidos equitativamente, ndo incorporando

todos no universo do consumo.

Dai segue-se, que o progresso cientifico e tecnoldgico agregado ao modelo de
sociedade de consumo de massa, hegemonico no ocidente, fez surgir um novo processo de
producdo, consumo e comercializacdo dos produtos, trazendo consequéncias nefastas para o
homem e o meio ambiente, sendo gerador de uma crise que abrange questdes como o

desmatamento, a desertificacdo, a perda de biodiversidade, a depelacdo da camada de ozdnio,
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0 aquecimento global, o crescimento populacional e a cultura consumista que tem provocado
o impacto ambiental, como resultincia a geracdo de enormes quantidades de residuos sélidos,

efluentes liquidos e as emissdes atmosféricas.

O desdobramento desse cendrio demanda uma andlise epistemoldgica das bases dos
paradigmas instrumental depredadores, ou seja, a sublimacdo da ciéncia e do cientificismo no
universo fechado pelas certezas e objetividade, o mundo efémero e descentralizado da
tecnologia, do consumismo e da industria cultural, no qual tecnologia, capital e informacgao

triunfam sobre o homem e 0 meio ambiente.

A ciéncia moderna, estruturada em suas leis da certeza, em seu determinismo, -
descrevia um mundo idealizado, estético, previsivel - negando visdes e questdes legitimas
colocadas pelo homem a propésito de sua relagdo com a natureza. As luzes da razdo e do
saber metddico fundamentaram o ideal civilizatério, em oposi¢do a tudo que representasse a
barbdrie. As grandes narrativas da modernidade ignoram o tempo que determina e delimita
sua possibilidade de progresso, a racionalidade moderna levou a uma insustentabilidade:

desequilibrio ecoldgico e a vulnerabilidade social.

Evidencia-se também, a forca de um sistema que oprime, marginaliza e exclui o ser
humano, gerando muitas inquietacdes no pensar e agir por parte de cientistas e ambientalistas,
considerando que ndo se pode separar o conhecimento da consciéncia, por iSsO O
conhecimento necessita de uma integracdo e reformulagdo; pois “[...] integrar qualquer

conhecimento ¢ uma necessidade epistemologica fundamental” (MORIN, 2004, p. 53).

Desse modo, inspirada em ideias filoséficas da época, a atitude humana perante a
natureza cambiou do contemplativo para o pragmadtico nos séculos XVI e XVII. Nessa
perspectiva, a natureza era desprovida de espontaneidade, liberdade e criatividade; aos olhos
da ciéncia, tornou-se inanimada. O homem se afirmava como senhor da natureza, a ciéncia
previa todos os fendmenos naturais: sua abordagem reducionista visava converter
conhecimento em poder, isso o levou a tratar a natureza e o universo como fonte de infinitas
riquezas, privilegiando o modelo de desenvolvimento econdmico, ignorando a complexidade
social, cultural da humanidade. Para Touraine (1994) a modernidade rompe o mundo do
sagrado natural e divino, substitui pelo mundo da razdo e da secularizag¢do, devolvendo os fins
ultimos para um mundo em que o homem ndo pudesse chegar. Ela substitui a unidade de um
mundo criado pela vontade divina, pela dualidade da racionalizacdo e da subjetivacdo. A

subjetividade lancada pelo iluminismo que se funda nos principios da “racionalidade
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moderna”, libertando o homem dos grilhdes e da obscuridade da metafisica, transformando-o

em agente dos processos sociais e da propria histdria.

Observa-se ainda que a sociedade moderna também contribuiu para a objetivacio,
através da instrumentalizacdo da razdo, fazendo surgir a dimensio da sedugdo, de
subjetividade social, da valorizagdo do simbdlico frente a sociedade endurecida pela técnica

(HABERMAS, 1984).

Esta dimensao da modernidade em que entrelaca a razdo e a emocdo, a ciéncia e o
mito, a objetividade das relacdes sociais e suas manifestacdes subjetivas, a individualiza¢do
dos homens paralelamente a sua padronizacdo em segmentos de classe, raca e género, entre
outros, entrecortou o desenvolvimento da modernidade nas diversas esferas que compdem a

atividade social, produzindo uma dindmica marcada pela contradi¢do e o antagonismo.

Assim, esta tensdo, inerente a matriz historica da modernidade, também se revelou de
modo heuristico na relacdo entre o mercado e a cultura. A 16gica social demonstrou que tanto
a esfera econdmica quanto a cultural se tornam indispensdveis a dindmica da moderniza¢do no
conjunto das sociedades e no entendimento das préiticas de consumo. A partir da perspectiva
evidenciada, constata-se que o fendmeno do consumo niao pode ser mais compreendido
somente a partir dos seus aspectos econdmicos, necessitando ser apreendido, como campo
cultural, significacdo e formas simbdlicas, pois se traduz em relacdes sociais elaborando

experiéncias subjetivas.

Neste sentido, referencia-se a perspectiva tedrica de Douglas e Isherwood (2006) que
analisam o consumo, a partir de uma abordagem cultural, considerando que esta atividade é
fundamental para a reproducdo social de qualquer sociedade, pois produz cultura e funciona
como mecanismo de mediacio social e manipulacdo de cultura material. Essa abordagem nos
permite compreender o consumo como uma dimensdo estrutural e estruturante de qualquer

sociedade humana (PORTILHO, 2009, p.3).

Na visdo de Bourdieu (2008), o consumo surge como um campo de diferenciacdo e
distingdo entre classes e grupos. Por isso, apresenta uma racionalidade integrativa e
comunicativa da sociedade. Desse modo, os aspectos simbdlicos e estéticos da racionalidade

consumidora configuram uma légica de construcao de signos e das maneiras de comunica-los.

Desse modo, observa-se que o cardter multifacetado do fendmeno social consumo é
significante para o entendimento da sociedade nos dias atuais, fazendo surgir muitas
inquietagdes principalmente no que concerne a relagdo de como o sujeito se liga ao objeto,

pois passa a ser uma necessidade e desejo que se caracteriza como manifestacdo das culturas
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que se dé pelo consumo, que em relagdo aos bens funciona como manifestacdes concretas de

préticas e rituais sociais.

Trata-se neste caso, de uma questdo de natureza epistemoldgica, que desloca o
problema do consumo de seu viés estritamente econdmico para outra dimensdo, no qual
valores e atitudes culturais passam a desempenhar um papel central. Entendido desta forma,
evidencia-se a necessidade do deslocamento da discussao da questao ambiental para o campo
do consumo como mecanismo de fortalecimento da politizacdo do consumo, da tomada de
consciéncia através da auto-avaliacdo, objetivando a formacdo de um consumidor
responsdvel, que vai além da dimensdo bioldgica, nutricional, preferéncias individuais e
sociais, incorporando a dimensdo ética, cultural, politica e ideoldgica, como uma estratégia
para o exercicio concreto de uma relagdo sustentidvel do homem com o meio ambiente

vislumbrando a preservacao da humanidade.

Desta percepcdo, elucida-se que diante da problemdtica ambiental resultante das
priticas de consumo, é emblemdtico o envolvimento de vdrias instancias sociais de
participacao tanto privada como publica na tessitura de uma relacdo proficua homem-meio
ambiente. Dentre elas, citam-se os atores sociais (consumidores), movimentos sociais €
ambientalistas, corporacdes e Estado que através de um processo participativo procurem

mediar iniciativas e a¢des politicas na perspectiva da sustentabilidade ambiental.

Afinal, o fulcro central é que os atores sociais constroem identidades, representacoes,
interesses e visdes de mundo convergentes, delimitando espacos de influéncia no jogo do
poder; ja os movimentos sociais representam visdes de mundo e propostas além dos interesses
de grupos sociais, constituindo-se instancias influenciadoras de politicas na drea de interesse
especifico da comunidade, tendendo a assumir compromissos politicos e ideoldgicos que os
aproximam dos segmentos sociais excluidos. O Estado enquanto instancia juridica e politica
organiza os interesses e poderes dos atores sociais, em confronto e convergéncias,
constituindo uma estrutura de poder na sociedade. As corporacdes enquanto empresas que
perseguem interesses na disputa da riqueza social, dentro da abordagem tematica elucidada
nesse estudo, sdo capazes de abrir espacos de participacdo e negociacdo de interesses
diferenciados da sociedade civil, buscar através dos modelos de Responsabilidade Social
Corporativa estimular agdes politicas nas praticas de consumo como processo de mudancas
sociais e principalmente ambientais, compatibilizando, no tempo e no espaco especifico, a
conservagao ambiental, a qualidade de vida e a equidade social, partindo de um compromisso

com o futuro e a solidariedade nas instancias sociais entre as geragdes presentes e futuras.
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Todavia, para assumir um compromisso com as geracdes futuras é possivel assegurar
o presente, num esfor¢o continuo e conjunto de todos os segmentos sociais pela conservacao
da vida. Para isso, € necessario que cada nagao desperte para o balanco de entropia, na medida
em que exterioriza seus problemas ecoldgicos relativos a producdo e principalmente ao
consumo. Dai a necessidade de se revisitar a ideia de consumo, com vistas a tornar mais
operacionais as agdes na busca de um consumo sustentdvel, enquanto se reafirma, mais do

que nunca, a sua centralidade.

Nesta perspectiva, o epicentro da solidariedade planetéria € possivel ser construido a
partir de um processo de reflex@o e agdo politica, que busque solucdes coletivas e assegure
iniciativas e acOes convergentes por parte dos individuos, movimentos sociais € dos gestores
publicos, também das corporacdes distribuindo responsabilidades pela geracdo dos problemas
e, portanto, evidenciando como é possivel reverter o processo de insustentabilidade e risco de
sobrevivéncia da vida no planeta, intervindo em padroes de consumo, influenciando
comportamentos, valores, acdes e estilos de vida, na possibilidade de “ambientalizagdo e

politizagdo” na relevancia do consumo sustentdvel.

Evidentemente, que este deslocamento pode ser incorporado aos discursos e praticas
das corporagdes que ndo podem se esquecer do compromisso social, incluindo nos modelos
de Responsabilidade Social Corporativa abordagens para estimular o consumo sustentdvel,
como forma de atender verdadeiramente ao interesse publico que € soberano, também como
forma de vivenciar a responsabilidade social, ou seja, a empresa como organizacdo social
responsavel, que necessita promover agdes sociais € ambientais através da intervenc¢do no fato

social.

Ao mesmo tempo, como perspectiva para fortalecer a participagcdo coletiva a partir de
um modelo de Responsabilidade Social Corporativa com uma acdo politica que necessita ser
construida com todos os atores sociais que fazem a empresa, para que 0os mesmos nas praticas
de consumo possam incorporar valores como responsabilidade, ética e cidadania, sentindo-se
diretamente co-responsdveis pela melhoria do meio ambiente e das condigdes sociais,
considerando que a corporacdo é formada por uma agregacdo de individuos que a partir de
uma interacdo dindmica com a sociedade podem contribuir para praticas de consumo

sustentavel.

Portanto, torna-se emblematico adotar a Responsabilidade Social Corporativa como
instrumento para condu¢do dos negdcios, na busca da sustentabilidade a partir do tripé:

econOmico, ambiental e social. Nessa perspectiva, a corporacdo se v€ instigada a rever seu
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posicionamento diante da problemdtica da conservacdo ambiental, o que até entdo se
considerava uma consequéncia inevitdvel do processo produtivo passa a ser questionado

continuamente pela sociedade.

A partir do pressuposto de que ao longo do tempo, as corporagdes adotaram poucos
procedimentos adequados a utilizagdo racional do meio ambiente, provocando grandes
impactos ao ecossistema. Como por exemplo, os problemas ambientais gerados pela polui¢dao
que sdo atribuidos, principalmente, a atividade industrial, afetando substancialmente a
comunidade local, mas também a sociedade como um todo. Nesse sentido, evidencia-se que a
inclusdo de abordagens ambientais, mais especificamente na esfera do consumo nos modelos
de Responsabilidade Social Corporativa pode ser entendida como forca agregadora e
emancipatdria que fortalece sobremaneira a participacdo individual e coletiva ao redor dos
problemas gerados pelo consumo na busca de minimizé-los, com €nfase na participa¢do do
cidaddo intervindo nos dilemas e decisdes politicas, trazendo a questdo ambiental para a
agenda publica. Dessa forma, ¢ possivel “pensar os direitos enquanto linguagem politica que
articula praticas individuais e coletivas num espago comum de pertencimento” (TELLES,

1999, p.44).

Assim, a centralidade da tematica consumo sustentavel nos modelos de
Responsabilidade Social Corporativa pode se caracterizar como instrumento de estimulo a
percepcao do consumidor como um “novo ator social” preocupado com a problematica dos
impactos soécio-ambientais € politicamente relevante, considerando que o consumo é uma
atividade que envolve tomar decisdes politicas cotidianamente. Portanto, o consumidor seria
um importante articulador ao modificar suas escolhas individuais e didrias de consumo e

exercer uma pressao sobre o sistema produtivo.

Canclini (2005) analisa que, a partir da degradacdo da politica e da descrenga nas
institui¢des sociais, surgem outros modos de participacdo politica e de identidade cultural.
Enfatizando que as mudancas tecnoldgicas e midiaticas alteraram a maneira de consumir além
das possibilidades e formas de exercer a cidadania. Nessa perspectiva, o consumidor pode ser

visto como cidadao “sujeito de uma nova cultura de direitos e agao politica”.

Nesta perspectiva, € possivel que as corporacdes através de uma nova percepcao das
praticas de Responsabilidade Social Corporativa busquem mudar sua cultura organizacional,
resultando na mudanga de seus valores e préticas, agregando e utilizando-se de estratégia
social em seu ambiente interno e externo diante das multiplas caréncias da sociedade. Assim,

a mudanca da cultura corporativa e por resultdncia a acao politica pode ser a mola propulsora
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para a implementacdo proficua da estratégia de Responsabilidade Social Corporativa como
instrumento estimulador de novas préticas de consumo em vias para um desenvolvimento

sustentavel.

E relevante pontuar que o consumo sustentdvel é um processo, uma meta a ser
alcancada a médio e longo prazo, gerando a necessidade também de uma reorientacdo do
estilo de desenvolvimento, redefinindo a base estrutural de organizacdo da economia, da
sociedade e das suas relagdes com o meio ambiente natural. Pois, falar em consumo
sustentdvel implica necessariamente problematizar questdes sobre o desenvolvimento

sustentavel.

Sendo assim, torna-se estratégico a construcdo de um modelo de desenvolvimento
sustentdvel contextualizado com as demandas sociais e ambientais. Com uma discussdo que
nio deve ser centrada na perspectiva de delimitar o crescimento, mas de mudar o tipo de
desenvolvimento. Um modelo de desenvolvimento sustentdvel, que implica na revisdo dos
modelos de producdo e consumo dos recursos naturais. Essas duas dimensdes, modelo de
producdo e exploracdo excessiva dos recursos e iniquidade geracional na distribuicio dos
beneficios oriundos dessa exploragdo, conduziram a reflexd3o e discussdo sobre a
insustentabilidade ambiental e social resultante dos atuais padrdes de consumo sem nenhuma

consonancia com pressupostos éticos.

Considera-se que o meio ambiente como perspectiva critica do modelo de
desenvolvimento econdmico caracteriza-se como uma das atividades que estimula a
participacdo da populagdo na tentativa de minimizar os complexos problemas ambientais. Por
essa razdo, tem conquistado o reconhecimento social e suscitado uma multiplicidade de
estudos sisteméticos que buscam compreendé-lo em sua complexidade e apresentar propostas
adequadas a realidade ambiental que se configura, na tentativa de minimizar a degradacdo
ambiental na sociedade contemporinea. A discussdo acerca da problemdtica ambiental €
emblemadtica e atinge contornos globais, principalmente sobre o desenvolvimento sustentdvel,
que se caracteriza antes de tudo como um problema politico e de exercicio de poder, que

coloca em pauta a questao da participacao e do processo politico.

Desse modo, para se alcancar um desenvolvimento sustentdvel € possivel buscar
estratégias sociais de cooperagdo e justi¢a social, em defesa da humanidade com vida digna
para todos em harmonia com a natureza. Contudo, o caminho para se alcangar o
desenvolvimento sustentdvel provavelmente nido deve ser vislumbrado apenas com o uso

racional de recursos naturais ou alocacdo das forcas, “o meio-ambiente natural”, mas pelo
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contrdrio, atingir a esfera do “meio-ambiente social”’, como uma politica que reivindica e
prepara os cidaddos para agir dialeticamente como elemento de transformacdo das relacdes
com 0 meio ambiente, com uma nova racionalidade: contribuir para a constru¢do de uma

sociedade mais ecologicamente sustentdvel.

Os desdobramentos desse cendrio associam-se mais diretamente a possibilidade de
vislumbrar o desenvolvimento sustentdvel enquanto perspectiva orientadora das politicas para
o meio ambiente. Objetivando proporcionar a todos os atores sociais que se encontram em
nichos de vulnerabilidade ambiental e social, a capacidade de intervencdo para alavancar
condi¢cdes necessdrias para a consolidagdo de um novo modelo de desenvolvimento que

cultive o cuidado com o equilibrio ecoldgico.

Como analisa Bartholo Junior e Bursztyn (2001, p. 167):

O novo horizonte aberto pelo principio da sustentabilidade parte do
pressuposto de que a logica do desenvolvimento necessita ser subordinada
aos imperativos de uma modernidade ética, e ndo apenas uma modernidade
técnica para dar respostas a novos desafios.

Esse é notoriamente o caso da vulnerabilidade das condi¢des futuras de vida com
respeito a decisdes e intervengdes realizadas hoje. Desse modo, os autores enfatizam que a

sustentabilidade:

[...] demanda uma nova concepcdo: assegurar a qualidade de vida das
geracdes futuras. Pois, o principio da sustentabilidade implica incorporar ao
horizonte da intervencdo transformadora do mundo da necessidade do
compromisso com a perenizacdo da vida. (BARTHOLO JUNIOR;
BURSZTYN, 2001, p. 167).

Contudo, para uma efetiva concretizacdo da proposta elucidada, se faz necessario
tracar acOes para a implementacdo de saberes e habilidades, com novas tecnologias, processo
de producdo e circulagido de mercadorias, além da organizacao social. O cerne do principio da
sustentabilidade reside no reconhecimento de limites, impostos pelos principios da alteridade

e da vulnerabilidade.

Para Buarque (2008), a proposta de desenvolvimento sustentdvel é generosa, mas
dificil e complexa, por envolver mudancgas estruturais e contar com resisténcias sociais €
politicas fortes, decorrentes de privilégios e habitos consolidados. Todavia, para o tedrico o

desenvolvimento sustentivel encontra, atualmente, condi¢des favordveis que permitem
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considerar uma referéncia concreta para o desenvolvimento. Evidenciando que hd uma
crescente consciéncia da sociedade em relagdo a insustentabilidade, que decorre da recusa a
aceitar a pobreza e as desigualdades sociais e dos elevados custos sociais do crescimento

econdmico.

Esse tedrico enfatiza ainda, que se faz necessario a sociedade promover mudancgas
profundas na esséncia do modelo de desenvolvimento principalmente no padrdo tecnoldgico,
na estrutura de renda e no padrdao de consumo dominante na sociedade. Considerando que as
relacOes entre as circunferéncias do meio ambiente e da economia tendem a ser redefinidas
pela mudanga no padrio tecnoldgico, diminuindo, por conseguinte o efeito que o movimento
positivo provocaria negativamente na outra; a alteracao na estrutura de renda pode assegurar
uma maior interacdo entre a dimensido econOmica e a social; e, finalmente, a mudanga no
padrao de consumo dominante ¢ um componente importante de reducdo da rigidez nas
relagdes entre o meio ambiente e o nivel de equidade social, a alteracdo em cada um dos
componentes pode contribuir para impactos positivos. Desse modo, acredita-se ser possivel o
estabelecimento de propostas consensuadas junto a sociedade para redug¢do de consumo e

mudanca no perfil dos produtos, sem perda da qualidade de vida (BUARQUE, 2008).

Todavia, esse processo demanda mudancas em pelo menos trés componentes do
modelo de desenvolvimento referenciados anteriormente pelo estudioso Buarque (2008, p.69):
“padrao de consumo da sociedade, base tecnologica dominante no processo produtivo e
estrutura da distribuicdo de renda”. Contudo, como existem interagdes entre os respectivos
componentes, ou seja, o padrdo de consumo, o padrio tecnoldgico e a estrutura de renda, a
mudanca significativa em cada um dos componentes pode contribuir sobremaneira para
impactos positivos como também negativos na posi¢ao relativa das circunferéncias, exigindo
mudancas compensatorias nos outros, resultando na aproximagdo e ampliacdo do espaco de
insercao.

Desse encontro de ideias, ressalta-se ainda que a discussdo de novos patamares de
consumo na perspectiva da sustentabilidade ambiental podem contemplar diretrizes e medidas
que apontem solugdes concretas para as mudangas ndo apenas dos padrdes de consumo das
classes sociais, especificamente da média e alta, mas que contemplem o direito a vida das
camadas mais pobres dos paises em desenvolvimento considerando as riquezas naturais, a

diversidade cultural e humana existentes nos paises da América Latina, Asia e Africa.

O somatorio destes, e de outros fatores, permite elucidar que os padroes de consumo

das sociedades modernas, além de socialmente injustos sdo ambientalmente insustentiveis,
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considerado que o consumo total da economia humana tem excedido a capacidade de
reproducdo natural, tornando a exclusdo mais explicita e a possibilidade de superd-la mais
distante, uma vez que a problemdtica ambiental demonstra que o sistema nao pode absorver
todos no universo do consumo em funcdo da finitude dos recursos naturais (PORTILHO,

2005).

Assim, apds sistematizar um esboco de um percurso sécio-histérico dos varios fatores
determinantes do processo de degradacdo ambiental, em particular, das praticas de consumo
resultantes da Sociedade de Consumo, a estratégica analitica fundamenta-se em apresentar um
referencial tedrico-metodoldgico, objetivando vislumbrar uma nova instancia de agdo politica
das corporacdes através da mediacao das relacdes e processos politicos e sociais o que € mais
fundamental como base para a constituicdo de uma ética da responsabilidade de conduta

humana.

O objetivo € perceber como e se a adogcdo de praticas de Responsabilidade Social
Corporativa como instrumento para novas formas de consumo podem contribuir para a
geracdo do desenvolvimento sustentdvel, significando uma estratégia na qual
produtores/gestores tomam atitudes cidadas enquanto comandam seus “navios corporativos”,
conduzindo suas empresas para longe dos abusos e do egoismo lucrativo, em dire¢do a

decisdes responsaveis que podem beneficiar a sociedade como um todo.

Contudo, cabe demarcar aqui que a énfase principal que a tese elucida ndo € apenas a
relevancia da inclusdo da temadtica consumo nos modelos de Responsabilidade Social
Corporativa, na perspectiva de um desenvolvimento sustentdvel, mas as estratégias a ela
vinculadas, como as acdes politicas e suas implicacOes, ou seja, as acdes mediadas pelo
engajamento das corporagdes através da Responsabilidade Social Corporativa, estimulando o
consumidor a construir uma nova cultura de acdo politica na esfera do consumo individual,
assumindo novos valores nas praticas de consumo como ética, responsabilidade social e

ambiental caracterizando uma cidadania politizada.

Por outro lado, acredita-se que os consumidores politizados sdo capazes de exercer um
fazer politico com preocupagdes privada e a vontade de participar da esfera publica. Assim, o
engajamento dos atores resulta em formas de praticar responsabilidade, o ativismo do cidadao
via consumo sustentdvel que € um caminho para mudancas nas agdes politicas das
corporagdes através da Responsabilidade Social Corporativa. Considerando que a interface

Responsabilidade Social e Consumo Sustentavel constréi uma itinerancia de politizacdo e
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acdo politica para a ambientalizacdo; possibilitando transformacdes sociais a partir da soma

de atitudes individuais dos consumidores e das corporagdes.

Nesta perspectiva, evidencia-se a necessidade de uma acao politica compartilhada das
corporagdes (coletivas) construidas com base nas ac¢des dos individuos politizados, sendo
possivel viabilizar a exequibilidade de préticas de consumo sustentdvel. Considera-se que a
acdo politica — surge tanto do ativismo social (engajamento social coletivo) quanto de agdes
individuais (podendo ser apropriada pelas corporacdes, adequando suas praticas e discursos);
sendo capaz de criar situagdes desafiadoras, por meio da proposi¢dao de problemas sociais e

ambientais resultantes das praticas de consumo.

Assim, valores como a ética, responsabilidade e sustentabilidade passam a ser
condutores das escolhas e acOes dos individuos nas préticas de consumo, levando-os a um
processo de construcdo da responsabilidade social e individual que passam essencialmente
pela discussdo da resultancia das escolhas e a¢des dos individuos nas praticas de consumo

exercendo influéncia nas a¢des de Responsabilidade Social Corporativa.

Sendo assim, o fendmeno do consumo pode ser analisado por um lado, como um
processo que contribui para o impacto social e ambiental e por outro, como uma forma de
enfrentamento capaz de empoderar os consumidores através de novos valores e praticas
como: consumo responsdvel, consciente, ético ou sustentavel, usadas pelos individuos como
uma estratégia de participacdo na esfera publica, de comunicagdo e materializacdo de valores
e de pressdao politica. Desse modo, se faz necessdrio perceber os consumidores com
capacidade de pautar politicas publicas e empresariais, conjugando via praticas de consumo
formas institucionalizadas e coletivas de participacdo, surgindo desse modo, um novo sujeito

autdbnomo, com capacidade de promover mudangas sociais.

Nessa perspectiva, o consumo deixa de ser uma forma de reprodugdo das estruturas
sociais reinantes para tornar-se também, e cada vez mais, um instrumento € uma estratégia de
acdo politica que incorpora valores como solidariedade e responsabilidade socioambiental

(BOURDIEU, 2008).

Dentro desta abordagem, as préticas de consumo sdo cristalizadas a partir de valores
como a ética, a responsabilidade, a participacdo social e cidadania, com um individuo
enquanto efetivo sujeito do processo social, sendo transformado em uma espécie de “mega-
agente-civilizatério” que se organiza com base em experiéncias empiricas subjetivas que se
constroem na relagdo com outros consumidores. Trata-se, neste caso, de forcas sociais

coletivas que se dinamizam pela complementaridade.
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Dessa forma, as agdes politicas voltadas para a pritica de consumo sustentdvel
motivadas pelas corporagdes necessitam adequar seus discursos e praticas e perseguir uma
adesdo dos consumidores as causas ambientais e sociais, considerando que a partir das ag¢des
de cardter individuais seja possivel ampliar as possibilidades de “ambientalizacio e
politizacdao” das relagdes de consumo, contribuindo para a participacao da esfera ptblica e a

constru¢do da sustentabilidade.

Evidentemente que a acdo politica das corporagdes que estimula préticas de consumo
sustentdvel a expressdo de “politizacdo e ambientalizagdo” com consolidacdo da cidadania,
considerando que o politico cede espaco ao econdmico, instigando uma postura mais

vinculada ao direito individual de consumir em defesa das questdes coletivas.

Como resultado desta discussao, acredita-se que as acdes empresariais voltadas para as
causas sociais € ambientais esbarram na discussdo da importancia dos efeitos politicos desta
atuacdo e se fundamentam em contexto de democracia, opinido publica, poder politico e acdo
social. Nesse sentido, as acdes de responsabilidade social e ambiental e as estratégias a elas
vinculadas s3o um fendmeno cultural, que associam as praticas de consumo a valores que

contribuem para acdo politica e politizacdo do consumo.

Para Portilho (2009), essas constatacdes levam a compreender a relacdo entre consumo
e politica, relagdo que pode ser analisada nas ideologias e discursos que propdem como
solucdo para o enfrentamento de problemas sociais e ambientais, priticas de consumo
sustentdvel, consciente e ético. Para Stolle ef all (2005) este fendmeno pode ser considerado
sob o rétulo mais amplo de consumo politico, com préticas dos atores sociais individuais que
podem representar uma ampliacdo do campo politico em dire¢do a esfera privada e a vida

cotidiana.

Trata-se de uma tentativa de dar concretude a adesdo a valores em prol de préticas de
consumo como uma ac¢do politica, contribuindo para melhorias sociais e ambientais,
materializando-as e tornando-os publicos. Cabe ainda elucidar, que para além da maneira
como as corporacdes desenvolvem suas agdes de responsabilidade social, elas precisam

efetivamente refletir e modificar suas préticas de acdo social.

Em observancia para o fato de que ndo se persegue a esperanga de um mundo melhor e
mais justo, edificado a partir das corporagdes, pois o interesse social que demonstram e as
causas sociais que abracam nem sempre sdao compativeis com os interesses econdmicos dos
acionistas. Sendo necessdrio perseguir, sim, a capacidade de responsabilidade ética, que

repousa sobre a “aptiddo ontolégica do homem de escolher outras alternativas de acdo com
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saber e vontade” (JONAS, 1992, p.131). Assim, almeja-se uma ética vinculada a valores,
saberes, atitudes, técnicas e comportamentos que favorecam a participagdo politica efetiva na
tomada de decisoes através de um processo de auto-atribuicao de responsabilidades por parte

dos consumidores.

Esta vertente ganha maior contorno quando se coloca na 6tica a necessidade de valores
como a ética e a responsabilidade para o enfrentamento dos problemas sociais e ambientais
com consumidores politizados. O desafio ético se torna tanto mais agudo ao realcar a
qualidade politica, com objetivo de humanizar o progresso tecnolégico e econdmico, além de

saber organizar-se para confrontar-se com o mercado competitivo.

Nessa perspectiva, o estudo elucida a importancia da inclusdao de uma ética ecocéntrica
nos modelos de Responsabilidade Social Corporativa, a partir da ontologia do ser, como
forma de estimular préticas de consumo sustentdvel, incorporando valores como a ética e a
responsabilidade para o enfrentamento politico dos problemas socioambientais, tendo como
aporte ético tedrico-metodoldgico a ética da responsabilidade do filoséfico Hans Jonas, um
imperativo categorico €ético como estratégia politica diante dos desafios muito mais

complexos, em particular na dimensao ética.

Jonas (1992) propde uma ética da responsabilidade para com as geracOes futuras que
nortearia o agir humano com vista a sobrevivéncia planetdria. Em face as terriveis
intervencdoes do homem sobre a natureza, atitudes imediatas sdo necessdrias, considerando

que as geracdes futuras e o meio ambiente ndo podem ser ignoradas.

Evidentemente que as descobertas cientificas e a aparente irreversibilidade de muitas
acOes humanas levaram o filésofo Hans Jonas a sistematizar o Principio Responsabilidade,
um imperativo categorico relativo a uma humanidade fragil e perecivel, objeto de tecnologias
inquietantes, expresso nas afirmagoes: “O homem precisa agir de modo que os efeitos da acdo
sejam compativeis com a permanéncia de uma auténtica vida humana sobre a terra: agir de
modo que os efeitos da tua acdo ndo destruam a possibilidade futura de vida humana” (1992,
p-89). Nao devendo comprometer as condi¢des de sobrevivéncia na terra, principalmente os

lagos de solidariedade, sociabilidade e integridade do homem.

A partir desta percepcdo da constituicdo de uma nova ética de conduta das
corporacdes, como estimulo a novas préticas de consumo, a natureza fundamental dessa
trajetéria e suas concatenagdes definem uma nova relagdo social, enquanto processo

civilizatério com atores sociais em permanente exercicio hermenéutico sendo a educacdo
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ambiental um instrumento estruturante das condutas de todos os sujeitos envolvidos no

Pprocesso.

Neste sentido, a educacdo ambiental € capaz de contribuir através do processo
reflexivo das préticas e decisdes da vida cotidiana, pois os individuos necessitam adquirirem a
capacidade de refletir sobre as condi¢des sociais de sua existéncia e, assim, modifica-las.
Nesse sentido, as informacdes podem ser adquiridas por meio de um entrelacamento
articulado de redes globais e locais de estruturas de informacgdo, na busca de fincar pilares em
uma nova racionalidade que possa ultrapassar as crises ambientais e de sociabilidade humana,
superando a racionalidade consumista para se chegar a racionalidade cooperativa coletiva,
para que possa garantir uma maior aproximacao do universo subjetivo humano a praxis que,

histdrica e antropologicamente, possibilitou a existéncia do ser humano como espécie.

Trata-se de uma educacdo que visa nao s6 o uso racional de recursos naturais, mas
essencialmente, a participacdo dos cidadaos nas discussdes sobre questdes ambientais para
que seus direitos sejam afirmados. Como uma politica que reivindica e prepara os sujeitos
sociais para agir dialeticamente como elemento transformador das relacdes com o meio
ambiente, com um novo propodsito: contribuir efetivamente para a constru¢do de uma
sociedade includente e ecologicamente sustentdvel. A educagdo pode ser vista como um fazer
dialético e politico com praticas educativas mais comprometidas com a realidade social e

ambiental.

Uma educacdo ambiental como instrumento de reflexdo e politizacdo da problematica
ambiental, entendida como estimulo para a formacao de uma consciéncia que contribua para
que os sujeitos sociais enquanto atores politicos incorporem responsabilidades ambientais e
sociais em suas preocupacoes € praticas da vida cotidiana. enquanto questdes sdcio-politicas,
que exige a formagdo dessa consci€éncia ambiental e a preparacdo para o exercicio da

cidadania.

Nessa perspectiva, € imperativo que se busque uma reorientacio nas acdes
pedagdgicas no sentido da promocdo da elevacdo da consciéncia critica cidada, a fim de
fortalecer as conexdes e o compromisso com a problemédtica ambiental. Para tanto € preciso a
incorporagdo de conhecimentos e informagdes sobre todas as tomadas de decisdes e
formulacdo politica, fazendo de cada cidad@o usudrio e provedor de informagao, contribuindo

sobremaneira para melhoria da comunicagdo, aproximagao e cooperagio entre 0S povos.

Sendo assim, diante do estado da arte ambiental que se emoldura, constata-se que nas

ultimas décadas ocorreram mudangas significativas no que concerne as abordagens tedricas
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sobre o Consumo e Sociedade de Consumo, principalmente nas Ciéncias Sociais, com €nfase
para as prdticas de consumo, vistas como sendo cristalizadas fundamentalmente no ambito
privado, reconfigurando-se em acdes que interferem publicamente e surgem também da esfera

publica, se diluindo entre estes dois espacos.

Assim, a partir do cendrio configurado e os constructos analiticos trabalhados como
consumo, responsabilidade social, sustentabilidade e suas inter-relacdes, circunferéncias e
tessituras, como forma de compreensdo da realidade socioambiental contemporanea, a
pesquisa, ora sistematizada adentra no objeto de estudo com perspectivas tedricas
incorporando ao debate um caminho analitico hermenéutico. Identifica-se, assim que a base
tedrico-epistemoldgica desta tese encontra ressonancia no idedrio das obras dos Socidlogos
Anthony Giddens, Ulrich Beck, Scott Lash Modernizacdo Reflexiva: politica, tradicdo e
estética na ordem social moderna (1997), Terceira Via (2007), Anthony Giddens e a obra
Principio Responsabilidade (1979), do filésofo Hans Jonas, circunscrevendo um didlogo
dialético entre as abordagens tedricas, o que permite ampliar a compreensdo sobre os
consumidores em suas praticas e acdes politicas. Subsidiando através de um suporte analitico

relevante a compreensdo da incorporacao de valores nas tomadas de decisdo cotidianas.

As perspectivas tedricas se apresentam como convergentes na literatura a respeito das
mudangas na acdo politica na sociedade contemporanea. Cabendo ainda reconhecer as
importantes consideracdes e proposi¢cdes que as obras aduzem para a pratica de consumo
enquanto acdo politica, se constituindo como uma resposta inovadora que atende aos anseios
do cidadao que se preocupa com os problemas socioambientais. Isto valida a investida tedrica
dos autores com argutas observacdes sobre a perspectiva da reflexividade que passa a servir
de base na acdo politica no ambito das praticas de consumo, aportes tedricos indispensaveis a
formacdo que envolve a producdo cientifica acerca da categoria consumo no imaginirio
socioldgico hoje.

Sendo assim, o teérico Anthony Giddens (1997) pontua que os aspectos promissores
dos novos espacos emancipatérios na mudanga da cultura politica contemporanea, elucida a
possibilidade de uma recomposicao das esferas publica e privada, abrindo novos espagos de
negociacdo entre a vida individual e a coletiva e, dessa forma, amplia a maneira de fazer
politica e de existir enquanto sujeito politico.

A obra Modernizacdo reflexiva- politica, tradicdo e estética na ordem social moderna

(1997) apresenta um debate entre trés autores contemporaneos € se configura como uma

contribuicao a discussdo das concepgdes e diagndsticos sobre a modernidade, investida do
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carater de modernidade reflexiva, sobre suas transformacgdes, seu processo de crise e suas
consequéncias que podem ser tiradas em termos de suas configuracdes atuais. Contribui desse
modo, para o entendimento da importancia da incorpora¢ao de novos valores como a ética e a
responsabilidade social na tomada de decisdes cotidianas frente a problemdtica ambiental

resultante das préticas de consumo a partir da reflexividade.

Assim, a op¢do por utilizar as abordagens tedricas da obra, reside no fato de encontrar
ideias para a reconstru¢@o politica com cardter cauteloso e reformista, pois a abordagem da
reflexividade provoca exames e reformulagdes em préticas sociais, que sdo constantemente
examinadas a luz de informag¢des renovadas sobre as préoprias praticas, alterando-as de forma
constitutiva e continua. Considera-se ainda, que a reflexividade € institucional justamente por
pensar intrinseca ao periodo histérico moderno, as instituicdes modernas. E também social
por ser mais que uma forma de pensar, por ser um modo de vida. Portanto, para se reproduzir,

o sistema da autonomia aos sujeitos, fazendo com que os mesmos fagcam suas escolhas.

Desse modo, a perspectiva tedrica elucidada instiga algumas questdes que se faz
necessdrio elencar: 1) o estudo envolve as corporagdes que sdo instituigdes modernas podendo
pensar em consonincia com o cendrio socioambiental contemporaneo; 2) o consumidor
necessita refletir e reformular suas praticas de consumo com autonomia, incorporando novos
valores como a ética e a responsabilidade, pois a reflexividade € caracterizada como um modo
de vida; 3) a responsabilidade social pode se configurar como um instrumento de didlogo
entre as corporacdes € o consumidor no sentido de estimular novas praticas de consumo

perseguindo um modo de vida sustentdvel.

Nesse sentido, as corporagdes ao interpelarem o sujeito-consumidor pode estabelecer
um novo tipo de relacdo, instigando a reflexividade e adocdo de um consumo sustentdvel,
referenciado pela perspectiva politica do respeito e do ato de consumir um produto mais
sustentdvel, dando autonomia ao sujeito. Assim, a reflexividade € um instrumento capaz de
contribuir no sentido de minimizar os impactos e riscos causados ao meio ambiente,
auxiliando na constru¢do da democracia publica através de um espaco privado mais

democratico.

Em suma, a reflexividade coloca a possibilidade de uma vida melhor, por instigar
transformacoes significativas na vida pessoal e at€é mesmo na vida publica de cada sujeito,
pois quanto maior a reflexividade de uma sociedade, maior € a possibilidade de chegar a uma

democracia da vida privada, o que abrird caminho para uma democratiza¢cdo da vida publica.
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Na discussdo empreendida nesse livro sobre a nocdo de reflexividade Giddens (1997)
apresenta as condicdes de possibilidade de se construir uma nova maneira de entender as
mudancas trazidas pela vida moderna, contribuindo para formas mais democraticas de
convivéncia privada e publica. “Assim”, a refletividade da vida social moderna consiste no
fato de que as praticas sociais sdo constantemente examinadas e reformadas a luz de uma
informacdo renovada sobre estas proprias préticas, alterando assim constitutivamente seu

carater “(Idem, 1997, p. 45)”.

Além do mais, a partir da reflexividade, os sujeitos desenvolvem suas préticas de
consumo com maior autonomia, contribuindo para que o consumo enquanto agdo politica
caracterizada como uma politizagdo da esfera privada. Assim, o papel do consumidor €
fundamental, considerando a necessidade da participagdo do cidaddo na Sociedade de

Consumo, que ¢ a l6gica da politizacdo do consumo que leva a formacgdo de atores sociais.

Pontuando que a politizacdo da esfera do consumo diz respeito a percep¢ao € ao uso
das préticas e escolhas de consumo como forma de participacdo a esfera publica, trata-se de
uma tentativa de dar concretude a adesdo em prol de valores e de melhorias sociais e
ambientais materializando-os e tornando-os publicos (PORTILHO, 2005; STOLLE et all,
2005).

Remetendo-se mais especificamente a Terceira Via, observa-se que na obra €
sistematizado o sentido da teoria social de Giddens com a percep¢ao de um novo ambiente
socioldgico, pois a inducdo pelo mercado domina como centro ético-politico, a partir do qual
se processa uma nova discussdo socioldgica sobre a relevancia da redefini¢do das relagdes
sociais, politicas e econdmicas. Evidencia-se que a sua teoria politica inscreve-se na tendéncia
que parece dominar o cendrio na atualidade, tanto no plano local quanto global, fornecendo
suporte analitico para o entendimento da importancia de valores nas praticas de consumo

enquanto a¢do politica e cidada.

Enquanto justificativa de referéncias de andlise que podem iluminar e ampliar o estudo
especificamente a responsabilidade social, sublinha-se uma aproximagdo entre a proposta
tedrica da Terceira Via de Giddens e os modelos de Responsabilidade Social Corporativa
como perspectiva de acao politica com intervengdo prética, no que concerne a possibilidades
de politicas sociais como instrumento de modelagem da ordem social, através da re-

elaboracdo de concepgdes de ser humano e do fazer humano, com uma maior reproducdo e

comprometimento com a transformacao social e ambiental.
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Neste sentido, os modelos de Responsabilidade Social Corporativa podem significar
uma politica de “modernizacdo ambiental” com um novo discurso e pratica politica que
vislumbrem o meio ambiente através do prisma da modernidade, estimulando praticas de
consumo em formas ambientalmente sustentdveis com sujeitos éticos, politizados e
emancipados, com isto, mapeando as dire¢des possiveis de praticas humanas em nome do

conjunto da humanidade.

Giddens (1997) aponta para a necessidade de uma interacdo dialética entre as
dimensdes pessoal e coletiva, considerando que a vida privada ndo € uma simples dimensao
residual coletiva, mas uma esfera ativa que comporta reacdes de tal forma que as mudangas
no seu interior também afetem as instituicbes modernas. Portanto, trata-se de uma
possibilidade de recomposi¢do das esferas publica e privada, abrindo novos espagos de
negociacdo entre a vida individual e coletiva e, dessa forma, ampliando as formas de agdo

politica e de existir enquanto sujeito politico.

A despeito dessa abordagem, destaca-se como uma condicao sublimar do que hoje se
define como uma nova instancia de mediacdo na relagdo homem com os objetos e a natureza,
diante do cenario do mundo contemporaneo, que exibe o rosto da beleza natural mutilada, em
que multiplas culturas e paisagens precisam ser defendidas. A percep¢do do contexto ancora o
argumento abrindo bases epistemoldgicas para pensar a articulacdo das ciéncias, para gestar
instrumentos tedrico-metodolégicos, bem como novas tecnologias capazes de redesenhar um
processo de (re) construcdo deste cendrio, através de saberes locais e globais que permitam
realizar uma anélise integradora do conhecimento, a partir de uma nova racionalidade social e
ambiental. “Com uma concepg¢do integradora dos processos histéricos, econdmicos sociais e
politicos, bem como processos ecoldgicos, tecnoldgicos e culturais permitindo um

aproveitamento produtivo sustentavel” (LEFF, 2003, p. 60).

Nesse momento, surge uma esperanga: transgredir a visdo mecanicista e utilitaria de
mundo. Campos de estudo diversos dentro da ciéncia entregam-se a um didlogo, a
interdisciplinaridade, germe de uma possivel transdisciplinaridade, superando as barreiras que
os separam: objetivando criar uma nova visiao de natureza humana e um novo sentido para o
relacionamento humano com a natureza. Seguindo essa linha de pensamento, Santos (1998,
p.87) enfatiza que ¢ necessaria “[...] uma ciéncia prudente para uma vida decente [...] os
fendmenos naturais precisam ser estudados como se fossem sociais”. A barbarie atual ndo
perdoa nenhum descuido porque € preciso defender a vida pela sua expansdo nas multiplas

direcdes possiveis e inimagindveis
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A partir da perspectiva circunscrita, o ensaio tedrico ora apresentado tem um cardter
interdisciplinar — perpassa pela discussdo da Sociologia do Meio Ambiente, Administracdo e
Filosofia, intencionou-se estabelecer uma relacdo dialdgica inter-ciéncias tendo em vista
provocar novas reflexdes e discussdes sobre a perspectiva de como e se é possivel a inclusao
da temdtica consumo nas abordagens e configuracdes dos modelos de Responsabilidade
Social Corporativa e suas implicagdes politicas através de agdes mediadas pelo engajamento
das corporagdes, o que pode caracterizar um instrumento de politizacdo das praticas de

consumo.

Assim, de maneira criteriosa organizou-se uma coletdnea formada por referéncias
basilares sobre os constructos Responsabilidade, Consumo e Etica, com pesquisadores
brasileiros e referéncias internacionais com formulacdes e enfoques que apresentam
confluéncias entre as diferentes abordagens nos vdarios campos de conhecimento. As
concepgoes tedricas de abordagem possibilitaram o entendimento da questdo socioambiental
resultante dos niveis de consumo a partir dos aportes tedricos trabalhados, que encaminharam

desafios para um processo de pesquisa empirica.

Pontua-se, que a elaboracao de um quadro de referéncia € uma medida de capacidade
de articulacdes de ideias que contribui para que o pesquisador compreenda o que se configura
na realidade, apesar de ser também um instrumento reconstrutivo da realidade. Assim, uma
andlise tedrica social é bastante significativa para a constru¢do do conhecimento cientifico,
desde que seja bem fundamentada que apresente estruturacao solida, coerente, consistente e
bem argumentada, com enunciados que se desdobrem de forma concatenada, criativa e

profunda.

Para Demo (2008, p.96) “o quadro de referéncia decide nossa capacidade explicativa,
no sentido de apontar para a trama complexa ndo-linear das dindmicas da realidade,
superando a superficie fenomenal para atingir dobras mais profundas e, ao final, insondéaveis”.
Portanto, a pesquisa tedrica significa um processo de amadurecimento do pesquisador sobre o
objeto estudado, através do qual adquire solidez prépria e apresenta-se capaz de produgdo
origindria, sendo um desafio substancial que ndo se contenta em constatar como os fendmenos

acontecem, mas quer saber por que acontecem, conseguindo discordar e se contrapor.

Nao obstante, teve-se o cuidado de ndo se perder em teoricismo, subjetivismo,
veleidades, critica pela critica, sem qualquer controle intersubjetivo, evitando-se 0s extremos.
Considerando que qualquer dado ja € produto tedrico, principalmente quando se admite que a

realidade ndo se apresenta, pura e simplesmente, mas precisa ser interpretada, reconstruida.
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Assim, a educadora-pesquisadora a partir de um estudo propedéutico sobre os
construtos analisados buscou acompanhar o movimento de seu pensar, refletir e questionar,
com um encaminhamento tedrico-metodoldgico, mapeado com base em um pensamento
tedrico a partir da interlocucao dialética com os autores, buscou desvendar as entranhas de
uma realidade social, denominada por alguns teéricos como “Sociedade de Consumo” e os
padrdes de consumo, que instigam novas possibilidades de perspectivas tedrico-metodoldgica,

sobretudo no que concerne ao debate socioldgico brasileiro atual.

Contudo, como destaca Canclini (2005), as diversas compreensdes sobre o fendmeno
do consumo, longe de representarem uma complementaridade, reproduzem, uma
“segmentacdo e desconexdo” existente entre as ciéncias sociais, 0 que resulta na inexisténcia
de uma teoria sociocultural do consumo. A compreensdo sobre o consumo na perspectiva de
Canclini (2005) expressa a confluéncia das diversas correntes analisadas por ele, mostrando
que, mais do que explicacdes determinantes sobre o consumo, elas s3o andlises
complementares de um mesmo fendmeno, e que a explicacdo da moderna sociedade de

consumo a partir de uma tnica corrente de pensamento seria insuficiente.

Ja Portilho (2005) enfatiza a importancia de se entender nos estudos sobre o consumo
o deslocamento no discurso sobre a questdo ambiental, que sai da esfera da produgdo e
adentra-se na esfera do consumo. Destacando ainda que “ndo existe uma crise ambiental
Unica, mas uma pluralidade de formas de problematizacdo da questdo ambiental e uma disputa
por proposicdes e tentativas de solu¢do em diferentes setores sociais e politicos”. (Idem, 2005,
p-3)

Face ao exposto, acredita-se estar contribuindo na socializac@o e difusdo de conceitos
e enunciados tedricos importantes, como 4libi para discussdo sobre a importincia da
promocdo de uma sociedade sustentdvel, com os atores sociais consumidores, movimentos
sociais, Estado e corporacdes, mais comprometidas com problemdtica da realidade

socioambiental resultantes das agdes antropicas, especificamente no Brasil.

Acredita-se ser o caminho vidvel trilhado por todos os sujeitos sociais capazes de
construir histéria prépria, ao buscar um modelo desenvolvimento que seja sustentdvel, na
tentativa de estabelecer um didlogo entre as geracOes presentes e futuras para prosseguir

vivendo e lutando no resgate da cidadania local e planetaria.

Contudo, nesta caminhada, foi inevitavel ndo enfrentar dificuldades, mas aceitar o
desafio da superacdao pode ser altamente estimulante. Porque, vale a pena atravessar esses

momentos de um misticismo que se emolduram, nos rituais cientifico-académicos, apoiados
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na calorosa recomendacdo de Marcel Proust: [...] ler uma bela pdgina antes de se por a
trabalhé-la, a leitura é para nés iniciadora, cujas chaves abrem as portas da moradia de onde

ndo se sabe penetrar.

Assim, diante de uma reflexdo metédica, hd de se incluir na experi€ncia e
aprendizagem muito mais que um manejo de perspectivas tedricas. Mas também o caréter da
qualidade politica alcancada através do exercicio epistemoldgicos enquanto fendmeno
dialético, apresentados nas pdginas seguintes. O aprender, de modo reconstrutivo politico,
serd tomado como uma das defini¢des mais essenciais da vida, sinalizando sua estrutura

dialética ambivalente, sempre na perspectiva interdisciplinar.

Nesse sentido, € imprescindivel trabalhar com a sensibilidade de um aprendiz, para
“aprender a aprender”, na tentativa de desvendar um novo angulo sobre a perspectiva do
consumo sustentdvel que pesa sobre os problemas sociais e ambientais. Considerando ainda
que o conhecimento cientifico € a busca constante de explicacdes e solucdes, de revisdo e

reavaliacdo de seus resultados, com plena consciéncia de sua falibilidade e limites.

Ressalta-se, ainda, que ler e analisar temas problemas ou fendmenos sociais e
ambientais sob as condicdes adversas e complexas da sociedade atual, considerando o tipo de
texto que alimenta o circuito metédico de leitura, desencoraja em alguns momentos, mas
também encoraja antes da sistematizacdo. Assim, a educadora-pesquisadora se esforcou para
desvendar os problemas resultantes das praticas de consumo através dos tedricos estudados,
percebendo a importancia da responsabilidade social de todos os atores sociais. A partir deste
viés, se faz uma pausa nas consideracdes parafraseando Excela Bosi, dizendo que assumir
uma visdo operdria do mundo e da vida, frente a um exercicio dificil com um longo caminho

ainda a percorrer.

Reiterando também que o estudo ndo pretendeu dar conta de todas as possibilidades
tedricas explicativas, representou tdo somente um encaminhamento para etapas evolutivas de
pesquisas, nem ha linearidade nem proposta a ser desenvolvida subsequentemente que se

supde completa ou mesmo definitiva.

Para tanto, nas paginas seguintes esboca-se uma andlise sistematica com adequado
instrumental cientifico a partir do debate estabelecido entre abordagens tedricas sociais
contemporaneas sobre os fendmenos e construtos referenciados. Com o objetivo de se
enderecar a teoria a tomada de consciéncia politica, tirando-a das func¢des de mera

racionalizacdo do espaco econdmico mundial.
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Portanto, o propdsito maior € instigar no leitor a liberdade para “saber pensar”, em
particular para renovar o conhecimento, que como tal deve ser transformado em
potencialidade capaz de provocar mudangas, que é ao mesmo tempo politicidade do
conhecimento como instrumento de autonomia, que deve atuar como processo de

reconstru¢do do cendrio social e ambiental contemporaneo.

Nesse sentido, acredita-se que o estudo cumpre sua fun¢do tedrico-epistemoldgica na
constru¢cdo de uma nova discussdo com perspectiva socioldgica, mais especificamente através
de arcaboucgos tedricos interdisciplinar. Pois o que o conhecimento agrega ¢ fundamentacdo
hermenéutica e critica explicita, o que pode certamente incrementar sua qualidade com

dinamica criativa.

Longe da exaustdo, as reflexdes circunscritas evidenciam um ceticismo prudente —
obtiveram-se menos certezas € mais ganhos com 1isso, pois ji nido se foi seduzida por

respostas, mas sim por perguntas.

1.1 CONTEXTUALIZACAO E DEFINICAO DA SITUACAO — PROBLEMA

A sociedade contemporanea configura um cendrio em que processos € praticas de
consumo se sobrepdem ao mundo da producdo, demarcando uma nova relacio do homem
com o meio ambiente. Sob este aspecto, evidencia-se que no decorrer das ultimas décadas o
entendimento social dos graves impactos ambientais € resultante dos atuais padrdes de
consumo, resultantes de uma sociedade cujo fim absoluto € o crescimento econdmico,
tornando-se desse modo tema recorrente nos debates e discussdes em todos os segmentos da

sociedade, permitindo um deslocamento da reflex@o, do questionamento e do discurso sobre a

problemdtica ambiental.

Cabe ressaltar, que essa importancia reflexiva e discursiva tornou-se visivel a partir do
deslocamento do entendimento sobre a problemdtica ambiental da questdo demografica para o
padrao de desenvolvimento das nacdes industrializadas por parte do poder politico, como
também de grupos cientificos. Considera-se que até a década de 70 se atribuia os impactos
ambientais ao crescimento demogréfico, principalmente nos paises em desenvolvimento, que
estariam provocando como um espasmo circunstancial uma pressao humana sobre os recursos
naturais. Todavia, desde a década de 70, com a realizacdo da Conferéncia de Estocolmo, os
paises em desenvolvimento evidenciam que a causa da crise ambiental estaria localizada nas

nacdes industrializadas, pois o estilo de producdo, seja capitalista ou socialista, demanda
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grande quantidade de recursos naturais e energia do planeta causando poluicdo e

consequentemente impacto ambiental.

A partir da argumentagdo elucidada inicia-se um processo gradual de internalizacdo da
pauta ambiental nos meios de producgdo, seja por pressdo governamental, com novas normas e
exigéncias ambientais, seja por pressio dos movimentos ambientalistas, através de
manifestacdes, dentncias e boicotes, também por meio de iniciativas empresariais que

cristalizam o discurso ambiental. (PORTILHO, 2005).

Assim, muitas sdo as explicacdes possiveis para os impactos ambientais, ¢ um dos
aspectos que pode servir como balizador a uma nova reflexdo estd pautado nas praticas de
consumo e estilos de vida. Considera-se que o “[...] estilo de vida se torna a principal fonte de
identidade cultural e de participagdo na vida coletiva, além de caminhos privilegiados para

analise e compreensdo das sociedades contemporanea (PORTILHO, 2005, p. 2)”.

Dito de outro modo, mais que uma mola propulsora econdmica, 0 consumo se tornou
uma for¢a simbolica e cultural que passa a sustentar dentre outros fatores, a formacdo de um
imagindrio coletivo, marcado pelo deslocamento entre a imagem, a representacdo € um
universo indefinido de determinacdo, seja este econdmico, social, politico, psicolédgico,

cultural ou de qualquer outra natureza.

Apesar destas serem transformacdes objetivas e de extrema relevancia, parece que o
sentido fundamental reside em um processo de deslocamento que envolve a problemadtica e
encontra agora recolocada em um novo plano com uma nova légica social, com a centralidade
do processo produtivo como dinamizador da ordem social cedendo lugar para processos que

sd0, em esséncia, volateis, como o préprio processo de consumo.

Por outro lado, o consumo faz também emergir uma compreensdo da diversidade de
questdes inerentes ao desenvolvimento da sociedade delineada por uma complexidade sui
generis, decorrente do dinamismo peculiar do processo de modernizacdo, impulsionado
principalmente pelos avancos da ci€ncia e da tecnologia, que indubitavelmente nio estdo
sendo seguidos em consonancia por avangos na perspectiva ética e existencial. Se os cldssicos
da sociologia tomaram para si a tarefa de explicar e/ou interpretar um mundo no qual
prevalecia, de modo geral, a crenga de que a sociedade evoluia de um estagio inferior para um
estdgio avancado de organizacdo social, os pensadores contemporianeos necessitam instigar

um debate com reflexdes sobre os rumos da civilizagao futura.

Alguns tedricos partem de uma perspectiva reflexiva e critica das préticas de consumo

elucidando que ha uma crise de sentido que se amplia resultante da crescente complexidade e
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incerteza que dominam os horizontes sociais € ambientais da vida contemporinea. Nessa
perspectiva, Bauman (2001), para caracterizar a civilizagdo moderna e globalizada que se
configura pelo privilégio de poucos e exclusdo milhdes, did énfase ao medo, ao niilismo, ao
hedonismo e ao individualismo. Ao perder a crenga na capacidade da ciéncia de resolver os
problemas e fendmenos que surgem com o processo evolutivo, também a necessidade de se
buscar construir um mundo mais seguro e mais feliz, o individuo vé-se a deriva no processo
histérico. Sente-se vulneravel diante das varias ameagas que o cendrio da problematica social

e ambiental contemporanea apresenta-se.

A perspectiva tedrica evidencia a sociedade como sendo marcada por crises nas
relagdes do individuo com o eu, caracterizada como existencial, como também do individuo
com a sociedade cristalizada pela violéncia. Do mesmo modo, a soliddo, as epidemias, a
exclusdo social produzem ansiedades tipicas do nosso tempo. O mundo, descrito pelo autor, é
o mundo das coisas fora do lugar. Em sua visdo, ndo € como se a lei e a ordem entrassem em

colapso, mas € como nunca tivessem existido.

Bauman (2001) enfatiza que o mal-estar que foi marca registrada da modernidade e
que resultou em excesso de ordem e perda de liberdade, principalmente perda de liberdade
para a procura do prazer, foi abandonado. O que se vé na pds-modernidade sdo individuos
perseguindo o prazer, trocando a seguranca pela liberdade, o que ndo deixa de trazer mal-
estar, como medo e ansiedade. Prossegue o autor assinalando que se o individuo enfrenta um
estado permanente de satisfacdo, ele também € privado do prazer, sendo o mal-estar da
privacdo e da caréncia uma parte substancial da vida cotidiana do individuo necessarios para

que este mecanismo se mantenha.

Portanto, as certezas proprias da modernidade solida-pesada evaporaram-se na
modernidade liquida/leve. O insucesso dos grandes projetos da iluminada cosmovisdo
moderna redundou numa sempre crescente individualiza¢do. Sobre o homem de hoje, Bauman
(2001, p. 154) assinala que [...] “nas novas circunstancias, o mais provdvel é que a maior parte
da vida humana e a maioria das vidas humanas consumam-se na agonia quanto as escolhas e
objetivos”.

Com base nessa discussdo, € notorio que no processo de individualizacido do sistema
capitalista, o consumo assume a posicdo de elemento medular definidor, considerando que €
através do consumo que os sujeitos constroem sua individualidade e, por conseguinte,
manifestam sua condicao de seres livres. No entanto, a ideia de liberdade se relativiza, uma

vez que o proprio consumo lhe impde limites no sentido de que a permissdo para consumir
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ndo é concedida a todas as pessoas indiscriminadamente. O mercado determina tanto as
necessidades dos individuos quanto os produtos para satisfazé-los, como analisam os filésofos

Adorno e Horkheimer na obra a Dialética do Esclarecimento (1991).

Por isso, € pertinente enfatizar que no cendrio da sociedade contemporanea assiste-se a
uma sublimag¢do ao consumo, a capacidade de competir se sobressai como virtude e
competéncia, ofuscando necessidades humanas bdsicas, universais a construcao da dignidade,
estd se tornando uma condicao de sobrevivéncia das pessoas, comecando a determinar os fins,

retirando do individuo a capacidade de ter liberdade de ser e fazer escolhas.

Para Baudrillard (2007), o mundo vive uma realidade em que o consumo invade toda a
vida, em que praticamente todas as atividades se encadeiam de um modo combinatério em
que o envolvimento € total. Assim, o lugar do consumo € a vida cotidiana. Para o tedrico,
vive-se um mundo de relacdo com os objetos, vive-se o tempo dos objetos, isto €, as pessoas
existem e funcionam consoante o seu ritmo e em conformidade com a sua sucessdao

permanente. Assim, o lugar do consumo € a vida cotidiana.

A partir do enfoque esbocado, observa-se que a Sociedade de Consumo € a sociedade
de mercado, emoldurada pelo sistema capitalista, cujo modo de producdo de mercadorias
realizado por meio da extragdo de mais-valor, visa ao lucro e, ao adquiri-lo, reinveste-o na
produgio para adquirir ainda mais. A medida que se processa um aumento na producio, por
conseguinte, gera uma producao crescente de bens de consumo, promovendo uma necessidade
constante de ampliacdo do mercado consumidor. Como consequéncia, a degrada¢do ambiental
gerada pelo descompasso no nivel de consumo e no estilo de producdo dos paises
industrializados, representa um reflexo da hegemonia do capital, que instaura desastres

ecologicos.

Assim, o consumismo resulta da necessidade de adquirir rapidamente a producao
acelerada de bens destinados a acumulacao de capital e € incentivado para as classes que tem
maior poder de consumo. As estratégias para ampliacdo do mercado consumidor sao fundadas
na criagdo de necessidades fabricadas: aumentar a capacidade aquisitiva dos individuos, a

obsolescéncia planejada das mercadorias e os produtos descartdveis.

Na concepcao de Campbell (2001), existem trés correntes que procuram explicar a
influéncia sobre a procura de bens: o crescimento econdmico da populacido; o aumento do
poder aquisitivo resultante de uma elevacdo no padrio de vida; e mudangas de valores e
atitudes que presidem o consumo, ou seja, mudanga na atitude moral do consumidor para o

ato de consumo. As duas primeiras estdo mais relacionadas as justificativas apresentadas
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pelos economistas e sdo criticadas por ndo poderem justificar coerentemente o crescimento da
procura. Sendo necessdria, portanto, uma mudanga de atitude racional do consumidor, com
fatores, como gosto e moda, influenciando o seu comportamento e isso acaba por levar o
consumo para fora da abrangéncia pura e simples da teoria econdmica cléssica,

encaminhando-o para a abordagem abrangente da ciéncia social.

Desse modo, na sociedade contemporanea, processa-se uma emula¢do social ao
consumo, os individuos consomem de maneira desenfreada, resultante de varios fatores
analisados como: satisfacio momentanea, simples hdbito jad arraigado em sua vida, para
minimizar o stress didrio, uma questdo de decisdo individual, liberdade de escolha,
insaciabilidade, alienacdo, anomia, identidade cultural, participacio na vida coletiva, inser¢ao
social, responsabilidade ou por estar preso as amarras do mercado sem estar livre para pensar.
Desse modo, percebe-se que ndao hd um sentimento de pertencimento, que pode ser
circunscrito nas agdes dos atores sociais como um investimento humano na busca de um
consumo sustentdvel, em sincronia com as consequéncias ambientais geradas pelo ato de
adquirir.

Segue-se a vertente de que o consumo sustentavel deve ser parte de um estilo de vida
sustentdvel em uma sociedade sustentivel. O consumo sustentdvel ndo significa
necessariamente consumir menos ou consumir determinados produtos e servicos em vez de
outro ou viver de certa forma em vez de outra — todas t€m impactos diretos e indiretos no
ambiente, na equidade social e sobre o bem-estar pessoal e coletivo. O imperativo € que o
consumo material deve tornar-se cada vez menos importante em relacio a outros
componentes da qualidade de vida e do bem-estar social, considerando que o homem deve
buscar a conservacdo e melhoria do ambiente natural, pois, os produtos e servicos que se

consume nio devem impactar o homem e o meio ambiente.

Ainda tratando da questdo em foco, percebe-se que a populacdo também nao recebe
informacdes suficientemente claras sobre a problematica ambiental resultante dos padrdes de
consumo, mesmo nas classes intelectualmente favorecidas (supostamente), como no caso da
comunidade académica, quando de seus pequenos hdbitos e as consequéncias deles.
Evidenciando a necessidade de “[...] acdes sociais com possibilidade de ambientalizacdo e

politizacdo, contribuindo para a constru¢do da sustentabilidade” (PORTILHO, 2005, p. 12).

Portanto, diante dos dilemas contemporaneos resultantes das praticas de consumo,
pode-se dizer que a temadtica integrou-se ao vocabulo cotidiano das pessoas e das instituigdes.

Entretanto, a abordagem mais especifica sobre o consumo, com suas multiplas interfaces,
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facetas e implicacdes, inspira controvérsias, nas quais, muitas vezes, governo, sociedade e
corporacdes se véem frente a escolhas complexas, para adotar novas posturas e apresentar
proposituras na busca de um consumo sustentdvel, apresentando resisténcia algumas vezes de

reconhecé-lo, na prética, como fator indispensavel a continuidade da vida.

Assim, a complexidade do fendbmeno do consumo contribuiu para que a discussio
evoluisse na formulacdo de conceitos, abordagens tedricas e metodologias que fundamentam
a implementacdo de novas formas de consumo articuladas a dimensdo ambiental perseguindo

o desenvolvimento sustentavel.

Portanto, a mediacdo dos conflitos e a gestdo de interesses estdo na ordem do dia,
devendo se pautar no interesse coletivo e na busca de solucdes, superando o carater
exclusivista do fator econdmico e quantitativo. O contexto demanda mudangas qualitativas,
mobilizando e agregando novos atores sociais, € com eles estabelecendo didlogos, além a
adoc¢do de procedimentos conjunturais, coerentes com a perspectiva de um desenvolvimento

sustentavel.

Desse modo, a partir da configuragdo das questdes relativas ao consumo, que se
apresentam como complexas e ambiguas, mas circunscrevem os problemas dos impactos
sOcio-ambientais advindos da cultura do consumo na contemporaneidade, circunscreve-se o
problema da pesquisa partindo da premissa de que nas praticas de Responsabilidade Social
Corporativa as empresas precisam considerar questoes relacionadas ao consumo sustentdvel

contribuindo para o desenvolvimento sustentdvel.

Assim, a estratégia analitica sinaliza para a demanda de uma nova relagdo do homem
com os objetos e a natureza, também se vislumbra uma nova relacio e mediagdo nos
processos sociais € nos valores o que é de fundamental importdncia também para a
constituicdlo de uma nova ética de conduta humana a partir da qual se circunscreve

responsabilidades.

Diante do exposto, na caudal andlise proposta pela autora da tese, apresenta-se a
importancia da simbiose da gestdo socialmente responsdvel ao adotar um efetivo
compromisso com as questdes relacionadas ao consumo sustentdvel nas praticas de
responsabilidade social, esta incorporando principios e valores éticos e exercendo plenamente
sua Responsabilidade Social Corporativa, ajudando a construir a sustentabilidade social e

ambiental do planeta.

Desse modo, vérias indagagdes podem ser equacionadas e circunscritas sobre a

problemdtica a partir do questionamento: como evoluem as reflexdes e os questionamentos
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em relacdo as estratégias que as corporacoes podem implementar no campo do
consumo, além da avaliaciao das praticas de Responsabilidade Social Corporativa diante
da comunidade/sociedade — resultando na demanda pela incorporacio nas abordagens

de Responsabilidade Social Corporativa, com questoes relacionadas ao consumo?

Vé-se nessa condig@o epistémica tracos de um novo paradigma que permita uma maior
reflex@o e compreensdo das questdes configuradas, abertas aos crescentes desafios emanados
de problemas essenciais da humanidade, instigando o homem a desempenhar a¢des politicas
transformadoras no uso do consumo, como caminho para diminuir o fosso das relacdes entre

as sociedades humanas e a natureza.

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Geral

Analisar como e se a adog¢do de praticas de responsabilidade social corporativa como
instrumento para novas formas de consumo podem contribuir para a geracdo do

desenvolvimento sustentavel.

1.2.2 Especificos

e Mapear os cendrios do processo social e histérico da responsabilidade social;

e Compreender os fatores estruturais na difusdo das normas de responsabilidade social no

ambiente corporativo;

e Perceber se e como o perfil dos gestores da drea de responsabilidade social a partir de uma

acdo politica circunscreve um investimento humano na busca do consumo sustentavel;

e Identificar como as corporagdes através dos modelos de Responsabilidade Social
Corporativa tém incorporado os atores sociais - consumidores com uma interagao

dindmica com a sociedade na busca de um consumo sustentavel;

e Avaliar que os conceitos, modelos e abordagens de Responsabilidade Social Corporativa

nao incluem uma abordagem de forma mais especifica a questdao do consumo;
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e Propor encaminhamentos para a inclusdo de aspectos relacionados ao consumo nas
praticas e acdes de Responsabilidade Social Corporativa contribuindo para a consecugao

do desenvolvimento sustentavel.

1.3 JUSTIFICATIVA

A partir dos meados do século XX intensifica-se o debate sobre a questdo do consumo,
resultante das mudangas geradas na estrutura das sociedades e do capitalismo globalizado,
principalmente através da superacdo do modelo da “sociedade industrial”’- centrada na
producdo, para uma nova forma de organizagdo social, em que o consumo ndo aparece como
uma atividade resultante apenas da producdo e, por conseguinte, do desenvolvimento

econdmico, mas de vdrios fatores da organizagdo social e cultural do mundo contemporaneo.

Nesse sentido, a preocupacgdo social e ambiental das praticas de consumo tem sido
analisada por algumas vertentes tedricas como comportamento individualista, politizacdo,
insaciabilidade, alienagdo, hedonismo e acdo politica na esfera privada. Contudo, em func¢do
da importancia que a categoria analitica consumo tem assumido na configuragdo € no
dinamismo da sociedade sob a 6tica de modos de vida marcados por transformagdes na qual
se processa ampla redefini¢do das relacdes sociais, associa-se as praticas de consumo novos
valores como, por exemplo, a ética e a responsabilidade. Surge com isso, uma nova
compreensdo tedrica do consumo que passa a ser analisada como forma de reflexividade e
acdo politica caracterizada por uma “politizagdo da esfera privada”. “Assim, o engajamento
de atores sociais ndo organizados em praticas de consumo politico, pode representar uma

ampliacdo do campo politico em direcdo a esfera privada e a vida cotidiana” (BECK, 2002).

Seguindo essa linha de pensamento, Portilho (2009) d4 énfase ao consumo politico
caracterizando-o como sendo a percep¢do e o uso das préaticas e escolhas de consumo como
uma forma de participacdo privada na esfera publica, como uma maneira de concretizar a

adesdo a valores, como meio de contribuir para melhorias sociais e ambientais.

Diante da premissa observa-se a importancia das corporacdes estimularem os
consumidores a materializarem valores como a ética e responsabilidade como acdo politica
considerando que o “[...] atual processo de politizacdo do consumo estd relacionado, a
ambientalizacdo do consumo” (PORTILHO, 2005, p.45) na busca de um consumo

sustentdvel. Considera-se, que “a vida privada torna-se o l6cus de um novo tipo de acdo
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politica em que o aspecto politizador se constitui no fato de que o macrocosmo das condutas

pessoais se inter-relaciona ao macrocosmo dos problemas globais (BECK, 1997, p.232)”.

Assim, as a¢Oes de cardter individual podem ampliar a politizacdo dos sujeitos sociais,
na busca de préticas de consumo sustentavel, contribuindo para a participa¢do do cidaddo na
esfera publica e fortalecendo ag¢des coletivas enquanto perspectiva de redes sociais com
direito a ascender e pertencer a um sistema socio-politico. Evidencia-se aqui a necessidade
premente da conscientizacdo do homem enquanto gestor dos recursos naturais, através da
mobilizacdo politica da sociedade civil, movimentos sociais, dentro de uma abordagem
politica e ideoldgica, criar a possibilidade de construir democraticamente um modelo de

desenvolvimento sustentavel.

Desse modo, diante de um universo tdo amplo de discussdes e embates sobre a
problematica ambiental na contemporaneidade, foi necessdrio selecionar vertentes, por i1sso
propde-se a partir de um estudo metddico e sistemdtico analisar a temdtica Responsabilidade
Social como construto principal e Consumo como construto secundario na perspectiva do
desenvolvimento sustentdvel, buscando estabelecer as relacdes coerentes e possiveis entre os
construtos. A opcao foi focalizar como e se a adocdo de praticas de Responsabilidade Social
Corporativa como instrumento para novas formas de consumo pode contribuir para a geragao
do desenvolvimento sustentdvel. Contudo, esses desafios necessitam ser precedidos pela
reflexividade, objetivando adquirir uma ampla margem de conhecimento dos problemas
ambientais resultantes dos padrdes atuais de consumo, alinhado a necessidade da formacgao de
um ator social politizado sobre a importancia da afirmagdo da sua cidadania, com adocao de

praticas de consumo sustentdvel, como op¢ao por uma vida longa e saudével.

Evidentemente, que o debate sobre o consumo sustentdvel torna-se uma questdo de
escolha ndo apenas individual, ou das politicas publicas e movimentos sociais e corporagdes.
Também ndo deve ser uma preocupacgdo apenas de experts; € emblematico para estudiosos de
todas as dreas do conhecimento que se preocupam com o destino dos seres humanos e do
Planeta Terra, a partir de uma abordagem multidisciplinar, buscar descobrir as entranhas do
mundo e da sociedade, e sondar a realidade em que realca uma ideologia de fundamentos
materiais e politicos com dinamicas que necessitam ser desvendadas. Enfim, a organizacdo de
todos os segmentos sociais necessitam trilhar pela busca de um consumo sustentdvel,
pontuando que a busca da sustentabilidade passa necessariamente pelo equacionamento da

questao do consumo.
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Considera-se ainda, que a mudanca nas préticas de consumo pode ocasionar beneficios
significativos ao ambiente, se 0 consumidor optar por um objetivo macro que € a preservagao
da vida em nosso Planeta. A concepg¢do sobre o consumo sustentavel deve partir da premissa
de que ndo s a geragdo presente deve usufruir dos recursos naturais, mas também as futuras
geracoes.

Notadamente, a partir dessa percep¢do, a escolha dos construtos Responsabilidade
Social Corporativa e Consumo Sustentdvel para o desenvolvimento de um estudo académico-
cientifico, justifica-se pelo o exercicio hermenéutico e epistemoldgico desenvolvido a partir
dos aportes tedricos trabalhados, considerando que por meio dos quais foi possivel aprofundar
conceitos, visdes tedricas e categorias analiticas, tdo essenciais para o entendimento de que
nao hé ciéncia sem o adequado movimento tedrico, que significa a ordenagdo da realidade ao
nivel metal. Evidencia-se ainda, que “a pesquisa ndo € apenas tedrica, mesmo porque a
ciéncia € sempre uma maneira de pensar a realidade e de elaborar conceitos e categorias de

andlise” (DEMO, 2008, p.23).

Evidentemente que a pesquisa tedrica significa para o pesquisador um didlogo
cientifico intermindvel com as tedricas que pensam a realidade, além de uma interlocugdo
proficua com os estudiosos das temdticas em pauta, que nio se consegue dominar como um
todo, circunscrevendo apenas uma particula. Portanto, é pertinente considerar, que mesmo
sendo a teoria sempre uma estrutura sistemdtica, nao passa de um didlogo aberto e discutivel

com a realidade e pesquisadores ao se estabelecer um didlogo.

Assinala-se ainda, que a pesquisa tedrica sobre um tema ou problema é fundamental
ao processo cientifico, desde que direcionado a reflexdo sobre um fendmeno da realidade,
considerando que o trabalho tedrico é uma condi¢do de instrumento de questionamento critico
e criativo da realidade e das teorias que leva os pesquisadores a organizar explicagcdes tedricas

sélidas.

Contudo, este interesse invocou a necessidade de revisitar abordagens tedricas e
pesquisas mais recentes sobre os construtos estudados, procurando identificar o propdsito e a
originalidade das premissas de cada pesquisador, a validacdo e contextualizacdo do debate
além do seu papel social. Para a partir de entdo estabelecer uma discussdo dialégica, além de
uma interlocu¢do com os tedricos que embasam os paradigmas da Responsabilidade Social e
consumo sustentdvel, sem pretender esgotar a diversidade, mas para remontar o modo de

perceber e compreender o cendrio com uma autocritica ecoldgica, ampliando a andlise
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metddica dos modelos de Responsabilidade Social Corporativa, na busca da formacao de uma

racionalidade fundamentadora das relagdes do homem com o meio ambiente.

Haja vista que o consumo sustentdvel € resultante de uma motivacgao social individual,
correspondendo as necessidades universais fundamentais. Portanto, o movel gestor do
consumo sustentdvel estaria na pessoa humana, na comunidade, nas corporacdes € nos demais
seres vivos que partilham, visando melhorar a qualidade de vida enquanto humana. Isso
implica educagdo, participagdo politica, democracia social e cooperativa, e principalmente
ética.

Ao mesmo tempo contribuir através da socializacdo do estudo para o um exercicio
epistemolégico, pois acredita-se que quando se aprofunda o conhecimento, € possivel
transmiti-lo aos atores sociais. Mesmo propedéuticas e sucintas algumas das perspectivas
redesenhadas na anélise apresentam uma ideia da fecundidade da abordagem. Em vista disso,
a pesquisadora esteve atenta aos multiplos desdobramentos tedricos do fendmeno estudado,
que exige uma postura criteriosa em todas as dire¢cdes, um olhar interdisciplinar e
multidimensional, além da capacidade de desenvolver uma estratégia de pesquisa evolutiva,

capaz de transformar-se em arte.

1.4 ESTRUTURA DO TRABALHO

Para um estudo sistemdtico sobre os construtos Responsabilidade Social Corporativa e
Consumo Sustentdvel, que nortearam a proposta tedrico-analitica da pesquisa, a fim de servir
de subsidio a reflexdo e ao debate sobre os rumos da produ¢do do conhecimento cientifico,
diante dos desafios que emergem do imperativo de se buscar um desenvolvimento que seja
sustentdvel, fez-se necessdrio estruturar o trabalho da seguinte forma: I Capitulo —
Introdugdo: com contextualizacdo e definicdo do problema, objetivos, justificativa; II
Capitulo Fundamentacdo Teérica: a primeira parte examina as abordagens tedricas e
perspectivas sobre o consumo, a partir das multiplas dimensdes, assinalando as mudancas
histéricas consumo, além de evidenciar o consumo sustentdvel como uma acdo social e
ambiental. Na segunda parte, analisa-se a Responsabilidade social a partir de uma sintese
histérica dos conceitos e modelos, mostrando o cendrio histérico do surgimento das
contribuicdes tedricas fundamentais para o entendimento conceitual da responsabilidade
social, mapeando ainda os principais modelos de Responsabilidade Social Corporativa.

Buscou-se estudar e compreender o meio ambiente como estratégia e desafios para a
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Responsabilidade Social Corporativa, discutindo a gestdo ambiental e a responsabilidade
social, pontuando a relevancia da superacdo do paradigma antropocéntrico para prdxis do
paradigma ecocéntrico na busca do consumo sustentdvel. Em seguida, a discussdo apresenta a
perspectiva da producdo ao consumo sustentdvel considerando fundamental a educacdo do
consumidor para a pratica de um consumo sustentdvel, em observincia das dimensodes
ambientais, econdmicas e sociais. No terceiro topico apresenta-se a base tedrico-metodoldgica
da tese no ideario das obras Modernidade reflexiva e Terceira via, como instrumento de
reflexividade e aga@o politica do consumo e elemento modernizante da responsabilidade social
e ontologia social e ambiental e na sequéncia elucida-se a importancia de novos preceitos
éticos nos modelo de responsabilidade social apresentando a ética da responsabilidade

proposta pelo filésofo Hans Jonas.

Desse modo, circunscreveu-se a estrutura do estudo com topificagdo analitica na
tessitura de suas especificidades no desenvolvimento do estudo, comunicando e expressando
o imagindrio individual que se ampliou através da captacdo do conhecimento circundante.
Este processo considera-se um assumir-se médgico da palavra escrita em funcao da habilidade
em comunicar ao leitor qual a tese, considerando que se inicia pela definicdo das ideias e, dai,
seguem-se 0s mecanismos para compreendé-los no seu processo de apreensdo, construcao,
expressao, e transmissdo do conhecimento para o entendimento da realidade socioambiental e,
porventura, instigar a reflexdo e o debate. Registram-se os caminhos metodoldgicos como
processo modelar, uma vez que se buscou assinalar cada passo no conjunto de reflexdes e
explicacdo através do didlogo com os autores em um exercicio dialético e hermenéutico, a
partir do embricamento dos arcaboucos tedricos sobre os construtos em foco € o cenario

configurado.

Assim sendo, almeja-se que os esforcos empreendidos, sejam conhecidos e submetidos
a avaliacdo da sociedade e transformados em realidades factuais como contribui¢do para a
constru¢cdo de um novo cendrio socioambiental. Contudo, assevera-se que a estrada estd sendo
cada dia palmilhada, pois a pesquisa € um processo inacabado com novas descobertas, sendo

a cada dia ampliada, de forma simples, mas criteriosa, trabalhosa, mas prazerosa e viva.
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CAPITULO II - FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 CONSUMO: ABORDAGENS TEORICAS E PERSPECTIVAS

Focalizando historicamente a matriz do fendbmeno do consumo, observa-se que o ato

de consumir estd presente em toda e qualquer sociedade humana, desde o surgimento das
o . . . s

primeiras comunidades e aglomerados sociais, tanto para as necessidades “basicas” como para

as consideradas “supérfluas”. Ao longo dos anos o consumo passou a ser percebido como uma

atividade fundamental para o processo de desenvolvimento econdmico, tendo seu inicio com

as primeiras trocas comerciais e se estendendo até a cultura consumista hegemoOnica no

contexto do capitalismo globalizado.

Nas civilizacdes passadas, os objetos sobreviviam as geracdes humanas, hoje em dia
vé-se “nascerem”, “produzirem-se” ¢ “morrerem”. Assim, o consumo e o ato de consumir
apresentam-se tao naturais como a propria existéncia humana, considerando que neste
contexto o homem necessitava consumir, principalmente para a sobrevivéncia, tanto através
de bens retirados da natureza como os produzidos por ele mesmo. Todavia, a pratica de
consumo excessivo principalmente de bens supérfluos tem proporcionado impactos sociais €

ambientais significativos.

Na sociedade capitalista moderna, o consumo ¢ visto como o “vilao”, em especial na
Pés-Revolucao Industrial que deu inicio a producdo em larga escala. Por conseguinte, a
massificacdo da ideia do fer comeca a ser cada vez mais veiculado pelos grandes industriais,
detentores do capital e dos meios de producao que buscavam uma evolugdo dos negécios com
grande rentabilidade. Nesse contexto, observa-se que os homens se transformam em produtos
a serem consumidos pelo mercado, e os mesmos ndo se percebem enquanto atores sociais
capazes de promover mudancas substanciais, as concep¢des ndao se encontram
consubstanciadas com a sociedade hodiernamente cuja caracteristica central € descrita por
Giddens (1991) como sendo a auto-reflexidade, uma sociedade que tem obsessdo de pensar
sobre si mesma, de interrogar constantemente exigindo sujeitos conscios de seus direitos e

deveres.

Assim, a sociedade moderna fez emergir uma nova racionalidade a partir da sedugao,
da subjetividade social, da valorizac@o e do simbdlico com um elo entre o mercado e a cultura

sendo estabelecido pelo consumo, que passou a concentrar parte desta tensdo em processos de
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racionalizacdo do mundo e de reencantamento. A partir deste momento, a propria discussao
da relacdo producdo, consumo e satisfacdo de necessidades sdo deslocados para outro

patamar, ndo apenas o sistémico.

Neste contexto, através da publicidade, as pessoas sdo estimuladas a adquirir cada vez
mais, € como consequéncia ha o aumento da producdo, que precisa de matéria-prima e
energia, nem sempre renovdveis, como por exemplo, o petréleo e o carvdo mineral,
degradando o meio ambiente. Gerando, portanto, a degradacdo ambiental que € resultante da

prépria dindmica capitalista, que incentiva o consumo cada vez mais crescente.

Um aspecto fundamental desse processo data da segunda metade do Século XX,
contexto em que o consumo se constituiu como um dos fendmenos mais caracteristicos das
sociedades ocidentais desenvolvidas. Despertando, por conseguinte, preocupagdes
substanciais em diferentes campos do saber cientifico, ambientalistas, movimentos sociais,
gestores publicos e algumas corporacdes, evidenciando como € possivel intervir em padrdes
de consumo, influenciar comportamentos e estilos de vida, na possibilidade de uma
conscientizacdo que incorpore a preocupacdo com a conservacdo do ecossistema para o
enfrentamento dos grandes desafios imbricados nos problemas contemporaneos. Também
para encontrar uma harmonia no processo produtivo, capaz de incorporar a natureza como
valor em beneficio da humanidade, com inquietacdes centradas nas possibilidades de mudar

os atuais padrdes de consumo através da estratégia do consumo sustentdvel.

Assim, na sociedade contempordnea observa-se que com o capitalismo globalizado,
existe todo um processo de estimulo ao consumo gerado pela multiplicidade de objetos, bens
materiais e servicos como também o desenvolvimento do marketing, dos meios midiaticos e
seus principais agentes, que exercem uma “coercdo” no individuo para o consumo, sendo
justificado ora como uma necessidade, ora pela criacdo de novas necessidades por consumir
ou como processo de sociabilidade, cultura, participacdo e insercdo social. Por todo o lado em
que se desloca, vé-se surgir mantras repletas e cintilantes, grandes armazéns cheios de luz e
cor, as ostentacdes de vestudrio, alimentagdo, tudo o que leva as pessoas a sentirem o desejo
de consumir. Em quase todos os estabelecimentos comerciais, os objetos organizam-se em
panéplia, sdo raros aqueles que se oferecem isoladamente, levando o consumidor a referir-se
ndo apenas a determinado objeto especifico, mas sim a um conjunto de objetos, tentando levar

0 mesmo ao maximo de investimento.

z

A partir da historicizagdo, observa-se que € universal o ato de consumir e utilizar

elementos da cultural material como instrumento de constru¢@o e afirmacio de identidades,
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diferenciacdo e exclusdo social, pois, a materialidade do mundo estd presente em toda e
qualquer sociedade e segmentos sociais. Na sociedade atual o consumo ndo estd mais
vinculado apenas “as necessidades a serem satisfeitas por seu meio, sao de estrutura muito
mais complexa do que aquelas destinadas & manutencdo fisica: fisioldgicas, de seguranca e
sociais” (KREMER, 2007, p. 27). Sao criadas “falsas necessidades”, levando as pessoas a

comprarem o que ndo precisam, gastando o que ndo possuem.

Para o filésofo Lipovetsky (2007) no cendrio presente, a vida tomou o lugar das
expectativas do futuro histérico e o hedonismo, o da militancia politica, a febre do conforto,
substitui o nacionalismo e os lazeres, a revolugdo. Sustentado pela “nova religido” que
propaga uma melhor condi¢do de vida, o maior bem-estar tornou-se um paixao de massa, o
objetivo supremo das sociedades democréticas. Sao raros os fendmenos que proporcionaram
uma modificacao tdo profunda nos modos de vida e gosto do ser humano, em um intervalo de

tempo tao curto.

Nesse sentido, a caracteristica atual de nossas vidas € a “incerteza fabricada”, muitos
aspectos tornaram-se abertamente organizados apenas em termos de “suposicao de cenario”, a
construgdo “como se” dos possiveis resultados futuros. Isto ocorre tanto nas nossas vidas
individuais quanto na de toda humanidade. Por um lado, podemos facilmente discernir muitas
novas oportunidades que potencialmente nos libertam das limitagdes do passado. Por outro,
quase em toda parte se enxerga a possibilidade de catdstrofe. E em muitos momentos ¢ dificil

dizer com qualquer grau da seguranca que direcdo as coisas vao tomar (GIDDENS, 1991).

Nessa perspectiva, situando dialética, tedrica e historicamente a categoria analitica
consumo, percebe-se que € um conceito de amplo uso na linguagem corrente, visto que os
conceitos sdo construgdes socio-politicas, historicas carregadas de valores e de representacdes
que se instalam no imagindrio social e se cristalizam nos discursos e praticas dos diversos

atores sociais que atuam na sociedade de forma diferenciada.

Visto por este viés, o ato de consumir aparece como resultado de um processo de
natureza nao estritamente econdmico, mas envolve um conjunto de novos valores e atitudes
culturais estabelecidas pelos individuos através da producdo continua de necessidades. Sobre
este aspecto cabe reconhecer a importincia de perspectivas tedricas na literatura sobre o
consumo na contemporaneidade, tdo significativas para o entendimento de novas atitudes em
relacdo ao consumo de bens, produtos e servigos, como indispensdvel na formacao de um

“imagindrio socioldgico”.
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Toda essa complexidade de discussdo ird demarcar um processo fundamental para o
estudo, considerando que a temdtica consumo ird emergir como objeto heuristico e reflexivo
para a compreensdao da diversidade de questdes inerentes ao contexto social e cultural
contemporaneo onde um conjunto de transformacgdes nas estruturas econdmicas, politicas e
simbolicas deflagraram uma gama de novas interpretacdes sobre a sociedade e o mundo, com
novas ideias e conceitos, demonstrando de forma enriquecedora como o pensamento social
vai mapeando e recortando o objeto a partir de diferentes angulos, percebendo o movimento
da histéria. Estas transformacgdes e suas relagdes com o consumo tém levado socidlogos e

antrop6logos a repensar o proprio conceito de consumo e “Sociedade de Consumo”.

Desse modo, a partir da configuragdo do cendrio sobre o consumo no capitalismo
contemporaneo, para um maior aprofundamento analitico e uma compreensdo da temdtica em
foco — consumo — faz-se necessdrio apresentar um conjunto de abordagens e reflexdes que
nio se restringem a uma unica vertente de pensamento; ao contrdrio, estdo situados em
campos epistemoldgicos diferentes na andlise do fendmeno do consumo. Assim, as vertentes
referenciadas apresentam sinteses com enfoques socioldgico, antropolégico e filoséfico com
perspectivas que se considera relevante para o entendimento do que as pessoas compreendem

a0 se referirem ao consumo e “Sociedade de Consumo”.

Assim, partindo de uma vertente oposta as teorias que entendem a atividade de
consumo como um processo essencial de distin¢cdo e diferenciacdo social, Lipovetsky (2007)
atenta para o carater de reflexividade e critica das préticas de consumo e sua reducdo a
dimensao da esfera do individuo como principal caracteristica do consumismo. O processo de
individualizacdo crescente da atividade consumista, marcado pelo deslocamento do valor
signo, ou seja, do consumo como processo de significacdo orientado para o outro, em favor de
um valor experiencial, no qual a relagdo com o objeto, resultante de um principio hedonista e

emocional seria agora o elemento determinante na motivacao das praticas consumistas.

Lipovetsky, na sua obra A Felicidade Paradoxal: ensaio sobre a sociedade de
hiperconsumo (2007) enfatiza que o consumo tomou o lugar da economia de producio,
promovendo uma reviravolta na relacdo com as coisas, com o tempo e com o outro. O
hiperconsumo das ultimas décadas evoluiu para o imperativo de mercantilizar o modo de
vida, a ideia, a exacerbagdo do gosto pelas novidades, as experiéncias, em todos os lugares, a
toda hora e em qualquer idade; ou seja, cada um pode construir a seu modo o emprego do

tempo, remodelar sua aparéncia, moldar sua maneira de viver.
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Desse modo, se antes tratava-se de consumir para exibir posi¢do social, agora se
busca, no imediatismo dos prazeres, maior bem-estar, mais qualidade de vida por meio de um
consumo individualizado, emocional, voltado para satisfacdes privadas. A civilizacdo
consumista distingue-se pela centralidade das aspira¢des de bem-estar e pela busca de uma

vida melhor para si mesmo e para os seus.

O filésofo (2007) elucida ainda que o hiperconsumo também aparece como um
elemento exponencial de conforto psiquico, de harmonia interior e de desdobramento
subjetivo, que se apresenta de formas diferenciadas, ou seja, tanto pelo desenvolvimento
pessoal, como pelo sucesso das sabedorias orientais, das novas espiritualidades, dos guias de
felicidade e da sabedoria. Assim, assinala o tedrico que o materialismo da primeira sociedade
do consumo foi superado: assiste-se a expansdo do mercado da alma e de sua transformacao,

do equilibrio e da auto-estima, enquanto proliferam as farmécias da felicidade.

Outra vertente que analisa a l6gica do consumo € a do teérico Campbell (2001) ao
enfatizar que na abordagem econdmica, consumir € o processo pelo qual os recursos
econOmicos sdo esgotados, portanto consumir significa esgotar. A partir desse olhar, nao
podemos compreender o consumo como um tipo de pratica socialmente recorrente que nao se
orienta somente pela satisfacdo, pelo consumo de bens ou objetos de luxo, mas, efetivamente,
por qualquer objeto que obedeca a esta légica de insaciabilidade. Assim, para o tedrico o

consumo é um processo resultante da criacdo incessante de novas necessidades, possuindo

uma logica oposta a da producgao.

Ja o cléssico estudo de Baudrillard (2007) sobre a “Sociedade de Consumo”, apresenta
tragcos que ratifica a tese da insaciabilidade como um dos fendmenos do consumo. Ao pontuar
que “tanto na logica dos signos quanto na légica dos simbolos, os objetos deixam de estar
ligados a uma fun¢do ou necessidade definida, precisamente porque correspondem a outra
coisa, quer ela seja a ldgica social quer a 16gica do desejo, as quais servem de campo moével e
inconsciente de significacdo” (2007, p.77). Assim, a constituicdo dos objetos de consumo
obedece ao movimento de superacdo constante, em que o descartdvel tornar-se condi¢@o

essencial a sustentacdo da moderna sociedade de consumo.

No cendrio em que o consumo deixa de ser gastos inuteis e o impulso irracional passa
a ser entendido como um espago onde se organiza a racionalidade econdmica e sociopolitica

nas sociedades.

Nesse sentido, Canclini (2005, p. 36- 52) enfatiza que “o consumo ¢ um conjunto de

processos socioculturais em que se realizam a apropriagdo e os usos dos produtos”. Para o
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tedrico os meios eletronicos, que fizeram irromper as massas populares na esfera publica,
deslocaram o desempenho da cidadania em direcao as praticas de consumo. Segundo o autor,
foram estabelecidas outras formas de entender as comunidades, de se informar, assim como

de conceber e exercer seus direitos.

A partir dessa constatag@o, o autor questiona se ao consumir nao estamos fazendo algo
que sustente, nutre e constitui uma nova forma de ser cidaddo? Para ele, nos dias de hoje,
usamos o termo sociedade civil para legitimar as manifestacdoes mais heterogéneas de grupos,
organismos ndo governamentais, empresas privadas e até de individuos. Assim reconhece o

deslocamento de cendrios onde se exercia a cidadania — do povo para a sociedade civil.

Para Canclini (2005), somente através da reconquista criativa dos espacgos publicos é
que o consumo poderd ser um lugar de valor cognitivo util para pensar e agir
significativamente e de forma renovadora na vida social. O tedrico propde a
reconceitualizacdo do consumo, ndo como simples cendrio de gastos intteis e impulsos
irracionais, mas como espaco que serve para pensar, € no qual se organiza grande parte da

racionalidade econdmica, sociopolitica e psicoldgica nas sociedades.

A partir dessas direcOes, o tedrico sistematiza uma andlise sobre o consumo buscando
entender como as mudancas na maneira de consumir alteram as possibilidades e as formas de
exercicio da cidadania. Parece que, junto com a degradacao da politica e a descrenca em suas
instituicdes, outros modos de participacdo se fortalecem. Os sujeitos percebem, atualmente
que muitos dos seus questionamentos, aqueles relacionados a questdo de pertencimento, t€ém
suas respostas localizadas no consumo privado de bens e nos meios de comunicacdo de

massa.

Outro viés sobre o consumo € apresentado pela abordagem cldssica de Mary Douglas e
Baron Isherwood (2006), em que o consumo é um processo ritual cuja fung¢do primaria
consiste em dar sentido ao fluxo rudimentar dos acontecimentos. Para eles, comprar objetos,
pendura-los ou distribui-los pela casa acaba assinalando um lugar de ordem além de atribuir
funcdes na comunicagdo com 0s outros — sa0 recursos para se pensar 0 proprio corpo € as
interagdes incertas com os demais. Segundo os tedricos, consumir € tornar inteligivel um
mundo onde o sélido evapora-se. Por isso, as mercadorias além de serem tteis para a
expansao do mercado, reproducdo e consumo servem também para ordenar politicamente
cada sociedade. Assim, o consumo € um processo em que os desejos se transformam em

demandas e em atos socialmente regulados.
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Assinalam ainda, que hoje se observa um contexto de fraturas e heterogeneidade, de
segmentacdes e comunicacdes fluidas dentro de cada nacdo. Mas, em meio a essa
heterogeneidade, os seres humanos encontram c6digos que os unificam. Porém, esses c6digos
sao cada vez menos os de etnia, de classe ou nacdo em que nascemos. O que se percebe no

contexto atual sdo comunidades internacionais de consumidores.

Outra perspectiva relevante sobre o consumo parte da relacdo entre consumo e
cidadania buscando desvendar a existéncia e as debilidades de um ator social dotado pelo
consumo, ¢ sistematizada por Portilho (2005), que vé o consumo como um campo de lutas
politicas e simbdlicas conduzidas através da cultura. Havendo conexdes entre opcoes
politicas, preferéncias por certas mercadorias, estilo de vida adotado, representacdes sobre a
natureza e estrutura econdmica. Para a autora, o consumo nao é uma simples manifestacao de
preferéncias individuais, também o consumidor ndo € uma vitima passiva e manipulada pelas
estratégias de marketing sistematizadas na esfera produtiva. Ao contrério, observa-se que o
consumidor engaja-se em atividades de producdo e reproducdo de valores, coesdo social,

constru¢do de identidade, cultural e afiliacao social.

Dentre as concepgdes que definem a categoria consumo sustentdvel, a autora identifica
trés elementos comuns como sendo a satisfacdo de necessidades humanas, preocupacdo com

as futuras geracoes e a preocupacgdo com a distribui¢ao social (Idem, 2005).

Para Portilho (2005), a categoria consumo € elusiva; esconde mais do que mostra. Nao
se refere, necessariamente, a ostentacdo, individualidade, perda de autonomia e alienagio,
como fazem crer os pressupostos tradicionalmente atribuidos a esta esfera. Ao contrario,
busca-se uma abordagem mais complexa sobre o fendmeno do consumo, incluindo a
dimensdo culturalmente produtiva (produz e reproduz) do ato de consumir. Portanto, €
necessdrio pensar os diversos usos sociais do consumo e, entre eles, terd destaque seu uso
politico: em tempos de destradicionalizacdo, globalizacdo e alta reflexividade social, o campo
do consumo tem sido percebido e usado como forma de acdo politica e de materializacao de
valores éticos e ecoldgicos, acompanhado por um debate sobre os limites e possibilidades

desse uso.

A pesquisadora enfatiza ainda que € preciso dar €nfase: aos consumidores, ao papel
dos novos atores politicos e econdmicos; as questdes relativas ao debate sobre a
insustentabilidade dos atuais padrdes e niveis de consumo e, ainda, as questdes relativas ao
consumo alimentar e as ideologias alimentares. Incluindo também temas como risco,

confianca, novas responsabilidades e novos direitos.
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Assim, dentre as vertentes tedricas apresentadas sobre o consumo, € relevante pontuar
o enfoque do Socidlogo Marcel Mauss (1981) quando enfatiza que o consumo € uma questdao
notdvel pela convergéncia de aspectos socialmente significativos na sua, a principio,
corriqueira caracteristica de ato de dispor de coisas e servigos para satisfacdo de necessidades
humanas. Nesse sentido, aponta-se para os aspectos relacionados a fatores psicoldgicos,
econOmicos, culturais, politicos e estéticos, contribuindo sobremaneira para a sistematizacao
de novas perspectivas analiticas pelo lugar que ocupa no entendimento da modernidade a

ponto de rotular-se a ideia de “Sociedade de Consumo”.

A partir dos enfoques tedricos e embates travados entre os pesquisadores sobre a
categoria consumo no ambito académico-cientifico, constata-se que sdo construtos relevantes
para um debate prospectivo de longo prazo. Porém, ndo se pode dispersar quanto as urgéncias

sociais de um consumo sustentdvel, considerando a importancia da problemaética.

Visto sob este angulo, cabe aqui nesse estudo também atentar para as perspectivas do
consumo que podem ser observadas como pré-condi¢do para um compartilhamento equitativo
das estratégias de a¢do politica a partir de uma ética de todos os atores envolvidos: sociedade
civil organizada, governos e corporagdes. Considerando que o atual padrao de consumo e as
consequentes ameacas as geracOes presentes e futuras espelham a degradacdo ambiental
resultante do processo de desenvolvimento econdmico, hd evidéncias suficientes de que as
praticas atuais de consumo ndo sdo compativeis com a garantia de equilibrio e a estabilidade
dos sistemas naturais de sustentacdo, principalmente pela acdo econdmica de diversos setores

produtivos, legitimada pelo respectivo consumo dos seus produtos.

Para Grimberg (2006), outra dimensao da insustentabilidade do consumo atual das
economias humanas passa pela forma socialmente desigual da distribuicao das riquezas e da
renda. Ou seja, hd uma pressdo diferenciada exercida pelos consumidores sobre os
ecossistemas. Ao contrdrio, as populacdes dos paises ricos sdo responsdveis pela apropriacdao
de 80% dos recursos naturais € de energia, sendo que representam menos de 20% da
populacdo global. Portanto, a discussdo de novos patamares de consumo na perspectiva da
sustentabilidade ambiental deve contemplar diretrizes e medidas que apontem solugdes
concretas para as mudancas ndo apenas dos padrées de consumo das classes sociais,
especificamente da média e alta, mas que contemplem o direito a vida das camadas pobres
dos paises em desenvolvimento (visto as riquezas naturais, a diversidade cultural e humana

existente nos paises da América Latina, Asia e Africa).
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Nesse sentido, trata-se, portanto, de articular uma luta por Direitos Humanos ao uso
dos recursos naturais, através de politicas que promovam uma distribui¢do das riquezas de
forma equitativa. Os niveis de exclusdo social mundiais e a convivéncia com o superconsumo
que gera acumulacdo de residuos e os desperdicios, em suas diversas facetas, sio maneiras
inaceitdveis, que ultrapassam qualquer possibilidade de se avancar na discussdo de propostas

para o desenvolvimento sustentdvel.

Assim, para viabilizar a construcdo de propostas em vias para sociedades ambientais e
socialmente sustentdveis, humanitérias e éticas, € possivel que se ampliem as instincias de
sensibilizac¢do, discussdo e reflexividade para se alcangar a politizagdao dos atores sociais.
Objetivando pressionar os governos localmente, em nivel regional (paises), e internacional
através de politicas publicas hibridas (compostas de vdrios elementos e segmentos sociais),
para que contribuam efetivamente para o consumo sustentdvel. Bem como as diversas
instituicOes ligadas aos mercados nacionais e internacionais para o estabelecimento de
medidas concretas para acdes de Responsabilidade Social Corporativa que contemple o

consumo sustentdvel vislumbrando atingir uma sustentabilidade socioambiental.

Acredita-se ser possivel o estabelecimento de metas consensuadas junto a sociedade e
as corporagdes para instigar mudangas nas praticas de consumo e no perfil dos produtos, sem
perda da qualidade de vida. Também a educacdo deve contribuir através da vivéncia da sua
funcdo social. Demandando ainda a multiplicacdo dos programas oficiais de informacao sobre
a importancia do consumo sustentivel. Também se faz necessdrio avancar numa midia de
conteddo e a0 mesmo tempo de cardter popular, que observe a perspectiva cultural dos temas

complexos para apropriacdo de amplas camadas da sociedade.

Assim, torna-se relevante a centralidade da categoria consumo sustentdvel em todos os
debates e meios de comunicacdo social, objetivando a formacdo de um consumidor como
novo ator social politizado preocupado com a problemética dos impactos sécio-ambientais
resultantes das acdes antropicas. Considerando que este € um importante articulador ao

modificar suas escolhas individuais e didrias e exercer uma pressao sobre o sistema produtivo.

Conforme o Relatério Brundtland, em 1987, especialistas, autoridades, politicos e
ambientalistas comegaram a cobrar uma co-responsabilidade ambiental direta de todos os
atores sociais, tanto individuais quanto coletivos. Contudo, para este fim, deve se criar
espacos para o exercicio da democracia direta, na forma de foros de desenvolvimento local

que evoluam na dire¢cdo de formar conselhos consultivos e deliberativos, de modo a
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empoderar as comunidades para que elas assumam um papel social criativo do desenho do seu

futuro.

Portanto, as grandes convengdes sdo fundamentais, mas como introduzir estes €ixos
teméticos de forma a produzir resultados no cotidiano das pessoas? Nao apenas no sentido de
sua mudanca de comportamento, de praticas de consumo, de tornar-se individualmente um
consumidor responsdvel para internalizar as externalidades (cuidar do uso da 4gua, de energia,
separar seus recicldveis etc.), mas também de recriar sua participacdo nas esferas de decisao

que afetam a propria esfera de producao de bens e servigos.

Neste sentido, vislumbra-se que a sociedade ndao s6 adote novas atitudes e estratégias
quanto ao padrdo de consumo, mas que disponha de produtos que sejam efetivamente
sustentdveis para 0 meio ambiente. Para tanto € preciso que se atente para as exigéncias dos
movimentos organizados da sociedade e da populacdo em geral para a formulagdo de politicas
publicas que regulem os setores produtivos a fim que reduzam significativamente a
exploracdo de recursos naturais através da adocdo de critérios para a producdo de bens e

servicos sustentdveis. Nesse sentido, Grimberg (2006) elenca alguns critérios:

e C(Ciclo de vida do produto (extracdo e uso dos recursos naturais, geracdo de residuos
durante o processo produtivo e disposicdo final dos residuos, privilegiando o

reaproveitamento dos residuos finais);

e eco design, que significa considerar potenciais impactos ambientais no momento da

criacdo do produto;
e durabilidade, aumentar a vida 1til dos produtos;

e reparabilidade, baixa intensidade de recursos, viabilizando a facilidade permanente de

realizar consertos;
e capacidade de reciclagem de todos os materiais usados.

Desse modo, se faz necessdrio o estabelecimento de instidncias novas de didlogo
coletivo sobre como e quando transformar o cenério degradante do meio ambiente e a relacao
nao proficua do homem-natureza. Também a participagcao dos atores sociais € necessaria, pois
a acdo de resisténcia torna-se condi¢do conservadora da sobrevivéncia da humanidade e

condic¢do revolucionante que permite o progresso da hominizagao.

Torna-se também € relevante uma atitude dialogal, dentro de um redimensionamento
das relagOes entre as corporagdes e a comunidade, bem como entre ela e os demais publicos.

Assumindo seu compromisso social que tem origem no fato de funcionar como um
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subsistema da sociedade e, por isto, relaciona-se simultaneamente com varios outros grupos, a
empresa percebe no didlogo o unico instrumento capaz de sintonizar tantos e diversos

interesses.

Contata-se que as relagdes publicas que objetivam estabelecer uma “compreensio
mutua” entre a corporagdo e seu publico alvo, torna o processo fundamental para o
estabelecimento do didlogo, favorecendo a administragdo do conflito antagbnico e da
controvérsia e gerando, a partir do consenso, uma nova realidade empresarial, mais coerente
com as transformagdes do mundo e as demandas sociais € ambientais. Assim, a atitude
dialégica entre corporagdo e o consumidor pode ampliar as interpelagdes nos diversos
momentos histdricos da sociedade, o entendimento e a obten¢do do consenso, caracterizando-

se como elemento basilar da legitimidade da ordem social.

Desse modo, a partir dos recortes tedricos analiticos sobre o consumo, € relevante
pontuar que as perspectivas tedricas t€ém contribuido progressivamente para a ampliacdo e o
refinamento do conceito, porém contrastam com o sombrio processo de politizacdo dos atores
sociais no sentido de participacdo e de constituicdo de sujeitos sociais ativos caracterizando
um processo de inser¢do social. Dai a necessidade de se revisitar a ideia de consumo, com
vistas a tornar as praticas de consumo fundamentadas por acdes de uma “politica pratica”
através da incorporacdo de novos valores na busca da politizacdo do consumo, enquanto se

reafirma, mais do que nunca, a sua centralidade, perspectiva em que o estudo debruca-se.

Dito isso, cabe explicitar que a partir da leitura matricial elucidando as principais
abordagens tedricas direcionadas a compreensdo da categoria consumo e suas perspectivas,
convém, portanto, circunscrever a “Sociedade de Consumo” iniciando pela historiciza¢ao das
mudancas do consumo e complexidade da caracterizagdo dessa sociedade e seus indmeros
rétulos utilizados por intelectuais, académicos, pesquisadores e profissionais de marketing

para se remeter a sociedade contemporanea.

2.1.1 Sociedade de Consumo

O nascimento da “Sociedade de Consumo” se encontra localizada no contexto da
Industrializacdo Europeia dos séculos XVIII, principalmente na Inglaterra e Franca,
evidencia-se que alguns fatores contribuiram para essa configuracdo, dentre eles estd um
conjunto de novas mercadorias produzidas no cotidiano dos vdrios segmentos sociais e a

Revolucao Industrial que contribui para novos processos e modalidades de consumo ao longo
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do tempo. Portanto, serd a partir da segunda metade do século XIX que ird se expandir
trazendo consigo uma nova posi¢do na estrutura da sociedade de consumo moderna, uma
ruptura que ird se estender para varios segmentos sociais atrelados ao desenvolvimento, como
também o alargamento das classes sociais e as transformacdes técnicas ocorridas na esfera da

producdo, responsavel pela formac¢do de um mercado de bens de consumo massificado.

Assim, no contexto datado o florescimento da “Sociedade de Consumo” se encontrava
assinalado pela dicotomia racionalizacio e otimiza¢do do processo produtivo resultante de um
lado pela crescente introducdo de tecnologias de producdo e consequente multiplicidade dos

bens e, por outro lado,

[...] pelas estratégias simbdlicas de distingdo e diferenciacio e que passaram
a ‘reencantar’ (gripo do autor) o processo de consumo como espago
valorativo, ideoldgico, ou seja, o consumo conspicuo, do luxo e do
supérfluo, enfim, o consumo excedente, como mecanismo de sustentacdo da
ascensao burguesa (RETONDAR, 2007, p.44).

A partir dos anos 60 e 70, a “Sociedade de Consumo” ganha envergadura mundial,
paralelamente ao desenvolvimento de novas técnicas de comunicacdo que passam a servir de
apoio simbdlico. No interior deste contexto, o desenvolvimento dos modernos sistemas de
comunicacdo social, e a absor¢do do consumismo como epicentro deste desenvolvimento,
transformou a légica do consumo em uma concep¢do simbdlica e, sO residualmente

econdOmica.

Assim, foi possivel assistir a expansio da sociedade no seu alcance como “Sociedade
de Consumo” para além de limites territoriais e culturais de localidades, regides nacoes,
produzindo, de um lado, a integracdo econdmica de mercados e, de outro, difundindo
significados e representacdes que acompanham a formacgdo deste mercado mundial por

intermédio das préticas consumistas a ele inerentes.

A partir deste viés, pode-se assinalar que a globalizagao da “Sociedade de Consumo”
implica na crescente materializacdo de um mercado mundial, com mercadorias e capitais que
circulam cada vez mais rdpido e livre. Neste sentido, o processo vale também para um
universo simbdlico e cultural o que é bem elucidado nos estudos sobre a questdo da légica
cultural nas sociedades contemporaneas no qual as transformagdes que se desenvolvem no
plano cultural estariam de um modo ou de outro, balizadas pelo desenvolvimento das forcgas

econOmicas do capitalismo em escala global, formando um ciclo atual de sua expansao.
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Desse modo, objetivando ampliar o entendimento sobre o objeto de estudo sentiu-se a
necessidade de reconstruir a trajetéria do desenvolvimento da “Sociedade de Consumo” a
partir de suas origens no século XVIII, mapeando a localizacdo e papel que ocupa no contexto
contempordneo do capitalismo globalizado, as novas relacdes que engendra e,
especificamente, como passou a se constituir em cendrios onde processos e praticas de

consumo delinearam uma nova relacdo do homem com a natureza.

No primeiro capitulo de “O Capital”’, Marx sublinha que o conteudo social da”
mercadoria”, a relagdo entre consumo e produgdo se apresenta, como uma relacdo de
dependéncia mutua, pois o desenvolvimento do consumo se encontra dependente do
desenvolvimento e expansdo da producdo. Neste caso, o aumento do consumo estaria
estreitamente relacionado ao aumento da producdo, mesmo que o acesso aos bens da
producdo seja obsticulos de forma constante pelo processo intrinseco de exclusdo da grande

massa trabalhadora através da racionalizacdo crescente da exploracao social capitalista.

Nesta perspectiva, a ligacdo entre consumo e producdo parece indissocidvel,
considerando que a producio e circulacdo de mercadorias se transformam em movimentos de
um mesmo processo que € a producao e reprodugdo do capital. Neste caso, 0 consumo aparece
como um elemento que, tanto na constitui¢ao quanto no final da cadeia, se organiza em favor

daquele processo e por ele se orienta.

Desse modo, percebe-se que a questdo do consumo no pensamento marxista se insere
ao mesmo tempo como resultado e resultante do processo de acumulagdo de capital, variante
indispensdvel ao proprio processo de reproducdo de capitalismo como sistema econdmico e,

neste caso, indissocidvel deste processo.

Toda essa discussdo ird demarcar um ponto fundamental na sistematizacdo da andlise,
ou seja, a de que o processo de formagao de uma “Sociedade de Consumo” nao se fundamenta
exclusivamente num processo de natureza econdmica, como por exemplo, a industrializagao.
Evidentemente que ela constituiu a principal base de sustentacdo para o consumismo
moderno, porém, muito mais do que um reflexo direto da industrializa¢do, o fendmeno ird se
fundamentar, em uma nova atitude em relacdo ao consumo de bens e produtos que passou a
ser estabelecidos pelos individuos, grupos, classes e varios segmentos sociais a partir da

primeira metade do século XVII na Europa Ocidental.

Dito de outra forma, “[...] se é fato que o crescimento da demanda pelo consumo tem

sua base objetiva no crescimento da produgdo, isto ndo significa, de modo direto, que o
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consumo, se compreendido como um valor ético e cultural seja apenas o reflexo inevitavel

deste crescimento” (RETONDAR, 2007, p. 30).

Visto desta perspectiva, a “Sociedade de Consumo” € resultante de um processo tanto
econdmico, quanto um universo social de ordem simbdlica, valorativa, atitudes culturais
como mola propulsora de “[...] formacdo de um imagindrio coletivo, marcado pelo
deslocamento entre a imagem, a representacdo e um universo definido de determinacdo, seja
econOmico, social, politico, religioso ou de qualquer natureza, e que se articula agora em

ambito mundial” (Idem, 2007, p. 97).

Assim, evidencia-se que as sociedades modernas estdo cada vez mais marcadas por
um turbilhdo de mudancgas nas préticas social, cultural e econdmica contribuindo para uma
nova organizacao social que leva a sociedade a receber os mais variados rétulos dentre eles
“Sociedade de Consumo”. Contudo, esta sociedade se constitui como um dos fendmenos mais
caracteristicos das sociedades desenvolvidas na segunda metade do século XX, com um
processo que se tornou a mola propulsora da praxis da organizacdo moderna com uma forma
especifica de diferenciacdo, inser¢do e mobilidade social, articulando modos de vida e
representacao social, ideologias e imagindrios, acdes e relagdes sociais, tornando a esfera do

consumo um relevante segmento de acdo politica, ética e cidada.

Nesta perspectiva, o ato de consumir na configuragdo da sociedade moderna passa a
ser “[...] um repositdrio de significagdes, carregado de simbolos, esteredtipos, representagdes
e ideologias. [...] mais que uma acdo de satisfacdo de necessidades; constitui uma relacao
social complexa, que se orienta a partir de sentidos culturalmente produzidos e socialmente

partilhados” (RETONDAR, 2007, p. 44).

Desse modo, surge um novo discurso sobre a relacdo producdo, consumo e satisfacio
de necessidades, havendo um deslocamento epistemoldgico do problema consumo de seu viés
estritamente econdmico para outro escopo, no qual os valores, simbolos e a cultura passam a
desempenhar papel relevante. Para Baudrillard (2007) na nossa sociedade pensa-se e fala-se
como sociedade do consumo. Pelo menos, na medida em que consome, consome-se enquanto

sociedade de consumo em ideia.

Esse processo revela uma nova logica social, que perpassa ndo apenas a estrutura
econOmica, mas, principalmente sua dimensdo cultural, através do processo de formacdo de
um imaginario coletivo que compde a sociedade global. “A constituicdo de um imaginario
coletivo no interior de uma cultura de consumo transnacional se transforma em importante

campo de atividade politica na medida em que os principios, valores, identidades,
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representacdes compdem a dindmica simbdlica da sociedade podem circular livremente no

interior de uma imagem” (Idem, 2007, p. 91).

Nesse tdpico, buscou-se apresentar a configuragao da “Sociedade de Consumo", sendo
necessario agora contextualizar as mudangas historicas do consumo objetivando adquirir uma
maior compreensdo da sociedade descrita como uma sociedade materialista, pecunidria, na
qual o valor social das pessoas ¢ aferido pelo que elas tém e nao pelo o que elas sdo, ou, em
uma perspectiva mais otimista, permite definir a cultura do consumidor como um universo no

qual predomina a autonomia de escolha e a soberania.

2.1.1.1 Mudangas historicas do consumo

Nas sociedades tradicionais e pré-capitalistas, a unidade de producdo era familiar
como também a do consumo. As familias produziam em grande parte para subsisténcia, ou
seja, para o consumo de suas proprias necessidades de reproducdo tanto fisica como social.

Assim:

A sociedade por sua vez era composta por grupos de status [...] com estilos
de vida previamente definidos e manifestos na escolha de roupas, atividades
de lazer, padrées alimentares, bens de consumo e comportamento em relacio
aos quais as escolhas individuais encontravam-se subordinadas e
condicionadas (BARBOSA, 2004, p. 20).

O estilo de vida desses grupos era controlado e regulado pelas leis suntudrias,
definindo o que deveria ser consumido por determinados segmentos sociais € 0 que era

proibido para outros.

Todavia, na sociedade moderna e de mercado a relagdo de dependéncia entre o status e
o estilo de vida e de independéncia em relacdo a renda € inteiramente rompida. Nesta, a no¢ao
de liberdade de escolha e autonomia na decisdo de como queremos viver e, mais ainda, a
auséncia de instituicdes e de cddigos sociais e morais com suficiente poder para escolher sdo

fundamentais.

Nesse sentido, € pertinente pontuar que desde o inicio do Século XVII categorias
analiticas como materialismo, exclusao, individualismo, hedonismo, lassiddo moral, falta de
autenticidade, desagregacao dos lagos sociais foram associadas ao consumo, o que dificultou

sobremaneira o deslocamento discursivo da defini¢dao da questdo do consumo, da preocupacao
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com problemas ambientais relacionados a produgdo, para uma preocupacdo com problemas
ambientais relacionados ao consumo e aos estilos de vida, dificultando também a analise

sociolégica com uma critica social sobre a temética.

Desse modo, alguns fatores que levaram ao surgimento de uma “Sociedade de
Consumo” — termo amplamente utilizado para definir a nova sociedade surgida entre os
séculos XVI e XVIII — foram: o aparecimento de todo um conjunto de novas mercadorias no
cotidiano dos diversos segmentos sociais, fruto da expansio ocidental para o oriente, a partir
do século XVI; a Revolugdo Industrial, iniciada na Gra-Bretanha em meados do século X VIII;
o desenvolvimento de novos processos e modalidades de consumo, bem como sistemas e
praticas de comercializacdo que buscavam atingir novos mercados de consumidores; a
passagem do consumo familiar para o consumo individual e a transformac¢do do consumo de
patina — referente a um ciclo de vida mais longo dos objetos — para o consumo de moda —

este, mutavel e incessante (BARBOSA, 2004).

Assim, no século XIX no mundo ocidental ¢é estabelecida a “Sociedade de Consumo” a
partir do industrialismo, com vdrias caracteristicas, tipos de consumidores claramente
diferenciados e novas modalidades de producdo, comercializacdo e técnicas de marketing, ja
era uma realidade na Inglaterra, Franca e Estados Unidos, com Lojas de departamentos

instaladas, influenciando tanto a moda como a democratiza¢do do consumo.

A maior expressdo desta nova sociedade que possui 0 consumo como base sdo 0s
Shoppings centers, locais concebidos como simulacros das cidades modernas, onde € possivel
adquirir os bens mais variados, encontrar inimeras formas de entretenimento e se alimentar,
tudo sob condicdes climédticas controladas que tornam o ambiente liberto por completo das
intempéries. As lojas estimulavam o desejo de consumidores, proporcionando um mundo de
sonhos e impondo uma nova tecnologia do olhar ao apresentar as mercadorias em cendrios e
ao alcance das maos dos consumidores sem a obrigacdo de comprar. Ofereciam meios para
financiamentos dos sonhos como foi o caso do crédito do consumidor criado por Aristide
Boucicaut, dono do Bom Marche. Estas caracteristicas de comercializa¢do inauguradas nesses
periodos foram posteriormente consolidadas pelos supermercados no inicio do século XX nos

Estados Unidos e permanecem como modalidades de comercializacdo até hoje.

Nesse sentido, a “Sociedade de Consumo” € caracterizada pela abundancia de ofertas,
pelo grande poder exercido pelos meios de comunicagdo de massa e pelo desenvolvimento
econdmico acelerado resultante do avango do capitalismo. Para Baudrillard (2007), o

consumo invade toda a vida do homem e as atividades se encadeiam do mesmo modo
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combinatério, em que o canal das satisfagdes encontra-se previamente tracado, hora a hora,

em que o envolvimento € total, inteiramente climatizado, organizado, culturalizado.

Assim, a partir do mapeamento circunscrito, observa-se que as grandes assimetrias
existentes no contexto atual entre os complexos problemas ambientais € 0 consumo, sao
resultantes, em grande medida, de um modelo de desenvolvimento econdmico que se fundava
no entendimento de que a industrializacdo era o veiculo da incorporagdo acelerada do
progresso. Assim, a Revolugdo Industrial passa a dominar a economia de mercado voltada
para a producdo e o consumo, abarcando a maior parte das atividades econdmicas. A ofensiva
capitalista tem como motor o desenvolvimento das forcas produtivas e a elimina¢do das

barreiras institucionais a livre concorréncia.

Dessa forma, a abertura das economias ao capital internacional, as instalagdes das
multinacionais nos paises em desenvolvimento ou subdesenvolvidos, os processos de
privatizacdo, a diminuicdo da presenca do Estado no campo da economia e das politicas
publicas foram consequéncia da ideologia do liberalismo: o globalismo. O mercado passou a
ser considerado o ator por exceléncia de todas as modificacdes, a competitividade, a producao

€ 0 consumo passam a ser o objetivo supremo de toda atividade econdmica.

Neste novo cendrio, o capital vai criando novas oportunidades de inversao, o que lhe
garante expansdo significativa. O seu destino parece crescer sempre, transformando
tendencialmente todos os membros da sociedade em vendedores de forca de trabalho e

compradores de suas mercadorias.

A Revolucdo Industrial através de uma larga produgdo passa a gerar novas
necessidades no ser humano ao introduzir uma diversidade de produtos globalmente a um
custo acessivel buscando contemplar uma parcela significativa da populag¢do. Proporcionando
o poder de consumo nao mais exclusivamente as classes sociais hegemonicas econdmica e
ideologicamente, mas também as classes mais abastadas que agora participam ativamente da

dinamica do mercado como cidaddos consumidores.

Assim, o processo industrial € impulsionado pelo desenvolvimento cientifico e
tecnolégico que gera uma demanda efetiva de novos conhecimentos em grande escala sem
uma ancora sécio-ambiental. A articulacdo entre ciéncia, tecnologia e sociedade,
compreendendo este ultimo Estado e mercado, pressupde trabalhar conceitos relativos as
conexoes entre ciéncia, tecnologias e desenvolvimento econdmico e social, bem como aqueles
referentes as relagdes de poder que permeiam o setor e a sua articulacdo com a sociedade

(BAUMGARTEN, 2001).
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Atualmente, a “Sociedade de Consumo” encontra-se em constante transformacgao
tecnoldgica e socioldgica, com a expansdo cada vez maior de informacdes que abrange uma

quantidade cada vez maior de pessoas através de midias.

Diante das transformacdes ocorridas globalmente até o final do século XIX é cada vez
mais patente por parte dos estudiosos que o progresso técnico-cientifico € apontado como um
dos instrumentos com possibilidades concretas de superagdo das dificuldades. A economia
proporciona um forte crescimento gerando riquezas, agregado a producdo é capaz de gerar

mais consumo e proporcionar ao consumidor uma perspectiva de bem-estar (Welfare).

Portanto, as mudancas promovidas pelas empresas na produgdo vislumbram gerar
mais consumo, centra-se também na perspectiva de que as acdes dos individuos em todos os
l6cus sociais estejam cada vez mais voltadas para o consumo, se processando dessa forma a
massificacdo.

Assim, neste contexto, o consumo cristaliza-se cada vez mais, ndo apenas como
necessidade para a manutencdo da vida humana como nos primérdios. Observa-se que no
processo de producdo agregado ao consumo os individuos ora sdo coagidos como sujeitos
acossados, objetos de manipulacdo pelo meio midiatico atraidos pelo fetichismo ou designer.
Ora o consumo apresenta-se como um fato social, ou seja, “[...] maneiras de agir, de pensar e

de sentir, exteriores ao individuo, e que sdo dotados de um poder de coer¢do em virtude do

qual esses fatos se impdem a ele” (DURKHEIM, 1999, p. 3).

Assim, a virada de século, especificamente século XXI, instiga reflexdes sobre as
grandes realizacOes proporcionadas pelo desenvolvimento econdmico agregado a ciéncia e a
tecnologia; parece paradoxal, mas o avanco da tecnologia como € mostrado nas obras
“cinematograficas de terceira dimensdo”, com uma espetacularizacdo proporcionada pelo
pragmatismo da técnica, teve como resultincia a insustentabilidade ambiental e social. A
exclusdo social, o desrespeito generalizado aos direitos humanos, com brutais desigualdades
sociais entre os povos. Principalmente entre as “nacdes de industrializagdo tardia que nao
participam dos mercados internacionais com novos produtos (sem concorrentes) ou com
produtos gerados por tecnologias mais produtivas que as concorrentes, como o fazem as

nac¢des industrializadas” (BURSZTYN, 2001, p.36).

A dinamica capitalista demanda um progresso técnico rdpido, isto resulta em uma
participacao maior nos padrdes de consumo criando nichos de mercado locais e nacionais.
Todavia, o desenho destas acdes ndo pressupde a solucdo triplicamente vitoriosa, isto €, vidvel

no ambito social, ambiental e econdmico.
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Sendo assim, a partir da configuracdo esbocada constata-se que o consumo passa a
ocupar cada vez mais espacos e exercer funcdes diferentes em um mercado fortemente
segmentado, que proporciona ao conjunto da populacdo ter iguais oportunidades de acesso aos
produtos de maneira estimulante, mantendo assim grande parcela da populacdo condenada a

criar necessidades para consumir cada vez mais.

Desse modo, na sociedade contemporanea vé-se que o consumo diferentemente do
inerente ao ser humano como forma de sua sobrevivéncia passou a exercer uma funcao
diferenciada na vida das pessoas, com objetivos e finalidades agregadas diretamente ao
contexto econdmico, social, cultural, politico, ambiental, psicolégico e também estético. Cabe
pontuar que as necessidades de consumo se constroem subjetivamente a cada contexto
histérico.

A sociedade contemporanea e o sistema global estdo passando por processos de
transformacdo social muito rdpido e profundos que pdem definitivamente em causa os
modelos e seus determinismos considerados eficazes para resolver os problemas e as crises

sociais € ambientais.

No mesmo cenario, o “estilo de vida”, no contexto da cultura do consumo, sinaliza
para a individualidade, auto-expressdo, estilo pessoal e autoconsciente. “A roupa, o corpo, o
discurso, o lazer, a comida, a bebida, o carro, a casa, entre outros, devem ser vistos como
indicadores de uma individualidade, propriedade e de um sujeito especifico, ao invés de uma

determina¢ao de um grupo de status” (BARBOSA, 2004, p. 23).

2

E importante assinalar que as préticas de consumo analisadas a partir da dimensao
cultural tradicional incorpora valores como a insaciabilidade, liberdade, individualismo que
em sua propria esséncia cristaliza poder de seducdo e induz cada vez mais o consumo. Por
outro lado, t€ém surgido novos perspectivas tedricas para compreensiao do fendmeno social do
consumo a partir de valores como responsabilidade, ética, solidariedade e participagcdo social

enquanto estratégia de acdo que orienta pensamentos, sentimentos e acao social.

A luz do que se corporificou em materialidade, uma reflexdo epistemoldgica permitiu
analisar a natureza agora transformada em meio de producdo, o padrao de essencialidades
materiais inimagindveis, qualitativamente e quantitativamente o ritmo da degradacdo
ambiental e a crise dos paradigmas dominantes. Essa premissa leva a reflexdo sistematizada
por Santos (2003, p. 92) quando enfatiza que “Duvidamos o suficiente do passado para

imaginarmos o futuro, mas vivemos demasiadamente o presente para podermos realizar nele o
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futuro. Estamos divididos, fragmentados. Sabemo-nos o caminho, mas ndo exatamente onde

estamos na jornada”.

Desse modo, observa-se que o contexto € permeado pela busca crescente do
questionamento, da reflexdo, da consciéncia de que o desenvolvimento necessita anunciar-se
como vetor da constru¢dao de uma utopia, de um bem-estar e felicidade mesmo em meio a

complexidade de caracterizacdo e da esfera da vida social da sociedade do consumo.

2

E importante assinalar que as praticas de consumo analisadas a partir da dimensao
cultural tradicional incorpora valores como a insaciabilidade, liberdade, individualismo que
em sua propria esséncia cristaliza poder de sedugdo e induz cada vez mais o consumo. Por
outro lado, t€ém surgido novos perspectivas tedricas para compreensiao do fendmeno social do
consumo a partir de valores como responsabilidade, ética, solidariedade e participacdo social

enquanto estratégia de acdo que orienta pensamentos, sentimentos e acao social.

Assim, o cardter multifacetado do consumo tem provocando uma série de inquietagcdes
em varias dreas do conhecimento, considerando que suas significagcdes sociais sdo relevantes,
pois o0 homem € um ser social, por isso ndo se deve explicar o consumo apenas pela 6tica da
demanda das necessidades, prazer ou propriedades fisicas dos bens. Nesse sentido, € valida a
discussio que considera o processo de formacdo dos significados relacionados ao consumo, a

partir da l6gica de acdo social do consumidor que associam as préticas a novos valores.

Isto revela que no cendrio da sociedade hodierna profundas transformagdes afetam a
cultura e os valores da sociedade, dentre elas pode-se citar o debate ambientalistas em defesa
do ambiente mostrando que este estilo de vida ostentatorio e desigual pode dificultar a
garantia dos recursos ambientais equivalentes para as futuras geracdes. Em outros termos, as
abordagens se encaminham para alcar a hegemonia no debate dos problemas ambientais, na
medida em que estd em constru¢do um novo discurso que redefine a crise ambiental como um

problema principalmente originado na esfera do consumo.

Assim, a discussdo sobre o consumo sustentdvel assume centralidade como um
subproduto de uma escolha por uma vida sauddvel, escolha essa que é delineada através da
responsabilidade individual, fundamento de uma conduta social responsavel, de sujeitos
sociais e institucionais, movimentos sociais, governo como instrumento relevante na
elaboracdo e implementacdo de politicas publicas e modelos de responsabilidade social

corporativa que estimulem préaticas de consumo sustentdvel.
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Para Portilho (2005), resta saber como o gérmen da politizacio do consumo vai
desenvolver-se em relacdo a elaboracdo de alternativas efetivas a degradacdo e devastagcdo dos
recursos naturais. A pesquisadora v€é os limites e possibilidades, injungdes e
condicionamentos histdricos, desafios e ambiguidades da politizacdo do consumo. Resta
saber: (a) como, na pratica social, este gérmen de cidadania ambiental vai apropriar-se da via
da democracia direta; e (b) como ndo abandonar a perspectiva dialética, compreendendo, em
cada circunstincia, a conjugacdo de fatores que permitem desvendar a influéncia entre
produgdo e consumo, entre consumo e cidadania, entre a dimensao individual e social, entre

forcas e conflitos sociais, entre sustentabilidade econdmica e sustentabilidade socioambiental.

Evidentemente, que reagir a desqualificacdo registrada na politica, enquanto prética
representativa, ndo pode estar vinculada a despolitizacdo da abordagem da cultura em uma
sociedade global. A cultura € parte decisiva do exercicio da hegemonia existente e o
diagndstico desta realidade impde a discussdo sobre aspectos contra-hegemoOnicos, enquanto
possibilidades alternativas. Portanto, para analisar o consumo sustentdvel como uma agdo
politica para politizacdo ambiental, se faz necessario enveredar pelo viés do consumo como
atividade cultural, que possibilitard uma melhor compreensdo da “Sociedade de Consumo”
com suas complexidades, ambiguidades e contradi¢cdes que ndo se reduz a uma andlise e

critica sem sua ampla compreensao.

Visto desta perspectiva, considerando as mudancas e as relacdes sociais resultante das
praticas de consumo, socidlogos buscam repensar o consumo e suas abordagens observando
que no contexto atual constata-se a incorporacdo de novos valores e atitudes culturais
responsaveis que sao incorporadas as a¢des dos sujeitos sociais, como uma estratégia de acao
social para o enfrentamento dos problemas socioambientais. Nesse sentido, torna-se relevante
a inclusdo da temdtica consumo nos modelos de responsabilidade social e as estratégias a ela
vinculadas como as acdes politicas e suas implicagdes para o engajamento das corporagoes,
estimulando o consumidor a construir uma nova cultura na esfera do consumo individual,

caracterizando uma cidadania emancipada.

A partir da premissa enunciada, aponta-se para a possibilidade de um caminho
analitico a ser mapeado sobre a necessidade da incorporacdo de novas formas de acdo politica
na esfera privada como estratégia de acdo socioambiental na perspectiva de um consumo
sustentdvel com consumidores difusamente politizados. Portanto, para analisar-se 0 consumo
sustentdvel como uma preocupacdo ambiental, acredita-se que a andlise deve ter também um

viés do consumo como atividade cultural, que possibilitard uma melhor compreensao da
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sociedade do consumo com suas complexidades, ambiguidades e contradi¢des com uma

andlise critica de ampla compreensao.

Desse modo, no tdpico seguinte sistematiza-se uma andlise que aponta para a
necessidade de cristalizar nos individuos a refletividade para filtrar as informacdes sobre a
vida cotidiana e deflagrarem uma gama de novas interpretagdes sobre a sociedade e o mundo

e tomarem decisodes politicas.

2.2 0 CONSUMO SUSTENTAVEL: UMA ACAO POLITICA SOCIOAMBIENTAL

Partindo da necessidade de compreender o consumo sustentdvel como estratégia e
acdo politica socioambiental tendo como eixo a materializacdo de novos valores, optou-se por
sistematizar primeiro uma andlise sobre o surgimento do constructo consumo sustentdvel,
considerando a atividade de consumo como objeto heuristico para a compreensdo da
diversidade de questdes inerentes ao desenvolvimento da sociedade moderna. Especialmente
no contexto social e cultural contemporaneo, com um conjunto de transformacgdes nas
estruturas econdmicas, politicas, culturais e simbdlicas, deflagram uma gama de novas
interpretacdes sobre a sociedade e o mundo, novas ideias e conceitos como sociedade pds-
industrial, sociedade da informacdo, capitalismo flexivel, mundializacdo e pds-modernidade.
Demonstra-se, de forma paradoxal e enriquecedora, como o pensamento social vai mapeando
e recortando seu objeto, definindo-o e redefinindo-o a partir de olhares que passam de

diferentes angulos, a perceber o movimento da historia.

Desse modo, constata-se que o termo consumo sustentdvel surge, historicamente, no
ambito das discussdes da Comissdo Mundial sobre o Meio Ambiente, em 1987, quando foi
proposta a definicdo: “consumo sustentavel” como o desenvolvimento que atende as
necessidades do presente, sem comprometer a capacidade das futuras geracdes em atender as
suas proprias necessidades”. Todavia, o conceito de consumo sustentavel s6 foi estabelecido
no segundo encontro da Oslo Ministerial Roundtable on Sustainable Production and
Consumption, em 1994 e sistematizado a partir da terceira Conferéncia em 1995. Em Oslo
(1995), na mesa redonda sobre produc@o e consumo sustentidvel apresentaram-se questoes
emblematicas para a discussdo da temdtica. Evidenciando que consumo sustentdvel é um
termo abrangente que traz consigo uma série de fatores-chave, tais como: atender
necessidades, aumentar o uso de fontes de energias renovdveis, minimizar o lixo, adotar uma

perspectiva de ciclo de vida levando em conta a dimensdo equitativa. Podendo-se integrar
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esses elementos a questdo central de como proporcionar servicos iguais ou superiores para
atender aos requisitos basicos de vida e as aspiracOes para melhoria tanto da geracdo atual
como das futuras, reduzindo continuamente os danos ao meio ambiente e riscos a saude

humana.

Assim, nos debates e embates travados em Oslo sobre o consumo sustentavel, a
premissa configurou-se como elemento medular: a melhoria da qualidade ambiental. A partir
dessa necessidade o documento pontua que as melhorias necessérias na qualidade do meio
ambiente podem ser alcancadas através da substituicdo para bens e servigos mais eficientes e
menos poluentes (padrdes de consumo), em vez da redugdo no volume de bens e servigos
consumidores (niveis de consumo). A realidade politica em sociedades democréticas é de tal
maneira que seria mais facil alterar os padrdes de consumo do que seu volume, apesar de que

ambas as questdes deveriam ser abordadas.

Em 1998, a Organizacdo das Nagdes Unidas (ONU) dedicou seu Relatério do
Desenvolvimento a andlise do consumo no mundo. Preocupacdo resultante do aumento da
producdo e padroes de consumo que afeta diretamente o meio ambiente no uso excessivo dos
recursos naturais degradando-o, tendo como fatores determinantes o impulso tecnoldgico e o

reducionismo econdomico.

A énfase dada € que o consumo necessita ser distribuido (no sentido de satisfazer as
necessidades basicas de toda humanidade), socialmente responsédvel (na perspectiva de que o
consumo de alguns ndo compromete a qualidade de vida de outros) e sustentdvel (no sentido

de ndo comprometer as futuras geracoes).

A discussao da Consumers Internacional (1998) enfatiza uma preocupagio no que diz
respeito a falta de interesse dos paises em desenvolvimento em relacio ao consumo
sustentavel. Isso acontece como resultincia do dominio econdmico do hemisfério norte,
significando que nao dar énfase ao desenvolvimento, producdo e consumo mais sustentavel

pode resultar em dificuldades para o crescimento econdomico.

Portilho (2005) chama atencdo para o fato de que relatério de 2001 da Oxford
Commission on Sustainable Consumption refere-se ao tema consumo sustentavel mais como
um processo do que como um estado a ser atingido. O relatério identifica seis caracteristicas
essenciais que devem fazer parte das discussdes sobre o consumo sustentavel:

e Deve ser parte de um estilo de vida sustentdvel dentro de uma sociedade sustentdvel;

e contribuir para nossa capacidade de aprimoramento, enquanto individuos e sociedade;
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e requer justica ao capital natural, econdmico e social para as presentes e futuras geracdes;

e ndo significa necessariamente consumir menos, mas deve-se ressaltar que o consumo
material deve se tornar cada vez menos importante em relacdo a outros componentes da

qualidade de vida;
e deve ser consistente com a conservagdo e melhoria do ambiente natural;

e deve acarretar um processo de aprendizagem, criatividade e adaptacdo.

Na visdo da autora, o discurso internacional sobre o consumo sustentdvel prioriza uma
reducdo relativa do consumo de determinadas matérias-primas (recursos ndo renovaveis) e de
energia. Todavia, a demanda centra-se na perspectiva de mudancas nos processos e padrdes
de producao, distribuicao e consumo, observando os conflitos relacionados a desigualdade no

acesso aos recursos naturais.

A partir dos enfoques abordados pelo relatério de 2001 da Oxford Commission on
Sustainable Consumption e analisando especificamente o discurso internacional sobre o
consumo sustentdvel, observa-se que em parte o discurso estd associado a geopolitica,
entrando em cena, cada vez mais a determinacdo ou influéncia dos processos politicos
internacionais, nas relacdes de poder, especialmente no ambito das relagdes internacionais
sobre as questdes do uso dos recursos naturais, especificamente os energéticos. Com
estratégia de acdo politica na interpretacdo dos fatos da atualidade sobre a problemdtica

ambiental e o desenvolvimento econdmico.

As estratégias dos paises lideres, seguido por outros na busca de desenvolvimento
econOmico e social sustentdvel com utilizacdo racional dos recursos do meio ambiente, pode
implicar em algum grau de preservacdo, para além de habitar o imagindrio coletivo de certos
movimentos considerados, até certo ponto, utdpicos, slogans governamentais e discursos das
organizacdes sobre a responsabilidade social vista como uma estratégia a mais para aumentar
sua rentabilidade e potencializar seu desenvolvimento, passa a compor 0S cendrios

competitivos internacionais, neles incluida a propria no¢do de concorréncia intercapitalista.

Portanto, diante de um quadro de incertezas e indefinicdes, considerando ainda a
configuracdo dos cendrios pos-crise, virtualmente em evidéncia a partir de 2001 as
organizacdes necessitam se adequar as novas demandas nas relacdes internacionais, com
aspectos relacionados ao meio ambiente, sob vdrias Gticas e a emergéncia dos novos padrdes

multipolares. O pés-crise pode ser mais do que uma modificagdo superficial no consumo, uma
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mera mudanca de estilo. As novas formas de arte, a importancia crescente da cultura e da
informacao e o equilibrio mutédvel entre as esferas publica e privada constituem manifestacao

de dinamismo.

Desse modo, observa-se a importancia da discussdo e inclusdo das caracteristicas
essenciais sobre o consumo sustentdvel e sustentabilidade contemplados no relatério 2001 nos
modelos de Responsabilidade Social Corporativa, notadamente que as empresas necessitam
investir cada vez mais em processos de gestdo de forma a obter a estratégia de diferenciacdo
sustentdvel com acdes inovadoras e eficientes. Assim, a RSC ao abordar a temdtica ambiental
sob os seus diversos angulos, é possivel contribuir, para a elaboracdo de novas proposigdes,
principalmente sobre consumo sustentidvel. Com um enfoque prospectivo, nesse €ixo serao
agregados aspectos estruturais que implica em uma politizagdo do consumidor na procura por

produtos e praticas que gerem melhoria para 0 meio ambiente e a comunidade.

Contudo, mesmo diante das demandas sociais e ambientais, as propostas sistémicas
canalizam para que o nivel de producdo e consumo continue no mesmo patamar, ou seja,
aumentem cada vez mais. Assim, o sistema social contribui para um estilo de vida em que as
pessoas tornam-se compulsivas pelo consumo e presas as amarras do determinismo especifico
do sistema econdmico. Nesse sentido, “[...] cumpre-nos entender perfeitamente o problema e
comecgar a ver a possibilidade de criar um novo estilo de vida, dotado de novos métodos de
producdo e novos padrées de consumo; um estilo de vida planejado para ser permanente”

(SCHUMACHER, 1977, p. 18).

Com a Agenda 21 instituida na reunido das Nag¢des Unidas Rio 92, o conceito de
“consumo sustentdvel ” passou a ser discutido e divulgado, o que € na realidade a mudanga no
padrdao de consumo, devendo ser observada ndo apenas a satisfacdo pessoal gerada pela
aquisicdo, mas principalmente a consequéncia desta no ambiente. Assim, € preciso pensar nas
geracOes futuras, pois se a geracdo atual souber usar os recursos naturais, que ora sao
utilizados como fontes da produgdo visando cada vez mais ao mercado de consumo,
contribuird para que as geracdes futuras tenham acesso aos mesmos recursos naturais
proporcionando uma qualidade de vida equitativa. O documento dedica um capitulo
especifico sobre a mudanga dos padrdes de consumo, ao pontuar que devemos considerar a
necessidade de novos conceitos de bens e prosperidade, que apenas permitam padrdes de vida
superiores, através da mudangca nos estilos de vida, mas que sejam também menos
dependentes dos recursos finitos da terra e mais harmoénicos com a capacidade da Terra em

renova-los (AGENDA 21, 2001).
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O texto enfatiza literalmente que os elementos definidores da degradacdo do meio
ambiente como sendo a principal causa da continua deterioracdo do meio ambiente global sdo
os padrdes insustentaveis de produgdo e consumo, particularmente. “[...] para alcancar um
desenvolvimento sustentdvel serdo necessdrias tanto e efici€éncia nos processos de producao
como mudangas nos padrdes de consumo, que foram estabelecidos principalmente por paises

desenvolvidos” (AGENDA 21, 2001).

Assim, observa-se que a discussdo sobre consumo sustentdvel estd diretamente
relacionada as questdes que envolvem as priticas de consumo que podem ser ou nao
consideradas como compativeis com a capacidade do meio ambiente de absorver os impactos
enddgenos e exdgenos resultantes das acOes antropicas como também da sua capacidade de
resiliéncia.

Também foi muito discutido o desenvolvimento sustentavel pela busca da “qualidade
de vida”, sendo deveras importante salientar que a “qualidade de vida” mencionada ¢
indissocidvel do processo de consumo, o adquirir, o fer nos dias atuais € tido como sindnimo
do “viver bem”, cada vez mais estimulado. Faz-se necessario, contudo, elucidar ao cidadido

consumidor as implicagdes ldgicas geradas ao ambiente pelo fer descomedido.

Constata-se que a ocorréncia da “Revolu¢do do Consumo” teve implicacdes em
diferentes atividades sociais. Por seu intermédio, a classe média usufruiu maiores posi¢oes de
status; o espago urbano adquiriu novas edificacdes (shopping centers); e o sistema financeiro

teve que desenvolver praticas de financiamento antes inexistentes (leasing).

Efeitos considerdveis da propagacdo do consumo no mundo moderno foram sentidos
também em termos ambientais. A massificacdo de objetos como automodveis, detergentes,
plésticos e eletrodomésticos ocasionou a saturacio e degradacio de diversos ecossistemas em

diferentes regides do planeta.

O fenomeno da afluéncia nos anos 40 e 50, nos EUA e na Europa Ocidental, foi um
evento revoluciondrio, pois de forma inédita permitiu aos grandes contingentes populacionais
aumentarem rapidamente seu padrdo de vida e ingressarem na esfera de consumo. Para
garantir essa afluéncia, e expandir esse direito ao consumo a elites de paises periféricos, foi

necessario negligenciar os limites fisicos da biosfera (McCORMICK, 1992).

A problemdtica da entropia e o input de recursos foram analisados pelas Ciéncias
Sociais de forma a discutir o processo de comprometimento de recursos naturais e a elevacao

das emissoes de residuos para manutencao dos niveis de consumo (ALTNATER, 2001).
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Assim, em paises como os EUA, em um periodo de 50 anos, aumentou
substancialmente a emissdo de residuos advindos da utilizacdo de combustiveis fosseis. O
consumo de energia elétrica teve um salto considerdvel no século XX, solicitando a
exploragdo intensiva de novas fontes de energia, muitas ndo-renovdveis e perigosas

(COMMONER, 1974).

Desde a década de 60, a problemdtica do crescimento populacional e da poluicao
industrial dominava a discussdo sobre o capitalismo e a preservacao ambiental. Enquanto os
neomalthusianos por exemplo apontavam o crescimento vegetativo dos paises do Sul como
causa da utilizacao intensiva de recursos, expoentes do pensamento marxista apontavam para
a industrializacdo pela obsolescéncia programada das mercadorias e aumento da emissao de

residuos solidos.

Portilho (2005) analisa que, no inicio dos anos 1990, ocorreu uma importante alteracao
nos rumos do debate ambiental internacional. Durante a preparacido da Conferéncia da Rio-92,
o tema dos efeitos do consumo dos paises afluentes passou a ser inserido como fator de

degradacao ambiental, causando inicialmente controvérsias entre os atores envolvidos. Assim,

[...] os paises em desenvolvimento e as ONGs globais se esforcaram para
transferir a responsabilidade para os estilos de vida de uso intensivo de
recursos das nacdes mais ricas do mundo. Os paises ricos, enquanto isso
trabalharam para manter a estreita visdo que atribuia o problema ao
crescimento populacional e ao design tecnoldgico. (PORTILHO, 2005, p.
51).

Portanto, ao longo dos anos 1990, o reconhecimento do consumo ocidental como fator
de degradacdo cresceu continuamente, interferindo na formulacdo de politicas ambientais e
industriais com a adocdo de eco-taxas e eco-rotulagens, entre outras iniciativas. Surge, nesse
momento, a preocupacdo com a formacao do consumidor verde, que seria um agente atuante
na definicdo do processo produtivo e na utilizagdo dos recursos naturais. Dentro dessa
discussdo sobre o consumo ambientalmente responsivel, emerge a problemadtica do

comportamento individual como varidvel essencial nos rumos da sustentabilidade.

Os casos de boicotes de produtos, a producdo de listas e a exigéncia de apresentacdo
das férmulas e componentes nas embalagens sugerem a transferéncia de poder das
organizacdes e grandes corporacdes para o publico disforme dos consumidores A teoria da

escolha racional é reabilitada dentro da discussdo sobre consumo e ambiente, pois 0s
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consumidores passam a ser vistos como atores sociais capazes de contabilizar e decidir sobre

o rumo da utilizagd@o de recursos (PORTILHO, 2005).

Contudo, a atuacdo dos consumidores, dentro de uma légica individualizada e altruista
de preocupacdo com o ambiente, precisa também ser mediada por condicdes que emanam de
outros processos, como a comercializacao e distribuicdo de produtos. A andlise desses
processos € vista também como fundamental para se compreender o dinamismo das praticas
do consumo. Guivant (2003) analisa as préticas do setor de supermercados frente ao segmento
de alimentos organicos e encontra indicios importantes de que a atitude dos consumidores, ao
invés de ser livre e politizada, ¢ marcada por mensagens que sdo filtradas de diferentes fontes,

como a midia, os especialistas, os familiares e outros.

Esta premissa dd énfase a necessidade da mudanca nos padrdes de produgdo e
consumo, devendo ser observado ndo apenas a satisfacdo pessoal gerada pela aquisicdo do
produto geralmente estimulado pelo meio mididtico, mas atentar principalmente para a
consequéncia destas praticas para o meio ambiente. Considerando, que € preciso pensar nas

geragOes futuras, sem o comprometimento e o agravamento das disfuncdes sociais globais.

Assim, no interior deste contexto, pontua-se que na ac¢do social dos consumidores
individuais na esfera privada assim como das corporagdes, impde-se a importincia do
estabelecimento de estratégias de acdo politica para o enfrentamento dos problemas sociais e
ambientais resultante dos elevados padroes de consumo nas sociedades afluentes,
potencialmente mais desejavel e eficaz para mover os atuais padrdes de consumo em direcao
a um mais sustentdvel. Para tanto, demanda-se cidadania emancipada, destacando seu carater
de estratégia politica — que inclui a “politizagdo da ambientalizagdo” - ou seja, aquela que
expressa e responde a um conjunto de interesses, desejos e aspiracdes de uma parte
significativa da sociedade. Nao haveria, nesse sentido, uma esséncia Unica imanente ao
conceito de cidadania, pois o conceito de cidadania é definido pelos que dela se sentem
excluidos. Considerando ainda, que seu conteudo e significado ndo s@o universais € ndo estao

definidos nem delimitados previamente, ja que respondem a dindmica de conflitos reais.

z

Desse modo, enquanto estratégia, o conteido da cidadania é sempre definido pelo
enfrentamento politico, com capacidade de incorporar dimensdes da subjetividade, novos
valores, desejos, interesses, bem como aspira¢des, na medida em que consigam se caracterizar

como interesse coletivo e se instituir como direitos.

Todavia, a estratégia politica de acdo dos individuos cristalizada em novos valores

pode ser a de estabelecer uma interface com os valores organizacionais, de modo a orientar na
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ado¢do de medidas e abordagens do consumo sustentdvel nos modelos de Responsabilidade
Social Corporativa, com possibilidade de ser circunscrita nas acdes dos atores sociais
enquanto sentimento de pertencimento como um investimento humano na busca de uma

harmonia ambiental.

Sobre esse enfoque Lipovetsky (2007), analisa que a ética pode ser compreendida
como uma contrapartida da responsabilidade social, cristalizando uma nova forma de gestdao
global que foi pautada por uma necessidade ética do mundo organizacional, na perspectiva de
recolocar a dimensdo humana nas empresas. Nesse sentido, para o tedrico, a ascensdo da ética
nos negdcios se deveu a quatro fatores: a) a uma necessidade real de preserva¢do do meio
ambiente e do homem; b) a uma busca de maior transparéncia dos mercados, tendo em vista o
novo modelo econdmico do capitalismo a partir das politicas neoliberais dos anos 1980,
gerando uma firia econdmica e, consequentemente, escandalos corporativos que puseram o
mundo organizacional sob suspeita; ¢) a uma nova estratégia do marketing, na medida em que
as empresas passaram a perceber o lado benévolo de atitudes socialmente responsaveis para
suas imagens de marca; d) a uma promocdo da cultura empresarial, em busca de uma
mobiliza¢do dos empregados, na medida em que, acredita-se, ter alcancando uma imagem de
respeitabilidade externa, a empresa também conseguiria motivar o seu pessoal e a mobilizi-lo,

fazendo com que isso também influencie a dindmica produtiva da empresa.

Embora a perspectiva desse tedrico (2007) ndo deixe espaco para se pensar que o
movimento pela “ética nos negdcios” seria decorrente de uma pressao social - e, ndo apenas,
de uma escolha das empresas-, ela ajuda a demonstrar como as organizacdes ja estdo reagindo
ao movimento. Nesse sentido, o consumo ético pode ser compreendido como o resultado
necessario de um novo estagio da “Sociedade de Consumo” e, como desdobramento deste,
pode se apresentar como uma nova estratégia de negécio e de fortalecimento da imagem.
Desse modo, um conceito que permitiria pensar essa questdo seria o de “risco”: risco
corporativo relacionado especialmente aos prejuizos causados, por uma “crise de imagem”,
sobre a reputacdo da empresa, com repercussdes negativas diretamente na escolha dos seus

consumidores.

Assim, para um maior aprofundamento sobre a andlise da importincia da inclusdo da
tematica consumo sustentdvel nos modelos de Responsabilidade Social Corporativa, como
instrumento para a inser¢ao de novos valores e priticas de consumo, enquanto acio politica
contribui para a geracao do desenvolvimento sustentdvel. Faz-se necessario primeiro entender

que estas praticas de consumo configuram formas de participacdo politica, constituindo



75

caminhos efetivos, para mudancas politicas tanto governamentais como corporativas nas
sociedades contemporaneas (STOLLE et all, 2005). Estas estratégias vao contribuir
efetivamente para que as corporacdes exercam uma agdo politica, participando mais
ativamente da esfera publica, incentivando através da responsabilidade social as escolhas dos

consumidores em prol de melhoria das condigdes sociais e ambientais.

Por outro lado, para um melhor entendimento desta premissa € pertinente situar
historicamente a evolucdo conceitual da categoria responsabilidade social, bem como fazer
uma andlise dos modelos de Responsabilidade Social Corporativa, sua aplicabilidade e a
participacdo do cidaddo, resultante da atribuicdo da responsabilidade social ao longo das

altimas décadas.

Desse modo, o tépico seguinte objetiva mapear os elementos tedricos conceituais € 0s
cendrios do processo historico e social, contribuindo para ampliar a discussao sobre a relagdo
consumo sustentdvel e Responsabilidade Social Corporativa, a partir de uma perspectiva
interdisciplinar, além de evidenciar a contribui¢do que esta relacdo proficua podera trazer para
acoes politicas na perspectiva de um consumo sustentdvel. Esse € o eixo de andlise e reflexdo

que se desdobrara nas pdginas seguintes.

2.3 RESPONSABILIDADE SOCIAL CORPORATIVA: UMA SINTESE HISTORICA DOS
CONCEITOS E MODELOS

Essa secdo objetiva sumarizar uma revisdo de cunho bibliogrifico do cendrio da
evolucdo histérico-conceitual da Responsabilidade Social Corporativa, que na tessitura dos
seus elementos em conjunto ddo forma ao fendmeno da Responsabilidade Social, necessarios
para ampliacdo da andlise e construcdo de novos conhecimentos sobre a temdtica em foco,
considera-se que o eixo estratégico-diretriz para a consecug¢do da Responsabilidade Social
Corporativa deve consistir em orientar as a¢des sociais das organizacdes frente aos problemas

socais e ambientais hodiernos.

As ideias, os entendimentos e as reflexdes apresentadas podem servir de contraponto
ao que ¢é veiculado normalmente sobre a Responsabilidade Social Corporativa, oferecendo
elementos para a construcdo de um viés de aproximacdo da Responsabilidade Social com
priticas de Consumo Sustentavel, além do desenvolvimento sustentavel, através de agdes

politicas democréticas dos atores sdcias no ambito privado e publico.
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Sendo pertinente assinalar que ao tratar da interface Responsabilidade Social e
Consumo Sustentavel, constréi-se uma itinerdncia de acdo politica para fortalecer as
condi¢des de possibilidade de uma sociedade-mundo formada por cidaddos protagonistas,
conscientes, e criticamente comprometidos com uma civilizacdo planetaria. Com énfase para
a vertente do didlogo com a teoria social contemporanea que concebe a possibilidade de novas
formas de agdo politica, a partir da articulacio das esferas privada e publica. Uma vez que o
debate sobre o meio ambiente pode envolver questdes de ambas as esferas, estabelecendo ou

resgatando uma interligacdo entre elas.

Portilho (2005) compreende este movimento como uma possibilidade de fortalecer a
participacdo na esfera publica na sociedade contemporanea, gerando uma ética da
responsabilidade reflexiva capaz de romper com as rotinas “silenciosas” ao difundir novos
valores e comportamentos nas redes sociais de uma esfera micro-ptblica de modo que as

demandas e as agdes sdo discutidas e negociadas.

Esses movimentos de integracdo se, em certo sentido, contribuirem para o alargamento
das fronteiras, € possivel perceber como os fluxos e suas redes, aplicados com énfase em um
principio dialdgico, podem criar instrumentos que processem uma articulagdo dos sujeitos
sociais, segmentos da sociedade e organizacdes num processo Unico na busca da
sustentabilidade, mesmo diante de uma configuracdo sist€mica intrinsecamente antagonica,
contraditéria e, a0 mesmo tempo complementar. Assim, tem prioridade na estratégica a
materialidade de abordagens sobre Consumo Sustentdvel nos modelos de Responsabilidade
Social Corporativa em proveito de uma dindmica global, que pode contribuir para esbocar

uma consciéncia de pertencimento a uma pétria terrestre.

Nesse sentido, argumentos em prol da existéncia dessa relacdo dialégica sio
assinalados pelos tedéricos Wartick e Cochran (1985) quando afirmam que a Responsabilidade
Social da organizacdo € determinada pela sociedade, e os compromissos da empresa sdo: a)
identificar e analisar as mudancas nas expectativas da sociedade sobre a responsabilidade
social; b) determinar como se torna responsivo (responder) as mudancgas nas demandas da
sociedade; c) implementar respostas apropriadas as questdes sociais relevantes. Este conjunto

de atividades, na visdo dos autores, comporia o cendrio da performance social corporativa.

A partir do enunciado, fica evidente a importancia da politizacdo e por resultancia a
mobiliza¢do social através de um protagonismo com uma representacao social, para buscar
mediar as demandas socioambiental através da exigéncia de procedimentos e projetos por

parte dos governantes, atores sociais e principalmente corporacdes no sentido da
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implementacdo de uma nova abordagem metodoldgica de Responsabilidade Social que
permita a sociedade construir experiéncias coletivas e viver em interacdo em um processo de
desenvolvimento sustentdvel. Superando o discurso meramente ético-filantrépico e o radical-
econdmico da Responsabilidade Social Corporativa, estabelece-se um contra-discurso de que
a empresa tem obrigacdes publicas que devem ser cumpridas diante da conjuntura social e

ambiental atual.

Assim, para uma andlise tedrica mais ampliada da importancia da inclusio na literatura
académico-cientifica das temadticas Responsabilidade Social Corporativa e Consumo
sustentdvel como instrumento e estratégia de acdo para politizagdo do consumo, considera-se
relevante primeiro, analisar o processo socio-historico do surgimento da Responsabilidade

Social Corporativa. configuracao sistematizada no tépico seguinte.

2.3.1 Cenario Historico do Pensamento Sobre a Responsabilidade Social

Versa na literatura académica que ao longo do tempo vérios foram os conceitos que
se atribuiram a expressdo Responsabilidade Social. Consta ainda, que muitos estudiosos
buscaram compreender a amplitude do tema sobre a nova performance social da empresa,
elucidando como a sociedade acaba sendo contemplada com mais uma fung¢do social a ser

gestada pela empresa em cendrios, abordagens e focos diferenciados.

Assim, inicia-se a ilustracdo da andlise do cendrio histérico da Responsabilidade
Social referenciando a contribui¢do dos escritos de Andrew Carnegie (1899) que através da
obra O Evangelho da Riqueza, circunscreveu a abordagem cléssica da responsabilidade social
das grandes empresas, sendo reconhecido hoje como um dos estudos pioneiros da
responsabilidade social sobre os valores orientadores dos individuos. Observa-se que a visao
deste autor estava baseada em valores paternalistas e cristdos, uma vez que seguia tanto o
“principio da caridade” — que defende a ideia do que € obrigacdo dos mais abastados da
sociedade prestar auxilio aos mais desvalidos, assim como o “principio da custédia” — fruto de
interpretacdo biblica, segundo a qual as organizagOes e as pessoas mais abastadas da
sociedade deveriam se sentir na condicdo de patriarcas e guardides do dinheiro que
conseguiram amealhar, e que, portanto, deveriam manter as posses pessoais e das empresas
em custodia, para que estes empresarios e proprietarios de empresas utilizassem seus bens em

prol da sociedade como um todo (LOURENCO; SCHRODER, 2003).
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Todavia, € pertinente ressaltar que os primeiros estudiosos que trataram de analisar a
tematica responsabilidade social de forma sistemdtica foram Arthur Hakley, Charles Eliot e
John. No ano de 1907, o economista Arthur Hadley desenvolveu um estudo ndo-empirico
acerca das operagdes empresariais. Neste estudo, estdo explicitos os objetivos das
corporagdes, ou seja, os lucros altos e rapidos das empresas — inclusive com abusos por parte
dos executivos e dos gestores com posicOes mais altas nas organizagcdes — e suas possiveis
consequéncias para os grupos sociais, as expectativas para as novas politicas e legislacdes e as
divergéncias e situagdes conflitantes entre a liberdade e a igualdade, sendo também possivel
analisar como seriam, neste contexto, as responsabilidades sociais dos gestores e empresarios

(MAGALHAES; DAMACENA, 2006).

Nessa perspectiva, € pertinente referenciar também o estudo sobre a Responsabilidade
Social Corporativa, desenvolvido por Charles Eliot, datado do ano de 1914, o qual destacou a
partir de sua perspectiva, quais seriam os cinco legados da sociedade americana, dentre eles o
autor relacionou o bem-estar da comunidade, e como este se relaciona diretamente com as

acOes empresariais no campo social.

Em 1916, Henry Ford presidente acionista majoritario da Ford Motor Company,
argumentando a importancia das empresas realizarem agdes com objetivos sociais, decidiu
pela ndo distribuicdo de parte dos dividendos aos acionistas e investiu na capacidade de
producdo, no aumento de saldrios e em fundo de reserva para diminuicao esperada de receitas,
em virtude da redugdo dos precos dos carros, por isso estas agdes foram percebidas como

sendo algo contrdrio aos interesses dos acionistas.

A partir deste fato, os acionistas liderados por John e Horace Dodge acusaram Ford de
estar abusando de sua posi¢do, tomando decisdes que beneficiavam alguns projetos no campo
social e moveram um processo. A Suprema Corte América decidiu a favor de Dodge,
entendendo que as corporagdes existem para o beneficio de seus acionistas e que os diretores

precisam garantir o lucro, ndo podendo usé-lo para outros fins.

Desse modo, a partir de 1919 tornou-se evidente a questdo da Responsabilidade Social
Corporativa com o julgamento de um processo na Justica Americana que contestava a ideia de
Ford. Segundo a justica Americana, a filantropia corporativa poderia ser praticada desde que
resultasse em aumento dos lucros dos acionistas, porém as ideias ndo tiveram maior aceitagao

no meio académico.

Em um segundo cendrio, especificamente durante a Segunda Guerra Mundial, a ideia

de que a empresa deveria responder apenas aos seus acionistas comegou a receber severas
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criticas. Sendo os acionistas proprietdrios passivos que abdicavam do controle em prol dos

diretores, estes, sim, poderiam assumir responsabilidades com seu publico.

No periodo entre os anos 30 e 40, algumas referéncias tedricas sobre a temdtica
responsabilidade social merecem destaque, dentre elas pode-se citar os trabalhos de Chester
Barnard’s (1938), que traz como titulo “The functions of the Executive”, também o de J. M.
Clark’s (1939), que escreveu “Social Control of Business”, e, finalmente, Theodore Krep’s
(1940), autor de “Measurement of the Social Performance of Business”. E importante também
assinalar que neste periodo foi realizada uma pesquisa pela Revista Fortune (1946) junto a
executivos de grandes empresas sobre a responsabilidade de suas acdes. 93,5% dos
entrevistados responderam afirmativamente a pergunta sobre se 0s executivos se viam como
responsaveis por suas acdes, ndo somente nas relacdes regulamentadas de perdas e ganhos,
mas nos compromissos em uma esfera macro do que aquela que eles usualmente

consideravam nas suas decisdes (CARROLL, 1999).

Em 1953, outro fato trouxe a publico a discussdo sobre a insercdo da empresa na
sociedade e suas responsabilidades. Foi o caso da A. P. Smith Manufaturem Company versus
seus acionistas, que contestavam a doacdo de recursos financeiros a Universidade de
Princeton. Nesse periodo, a Justica estabeleceu a lei da filantropia corporativa, determinando

que uma corporacdo poderia promover o desenvolvimento social.

Na década de 50, nos Estados Unidos e no final da década de 60 na Europa, o meio
empresarial e académico discutiram a importancia da responsabilidade social promovida pelas
acoes de seus dirigentes. Entretanto, durante o processo de evolucdo da ideia de
responsabilidade social, alguns estudiosos acreditavam que era de competéncia do governo,
igrejas, sindicatos e organizacdes nao-governamentais o suprimento das necessidades
comunitdrias por meio de acdes sociais organizadas, e ndo das corporacdes que, na verdade,

precisavam satisfazer a seus acionistas.

Nos anos 60, autores europeus se destacaram apresentando problemas sociais e suas
possiveis solugdes. E nos Estados Unidos, as empresas ja se preocupavam com a questao
ambiental e em divulgar suas atividades no campo social. J4 na década de 70, surge a
preocupagdo com o “como e quando” a empresa deveria responder por suas obrigacdes
sociais. Nesse periodo, a demonstracdo para a sociedade das acdes empresariais tornou-se

extremamente importante.

Conforme o estudioso Tinoco (2001), a Franca foi o primeiro pais do mundo a ter uma

lei que obrigou as empresas que tinham mais de 300 funciondrios a elaborar e publicar o
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Balanco Social. Seu objetivo principal era informar ao pessoal as abordagens sociais na
empresa, € buscar estabelecer as performances da empresa no ambito social. Este balanco,

segundo o autor, é bastante paternalista, pois exclui os fatos econdmicos dos fatos sociais.

As décadas de 1970 a 1980 chegaram com a preocupacdo de como e quando a empresa
deveria responder sobre suas obrigacdes sociais. Nessas décadas, a ética empresarial comecou
a ser pauta nos debates, e por resultancia a desenvolver-se sendo considerado um campo de
estudo e filésofos buscaram aplicar a teoria ética e andlise filoséfica, com o objetivo de

estruturar a disciplina ética empresarial.

Na década de 90, com uma maior participacdo de estudiosos sobre a categoria -
responsabilidade social, - entrou em pauta no debate a discussdo sobre a temdtica ética e
moral nas empresas. Processo que contribuiu de modo significativo para a sistematizacao da

conceituagdo da Responsabilidade Social Corporativa.

Assim, com as mudangas ocorridas no século XXI, a transformacdo no contrato social
entre a sociedade e os negdcios fez-se necessario que as organizagdes buscassem entdo
perceber que era preciso assumir responsabilidades, a fim de atender as novas exigéncias da
sociedade que comeca a questionar seu posicionamento. Neste contexto, os questionamentos
centram-se na perspectiva de elucidar quais sdo efetivamente as responsabilidades da empresa

para com a sociedade e qual o limite da acdo empresarial sobre estas.

Dessa forma, constata-se que a responsabilidade social se difunde e se cristaliza a
partir de um marco histdrico especifico: a reestruturacdo produtiva, a reorganizacdo dos
debates filosoficos, ideoldgicos e sistemas politicos efetuados, agregadas a crise estruturagdo
do capital (GRACIOLLI; TOITIO, 2007), considerados elementos significativos para a

implementacdo e desempenho da Responsabilidade Social Corporativa.

Assim, a partir do mapeamento acerca do cendrio histérico e do surgimento do
pensamento sobre a Responsabilidade Social Corporativa, passa a ser relevante também
conhecer 0s seus conceitos por meio de algumas vertentes abordadas pelos estudiosos que as

sistematizaram.

2.3.2 Responsabilidade Social Corporativa: Conceituagao

Nas ultimas décadas, a categoria responsabilidade social vem sendo foco recorrente

nos debates no ambito académico-cientifico, e sua perspectiva se expandiu substancialmente
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também no ambito corporativo e, de forma menos intensa em outros segmentos sociais. Nota-
se que a responsabilidade social tem sido utilizada para conceituar uma nova pratica de
atuacdo das empresas que se apresentam como sendo comprometidas com o fortalecimento
econdmico e social dentro do territério do pais em que estd instalada. Contudo, em um
aspecto mais amplo, pode-se dizer que o conceito de Responsabilidade Social vem sendo
redefinido ao longo do tempo, considerando principalmente as demandas sociais, resultante

especificamente dos riscos globais que ameagam a vida.

Assim, no ambito da iniciativa privada a responsabilidade social € um movimento na
forma de acdes voluntdrias de empresas para minimizar os complexos problemas sociais,
resultante do processo produtivo vigente. Contudo, as definicdes sobre a Responsabilidade
Social Corporativa (RSC), de um modo geral, remetem-se as mais diversas reflexdes, dividas,
questionamentos e redefinicdes em consonincia com o contexto histérico e as demandas
sociais, o que pode ser constatado nas pédginas que se seguem quando sdo configurados os

enunciados tedricos.

Na literatura académica, ndo ha um consenso em relagdo a gé€nese e ao
desenvolvimento do conceito de Responsabilidade Social Corporativa. Contudo, pode-se
referenciar que o marco no campo da responsabilidade social foi o langcamento do livro
Responsibility of the Businessman de Howard Bowen nos Estados Unidos em 1953. Para
Bowen (1984, p. 24) a expressdo responsabilidade social dos homens de negdcios refere-se “a
obrigacdo do empresario de adotar praticas, tomar decisdes e acompanhar linhas de acdo

desejdveis segundo os objetivos e valores da sociedade”.

Desta forma, comecga-se a consolidar um pensamento de que o empresdrio, no
desenvolvimento de suas atividades profissionais, deve conciliar suas decisdes de negdcio
com os fins da sociedade. Além disso, o tedrico assinala que ‘“a administracao restrita aos

interesses dos acionistas ndo € o fim exclusivo de seus deveres” (BOWEN, 1957, p. 57).

Observa-se ainda, que definicdo ndo informa quais sdo os fins e valores da nossa
sociedade, tdo pouco quais sdo “as linhas de acao” que sdo vélidas para tanto. Sem a clareza
quanto ao que se pode elucidar sobre a atitude ou da decisdo que um empresdrio deve tomar
no que concerne aos “fins e valores” da sociedade, torna-se dificil considerar se a empresa é
ou ndo socialmente responsdvel. Percebe-se ainda que o conceito de responsabilidade social
da forma como € colocado por Bowen é muito filoséfico, isto €, de cunho ideoldgico. Em
outras palavras, a nocdo de Responsabilidade Social se defronta em dreas-limite da ética e da

moral absolutamente subjetivas.
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Na concep¢do dos tedricos Harold Koontz e Cyril O’Donnell (1984), a

responsabilidade social se caracteriza como uma obrigacdo pessoal de cada um

[...] quando age em seu préprio interesse, garantindo que os direitos e os
legitimos interesses dos outros ndo sejam prejudicados [...]. O individuo,
certamente, tem direito de agir e falar em seu préprio interesse, mas precisa
sempre ter o devido cuidado para que esta liberdade nao impega os outros de
fazerem a mesma coisa.

Os economistas Milton Friedman e Theodore Levitt, adotaram um enfoque
conservador no que concerne a responsabilidade social. Friedman (1984) defende que a
empresa socialmente responsdvel € aquela que atende as necessidades e expectativas dos
acionistas, por meio de suas funcdes produtivas, e se mostra eficiente e competitiva quando

gera empregos.

Esta perspectiva permite constatar que as discussdes em oposi¢do ao conceito de
Responsabilidade Social Corporativa, atingiram o seu ponto maximo na figura de Friedman
(1984), visto nos meios académicos e empresariais como um eminente representante do
modelo neocldssico da economia. Seu artigo publicado no New York Times que abordava a
ética do capitalismo tornou-se uma referéncia e provocou grande polémica, pela afirmacao de
que o objetivo da empresa, concebida como entidade econdmica, é obter lucros para os
acionistas. O tedrico critica a RSC e defende o ponto de vista de que as empresas nao
deveriam ter preocupacdes com a sociedade, explicando o posicionamento com a justificativa
de que poucas eram as acdes que poderiam arruinar de uma forma mais completa as bases da
sociedade livre do que a aceitacdo por parte dos administradores das corporagdes, com a
teoria de que as empresas devem possuir uma responsabilidade social que ndo seja a de

maximizar o lucro.

Na concepg¢do de Friedman (1984, p. 191), a “responsabilidade social ¢ um
comportamento antimaximizacdo de lucros, assumido para beneficiar outros que nao sio
acionistas da empresa”. O estudioso adota um enfoque conservador, quando parte do principio
de que a pritica de Responsabilidade Social Corporativa nao estd de acordo com uma
economia de mercado, representando um Onus para a empresa, ou seja, um custo adicional

que reduz sua eficdcia no que diz respeito aos lucros almejados.

Na mesma linha de raciocinio, encontra-se outro grande critico da responsabilidade

social, Theodore Levitt (1958), ao considerar que as acdes das empresas devem estar focadas
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na geracdo de lucros, garantia da sua sobrevivéncia, tendo em vista que o bem-estar da
sociedade ndo faz parte da sua fungcdo econdmica. O tedrico vé na adogdo dessa politica
consequéncias significativas a filosofia econdmica da empresa, ou seja, a maximizacido dos
lucros. O economista elucida que o objetivo econdmico fica comprometido a medida que sua
magnitude € dividida com outros de cunho social, assinalando que o poder social em uma
instituicdo econdmica terd a capacidade de futuramente destruir a sociedade plural e até

mesmo causar o fim do capitalismo. Assim, enfatiza:

O perigo desses programas sociais em que torne a empresa o equivalente a
uma igreja medieval [...]. E ndo h4 nada mais perigoso do que a conversdo
dedicada, sincera, bem direcionada, sustentada pelo mecanismo poderoso de
uma instituicdo poderosa — particularmente uma instituicdo econdmica
(LEVITT, 1958, p.32).

Nesta perspectiva, muitos argumentos permitem contestar a concepg¢ao do critico da
responsabilidade social, o tedrico Levitt (1958), principalmente, porque se observa que o
mesmo ndo percebeu as mudancas no processo histérico social, que demanda uma nova
relacdo corporagdo-sociedade, com praticas sociais diferenciadas diante da dinamicidade do
mundo atual. Se o lucro € justo, ele o é na medida em que estiver ligado a uma atividade que

atenda ao interesse publico.

Evidencia-se ainda, que essa concep¢do ndao se adéqua ao modelo de gestdo
corporativa que se configura na contemporaneidade. Considerando as especificidades da
gestdo, torna-se um percalco participar desse processo o empresiario que tem como meta
apenas o lucro, ignorando a configuracdo da sociedade contemporanea e as demandas sociais
e ambientais. Outro inconveniente € conseguir sobreviver em um cendrio com um mercado
dindmico e competitivo com uma sociedade cada vez mais exigente do ponto de visto dos
direitos insurgentes, ética, alteridade e responsabilidade. Por outro lado, se vislumbrada a
responsabilidade social apenas pelo viés estritamente econdmico, o argumento também perde

uma parte substancial de sua validag@o.

Por outro lado, contrapondo-se aos criticos da responsabilidade social que apregoam a
perspectiva sist€émica do lucro ou mesmo filantropia, encontram-se os tedricos que
evidenciam a importancia de uma relagdo proficua das corporagdes com a sociedade em torno

dos dilemas e conflitos relacionados as questdes sociais, como também ambientais.

Essa perspectiva de interacdo entre sociedade e corporagdes € consubstanciada pelos

tedricos Richard Eells e Clarence Walton (1984), quando assinalam que a responsabilidade
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social estd ligada a questdes e principios éticos adotados pela empresa no que concerne aos
problemas de ordem social que enfrentam. Surge entdo a ideia de empresa como elo entre
sociedade, individuos e governo, enquanto instrumento capaz de melhorar a qualidade de vida

através do desenvolvimento econémico.

O tedrico Wood (1991, p.161) segue a mesma linha de pensamento sobre a
responsabilidade social ao elucidar “que negocios e sociedade sdo muito mais entidades
interconectadas do que entidades distintas e a sociedade tém certas expectativas sobre a

adequada conduta e resultados dos negocios corporativos”.

Neste sentido, considerando o momento atual, é patente que as corporacdes necessitam
oferecer ao publico mais do que bons produtos e servigos, devendo estar em sincronia com o
interesse coletivo. Por isso, é imprescindivel a busca pela adocdo de uma boa imagem
institucional corporativa a partir do desempenho de sua funcdo social. Caso contrario estd

vulnerdvel a entrar em um processo de entropia.

Uma concepgio de responsabilidade social que vem também recebendo criticas dos
tedricos, a exemplo da estudiosa Cicilia Krohling Peruzzo (1986), diz respeito a como a
empresa tem procurado revestir-se das abordagens de responsabilidade social, visto como
uma tentativa de camuflar o conflito, além das contradi¢des sociais. Para aumentar seus lucros
as empresas utilizam-se de programas de bem estar social, marketing e até mesmo de relacdes
publicas, a fim de evitar atritos com acionistas empregados, comunidade, movimentos sociais

etc.

Essa abordagem permite perceber um deslocamento do discurso do conceito de RSC,
de uma concep¢do anteriormente fundamentada na caridade e no altruismo, para uma
associacdo entre a responsabilidade social e a estratégia empresarial (SMITH, 1996). Em
outras palavras, atuar como organizacdo transformadora da sociedade passou a ser
considerado pelas empresas também um elemento de estratégia competitiva, como um

diferencial nas relacdes comerciais.

Desse modo, € patente que em um contexto de desenvolvimento econdmico, cientifico
e tecnoldgico, a empresa responsdvel necessita perceber as consequéncias que suas acdes
podem causar ao meio ambiente, a seus empregados, a comunidade, ao consumidor, aos
fornecedores e a seus acionistas, necessitando humanizar-se adotando ac¢des cidadas, na vida
da comunidade em que estd inserida, sendo necessdrio rever sua posi¢do diante da légica
sist€émica do lucro. Desse modo, entende-se que nada adianta investir milhdes em um projeto

comunitdrio e poluir os rios proximos de suas fdbricas ou ndo proporcionar beneficios e
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oportunidades a seus funciondrios e ndo ser transparente com seus consumidores, ou ainda
preservar florestas no caso do Brasil e comprar componentes de um fabricante chinés que

explora mao-de-obra infantil.

Outra contribuicdo relevante para a sistematizacdo do conceito de Responsabilidade
Social Corporativa é a perspectiva circunscrita pelo teérico Archie Carroll (1999) que traz
uma visdo ampliada do conceito, com base na légica de que as empresas necessitam perceber
seu impacto na sociedade e o seu desempenho social e ético, devendo ser avaliada por meio
de auditorias corporativas na gestdo dos negdcios. Na sua concep¢do, a Responsabilidade
Social Corporativa inclui uma variedade de responsabilidades dos negécios como o enfoque

econOmico, legal e ético para com a sociedade. Assim,

[...] a responsabilidade social dos negdcios engloba as expectativas
econdmicas, legais, éticas e filantropicas que a sociedade tem da organizagdo
num dado ponto de tempo. [...] uma instituicdo empresarial é basicamente
uma unidade econdmica na nossa sociedade. Como tal tem uma
responsabilidade para produzir bens e servigos que a sociedade deseja, para
vender e obter lucro. Todos os outros papéis empresariais sdo decorrentes
desta fungdo fundamental (CARROLL, 1999, p. 500).

Dessa forma, numa visdo mais ampla, pode-se dizer que o conceito de
Responsabilidade Social Corporativa vem sendo aprofundado ao longo do tempo, resultante
das mudangas nas estruturas organizacionais. Diante da configuracdo da sociedade e das
demandas econdmicas, politicas e sociais, a empresa sentiu a necessidade de repensar praticas
e valores, no sentido de constituir mais que uma realidade econdmica, foi sendo incorporada a

sua filosofia uma abordagem social, dentro da qual se estabeleceram responsabilidades.

Nesse sentido, o tedrico Benedicto (1997) afirma que a responsabilidade social pode
ser definida como a obriga¢do de ajudar a sociedade a atingir seus objetivos. E uma maneira
da empresa mostrar que ndo existe apenas para explorar recursos econdmicos € humanos, mas

também para contribuir com o desenvolvimento social.

Os enunciados de Swanson (1999) também trazem uma relevante contribui¢cdo para a
sistematizacdo do conceito de Responsabilidade Social Corporativa, ao enfatizar que existe
um conjunto de responsabilidades pressionando as organizacdes, as quais podem ser
resumidas em responsabilidades econOmicas, legais, éticas e discriciondrias. A partir destas

responsabilidades, a sociedade cria expectativas, resultantes das atividades das organizacoes.
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Portanto, a Responsabilidade Social Corporativa € um conceito em desenvolvimento,
complexo e com significados diferentes, que vem passando por um processo de
amadurecimento na forma de ser trabalhada pelas organiza¢des, bem como nos seus modelos
de indicadores. Como consequéncia desta pluralidade de conceitos surge uma preocupacao
dos tedricos em saber se esta pritica estd sendo vislumbrada e implementada pelas
corporacdes, considerando a mudanca na cultura organizacional no contexto atual da

sociedade.

A abrangéncia da Responsabilidade Social Corporativa € ilimitada, contudo algumas
respostas podem ser obtidas relacionando as teorias da drea de Gestdo de Negdcios e
Sociedade, mediante o estudo do papel e da interdependéncia entre a empresa e sociedade e as
responsabilidades derivadas desta interdependéncia. Estes estudos estdo comecando a se
orientar para a teoria do stakeholders, permitindo uma melhor compreensdo das relacdes da

empresa com a sociedade (CARROLL, 1999; TOMEI, 1984).

Evidentemente, que as diversas transformacdes ocorridas na visdo da RSC podem ser
percebidas como um processo continuo decorrente de uma atitude de mudanca de percepgao.
Inicialmente a responsabilidade da empresa se limitava ao lucro, porém os estudos comecam a
se orientar para a Teoria dos stakeholders (partes interessadas da empresa, piblico alvo dos
relatdrios). Apesar do longo caminho, deve-se entender que toda esta gradacdo de conceitos e

atitudes coexiste nos dias de hoje, indicando que € um processo em construgao.

Assim, vdrios foram os conceitos que, ao longo do tempo, atribuiram-se a categoria
responsabilidade social, e em resultancia dessa pluralidade de conceitos muitas questdes sao
levantadas toda vez que se busca perceber a empresa como organizagdo social responsdvel.
Para ilustrar a multiplicidade de conceitos de responsabilidade social, cita-se o enfoque
elucidado por Zenisek (1984), ao observar que para uns a responsabilidade social é percebida
como uma obrigac¢do; para outros, significa o comportamento socialmente responsavel em que
se observa a ética, para outros, ndo passa de filantropia que a empresa deve fazer. H4 também,
os que admitem ser a responsabilidade social a agdo de pagar bem aos empregados e trata-los
bem. Contudo, para o estudioso, a responsabilidade social € tudo isto, muito embora nio seja

apenas enfoques isolados, € algo bem mais complexo que envolve uma série de varidveis.

A partir dos enfoques tedricos abordados, evidencia-se que o conceito de

responsabilidade social na sua efetiva exequibilidade deve buscar novas formas de agdo

z

politica, considerando primeiro o interesse publico, que € soberano, e quem, hoje,
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efetivamente delimita o campo de atuagdo da empresa, s6 deve legitimar suas acodes se estiver

atendendo as expectativas reais da sociedade.

Assim,

[...] quando uma nova empresa abre suas portas para a comunidade, ela
também abre as portas para um conjunto de obrigacdes que ultrapassam a
tarefa de comprar ou vender, produzir ou distribuir. Junto com a obrigacdo
de se ter uma possibilidade de bom crédito — pagando suas contas, pagando
seus impostos — ela assume a obrigacdo de ser uma boa cidada e uma boa
vizinha [...]. Se um negdcio adotar priticas que estejam contra o interesse
publico, o publico ird procurar o regulamento para corrigir a pratica
(LUNDBORGH, 1950).

Evidentemente, que a corporagdo precisa, ao exercer sua Responsabilidade Social
Corporativa nesses moldes, mudar sua cultura organizacional, o que implica necessariamente
mudancas em seus valores e préticas, sobretudo agregando e utilizando-se de estratégia social
em seu entorno interno e externo. A mudanca da cultura corporativa serd a mola propulsora
para a implementacao bem-sucedida da estratégia politica. O que possibilita afirmar que a
mudanca significa um processo de transi¢do, a capacidade de esquecer o velho e aprender o

novo, vencer as resisténcias, aceitando novos tempos de forma proativa (VIEIRA, 2004).

Mais recentemente, tedricos como MacWilliams e Siegel (2001) definiram a
Responsabilidade Social Corporativa como sendo as agdes que aparentemente geram algum
bem estar social, além dos interesses da empresa que sdo requeridas através da lei. Entretanto,
em alguns casos percebe-se que a atuacdo das corporagdes no que concerne a
Responsabilidade Social Corporativa, vai além do que a lei exige. Esta extrapolacdo da
obrigacdo legal pode ser motivada por pressdes do proprio mercado, pela identificacdo de
possibilidades de retornos advindos do investimento social, ou por caracteristicas relacionadas

a valores e principios individuais dos gestores.

Maignan e Ferrell (2004) agrupam as diferentes visdes da RSC em quatro abordagens:
(i) como obrigacdo social, coeréncia de valores e objetivos sociais com politicas e atitudes
corporativas; (i1) obrigacdo com stakeholders, que abrange apenas o publico que afeta direta
ou indiretamente a empresa ou € afetado por ela; (iii) motivacdo ética, a RSC orientada pela
ética como um continuo mediador das atividades empresariais; (iv) e processo gerencial, o

compromisso social atrelado aos processos de gestao das operagdes cotidianas.
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Portanto, considera-se uma empresa socialmente responsavel quando seu discurso nao
fica na esfera da singularidade, ou seja, hd uma visdo além da realidade de producdo e
mercado. Fica evidente, que é de competéncia das corporagdes, reavaliarem posturas diante da
sociedade e meio ambiente — incorporando uma metodologia de producdo socialmente

responsavel que ndo comprometa o equilibrio do meio ambiente, do qual ela mesma faz parte.

Notadamente que no bojo das discussdes sobre a conceituagdo da RSC, privilegia-se
as concepg¢des que contemplam a perspectiva de valores éticos nos negdcios, o que revela por
sua importancia e presenca recorrente nas reflexdes e debates filoséficos, nas institui¢des
juridicas, na bioética, nas ag¢des humanitdrias e na perspectiva de preservacdo do meio
ambiente. Ao mesmo tempo, que o mundo contemporaneo mostra sua face mais perversa, seu
lado mais obscuro, quando permite uma continuidade secular da pobreza humana, da
proliferacdo de crimes financeiros, do progresso da corrup¢dao na vida politica e econdmica.
Nado hd davidas de que esses dois polos se conectam, de forma que a emergéncia de um
pensar €ético estd diretamente relacionada com o comportamento humano, com a

irresponsabilidade individualista.

Seguindo a premissa, o raciocinio do estudo teoriza sobre o agir ético e a
responsabilidade do consumidor e das corporacdes, preconizando a relevancia da abordagem
temdtica para a ampliacdo da andlise das condi¢des sociais e ambientais na “Sociedade de
Consumo”. O que permite atravessar horizontalmente toda a espessura do conhecimento
produzido pelos tedricos em um movimento de natureza transdisciplinar, propiciando uma
reflexdo epistemoldgica sobre a insercao de novos valores nas praticas de consumo, o que esta
incluso num enfoque macro de sustentabilidade ambiental, com uma reflexdo tedrica
diversificada para caracterizar o fendbmeno do consumo do tempo presente, antes acantonada
no campo separado e estanque da produgdo, passa a ocupar relevo cultural e epist€mico nas
reflexdes sobre as formas de acdo politica com a participagdo do consumidor na esfera
publica.

Estes elementos agregados a ideia das exigéncias da sociedade em relagdo a
organizacdo dentro do ambiente que estd inserida, reforca o discurso da complexidade de
entendimento e avaliacdo da performance social corporativa. Contudo, essa inquietacdo
contribuiu para que pesquisadores busquem cada vez mais novas formas, estruturas e modelos
de Responsabilidade Social Corporativa de modo a orientar as organizagdes na performance
social corporativa. Nesta perspectiva, analisaram-se no topico seguinte alguns modelos de

Responsabilidade Social Corporativa.
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2.3.3 Modelos de Responsabilidade Social Corporativa

Os modelos conceituais traduzem os padroes dimensionais da Responsabilidade Social
Corporativa a serem implantados nas organizacdes, ratificando a importancia mediadora que
as acOes de responsabilidade social devem desempenhar junto a sociedade e no entendimento
quanto a configuracdo integrada das dimensdes econdmica, social e ambiental circunscritas

nos modelos.

Os modelos conceituais sdo de grande valia para as organizacdes, haja vista buscarem
atender a demanda pela efetivacio de instrumentos essenciais para a analise e integracao dos
elementos relacionados a Responsabilidade Social Corporativa, reorganizando suas atividades
e identificando suas rupturas. Esse movimento fomenta novos modelos tedricos, sugerindo
integracdes, equivaléncias, complementacdes e estratégias no préprio significado da empresa,
através das construcdes de modelos sedimentados em pilares das relagdes das corporagoes,

especificamente com a sociedade.

Nas ultimas quatro décadas, muitos modelos foram propostos, alguns se destacaram
mais do que os outros, evidenciando diferentes fases e proposituras. Ainda que apresentem
uma extensa multiplicidade, se constituem em verdadeiros referenciais para a compreensao da
evolucdo e aprofundamento do debate sobre a Responsabilidade Social Corporativa ao longo
do tempo. Considerando as diferentes proposi¢cdes e variedades de modelos, surgidos
principalmente em areas de estudo relacionadas com a ética empresarial, a andlise salienta

suas peculiaridades, limita¢des e aspectos comuns.

Assim, para a sistematizacdo da analise dos modelos conceituais de Responsabilidade
Social Corporativa, buscou-se identificar os modelos conceituais mais evidenciados
cientificamente pelos diversos pesquisadores, através da visualizacdo de objetivos,
metodologia e consideragdes, que por meio de uma perspectiva histdrica interdisciplinar
apresente uma abordagem mais contextualizada com a contemporaneidade. Outro critério
utilizado foi a observancia da inclusdo nos modelos de Responsabilidade Social Corporativa
da categoria meio ambiente com abordagem especifica para o consumo, considerando que as
empresas em funcdo da relevincia institucional como atores sociais responsdveis pela
melhoria do cendrio sdcio-econdmico, podem atender as demandas sociais e ambientais

emergentes na sociedade hodierna.

Neste sentido, evidencia-se que sé é possivel consolidar o paradigma de que o

desenvolvimento econdmico é o proprio desenvolvimento humano, portanto, a func¢ao social
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das empresas vai além da promoc¢do de bens e servicos, maximizacdo de lucro e geracao de
riquezas. Quando passa a contemplar na responsabilidade social o bem-estar social e
ambiental do cidaddo. Desta forma, é possivel construir experiéncias coletivas em torno dos
dilemas e conflitos relacionados as politicas ambientais. O desafio passa necessariamente a
ser, entdo, a comunicacdo de mensagens entre as micro-esferas privadas e uma esfera publica

mais ampla (PORTILHO, 2005).

Desse modo, a partir da perspectiva elucidada, selecionaram-se alguns modelos
conceituais de Responsabilidade Social Corporativa referenciados na literatura académica que
tratam dos aspectos das relacoes com os stakeholders e da avaliacdo do desempenho sécio-
responsavel sendo esbocados sucintamente: Modelo Bidimensional da Responsabilidade
Social Corporativa (QUAZI e O’BRIEN, 2000), o Modelo da Performance Social (WOOD,
1991), o Modelo Piramide da Responsabilidade Social (CARROLL, 1979; 1991) e o Modelo

Conceitual Tridimensional de Desempenho Social Corporativo, de Carroll (1999).

2.3.3.1 Modelos de Carroll

Carroll (1999) propde um modelo que enfatiza a Responsabilidade Social Corporativa
através do seu desempenho social, o qual deve atender aos seguintes critérios:
Responsabilidade ~ Econémica, — Responsabilidade — Legal,  Responsabilidade  Etica,

Responsabilidade Discriciondria ou filantrépica.

A Responsabilidade Economica: localiza-se na base da piramide, considerando que € a
principal face de responsabilidade social focalizada nas empresas, tendo como objetivo
principal a maximizacdo do lucro para a existéncia da empresa e retorno de capital aos
acionistas, para garantir a continuidade dos negocios. Responsabilidade Legal: refere-se ao
cumprimento das leis determinadas pela sociedade. As leis devem ser seguidas, pois € o
resultado de processos de politicas publicas, ou seja, formar o ambiente legal e institucional
no qual os negécios operam. A Responsabilidade Etica: referente aos comportamentos e
normas éticas que a sociedade espera das empresas, mas que ndo sao codificadas na lei e ndo
podem servir aos interesses econOmicos diretos da empresa. A Responsabilidade
Discriciondria ou filantropica: referente as préticas voluntarias conduzidas pelas empresas,
independentes de qualquer tipo de retorno, t€m, no entanto, uma funcdo estratégica que acaba
gerando um diferencial positivo para a empresa. A empresa contribui social sem imposi¢ao de

leis ou pela ética, em resposta as expectativas da coletividade. Estas expectativas sdo
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orientadas pelas normas sociais — em fun¢do do julgamento dos gestores — e pelo desejo da
empresa em se engajar em papéis sociais ndo legalmente obrigatérios, sendo importante
ressaltar que estas expectacdes sociais ndo sdo necessariamente éticas. Assim, nos diferentes
tipos de obrigagdo social podem ser assinaladas, as abordagens econdOmicas, as legais, as

éticas e as filantrépicas.

A Responsabilidade Social Corporativa pode ser vista como uma obriga¢do para com
os stakeholders, ou seja, a responsabilidade da empresa afeta somente aqueles que sdo
impactados direta ou indiretamente pelos negdcios da empresa, € ndo a ampla sociedade.
Esses stakeholders podem ser agrupados em atores organizacionais (empregados, clientes,

acionistas, fornecedores), comunidade, atores governamentais e a midia.

Assim, a Responsabilidade Social Corporativa € vista como processo gerencial, que
advoga a responsabilidade social ndo como algo isolado, com que a corporacdo deva se
comprometer, mas como integrante de um conjunto de processos necessdrios a sobrevivéncia
dos negocios da empresa, possibilitando atingir uma postura de responsabilidade social

proativa.

A Figura 1, Modelo de responsabilidade proposto por Carroll (1979) demonstrado na

forma de piramide.

Responsabilidades
filantrépicas

Ser um bom cidadio

Responsabilidades éticas

Fazer o gque & correcto e justo

Responsabilidades legais

Cumprir as leis e regulamentas

Responsabilidades econdmicas

Ser lucrativo

Figura 1: Piramide de Responsabilidade Social Empresarial
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A partir da observancia constata-se que o modelo sistematizado por Carroll (1979)
apresenta limitacdes. Em primeiro lugar, a configuragdo piramidal evidencia que as
responsabilidades do topo da hierarquia sdo mais importantes do que as bases. Em segundo
lugar, a piramide ndo ilustra as sobreposicdes e as influéncias mdtuas entre os quatro
dominios. Em terceiro lugar, parece pouco apropriado considerar as acdes filantrépicas, que
sdo por natureza voluntdria ou discriciondria, ou seja, nem sempre € fécil distinguir o que é
filantrépico e ético. Em quarto lugar, o modelo de Carroll denota algumas lacunas sobre os
critérios que permitem classificar uma dada atividade empresarial, como econdmica, legal e

ética (HELENO 2008).

Assim, em face da andlise a0 modelo piramidal de Responsabilidade Social proposta
pelo tedrico Carroll (1979), torna-se evidente que mesmo a propositura nio contemplando
diretamente a temdtica meio ambiente, mas especificamente o consumo, dentre os modelos
analisados faz uma alusdo aos comportamentos e normas éticas que a sociedade espera das
empresas. Portanto, atitudes antiéticas que proporcionam lucros a empresa em detrimento da
ordem social, prejudicando a sociedade, devem ser refutadas, porque a tolerancia em relagdo a

tais comportamentos € cada vez menor.

Considerando ainda, que a relac@o proficua entre empresa e sociedade, orientada por
valores éticos, necessitam substituir os projetos e artificios filantropicos e assistencialistas
promovidos pelas empresas, bem como o posicionamento inferiorizado por parte da
sociedade, por acdes que produzem dignidade e progresso no cendrio social. Essas acOes

necessitam ser entendidas como a mola propulsora transformadora da empresa e da sociedade.

3.3.3.2 O Modelo Conceitual Tridimensional de Desempenho Social Corporativo, de Carroll

(1979)

O autor propds um modelo conceitual constituido por trés dimensdes de andlises que
descrevem os aspectos essenciais para o desempenho social corporativo. Através da
representatividade de um cubo, estabelece a interface entre as dimensdes que combina a
reatividade em nivel micro e macro da empresa. Na face superior estd representada a filosofia
da Responsabilidade Social Corporativa, caracterizada pela capacidade de resposta reativa,
defensiva, de acomodacgado ou pré-ativa. Na face lateral, as categorias de RSC, que podem ser
econOmica, legal, ética e discriciondria. Na face adjacente, o envolvimento com questdes

sociais, como consumerismo, meio ambiente, discriminagdo, seguranca de produtos e
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ocupacional, e acionistas. O cumprimento dessas dimensdes determina o desempenho social
corporativo. Como restri¢do, o modelo concentra forte €énfase na dimensao filantrépica, ética e
questdes sociais, deixando uma impressio de menor intensidade para o componente

econdmico.

FILOSOFIA DA RESPONSABILIDADE
SOCIAL CORPORATIA
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Fonte: Carroll (1979).
Figura 2: Cubo de modelo tridimensional de responsabilidade corporativa.

O modelo incorpora o ambito de andlise, interno e externo a empresa, para responder
as demandas sociais, o que demonstra uma preocupagdo do debate académico internacional
em propor modelos mais inclusivos, observando a interdependéncia entre negdcios, sociedade
e 0 seu entorno. Ao mesmo tempo, vale ressaltar que a busca de um paradigma nesse campo,

tem levado a proposicdo de modelos, cada vez mais abrangentes, que sdo constantemente

criticados e reavaliados pelos proprios autores e por outros estudiosos.

Desse modo, observa-se que o modelo tridimensional de Responsabilidade Social
Corporativa, sistematizado por Carroll (1979), tem um diferencial em relagdo os demais
modelos analisados, pois € o inico modelo que contempla questdes sociais relacionadas mais
especificamente ao consumismo e meio ambiente, notadamente sao artefatos relevantes para a
emergéncia de novas priticas de consumo dos individuos na busca da geracdo do

desenvolvimento sustentavel.
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Nesse sentido, € pertinente pontuar que o modelo apresenta um foco que conduz os
principais eixos analiticos da proposta de estudo ora apresentada, que sdo as categorias
consumo sustentdavel responsabilidade social e sustentabilidade triade epistémica analitica —
estendendo-as, de alguma forma para uma melhor visualizacio da relacdo consumo

sustentdvel e responsabilidade social, desafiando-as, de outras, ao sugerir novas dire¢des.

Dai a necessidade de perceber também as rupturas e descontinuidades do modelo,
apontando para a necessidade de uma melhor adequacdo ao cendrio de mudangas
sociopolitica, econdmica, cultural e ambiental na presente década e seus resultados ainda
incertos, que devem também langar uma nova luz sobre as praticas de consumo e sobre os

modelos de Responsabilidade Social Corporativa.

Assim, a relevancia da andlise dos modelos de Responsabilidade Social Corporativa,
reside em contribuir para o debate e reflexdo académico-cientifico entendido como
movimento processual que deve contribuir na politicidade do conhecimento como

instrumento essencial de mudancas profundas e autdonomas.

Portanto, a inclusdo de abordagens sobre a categoria consumo sustentdvel, nos
modelos de Responsabilidade Social Corporativa, pode sinalizar para a necessidade de uma
melhor adequacdo dos modelos ao estado da arte social, no embricamento das questdes legais
e éticas, instigando as corporagdes e os individuos a fazer-se protagonista crucial de seu

projeto de desenvolvimento.

2

Neste sentido, € mister pontuar, que a RSC € parte integrante do conceito de
desenvolvimento sustentdvel, pois ao desenvolver acdes em beneficio da sociedade, a empresa
atua na dimensdo social do desenvolvimento sustentdvel e exerce efetivamente uma
responsabilidade social, contribuindo para que a natureza deixe de ser vista apenas como

fonte de matéria-prima, transformando-se em palco da vida.

A sustentabilidade pela perspectiva social, de acordo com Van Bellen (2006),
fundamenta-se no bem-estar humano e os meios utilizados para a melhoria de sua qualidade
de vida. A argumentacdo € refor¢ada por Leff (2001) ao enfatizar que essa dimensao contribui
para “ecologizar a economia”, ou seja, eliminar a contradi¢cdo entre crescimento econdomico €

a preservacao ambiental como condi¢@o para a sobrevivéncia do género humano.

Portanto, para ser socialmente responsdvel a empresa necessita ser essencialmente
ética, adotando praticas educativas para que a gestdo dos recursos naturais seja feita em

sintonia com a exigéncia de solidariedade face as necessidades basicas das geracOes atuais e
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futuras. Por fim, entende-se que a associagdo entre responsabilidade social e desenvolvimento

sustentdvel relaciona as preocupacdes sociais e ambientais com a gestdo dos negdcios.

2.3.3.3 Modelo de Quazi e O’Brien

O modelo desenvolvido originalmente por Quazi e O’Brien (2000) preconiza a
Responsabilidade Social Corporativa como podendo ser classificada mediante a andlise das
atividades que a empresa exerce. A “dimensdao ampla” engloba as visdes modernas e
filantrépicas que expressa os beneficios no longo prazo trazido a empresa pelas suas acoes
sociais, realizadas sem a perspectiva de compensagdo do custo incorrido. A “dimensdo
restrita” abarca a visdo socio-econdmica, que expressa os beneficios de maximizar os lucros
dos acionistas e garantir a sobrevivéncia da empresa; ao empreender acdes sociais que
contribuem para gerar valor corporativo, contrariamente a visdo cldssica que nega a obtencao

de beneficios por essa pratica.

Quazi e O’Brien (2000) propuseram um modelo de duas dimensdes para classificagao
da RSE das visdes existentes sobre a Responsabilidade, o qual estd representado na Figura

abaixo.

Beneficios da RSE

Vigdo Vis&o Sodo
Maderna econdmica
Responsabilidade Responsabilidade
Ampla Estreita
Yis&o Visdo
Filantropica Classica

Custos da RSE

Fonte: Quazi; O’brien (2000).
Figura 3: Modelo de duas dimensées da RSE
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A vertente ampla de responsabilidade social apresentada neste modelo significa, por
um lado, que a organizacdo vai além das suas responsabilidades cldssicas e econOmicas,
enquanto que para a responsabilidade estreita, o objetivo da empresa é basicamente a

maximizacao do lucro para o acionista.

A responsabilidade ampla divide-se ainda em duas visdes: a moderna, que defende que
em longo prazo as ac¢des de responsabilidade social trazem beneficios a organizacdo. E a visao
filantrépica, que defende a pratica de acdes de responsabilidade social, mesmo que ndo
tragam beneficios para a organizacdo. Desta forma, verifica-se que a responsabilidade ampla

esta coerente com os defensores das acdes de responsabilidade social.

Em contrapartida, a responsabilidade estreita divide-se em duas visdes: a sécio-
econOmica, que leva em considera¢do a maximizacao de valor para o acionista, mas acredita
que as acOes de responsabilidade social podem auxiliar na geracao de valor; e a visdo cléssica,
que considera que as acdes de responsabilidade social ndo geram valor para a empresa € como

tal ndo devem ser desenvolvidas.

No estudo desenvolvido por Quazi e O“Brien (2000), foram considerados os objetivos
genéricos e especificos. Os objetivos genéricos propdem um modelo de responsabilidade
social empresarial em um contexto multicultural e testa a validade do modelo em termos de
percepcao da responsabilidade social empresarial. Ja os especificos verificam as posigdes das
visdes clédssica e moderna na gama de responsabilidade (desde a ampla até a estreita), como
também verificar a posi¢do dos gestores em relacdo a sua percep¢do em termos de custos e

benéficos do seu envolvimento social.

2.3.4.4 Modelo de Wood

O modelo de Wood (1991) objetiva tornar as dimensdes de relacionamento da empresa
socialmente responsdvel mais visualizdveis, através de indicadores genéricos a todas as
empresas, classificados em trés dimensdes: os principios de Responsabilidade Social
Corporativa, englobando a legitimidade, a responsabilidade publica e o arbitrio dos
executivos; o processo de capacidade de Responsividade Social, tratando da percepcdo do
ambiente, do gerenciamento dos stakeholders e da administracdo de questdes; e os resultados
das agdes de responsabilidade social, contemplando os efeitos nos stakeholders internos e

externos, bem como dos efeitos institucionais externos.
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Para avaliar o perfil de responsabilidade social das empresas, Wood (1991) apresenta
um modelo cujo objetivo € facilitar a visualizacdo das dimensdes e relacionamentos de uma
empresa socialmente responsavel, por meio da anélise de nove indicadores identificados pelo
autor como genéricos para todas as empresas. Estes indicadores estdo classificados em trés

dimensdes conforme se pode verificar no quadro a seguir.

Principios de Principio institucional: legitimidade
Responsabilidade Social Principio organizacional: responsabilidade publica
Coorporativa Principio individual: gestdo discriciondria

Avaliacao ambiental
Gestao de stakeholders
Gestdo de questdes

Processos de
Responsividade Social

Atitudes do Impactos sociais
Comportamento Social Programas sociais
Coorporativo Politicas sociais

Quadro 1: Modelo de desempenho social empresarial (WOOD, 1991).

Assim, a ideia bésica do tedérico Wood (1991) sobre a Responsabilidade Social
Corporativa € que a empresa e a sociedade estdo interligadas e ndo sdo consideradas distintas,
por isso a sociedade tem construido expectativas para o comportamento adequado de uma

empresa.

Wood (1991) enfatiza que ao desenvolver uma revisdo da literatura sobre a categoria,
constatou que a tentativa de definir os principios da Responsabilidade Social ndo se fixa nos
trés niveis de expectativas conceitualmente distintos. Ao longo destes niveis e de forma
consistente com o modelo prévio, a responsabilidade ainda € formulada, sobretudo, como
controle social Quando estes trés niveis de andlise sdo reconhecidos: institucional,
organizacional e individual, significa que se consegue corresponder aos principios da

responsabilidade social das empresas, tal como € demonstrado no quadro a seguir.

O Principio da Legalidade: A sociedade concede legitimidade e poder de negécio. Em
longo prazo, aqueles que ndo utilizam o poder de forma que a sociedade considera

responsavel tenderdo a perdé-lo.

Nivel de aplicacao: Institucional baseada em uma empresa da obrigacdo genérica como uma

organizacdo empresarial.

Foco: Obrigacdes e sancdes.
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Valor: Define a relacdo institucional entre as empresas e a sociedade e especifica o que se

espera de qualquer negdcio.

Origem: Davis (1973)

Quadro 2: Principios da Responsabilidade Social Empresarial (WOOD, 1991). (continua)

O Principio da Responsabilidade Puablica: As empresas sdo responsaveis pelos resultados

relacionados com as areas de envolvimento com a sociedade.

Nivel de aplicacao: Organizacional, com base nas circunstancias especificas da empresa e as

relacdes com o meio ambiente.
Foco: Pardmetros comportamentais para as organizagoes.

Valor: Limita uma empresa da responsabilidade aos problemas relacionados com a atividade

da empresa e interesses, sem especificar um dominio de acao possivel.

Origem: Preston; Post (1975)

O Principio do Poder da Gestao Discricionaria: Os gestores sao agentes morais. Dentro de
cada dominio da responsabilidade social das empresas, existe a responsdvel por exercer tal

poder discriciondrio tanto possivel, no sentido socialmente responsével.

Nivel de aplicacdo: Individual, com base nas pessoas, ou seja, gestores, como atores nas
organizagoes.

Foco: Escolha, oportunidade e responsabilidade pessoal.

Valor: Define a responsabilidade dos gestores como moral, de forma a perceber e a exercer

as suas opcodes em funcdo da responsabilidade social.

Origem: Carroll (1979), Wood (1991)

Quadro 2: Principios da Responsabilidade Social Empresarial (WOOD, 1991).

Desse modo, a partir do mapeamento da evolu¢do histérico-conceitual da
Responsabilidade Social e dos seus modelos, observa-se que o conceito de Responsabilidade
Social Corporativa necessita também apresentar uma relativa proximidade com o principio da
precaucdo com uma reflexdo sobre a importancia da valorizacdo do conceito de risco.
Considerando que vivemos numa Sociedade de Risco que significa um mundo fora de
controle, ndo ha nada certo além da incerteza (BECK, 1997), levando em conta de forma mais

responsavel as possibilidades reais de que a humanidade possa se autodestruir, pelo uso de
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bombas, mudancgas climdticas, degradacdo ambientais, mas principalmente pelas praticas de
consumo que degradam o meio ambiente. Também como garantia contra os riscos potenciais
de uma sociedade caracterizada por perigos e riscos, sendo necessdrio considerar o estado

atual de produgdo e o papel da ciéncia e da tecnologia.

Nesse sentido, a existéncia de um risco de um dano sério ou irreversivel requer a
implementacdo de medidas que possam prever a barbdrie, diante da relagdo s6cio-ambiental
insustentdvel que se configura no contexto atual entre a triade: corporagdo, sociedade e meio

ambiente.

Considera-se ainda, que o conceito de RSC demanda que sua aplicabilidade seja
referenciada a partir da 16gica da sustentabilidade, através da construcao de um novo conceito
de empresa, por resultancia um novo modelo quanto as relagdes sociais € ambientais. Outro
elemento fundante que é pode ser contemplado nas abordagens da RSC € a perspectiva de um
desenvolvimento sustentdvel. Um modelo de desenvolvimento que busque minimizar a
exploracdo racional dos recursos naturais e sua regeneracao, eliminando o impacto nocivo da
acdo antropica, em geral, e dos processos de producdo e consumo, em particular, para
satisfazer as necessidades das geracOes presentes sem colocar em risco 0 acesso aos recursos

naturais as geragdes futuras.

Desse modo, a Responsabilidade Social Corporativa pode perseguir a gestdo ambiental
orientada pela prevencdo, reducdo, minimizagdo e eliminagdo do impacto ambiental
ocasionado pelas atividades da empresa. Assim, as expectativas da sociedade talvez seja a de
que as empresas assumam uma postura comprometida com o desenvolvimento sustentdvel,
isto €, que se envolvam principalmente com a prote¢cdo do meio ambiente € 0 aumento da

expectativa de vida da populagdo.

Sendo assim, a performance de uma corporagdo quanto a sua RSC requer um conceito
de empresa que equilibre responsabilidades econdmicas, sociais € ambientais, resultando em
uma relagdo circular entre elas. Parte-se do pressuposto de que nenhuma dessas dimensdes é
hegemonica em relacdo as demais, podendo contemplar principalmente os principios éticos
como eixo fundamentador do conceito de RSC, considerando que os principios individuais

contribuem sobremaneira para que a corpora¢do tenha um comprometido com a sociedade.

Outra premissa relevante dentro das abordagens conceituais de RSC é que apesar de
ndo existir uma defini¢do consensual, a categoria analitica pode ser entendida como a maneira
ética de conducgdo dos negdcios da empresa, de forma que esta se torne co-responsavel pelo

desenvolvimento social; por isso € relevante analisar a possibilidade de um didlogo entre as
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diversas abordagens como forma de se delinear um conceito que significa entender e agir em
resposta a essa nova demanda da sociedade, que € a de que o valor gerado por uma empresa se
reflita em beneficios ndo somente para seus acionistas, mas que tenha principalmente um
impacto positivo para o conjunto dos afetados por suas operacdes, em particular o meio
ambiente e a comunidade (seus proprios funciondrios e o restante da sociedade), respeitando

sua cultura, de forma ética.

A Responsabilidade Social Corporativa, na perspectiva de Young (2009),
definitivamente se tornou um importante instrumento para a sustentabilidade das corporagdes.
Hoje, os conceitos que norteiam uma gestdo socialmente responsdvel — a relagcdo ética e
transparente com todos os publicos que se relacionam com a empresa para o desenvolvimento
do seu negocio e da sociedade, preservando-se os recursos ambientais e humanos para as

geragOes futuras — trazem varios beneficios para as organizacoes.

Em razdo da observancia das abordagens conceituais da RSC, como guisa epistémica,
deseja-se que o produto dessas inter-relacdes sirva como possibilidade de fomentar novas
reflexdes de pensadores e pesquisadores sobre a RSC, vislumbrando um futuro promissor
para a humanidade, tendo em vista os elementos que marcam a realidade vivenciada e os
desafios éticos que emergem do imperativo de se buscar um desenvolvimento que seja
sustentdvel. Portanto, o argumento desenvolvido € o de que € necessdria a inclusdo nos
modelos de Responsabilidade Social Corporativa, de enfoques relativos aos direitos humanos
e a protecdo ambiental para que a empresa contribua para a sustentabilidade, como um
atributo necessdrio para o enfrentamento de problemas ambientais complexos. Isto implica em
uma aderéncia consciente por parte de seus funciondrios, familias, comunidade local e a
sociedade para melhorar sua qualidade de vida e todas as partes interessadas ou stakeholders -
que sdo os grupos internos e externos da organizacdo que tem interesse no desempenho da

empresa.

Nesse sentido, ilustra-se a premissa elucidada tomando por base a propositura
esbogada na figura abaixo pelo tedrico Almeida (2003) sobre a defini¢cdo da Responsabilidade
Social Corporativa, com base na Teoria dos Stakeholders, ou seja, partes interessadas da

empresa, publico alvo dos relatdrios.

Em observancia de que a Teoria dos Stakeholders foi proposta por Freeman (1984) na
década de 1980, a teoria elucida que a RSC deve ser analisada considerando-se a perspectiva
dos diferentes publicos de interesse com os quais a empresa se relaciona. Trata ainda, da

alocacdo dos recursos organizacionais, levando em conta seus impactos que afetam todos os
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individuos e grupos que sdo seriamente afetados pelo comportamento da empresa, sejam

grupos na prépria organizagao ou exteriores a ela.

Fonte: Almeida (2003).
Figura 4: Definicao de Responsabilidade Social Corporativa.

A partir da definicdo da RSC, evidencia-se a necessidade de caracterizar quem sdo os
stakeholders, considerando que a figura enumera os grupos que podem contribuir
substancialmente para a sistematizacdo de um modelo de RSC que contemple aspectos

relacionados ao consumo sustentavel.

Sob esta oOtica, Almeida (2003) elucida que a Responsabilidade Social Interna é
focalizada no publico-interno da empresa, seus empregados e seus dependentes, ou seja, 0s
beneficidrios internos da empresa, sem os quais a organizaciao niao pode sobreviver. Por outro
lado, a Responsabilidade Social Externa procura atuar na sociedade na qual a empresa esta
inserida, junto a todos os seus publicos ou beneficidrios externos (fornecedores, clientes
atuais, potenciais clientes, opinido publica, governo, sociedade, etc.) e, consequentemente, a
empresa obtém maior visibilidade e admirag@o frente ao publico para uma atuacio relevante

na cobranga por uma nova relagdo para com o meio ambiente.

Portanto, para o tedrico, as relacdes construidas entre o publico interno e externo, de
forma a satisfazer as suas necessidades e interesses, gerando valor para todos, asseguram a
sustentabilidade em longo prazo nos negdcios, por estarem sincronizadas com as novas
dinamicas que afetam a sociedade e o mundo empresarial. Este envolvimento da organizacao
na prética da Responsabilidade Social Corporativa pode gerar sinergias, precisamente entre 0s

publicos dos quais a empresa depende, fortalecendo o seu desempenho global. Uma empresa
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adquire o “status” de empresa-cidada quando atua em ambas as dimensdes (Responsabilidade

da Social Interna e Externa). Desse modo, a ideia do tedrico € evidenciada através do grafico.

Fonte: Almeida (2003).
Figura 5: A empresa e Stakeholders.

Sendo assim, € pertinente pontuar que a RSC estd estritamente ligada ao tipo de
relacionamento da corporagdo com os seus interlocutores. A natureza desta relacdo vai
depender muito das politicas, valores, cultura e, sobretudo, da visdo estratégica que

prevalecem no centro da organizacdo e no atendimento a essas expectativas.

Tratando mais especificamente da andlise dos modelos de Responsabilidade Social
Corporativa, esbocados anteriormente e sua relacdo com os stakeholders da empresa, se faz
necessdario reconhecer que os modelos ndo devem funcionar como lentes pelas quais apenas
contempla a realidade social e ambiental impactada, mas como uma prdxis, com teoria e
prética da realidade social predominando a crenca de sua interacdo dindmica na propositura
para a construcdo de um novo cendrio, que viabilize a inser¢do do cidadao consumidor
politizado, fazendo-se protagonista como indutor da responsabilidade social e participe da

esfera publica para enfrentar e resolver os seus problemas através de uma acdo politica.

Neste sentido, os modelos sdo capazes de contribuir para que as corporacdes
configurem uma responsabilidade social fazendo dela o que ela €, ou seja, a corporacdo como
membro integrante da sociedade, com possibilidade de promover um desenvolvimento que
seja sustentdvel e a preservacdo do entorno natural onde realiza suas atividades. O
cumprimento de suas obrigacdes como cidaddo corporativo é uma forma de alcancar a

legitimidade na sociedade da qual faz parte, podendo pensar e intervir juntas.
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Isso implica em mudancas que uma vez aceitas por um ndmero significativo de
sujeitos sociais acabam contribuindo para o estimulo as novas praticas sociais e de consumo.
Assim, se as atividades de consumo operam na inser¢ao entre a esfera publica e privada, este
debate pode recuperar os espagos entre estas esferas, considerando que envolve questdes

inerentes a ambas (PORTILHO, 2005).

Ao mesmo tempo, se faz necessario partir do pressuposto de que no contexto atual, os
modelos de RSC podem perceber o consumidor perante as engrenagens do processo de
globalizacdo, em que as inovagdes e experimentacdes tecnolégicas de uma sociedade de risco
global passam a ameacar a vida privada cotidiana, que se torna o /6cus de novos conflitos e
novas formas de acdo politica (BECK, 2002). Originando-se tanto da atividade social do
consumo quanto do papel do consumidor, que pode ser percebido como constituido em
comportamentos sociais ativos, que viabilizam um “retorno” do cidaddo comprometido com

preocupacdes sociais, mesmo em espago privado de acdo (PORTILHO, 2005).

Assim, o consumidor enquanto ator social politizado de seus direitos € instigando a
adotar préticas de consumo referenciadas por novos valores, com conjugacdo desafiadora de
conhecimento e participacdo, como potencialidade decisiva para reivindicar das corporacdes
que coloquem em prética o discurso da responsabilidade s6cio-ambiental, que muitas vezes é
confundido como estratégia de negdcios. Considerando que ambiente corporativo ético e a
filosofia de negdcios socialmente responsdvel sdo determinantes cruciais na escolha e na
decisdo de compra e produtos sustentaveis. “Saber pensar e intervir juntos é o grande desafio
da hora e do futuro, ja que, quer queiramos ou ndo, o planeta ¢ morada coletiva e o bem

comum precisa prevalecer” (DEMO, 2008, p.130).

Nesse sentido, € necessdrio sustentar a tese da possibilidade da ado¢do de préticas de
RSC como instrumento para novas formas de consumo na busca da geracdo do
desenvolvimento sustentdvel. Considera-se que € através de novas praticas de RSC que as
empresas podem assumir acoes politicas, a partir de valores como a ética e a responsabilidade,
fazendo com que os stakeholders, principalmente, o consumidor seja capaz de lidar com as
possibilidades criadas pelos artefatos que hoje os cerca, diante dos problemas multifacetados
tanto sociais como ambientais gerados por préticas de consumo que transformam o cenario

ambiental, cada vez que se muda a posi¢do do olhar.

Isto significa que a Responsabilidade Social Corporativa, enquanto instrumento e
estratégia de acdo para politizagdo do consumo, tem a perspectiva de comprometer-se

adequadamente com as solucdes do futuro, capaz de incluir um apelo por mudangas de
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conduta, pois sem o sentido, sem o simbdlico, 0 homem n@o se humaniza. Sem se humanizar,
sem buscar referéncias, conceitos e valores que constituem aquilo que € préprio de um
homem, ele ndo € capaz de dar sentido e significado ao que V€, ndo é capaz de simbolizar o

que aspira, ndo € capaz de censurar o que o faz sofrer.

Dessa forma, evidencia-se que este pressuposto da inclusdo da temadtica consumo
sustentdvel nas abordagens dos modelos de Responsabilidade Social Corporativa na
genealogia do “novo mundo” seria uma poética, que no sentido grego, significa criagao,
gestacdo de um novo, de outro modelo, que se referenciado pela ética, como valor cultural
universal, no sentido de cultivar a percepcao de que a vida envolve sempre decisdes
alternativas, responsabilidades, e que gera dilemas, controvérsias, dramas, a partir deste

principio, € muito provavel que deva gerar boas construcdes.

Com base nesta prerrogativa, € possivel inculcar nos cidaddos a capacidade de
problematizar seu proprio comportamento, com uma reflex@o inteligente e autdonoma do ser
humano, usando o conhecimento com habilidade, buscando angulos interdisciplinares, para
avaliar a qualidade de suas agdes e cultivar a expectativa de despertar para um novo
consumidor com consciéncia plena de seus direitos e deveres, incorporando valores que a
humanidade faz nascer, ou seja, preceitos éticos, como técnicas de uma arte de viver melhor a
vida, uma arte que envolve sempre a sua propria vida e a dos que estdo ao seu lado. Portanto,
o modelo de Responsabilidade Social Corporativa talvez seja concebido como a nova prdxis
em que nela se imbrica a formacdo de uma ética da responsabilidade, que pode entrelagar

liberdade e inteligéncia no vinculo virtuoso do bem em sintonia com o hoje.

Vale ressaltar, que o enfoque apresentado neste ensaio tedrico sobre a concep¢do de
Responsabilidade Social Corporativa vai além da perspectiva eminentemente funcionalista e
sistémica elucidada na maioria dos fundamentos tedricos analiticos sobre a categoria. O
estudo tem como escopo apresentar proposituras para novas articulagdes no tocante as
préticas de Responsabilidade Social Corporativa e consumo, desde os questionamentos feitos
ao contextualizar as abordagens histdrico-social, bem como o surgimento da
Responsabilidade Social Corporativa, também ao sistematizar uma historicizacdo do

movimento para, em seguida, tecer comentarios acerca dos arcabougos tedricos.

Assim, no escopo dos cendrios e modelos de RSC, ha espacos infinitos para
alternativas de pensamento e acdo que apontem para a importancia de fundamentos com
extensdo para elementos que elucidem o consumo sustentavel, como sendo uma estratégica e

um desafio das agdes de Responsabilidade Social Corporativa em sua complexidade
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multidimensional. Tal sinergia tem em vista capacitar os cidaddos a produzirem seus proprios
projetos de desenvolvimento. Neste sentido, faz-se necessdria a observancia da perspectiva

elucidada, o que € circunscrito no tépico seguinte.

2.4 DESAFIOS E ESTRATEGIAS DA RESPONSABILIDADE SOCIAL CORPORATIVA:
CONSUMO SUSTENTAVEL

A preocupacdo com o meio ambiente tem apresentado uma dindmica diferenciada
nas organizacdes e nas nagdes nas quais estas se encontram. O mercado competitivo ndo mais
aceita o descaso no tratamento dos recursos naturais. Por outro lado, os consumidores estido
interessados em produtos que ndo degradem consideravelmente o meio ambiente. A
legislacdo torna-se mais rigida, imputando sanc¢des aos infratores, obrigando as empresas a

encararem com responsabilidade a varidvel ambiental em sua estratégia operacional.

Desse modo, as empresas sdo cotidianamente instigadas a estabelecer uma discussao
proficua sobre sua funcdo social diante da sociedade, centralizando na pauta a perspectiva da
ética e da responsabilidade social, que vai além da dimensao de um mero debate filoséfico,
configurando-se como principios organizacionais. Pois, a realidade demanda um valorativo
ético, ndo como um simples atributo externo proveniente dos requerimentos sociais, mas uma
valoragdo de que no mundo do homem estd incorporada a natureza, com um imperativo
categérico: a responsabilidade social enquanto sentimento de pertencimento que pode ser
circunscrito nas acdes dos atores sociais como um investimento humano na busca de um

desenvolvimento sustentavel.

Assim, a problematica ambiental cresce em importancia nos debates na comunidade de
negdcios em termos de responsabilidade social, do consumidor e dos produtos. A inclusdo da
protecdo ao meio ambiente entre os objetivos da gestdo amplia substancialmente todo o seu
conceito. Considerando que o contexto demanda cada vez mais uma tomada de decisdes
criteriosas para lidar com situagdes em que parte do patrimodnio das empresas € simplesmente

ceifada pelos processos que envolvem o ressarcimento de danos causados a natureza.

Considera-se ainda, que a degradacdo ambiental espelha a necessidade premente de
adaptacdo das corporacdes ao contexto social e ambiental, para a partir de entdo buscar
direcionar os caminhos para a sua expansdo. Torna-se relevante ainda que as corporacdes

busquem novos paradigmas no que concerne a RSC, gestdo, objetivos, estratégias de
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investimentos e de marketing, em contrapartida adaptando-se — a nova realidade do mercado
global em interligacdo com o ecoldgico.

Portanto, a necessidade de um novo paradigma se evidencia centrado na ideia de
integracdo e interacdo, propondo uma nova maneira de olhar e transformar o mundo, baseada
no didlogo entre diversos saberes para se alcancar a sustentabilidade (ALMEIDA, 2003). No
mundo sustentdvel, uma atividade — a econdmica, por exemplo — ndo pode ser pensada ou
praticada em separado, porque tudo estd inter-relacionado, em permanente didlogo. Veja-se a

andlise do autor sobre a diferenca entre o paradigma cartesiano e o paradigma da

sustentabilidade.

CARTESIANO SUSTENTAVEL
Reducionista, mecanicista, tecnocéntrico Orgéanico, holistico, participativo
Fatos e valores nao relacionados Fatos e valores fortemente relacionados

Preceitos éticos desconectados das préticas | Etica integrada ao cotidiano
cotidianas

Separacgdo entre o objetivo e o subjetivo Interacdo entre o objetivo e o subjetivo

Seres humanos e ecossistemas separados, em | Seres humanos inseparaveis dos

uma relagdo de dominagao ecossistemas, em uma relacdo de sinergia

Conhecimento compartimentado e empirico |Conhecimento indivisivel, empirico e
intuitivo

Relacao linear de causa e efeito Relacdo ndo-linear de causa e efeito

Natureza entendida como descontinua, o todo | Natureza entendida como um conjunto de
formado pela soma das partes sistemas inter-relacionados, o todo maior que
a soma das partes

Bem-estar avaliado por relacio de poder |Bem-estar avaliado pela qualidade das inter-

(dinheiro, influéncia, recursos) relacdes entre os sistemas ambientais e
sociais

Enfase na quantidade (renda per capita) Enfase na qualidade (qualidade de vida)

Andlise Sintese

Centralizacdo de poder Descentralizacdo de poder

Especializacao Transdisciplinaridade

Enfase na competicio Enfase na cooperagio

Pouco ou nenhum limite tecnoldgico Limite tecnolégico definido pela
sustentabilidade

Fonte: Almeida (2003).
Quadro 3: Paradigma cartesiano versus paradigma da sustentabilidade

Para o tedrico, neste novo papel, o empresdrio torna-se cada vez mais apto a
compreender e participar das mudangas estruturais na relacdo de forcas nas dreas ambiental,

econdmica e social, considerando, que uma parcela significativa das corporagdes, ja aderiram
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a perspectiva de ndo serem mais passivos ambientais. Neste sentido, o novo paradigma, ou
seja, o sustentdvel precisa ser acompanhado por uma mudanca de valores, passando da
expansdo para a conservacdo, da quantidade para a qualidade, da denominacdo para a

parceria.

Desse modo, constata-se que hd um desenvolvimento da consciéncia ecoldgica em
vdrios segmentos da sociedade que acaba por envolver também o setor corporativo, pois a
RSC deixou de ser uma mera op¢ao de acdo das corporacdes sem um sentido e significado de
acdo, passando a ser uma questao de visdo, de estratégia e, que muitas vezes se utiliza também
de um discurso socioambiental como forma de reconfigurar as suas relagdes politicas e
comerciais no ambito internacional, principalmente no que tange a competitividade.
Notadamente, que ndo se pode afirmar que todos os setores empresariais ja se encontram
totalmente sensibilizados da importincia da gestdao responsdvel referenciada por um novo

sistema de valores como ética e a responsabilidade social.

Contudo, o debate e a discussdo sobre RSC tem contribuido sobremaneira para a
perspectiva de mudanga de conduta e valores das corporagdes. A maximizagdo do lucro do
acionista ainda € peca fundamental, mas dificilmente serd plenamente auténtica, considerando
que hd uma demanda por parte da sociedade para que haja uma responsabilidade social e

ambiental, aproximando-se desta forma das demandas sociais.

Assim, o surgimento de um sistema de novos valores nas acdes dos consumidores -
que hoje apresentam significados diferentes na aquisi¢cao do produto, ndo se colocando como
um “objeto” exterior ao processo produtivo € ao mercado, que apenas troca o seu dinheiro por
produtos e servigos que a organizacao torna disponiveis - configura o cidaddo consumidor que

age guiado por uma dimensao cultural.

Neste sentido, as mudancas nas acdes humanas implica necessariamente em mudangas
na ética. Uma ética que leve em consideracdo as condi¢Oes globais de vida humana, o futuro
longinquo e o risco de autodestrui¢do. Assim, apresenta-se um novo paradigma ético, O
Principio Responsabilidade proposto por Jonas (1979), que propde ao pensamento € ao
comportamento humano uma nova ética de modo a contribuir para uma “discussdo” sobre a
valorizagdo ética, pertinentes aos tempos em que vivemos, instigando o homem a gestar uma
nova civilizacdo planetdria, a qual leve em consideracio apenas um unico e essencial
principio: a Vida.

Por outro lado, a RSC que tem como fundamento a ética se cristaliza em principios e

praticas em todo o processo de gestdo da corporacdo, por isso acredita-se que ndao ha
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efetivamente RSC sem os valores éticos nos negdcios. Nao adianta uma empresa, de um lado,
pagar mal a seus funciondrios, pagar propinas aos fiscais do governo e, por outro lado,
desenvolver programas junto a entidades sociais da comunidade. Essa postura ndo condiz com
uma empresa que quer seguir um caminho de RSC em todo o processo de produgdo e

consumo, a partir de uma linha de coeréncia entre o discurso e a agao.

Nesse sentido, a ética da responsabilidade é presente, devendo ser vivenciada hoje,
como forma de preservar o bem substancial — a vida, porque nela estd implicito o respeito e a
sua continuidade, para que cada sujeito social se preocupe cada vez mais com as

consequéncias de seus atos para com as geracdes futuras.

Portanto, é preciso apreender a dimensdo pedagdgica da ética da responsabilidade para
com o futuro, enquanto um agir que estd na esfera do humano ecologizar-se. Considerando
que nao existe pratica cidadd desarticulada da vivéncia ética, pois a mesma deve ser
cristalizada nas préticas sociais dos sujeitos de forma consciente e responsdvel expressa no
seu cotidiano, sé assim € possivel adquirir a responsabilidade social em seu papel social dos

atores.

Nao obstante, sdo necessdrios imperativos que busquem resgatar a reflexdo sobre a
importancia de valores éticos nas relagdes cotidianas dos individuos, pois, torna-se mais facil
despertar a consciéncia e o progresso moral capazes de levar em conta as possiveis
consequéncias futuras do agir. Considerando que a realidade demostra uma pluralidade de
posturas nuverizada ao vento, acompanhado do advento do sem sentido - o niilismo onde tudo
vale e nada tem valor dltimo. Portanto, é urgente a constru¢do de novas posturas, ndo de
repressdo, dogmatismos, conservadorismos e individualismos, precisa-se antes mesmo da

transformacdo a lucidez.

Observa-se também que avancos e riscos incalculdveis sdo o saldo da modernidade,
fechamos o milénio sob o signo de graves dicotomias individuais, sociais € ambientais. SO
uma nova consciéncia poderd contornar os perigos que rondam o individuo e a sociedade, s6 o
principio da responsabilidade nas acdes humanas € capaz de garantir um direito préprio da

natureza para que ela continue existindo.

E bem evidente que resisténcias a esse “estado de coisas” sdo disseminadas por todos
os segmentos sociais. “Propostas que investem na mundializa¢do soliddria, no humanismo
universalista, na ética inclusiva ja atuam como antidotos capazes de se contrapor aos efeitos
anticivilizatérios que o quadrimotor ciéncia, técnica, industria, economia capitalista impde a

todos n6s” (MORIN, 2008, p. 65).
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Evidentemente que compreender essa mudanca de paradigma € imperativo,
considerando a possibilidade de entendimento por parte das corporagdes de que o
desenvolvimento econdmico e tecnolégico deve propiciar um devir comum para toda
humanidade, podendo ser seguido de avancos no plano existencial, fazendo com que as
empresas tenham uma preocupacdo com o controle dos impactos sociais e ambientais

resultantes de suas atividades produtivas.

Este cendrio que, a principio, parece colocar as organizagdes em xeque, no que diz
respeito as suas relacdes com a natureza, deve ser visto como uma possibilidade para que as
organizagdes passem a implementar praticas sustentdveis de gerenciamento, ndo apenas como
uma postura reativa as exigéncias legais ou pressdes de grupos ambientalistas, mas sim com a

inten¢do de obter a tomada de consciéncia sobre a problematica socioambiental.

Assim, a fundamentagdo ontoldgica emerge da mudanca histdrica de paradigmas em
um processo dialético para buscar entender o mundo a partir de sistemas dinamicos, em que
as interacdes entre os elementos dos sistemas e seu entorno sejam tdo importantes como a
andlise dos proprios componentes. Perseguindo um mundo que deixa de ser um conjunto de

objetos isolados para apresentar-se como um processo e devir em interagao.

Desse modo, a alus@o a um periodo histdrico especifico, a modernidade, levou os
pensadores a questionarem as nogOes cldssicas de verdade, razdo, identidade, ideia de
progresso, desenvolvimento e as grandes narrativas ou os fundamentos definitivos de
explicacdo. Contudo, esta reflexdo epistemoldgica fez nascer o sentimento de pertencimento
transformando-a em valor, poder e querer, elaborando uma filosofia a0 mesmo tempo

ontoldgica da vida.

Considera-se ainda, que a maior controvérsia da modernidade reside na questdo de ndo
haver limites ao conhecimento cientifico o que levou ao dualismo homem/mundo,
emoldurado pelo objetivismo cientifico no tratamento dos fendmenos da vida. A ciéncia ndo
surge de um pensamento compreensivo da realidade, mas pela busca da conquista ilimitada do

saber, representada pela utopica afirmacao baconiana: “saber ¢ poder”.

Esse ideal que expde a crenga na ciéncia e no cientificismo como resposta para todos
os problemas da sociedade levou o ser humano a viver em outro extremo, conflituoso na sua
relagdo com a natureza, pois 0 mesmo nao se considera parte integrante, o que dificulta o
entendimento da necessidade de uma relacdo orginica homem - natureza, desse cosmo
ordenado, que € assim por possuir uma ordem interna, uma organizagdo ‘“racional” porque

espalha uma regularidade que deve ser conhecida.
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Portanto, uma base ontoldgica é indispénsavel para solidificar os fundamentos da
responsabilidade, preservando a liberdade como uma marca autenticamente humana.
Estratégia e desafio que necessitam ser adequadas a RSC, configurando-se como um elemento
de integracdo voluntdria da empresa no que concerne as preocupacdes sociais € ambientais em
todas as suas atividades e nas suas relacdes com os stakeholders, fazendo com que o homem
reflita e interprete seus processos culturais como artefato para desenhar uma nova finalidade a

partir de um sentido e significado no seu viver.

Assim, para os soci6logos as empresas sdo constru¢des sociais no sentido classico do
termo, cujo conhecimento necessita ter como base uma interpretagdo que considere o conjunto
— individuos e imposicdes — ligado a um corpo social. Desse modo, questdes como eficiéncia,
competitividade e qualidade podem ser vistas a partir do papel social que cabe as empresas

assumirem em tempos de globalizacdo e reformas para o mercado.

Neste sentido, considera-se uma empresa socialmente responsavel quando seu discurso
ndo fica na esfera da singularidade, ou seja, hd uma visdo além da l6gica do mercado e do
lucro, prevalecendo o imperativo do ser para conservagdo substancial da vida humana e do

planeta.

Enfim, cabe talvez as corporagdes essa prerrogativa de reavaliar suas préticas de
gestdo, diante da sociedade e meio ambiente — com uma gestdo ambiental que incorpore uma
metodologia socialmente responsdvel na perspectiva de um desenvolvimento sustentdvel que
comprometa o equilibrio do meio ambiente, do qual ela mesma faz parte. Eis, portanto, um
dos desafios da RSC diante da vulnerabilidade da natureza: a Interface Gestdo Ambiental

Responsabilidade Social e Desenvolvimento Sustentavel

2.4.1 A Interface Gestdao Ambiental, Responsabilidade Social e Desenvolvimento Sustentdvel

A partir do fim do século XX, multiplos determinantes dos processos de globalizacao
impulsionam transformagdes econdmicas e politicas. As transformagdes sist€émicas mundial
evidenciam, dentre outros aspectos, a necessidade de (re) significacdo da nogdo de
desenvolvimento e a compreensdo das modificacdes significativas na relacdo Estado, mercado
e sociedade. Nesse cendrio, redefinem-se os papéis dos atores sociais, que passam a fazer

parte na efetivacdo de propostas de desenvolvimento que se materializam nos espacos locais.

Neste cendrio, o desenrolar dos processos de globalizacdo torna mais evidente a

relacdo indissoluivel entre as questdes econdmicas, sociopoliticas e ambientais de tal modo
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que refletir sobre perspectivas de desenvolvimento na contemporaneidade implica no
estabelecimento de discussdes que analisem o desenvolvimento sob a 6tica multifacetada dos
elementos que o perpassam, bem como sob a visao dos diversos atores sociais envolvidos no

embricamento do processo.

Em meio a esse contexto coloca-se como premente os papéis dos atores sociais, em
particular das corporagdes que passam a fazer parte da efetivagdo de propostas de
desenvolvimento que se materializem nos espacos locais. Isso implica em desconstruir a
concepgdo tradicional de desenvolvimento como sindnimo de crescimento econdmico,

industrializacdo e uso intensivo de tecnologia, herdada do século XIX.

Assim, no final do século XX a visibilidade dos movimentos ambientalistas, coloca na
agenda politica a necessidade de constru¢do de um outro paradigma de desenvolvimento, no
qual a equidade social, a responsabilidade ecoldgica, a participagdo democritica no
planejamento, o respeito as diversidades culturais e as especificidades locais e regionais
necessitam ser incorporadas. Todavia, os questionamentos quanto ao desenvolvimento como
sindnimo de crescimento econdmico e as reflexdes em torno do desenvolvimento, no sentido
de situd-lo, tém suas origens nos anos de 1940, no processo de discussdo para a elaboracao de
projetos de reconstrucdo da Europa no pés-guerra (SACHS, 2008), fazendo emergir uma
concep¢do alternativa ao desenvolvimento tradicional, ou seja; o conceito de eco
desenvolvimento, que posteriormente vai se ampliando para a no¢do de desenvolvimento

sustentavel.

Na concep¢dao de Sachs (2008) o desenvolvimento sustentdvel, como categoria
analitica em construcdo, vem incorporando novas dimensdes, dentre estas a ideia de
sustentabilidade social, definida pela inclusdo do adjetivo includente no sentido de incorporar
a garantia da efetivacdo de direitos de cidadania, ou seja, direitos sociais, civis e politicos,
ampliando-se assim as condicdes de vida das pessoas, de acessos as politicas publicas e de
participacao. Nesta dire¢do, a no¢do de desenvolvimento sustentdvel desloca-se da légica de
crescimento econdmico, presente na no¢do tradicional de desenvolvimento, para a l6gica do

processo da melhoria da qualidade de vida dos individuos.

Desse modo, o debate sobre a sustentabilidade torna-se item recorrente na agenda
empresarial, muito embora que a prdpria definicdo do termo sustentabilidade e suas
possibilidades de sua aplicacdo no cotidiano das empresas ainda ndo foram incorporadas

amplamente ao discurso, as préticas e aos planos de negécio das empresas. Nao obstante, a
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incorporacdo do tema sustentabilidade na agenda empresarial sinaliza para uma redefini¢ao

nos modos de gestar os negdcios nas corporagoes.

Evidentemente, que a perspectiva de desenvolvimento passa por um processo de re-
significacdo, agregada as possibilidades de assimilacdo de novas discussdes sobre a temdtica
RSC e os papéis dos atores individuais e coletivos, evidenciando a necessidade de visibilidade
de proposi¢des sobre as praticas de consumo. Nesta dimensdo, € possivel incorporar ao
idedrio da RSC, o compromisso das empresas com todos 0s grupos sociais na construcdo de

estratégias de cidadania.

Nesse sentido, o estudo de Steurer et all (2005) contribui sobremaneira para perceber
mais especificamente a importancia da RSC como instrumento para novas praticas de
consumo, ao enfatizar o modo como a RSC encaixa-se nas perspectivas do processo de
desenvolvimento sustentavel. Para os tedricos, a ideia de desenvolvimento sustentavel teria
uma abrangéncia macro, sendo um conceito que envolve a sociedade como um todo. Portanto,
a partir da ideia macro, desenvolve-se compreensdes de ambito organizacional, conectando as
atividades organizacionais com o desenvolvimento sustentdvel, contribuindo para que sejam

inclusos nos valores organizacionais as expectativas ambientais da sociedade como um todo.

Assim, a sustentabilidade corporativa € um elemento que se enquadra nesta condicao,
por estar vinculada a concep¢do de desenvolvimento sustentdvel, com uma abrangéncia
corporativa. Para Steurer et all (2005) enquanto o desenvolvimento sustentavel € comumente
percebido como um modelo guia social, que envolve uma ampla gama de questdes de
qualidade de vida ao longo do tempo, a sustentabilidade corporativa é o modelo guia
corporativo, que orienta a performance econdmica, social e ambiental da corporagdo a longo e

a curto prazos.

Sendo assim, a efetivacdo da RSC depende da gestdo, do desempenho, da participagdo
e das exigéncias dos stakeholders do que especificamente do desenvolvimento sustentavel e a
responsabilidade corporativa. Na visdo de Steurer et all (2005) enquanto o desenvolvimento
sustentdvel e a sustentabilidade corporativa sdo modelos guia que dependem amplamente da
interpretacdo da sociedade, a Responsabilidade Social Corporativa € uma abordagem de

gerenciamento voluntdrio, na qual os stakeholders organizacionais t€tm uma funcdo muito

importante.

Contudo, cabe ressaltar que as discussdes em torno da RSC, intensificam-se
especialmente a partir dos anos 1990, num cendrio de acirramento da competitividade para as

empresas ¢ de desenvolvimento de novos modelos de gestdo e organizacdao da producdo.
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Assim, para além da sua insercdo no mercado global, muitas empresas ampliam suas
preocupacdes com as questdes econdmicas, e acrescentam ao processo de negdcios aspectos

relativo a preservacido ambiental e a questao social.

Sendo pertinente considerar ainda, dois escopos relevantes no processo: o primeiro diz
respeito ao potencial aumento de poder das empresas, na medida em que amplia sua area de
atuacdo no ambito social, pois passa a penetrar em vdrios segmentos da vida humana,
apresentando-se como capazes de interferir diretamente no bem comum, estabelecendo
parceria com o Estado, no que concerne ao planejamento e execucdo das diretrizes do

desenvolvimento social sustentavel.

O segundo escopo suscita uma andlise criteriosa da possibilidade do envolvimento
empresarial para com as causas sociais, contribuindo para a dissemina¢do de novos valores
dos consumidores como responsabilidade, ética, solidariedade e cidadania. O que pode
significar fator de influéncia na adocdo de novas priticas de consumo na perspectiva da
protecao ambiental. Certamente que o viés da possibilidade de presenga do idedrio humano
nos construtos da logica da competi¢do pode vir a significar um caminho menos desumano no

desenvolvimento capitalista.

Além disso, a incorporacdo dos preceitos da sustentabilidade no ambito das
corporacdes implica que a nogdo de RSC ndo significa apenas investimento privado em agdes
de promocdo social ou preservacdo ambiental, mas sim a incorporagdo do idedrio da

sustentabilidade como parte integrante de todas as atividades que a corporacao desenvolve.

Em outro angulo, constata-se que o desenvolvimento econdmico ndo representa mais
uma opg¢ao aberta com possibilidades amplas para o mundo. A aceitacdo geral da ideia de
desenvolvimento sustentdvel indica que se fixou voluntariamente um limite (superior) para o
progresso material. Adotar a no¢ao de desenvolvimento sustentdvel, por sua vez, corresponde

a seguir uma prescri¢ao de politica (CAVALCANTI, 1997, p.165).

Nesse sentido, questiona-se em que medida as corporacdes, em especial no contexto
brasileiro, se percebem como agentes co-responsdveis pela constru¢dio de um
desenvolvimento que considere ndo apenas o crescimento econdmico, mas, sobretudo os
cuidados para com o meio ambiente e a qualidade de vida da populacdo em geral. O que na

perspectiva de Mattos (1995, p.107)

[...] ndo parece tao claro que as decisdes e acdes que seriam requeridas para
desencadear um concreto processo de DS possam ser aceitas da mesma
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forma pela constelagdo de atores que adere ao conceito geral [...] também
ndo se pode sustentar que o DS seja uma ideia muito atrativa para a grande
empresa, principal protagonista da vida econdmica neste novo periodo do
desenvolvimento capitalista.

Desse modo, evidencia-se que as préticas de RSC cristalizam-se como um instrumento
aliado do desenvolvimento, na medida em que é capaz de promover efetivacdoes e
capacidades, ndo importa em que escala na vida dos beneficidrios e de suas agdes. Isto
fortalece ainda a incorporag¢do da nocdo do local como espaco de realizacio do

desenvolvimento (SEN, 2002).

Portanto, ao vislumbrar o desenvolvimento local sustentidvel como mudanga social,
com equidade social, responsabilidade ecoldgica, respeito a diversidade cultural e
democraitica em sua constru¢do, incorporando ainda a nog¢do de expansdo das capacidades e
liberdades das pessoas, demanda-se do poder local o estabelecimento das condicdes de sua

realizacdo e ao poder publico a responsabilidade de induzi-lo (Idem, 2002).

Nesta conjuntura, o poder local mesmo em meio as adversidades pode funcionar como
um instrumento articulador na construcio de pardmetros para acdes propositivas e
interventivas, referenciadas tanto no campo das politicas publicas, quanto das politicas de
RSC. Dessa forma, a constru¢do de novas abordagens de desenvolvimento necessita de uma
materializacdo cotidiana e continua, sendo necessdrio incentivar discussdes que tratem da
defini¢do mais concreta das acdes necessdrias a sua efetivacdo nas praticas das empresas e do

poder local.

Contudo, € pertinente pontuar que a hegemonia do ideario do livre mercado e a
crescente autonomia que o capital privado adquiriu na sociedade atual sdo entraves a
perspectiva do desenvolvimento sustentdvel. Por outro lado, constata-se que a exequibilidade
da RSC tem se ampliado consideravelmente mesmo em meio a limitagdes € coeréncia com as
demandas sociais, o que demonstra a possibilidade de um redirecionamento, por parte das
corporagdes, no que diz respeito as decisdes que avancem em via para um desenvolvimento

sustentavel.

Em sintese, estas instancias ampliam os espacos de estabelecimentos de relacdes mais
democraticas entre os seres humanos, o que permite visualizar que uma outra sociabilidade é
possivel e vidvel, principalmente se € instigada pelo agir multifacetado dos atores sociais

participantes da dinamica social, em todos os segmentos sociais em funcdo do bem comum.
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Assim, o debate em torno da temética da RSC envolve aspectos econdmicos, sociais,
culturais e simbolicos presentes nas relacdes estabelecidas entre empresa e sociedade.
Considera-se que na especificidade as acdes empresariais sao de cardter externo e/ou interno,
0 que contribuiu para que os processos de melhoria social e ambiental adquirissem maior
visibilidade a partir da década de 1990. Apesar do significativo aumento de producdes
académicas tedricas que tratam de elementos pertinentes a RSC, ainda sdo escassos os estudos

que tratam mais especificamente da relagdo RSC e praticas de consumo.

Portanto, a partir desta exigéncia, as reflexdes sistematizadas nesta tese sao conduzidas
a luz de estudos sobre as temdticas RSC e consumo, com o objetivo de se discutir a
importancia dos seus desdobramentos na sociedade atual, privilegiado as relacOes das
corporacdes como atores e fatores exteriores a ela. Por exemplo, consumo, Responsabilidade

Social e sustentabilidade nas a¢des sociais individuais e corporativas.

Um fator relevante a ser considerado, é que as corporacdes e a RSC podem se
configurar na contemporaneidade como um elemento de integracao social, principalmente se
as corporagdes incorporam valores sustentdveis nas prdticas exercidas em todos os [dcus
sociais onde estdo inseridas. Para isso a sociologia da empresa é relevante, porque permite
estimular novas praticas de consumo dos atores sociais levando em conta as novas relacdes
estabelecidas com as corporagdes que devem também incorporam valores, priticas e

estratégias politicas buscando cada vez mais a integracao da sociedade.

Outro elemento relevante que vem sendo analisado nas corporagdes sdo os atributos
pessoais dos stakeholders que sdo capazes de favorecerem a motivagdo, a cooperacio entre 0s
parceiros, a negociacdo, o respeito aos gestores € aos seus subordinados. Objetivando, atingir
imperativos de maior cooperagdo, respeito, reconhecimento e motivacdo € importante
conhecer os tipos de regulacdo social. Por exemplo, os jogos construidos em torno das regras,
que permitem identificar disfun¢des, pontos de estrangulamento, para a partir destes
problemas, ver como os atores da producdo se articulam e fazem aliancas a partir dos
conflitos. Neste sentido, a adocdo de comportamentos social e ambientalmente responsdveis

por parte das corporacdes e dos stakeholders pode significar acdes sociais sustentaveis como

sendo atributos.

Neste sentido, as perspectivas de empoderamento dos atores sociais-consumidores,
acabam por fortalecer as relagdes politicas coletivas. Como elucida Arendt (2004, p.188-259)
a forca, que é a qualidade natural de um individuo isolado, converte-se em poder entre os

homens, quando eles agem juntos. Desse modo, mesmo sendo o trabalho apolitico, liga-se por
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meio dos produtos e do desempenho, ao mundo da aparéncia, o labor € anti-politico, pois nele
0 homem estd s6 com seu corpo e a necessidade de manter-se vivo. A igualdade politica
(igualdade de desiguais) é, portanto, o oposto da igualdade de todos perante a morte
(bioldgica).

O que parece indicar € que o tipo de igualdade proposta pelas acOes das empresas
aproxima-se do segundo caso, ao vincular a igualdade a insercdo no fluxo produtivo a um
“potencial” radicado no individuo isolado. Potencial esse, que, como indica Arendt (2004),
ndo se converte em poder com potencial transformador, mas em forca, cuja unica funcdo é

manter o individuo ativo no consumo.

No que concerne as préticas de consumo, como observa Milton Santos (2007), deve
ser percebida como apenas um dos papéis (e ndo o unico) de um cidaddo multidimensional;
que possa exercer a liberdade essencial, que € a liberdade de dizer ndo, mostrar-se plenamente

vivo e portador de existéncia ativa.

Diante dessas questdes Canclini (2005) acena para uma reconquista criativa dos
espacos publicos, por meio da constitui¢do de identidades que vao além do confronto bipolar
entre classes, cuja relacdo ndo € apenas de oposi¢do e combate, mas possibilitam espagos de
negociagao.

Portanto, elucida-se a possibilidade das diferencas de poder e a desnaturalizacido de
uma participacdo dos atores sociais através do consumo - como elementos importantes para
estabelecer um didlogo efetivo com as propostas das corporagdes sobre o desenvolvimento
sustentdvel. Propostas que ndo permitem interferéncia efetiva na pauta de decisOes e
estratégias, mas apenas o aperfeicoamento das cadeias produtivas e o alivio das tensdes
sociais. Vale destacar, contudo, que dentro da perspectiva corporativa, a iniciativa de
constru¢do de espagos de discussdo e articulagio e de novas equacgdes pode partir de dentro e

fora do ambiente das corporagoes.

Nesse aspecto, as empresas podem ter um papel extremamente relevante, através de
uma prética empresarial sustentdvel; buscar estimular novas préticas de orientacdo em seus
sistemas operacionais, engajadas a ideia da promo¢do e do incentivo a um consumo

sustentdvel para se alcangar o desenvolvimento sustentdvel e preservacao do meio ambiente.

Outro aspecto relevante, diz respeito aos compromissos por parte de alguns setores das
corporagdes no que concerne a um novo modelo de desenvolvimento, ao incorporarem as
abordagens de gestdo sustentdvel a dimensdo ambiental. Visto que, a gestdo de qualidade

empresarial passa pela obrigatoriedade de que sejam implantados sistemas organizacionais €
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de produgdo que valorizem os bens naturais, as fontes de matérias-primas, as potencialidades
humanas criativas e de liderancas e as comunidades locais necessitam iniciar um novo ciclo,
de modo que a cultura do descartdvel e do desperdicio seja coisa do passado. Atividades de
reciclagem, incentivo as novas prdticas de consumo, controle de residuo, capacitagdo
permanente dos quadros profissionais, em diferentes niveis e escalas de conhecimento,

fomento ao trabalho em equipe e as acdes criativas sdo os desafios-chave neste novo cenério.

Assim, atenta-se para o fato de que a nova consciéncia ambiental, surgida no bojo das
transformacgdes culturais que ocorrem nas décadas de 60 e 70, ganhou dimensdo e situa o
meio ambiente como um dos principios fundamentais do homem moderno. Nos anos 80, os
gastos com protecdo ambiental comecaram a ser vistos pelas empresas lideres nao
primordialmente como custos, mas como investimentos no futuro e, paralelamente, como

vantagem competitiva.

Sendo assim, a inclusdao da protecdo ao ambiente entre os objetivos da organizacao
moderna amplia substancialmente todo o conceito de gestdo. Administrador, executivo e
empresdrio tem introduzido em suas empresas programas ambientais como: reciclagem,
medidas para poupar energia e outras inovacdes ecoldgicas. Essas préticas difundiram-se
rapidamente e logo vérios segmentos dos negdcios desenvolveram sistemas pioneiros e

abrangentes de gestdo de cunho ecolégico.

Considera-se ainda, que para se entender a relacdo entre a empresa € 0 meio ambiente
se faz necessario o estabelecimento da teoria de sistemas, considerando que a empresa € um
sistema aberto, e as interpretacdes tradicionais da teoria da empresa como sistema tem
incorrido em certa medida em uma visao parcial dos efeitos da empresa e seu entorno. Pois, a
empresa € um sistema aberto porque estd formado por um conjunto de elementos relacionados
entre si, porque geram bens e servicos, empregos, dividendos, porém, também consome
recursos naturais escassos € gera contaminagdo e residuos. Por isto € necessdrio que a
economia da empresa defina uma visdo mais ampla da empresa como um sistema aberto
(CALLENBACH, 1993). Neste sentido, € possivel que os investidores e acionistas usem cada
vez mais a sustentabilidade ecoldgica, no lugar da estrita rentabilidade, como critério para

avaliar o posicionamento estratégico de longo prazo das empresas.

Neste sistema aberto, no que concerne ao enfoque social da RSC, o publico alvo a ser
contemplado deve ser: os empregados, os acionistas, os fornecedores e distribuidores, os
consumidores € a comunidade como um todo. Os empregados devem ser contemplados, por

constituirem um dos fatores de producdo mais importante, e por ser ainda um dos melhores
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portadores de divulgacdo e de comunicacdo da empresa, que se transformam na mola
propulsora para o sucesso do empreendimento na iniciativa privada. Assim, o reconhecimento
desse publico e sua importancia contribuiram para que a empresa se conscientizasse da
necessidade de fornecer boas condi¢des e um ambiente agraddvel de trabalho, saldrios justos,

bem como mecanismos de incentivo e desenvolvimento pessoal.

Os acionistas, que indiretamente financiam grande parte das atividades desenvolvidas
pela empresa, desejam, por este mesmo motivo, o pagamento dos dividendos que provém do
capital investido, assim como o amplo esclarecimento sobre as aplicagdes feitas a partir do
capital. Fis porque a empresa necessita desenvolver com estes grupos um sistema de

verdadeira parceria, ndo esquecendo os cumprimentos de suas relacdes comerciais.

Ja os consumidores, considerados a razdo de todos os esfor¢cos da empresa, a partir do
momento em que se tornam politizados e conscientes de seus direitos, tendem a exigir desta
um comportamento cada vez mais ético e responsavel. Questdes como qualidade e garantias
de produtos, veracidade da propaganda e atengcdo permanentes as necessidades e desejos do
consumidor sdo prioridades na nova racionalidade das corporacdes. Hoje, face a diversidade
de produtos similares concorrentes e os problemas trazidos para o homem e o meio ambiente,
o consumidor exige das corporagdes uma consciéncia que transcende o préprio produto,
agregando outras varidveis dentre elas a responsabilidade social com uma abordagem voltada

para uma sustentabilidade incluindo na perspectiva o consumo sustentavel.

Finalmente, a comunidade se constitui em um dos grupos de maior poder de influéncia
sobre as atividades da iniciativa privada. O resultado € uma preocupacdo cada vez maior que
as empresas vém dando as reivindicacdes comunitdrias. Enquanto instituicdo cidada, a
empresa passa a ter um compromisso com o desenvolvimento da coletividade, do meio
ambiente, nao podendo prescindir desta preocupagdo com o bem-estar social para priorizar
sua lucratividade. Necessita-se ampliar ainda as preocupag¢des com a conservacdo do meio
ambiente, a adequacdo de novas tecnologias, as condi¢cOes de tolerdncia ambiental,
construgdes de unidade de tratamento dos efluentes industriais, praticas de consumo
sustentdvel, melhores condicdes de trabalho e vida, considerando que sdo algumas das

exigéncias da comunidade a empresa.

Portanto, € possivel enfatizar que este publico, num sentido geral, abrange
movimentos sociais, sindicatos, entidades de preservacdao do meio ambiente, Organizacdes
Nao Governamentais — ONGs. A aceitagdo das atividades da empresa pela comunidade

tornou-se de tal forma relevante que se considera de cardter essencial a andlise do poder desta
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organizacdo, como também da responsabilidade social da empresa, na contribuicio aos

projetos sociais.

Assim sendo, quando se fala em RSC para com a comunidade, esta instancia pode ser
vista no seu sentido “lato” ou “estrito”, ou seja, a comunidade pode ser o meio ambiente
local em que a empresa se situa ou ainda a sociedade como um todo, que a abriga. A
contribuicao no sentido de melhorias e beneficios que a iniciativa privada pode empreender
para o desenvolvimento da nacdo serd muitas vezes proporcional ao tamanho da empresa, a

amplitude de sua atuagdo e a consciéncia de seu papel social.

Desse modo, a partir da configuragcdo analitica tedrica esbocada, € emblematico que o
principio da responsabilidade paute-se na preservagdo da existéncia humana, diante da
vulnerabilidade que o agir humano suscita, desde o0 momento em que se apresenta ante a
fragilidade natural da vida. Considerando ainda a RSC com perspectivas para uma gestao

ambiental e social.

Assim sendo, a gestdo ambiental e a responsabilidade social, para um
desenvolvimento que seja econdmico, social e ecologicamente sustentdvel, € possivel contar
com gestores e profissionais nas organizacdes, publicas e privadas, que incorporem
tecnologias de producdo inovadoras, regras de decisdo estruturadas e demais conhecimentos

sist€émicos (sistema) exigidos no contexto em que se inserem.

Observa-se que a gestdo ambiental também vem ganhando um espacgo significativo e
progressivo no meio empresarial, considerando que a consciéncia ecologica também assume
instancias sociais significativas em diferentes camadas e segmentos da sociedade
mundialmente, que acaba por envolver também o setor empresarial. Contudo, é relevante
pontuar que nem todos os setores empresarias se encontram sensibilizados e conscientizados

da importancia da gestdo ambiental e por consequéncia do consumo sustentavel.

Este novo fazer foi construido, em grande parte, com base nos resultados da Rio-92,
onde a no¢do de desenvolvimento sustentdvel se difundiu e se estruturou. Porém, o que a
no¢do e os conceitos de sustentabilidade trazem como novo desafio sdo os caminhos para a

gestao ambiental.

Por isso, uma gestdo ambiental em vias para o desenvolvimento sustentdvel, s6 é
inteligente caso haja parcimoOnia e responsabilidade no uso dos recursos naturais. Do
contrdrio, a degradacdo e o caos serdo inevitdveis. Assim, a perspectiva de desenvolvimento

sustentdvel, necessita seguir a ordem, a partir de trés critérios fundamentais de
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sustentabilidade ambiental, podendo ser vivenciados simultaneamente. Assim elenca-se:

equidade social, prudéncia ecoldgica e eficiéncia econdmica.
Desenvolvimento Sustentavel - Tripé da sustentabilidade empresarial

ambiental ‘
* prolecao ambiental = direitos dos adonistas

* ECUTS0s renovavels = compelitividade

* ecoeficiéncia Dignidade Humana * relagao entre clientes

* gestdo de residuos - . e fornecedores
- « direilos humanos
« gestao dos riscos
g " * direitos dos trabalhadores

« grvabvimento com comunidade
* transparéndia
= postura élica

Cuidado do planela e resultado econdmen

SE = Sustentabilidade Empresarial

Fonte: www.copesul.com.br
Figura 6: Desenvolvimento Sustentavel — Tripé Da Sustentabilidade Empresarial.

Os novos tempos, conforme Tachizawa (2002) caracterizam-se por uma rigida postura
dos clientes, no que concerne a expectativa de interagir com organizagdes que sejam éticas, €
que tenham conseguido obter uma boa imagem institucional no mercado em que atuam de

forma ecologicamente responsdvel.

Considerando que a melhoria das condi¢des de vida, segundo Coelho; Dutra; Cardoso
(2000) passa necessariamente por um conjunto de acdes que transcende ao relevante item de
preservacdo ambiental e se expande para a melhoria das condi¢Oes de trabalho, assisténcia
médica e social, além de incentivo as atividades culturais, artisticas, bem como a preservacgao,

reforma e manutencao de bens ptblicos e religiosos.

Assim, a preocupacdo com a questdo ambiental tem se tornando cada vez mais uma
temdtica recorrente nas agendas dos executivos. A internacionalizacdo dos padrdes de
qualidade ambiental descrito na série ISO 14000, a globalizacio dos negocios, a
conscientizacdo crescente dos consumidores e a disseminacdo da educacdo ambiental nas
escolas permitem antever que a exigéncia futura que fardo os consumidores em relacdo a
preservacdo do meio ambiente e a qualidade de vida deverd intensificar-se (COELHO;

DUTRA, CARDOSO, 2000).
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Neste contexto, Kraemer (2000) diz que as organiza¢des deverdo incorporar a varidvel
ambiental em todos os seus segmentos, também na tomada de decisdo, mantendo com isso
uma postura responsavel de respeito a questao ambiental. Empresas experientes identificam
resultados econdmicos e resultados estratégicos do engajamento da organizagdo na causa
ambiental. Estes resultados nao se viabilizam de imediato, ha necessidade de um
planejamento e organizacdo em todos os sentidos, contribuindo também para a vantagem

competitiva.

Constata-se ainda, que as corporagdes necessitam estarem atentas ao periodo de
transicdo que vive a humanidade, sem a existéncia de uma unidade histérica de sentido e
significado do entorno natural entre as geracdes passadas e presentes, o que contribui
sobremaneira para a percep¢ao e tomada de consciéncia de que a destruicdo em massa pode

ocorrer, por imprudéncia do homem.

Todavia, como a vida humana, em geral, estdi condicionada a necessidade de
sobrevivéncia, de assegurar a reproducdo e a perpetuacdo da espécie, observa-se que uma
parcela da humanidade comega a se conscientizar dos riscos € dos limites, quanto ao uso dos
recursos naturais disponibilizados pelo meio ambiente, resultando, portanto, em uma postura

prudente na sua relacdo com a natureza, buscando se pautar no equilibrio.

Assim, a emergéncia desta percepcio diante da transi¢do de valores e de paradigmas,
além da complexidade nas relagdes comerciais, politicas e culturais caracteristicas da
Globalizacdo na contemporaneidade, t€ém contribuido para o estabelecimento de uma série de
questionamentos, especialmente quanto a qualidade de vida, a natureza e aos modelos
adotados. Pode-se dizer que estamos vivendo, neste inicio do novo milénio, um periodo de
“transi¢ao paradigmatica”.

Portanto, seja qual for a denominacio e perspectiva tedrica que se possa tomar como
referéncia para explicar os fendmenos que se reconfiguram na atualidade € preciso adotar uma
visdo epistémica da problematica, rever caminhos, posturas e prioridades, buscar ado¢ao de
iniciativas politicas e sociais para exigir dos gestores uma tomada de decisdo através das

politicas publicas ambientais.

No entanto, apesar do avanco, as explicacdes sobre os problemas ambientais ainda é
antropoceéntrica, na medida em que o centro das preocupagdes continua sendo o homem.
Outro grande avanco € o questionamento que se faz do modelo de desenvolvimento, mais
concretamente de suas proprias praticas, por seu ritmo depredatério e a capacidade de agrupar

nichos econdmicos para se reproduzir, mesmo que essa reproducdo tenha consequéncias
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degradantes para o meio ambiente. Diante da conjuntura, o paradigma ecocéntrico toma face
de forma prioritariamente politica, j4 que através da crise ecoldgica os efeitos nocivos do
sistema econdmico e politico se explicitam, necessitando, portanto de uma reacdo e acao

politica dos atores socais.

Constata-se ainda no momento atual, a coexisténcia de elementos tanto do paradigma
da modernidade — o antropocéntrico — como de elementos do paradigma ecocéntrico. As duas
l6gicas deverdo continuar coexistindo por algum tempo, contudo, a problemédtica ambiental
hoje é global, por isso assume um novo patamar conceitual e politico, dado o potencial da
relacdo homem-natureza ter gerado sérias consequéncias para a humanidade. Demandando
dessa forma uma ac¢do efetiva dos atores sociais individuais e organizados, da sociedade civil,

do Estado e também das corporagdes.

Nesta linha de pensamento, Leff (2001) enfatiza que a percep¢do da crise ecoldgica
configurou um conceito de ambiente em que € possivel inserir uma nova visao do
desenvolvimento humano, que integre valores e potenciais da natureza, as externalidades
sociais, os saberes subjugados e a complexidade do mundo, os quais vinham sendo negados
pela racionalidade mecanicista, unidimensional e fragmentadora que conduziu o processo de
modernizacdo do planeta. O ambiente, segundo o autor, emerge como um saber integrador da
diversidade, de novos valores éticos e estéticos e dos potenciais sinérgicos gerados pela

articulacdo de processos ecoldgicos, tecnoldgicos e culturais.

O estabelecimento de novas relacdes e valores do homem é analisado por Santos
(1996), como os valores que vao sustentar novos comportamentos € novas praticas coletivas,
pois estdo ligados a questdo da subjetividade, enquanto fundamento para a pratica da
cidadania, que envolve a auto-reflexividade e a capacidade do sujeito de articular-se na

interconexao das diferencas que constituem o contexto de suas relagdes na sociedade civil.

Portanto, as estratégias de transi¢do desses valores podem, simultaneamente, modular
a demanda por meio de mudangas nos estilos de vida, padrdoes de consumo e fungdes de
producdo que podem ser também inseridas nas metodologias de Responsabilidade Social

Corporativa.

Assim sendo, a RSC passar por uma mudanga de paradigma, partindo da perspectiva
da importancia de uma nova gestdo com a superagdo de metas voltadas apenas para o
crescimento econdmico e lucros dos acionistas, para perseguir uma nova relagdo do homem -

natureza, ou seja, a superagdao do paradigma antropocéntrico e a exequibilidade do paradigma
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ecocéntrico com uma adocao da vertente da Responsabilidade Social Corporativa em via para

0 consumo sustentavel.

Desta forma, a partir de um viés analitico tedrico interdisciplinar, este estudo
evidencia a possibilidade de uma mudanca de paradigma nas abordagens contemporaneas da
RSC, na busca de solucdes para problemas tao “[...] abrangentes e a conformacao de relagdes
entre as transformacgdes do meio natural e o modelo de desenvolvimento, que exige mudanga
de paradigma” (KUHN, 1990, p. 356). Considerando que o paradigma classico do
pensamento cientifico, herdeiro de Bacon e Descartes, chegou ao fim no que concerne a

pretensao de dominar a natureza.

Para Kuhn (1990), a crise de conceitos relativos a determinados fatos ou fendmenos
resulta em mudancas de paradigmas nas ciéncias de modo geral. A crise ocorre quando as
anomalias assumem uma propor¢do de que a “ciéncia normal” ndo encontra mais elementos
internos capazes de gerar uma resposta satisfatéria as demandas da sociedade no confronto
entre ciéncia e realidade. Para o tedrico, a urgéncia de novos modelos tedricos € precedida por
um periodo de inseguranca, pois demanda a refutacdo de paradigmas e grandes alteracOes na
forma de analisar os problemas e o método da ciéncia normal. A inseguranca se baseia no
fracasso em produzir os resultados esperados. Novas teorias sdo necessarias € normalmente

resultam da crise instaurada.

Essa crise tem sido denominada por alguns tedricos como sendo um momento de
“transicdo paradigmatica”, Santos (1994), uma “crise de percepcao” Capra (1982), “crise de
pensamento” Morin (1998) e “epistemologia ambiental” Leff (2001). Observa-se que para
esses autores € possivel identificar alguns elementos como sendo a mola propulsora dessa
crise: globalizacdo da economia e desequilibrio/desregulacdo da economia mundial, explosao
demogrifica, faléncia dos modelos hegemonicos de desenvolvimento, degradacdo ambiental

etc.

Outra concepgdo sobre a crise dos modelos foi analisada pelo estudioso Herrera (1984,
p.43) ao observar que “todos sabemos que temos uma relagdo permanente com a natureza,
que essa relacdo, para ser vidvel, no longo prazo tem de chegar a um certo equilibrio, e que a
ciéncia ja sabe o bastante para saber que seu poder tem limites”. O tedrico chama a atencdo
para o fato de que a sociedade industrial moderna pode resolver seus problemas basicos com o

aparato da ciéncia, possibilitando a domina¢ao do homem sobre a natureza.

Nesse sentido, para se alcangar a configuracdo circunscrita na propositura analitica, se

faz necessdaria também a superacdo do discurso antropocéntrico nas abordagens de
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responsabilidade social que se cristalizam na pratica em uma relacdo conflitante entre o
homem - meio ambiente, com um deslocamento para a prdxis ecocéntrica que se cristaliza
como uma pritica social e ambiental na gestdo das corporacdes ganhando contornos de

espacos com ideias, valores e racionalidades sendo produzidas e difundidas.

Portanto, € preciso dar énfase a abordagem de que o principio da RSC pode ser
entendido sob uma perspectiva integrada de dimensdes econdmicas, ambientais e sociais que,
reciprocamente, se relacionam e se redefinem. A corporagdo vista apenas como uma cole¢do
de ativos e passivos mensurdveis financeiramente e de propriedade de seus acionistas ou
proprietarios aponta para uma responsabilidade mais explicita desses elementos sobre as
chamadas deseconomias externas, estas que seriam consideradas internas em uma corporacao

inclusiva de suas relagdes com seus stakeholders (SHRIVASTAVA, 1995).

Assim, a corporacdo que considera suas deseconomias como externas, a RSC, s6 é
considerada em sua vertente instrumental, enquanto que em uma corpora¢do considerada
como inclusiva de seus stakeholders e disseminadas em suas dimensdes econdmicas, sociais €
ambientais em niveis éticos, a responsabilidade social corporativa passaria a ser adotada em

sua vertente normativa. (SHRIVASTAVA, 1995).

Desse modo, os objetivos empresariais transcenderiam os aspectos quantitativos de
emprego, fatores de produgdo para a producdo e de bens e servigos para o mercado, passando
a ser uma forma de organizacdo de produ¢do que concilie os interesses do individuo, da
sociedade e do meio ambiente, transportando-se do paradigma antropocéntrico para o
paradigma ecocéntrico na busca de apresentar um novo modelo econdmico que busque um

desenvolvimento que seja acima de tudo sustentivel.

O paradigma tradicional de gestdo parte da racionalidade de maximiza¢do da riqueza
dos acionistas ou proprietarios da empresa e das respectivas premissas: mercantilizacao das
relagdes sociais; consumismo; competi¢do como elemento fundamental para as relacOes de
producdo e consumo; relacdo de apropriacdo da natureza pelo ser humano; caracterizando o

paradigma antropocentrismo.

O paradigma ecocéntrico requer uma nova racionalidade para o conceito de empresa,
descentrando-a no escopo de discussdo, quanto as relagdes de producdo e consumo nas
coletividades humanas, e tornando-as inclusivas nas rela¢des reciprocas do ser humano e meio

ambiente, sem limites temporais e espaciais (FREDERICK, 1998; SHRIVASTAVA, 1995).

Assim, para Shrivastava (1995), o paradigma ecocéntrico deve considerar:
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e A interdependéncia e performance ecoldgica das comunidades organizacionais, entendida

como ecossistemas industriais;

e a gestdo ecocéntrica da organizacdo pela gestdo dos elementos organizacionais que

tenham impacto sobre a natureza, rejeitando a dominag¢ao do homem sobre a natureza;

e missdes organizacionais orientadas para questdes ambientais, globais e de longo prazo,

efetivamente buscando a ativa harmonia com o ambiente natural;

e minimizacdo do uso de recursos virgens (ndo reciclados) e de formas ndo renovaveis de

energia;

e nos processos de producdo, a prevengcdo do uso ineficiente de recursos materiais e de

riscos ambientais, riscos ocupacionais, psiquicos e de satide publica;

e minimizacdo dos custos tangiveis e intangiveis do ciclo de vida dos produtos e servicos da

organizacao; e

e pensamento sist€mico sobre as relacdes reciprocas entre as decisdes e acdes dentro da rede

de relacionamento de produc¢do e consumo da organizacao.

Shrivastava (1995) também identifica um conjunto de premissas distintas no

paradigma de gestdo tradicional e no paradigma de gestdo ecocéntrica, conforme esboga-se a

seguir:
GESTAO TRADICIONAL GESTAO ECOCENTRICA
METAS METAS
CRESCIMENTO ECONOMICO E LUCROS SUSTENTABILIDADE E QUALIDADE DE VIDA
ACIONISTAS E RIQUEZAS STALKEHOLDERS E BEM ESTAR
VALORES VALORES
RACIONALIDADE E CONHECIMENTO RAPIDO | INTUICAO E COMPREENSAO

VALORES PATRIARCAIS

VALOR FEMINISTA (POS-PATRIARCAL)

PRODUTOS

PRODUTOS

PROJETADO PARA FUNCAO, ESTILO E PRECO

PROJETADO PARA O MEIO AMBIENTE

DESPERDICIO DE EMBALAGEM AMBIENTE AMIGAVEL

SISTEMA DE PRODUCAO SISTEMA DE PRODUCAO

ENERGIA E RECURSOS NATURAIS | BAIXO CONSUMO ENERGETICO E USO DOS
INTENSIVOS RECURSOS NATURAIS

EFICIENCIA TECNICA AMBIENTE EFICIENTE

Quadro 4: Gestio tradicional versus gestao ecocéntrica gestao.

Fonte: Shrivastava (1995).

Porém, na fase critica dos modelos de producdo e sua influéncia nas relacdes com a

natureza, nota-se que hd uma busca por mudangas paradigmadticas tanto no que tange a oferta
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(producao) e a demanda (consumo), quanto a incorporagdo de varidveis e indicadores mais
abrangentes de desenvolvimento e qualidade de vida que possam garantir a preservagdo

ambiental das geracdes futuras. Desse modo, Buarque (2008, p.45) enfatiza que:

Durante as duas tltimas décadas, o mundo passou por um periodo de
transicdo de paradigmas, combinando os problemas e as contradicdes do
fordismo em decadéncia com a desorganizacdo decorrente da emergéncia de
novas relacdes. Essa transicdo para um novo paradigma de desenvolvimento
nio s6 demanda novas concepgdes e percepcdes, como torna vidveis novas
propostas de organizacdo da economia e da sociedade. O desenvolvimento
sustentdvel surge e difunde-se como uma proposta de desenvolvimento
diferenciada.

Portanto, faz parte da busca de um novo modelo de desenvolvimento que contribua
para a superacdo das dificuldades resultantes de interesses distintos na dindmica sist€émica. A
busca pelo desenvolvimento que seja sustentdvel €, pois, um desafio vidvel e uma exigéncia
planetaria nesta virada de milénio. Buarque (2008) considera que mesmo em meio a uma
economia de mercado € possivel alcancar niveis positivos de conservacdo ambiental e

equidade social, pois estes fatores sdo considerados elementos de competitividade.

Contudo, faz-se necessario a inclusdo de uma abordagem epistemoldgica, ética e
politica do espaco de negociacdo que pode reintroduzir uma nova reflexdo e interagdo do
individuo com o meio natural, sendo também necessario pensar como pontua Leff (2003), em
remover o paradigma linear e mecanico para, entdo, assimilar um paradigma de cunho
ambiental, que reconhece na diversidade pontos de convergéncia, € mais ainda, que vincula e

compromete todos no desejo comum de se perseguir uma existéncia sustentavel.

Desse modo, € possivel oportunizar uma percep¢cdo mais abrangente do
reconhecimento das interconexdes ou inter-relacdes, entre as dimensdes sociais, ambientais,
culturais e politicas e principalmente econdmicas. Estas dimensdes, se integradas e
equilibradas, sempre serdo consideradas como fundamentais na busca da sustentabilidade
ambiental tendo como principal fio condutor a relagdo producgdo sustentdvel para um consumo

sustentavel.

Assim sendo, a partir da reflexdo sobre as premissas dos paradigmas de gestdo
tradicional e ecocéntrica, evidencia-se um escopo relevante para discussdo do estudo ora
sistematizado, diz respeito a necessidade de se organizar a sociedade para um processo de
gestdo ambiental, fazendo uma interface com a Responsabilidade Social Corporativa e

desenvolvimento sustentdvel, objetivando estimular a politizagdo, através de uma
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aprendizagem social e a construcio de préticas sustentdveis por parte dos atores sociais, trata-
se da responsabilidade nas préticas de consumo e, por conseguinte, das pessoas na condi¢do

de consumidores.

Nesse sentido, a discussdo a seguir centra-se na perspectiva de se delinear ja no
sistema produtivo um marketing ambiental centrado na perspectiva de se tracar a (re)
constru¢do dos caminhos: responsabilidade social, consumo sustentdvel e sustentabilidade.

Enfoque a ser circunscrito no topico seguinte.

2.4.2 (Re) Construindo os Caminhos: Responsabilidade Social Corporativa, Consumo e

Sustentabilidade

A perspectiva da (re) constru¢do dos caminhos Responsabilidade Social Corporativa,
consumo e sustentabilidade, parte da premissa de que as corporacdes sdo capazes de orientar-
se nas suas agodes e ideologia, no sentido de superar os obstaculos mais profundos na relacao
homem-natureza, a partir do pressuposto de que as reservas naturais sdo finitas e que as
solucdes devem atender as necessidades bdsicas das geracdes presentes e futuras.
Evidentemente que o problema ambiental € um problema também de natureza cognitiva,

econOmica, politica e ideoldgica.

Assinala-se ainda, que as corporacdes sao formadas por uma agregacao de individuos
que a partir de uma intera¢do dindmica com a sociedade podem contribuir, sobremaneira, para
que cada um seja um ator social que exige um reconhecimento das corporacdes com carater
participativo na realidade que configura. Portanto, a superacdo de um problema com essa
dimensdo nio pode ser pensada como simples mudanca de atitudes, demonstracao de ideias,
esclarecimentos conceituais, formagdo de habilidades, formag¢do de sensibilidades, ainda que

todos esses procedimentos tenham que se incluir no conjunto.

Desse modo, evidencia-se que do ponto de vista ambiental e social ndo é mais vidvel a
hegemonia da ldégica sist€mica que tem como eixo fundamental o aumento constante da
producdo e consumo; essa perspectiva contribuiu sobremaneira para os impactos ambientais
no plano ecolégico global. Constata-se, ainda, que se trata de um tema complexo,
considerando que as possibilidades de fixar limites s@o politicamente problemadticas, em
qualquer parte do planeta, considerando, também, que a exploracdo crescente dos recursos

naturais coloca em risco as condig¢des fisicas de vida na terra, na medida em que a economia
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capitalista demanda um tipo de producdo e consumo que € ambientalmente insustentavel

(JACOBIL, 2007).

Desse modo, a sobrevivéncia humana, naquilo que ela depende da natureza, encontra-
se ameacada por interesses econdmicos e politicos resultantes do ideal da produ¢do industrial.
Percebe-se aqui, a existéncia de uma crise, gerada ndo s6 pela presenca objetiva de um
processo de destruicio da natureza, mas também pela dificuldade desse problema ser
resolvido a partir da 16gica do desenvolvimento adotada pela maioria dos paises do mundo e

pelo processo de globalizacdo competitiva e desregrada do mundo moderno.

Assim, a constatagdo da crise da natureza nao € uma visao apocaliptica de uma crise
escatoldgica. A crise da natureza é gerada por um sistema que ndo consegue resolvé-la. E ndo
o faz, pois o eixo de sua racionalidade estabelece a centralidade e a absolutizacdo do mercado
e do lucro. Acrescenta-se a isso o fato de que o modelo econdmico atual ndo é uma distor¢ao

da economia de mercado, mas a realizacdo de seu pleno desenvolvimento.

Portanto, sinaliza-se para a importancia de outra via de desenvolvimento, que tenha
sido discutida e apresentada, com um imperativo que elucida a necessidade de surgir a
inquietude, como um exercicio epistemoldgico, que parte do reconhecimento dos limites do
homem e da natureza, além da capacidade de identificar os problemas que procedem da 16gica
do poder hegemonico, para encontrar uma viabilidade prética de a¢do alternativa de contra-
poder. Portanto, diante dos riscos ambientais e sociais, € possivel assumir o conhecimento
social como ato de construcdo de uma nova realidade comprometida principalmente com a

transformacdo socioambiental.

Isso significa que a 16gica fragmentadora do mercado, da ciéncia, do conhecimento, da
sociedade e da politica pode ser substituida por uma compreensao integradora do mundo, da
natureza e do homem, uma logica centrada na dialética dos nexos, na variedade de formas, em

que se relacionam as partes, elementos do todo e os possiveis resultantes dessas interagoes.

Nessa ordem, as anomalias sociais e ambientais resultantes da dindmica da producdo, e
especificamente do consumo, podem resultar em incidentes menores, desde que o homem seja
capaz de entender a realidade como construcdo subjetiva dos sujeitos sociais e de suas
manifestacdes, com perspectivas para novas praticas de consumo, com opg¢des cujos
conteddos possam materializar-se em praticas construtoras e reconstrutoras da realidade social

e ambiental, com €nfase na intervencao dos sujeitos na tessitura social.

O pressuposto pode resultar na promog¢do de uma politica de consumo que considere

os limites ecolégicos de um lado, e de outro, que promova a justica social de forma
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politicamente sustentdvel, envolvendo todos os segmentos da sociedade, especificamente as
empresas através de iniciativas empresariais mobilizadoras de energias de doacdo que se

remetem discursivamente a cidadania, apoiada em garantias de direitos universalizados.

Fundamentadas nestas perspectivas, apresenta-se a possibilidade da empresa adotar
uma postura ambiental que tenha como objetivos desenvolver produtos que equilibrem
necessidades dos consumidores e preco vidvel, exercendo um impacto minimo sobre o meio
ambiente. Projetar uma imagem que contemple a percepcdo ambiental, quanto aos atributos
do produto e quanto a trajetéria de seu fabricante, além do consumidor, no que concerne ao

meio ambiente.

Desse modo, a exequibilidade das abordagens de RSC dentro de uma perspectiva
ampla de gestdo ecocéntrica - e ndo a perspectiva reducionista da dimensdo social, como €
elucidada frequente na literatura, - pode ser fundamental para a educacdo do consumidor no
sentido de desenvolver préticas de consumo sustentdvel, em meio as dimensdes ambientais,

econOmicas e sociais.

Por outro lado, vé-se que hoje a sociedade estd alerta as questdes ambientais e tem
instigado vérios debates, exigindo do Estado e das corporagdes uma tomada de posi¢ao. Nesse
interim, a corporagdo se v€ obrigada a rever seu posicionamento diante da problemadtica da
conservagdao ambiental. O que até entdo se considerava uma consequéncia inevitavel do
processo produtivo, passou a ser questionado sucessivamente pela comunidade. Sabe-se, hoje,
que muitas empresas adotaram, no decorrer do tempo, procedimentos pouco adequados a
utilizacdo racional do meio ambiente, causando grandes danos ao ecossistema. Para ilustrar
cita-se o exemplo do problema ambiental gerados pelos residuos sélidos resultantes dos

padrdes de consumo que t€m degradado substancialmente o meio ambiente.

Existem individuos, grupos e organizagdes que se propdem a divulgar uma perspectiva
de consumo ético e, no limite, o de anticonsumerismo, entre elas a The Ethical Consumer
Research Association, o grupo Enough in the UK, Omslag na Holanda e Media Foundation no

Canada.

Em um folheto explicativo do grupo Enough in the UK (apud ASHLEY, 2000), ha
uma mobilizacdo para a educacdo do consumidor quanto as consequéncias e antecedentes
para o seu ato de consumo, esclarecendo a diferenca entre consumerismo, consumerismo

“verde”, consumerismo €tico e anticonsumerismo:

e Consumerismo € um credo econdmico e social que encoraja as pessoas a aspirarem ao

consumo, independente de suas consequéncias. Nesta cultura de consumerismo encontra-
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se os EUA, com 6% da populagdo mundial, consumindo 30% dos recursos mundiais,
assim como 20% da popula¢cdo mundial consumindo mais de 70% dos recursos materiais
do mundo e apropriando-se de mais de 80% da renda mundial. Propositores da cultura do
consumerismo oferecem o crescimento econdmico e a globalizagdo dos mercados como a
solucdo para a pobreza mundial, considerando que, assim, cria-se renda buscando atingir

um padrdo de vida que permita a inser¢ao no consumerismo.

e Consumerismo “verde” ¢ uma tentativa de fazer os consumidores comprarem bens ou

servicos que sejam environment friendly.

e Consumerismo ético ¢ um desenvolvimento do consumerismo ‘““verde”, considerando
questdes mais amplas do que apenas ser environment friendly, tais como o investimento
do produtor ou acionistas no comércio de armas, o ap4io a regimes politicos opressores, se
exploram as relacdes de trabalho, se possuem registros de corrup¢ao, entre outros. Através
de um monitoramento do comportamento dos negdcios das empresas, 0O consumerismo

ético objetiva o comércio ético dentro do atual sistema econdmico.

7z

e Anticonsumerismo desafia o conjunto de premissas sobre o que € necessdrio para a
sociedade, partindo da visdo de que as nacdes ricas do mundo estdo fundamentalmente
destruindo o planeta e a eles mesmos, em sua busca de aquisicio material.
Anticonsumerismo levanta a questdo de “Por que comprar?”, propondo, ao invés de
apenas comprar produtos “verdes” ou eticamente produzidos, formas diferentes de se
viver, comercializar e trabalhar, a fim do ser humano ser menos dependente em comprar

coisas para sentir-se bem.

Entretanto, a cultura do consumerismo ¢é hegemdnica na sociedade atual,
configurando-se em uma mercantilizacdo das relacdes sociais presentes e futuras dos seres
vivos e dos que hdo de vir. A perspectiva da mercantilizacio das relagdes sociais estd inserida
na familia, nas escolas, nos espacos de lazer, nas empresas, nas politicas publicas, nos
programas de auditdrio, nas empresas de viagem e nas funerdrias, ou seja, por todo lado que o

cidaddo interage e constrdi seus espacgos sociais.

Portanto, considera-se que para haver a adog¢do da vertente normativa da
Responsabilidade Social Corporativa, a mesma pode estar presente na rede de
relacionamentos de producdo e de consumo associada direta e indiretamente aos negocios
empresariais. Para isso, faz-se necessario um novo conceito de empresa que requer uma

transformacdo da compreensdo dos impactos mutuos das relacdes do individuo, da
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organizacdo e da sociedade entre si e com a natureza, configurando-se ai uma mudanca na

qualidade de consciéncia em dire¢cdo ao paradigma ecocéntrico.

Assim, a légica sist€émica, sé vislumbra a adocdo da Responsabilidade Social
Corporativa dentro de uma racionalidade instrumental, de forma a nd3o conflitar com a
maximizacio da riqueza dos acionistas ou proprietdrios, seguindo o paradigma tradicional de

gestdo antropocéntrica.

Pode-se argumentar que no tempo atual, a histéria dos produtos e os destinos dos
residuos pds-consumo sdo culturalmente ainda irrelevantes na maioria das decisdes de compra
dos consumidores, com exce¢ao de limitados nichos de consumidores que conhecem a origem
e o impacto dos produtos e servi¢os que consomem ou usufruem. Entretanto, hd uma mudanca

cultural em curso, em vista de diversos fatores ocorrendo local e globalmente como:

e O maior acesso ao conhecimento e esclarecimento da populagdo consumidora pelos

diversos meios de comunicacdo e de educacao;
e 0 avanco da educacdo ambiental na escola de ensino fundamental, médio e superior.

e a inclus@o de politicas de diferenciacio de produtos, em casos reconhecidos e

disseminados pela midia, a partir da qualidade ambiental e social em sua producao;

e a rdpida disseminagdo na sociedade na revelacdo da ocorréncia de casos de corrupg¢io,
sonegacdo fiscal, descumprimento da legislacdo trabalhista, ambiental, sanitdria, do
consumidor e descaso com a qualidade de vida no trabalho, residuos e dejetos dos

processos produtivos;

e o reconhecimento dos danos ambientais e sociais que o modo de producao e de consumo
irresponsaveis estd gerando, revertendo negativamente para os proprios agentes dessa

irresponsabilidade, sejam agentes individuais ou coletivos.

Assim, partindo da premissa de que as praticas empresariais estejam em diversos
estdgios de conscientizagdo quanto ao que seja certo no "fazer negécio” e considerando que o
acesso a produtos a serem consumidos pelo consumidor finais passa pela acdo do varejo,
deduz-se que quaisquer mudancas nas praticas empresariais que sejam generalizdveis no
mercado requerer concomitantes mudangas nas praticas de compras pelo varejo e pelos

consumidores, €é a demanda movimentando a mudancga na oferta.

Se uma empresa tem grande porte e capital proprio disponivel para que a sua dire¢do
exerca melhor o seu livre arbitrio, torna-se defensdvel, do ponto de vista mercadoldgico,

adotar praticas empresariais que atendam a expectativas sociais além do que a lei exige e, até
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mesmo, praticas empresariais que atendam a ideais éticos dos sécios que a sociedade local

ainda ndo espera que sejam realizadas.

E defensdvel, visto que o poder de mercado que o porte da empresa e a disponibilidade
de capital permitem aos seus socios e diretores, dentro de maiores limites de seguranca de
mercado, suportar o risco de terem que lidar com a concorréncia desleal daqueles que nao
cumprem a lei e que ndo atendem a expectativas minimas além da lei. E como se a grande
empresa deixasse de obter lucros, em vista da pratica desleal de seus concorrentes ndo ser, até
certo ponto, o suficiente para derrubar a empresa que pratica a ética concorrencial diante da

lei, das expectativas atuais da sociedade além da lei e dos ideais éticos dos socios e diretores.

Portanto, realizar uma mudanca comportamental voltada para a pritica de um
discurso, ou seja, para a verbacdo (verbo + acdo) de trocas comerciais éticas requer
compartilhamento de compromissos. Nesse sentido, faz-se necessaria uma atitude dialogal,
dentro de um redimensionamento das relacdes entre as corporacdes, Estado e sociedade como
um todo. Assumindo seu compromisso social que tem origem no fato de funcionar como um
subsistema da sociedade e, por isto, relaciona-se simultaneamente com varios outros grupos, a
empresa percebe no didlogo o Unico instrumento capaz de sintonizar diversos interesses que

ndo devem ser essencialmente financeiros.

Cabe ainda, a sociedade, reivindicar politicas publicas que promovam maior acesso ao
conhecimento cientifico e desenvolvimento de novas opg¢des tecnoldgicas no campo das
relacdes ambientais, bem como cabe aos tomadores de decisdo — aprovarem medidas
sustentdveis de governo, juntamente com a adesdo de novos tratados ambientais e métodos de
politizagcdo social diante dos padrdes de consumo. Ainda que a necessidade de consumo seja
intrinseca ao ser humano, este deve ter consciéncia de seus impactos em ambito individual e
global; devendo estar inteirado quanto a possibilidade de acdo em favor de uma realidade

mais sustentavel.

Nesse sentido, Jacobi (2007) enfatiza que o grande desafio posto € o da mudanca na
concepcdo das politicas publicas, o que possibilitard desenvolver conceitos e estratégias de
desenvolvimento que promovam a efetiva reducdo de praticas de consumo que possa
contribuir para o ndo desperdicio. Considerando que a superacdo de um paradigma leva a
capacidade de suporte do planeta diante da vulnerabilidade, como também a habilidade que a
sociedade para alcancar um equilibrio entre o que se considera ecologicamente sustentavel,

necessario, desejavel e politicamente atingivel.
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Embora desejavel, o desenvolvimento sustentdvel, ¢ um objetivo e uma meta a ser
atingida em longo prazo e seu alcance depende em grande medida das mudancas introduzidas
nas formas atuais de producdo e consumo de bens, tendo em vista, que a busca da
sustentabilidade passa inevitavelmente pelo equacionamento da questio do consumo.
Portanto, acredita-se na constru¢do de um padrdo de consumo sustentdvel, dentro da cultura
de consumo contemporanea, a partir da reflexdo e consecu¢do de praticas sustentdveis, que
possa conduzir a sustentabilidade. Notadamente, ao abordar as categorias consumo e
sustentabilidade, como alternativa para uma légica convencional, reconhece-se acima de tudo

os limites do planeta terra.

Com base nesse pressuposto, se elucida que a inclusdo da temdtica do consumo
sustentdvel nos modelos de Responsabilidade Social Corporativa, seguindo a perspectiva de
Jacobi (2007), representa um salto qualitativo de complexa realizacdo, na medida em que
agrega um conjunto de valores como equidade, ética, defesa do meio ambiente e cidadania,
enfatizando a importancia de préticas coletivas como norteadoras de um processo que, embora
englobe consumidores individuais, prioriza as a¢des politicas da corporacdo na sua dimensao
publica.

Enfatiza-se, ainda, que mesmo em meio a um processo de discussdo e debates sobre a
problemadtica do consumo e avangos e agdes interventoras por parte dos movimentos sociais,
ambientalistas e governos, em escala local e em alguns paises, o consumo sustentdvel ainda
nao foi abordado em sua complexidade pelas corporacdes, através de estratégia de atuagdo
social e ambiental, com pontos de interface e sinergias das acdes no mundo dos negdcios. A
partir dessa perspectiva pontua-se que as corporagdes necessitam perceber a responsabilidade
social como um cardter estratégico para amadurecer a reflexdo sobre as possibilidades de se

planejar empreendimentos sustentdveis que combinem geracao de valor econdmico e social.

Para Jacobi (2007), a temdtica necessita estar mais presente nas pautas dos debates
sobre governancga global, considerando que o papel das sociedades é de consolidar institui¢des
que formulem, promovam e disseminem praticas que transcendam a eco-eficiéncia e ampliem
a compreensao dos cidaddos sobre os limites do planeta e suas responsabilidades para com a

sociedade planetaria.

Assim, diante da proposta de estudo configurada ao longo dos escritos da tese, buscou-
se no primeiro momento circunscrever um arcabouco tedérico com aportes sobre os construtos
Responsabilidade Social Corporativa, Consumo e Sustentabilidade, que funcionou como luzes

de um caminho para um amplo entendimento da compreensdo das tematicas, também como
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desafios emanados pelos problemas da humanidade entre 0 homem e a natureza, resultantes
mais especificamente das praticas de consumo, sendo possivel estabelecer uma relacdo dos

enfoques tedricos elucidados com a problemética delimitada.

Considerando que diante de um cendrio de crise ambiental sem precedentes, cultivados
nas entranhas de um modelo de desenvolvimento que vem provocando impactos negativos
sobre a qualidade e vida socioambiental da popula¢do, ndo basta analisar ou enunciar, €
preciso sinalizar rumo a perspectivas sustentdveis que fertilizem o campo das ideias e as
praticas em todos os segmentos sociais. A partir do estado da arte, evidencia-se que
estratégias de consumo sustentdvel podem integrar e articular as diversas dimensdes
econOmica, social, cultural e politica utilizadas para segmentar analiticamente a realidade,
buscando construir a sintese da articulacdo e interacdo dindmica entre a Responsabilidade

Social Corporativa e o consumo sustentdvel.

Mesmo diante da complexidade sist€émica e paradigmatica, a articulagdo constitui-se
uma necessidade analitica. Portanto articularam-se o0s objetivos propostos para o
desenvolvimento da pesquisa com o arcabouco tedrico, buscando aprofundar a compreensao e
interpretacdo do objeto de estudo e a formulagdo de estratégias analiticas, ressaltando-se os

aspectos de maior relevancia para o enfoque do consumo sustentavel.

Assim, partiu-se da premissa de que os modelos de Responsabilidade Social
Corporativa podem revelar-se como um instrumento na consecucao de praticas de consumo
sustentdveis, instigando a formag¢do de um individuo consciente de sua intervengcdo no
contexto da problemdtica ambiental. Considera-se que o ato de consumir pode ser
essencialmente um ato de cidadania, através do qual o consumidor contribui para um mundo
melhor, buscando equilibrio entre a satisfagdo pessoal, a preservacdo do meio ambiente e o

bem-estar da sociedade.

A partir do pressuposto, as praticas de consumo podem contribuir para geracdo do
desenvolvimento sustentdvel, favorecendo a internalizacdo nas decisdes pessoais, escolhas e
formulacdes de responsabilidade ambiental e ética. Portanto, acredita-se que o consumo
sustentdvel € possivel e sua adocdo nos modelos de responsabilidade social é plausivel.
Considerando que o crescimento econdmico, em consonancia com o padrdo de consumo
vigente no mundo ocidental desenvolvido, leva a destruicio ambiental, portanto torna-se

invidvel, sobretudo na perspectiva de expansao desse modelo de vida.

Diante do contexto, se a premissa de que a ado¢do de praticas de Responsabilidade

Social Corporativa como instrumento para novas formas de consumo resulta na geracdo de
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desenvolvimento sustentdvel for compreendida como uma perspectiva utdpica, a pretensao do
estudo pode oferecer estimulos a construcdo de reflexdes e debates sobre a importancia de

praticas de consumo, com elementos sustentdveis para a formac¢ao de um consumidor cidad3o.

Assim, as reflexdes organizadas criteriosamente representam um ponto de partida para
o despertar de estudos sobre abordagens do consumo sustentdvel, Responsabilidade Social
Corporativa e desenvolvimento sustentdvel, cujo resultado reside na negociagdo entre os
stakeholders (atores sociais envolvidos). Todavia, é pertinente pontuar que a abordagem
negociada e participativa poder ser fundamental, mesmo considerando que essas negociagdes
s@o de interesses antagdnicos entre as corporagdes, acionistas, sociedade, agentes econdmicos
privados e governos. Notadamente, que esta € uma condi¢io de relevancia e avango, podendo
vir a ser a pedra fundamental como resposta criativa para a problemadtica atual resultante dos

padrdes de consumo.

Desse modo, dentro de um universo tdo amplo de questdes pertinentes a
Responsabilidade Social Corporativa, consumo e desenvolvimento sustentdvel, foi inevitdvel
selecionar abordagens para esbogar a tessitura analitica da compreensdo sobre o objeto de
estudo, o que vai caracterizar uma tese, ou seja, uma afirmacdo sobre fendmeno observado.
Portanto, eis aqui a tese: a inclusdo da temdtica consumo nos modelos de Responsabilidade
Social Corporativa contribui para mudangas nas praticas de consumo, favorecendo a geracao
do desenvolvimento sustentdvel. A partir de estratégias e acdes politicas mediadas pelo
engajamento das corporagdes através da Responsabilidade Social Corporativa, estimulando o
consumidor a construir uma nova cultura de a¢do politica na esfera privada, assumindo novos
valores nas praticas de consumo como a ética e a responsabilidade, caracterizando um
consumidor politizado, capaz de exercer uma a¢ao politica de participacdo na esfera publica e
induzir a Responsabilidade Social Corporativa.

Assim, a andlise seguinte enuncia perspectivas tedricas que sinalizam para as

possibilidades da constituicdo de sujeitos sociais ativos comprometidos com preocupacgoes

coletivas permitindo a inser¢do da acdo politica em espagos privados.

2.4.3 A Constituicdo de um Consumidor Politizado e Indutor da Responsabilidade Social

Corporativa

No contexto atual observa-se que o conceito de RSC passa por um processo de

mudancgas substanciais resultantes de transformagdes sécio-histéricas. O debate acerca da
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RSC tornou-se onipresente, seja nos ambientes corporativos ou organizacgdes internacionais,
também entre movimentos sociais além da sociedade civil. Cria-se, assim, um amplo espaco
para o entendimento de que enquanto ator social influente, a corporacdo necessita colocar-se

formalmente a servico do bem comum.

Dessa forma, constata-se uma evolu¢do das correntes de pensamento sobre o conceito
de RSC, tanto no ambito académico-cientifico como corporativo. No meio académico, o
debate e o entendimento sobre a categoria parece convergir para a necessidade das empresas
empreenderem acdes politicas socialmente responsdveis, sem que haja uma delimitacdo de
fronteiras para essa atuagdo. J4 no meio corporativo, a discussdo adquire também contornos
sobre uma visdo socioeconOmica, apresentando variacOes de pontos de vista, desde o

econOmico até o que diz respeito as necessidades dos stakeholders.

Desse modo, em meio as discussdes um enunciado pode ser emblemdtico, o de que
uma empresa socialmente responsdvel é capaz de reconhecer o impacto que causa ao meio
ambiente na sociedade na qual estd inserida, e buscar melhor gerenciar os impactos sociais e
ambientais resultante das atividades desenvolvidas no processo produtivo, buscando

estabelecer um didlogo permanente com os stakeholders internos e externos.

Contudo, este aparente consenso, espelha aspectos e principios quanto ao fato de que
uma empresa na exequibilidade da Responsabilidade Social Corporativa necessita estabelecer
propdsitos e parcerias com outros grupos € organizacdes, mas principalmente com o
consumidor no sentido de atender aos anseios da sociedade no que diz respeito ao cuidado por

exceléncia a vida, ndo destruindo sua possibilidade de existéncia.

Outro ponto relevante a considerar, é que o avanco acelerado da globalizacéo,
agregado ao crescente poder politico e econdmico das grandes corporagdes, aos grandes
escandalos corporativos, e as reagdes conduzidas por movimentos sociais ativistas e outras
organizagdes que se contrapdem a este poder, fez com que a RSC conseguisse um espago
significativo nas reflexdes dos segmentos sociais como um todo. Também a crescente
importancia social e politica das grandes corporagdes na era da globalizacdo, principalmente
em paises menos desenvolvidos; em paralelo a aproximacdo da drea de estratégia da RSE,

além da necessidade de ser acompanhada pelo reconhecimento da dimensdo publica.

Portanto, a partir da configuracido das perspectivas conceituais sobre responsabilidade
social, aponta-se para a relevancia de se discutir as estratégias politicas da RSC na busca de
um consumo sustentdvel, enfatizando a papel do consumidor, desde a participag¢do na esfera

publica ao deslocar suas acdes no sentido de se caracterizar como um indutor da RSC, “este
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deslocamento pode ser visto, também, como um potencial politizador e emancipatério que
fortalece a participacdo individual nos dilemas e decisdes politicas trazendo a questdo

ambiental para a agenda ptiblica” (PORTILHO, 2005, p.121).

Portanto, as acdes de RSC que tem como indutor o consumidor podem ser
cristalizadas como proficuas, a partir dos argumentos de que as corporagdes sdo capazes de
exercer um papel mais ativo na dimensao publica. Também o Estado e a sociedade civil
necessitam buscar novas formas de participagdo nesse campo para promover um equilibrio

dos interesses sociais que sao soberanos.

Esse argumento torna-se ainda mais patente a partir do reconhecimento de que o
histérico problemético das grandes empresas e a 16gica dominante de que os fins justificam os
meios (SHRIVASTAVA, 1995). Esse discurso € ainda mais problemdtico em paises menos
desenvolvidos, marcados pelo formalismo e a dependéncia, porque nesses contextos as
grandes corporagdes detém mais poder politico e econdmico do que nos contextos em que a

literatura (tanto dominante quanto critica) € significativamente produzida.

Desse modo, a era da globalizacio também desafia a centralidade de acdes
socioambientais das organizacdes na sociedade e, resgata por meio de abordagens
interdisciplinares e historicas, a importancia da dimensdo publica para lidar com o tema RSC.
Contudo, a exequibilidade da Responsabilidade Social Corporativa pode significar também
desenvolver negdécios em uma sociedade sustentivel, menos problemadtica, conduzindo
processos que honrem os valores éticos, respeite os cidaddos, as comunidades e o meio

ambiente.

Outro elemento relevante, € que as abordagens da RSC quando referenciadas pela
ética, podem orientar as atividades corporativas, independente de qualquer obrigacdo social
ou stakeholders. Considerando que por sua natureza filos6fica, o conceito de ética passa por
transformagdes resultantes da evolugdo cientifico-tecnoldgica, necessitando ser referenciado

por novos paradigmas.

Assim, acredita-se que uma empresa que age no esteio dos principios de RSC, quando
estd atenta as expectativas dos seus stakeholders atuais e futuros, e se obriga a respeitar as
demandas sociais, sdo vistas pela sociedade como instituicdes sociais responsiveis
contribuindo para melhorar a equidade social. As responsabilidades da empresa ndo se
limitam aos seus acionistas, contemplam os sujeitos sociais que impactam ou sdo impactados

direta ou indiretamente pelas atividades das organizacdes. Nesse cendrio, € possivel elucidar
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que a RSC também estabelece uma nova relacdo entre o econdmico, o social e o ambiental

que demanda uma redefini¢do dos segmentos, tornando suas fronteiras cada vez mais fluidas.

Dai sinalizar para as novas questdes emanadas pelo reconhecimento das
transformagdes na gestdo das corporagdes. As empresas comecgam a repensar seus processos
de gestdo e seus valores quando identificam que a oferta de bens e servicos € insuficiente para
atender as necessidades humanas diante dos problemas que afetam a sociedade. “O principal
questionamento desde entdo € se a ag¢do social € filantrépica ou os esfor¢os corporativos sao
resultado de um planejamento socioambiental complexo e continuo, com previsao de retorno

para todos os envolvidos (ZENONE, 2006, p.67)”.

De acordo com Hooghiemstra (2000), as organizagdes precisam demonstrar
continuamente a legitimidade de suas a¢des, em conformidade com as mudancas nos limites e
nas normas sociais, bem como sobreviverem em ambientes complexos e politizados, fatores
que estimulam a incorporacdo da dimensao ética, social e ambiental para ganhos de imagem e

respeito pelos publicos com os quais interagem.

Assim, as corporacdes, através de um planejamento consistente, podem contribuir para
transformacdo dos comportamentos individuais e coletivos em prol do bem-estar social na
busca do desenvolvimento sustentdvel. Na compreensdo e mobilizacdo na busca de atitudes

responsaveis nas praticas de consumo.

Para Vieira et all (2007), as agdes sociais corporativas devem buscar canais de
comunicacdo convenientes a cada publico para que os consumidores entendam o
envolvimento real da empresa e desmistifiquem a ideia de exploracdo de causas. A
democratizacdo da informacdo com qualidade torna-se o primeiro passo para o consumidor

como cidadao exigir a exequibilidade social corporativa e denunciar a¢des inadequadas.

Além disso, os consumidores ao se envolverem em ac¢des de interesse privado (Ex:
novas praticas de consumo) necessitam desenvolver habilidades para se chegar a um efetivo
processo de consumo sustentdvel, instigando a corporagdo a definir politicas e programas a
partir da definicdo de valores. Também, a cultura organizacional, pode influenciar os
formuladores das politicas e a¢des estratégicas de RSC para que desempenhem suas funcdes

orientadas por esses valores e busquem uma efetiva mudanca social e ambiental.

Mesmo que as agdes sociais sob a perspectiva das estratégias mercadolégicas possam
aparentar objetivos especificamente financeiros, a implementacao efetiva dessas acdes podem
gerar beneficios importantes para o publico, gerando motivagdo dos funciondrios e

identificacdo dos consumidores com produtos e marcas (VIEIRA et all, 2007).
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Pode-se entender disso, que, se ampliou a discuss@do no meio empresarial inserindo a
RSC em uma nova perspectiva das relagdes sociais e politicas, com €nfase no bem-estar da
sociedade. Assim, as corporacdes sdo paulatinamente convocadas a assumirem maiores
responsabilidades com relacdo a qualidade de vida, uma vez que as desigualdades sociais e

econOmicas se aceleram.

Outro fator importante da RSC, € que ela pode se tornar um instrumento capaz de
proporcionar um diferencial na imagem que projeta para o seu publico-alvo. Segundo Alves
(2003) a percepcao da Responsabilidade Social pelos cidaddos envolve uma relacdo com a
questdo ideoldgica que os atores desenvolvem de si, em uma dindmica histdrica de constru¢do

do corpo social e do sistema produtivo que os acompanha.

A exemplo do Brasil em que a igreja catélica conduziu as iniciativas de redugdo as
desigualdades caracteristicas dos estdgios de subdesenvolvimento do pais, até meados do
século XX, quando surgiram as entidades de benemeréncia. Atribui-se o pioneirismo a
Associacdo dos Dirigentes Cristaos de Empresas (ADCE) que introduziu a fungdo social das
organizagdes privadas. A entidade foi criada em Sao Paulo (1961), cuja “Carta de Principios
do Dirigente Cristdo de Empresas™ inicia o debate sobre a atuagdo corporativa no campo
social, seguida do “Decdlogo do Empresario”, com a proposta de unir gestdo e

responsabilidade social (SCHOMMER, 2009).

Contudo, a difusdo de iniciativas de RSC no mundo dos negocios s veio ocorrer em
1993, com a campanha promovida pelo soci6logo Herbert de Souza (Betinho) e pelo
Movimento Nacional das Bases Empresariais em combate a miséria e pela vida, um marco da

aproximacao dos movimentos sociais brasileiros com o empresariado.

Assim, esta perspectiva elucidada desmitifica a globalizacio como geradora de um
modo homogéneo de vida, permitindo visualizar outra sociabilidade possivel, induzida pelo
agir multifacetado dos atores sociais na dindmica local, ganhando visibilidade as discussoes

ancoradas nas acoes interventivas dos sujeitos sociais.

Desse modo, os atores sociais € as corporagdes fazem parte do mundo social que
necessitam criar um ambiente que pode gerar transformacdes no mercado, na sociedade e na
natureza. Acredita-se que esses dois aspectos, que se pode denominar de “reflexividade e
historicidade”, contribuem na compreensdo dos elementos formadores da responsabilidade
social e da consciéncia social e ambiental, pois se em uma via a legitimidade empresarial tem

sido desafiada quanto a producdo de bens e servigos se limitando ao produto acabado e a
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exclusiva promog¢ao de imagem institucional, em outra via estdo os efeitos nocivos em longo

prazo resultantes dos niveis de consumo.

Assim, a responsabilidade social, a ética e a cidadania sdao valores que estdo presentes
nos discursos de governos, ambientalistas, corporagdes, movimentos sociais, consumidores e
o meio medidtico desde a década de 1990, principalmente em resposta aos problemas
resultantes de fatores econdmicos. Portanto, observa-se que as agdes de RSC a partir dos
discursos e valores dos vdrios segmentos sociais, apontam para o que seria de interesse
publico e coletivo. Contudo, esses valores convocam o consumidor a individualmente adotar
novas posturas como pratica de cidadania, como pontua Portilho (2005), pois, existe a

possibilidade de transformagdes sociais a partir da soma de atitudes individuais.

Pontuando ainda, que o individuo necessita assumir o papel de agente transformador e
comprometer-se com seus valores para que possa exigir da empresa ética e responsabilidade
com o piiblico (PORTILHO, 2005). E neste sentido, que a visdo social propde um
comportamento organizacional, estatal e coletivo condizente com principios e fins que
beneficiem toda a sociedade, ou seja, uma postura harmonica de todos os setores sociais

(VIEIRA, 2004).

Desse modo, a preocupagdo social ganha visibilidade, delegando responsabilidades
para as corporacdes, que além de garantirem a satisfacdo das necessidades e dos desejos dos
consumidores, precisam atender as demandas sociais € ambientais em curto prazo. Ao poder
publico cabe formular politicas publicas e legislacdo em prol do bem estar da sociedade, bem

como fiscalizar a atuacdo das corporacdes envolvidas com as questdes sociais € ambientais.

A partir da perspectiva elucidada, constata-se a necessidade do consumo ser
compreendido considerando sua racionalidade social, cultural e politica contribuindo para a
interatividade. Pois, como enfatiza Canclini (2005, p.78-81) “consumir € participar de um
cendrio de disputas por aquilo que a sociedade produz e pelo modo de usé-lo. [...] no consumo

se constroi parte da racionalidade integrativa e comunicativa de uma sociedade”.

Essas consideracOes justificam a importancia de um estudo que vislumbre um
consumidor politizado indutor da RSC, discutindo a capacidade do consumidor, através de
acOes politicas com é&nfase na reflexividade e comprometimento individual com a
problemadtica ambiental, exigindo das corporacdes um maior comprometimento e seriedade
social no que concerne a producdo de produtos que contribua para o processo de

desenvolvimento sustentavel.
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Nessa situagdo o consumidor-cidaddao deve exigir um comportamento ético das
corporagdes, considerando que o consumidor que se preocupa com 0 seu bem - estar futuro
exige das corporacdes um comportamento condizente com o seu, na tentativa de mapear um

cendrio com as dimensdes que manifestam a sua influéncia nas préticas de consumo.

Nesse ponto, quando o ator social - consumidor e o cidadao se encontram, € possivel
falar sobre um consumo socialmente sustentdvel. H4 entdo uma harmonia entre os interesses
da organizacdo adepta da RSC, do consumidor-cidaddo e dos demais setores da sociedade,
entretanto, nem sempre essa harmonia pode ser observada. Porém, € possivel existir situacdes
em que a propria oferta da organizacdo propicia um consumo ndo responsdvel sob a 6tica de
cidadania e outras em que os proprios consumidores desenvolvem prditicas de consumo
indesejdveis, partindo para ofertas ilegais em um mercado paralelo ou entdo abusando do
consumo de ofertas regulares. Em qualquer uma dessas situagdes, evidencia-se o consumo

socialmente ndo responsdvel.

Para Hammer (1997, p.48), a esséncia da organizacdo tem relacdo direta com a

perspectiva da cidadania e com a valorizacao do ser humano:

A organizacdo do século XXI se caracteriza pela responsabilidade, pela
autonomia, pelo risco e pela incerteza. Talvez nao seja um ambiente
tranquilo, mas € muito humano. Acabaram a rigidez e a disciplina artificiais
da empresa convencional. Em seu lugar, existe um mundo cheio de
confusOes, desafios e insucessos caracteristicos do mundo verdadeiramente
humano.

Neste sentido, constata-se que a RSC caminha paralelamente com a promog¢do da
cidadania emancipada, com o consumo sustentdvel e a sustentabilidade social, sendo escalada
em um patamar mais avancado do exercicio da cidadania empresarial. Alguns tedricos
utilizam os termos Responsabilidade Social Corporativa e cidadania empresarial como sendo
sindnimos, acarretando certa inconsisténcia na prépria defini¢do conceitual. Segundo Rohden
(1996), o conceito de cidadania empresarial envolve a nogdo de co-responsabilidade da
empresa pelos problemas da sociedade, definindo como empresa-cidada “aquela que ndo foge
aos compromissos de trabalhar para a melhoria da qualidade de vida de toda a sociedade”
(ROHDEN, 1996, p.46). Nesse sentido, a empresa opera sob uma concepg¢ao estratégica e
com compromisso ético, e passa a agir na transformacao da sociedade, preocupando-se com o

desenvolvimento do bem comum.
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Mueller (2002), por sua vez, defende que o compromisso com o social ultrapassa a
necessidade de compreender defini¢des e conceitos de RSC. Antes, porém, a responsabilidade
social € um valor e uma postura que se reflete nas decisoes, atitudes e a¢des das empresas,
empresdrios, funciondrios e parceiros. Surge a demanda por principios éticos por permear
todos os relacionamentos da empresa e ser a base da responsabilidade social, sem o

componente ético torna-se incoerente.

Considerando estes aspectos, a nova conjuntura traz no seu bojo desafios de varios
niveis para as corporacdes. Talvez o mais paradoxal dentro da légica sistémica, seja os que
acarretam para o escopo organizacional a necessidade urgente de priorizar em seus objetivos,
questdes sociais e ambientais, mais especificamente a temdtica consumo sustentdvel, com
abordagens mais coerentes com as novas tendéncias de desenvolvimento. Ou seja, objetivos
que anteriormente eram tidos como antagdnicos € mutuamente excludentes, precisam ser
equacionados pelos gestores, refletido por toda a organizagdo, principalmente nos formatos

das relacdes intra-organizacionais e entre as organizacoes.

A guisa tedrica reflexiva, assinala que hi uma necessidade urgente de que nos setores
mais complexos da sociedade, tais como politica e economia € em todos os ambitos da vida,
se comece a fazer parte do dia-a-dia, do viver, conviver e agir dos atores sociais o resgate pela
dignidade da pessoa humana e a qualidade de vida como um grande lance de esperanca para a

humanidade.

Dentro deste enfoque no que se refere ao consumidor, considera-se que ele € capaz de
construir-se como sujeito capaz de histéria propria, também € capaz de elaborar e apresentar
propostas, ao confrontar-se criticamente com os modelos de RSC vigentes caracterizados
como descontextualizados. Neste sentido, os consumidores com habilidade pratica necessitam
induzir a RSC a ser um instrumento de avaliacdo das acdes das corporacdes, bem como

questionamento critico e criativo da realidade.

Portanto, a RSC tomada como prdxis histérica com cidaddos consumidores
politizados, capazes de direcionar os rumos da relacdo cidaddo - meio ambiente pode
contribuir para a possibilidade de reduzir os impactos ambientais resultantes das acdes
antropicas. Neste sentido, a politicidade pode facilmente legitimar o consumidor cidadao,
proporcionando um empoderamento que se caracteriza como expressdo social, considerando
que pratica significa interven¢ao social em meio a complexidade da realidade em condi¢ao de

historicidade.
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Desse modo, a partir dos aportes tedricos que dao €nfase ao enfoque politico sobre
consumo e priticas de consumo, revelando a importancia das interagdes dos constructos
analisados, no tocante a tessitura das expectativas que se estabelece no que diz respeito a
resolu¢do dos problemas no cendrio ambiental, nos tdpicos seguintes sistematiza-se uma
reflexdo tedrica acerca da relacdo consumo, sociedade e acdo politica, evidenciando a

crescente percepcdo das praticas de consumo enquanto agdo politica.

2.5 CONSUMO, ACAO POLITICA E SOCIEDADE

Na literatura histérica e académica, em especial no Brasil, observa-se que o ativismo
do consumidor individual enquanto ator social que desempenha uma ac¢do politica faz
escolhas e incorpora novos valores, frente aos problemas sdcio-ambiental resultantes dos
padrdes de consumo, tem sido pouco teorizado. Evidencia-se que esse processo é resultante
do fato de que as questdes que envolvem problemas de grande complexidade como a
sustentabilidade do planeta, a solidariedade social e os direitos do consumidor, enquanto
direitos de cidadania, tém sido pauta recorrente nos vdarios debates internacionais.
Notadamente, que no ambito académico-cientifico o movimento pelo consumo sustentdvel,
ético ou politico tem alcancado maior significancia neste inicio de século, alcancando maior
espaco nos estudos que versam sobre a “Sociedade de Consumo”, com suas estratégias e

elementos definidores que impulsionam a sua configuracao.

Desse modo, diante do cendrio que se apresenta resultante dos padrdes e niveis de
consumo e das explicacdes dos estudos proped€uticos que sio sistematizados sobre o
fendmeno, especificamente na Sociologia Contemporanea, a perspectiva € de que os
individuos, a sociedade civil, em parceria com os Estados e as Corporagdes, tracem caminhos
alternativos para fazer convergir o0s interesses sociais, ambientais e empresariais,

contemplando todos globalmente.

A percepcdo aponta para a possibilidade das corpora¢des vincularem o processo de
producdo a demanda social e ambiental local, com valores baseados na cultura de uma regidao
para criarem circunferéncias e diferenciais, permitindo a redistribui¢do de renda, melhoria da
qualidade de vida das comunidades e um capital intangivel que dd lastro a inclusdo social

necessdria, instigando também praticas de consumo mais sustentaveis.

Nesta perspectiva, se faz necessdrio perceber o consumidor como uma nova forca

motriz capaz de promover mudancas substanciais, principalmente ao exigir das corporagdes



144

uma funcdo social em sincronia com as demandas sociais, em face aos riscos ambientais que
se alastram mundialmente. Para os soci6logos Beck e Giddens (1997), muitos dos riscos que a
sociedade enfrenta sdo decorrentes das acdes humanas na construcdo da “Sociedade de
Consumo”, estas acdes passaram a ser tanto questionadas como politizadas. Sob essa
perspectiva, o consumo sustentdvel pode provocar uma mudanca na atual “Sociedade de

Consumo” formatando uma nova “cultura de consumo”.

Contudo, alguns estudiosos questionam até que ponto esse tipo de atitude pode ser
considerada politica no seu sentido amplo, na determinacdo de uma transformacao social que
altere o jogo de forgas no qual predomina, hoje, o mercado. Na literatura critica internacional,
ha dois tipos de interpretacio sobre as mudancgas: a que acredita na importancia do
movimento em provocar mudangas radicais na sociedade contemporanea e, nesse sentido,
promover a transformac¢do social; em uma perspectiva oposta, uma interpretacdo que recusa
ver 0 movimento como uma forma de a¢do politica. Na primeira linhagem, estaria trabalhos
como o de Klein (2002), Gorz (2005), Canclini (2005), Beck (1997) e Giddens (1997). Entre
os que desacreditam dessa possibilidade, encontram-se autores como Frank (1997; 2004),

Poter e Heath (2005).

Algumas destas argumentacdes tedricas sdo desenvolvidas ao longo da andlise
sistematizada na tese sobre os construtos Consumo, Responsabilidade Social Corporativa e
Etica. Com isso, objetiva-se elucidar que no debate em torno da questdo, ou seja, a agdo
politica do consumidor para promover mudancas ambientais, a partir da reflexividade, é
possivel lancar mao de uma abordagem sociolégica que diz respeito mais propriamente a um
contexto de novas relagdes difusas que se concretizam e se condensam em diferentes
segmentos da vida social. Por resultiancia reforca a importancia de o consumidor individual
sair da esfera privada para atuar na esfera publica configurando novas relagdes de poder,
também no pensar e agir coletivo. Sendo possivel pontuar que a premissa também deixa
espacos para perceber as acdoes dos novos atores sociais que surgiram como produto de novas

formas de vida, de comportamento e valores.

A perspectiva elucidada vai ao encontro de uma preocupagdo circunscrita no estudo
ora apresentado, considerando sua relevancia social, ao sinalizar para a possibilidade do
estabelecimento da relagdo teoria e pratica, a partir do que se entende por ac¢do e\ou pratica
politica dos cidaddos. Neste sentido, aponta-se para a importancia de uma adequagdo tedrica
com énfase para uma “politica pratica”, ou seja, o pressuposto da Terceira Via do Socidlogo

Giddens sobre uma pratica politica que possa levar a um desenvolvimento global sustentdvel.
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Oferecendo respostas as mudancgas tdo profundas que afetaram o mundo nas dltimas décadas
no ambito social, econdmico e ambiental, com prioridades de acdo, no caso especifico do
escopo deste estudo, vincula-se a responsabilidade social que todo o cidaddao deve assumir na

busca de novas praticas de consumo a partir de valores como a ética e a responsabilidade.

Neste sentido, a Terceira Via pode ser configurada como a ontologia politica e
socioambiental da Responsabilidade Social Corporativa, perspectiva evidenciada no tépico

seguinte.

2.5.1 A Ontologia Politica e Socioambiental da Responsabilidade Social: A Terceira Via

A Terceira Via nasce de uma critica ao Estado e as tradicionais no¢des da esquerda
sobre a politica, buscando reconciliar polaridades convencionais como: equidade e eficiéncia,
individualismo econdmico e solidariedade social, empresa privada e Responsabilidade Social
Corporativa. Em suas raizes, € uma resposta a um mundo em transformacdo — as tendéncias
particulares que a sociedade e a economia estdo atualmente experenciando, principalmente na
valorizac¢do da cidadania e na consolidacdo da democracia abrangendo as dimensdes: social,

politica e econdmica.

Desse modo, é com base nesses pressupostos que Giddens (2007) traz para o debate a
“Terceira Via”, como um caminho capaz de lidar com as questdes da desigualdade e do
corporativismo, pois € caracterizada como uma proposta de “modernizagdo politica”,
moderno no sentido de admitir a eficiéncia do mercado na criagdo de riqueza, pelo fato de o
capital privado ser essencial para o investimento social. Moderno também por significar
admitir que o Estado seja capaz de criar desigualdades, isso sem questionar as estruturas de

poder do capital sobre a acdo estatal que produzem desigualdades.

Assim, para o tedrico o projeto politico da Terceira Via, representa uma perspectiva
que procura orientar o ajustamento dos cidaddos, do conjunto da sociedade civil e da
aparelhagem de Estado na justa medida das demandas e necessidades do ordenamento do
capitalismo. Caracteriza-se também como a democratiza¢do da democracia, que pressupde um
Estado democritico que tem como principais caracteristicas a descentralizacdo, a dupla
democratizagdo, a renovagdo da esfera publica, a transparéncia e a efici€ncia administrativa,
mecanismos de democracia direta e governo como administrador de riscos em todos os
vetores sociais. Para Giddens (2007), a parceria entre governo e sociedade civil é a base,

portanto, desta renovagdo da social-democracia de cardter comunitarista. Os agentes dessa
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renovagdo estdo no chamado “terceiro setor”, as associa¢des voluntarias, que se caracterizam
pela flexibilidade de suas acOes e pela capacidade de autogoverno, fontes, portanto, de um

novo sentimento de pertencimento com valores pds-materialistas.

A perspectiva tedrica giddeniana € um potencial inovador contributivo que vem
exercendo grande influéncia nas politicas que possam promover o desenvolvimento social e
econdmico, também na consecu¢do de uma nova relacdo entre o Estado e sociedade civil,
postulada pelos adeptos desse idedrio. Na contemporaneidade evidencia-se um contexto
politico de outra natureza, principalmente pelo surgimento de novas modalidades de atuagdo
politica pela questdo ambiental, cuja express@o politica supera as marcas de suas origens para

assumir a expressao de uma nova filosofia.

A ideia do agir politico é sumarizada por Arendt (1989) como a busca de um ‘mundo
comum’, ao apontar que esta acdo € carregada de uma identidade particular, mas transcende o
horizonte da instauracdo de um espaco publico com a¢des propositivas, criticas, conflitivas e
criadoras que se alinham na formagdo renovada de valores pluralistas, partilhados e
discutidos. Pensa-se que a adesdo a essa ideia, pode estar em reconhecer o potencial contra-
hegemonico ao modelo neoliberal vigente nos tipos de acdes que se instituem e se inscrevem

um sentido politico.

Seguindo a premissa de Arendt (1989, p.87) pode-se agregar ao enunciado a

perspectiva de que a Responsabilidade Social Corporativa,

[...] tem haver com as no¢des de cidadania e direitos [...] sendo através
destas nocdes que se esclarece uma dimensdo importante: a
indissociabilidade entre bem ptblico e bem comum, também o fator
econdmico do social, que implica a existéncia de um lugar de todos fora de
qualquer tipo de interesses e decisdes particulares.

Neste sentido, as corporacdes podem agir a partir de novas modalidades de acdo
politica pela questdo ambiental comum a sociedade, buscando assumir a expressdo de uma

nova filosofia, com um sentimento de pertencimento.

Assim, a nocao de interesse publico diz respeito, no caso, a grupos e a orientacdo das
atividades de objetivos comuns. Envolve principalmente as funcdes sociais desempenhadas
pelos atores sociais na articulacdo entre Estado (ou governo) e sociedade civil na medida em

que se realize a relac@o de parceria na busca de interesses maior da sociedade.
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Nesse sentido, a perspectiva politica da Terceira Via proposta por Giddens (2007) vem
articulada em torno da proposta de uma “nova economia mista”’, com uma sinergia entre o
setor publico e privado, envolvendo equilibrio entre o campo econdmico e o campo da vida
social. Considerando que as esferas dos diferentes mercados apresentam-se como relagdes
altamente dindmicas, porém necessitando ser presididas pela relacdo de risco e

responsabilidade.

Desse modo, sob os auspicios da Terceira Via (2007) amplia-se a esfera publica nao
estatal, definem-se os limites de atuacdo da sociedade civil, através dos consumidores
individuais com responsabilidade e acdes politicas mituas, constituindo uma sociedade civil
ativa, com forte apelo a cultura ética, com a participacdo dos sujeitos sociais nas questoes
situadas fora da vida particular, entendidas como uma obrigacio moral para com a

comunidade e o pais.

Assim, a recente valorizagdo da esfera publica, referenciando a importancia da
participacdo da sociedade civil, provém das atuais transformacgdes causadas pela crise
estrutural do capital. Os desdobramentos dessa crise trazem estreita relagdo com a importancia
da participacdo de trabalhadores excluidos do processo de producdo e consumo de bens
materiais e dos recursos naturais, em acoes politicas e sociais, desempenhadas pelo “terceiro
setor”. Deste ponto de vista, o “terceiro setor” compreende as iniciativas da sociedade civil
em relacdo as politicas publicas, é o reconhecimento de que o Estado, isoladamente, ndo
alcancard a estrutura social almejada pela populagdo, uma vez que este ndo tem a capacidade

de oferecer, no prazo da necessidade, as acdes imprescindiveis ao desenvolvimento do pais.

Dentro das especificidades do capitalismo particularmente neste momento, o “terceiro
setor”, enquanto estratégia da Terceira Via, desempenha um papel relevante na relacdo
Estado/sociedade civil, ou seja, a sociedade civil, através do “terceiro setor”, passa a se
responsabilizar por aquilo que o Estado deixou de oferecer por conta de varios fatores dentre

eles cabe ilustrar: politicos e o desequilibrio nas suas finangas.

7z

Assim, a acdo da sociedade civil junto ao Estado é uma das bases da politica da
Terceira Via, ao demandar que ambos ajam em parceria; sendo desejavel que o Estado ndo se
envolva diretamente, mas apoie estas politicas, desenvolvidas pela sociedade civil, por meio
de qualquer tipo de investimentos em todos os segmentos sociais. Nas sociedades brasileiras,
sdo raros os momentos de participacdo da sociedade na vida publica, sendo relevante
questionar o modelo “democratico” vigente como também o conteido de participacao

(GIDDENS, 2007, grifo do autor).
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Cabe elucidar, que o principio da participacdo indica uma soberania popular, nesse
sentido se faz necessdrio assinalar o pragmatismo da soberania popular no que concerne aos
problemas ambientais resultantes dos padrées de consumo, através da participacdo da
sociedade civil em espago de formacdo politica, buscar novos instrumentos de expressao,
representacao e legitimidade na busca do compromisso com a sustentabilidade ambiental. Por
outro lado, as corporagdes enquanto sociedade civil através de uma nova cultura de
responsabilidade social a luz da ideia modernizante da Terceira Via, devem estabelecer uma
relacdao ética com o consumidor ofertando produtos sustentdveis, o que pode resultar em

praticas de consumo sustentavel.

Neste sentido, os consumidores necessitam sentirem-se atraidos por produtos de
empresas que respeitam os direitos humanos e preservam o meio-ambiente. E a parcela de
responsabilidade social assumida pelo setor produtivo, através de um investimento na
comunidade onde atua, através da melhoria da qualidade de vida e conscientizagdo para novas

praticas de consumo, visando o equilibrio ambiental.

Desse modo, considerando que a Responsabilidade Social Corporativa € uma das
expressdes sociais mais relevantes das corporacdes, pois envolve diretamente a sociedade
civil que se denomina como ‘“terceiro setor”, suas acdes necessitam ir além dos beneficios
assistencialistas e filantropicos proporcionados por alguns projetos sociais das corporacoes,
reconhecendo seus limites e sua funcionalidade no contexto de ascensdao das préaticas

neoliberais, em que o Estado se afasta da “questdo social”.

Portanto, € possivel que as corporacdes através dos modelos de Responsabilidade
Social Corporativa enquanto campo de agdo politica, através de uma relagdo dialogica com os
varios segmentos da sociedade civil, ampliem as acOes da responsabilidade social, a0 mesmo
tempo sejam capazes de perceberem as distor¢des das acdes através de um acompanhamento,

revisao e discussao sobre o processo.

Também se faz necessario que haja um deslocando das ac¢des, objetivando provocar a
tomada de consciéncia, a partir de uma nova interpretacio do mundo - uma nova ideologia,
fazendo surgir a reflexividade sobre o problema ambiental, resultante especificamente dos
padrdes de consumo - num arranjo social, em que ndo ha lugar para antagonismo, com agoes
empreendidas para que todos sejam co-responsdveis, buscando o entendimento, a
solidariedade e a cooperacdo entre os cidadaos. Portanto, a tomada de consciéncia das

corporagdes “requer compromissos mais profundos com a humanidade e com o planeta que



149

pressupde tomar como horizonte a sustentabilidade social, fundamentada na progressiva

eliminagdo das desigualdades e injustica social” (ANDRADE, 2008, p. 323).

A questdo de fundo, empreendida pela perspectiva tedrica da Terceira Via como sendo
uma possivel saida para os graves problemas sociais € ambientais, centra-se no
estabelecimento de parcerias com entidades da sociedade civil (“terceiro setor”). Isto implica
na promog¢do do sujeito social enquanto agente capaz de histéria prépria, contribuindo para
que a democracia, autonomia, qualidade e liberdade se materializem no processo de
participacdo efetiva. Nesse sentido, considera-se relevante discutir o “terceiro setor” e a
responsabilidade social e ética como parte integrante da Terceira Via, com redefinicdo do
espaco publico/privado, desenvolvendo concomitantemente neste processo a ideia de uma
cidadania ativa, para decidir e exigir, escamoteando o surgimento da desigualdade,

exploragdo, miséria, além da degradagdo ambiental.

Visto por este viés, a partir da configuracio elucidada, identifica-se a base tedrico-
epistemoldgica da tese sobre a no¢do de politica no idedrio da Terceira Via. Considerando que
a Terceira Via € uma referéncia capaz de explicar o mundo moderno, através de uma
perspectiva de “modernizacdo politica”, como uma resposta a0 mundo em transformagao nas
sociedades modernas, com valoriza¢do da cidadania. Evidentemente, que a sua teoria politica
configura-se no interior da tendéncia que parece dominar o cendrio na atualidade, através da
percep¢do de uma nova discussdo socioldgica, com a indug¢do pelo mercado como centro
politico-ético a partir do qual se processa uma ampla redefinicio das relacdes sociais,

politicas e econdmicas, tanto no plano local quanto global.

Neste ponto, cabe destacar a €nfase que é dada nos estudos sobre as praticas de
consumo dos cidaddos que necessitam interagir no mercado, através da “participagdo politica
na esfera publica”, que pode representar um avancgo na esfera politica na vida privada. Sendo
assim, a acao politica do consumidor erige-se para a constru¢do de um novo projeto politico a
partir da esfera privada, na perspectiva de estabelecer novas relacdes consumidor-corporacao
para intervir na esfera publica, como um processo de moderniza¢do das relagdes politicas.
Moderno no sentido de induzir as corporacdes no que diz respeito ao desenvolvimento de
novas préticas politicas ambientais, através da Responsabilidade Social Corporativa, também
na perspectiva da formacao de um consumidor politizado que se constitui como um indutor da

Responsabilidade Social Corporativa.

Assinalando ainda que os atores sociais — consumidores sdo capazes de dar sentido e

significado as suas acdes, o que sinaliza para a necessidade de se criar uma “sociedade civil
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ativa”, tornando a pratica de consumo sustentdvel com objetivos comuns, como nog¢do de
interesse entre 0 bem publico e o bem comum, o que implica na existéncia de um lugar de
todos fora de qualquer tipo de decisdes particulares. Envolvendo principalmente as agdes
sociais desempenhadas pelos atores sociais na articulagdo com as corporacdes na medida em

que se realize uma relacio de parceria na busca de interesses maior da sociedade.

Portanto, a auto-atribui¢ao de responsabilidades individuais é refor¢ada por estimulo e
cobranca dos mercados, Estados, organizacdes ndo—governamentais e midia, para os
individuos considerarem as varidveis ambientais nas suas preocupacdes € experiéncias

cotidianas, negociando, ética e politicamente suas escolhas e acdes (PORTILHO, 2005).

Todavia, paralelo a importancia das agdes politicas dos atores sociais, 0s vetores
analitico-critico sobre a “Sociedade de Consumo”, descrevem um mundo em uma dinamica
que se cristaliza principalmente, através dos padroes e niveis de consumo que sdo
evidentemente culturalizadas e internalizadas resultando em impactos negativos ao meio
ambiente. Paradoxalmente o mundo moderno € permeado por riscos globais dentre os quais se

encontra a crise ambiental.

Desse modo, a construcdo de paradigmas social, econdmico e ambiental situa-se,
portanto, como desafio a uma das tendéncias fundamentais da atualidade - a sustentabilidade
ambiental, considerada um limiar significativo para a edificacdo de um novo cendrio
socioambiental. Por uma parte, a contribuicdo dos paradigmas define-se pela tentativa de
construcdo de uma sintese de propostas tedricas divergentes, em especial no sentido de
superacgdo da visao estrutural de sociedade, por outra parte, erige-se pela tendéncia que parece

dominar o idedrio social na atualidade: a preservacdo ambiental.

No geral, a nocdo da necessidade de re-estruturacdo socioambiental, denota tendéncia
de visualizacdo, ndo apenas do processo de constituicdo de um modelo sistémico de ordem
econOmica e social, mas principalmente, de um instrumento de modelagem da ordem social
em si, transcendendo o debate epistemologico no sentido de uma ontologia social, como a “re-
elaboracdo de concepcdes de ser humano e de fazer humano, reproducdo social e

transformagdo” (GIDDENS, 2007, p.87).

Para o tedrico, a resolucdo dos dilemas da vida no contexto atual tem seu ntcleo
estratégico definido pelo processo de ajuda aos cidaddos para abrir caminho através das
“revolugdes” do nosso tempo. Ou seja, a Globalizagdo, a transformacdo da vida pessoal e o
relacionamento com a natureza. Esse processo implica uma nova relagdo entre o individuo

com a comunidade, através da redefini¢do de direitos, obrigacdes e responsabilidades.
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Portanto, a base epistemoldgica analitica da perspectiva giddeniana € a teoria da
estruturacdo, que supera a visdo linear do progresso histérico presente no marxismo e tenta
captar a relacdo dialética de solidariedade social e agdo humana. Sobre a forma de se pensar o
social como afirma Giddens (2007, p. 52) “o aumento da mobilidade do capital frente ao
trabalho fez com que o Estado perdesse funcionalidade e os posicionamentos politicos se
tornaram desvinculados das diferencas de classe”. Em consequéncia, o tedrico se diz ser
descrente de uma agdo politica internacional apoiada nas classes dirigentes capitalistas
especificas. Ninguém controla os mercados financeiros, é possivel promover um arranjo
politico que consiga desenvolver uma sociedade global, baseada em principios

ecologicamente aceitdveis, com uma politica do espirito ético do capitalismo.

A partir desta perspectiva, acredita-se ser necessario que o Estado, organizacdes,
cidaddos e movimentos sociais, todos conscientes da necessidade da regeneracdo da relagcdo
entre o global e o local, quanto aos interesses internos da sociedade, busquem evitar o colapso
do Planeta. Neste sentido, o péndulo sinaliza para a emergéncia da sociedade civil alavancar
esta intervengdo, vista como parte mais dindmica, e relevante para a constituicdo de uma nova
formacdo social que, juntamente com o governo € a corporagdo, possam conjugar um

importante centro de poder decisorio.

Nessa perspectiva, a Responsabilidade Social Corporativa pode circunscrever novas
proposituras, considerando que o mercado necessita favorecer atitudes responsdveis porque
demanda calculo e raciocinio e nao decisdes burocratas. Devendo sim, invocar o chamado
“investimento em capital humano”, a ser nutrido pela a¢do conjunta do Estado, movimentos
sociais e o cidaddo politizado, objetivando frear os efeitos perversos da “energia empresarial®,

que tende a criar monopdlios.

Esta ¢ a esséncia do “cidaddo reflexivo” giddeniano, produto paradoxal do que se
chama globalizagdo. Para o tedrico € na globalizacdo que pequenas e médias empresas sao as
organizacdes que congregam os cidaddos reflexivos da economia digital, portadores de
germes de dinamismo capaz de lidar com os riscos da pés-modernidade. Portanto, o processo
de globalizagao € visto pelo teérico como um novo modelo de integragcdo social orientado por
lacos que se estendem muito além das fronteiras tradicionais das comunidades e das nagdes,
levando em si um novo sentido de organizacdo social e politica que desafia as geracdes

modernas a repensarem as raizes da experiéncia democrética.

Isso justifica o surgimento de um novo idedrio societdrio baseado em atores sociais

que, em tese, conjugam virtudes e beneficios dos setores publicos e privados, sem, no entanto
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levar seus vicios (a inefici€éncia, no primeiro caso, € o lucro, no segundo). Assim, antes
mesmo de promover acdes sociais as empresas necessitam rever os modelos de
Responsabilidade Social Corporativa no que concerne a problemdtica ambiental. Essa € a
propositura da Terceira Via que apresenta como um dos seus enfoques principais uma nova
concepg¢do de soberania, tendo como vetores a modernidade e o pragmatismo, estabelecendo o
fim da desigualdade como objetivo permanente, e o Estado como elemento central da justica
social, da promog¢do do consenso como mecanismo privilegiado da politica, a busca da
inovacdo e da iniciativa individual como instrumento do progresso pessoal e coletivo

(VIDAL- BENEYTO, 1999).

Assim, observa-se que hd uma articulacdo sincrOnica e necessdria entre a proposta
tedrica da Terceira Via de Giddens e os modelos de Responsabilidade Social Corporativa
como perspectiva de intervenc¢do de uma politica pratica, canalizando para a possibilidade de
politicas social como instrumento de modelagem da ordem social, através da re-elaboracdo de
concepcoes de ser humano e do fazer humano, com maior reprodu¢do e comprometimento
com a transformacdo social e ambiental, através da promocdo da iniciativa e progresso

individual e coletivo.

Vé-se esta perspectiva como um novo paradigma que surge como sintoma das
transformacodes na economia mundial. Nesse debate, algumas questdes se destacam como o
surgimento de novas modalidades de ac@o politica no que concerne a questdo ambiental, cuja
expressao politica supera as marcas de suas origens para assumir a expressdao de uma nova
filosofia de vida. O que acontece numa abordagem quase cifrada da questdo social,
transfigurada em questdes de ordem econdmica e cultural, vertida a partir dos efeitos do

processo de desenvolvimento.

A partir da perspectiva elucidada se preconiza a possibilidade de um redirecionamento
da acdo politica como um paradigma para a economia global, envolvendo todos os segmentos
sociais, no caso do estudo em pauta - as corporagdes. Contudo, a retérica que apresenta a ideia
ndo evidencia uma hegemonia das corporacdes, nem o contraste da simplificacdo e filantropia
das condicdes de realizacdo da acdo. Postula que o esfor¢co politico da corporagdo -
consumidor necessita redirecionar o sentido de uma efetiva relacao entre o publico e privado
como vetores da modernidade, estabelecendo a tendéncia para vinculacdo do esforco de
intervencao politica.

Sendo assim, para a consecugdo dos objetivos propostos no estudo ora apresentado,

sublinha-se a importincia de uma possivel articulagio das praticas de consumo e
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responsabilidade ambiental dos individuos, buscando redesenhar uma nova cultura politica.
Considerando que “a fraca articulagdo da responsabilidade ambiental pelos individuos, vem
demonstrando uma discrepancia entre a énfase que o Estado e as empresas colocam na mesma

e sua fraca incorporagdo pelos individuos” (EDEN, 1993, p. 243).

Neste sentido, a Responsabilidade Social Corporativa pode ser entendida como uma
combinacdo de toda a estrutura e efici€ncia das empresas com uma perspectiva voltada para o
interesse publico, visando proporcionar melhorias a sociedade. A ideia central é que as
empresas comecem a ter consciéncia da necessidade de assumirem uma fung@o social mais

ampla na sociedade, indo além da geracdo e acumulagdo de riquezas e lucros.

A partir desse pressuposto, € possivel perceber a Responsabilidade Social Corporativa
como o conjunto de discursos e praticas que revelam o envolvimento das empresas com o que
se costuma identificar como “questdo social”. Constituindo-se em agdes voluntdrias das
empresas que englobam desde atitudes esporddicas e meramente assistencialistas, passando
por reestruturagdes internas que visam a um melhor relacionamento com trabalhadores,
clientes e fornecedores, até formas de intervengdo sistemética com a criacdo de fundagdes e

institutos voltados para o enfrentamento de problemas sociais e ambientais.

Assim, para apresentar as diferentes concepcdes e priticas empresariais, tendo como
referéncia os modos de agir das empresas, € possivel distinguir as auto-representacdes da
Responsabilidade Social em trés etapas: 1) visdo cldssica: de acordo com esta visdo, a funcdo
da empresa € gerar lucros sem fraudes; 2) visao instrumental-pragmdtica: a responsabilidade
social passa a ser vista como um fator de competitividade que pode ajudar na disputa por
mercado; 3) visdo instrumental-emancipatoria: na perspectiva de um ‘“capitalismo
socialmente orientado”, capaz de perceber a responsabilidade social como fator que contribui

para o bem-estar da comunidade (REVISTA ALAGAMAR, 2004).

Além de proporcionar maior bem-estar na comunidade em que estd inserida, sdo
comumente apontadas vdrias vantagens para a empresa que desenvolve projetos de
Responsabilidade Social Corporativa. Entre elas estdo a melhoria da imagem da empresa e a
consequente diferenciacdo em relagdo aos concorrentes, a geracdo de midia esponténea,
protecdo contra acdo negativa dos consumidores, atracdo de funciondrios dedicados, a
diminuicdo do controle por 6rgdos externos, atracdo de investidores e vantagens fiscais

(TOLEDO, 2002).

Ampliando o subscrito, acrescenta-se que no conjunto a Responsabilidade Social

Corporativa integra diversas formas de acdo, como doacdes ocasionais, apoio a projetos do
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governo ou de organizagdes diversas da sociedade civil e desenvolvimento de projetos
elaborados por institutos e fundagdes criados pelas proprias empresas. Contudo, estudiosos
como Melo Neto e Froes (2004, p.27) consideram a “responsabilidade social somente as
formas mais estruturadas de cidadania corporativa”. Segundo esses autores, apesar das acdes
filantropicas das empresas serem embrides da responsabilidade social, ndo pode ser
considerado como tal, pela auséncia de consciéncia social ampla e de uma nocdo de dever
civico.

Toda esta discussdo ird demarcar um ponto fundamental na relacdo “terceiro setor” e
Responsabilidade Social Corporativa, considerada parte integrante de um conjunto de
concepgoes e praticas vinculadas ao que se denomina “terceiro setor”, aspecto que deve ser

pontuado nesta anélise.

Se remetendo ao “terceiro setor” o filésofo Jiirgen Habermas (1987) tem uma visdo
segmentada da realidade tipica das teorias do “terceiro setor”. Distingue duas esferas da vida
social: o mundo sistémico e o mundo da vida. O primeiro, constituido pelo Estado e pelo
mercado, € fundamentado pela razdo instrumental e marcado por relacdes heteronOmicas
tipicas do capitalismo. Em oposi¢do a essa esfera, o mundo da vida é caracterizado por uma
razao comunicativa que se contrapde a reificacdo imposta pelo sistema (mercado e Estado). A
razdo do mundo da vida funda-se na linguagem e se caracteriza pela busca do consenso entre
os individuos através do didlogo. Assim, € a esfera da autonomia, que estd em constante luta
contra a coloniza¢do imposta pelo mundo sistémico. Portanto, para o tedrico, a disputa
politica fundamental das sociedades contempordneas é aquela que se dd nos pontos de

encontro — e conflito — entre o mundo sistema e o mundo da vida.

Os enunciados de Habermas (1987) tém uma estreita sincronia com as teorias do
“terceiro setor” pelo fato de distinguir uma terceira esfera na sociedade com uma ldgica
diferenciada em relacdo ao mercado e ao Estado. Mas hd ponto de convergéncia: o mundo
sistémico, das relacOes capitalistas, € considerado insuperavel, restando apenas a possibilidade
de se buscar a emancipa¢do em uma esfera publica constituida por praticas autdnomas — pelo
agir comunicativo. Esta esfera autdonoma entdo coexistiria — sempre se defendendo da

colonizac¢do — com o mundo sistémico.

As teorias que definem o “terceiro setor” t€ém como pressuposto 16gico a possibilidade
de se identificar trés esferas sociais distintas. De acordo com essas andlises, o primeiro setor
se referiria a esfera do poder politico institucional representada pelo Estado. O segundo setor

seria aquele representado pelo mercado, ou seja, pela producdo e circulacao de bens e servigos
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visando ao lucro. Ja o “terceiro setor” seria o setor da sociedade civil, composto por
individuos, grupos e institui¢cdes que agem de acordo com uma racionalidade diferenciada em

relac@o aos outros dois setores (Idem, 1987).

Na esfera governamental, os agentes sdo publicos e a finalidade dos servigcos prestados
e dos direitos estabelecidos também ¢ publica, quando agentes publicos realizam seus
interesses privados. J4 o mercado é composto por agentes privados que buscam atender seus
proprios interesses, ou seja, visam ao lucro individual. O “terceiro setor”, segundo as teorias,
€ composto por agentes privados que almejam fins publicos, ou seja, ndo-governamental e ndo
visa lucro. Nesta perspectiva é que Fernandes (2000, p.27) sublinha que “marcando um
espaco de integracdo cidada, a sociedade civil distingue-se, pois, do Estado, caracterizando-se
pela promocao de interesses coletivos, diferencia-se também da l6gica do mercado, constitui,

por assim dizer, um “terceiro setor”.

Desse modo, o que normalmente se identifica como “terceiro setor” é composto por
um conjunto muito diverso de agentes e formas de organizacdo. Trata-se de uma gama imensa
de acOes voluntdrias, institui¢des filantropicas destinadas a prestacio dos mais diversos
servicos sociais, ONGs com projetos de intervencdo politica na esfera publica e organizacdes
de defesa de direitos de grupos sociais especificos. Pode-se dizer que engloba acdes desde o
assistencialismo mais paternalista e conservador até organizagdes com intervencdes bastante
estruturadas no seio da sociedade, orientadas por concepcdes mais amplas de cidadania.
Assim, o “terceiro setor” apresenta-se como uma alternativa inovadora para o enfrentamento
de desigualdades sociais e problemas ambientais crescentes, j4 que a burocracia estatal
encontra-se inoperante e o mercado distante, em si mesmo, muitas vezes nao tem interesse nas

demandas sociais, como também ambientais.

No que concerne a participacdo do “terceiro setor”, pontua-se a perspectiva de atuar a
partir das “margens” da ordem sistémica, sem embates diretos, mais do que realismo, contém
pragmatismo e também mistificagdo. O pano de fundo para a perspectiva da mistificacdo € a

ideia de defesa de um “bem comum”. Como enfatiza Montafio, a ideia central € que:

Os movimentos e organizacdes do terceiro setor desenvolveriam uma pratica
[...] harmbnica, integradora, de parceria, visando ao bem comum, e ndo aos
interesses de classe — assim, as ONGs cidadas, as empresas cidadads ou
participativas, os individuos (cidaddos) solidarios, o Estado parceiro (2002,
p. 149, Grifo do Autor).
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Nesta perspectiva, estd presente a nocdo de um interesse que se apresenta como mais
amplo que o interesse de classe. E por este motivo que Liszt Vieira diferenciou as

organizagdes da sociedade civil daquilo que ele denominou “grupos de interesse”:

As associacdes da sociedade civil tém o papel de ser formadoras da opinido
publica e constituidoras da opinido coletiva nos espagos situados fora do
Estado e do mercado. Distinguem-se dos grupos de interesse, caracterizados
pela légica dos interesses econOmicos particularistas e pela defesa dos
interesses privados especificos, como, por exemplo, as organizacdes
sindicais e empresariais. (2004, p. 61).

Para além da “neutralidade” perversa na equiparacdo feita entre organizacdes dos
trabalhadores e dos empresdrios, ha nesta andlise a no¢do de que os interesses da sociedade
civil estdo acima do antagonismo estrutural entre capital e trabalho, ou seja, os interesses da
sociedade civil seriam supraclassistas. Nesse sentido, a segmentacdo da sociedade em trés
setores, além de separar o mercado e a sociedade civil, oculta desta os conflitos de classe, que

passam a ser vistos como embates de interesses econdOmicos particularistas.

Desse modo, por entender que o significado da parte estd no todo, analisa-se o
“terceiro setor” e as corporagcdes como partes integrantes para a construcdo da totalidade
social. Considerando que os discursos e praticas das corporagdes podem ser tratados em si
mesmo, de forma isolada, mas levando em conta o contexto sécio-histérico mais amplo do

neoliberalismo com suas principais implicacdes nas diferentes esferas da vida social.

O contexto de ascensdo do “terceiro setor” proporciona transformagdes tangenciais, no
que concerne a reestruturacdo do capital e cumprimento da parcela de responsabilidade social
por cada cidaddo no que diz respeito as questdes sociais. Assim, a referida ascensdo deve ser
entendida como “um fendmeno participe dessas transformagdes gerais, como produto delas”
(MONTANO, 2002, p.52). Portanto, a andlise aqui sedimentada objetiva perceber a
possibilidade de ampliagdo das perspectivas da RSC, consideradas pelos criticos como
fragmentadas, que ndo conseguem ir além de acdes de filantropia e assistencialistas com

beneficios imediatos, resultando em meras descri¢des contemplativas ou quantitativas.

Por outro lado, evidenciam-se concepgdes criticas que identificam a RSC como mera
estratégia empresarial visando garantir mercados consumidores e dedugdes fiscais, apesar de
terem fundamento real, também nao apreendem de forma organica a significancia do
fendmeno sdcio-politico, com um novo padrdo de interven¢do social, de grande

expressividade na construcao de uma concepg¢do ampla de cidadania.
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Com relacdo a essa critica, torna-se necessirio o enfrentamento de uma questdo
importante no que se refere ao “terceiro setor”, trata-se da discussao quanto ao seu papel na
transformacdo da sociedade, ou seja, suas potencialidades emancipatorias. A perspectiva € de
que o “terceiro setor”, ao defender uma préatica que se define como harmonica e agregadora

da sociedade, mistifica e encobre contradi¢des concretas.

Na questdo especifica da RSC, a mistificacdo e a contradi¢do sdo mais gritantes, ja
que as empresas passam a reivindicar a condicao de agentes competentes no enfrentamento de
mazelas sociais (exclusdo, pobreza, destrui¢do ambiental) que, na verdade, sdo consequéncias
sisttmicas da ordem capitalista contemporanea, principalmente na sua configuracdo

periférica, cuja expressao concreta sao essas proprias empresas.

Aqui se coloca uma questdo que no olhar da pesquisadora que sistematiza o estudo é
central no ideédrio de Giddens (2007), quando assinala que a resolucdo dos dilemas da vida
hodierna tem seu nicleo estratégico definido pelo processo de ajudar aos cidaddos a abrir
caminho através das “revolucdes” do nosso tempo. Ou seja, a globalizacdo, a transformagao
na vida pessoal e relagdo homem-natureza. Esse processo implica em um novo tipo de
relacionamento do individuo com a comunidade, do individuo natureza, através da redefini¢ao

de direitos e obrigacoes.

Contudo, um novo preceito passa, entdo, a ser relevante para a realizacdo desse
objetivo, ou seja, a acdo politica dos cidaddos necessita ser fundamentada pela ideia de que
“ndo ha direitos sem responsabilidades”. Este preceito questiona as posturas das corporacoes e
dos stakeholders sobre as praticas da Responsabilidade Social Corporativa no que tange a um
preceito ético inovador que instigue a procura pelo o bem-estar e universalidade com

beneficios ambientais.

Desse modo, as organizagdes ao criarem uma linguagem de cidadania e participagao,
os intersticios da linguagem mercantil dos interesses privados, podem readaptar sua estrutura
com rapidez e transparéncia no desenvolvimento de sua experiéncia, transformando as agdes
filantropicas das empresas em investimentos cidaddos com compromissos éticos com a
sociedade. Isso demonstra que os modelos de RSC a partir da inser¢do de novas tematicas
sincronizados com as demandas sociais e ambientais pode tornar-se um instrumento relevante
para a sociedade que tem tolerado as distancias sociais extremas da desigualdade social e

politica.

Sendo assim, esta qualidade politica se diferencia, considerando que os espacgos

publicos s6 se tornam cidaddos quando
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[...] os socialmente desiguais se encontram em equivaléncia como atores e
sujeitos autdnomos do protagonismo politico e civil e, pelo exercicio
conjunto e conflitivo do debate, reflex@o e deliberacdo sobre um mundo que
€ comum, avancem para além de garantias constitucionais e juridicas ao
concretizar o direito de participar na pluralidade das demandas de cidadania
(PAOLL, 2005, p.403).

Portanto, observa-se o potencial contra-hegemodnico que os consumidores podem ter
através de novas formas de acdo politica, de conhecimento e reflexividade, opondo-se ao
caminho das politicas de desregulamentacdo social e destitui¢do politicas da capacidade
humana de invenc¢do de um mundo comum. Assim, aposta-se também no comprometimento
dos consumidores individuais, os quais, presumivelmente livres s3o chamados a
responsabilidade social, humanizando a perspectiva de transformacdo social, realizando-a

como uma sociedade civil politizada e organizada.

Acredita-se ainda, que a fun¢do social eficiente da corporacdo é capaz de promover
mudanca na forma dos bens materiais especificos que as empresas produzem, (aqui deve ser
contemplada a preocupagdo ambiental), colocando-as como responsavel pelas acdes politicas
no contexto local e global dos consumidores e acionistas. Desse modo, em um processo duplo

exterior as questdes mercantis, a empresa cidada cristaliza:

[...] para o espaco ptiblico da opinido e para o espago privado de seus pares,
a perspectiva de uma presenca ampliada, legitima, do proprio poder social do
capital. Como disse exemplarmente um dirigente empresarial, ‘a empresa e a
comunidade devem ser a mesma coisa’ (PAOLI, 2005, p.407. Grifo do
autor).

Assim, no bojo desse debate sdo levantadas questdes relevantes sobre a RSC, que “[...]
pode buscar transformar cidaddo designado [em] sujeitos de direitos em receptores de favores
e generosidades, e, desse angulo, a diferenca com o velho modo de se fazer caridade repousa

na exceléncia dos programas e no compromisso que cria” (Op. cit., 2005, p. 413).

Contudo, as praticas RSC podem estabelecer uma interlocucdo constante com o
contexto politico da sociedade e do Estado, o que implica que seja também espago inovador
de circulacdo de ideias e de experiéncias de participacdo democréitica. De fato, essas
iniciativas marcam a significancia da presenca empresarial mobilizadora que se remetem a
cidadania, principalmente se trabalhadas em uma sociedade apoiada em garantias sociais e

ambientais de direitos universalizantes.
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Assim, a partir das premissas, € possivel que os modelos de Responsabilidade Social
Corporativa redefinam suas tematicas, incluindo especificamente a categoria consumo,
considerando que essa inclusdo demanda uma concreta ampliacdo e aprofundamento dos
modelos ora propostos, pois as praticas de consumo sao uma atividade que envolve tomar
decisdes politicas. Como sublinha Canclini (2005) no mundo globalizado a prépria atividade
politica foi submetida as regras do mercado, o exercicio da cidadania, nicleo das relacdes
sociais, nao pode ser desvinculado do consumo, prética que faz o individuo sentir-se como
pertencendo ou fazendo parte de redes sociais. A partir desta perspectiva, o tedrico propde
desconstruir as concepgdes que julgam que os comportamentos dos consumidores sdo

irracionais e alienados.

Seguindo a perspectiva Portilho (2005, p.9) elucida que o “[...] consumidor pode ser
um ator social critico, pois o consumidor também pensa, por isso ndo € fruto da
irracionalidade utilitdria, nem manipulado. O consumidor pode exercer a cidadania e o
cidaddo também consome politicas e atitudes, arte e lazer”. Essa perspectiva aponta para a
possibilidade de constitui¢do de um consumidor - sujeito - cidaddo, de uma nova cultura que

fortalece as possibilidades de que a cidadania se enraize em préticas sociais cotidianas.

Neste sentido, a concep¢do de Portilho (2005) sinaliza para a possibilidade de
“politizagdo e ambientalizacdo” da esfera privada, sendo necessaria a extensdo de novas
praticas politicas. Desse modo, evidencia-se que a RSC pode cristalizar-se na esfera privada e
ao mesmo tempo publica como instrumento para estimular novas praticas de consumo
contribuindo para a geracdo do desenvolvimento sustentdvel. Com consumidores - individuais
ou organizados — como mediadores de um projeto global, “[...] construindo novas formas de
acdo politica e fortalecendo a cidadania e o interesse pelo espago publico” (Op. Cit, 2005,
p-13).

Portanto, livre de preconceitos, o fendmeno do consumo na contemporaneidade, suas
relagdes podem servir essencialmente para pensar e dar sentido ao mundo. Pois, é nessa
sociedade que surge o consumo politico através da participagdo via escolhas e préticas de

consumo (GIDDENS, 2001, CANCLINI, 2005).

Nesse contexto, o processo de “politizacdo e ambientalizacdo” do consumo, o interesse
pela esfera publica e a ac@o politica passam a ser vividas também nas préticas de consumo. O
consumidor responsavel manifesta grande envolvimento com a questdo ambiental atribuindo
responsabilidades e deveres. Portanto, a RSC pode contribuir para que o consumo politico se

processe também através de um novo imperativo categoérico ético e de responsabilidade.
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Uma andlise relevante sobre a politizacdo dos individuos e da sociedade ¢é
sistematizada por Giddens (2007) ao assinalar que as sociedades e os individuos estdo se
tornando mais reflexivos, sendo obrigados a fazer escolhas ativas e a apresentar suas respostas
em todas as circunstancias que enfrentam pouco dispostos a recorrer a tradi¢do e ao hébito,
incapazes de fazé-lo mesmo que o desejassem. Todavia, a informac¢do e o conhecimento sao
centrais nesse processo, ja que tanto as sociedades como os individuos ficam mais conscientes

€ mais pensativos acerca de si mesmos e de seus ambientes.

Esse processo pode levar também o consumidor a ampliar suas experiéncias cotidianas
e seu sentimento de pertencimento também ao meio ambiente, a partir do momento que
perceber o significado de suas acOes e seus efeitos danosos. Assim, a andlise das
consequéncias das politicas de consumo como estratégia de enfrentamento dos problemas
ambientais gerados pelo consumo “[...] nos leva a refor¢ar que as ac¢des individuais sdo o

espaco onde mudangas profundas devem ser esperadas”. (PORTILHO, 2005, p. 12).

As perspectivas tedricas de Strasser et all (1998) sinalizam para que as atividades de
consumo operem ha interse¢do entre a vida publica e privada. Portanto, o debate sobre meio
ambiente e consumo pode representar um campo ao mesmo tempo publico e privado,
envolvendo questdes de ambas as esferas e recuperando as relacdes entre elas. Nesse sentido,
a questdao ambiental pode ser colocada num espaco em que as preocupagdes privadas e as
questdes publicas se encontram. Desta forma, a estratégica politica do consumo sustentdvel
pode funcionar como uma forma de trazer problemas coletivos para a vida pessoal,

aproximando as esferas privada e publica.

A partir desta perspectiva, se remetendo mais especificamente as praticas de
Responsabilidade Social Corporativa, aponta-se para possibilidade de significar um espago
democratico de atuagdo dos sujeitos sociais que compdem a sociedade civil para o
enfrentamento dos problemas ambientais gerados pelos padrées de consumo, pois sao
“sujeitos coletivos que constroem indignacdo diante da reatualizacdo de problemas antigos e
das reconfiguracOes das misérias humanas e que ponham a possibilidade de contribuir para a

producdo de uma sociedade mais justa e feliz (SCHERER-WARRENS, 1999, p.11).

Toda esta discussdao ird demarcar um ponto também fundamental para a andlise
circunscrita, ou seja, a de que a crescente percep¢ao do impacto ambiental resultante dos
atuais padrdes de consumo leva ao entendimento de que os modelos de Responsabilidade

Social Corporativa através de novas ideais e politicas podem exercer um papel modernizador
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politico-social, caracterizando-se uma Terceira Via que seguindo um conjunto de prioridades

busque contribuir no sentido de minimizar os problemas sdcio-ambientais.

Nessa perspectiva, a RSC pode ser a filosofia politica no espaco puiblico mediante
todas as tensdes e os conflitos gerados pela economia, principalmente sobre a politica de
concorréncia com uma ética ontologica do ser, pois o projeto de Terceira Via vé as mudangas
de nosso tempo — a globalizacdo e a era da informacdo — e da prioridades a um conjunto
particular de politicas publicas que expressem valores universais, com uma politica de

exercicio de transmissao de valores.

Nesta perspectiva, uma forma de estimar a medida de capacidade da RSC poderia se
adequar a abordagem de Terceira Via aos negdcios, que ilustra algumas de suas tensdes e
impulsos subjacentes, levando para o debate o que significa inovacdo, mutabilidade e
eficiéncia, considerando o surgimento de numero crescente de empresas repensando e
reformulando suas praticas, passando a refletir e discutir sobre os interesses e aspiragdes
legitimos dos stakeholders internos e externos. Essa abordagem tem uma consonancia com o
compromisso da Terceira Via, ou seja, a de expandir e redefinir as nocdes de cidadania

através de um novo compromisso social com base em direitos e responsabilidades reciprocas.

Na concepcao de Giddens (2007, p.131) o programa de Terceira Via apresenta varios
fundamentos politicos para a modernizacdo da agenda dos negdcios ao afirmar que se faz
necessario um novo equilibrio entre o governo, a economia e a sociedade civil, no interesse da
solidariedade social e justica social. Sublinhando que: “aqueles que ganham com os bens
sociais devem usd-los responsavelmente e retribuir de alguma forma a comunidade social

mais ampla”.

Nesse sentido, para Jacobs (2007, p.444) as sociedades modernas vém passando por
um periodo de rdpida mudanca social e econdmica — devido a globalizacdo, € o
desenvolvimento de tecnologias. Tais conexdes precisam existir, sendo necessario que haja
formas de moldar a atual dindmica social e econdmica com fins ambientalistas.
“Considerando que a problemdtica ambiental na literatura sobre o desenvolvimento
sustentdvel com frequéncia ndo aparecem as questdes ligadas ao que realmente estd

acontecendo no mundo”.

Contudo, considerando que atividade econdmica industrial causa danos ambientais, o
simples crescimento da demanda por bens industriais e de consumo em paises com
industrializacdo recente vem exercendo novas e imensas pressdes sobre os recursos nhaturais

globais como, por exemplo, as emissdes de dioxido de carbono devem dobrar nos préximos



162

trinta anos. O aumento do comércio internacional de bens requer inevitavelmente mais
transporte, que € por si s6 é uma das principais fontes de emissdo de carbono e de outras

formas de poluicao.

Para Jacobs (2007, p.449), a maior preocupacgdo publica com o dano ambiental afeta a
demanda dos consumidores e a imagem corporativa. “Como resultado, nos ultimos anos
testemunha-se a ado¢do quase universal, entre as grandes empresas, de programas ambientais,
inclusive investimentos de capital, novas equipes de funciondrios, novos sistemas de
administracdo e auditorias”. Sendo necessario qualquer empresario reconhecer que hoje

nenhuma empresa pode ignorar as questdes ambientais em sua tomada de decisoes.

H4 uma segunda tendéncia, ou seja, a de que a producdo estd se tornando menos
intensiva materialmente, isso ocorre em parte porque a crescente competitividade dos
mercados vem obrigando as empresas a melhorarem constantemente sua produtividade.
Porém, a demanda também estd mudando, os produtos estdo ficando menores e mais leves.
Em muitos casos, o valor econdmico de um produto estd mais no design do que em sua

simples massa.

Alguns setores de rdpida expansdo das economias modernas produzem coisas
imateriais: programas para computadores, programas de televisdo, servicos financeiros,
pesquisa genética, servigos de internet. Hoje os servicos representam de longe a maior parte
da economia; mas ndo incluem apenas servicos pessoais tradicionais (restaurantes
cabeleireiros e assim por diante). Desse modo, a nova economia global abrange tendéncias

que estdo a um s6 tempo aumentando e reduzindo as pressdes ambientais.

Assim, o impacto ambiental de qualquer tipo de atividade econdmica é um produto de
duas forcas concorrentes. Considerando que o crescimento econdOmico aumenta o nivel de
danos ambientais, j4 que uma maior producdo exige mais recursos € produz mais residuo. Ao
mesmo tempo “os ganhos de produtividade — melhorias na eficiéncia com que os recursos sao
usados, inclusive a “materializacdo da produg¢do — ajudam a reduzir danos. “Se a taxa de
crescimento exceder a taxa do aumento de produtividade, o dano ambiental aumentard com o
tempo; e vice-versa”. (JACOBS, 2007, p.450). Assim, para reduzir o nivel total de dano
ambiental, “¢ necessaria uma mudanca significativa na eco-eficiéncia da producdo industrial;
e isso inevitavelmente deve ocorrer primeiro nos paises industrializados™ (Idem, 2007, p,

451).

Neste intersticio, € pertinente assinalar que o meio ambiente ¢ um bem essencialmente

coletivo, compartilhado entre os seres humanos. Portanto, da forma, como mostram as



163

pesquisas sociais as pessoas estdo ficando mais preocupadas com a qualidade ambiental, e
esta s6 pode ser melhorada por meio da acdo ambiental - seja mediante a regulamentacdo,
politicas de planejamento, impostos, investimentos ou qualquer outro instrumento - , a pressao

politica do publico aumentard, sendo esse processo que vem ocorrendo.

Observando ainda, que a sociedade enfrenta ainda novos riscos ambientais em escala
qualitativamente diferente, resultantes da tecnologia, da energia nuclear, da producdo de
substancias quimicas sintéticas, da engenharia genética, da expansdo de tecnologias antigas,
como queima de combustiveis fésseis e suas consequéncias para o aquecimento global.
Assim, a sociedade enfrenta riscos tanto global como difusos, resultante dos tipos de
alimentos consumidos, plédsticos e outros materiais, contudo os resultantes dos impactos

ambientais sdo a fonte primordial de risco no mundo moderno.

Desse modo, percebe-se que as questOes ambientais se associam mais diretamente a
vulnerabilidade e aos riscos da sociedade contemporanea. Contudo, em uma sociedade
altamente desenvolvida aumenta os impactos ambientais; mas também aumenta a demanda
pela protecdo do meio ambiente, pois a tendéncia de individualizacdo exige a inclusdo desses
riscos nas agendas politicas e empresariais. A crescente desigualdade social se manifesta na
desigualdade ambiental; a ampla “universalidade” da degradagdo ambiental estimula uma

acdo politica individual - coletiva potencialmente capaz de promover transformagdes.

Jacobs (2007, p. 457) aponta para a necessidade de uma resposta politica apropriada
para a construcdo de um novo cendrio, ao enfatizar que a nova modernidade ndo pode ser
desfeita por desejos. Mas precisa ser remodelada na maxima extensdo possivel, para reduzir
os impactos ambientais. Assim, as forcas que em seu interior tendem a aumentar a degradacao
ambiental precisam ser controladas e o meio ambiente deve ser protegido, as forcas que
propendem a protecdo devem ser intensificadas, também a tendéncia de desigualdade social

precisa ser combatida.

A partir da perspectiva evidencia-se que “[...] os paralelos com a abordagem geral da
Terceira Via sdo evidentes”. De fato, o argumento € essencialmente o de que precisa-se
estender a Terceira Via a arena ambiental, podendo denominar esse projeto de “modernizagdo
ambiental” (JACOBS, 2007, p. 458). Para o teérico a modernizacdo ambiental €, assim, um
novo discurso politico que percebe o meio ambiente através do prisma da modernidade,
situando as questdes ambientais no contexto das mudancas que vém acontecendo nas

sociedades contemporaneas. Compartilhando com as forgas ja existentes de ambientalismo

tendo como meta minimizar os impactos ambientais.
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Nesse sentido Jacobs (2007, p.458) sugere cinco pressupostos que podem configurar a

modernizacido ambiental:

e promover a tendéncia de maior produtividade ambiental, e adaptar as metas ambientais a

nova economia fundada no conhecimento;

e compreender o papel do consumo na vida moderna, procurando estimular o consumo em
formas ambientalmente benignas, o consumo coletivo pode contribuir tanto quanto o

individual para a qualidade geral da vida;

e a modernizacdo ambiental confere um lugar central a percep¢ao do risco e da incerteza

cientifica, e faz da administra¢do de ricos um campo-chave da politica;
e procura combater a tendéncia de maior desigualdade ou exclusdao ambiental;

e ¢ um projeto modernista, aceitar o papel central da ciéncia e da tecnologia praticas
ambientalmente limpas para enfrentar as questdes ambientais e contribuir para elas. Ela
vé o futuro como essencialmente otimista, e os problemas ambientais como

solucionaveis.

Desse modo, para o tedrico surge uma nova agenda politica com um discurso da
“modernizacdo ambiental” que oferece ao governo novas formas de abordar o meio ambiente
como esfera politica. Em algumas &reas, isso significa introduzir novas politicas, ou pelo
menos desenvolvé-las a partir de posi¢cdes existentes. Mas, em outras dreas, tem mais a ver
com as novas maneiras de “enquadrar” a politica: de argumentar a favor dela, de conecta-la a

outras questdes e de converté-la.

Nessa perspectiva, Jacobs (2007) apresenta o desempenho ambiental que tem objetivo
apoiar as empresas para habilitd-las a melhorar sua efici€éncia ambiental ndo apenas por meio
de tecnologias inovadoras, mas também de formas bdsicas. Também no desenvolvimento de
uma politica econdmica de base ambiental como resposta a modernizacdo ambiental aos
desafios da globalizacdo, de que modo ela se aplica procurando atribuir aos individuos maior

responsabilidade por lidar com os problemas ambientais.

A partir dessa abordagem, a 16gica da Responsabilidade Social Corporativa pode ser a
de entender que os padrdes de consumo precisam mudar, sendo motivado mais pelo viés da
oferta do que pelo viés da demanda. Embora em alguns casos seja necessdria a taxagdo, sob a
pressdao da taxacdo as empresas passardo a oferecer novos bens e servicos nao apenas mais

eficazes ambientalmente, melhores em todos os sentidos. A exemplo dos fabricantes que
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passam a organizar a eliminagdo e a reciclagem dos bens de consumo que anteriormente

forneceram.

Portanto, se faz necessario o desenvolvimento de uma politica econdmica e industrial
de base ambiental como resposta a modernizacdo e aos desafios da globalizacdo. Atribuindo
aos individuos maior responsabilidade para lidar com problemas ambientais na expectativa de
que os consumidores gastem mais em produtos ambientalmente sustentdveis, hd um nicho de
mercado para o consumismo verde e um estilo de vida mais verde, pois ele pode ser o motor

de mudangas significativas no mercado e na sociedade principalmente (JACOBS, 2007).

Desse modo, as novas relagdes sociais devem proteger e ampliar os recursos humanos,
além de cultuar formas produtivas de capital social — obviamente, a confianga, a cooperacgao ¢
um elemento de ganho mutuo na busca por inovacdes sem que se engendre instabilidade.
Pois, elas exigem elementos de uma abordagem de stakeholders aos negdcios, para ajudar a
fomentar continuidade, estabilidade e relagdes com clientes, fornecedores e empregados, e a

sustentar abordagens flexiveis e consensuais a mudanga.

Para Barber (2009, p. 398) figuras empresariais com visdo mais estratégica
reconheceram que o triunfo ideolégico do capitalismo apds 1989 teve, ao menos em parte, o
efeito paradoxal de aumentar as expectativas quanto a Responsabilidade Social Corporativa.
Somos uma empresa centrada no cliente e nossos clientes € que insistem que nossa empresa
seja ética e socialmente responsavel disse Bill Cockburn, da B.T em Conferéncia sobre a

Terceira Via.

Na concepgao do tedrico Edwards (2007) € possivel descobrir um equilibrio melhor
entre crescimento econdmico, liberdade politica, coesdo social e a preservacdo do que
julgamos importante. Por isso, resta ao cidaddo a tarefa de humanizar o capitalismo, ou seja,
preservar o dinamismo dos mercados, o comércio e a energia empreendedora, a0 mesmo
tempo em que se devem procurar maneiras melhores de distribuir o excedente que eles geram

e remodelar os processos que os produzem.

Assim, “o crescimento econdmico ndo basta para o desenvolvimento, mas o
desenvolvimento precisa do crescimento, o crescimento precisa de mercados e os mercados
sempre impordo custo e desigualdades” (EDWARDS, 2007, p. 556). Considerando que as
desigualdades resultam de decisdes politicas sobre distribuicdo dos ganhos da atividade
econdmica. “O que se aloca para o consumo privado, os gastos publicos e as
responsabilidades sociais ndo s@o jamais fixo, é a fun¢do da democracia — e nao o papel dos

mercados - € determinar as metas coletivas e os interesses comuns” (Idem, 2007, p. 556).
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Desse modo, a distribuicilo ndo € uma condi¢do suficiente para humanizar o
capitalismo, como fazer do progresso material um assistente de metas sociais, ambientais e
pessoais mais amplas. A resposta estd em medidas que aumentem a seguranga € a0 mesmo
tempo estimulem as pessoas a abrir mao de pelo menos algumas de suas atribui¢cdes em prol

das preocupagdes publicas, sejam as das geracOes presentes ou futuras. Assim,

[...] humanizar o capitalismo € em parte uma questdo de tornar as atividades
mais localizadas, de modo que usufruam de um novo nivel de intimidade nos
empregos, na tomada de decisdo, nas relagdes uns com os outros: uma
conectividade que revele as consequéncias destrutivas de nossas proprias
acoes nao cooperativas” (Idem, 2007, p.562).

Em termos econdmicos, as mais importantes estruturas de poder sdo os mercados e as
empresas, portanto para humanizar o capitalismo € por ele que se deve comecar. As
sociedades complexas sdo mais bem governadas pelo retorno que os individuos dao aos

tomadores de decisdo por intermédio dos precos — o que significa mercados.

Porém, a situacdo mais plausivel fica entre esses dois extremos, quando metas sociais
e ambientais sdo inseridas nos mecanismos de mercado como os conhecemos. Isso pode

ocorrer de muitas maneiras:

O acesso a informacgdo entre consumidores e produtores sobre como as coisas sao
produzidas e quanto elas de fato custam para ser ampliado — a fundacdo do consumo, do
investimento e do comércio ético. Bons cidadaos nao esquecem a cidadania quando vao fazer
compras ou quando chegam ao trabalho, poucas pessoas estdo interessadas em vestir roupas

feitas por trabalhadores;

e ¢ possivel fazer com que os mercados funcionem em beneficio dos consumidores e

produtores menores, reduzindo os beneficios auferidos por intermediarios;

E possivel mudar a estrutura das empresas de modo que os bens e servigos sejam
produzidos de maneira que gerem cooperacdo e os lucros sejam distribuidos com um

proposito social (EDWARDS, 2007, p. 562).

Assim, percebe-se que a tomada de decisdo precisa avaliar o impacto das medidas
fiscais sobre pessoas vulnerdveis, proteger os gastos publicos destinados aos pobres,
estabilizar os precos dos principais bens de consumo. Desse modo, € possivel estimular a
transi¢cdo para uma economia que cresce sem aumentar o consumo de recursos naturais nao

renovaveis sem lancar um fardo muito pesado sobre o meio ambiente. Ha muitas
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possibilidades para se buscar um indice de bem-estar econdmico sustentdvel. “Quanto mais
mudarmos a linguagem da economia e a mensuragdo de pregos nessas linhas, mais f4cil serd

usar o mercado para promover objetivos sociais e ambientais (EDWARDS, 2007, p.567)”.

A guisa de reflexdo, tangencia, que diante da diversidade de enfoques tedricos sobre as
acOes politicas a serem efetivadas pelas instituicdes sociais em destaque no estudo — as
corporacdes, vale a pena a observacdo de que em meio as proposituras metodoldgicas, a
Terceira Via se cristaliza como um salto politico civilizatério ao propor alteracdo nas
percep¢Oes humanas, produzindo novas formas de pensar, sentir e agir no interior da

sociedade.

A percep¢do dos sintomas do cendrio social e ambiental caracteriza-a como uma
ontologia social e ambiental da responsabilidade social. Ontologia enquanto conhecimento
consensual, isto €, o conhecimento que ndo deve ser restrito a alguns individuos, mas aceito
por todos. Uma ideia que pode ser usada como base de conhecimentos, como mecanismos
para o estabelecimento de pardmetros e diretrizes para a consecucdo do substrato de agdo

politica ambiental.

Assim o paradigma da Terceira Via faz uso de uma sofisticada tese sobre a
reflexividade das sociedades pds-tradicionais, como sendo capaz de referendar esta
valorizac¢do. Evidenciando a expansdo da refletividade, como necessério cultivo do saber, da
reflexibilidade e mobilidade dos individuos contemporaneos, com capacidade de se instigar
uma “sociedade civil ativa” em que os individuos associados atuam como sujeitos capazes de
histéria prépria (GIDDENS, 1997).

Neste interim a Responsabilidade Social Corporativa enquanto instrumento capaz de
fornecer elementos para a acdo social das corporacdes é possivel caracterizar-se como uma
ontologia social e ambiental no lato das significancias. Portanto, cabe finalmente analisar a
reformulacdo das praticas sociais, ou seja, 0 consumo enquanto a¢do politica tendo como
instrumento epistemoldgico a refletividade, enquanto principio que permite tragar caminhos
sustentaveis diante dos dilemas sociais e ambientais da sociedade, na busca de se estabelecer
uma convivéncia humana pacifica e digna no que se refere a reformulacao de préticas sociais

com valores, normas e comportamentos para garantia da coesao da vida em sociedade.
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2.5.2 A Reformulacao das Préticas Sociais: reflexividade, ac@o politica e consumo

sustentavel.

Estamos marcados como a sociedade que aportou no século XXI na emergéncia de
uma crise ambiental. A extingdo de espécies, a contaminacdo do ar e da dgua, o
efeito estufa ndo sdo a crise ambiental. Sdo apenas seus indicadores. A crise
ambiental € a nossa crise. De valores, relacionamento, identidade e conhecimento. E
a ponta de lanca do nosso comportamento em xeque é 0 consumo inconsequente que
coloca o planeta em risco. (Céu D’Ellia, cineasta)

A interface da triade epistémica enunciada, ou seja, reflexividade, acdo politica e
consumo sustentdvel, ampliam a evidéncia da importancia da reformulagdo de préticas sociais
como forma de acdo politica no processo de politizacdo do consumo a partir da perspectiva da
reflexividade, que oferece elementos necessdrios para o exame constante das praticas de
consumo € a incorpora¢cdo de valores na tomada de decisdes cotidianas frente as questoes

ambientais que se ampliam resultantes da dindmica da “Sociedade de Consumo”.

Visto sob este angulo, percebe-se que no corolario da reflexividade humana, as ideias
de inter-relagcdo e interdependéncia t€m sido progressivamente absorvidas e introduzidas no
imagindrio dos individuos, levando-os a perceberem e avaliarem os sintomas da problematica
ambiental e por resultancia refletirem sobre suas atitudes frente ao meio ambiente. Nesse
sentido, é relevante pontuar que os individuos podem assimilar a ideia de que suas praticas de
consumo enquanto acao cultural contribui para a degradacdo ambiental que pode repercutir
tanto local como globalmente, por isso, toda acdo deve ser consciente e responsavel. Para
tanto € preciso langar mao da reflexividade para que as praticas possam ser reformuladas a
partir da incorporag¢do de valores como a ética e responsabilidade, como estratégia de acdo
politica para praticas de consumo sustentdvel, por conseguinte promovendo melhorias nas

questdes socioambientais.

A partir desta abordagem, evidencia-se que a reflexividade da vida social moderna
“consiste no fato de que as praticas sociais sdo constantemente examinadas e reformadas a luz
da informagdo renovada sobre essas novas préticas, alterando assim constitutivamente seu
carater” (GIDDENS, 1997, p.45). Desse modo, em meio a um turbilhdo de novos
acontecimentos processados na era moderna, € possivel os individuos se transformarem em
seres reflexivos, considerando que a modernizagcdo reflexiva envolve a capacitacio dos
individuos para que possam interpretar estas mudancas; a propria subjetividade e a

interpretacdo de sinais oriundos do mundo.
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Todavia, para compreender a abordagem da reflexividade social e sua importancia no
entendimento e andlise das dindmicas das sociedades contemporaneas e suas relagcdes com o0s
padrdes de consumo, com processos de auto-identidade e estratégia de acdo politica através de
um engajamento efetivo que oportunize formas auténticas de vida humana, se faz necessario
como primeiro enfoque descrever a significacio da modernidade e modernidade reflexiva

configurada por Giddens (1997).

2.5.2.1. O Processo de Significacdo da Modernidade e a Modernidade Reflexiva

Para analisar historicamente o que se caracteriza como processo de significacdo da
modernidade e a modernidade reflexiva, € pertinente primeiro situar o contexto da tradi¢ao. A
tradicdo € o elo que une as ordens sociais pré-modernas, sendo a tradi¢do “uma orientagao
para o passado, de tal forma que o passado tem uma pesada influéncia ou, mais precisamente,

€ constituido para ter uma pesada influéncia para o presente”. (GIDDENS, 1997, p. 80).

A tradicdo integra e coordena a acdo a organizacio tempo-espacial da comunidade (ela
¢ parte do passado, presente e futuro), € um elemento intrinseco e insepardvel da comunidade.
Ela estd vinculada a compreensdo do mundo que tem como elementos fundantes a
supersticdo, a religido e os costumes; pressupondo uma atitude de resignagdo diante do
destino, o qual, em ultima instancia, ndo depende da interven¢do humana, do “fazer a
histéria”. A ordem social sedimentada na tradicdo expressa a valoriza¢do da cultura oral, do
passado e dos simbolos enquanto fatores que perpetuam a experiéncia das geragdes. Por outro
lado, a tradicdo também se vincula ao futuro, ndo sendo concebido como algo distante e
separado, mas como uma espécie de linha continua que envolve o passado e o presente.
Assim, a tradi¢do persiste remodelada e reinventada a cada geracdo. Observa-se que nao ha

uma ruptura ou descontinuidade entre o ontem, hoje e o amanha.

Nas sociedades que integram a tradic¢do, os rituais sdo mecanismos de preservacio da
memoria coletiva e as verdades sdo inerentes a tradicdo. O ritual refor¢ca a experi€ncia
cotidiana e refaz o elo que une a comunidade, com uma esfera de linguagem prépria e uma
verdade em si, que ndo depende das propriedades especificas da linguagem. Pelo contrario, a
linguagem ritual € performativa e, as vezes, pode conter palavras ou préticas que os falantes

ou os ouvintes mal conseguem compreender.

Ja no contexto da modernidade, o ritual é reinventado e reformulado. A modernidade

reincorpora a tradi¢do, reinventa-a, e, neste sentido, também expressa continuidade. Sobre
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este aspecto, Giddens (1997) observa que nas culturas que precederam a era moderna, a
tradicdo era valorizada porque perpetuava a experiéncia de geracdes. A reflexividade existia
subordinada as tradi¢cdes. Com a transicdo para os tempos modernos, a reflexividade ganha
um carater diferente, “[...] ela € introduzida na propria base da reproducao do sistema, de
forma que o pensamento e a acdo estdo constantemente refratados entre si.” (Idem, 1997, p.
45).

Dentro desta perspectiva, a modernidade submergiu a confianga fundada nos valores
tradicionais e configura um ambiente em que possa se desenvolver a “seguranca ontolégica”,
isto €, o “ser no mundo”. A seguranca ontologica “se refere a crenga que a maioria das
pessoas tem na continuidade de sua auto-identidade e na constincia dos ambientes de acdo
social e material circundante”. (Op. Cit, 1997, p.95). Ela diz respeito ao sentimento que se
tem sobre a continuidade das coisas e das pessoas; um sentimento inculcado desde a infancia

e que se vincula a rotina e a influéncia do habito.

Deste modo, apds situar historicamente o processo de significacdo da modernidade,
Giddens (1997, p. 11) elucida que a modernidade “refere-se a estilo, costume de vida ou
organizacdo social que surgiram na Europa a partir do século XVII e que ulteriormente se
tornaram mundialmente em sua influéncia”. Assim, observa que se vive em um periodo
marcado pela desorientacdo, pela sensacdo de que ndo se compreende plenamente os eventos
sociais, perdendo muitas vezes o controle. A modernidade transformou as relacdes sociais e
também a percep¢do dos individuos e coletividades sobre a seguranca e a confianga, bem

como sobre 0s perigos e riscos do viver:

A modernidade, [...] rompe o referencial protetor da pequena comunidade e
da tradicdo, substituindo-as por organiza¢des muito maiores e impessoais. O
individuo se sente privado e s6 num mundo em que lhe falta o apoio
psicolégico e o sentido de seguranga oferecido em ambientes mais
tradicionais (GIDDENS, 1991, p. 38).

Assim, para o tedrico ndao basta inventar novas palavras para explicar as
(13 2 b ~ z . . .
metamorfoses”, mas sim olhar com ateng¢do a prépria modernidade e analisar as suas

consequéncias. Portanto, eis a sua tese:

Em vez de estarmos entrando num periodo de pds-modernidade, estamos
alcangando um periodo em que as consequéncias da modernidade estdo se
tornando mais radicalizadas e universalizadas do que antes. Além da
modernidade, devo argumentar, podemos perceber os contornos de uma
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ordem nova e diferente, que € ‘pds-moderna’; mas isto ¢ bem diferente do
que € atualmente chamado por muitos de pds-modernidade (GIDDENS,
1991, grifo do autor, p. 12-13).

Nessa perspectiva, o tedrico acredita que se vive a radicalizagdo da modernidade, isto
¢, um tempo em que o modo de vida iniciado no Século XVII chega ao seu limite de
explicacdo. Assim, vale notar que as consequéncias da modernidade colocam os individuos
diante de um fendmeno que se apresenta a partir de dois vieses, ou seja, vive-se numa época

caracterizada por incertezas manufaturadas, de um lado e, a reflexividade, de outro.

Assim, observa-se que no contexto atual muitas questdes e argumentos tedricos
parecem sinalizar para o inicio de em uma nova era, nessa transi¢do, surgem Varios termos
que denotam a ideia de encerramento, rotulados como: pés-modernidade, pds-modernismo,
sociedade pods-industrial e assim por diante. Contudo, elucida-se que o periodo vivenciado, é
apontado por muitos tedricos nacionais e internacionais, como sendo um periodo de
incertezas, de fragmentagdes, de desconstrugdes, de trocas de valores, substituicdo da ética
pela estética, enfim um periodo de transi¢do e transformacgdo, pois o projeto da modernidade
parece ter cumprido seu processo de validac@o ou ser insuficiente para explicar os fendmenos
que afetam a humanidade hoje, no caso do estudo ora sistematizado os problemas ambientais

resultantes dos padrdes e niveis de consumo.

Dito de outro modo, diante de um cendrio de crises que se configuram, os tedricos
Beck e Glides (1997) comungam da opinidao de que as sociedades modernas chegam a um
estado de alta modernidade, na qual a caracteristica principal é um elevado grau de
reflexividade. Considerando, que as sociedades modernas sdo instigadas a refletirem sobre si
mesmas e, a0 mesmo tempo, desenvolveram a capacidade de refletirem retrospectivamente

sobre si mesmas.

Os antigos modelos de desenvolvimento das sociedades modernas criam problemas e
dilemas tdo especificos que questionam qualquer movimento de acordo com esses principios.
E a chamada modernizacio reflexiva, que se configura apresentando grandes mudancas
sociais. Contudo, sdo essas mudangas que irdo desnudar o nivel de inseguranca, de perigo,
enfim, a sociedade de risco (BECK, 1997, p. 15), “que € uma fase do desenvolvimento da
sociedade moderna, com riscos sociais, politicos, econdmicos, individuais e principalmente

ambientais”.

Assim, a modernidade nas condi¢des de globalizacdo amplia tanto as oportunidades

quanto as incertezas e os perigos, também a ci€ncia e a tecnologia colocam em risco a
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sociedade em razdo das incertezas cientificas, dai a sensacao de mal-estar e de desorientacdo.
O mundo tornou-se cada vez mais um lugar inseguro e essa inseguranca € sentida pelo
individuo em sua mais remota comunidade. Desse modo, a experiéncia da modernidade em
tempos globais fez cair as certezas: as surpresas e 0s riscos estdo sempre a espreita e o futuro
parece uma impossibilidade de ser pensado enquanto construcdo histdrica a partir do passado
e do presente. A modernidade na globalizacdo se assemelha a uma aventura perigosa na qual,
independente da vontade humana, o individuo fica preso as amarras do processo, por

relutancia sente a necessidade de participagao.

Sendo assim, a andlise de Giddens sobre a modernidade oferece a possibilidade de
compreender o mundo em que estamos inseridos, a inseguranga, a incerteza também as
transformacdes nos espacos da vida privada e publica. O tedrico enfatiza que viver na era da
informacdo implica em um aumento da reflexividade social, cujo significado é pensar

constantemente e refletir sobre as circunstancias que se processam.

Neste sentido, a reflexividade se apresenta como um instrumento significativo para a
instauracdo de um processo em que os atores sociais possam entender a vulnerabilidade dos
riscos ambientais resultantes dos padrdes e niveis de consumo, buscando a “politizagao da
ambientalizacdo” para o desenvolvimento de agdes politicas na busca de um consumo
sustentdvel. Desse modo, o ativismo politico do consumidor implicaria, tanto no direito de
ascender e pertencer ao sistema sociopolitico, quanto no direito de participar da elaboracdo do
sistema, definindo aquilo de que se quer fazer parte, o que, por sua vez, pode ser viabilizado
por meio de instrumentos essenciais como a informagdo e a educacdo. Nesse sentido, essa
visdo aplica-se na formagdo de cidaddos aptos a tomarem decisdes tipicas da Sociedade de

Risco (CANCLINI, 2005).

Assim, as experiéncias do cotidiano na modernidade globalizada vinculam-se as
questdes fundamentais relativas a identidade, a percep¢do do “eu” e do “outro”; e, por outro
lado, envolvem multiplas mudancas e adaptacdes na vida cotidiana. A experiéncia global da
modernidade estd interligada — recebe influéncia e € influenciada — a penetragdo das

institui¢des modernas nos acontecimentos da vida cotidiana. Assim,

Todos os individuos estdo presos as experiéncias do cotidiano, cujos
resultados, em um sentido amplo, sdo tdo abertos quantos aqueles que afetam
a humanidade como um todo. As experiéncias do cotidiano refletem o papel
da tradicdo — em constante mutagdo — e, como também ocorre no plano
global, devem ser consideradas como contexto do deslocamento e da
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reapropriacdo de especialidades, sob o impacto da invasdo dos sistemas
abstratos (GIDDENS, 1991, p. 77).

Nesse contexto, as instituicdes da sociedade industrial tornam-se produtoras e
legitimadoras das ameacas e riscos ndo controlados, pois fendbmeno como o impacto da
globalizacdo, as mudangas na vida cotidiana e pessoal e o surgimento da sociedade pOs-
tradicional escapam do escopo da modernidade ocidental, alcancando o mundo todo a um s6

tempo.

Isto é o suficiente para observar a natureza da propria modernidade e analisar como o
processo aconteceu. Para Giddens (1997) € preciso capturar a natureza dessas
descontinuidades para poder analisar o que € realmente a modernidade e diagnosticar suas
consequéncias no presente. Para identificacdo dessas descontinuidades que separam as
instituicdes sociais moderna das ordens sociais tradicionais, é preciso observar: o ritmo da
mudanca — as mudancas acontecem em todas as esferas, em condi¢cdes de modernidade,
acontecem numa velocidade extrema; o escopo da mudanca — as interconexodes de diferentes
areas, geram ondas de transformacgdo social que penetram o mundo todo, € a natureza
intrinseca das instituicoes modernas — a modernizagdo nio transcorre de maneira Unica e

uniforme pelas diversas esferas do globo.

Para o tedrico a globalizagdo ndo é uma mera continuacao da expansdo do capitalismo
e do Ocidente. Ele inter-relaciona o global e o local que ndo segue em uma tnica direc¢do, pois
também produz novas formas de estratificacio social, com consequéncias opostas em
diferentes localidades. Por outro lado, o tedrico ndo percebe uma homogeneizagdo cultural
como consequéncia da globalizacdo, ao contrdrio, ele considera que nesse nivel sdo

produzidas as didsporas culturais.

Assim, a institucional da ambiguidade da vida moderna, centralizando a discussdo na
temdtica seguranca versus perigo e confianca versus riscos, caracterizam essa fase da
modernidade reflexiva. Observa-se ainda que, através do desenvolvimento do sistema
industrial, criou-se um mundo onde predomina a incerteza artificial, a modernizagdo
reflexiva, que se contrapde a modernizacdo simples, cuja dominagdo impediu a revelagdo das
incertezas, produziu a imagem do progresso capitalista ou industrial como totalmente

previsivel (GIDDENS, 1997).

Evidenciando ainda, que para Giddens (1997) a reflexividade € institucional
justamente por ser uma forma de pensar intrinseco ao periodo histérico moderno, por isso, as

instituicdes modernas necessitam pensar em um novo modo de producgdo. E € social por ser
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mais que uma forma de pensar, por ser um modo de vida. Desse modo, se a reflexividade é
institucional, as corpora¢des como institui¢des sociais modernas, através dos modelos de RSC
podem pensar a partir de diversos dngulos o contexto histérico, para ter a capacidade de
perceberem os riscos ambientais e estimular os atores sociais para que tenham autonomia e
facam suas escolhas por produtos que ndo degradem o meio ambiente, na busca de um novo

modo de vida.

Nesta perspectiva, € possivel vislumbrar a funcio social das corporagdes como sendo a
de estimular praticas de consumo sustentdvel ou politico. Por outro lado, a acdo politica pode
se caracterizar em uma estratégia para que o consumidor possa induzir a Responsabilidade
Social, enquanto consumidor politizado que busca a reinven¢do e a promocdo de acdes
politicas, considerando a complexidade da “Sociedade de Consumo” diante da
vulnerabilidade e dos riscos. Desse modo, considera-se relevante a pratica de consumo
sustentdvel, politico ou ético, que possa levar o consumidor a exigir das corporagdes a adocao

de critérios de qualidade ambiental dos produtos que sao produzidos e consumidos.

Neste sentido, o consumo € pensado na perspectiva da Modernizacdo Reflexiva e da
Sociedade do Risco, a partir das ideias de Giddens e Beck (1997), evidenciando um retorno do
consumidor a politica, a partir da esfera privada, o que significa que questdes relativas ao
consumo, antes consideradas publicas, agora estdo sendo tratadas na esfera privada,

demandando de cada individuo uma ac¢do politica efetiva.

Contudo, para que este processo enunciado se reproduza efetivamente, € preciso
buscar efetivar a autonomia dos sujeitos sociais, no processo de suas escolhas. Pois, os
sujeitos sociais, ao adquirirem autonomia, sdo capazes de promover transformacdes
significativas na vida pessoal e na vida publica. Desse modo, “a reflexividade da vida social
moderna consiste no fato de que as prdticas sociais sdo constantemente organizadas,
examinadas e reformuladas a luz de informacdo renovada sobre essas proprias préticas,

alterando assim seu carater.” (GIDDENS, 1997, p.45).

A partir da configuragdo, é possivel evidenciar que as andlises de Giddens sdo
otimistas em relacdo as mudancas ocorridas nas ultimas décadas e, por acreditar que a
reflexividade pressupOe autonomia de acdo dos sujeitos sociais. Considerando que ao dar
centralidade a no¢do de “reflexividade”, o tedrico sinaliza para uma democratizagdo da vida
privada e ptblica. Aduzindo que a vida cotidiana, dentro da alta modernidade, ¢ um
complexo ativo de reacdes aos sistemas abstratos, que envolve tanto apropriacoes ¢ perdas,

como confianca e risco, oportunidade e perigo sdo caracteristicas polares, paradoxais da
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modernidade e rodeiam todos os segmentos da vida, ninguém estar totalmente fora do
contexto da modernidade. Evidentemente que essas condi¢des podem contribuir para o
ativismo em funcdo da reflexividade inerente a modernidade, também porque existem muitas

oportunidades para a organizacdo da coletividade no interior dos sistemas.

Para Giddens a reflexividade constitui a terceira fonte de dinamismo da modernidade,
nas condi¢des da modernidade reflexiva, o conhecer ndo significa estar certo, ou seja, o
conhecimento estd sempre sob divida e incide sobre as préticas sociais e estas sobre o
mesmo. Considerando que isto se aplica tanto as ci€ncias sociais quanto as naturais. Por outro
lado, a caracteristica reflexiva da sociedade moderna indica a possibilidade de uma continua
geragdo de auto-conhecimento sistematico, o qual, em geral, desestabiliza a relagdo entre

conhecimento leigo e saber especializado.

A modernidade reflexiva rompe com a ideia iluminista do saber fundamentado na
razdo e capaz de superar a supersticdo e os dogmas, gerando uma nova certeza — a seguranca
ontologica — que supere o cardter arbitrario do héabito e do costume. Para os iluministas - e
seus seguidores - a crescente informacdo sobre o mundo social e natural resultaria num
controle igualmente crescente sobre eles. Essa pretensdo de controle era considerada por
muitos filésofos positivistas, o caminho da “felicidade humana”. Esta tenderia ao progresso e,

portanto, harmonia da ordem social e das condi¢des de vida.

Portanto, a modernizagdo reflexiva vislumbra a possibilidade de entendimento e da
necessidade de se produzir interpretacdes que acompanhem as descontinuidades da

modernidade produzidas pelo ritmo de mudangas da vida moderna. Para Giddens (1997, p.75)

[...] poucas pessoas no mundo podem continuar sem consciéncia do fato de
que as suas atividades locais sdo influenciadas, e as vezes até determinadas
por acontecimentos ou organismos distantes. As acdes cotidianas de um
individuo produzem consequéncias globais. Esta extraordindria - e acelerada
- relacdo entre as decisdes do dia-a-dia e os resultados globais, juntamente
com o seu reverso, a influéncia das ordens globais sobre a vida individual,
compdem o principal tema da nova agenda. Coletividades e agrupamentos
intermedidrios de todos os tipos, incluindo o estado, ndo desaparecem em
consequéncia disso, mas realmente tendem a ser reorganizados ou
reformulados.

Assim, a modernidade € inerentemente globalizante, afirma Giddens. (1997, p. 69). A
era da globalizacdo impde transformagdes universalizantes que reconfiguram a tradi¢c@o, seu
abandono ou desincorporacdo. “O local encontra-se conectado ao global que influencia e é

influenciado por este. A tradi¢do vivenciada no cotidiano € colocada em questdo pela
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experiéncia vivenciada do individuo no tempo e espago global”. Por outro lado, o local

também problematiza o global.

No que concerne aos problemas ambientais hd uma interferéncia cada vez maior entre
o espaco global e o local. A mudanga provocada no meio ambiente global tem influenciado as
vidas humanas nos espacos locais. Contudo, as decisdes e as praticas dos individuos em seu
cotidiano na vida privada podem influenciar novos rumos globais, por isso urge comecar pela
mudanca em cada um de nds, sendo seres cooperativos, reflexivos, soliddrios, simplesmente

humanos, para comprovar a forga e o cardter de seu pensamento e sua prdxis.

Todavia, esta inter-influéncia incide sobre a coletividade, os movimentos sociais, as
corporacdes e o Estado. Desse modo, todos os individuos podem buscar a reformulacdo e
reorganizacdo das praticas sociais a partir da perspectiva da reflexividade, levando em
consideragdo a realidade social e ambiental. Sendo capaz de superar sua imanéncia por ser um
ser de projetos, pro jacto que significa justamente “lancar adiante”. E o que faz 0 homem um

ser de projetos € a pulsdo da vida.

Desse modo, as transformacdes sociais contribuem para a substituicio de elementos
que estdo na base das estruturas sociais. Trata-se de um movimento no qual antigas formas
vao perdendo sua legitimidade e espaco, sendo “desincorporada” a fim de que uma nova
racionalidade fundamentadora de responsabilidade com o mundo seja incorporada ao
imagindrio social, no quotidiano, na cultura e na ciéncia. Assim tem acontecido durante toda a

histéria da humanidade

Portanto, as caracteristicas da modernidade, suas fontes de dinamismo (separacao
tempo-espaco, desencaixe e ordenagdo e reordenacdo reflexiva) produzem efeitos observéveis
nas experiéncias cotidianas, que estdo expressas na sensacdo de inseguranca, ansiedade,
perigos e incertezas. A modernidade emoldurou o mundo natural e social a imagem humana,
mas produziu um mundo fora de controle, muito diferente daquele que o iluminismo

antecipou. Segundo Giddens (1997, p. 152)

nem os defeitos do projeto nem a falha do operador sdo os elementos mais
importantes a produzir o cardter erritico da modernidade. As duas
influéncias mais significativas sdo [...] as consequéncias involuntdrias e a
reflexividade ou circularidade do conhecimento social.

A partir desta percepgdo, € pertinente fazer uma relacdo com os impactos ambientais

resultantes dos padrdoes de consumo que se encontram disseminados na esfera local com
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interferéncia na espera global e vice-versa, influenciando e sendo influenciado por este.
Demandando, portanto, que em todos os espagos sociais os individuos refletiam sobre a
problematica, dando conta de que as suas ag¢des locais sdo influenciadas e até determinadas

por fatores globais.

Toda essa discussdo tem instigado os tedricos da Sociologia Contemporinea a
sistematizarem interpretacdes sobre a “Sociedade de Consumo” a partir de diversos dngulos,
visando a compreensdo dos fendmenos que ocorrem no interior da sociedade dentre eles o
consumo. Considera-se, que desde o nascimento da Sociedade Industrial, a relacdo entre a
esfera privada do consumidor e a esfera publica do cidadao passou por transformagdes
significativas fazendo surgir muitos questionamentos e explicagdes tedricas. Para Canclini
(2005) a compreensdo sobre o consumo que expressa a confluéncia das diversas correntes,
mostra que, mais do que explicacdes determinantes sobre o consumo, elas sdo andlises
complementares de um mesmo fendmeno, a exemplo dos estudos socioldgicos
contemporaneos que nao analisam o consumidor como sujeito passivo “nem vé o consumo
como vildo ou como forma de reducao da esfera publica. Ao contrdrio de ser uma atividade
passiva, secunddria e pré-determinada, o consumo € visto como uma atividade com suas

proprias préticas, ritmos, significados e determinagdes” (PORTILHO, 2005, p. 178).

No entanto, a amplitude destas transformacdes possui uma natureza peculiar ao
periodo vivenciado no momento, que para alguns autores caracteriza-se como um momento

de reflexividade do individuo, dando origem ao termo “modernizacdo reflexiva”,

contribuindo para uma nova racionalidade.

Giddens (1997, p.207-208) ao analisar o conceito de modernidade reflexiva formula
quatro questoes relevantes, sendo que a “primeira refere-se ao sujeito, cuja resposta varia,
pois os sujeitos principais da modernizagdo reflexiva sdo os agentes individuais e coletivos ou
0s cientistas e as pessoas comuns, as instituicoes e as organizagdes, assim como as
estruturas”. A segunda indagacdo relaciona-se ao meio da modernidade reflexiva, que na
concepcdo do tedrico “embora pareca ser o conhecimento em suas vdrias formas, nio o é,
visto que na verdade, o oposto se afirma o ndo-conhecimento, o dinamismo inerente, 0 nao-

visto e o ndo desejado”.

As consequéncias da modernizacdo reflexiva é a terceira indagacdo de Giddens e
concentra-se na “desincorporagdo e na reincorporacdo”, Beck na individualizacdo, enquanto
Lash se concentra na estetizacdo e nas formac¢des comunitarias, mas isto evidentemente inclui

reacoes no espectro do esoterismo, dos movimentos religiosos, dos novos movimentos sociais
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ou do neonacionalismo, juntamente com a invencdo do politico apés o fim do conflito

Oriente-Ocidente (Idem, 1997).

A quarta questdo relaciona-se ao motor da modernizacdo reflexiva, respondendo da
seguinte forma: “ndo hd uma nova modernizacdo, mas aquela conhecida no modelo da
sociedade industrial ocidental (capitalista, democratico), que estd se tornando global ou,
simplesmente, reflexiva” (Idem, 1997, p. 208). Desse modo, se na modernizacio simples (ou
ortodoxa): significa primeiro a desincorporacdo e, segundo, a reincorporagdo das formas
tradicionais pelas formas sociais industriais, entdo a modernizacdo reflexiva quer dizer
primeiro a desincorporagdo e, segundo, a reincorporacdo das formas sociais industriais por

outra modernidade.

A partir dos pressupostos tedricos, observa-se as tendéncias de mudancas no contexto
contemporaneo, a partir de um processo dialético, mesmo em meio a questionamentos e
embates, ndo se pode renunciar a capacidade humana de entender e encontrar sentido e
significado, para compreender o processo de inter-relacdo das acdes, do conhecimento, dos
fatos e fendmenos. Neste sentido, a reflexividade sinaliza para a necessidade de se produzir
interpretagdes diversas sobre o fendmeno do consumo e os riscos ambientais resultantes de

sua atividade.

2.5.2.2 Os Riscos Socioambientais, a Reflexividade Social e o Consumo

Os riscos socioambientais produzidos por vdrios fatores resultantes do processo de
desenvolvimento da sociedade desafiam a potencialidade humana sobre o entendimento de
desejar e praticar agdes com sentidos e significados ecolégicos. Evidenciando que a

destruicao do Planeta pode ser tomada como simbolo emblemaético desse questionamento.

Se — por ganancia ou ignorancia — a dignidade humana é subtraida, a emergéncia da
simples sobrevivéncia hd de ser um sinal de alerta para o homem e a sociedade. Portanto, a
percep¢do que o homem deve ter é a de que nio se pode continuar nesse caminho, pois o
levard a um abismo. E como somos, enquanto humanos, também terra, ja que homem vem de
hiimus = terra fértil, todos se sentem, de certa forma doente, em func¢do da depredacdo dos

recursos limitados da natureza.

Desse modo, o surgimento de um perigo global é tanto um improvavel quanto um
dramatico, ou mesmo traumatico, fim do mundo — a barbarie. Neste sentido, Beck (2006)

assinala que o individuo nao vive em um mundo mais arriscado do que aquele das geracdes
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passadas. Nao pela quantidade de riscos, mas a qualidade do controle, ou seja, pela
impossibilidade de controle das consequéncias das decisdes civilizatérias que faz a diferenca
histérica. Por isso, ndo sdo as mudangas climdticas, os desastres ecoldgicos, ameacas de
terrorismo internacional, o mal da vaca louca etc. que criam a originalidade da Sociedade de
Risco, mas a crescente percepcdo de que se vive em um mundo interconectado que estd se

descontrolando.

Os pressupostos da Sociedade de Risco repousam no fato de que as decisdes
civilizatorias envolvem perigos globais e consequéncias, contradizendo radicalmente a
linguagem institucionalizada do controle. Os perigos sdo irradiados globalmente a exemplo da
catastrofe - Chernobyl e os ataques terroristas - terror attacks - sobre Nova lorque e
Washington. Essas catdstrofes se caracterizam como sendo o resultado da politica da
Sociedade de Risco. Tendo seu epicentro na esfera publica da sociedade de massas
midiatizada, na politica, na burocracia, na economia, na cultura, na religido, embora ndo seja

necessariamente contiguo a um evento especifico ao qual esteja conectada.

Evidentemente que a esfera politica ndo pode ser descrita € mensurada na linguagem
do risco. A esfera politica compete a responsabilidade, exigindo a racionalidade e
legitimidade pelo contato com a realidade. Por outro lado, o perigo pode significar a

derrocada das instituicdes cuja autoridade provém da maestria assumida de tal perigo.

A historia das instituicdes politicas da sociedade moderna dos séculos XIX e XX pode
ser entendida como a criagdo conflituosa de um sistema legal para lidar com as incertezas e
riscos industriais fabricados. O célculo de risco, o principio do seguro, o Estado de bem estar
social possibilitam contratos de risco, sancionados pelo Estado, isto €, institucionalizam
promessas de seguranga frente a um futuro desconhecido. “A categoria da sociedade de risco
tematiza o processo de questionamento das ideias centrais para o contrato de risco, a
possibilidade de controle e a compensacao de incertezas e perigos fabricados industrialmente”
(BECK, 2002, p. 26). Sua dinamica estd no sucesso da modernidade, cujos efeitos ndo sao

mais passiveis de controle, daf a incerteza auto-fabricada.

Desse modo, os desafios dos riscos globais conceituais prescritivos oriundos da
primeira modernidade do século XIX e inicio do século XX sdo discutidos no inicio do século
XXI. Os riscos com os quais a sociedade hodierna se defronta ja ndo podem ser delimitados
espaciais, temporal, ou socialmente; eles abrangem estados-nacdo, aliangas militares, e todas

as classes sociais, e, por sua natureza, apresentam novos tipos de desafios as institui¢des
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sociais. Evidentemente, que o risco € um conceito moderno e pressupde decisdes que tentam

fazer das consequéncias imprevisiveis da civilizacdo decisdes previsiveis e controlaveis.

Portanto, evidencia-se que a principal diferenca entre a cultura pré-moderna do medo e
a cultura do medo da segunda modernidade € na pré-modernidade os perigos e medos que
podem ser atribuidos a deuses ou Deus ou a natureza, e a promessa de modernidade deve
superar essas ameacas com mais modernizacdo e mais progresso — mais ciéncia, mais
economia de mercado, novas tecnologias, padrdes de seguranga etc. Na era do risco, as
ameacas com as quais o homem se confronta ndo podem ser atribuidas a Deus ou a natureza,
mas a propria “modernizagao” e ao proprio “progresso”. (BECK, 2006).

Assim, na Sociedade de Risco as consequéncias do sucesso da modernizacdo sdo
tematizadas, considerando os riscos resultantes do processo de desenvolvimento sdcio-
politico, nestas circunstancias cria-se um novo espaco para a politica, no qual valores culturais
desempenham um papel central. Considerando que a relacdo entre os campos da cultura e da
politica € algo permanente na histéria através da compreensdo antropolégica dos dois
conceitos, primeiro pela fonte e Ildcus social das duas praticas, também pela pratica

espetacular da segunda. Assim, esta relacdo € cristalizada, no simbolo e expressdo do

processo politico-cultural com enraizamento do sistema social.

Contudo, assinala-se, ainda que a Sociedade de Risco ndo deve ser confundida com a
homogeneizacdo do mundo, porque todas as regides e culturas ndo sdo igualmente afetadas
por um conjunto uniforme de riscos incontroldveis nas dreas de ecologia, economia e de redes
terroristas. Ao contrdrio, riscos globais sdo por si s6 desigualmente distribuidos. Eles se
desdobram de diferentes maneiras em cada contexto, mediados por contextos histdricos e
padrdes culturais e politicos diferentes. Considerando que na periferia, os riscos globais
surgem niao como um processo interno, o qual pode ser combatido por meio de decisdes
nacionais autdnomas, mas como um processo externo que € propelido por decisdes feitas em

outros paises, especialmente nos paises de centro.

, .

Desse modo, Beck (1997) analisa que “sociedade global do risco” € a sociedade para o
exercicio da politica e, para uma nova condi¢cdo humana, pois vislumbra uma “humanizagao”
da globalizacdo, considerando que a encenacdo dos riscos globais cria demandas morais e
politicas que ultrapassam fronteiras, configurando um momento cosmopolita na histéria
mundial. No que concerne a segunda hipdtese, a teoria da “sociedade global de risco” ¢ um

desdobramento de sua teoria da sociedade de risco em duas variaveis: catastrofes de efeitos

ndo intencionais (ou colaterais) e catdstrofes intencionais. As primeiras t€m duas medidas de
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valor: bom e ruim trazem uma combinagdo especifica de vantagens para uns e danos
provaveis para outros, o que ndo vale para as segundas. Nas primeiras, o estado de excecdo é
fruto de imprudéncia e ndo de uma decisdo visando este objetivo (o que coloca a autoridade
estatal, cientifica e econdmica em questdo). Nas segundas, a decisdo sobre o estado de
excecdo ndo estd mais nas maos de atores estatais, ndo se encontra mais limitada, mas

socialmente, espacialmente e temporalmente ilimitada (BECK, 1997).

Observa-se ainda, que as consequéncias da globalizacdo sdo de ampla abrangéncia,
pois afeta basicamente todos os aspectos no ambito social. Todavia, em virtude da
globalizacdo ser um processo intrinsecamente contraditério, as suas reais implicagdes € dificil
de serem previstas e controladas. Em termos de risco esta dindmica das mudangas sdo
acarretadas pela globalizacdo, resultando em novas formas de risco, bem diferentes daquelas
que existiam no século passado, “[...] que tinham causas estabelecidas e efeitos conhecidos, os
riscos hodiernos sdo incalculdveis e de implicacdes indeterminadas” (GIDDENS, 1997, p.
65).

Desse modo, o mundo globalizado, os riscos ecologicos ameacam o homem de vérias
formas, pois inclui uma série de modifica¢Oes na vida social contemporaneas: transformacoes
nos padrdes de emprego em um nivel cada vez maior de inseguranca laboral, minimizacdo da
influéncia da tradicdo, fragmentacdo dos padrdes familiares tradicionais, democratizacdo dos
relacionamentos pessoais, hdbitos enraizados na identidade cultural e padrdes e niveis de

consumo.

Essa questdo se remete a importincia da percepcdo do consumo ndo como prética
isolada, individualizada, mas integrada e sist€émica, na qual o consumo de um individuo, hoje,
pode significar a causa dos problemas coletivos de amanhad, o que leva ao terceiro principio
que propde que o consumo seja compreendido em toda a sua complexidade, ou seja, o
multiplicador deve ter uma visdo sistémica do consumo (CAPRA, 1982). Essas no¢des estao
inter-relacionadas, portanto necessitam orientar o planejamento da formagdo, influenciando o

discurso e pratica pedagdgica do formador.

Nos argumentos da sociologia de risco de Beck (1997), o tedrico toma por base fatos e
experiéncias como: o terrorismo global, a ameaca de crise ecoldgica e as crises financeiras
internacionais para defender o conceito de uma sociedade global de risco. Esta se configura
em dois momentos: a modernizacdo reflexiva e o momento cosmopolita. A tese € que os
perigos fabricados pela sociedade industrial se tornam evidentes, na “Sociedade de Risco”,

como resultados da modernizacdo extrapolam as fronteiras nacionais.



182

Assim, as ameacas e incertezas pertencem as condi¢des gerais de existéncia humana; a
semantica do risco estd relacionada especificamente com o processo de modernizacio, no qual
adquirem maior significado as decisdes, as incertezas e a probabilidade. Estd relacionada a
tematizacdo no presente de perigos futuros, percebidos como resultado da civilizagdo. O risco
tem dupla face: oportunidade e perigo. O homem se confronta com o futuro que ele mesmo
constréi e nao mais € ditado pela religido, pela tradi¢@o e pelo poder da natureza. O risco entra

no lugar de Deus (Idem, 1997).

Portanto, a ambiguidade do risco reside na necessidade de decisd@o que ele implica,
balanceando oportunidades e perdas. Através do conhecimento do risco se desenvolveu e
nasceu o célculo probabilistico, como a primeira tentativa de controlar o incontroldvel. A
categoria de risco gera um mundo que ultrapassa a clara separacdo entre conhecimento e
desconhecimento, verdadeiro e falso, bom e ruim. Nao quer dizer que saia do horizonte do
conhecimento, mas se trata de um conhecimento probabilistico, que envolve o trato com
incertezas, que atualmente ndo pode ser resolvido com mais saber, pelo contrério, € resultado
do maior conhecimento. “Risco é um tema mediador que demanda uma nova divisdo de

trabalho entre a ciéncia, a politica e a economia” (BECK, 2002, p.23).

Assim, para os tedricos Beck, Giddens e Lash (1997) a Sociedade de Risco e a

Modernizacdo Reflexiva, se caracterizam como:

A possibilidade de uma (auto) destruicdo criativa para toda uma era: aquela
da sociedade industrial. O sujeito dessa destrui¢do criativa nao € a revolucao,
ndo € a crise, mas a vitéria da modernizacdo ocidental [...]. Esse novo
estagio em que o progresso pode-se transformar em autodestrui¢io, em que
um tipo de modernizagdo destr6i o outro e o modifica, é o que eu chamo de
etapa da ‘modernizagdo reflexiva’ (BECK, 2002, p.12. Grifo do autor).

Portanto, associado a Modernizacdo Reflexiva, estio além dos riscos causados por
uma industrializac@o baseada no desenvolvimento tecnoldgico e o retorno da incerteza, que é
a esséncia da crise ecoldgica atual, também a individualizagdo como forma social na qual
individuo passa a ser ator, planejador e diretor de cena de sua propria biografia, identidade,
redes sociais, compromissos e convic¢des, sendo que isso ndo representa uma retirada da

politica e, sim, um novo modo de fazé-la (BECK, 2002).

Assim, a busca de informacao, enquanto condi¢do estrutural da producgdo reflexiva, na

qual a acumulacdo de informacdo (e do capital) € a forca orientadora da modernidade
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reflexiva (LASH, 1997) e o conflito entre especialistas e leigos (GIDDENS, 1997) também

estariam entre os aspectos relacionados a Modernizacdo Reflexiva.

Sendo assim, dilemas como esses sdo muito frequentes entre os cidaddaos da Sociedade

do Risco, mesmo as instituicdes supranacionais também enfrentam dilemas dessa natureza.

[...] as instituicdes democrdticas supranacionais existentes t€m dificuldade
em chegar a decisdes. Por exemplo, estados membros ainda aceitaram ou
rejeitaram certificados de liberacdo da carne britanica de acordo com as suas
proprias ideias. Assim, a inabilidade de gerenciar incertezas fabricadas
nacionalmente e globalmente pode se tornar uma das principais forcas
contrérias ao neoliberalismo. (BECK, 2002, p. 10).

Desse modo, para se chegar a uma tomada de decisdo frente aos riscos que a sociedade
hodierna estd vulnerdvel, € preciso ter uma visdo mais ampliada desta sociedade. O sociélogo
alemdo Ulrich Beck (1997) analisa a Sociedade do Risco no que se diz respeito as incertezas
fabricadas. Evidenciando que as incertezas sdo refor¢adas por rdpidas inovagdes tecnoldgicas
e respostas sociais aceleradas, criando uma nova paisagem de risco global. Para o tedrico o
termo “risco” tem dois sentidos radicalmente diferentes: aplica-se a um mundo governado
inteiramente pelas leis da probabilidade, onde tudo € mensuravel e calculdvel. Como também

se refere a incertezas nao quantificiveis e a riscos que ndo podem ser mensurados.

Assim sendo, a partir da l6gica dos riscos incalculdveis e implicagdes indeterminadas,
situa-se o cendrio ambiental contempordneo com seus riscos globais que deixa 4 sociedade
vulnerdvel as mais diversas catdstrofes sociais e ambientais, com implicagdes que se torna
dificil de calcular e prever. Para Giddens (1997) as incertezas manufaturadas como as vdrias
situagdes de riscos as quais estd submetida a sociedade contemporanea; por exemplo, o risco
de uma guerra nuclear ou de um desastre ecoldgico. Estes riscos sdo produtos de carater
antrépicos sobre a natureza e sobre os modos sociais. Portanto, 0 momento demanda medidas
mais urgentes e exequiveis, que a partir de reflexdes e agdes permanentes sobre a questao

favorecam a participacdo publica efetiva na tomada de decisao.

Contudo, o momento pede prudéncia diante da fragmentacdo do ser humano, do
processo de desenvolvimento da ci€ncia e da tecnologia, pensar outro modo de
desenvolvimento humano € preciso. O mundo requer respeito mutuo, liberdade, preservagao
da auto-estima e principios éticos, mesmo diante de um dilema tao dilacerador do ponto de
vista da cidadania, interessa a qualidade politica, ou seja, a capacidade de se fazer sujeito

reflexivo, critico e atuante, capaz de reformular suas praticas sociais.
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Todavia, o fulcro principal pode ser a tomada de consciéncia da humanidade para
entender todos os riscos e aprender de modo reconstrutivo politico, sendo uma das defini¢des
mais essenciais da vida, sinalizando sua estrutura dialética. Desse modo, € preciso
desenvolver experiéncias na formacdo de cidadaos aptos a tomarem decisdes na Sociedade do

Risco.

No limiar do século XXI, Habermas (1987, p.104) prevé um futuro nebuloso, pois
configura um panorama de ameaca mundial aos interesses da vida resultante da espiral
armamentista, armas nucleares, o empobrecimento dos paises em desenvolvimento, o
desemprego e os desequilibrios sociais e ambientais crescentes nos paises desenvolvidos,
tecnologias de pontas operadas as raias da catdstrofe invadiram a consciéncia publica através
dos meios de comunicacio de massa. Desse modo, em meio aos avangos e catdstrofes assiste-
se a um realismo que leva a uma perplexidade que temerariamente coloca em pauta a busca de

orientagdo para agdes que apontem para o futuro.

7z

Todavia, é relevante pontuar que a Europa neste periodo (final da década de 80)
passava por modificagdes politico-econdmicas cujos efeitos refletiam-se na sociedade. No que
se refere a questdo ambiental, os efeitos catastréficos relacionados a acidentes envolvendo
energia nuclear, sem contar com o processo de industrializagdo causava degradacdo ecoldgica.
Neste contexto, a ciéncia, a técnica e o planejamento eram vistos como instrumentos
promissores para um controle da natureza e da sociedade. Contudo, essa expectativa foi
abalada pela evidéncia de que a energia nuclear, a tecnologia de armamentos € 0 avango no
espaco, a pesquisa genética e a intervencdo da biotecnologia no comportamento humano, a
elaboracdo de informagdes, o processamento de dados e os novos meios de comunica¢io sao

técnicas de consequéncias intrinsecamente ambivalentes.

Evidentemente, que quanto mais complexos se tornam os sistemas de controle,
maiores as probabilidades de efeitos colaterais disfuncionais. Percebe-se que as forgas
produtivas transformam-se em forcas destrutivas e a capacidade de planejamento em potencial
desagregador. Assim, a hegemonia das forcas do poder — das quais a modernidade extraiu sua
autoconsciéncia e suas expectativas utopicas — transformaram autonomia em dependéncia,

emancipacdo em opressao, racionalidade em irracionalidade.

Desse modo, diante das transformacdes sociais configuradas, agregadas a um
crescimento notdvel de riscos ambientais em que estd vulnerdvel humanidade, o contexto
demanda revisdo de paradigmas que apontem para uma necessdria prudéncia. A partir destes

riscos, € possivel construir uma itinerancia com planos de desafios a serem enfrentados, diante
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de tantos obstdculos criados pela prépria acdo do homem, mesmo ndo sendo o fim de uma
civilizagdo se faz necessdrio uma ampliagdo dos mecanismos de protecdo social com acdo
reguladora, evidenciando a importancia da politizacdo e da participagdo o que caracteriza uma
democracia. Para Habermas (1987) a democracia e a democratizacdo tanto do processo
politico convencional como dos centros de decisdo econdmica, previamente despolitizados,

constitui um elemento essencial de uma politica ambiental sustentavel.

Com base na evidéncia, Beck (1997) assinala que na sociedade atual se verifica a
emergéncia de um novo campo denominado de subpolitica, cujo termo designa as atividades
de grupos que operam fora dos mecanismos formais da democracia politica — tais como os
grupos ecologicos, de direitos dos consumidores ou direitos humanos em que a
responsabilidade da gestdo do risco demanda a participacdo de todos esses grupos e a
sociedade como um todo. Para Giddens (1997) estes grupos mencionados por Beck (agéncias
e os movimentos que trabalham fora do enquadramento formal da politica) podem ter um
papel relevante, pois a democracia € fundamental, considerando que os grupos existentes na

area da subpolitica, fazem reivindicagdes divergentes e t€m interesses diferentes.

Nesse sentido, Giddens (1997) apresenta a abordagem da reflexividade como
instrumento para conscientiza¢do. A partir da reflexividade € possivel entender que dentro das
questdes ambientais estdo incluidas as praticas de consumo, atentando para o fato de que os
sujeitos sociais necessitam entender que hd uma interdependéncia cada vez maior entre o

espaco local e o global.

Esta perspectiva sinaliza para a urgéncia da “politizacdo do consumo”, o que
pressupde um retorno do individuo a politica sem sair da esfera privada. Essa pro-atividade do
consumidor implicaria, tanto no direito do ascender e pertencer ao sistema sociopolitico,
quanto no direito de participar da elaboracdo do sistema, definindo aquilo de que quer fazer
parte, o que, por sua vez, ndo se viabiliza sendo por meio de fatores como informacio e

educagdao (CANCLINI, 2005).

A partir desta inter-relacdo entra em pauta no contexto atual a demanda cada vez mais
por uma reflexividade, processo que aduz os individuos para a necessidade de se atingir um
grau significativo de “politizacdo da ambientaliza¢@o”, ao percebem a vulnerabilidade que se
colocam frete aos riscos e perigos ecoldgicos e busquem um ativismo para se chegar a um
consumo sustentdvel. Considerando que o consumo pode servir para pensar, dando

significado a vida social, pois ao adquirir-se produtos de ma qualidade ou fruto de praticas
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ilegais pode-se estar colocando nossa seguranca e, talvez até a dos outros, em risco

(CANCLINIL 2005).

Logo se evidencia a necessidade da materializacio de valores como a ética e a
responsabilidade, que através das acdes politicas individuais de consumo pode contribuir
tanto para o segmento politico como para a sustentabilidade. Nessa perspectiva, “haveria uma
tendéncia de mudanca da participacao politica, da esfera publica para a privada, constituindo-
se uma nova cultura politica”. Tal mudanca estaria relacionada ao fato de que os canais de
participacdo e influéncia coletiva tém sido substituidos por canais individuais e muito

problema coletivo tem sido enfrentado na esfera individual (PORTILHO, 2009, p.16).
Seguindo a linha de raciocinio, Giddens (apud PORTILHO, 2009, p.16) evidencia

’[...] que os individuos que se engajam nessas agdes estdo provavelmente mais preparados
para as tarefas e responsabilidades mais amplas da cidadania”. Nesse sentido, a cultura do
consumo se constitui num campo privilegiado no qual se situam as reivindicagdes do sujeito.
Portanto, este processo parece sinalizar para maneiras inovadoras de participacdo politica na

esfera privada, potencializada pela reflexividade.

Na visdo de Portilho (2009), o uso politico do consumo nas sociedades
contemporaneas, parece constituir uma a¢do cotidiana de defesa de modo de vida ou escolha
de modo de vida. Parece residir no fato de que as acOes atuais se constituem como uma
reinvenc¢do da politica de seus atores e do campo politico. Assim, o consumo politico nos dias
atuais, as acgOes parecem mais individuais do que coletivas, apesar de existir um potencial para

o exercicio do consumo politico por meio de acdes coletivas via movimentos sociais.

Segundo Beck (1997, p.60) o conceito de politica na modernidade simples é baseado
em um sistema de eixos, em que uma coordenada passa entre os polos da esquerda e da direita
€ a outra, entre o publico e o privado. Neste caso, tornar-se politico significa deixar a esfera
privada e caminhar em direc@o a esfera publica. A qualidade do politico que estd emergindo

sendo capaz de mudar a sociedade em um sentido existencial.

Além do mais, as ameacas ecoldgicas florescem com particular viruléncia em estados
frageis da periferia, evidenciando que ha uma relagao dialética entre a experiéncia desigual de
ser vitimado por riscos globais e a natureza transfronteira dos problemas. Este é exatamente o
aspecto transnacional que faz a cooperacdo como novo eixo racional fundamentador, a partir
do qual possam erigir-se outros principios que venham balizar as novas relagdes dos seres

humanos entre si € com a natureza, o que da um aspecto cosmopolita.
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Para Giddens, Beck, Lash (1997) as questdes ecoldgicas s6 vieram a tona porque o
ambiente na verdade ndo se encontra mais alheio a vida social humana, mas € completamente
penetrado e reordenado por ela. As questdes ecoldgicas marcam outros problemas com que o
homem se defronta. “Se houve um dia em que os seres humanos souberam o que era a
natureza, agora ndo sabem mais. A natureza transformou-se em dreas de acdo nas quais os

seres humanos t€ém de tomar decisdes praticas e éticas. (BECK, 1997, p.43).

Assim, assinala-se que as mudancas climédticas afetam de maneira diferente as regides,
sendo todos os seres humanos potencialmente afetados de vdrias maneiras. De certo modo,
estes problemas dotam cada pais de um interesse cosmopolita comum, o que significa que a
reflexdo do publico globalizado sobre os riscos globais, deve ser acompanhada da realizagdo
concreta de alternativas que sustentem a vida, como também de um principio de gestacao de
um novo processo civilizatério. Gestagdo aqui tem um carater praxiologico, pois através da
relacdo teoria-préatica, os individuos sdo capazes de edificar novas formas de relacionamento,

ético e humanitario sobre o universo e sobre a natureza.

Depreende-se desta discussdo, que a crise ambiental deflagrada pela cultura
consumista e pelos riscos do sistema econdmico vigente, através da logica do lucro e da
acumulacdo ilimitada, traz como coroldrio o descartdvel tanto do ser humano como da
natureza em sua totalidade. A 16gica da descartabilidade do ser humano esta presente num
modelo de desenvolvimento que prioriza o mercado, a partir da Gtica neoliberal em sua
esséncia excludente, pois ndo contempla o ser humano e as necessidades basicas da maioria
da populagdo. Essa matriz desenvolvimentista almejou avangos significativos da ciéncia e
tecnologia, priorizando mais o valor de troca dos bens produzidos, ao invés de colocar os

produtos ao alcance de toda a sociedade.

Desse modo, o relevante em uma “Sociedade de Consumo” ¢ que os individuos
consumam para satisfazer as condi¢cdes de uma vida digna a ser universalizada. Todavia, no
processo de producdo o individuo € transformado em mercadoria ,na medida em que seu valor
reside na for¢a produtiva de trabalho, percebida como mera rubrica do orcamento e, portanto,
descartdavel quando declina seu poder de contribuicdo. Por outro lado, constata-se que estes
produtos ao serem adquiridos pelas pessoas, proporcionam prazer momentaneo, pois apos
consumirem j& pensam em adquirir outros bens. Pontuando ainda, que o mais agravante nesse
processo € que o padrdo de consumo provoca o exaurimento dos recursos naturais colocando

em risco a sociedade como um todo.
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Portanto, o contexto aponta para a constituicdo de uma nova racionalidade que supere
a hegemonia da racionalidade econdmica. Uma racionalidade social e ambiental enquanto
principio das relagcdes humanas de producdo e sociabilidade, como alternativa concreta do
reencontro com a esséncia antropoldgica do humano para a instauracdo de um processo
civilizatério. Com a superacdo da légica do quanto “mais € melhor”, ao difundir que o

instrumento para conquistar a riqueza € o aumento da eficiéncia, com ganho de escala.

Neste intersticio, destaca-se o fendmeno do consumo que se revela como uma
importante esfera de andlise tanto quanto a sua compreensao para o enfrentamento dos riscos
produzidos pelas praticas de consumo, sendo, portanto, coerente usar como referéncia a
perspectiva da reflexividade, na tentativa de perceber também as mudancas na sociedade
decorrentes de acdes privadas que se coletivizam na busca de solu¢c@o dos problemas sociais e

ambientais.

Assim, contata-se que os estudos sobre o fendmeno consumo é um campo complexo,
mas ainda pouco explorado na sua interface com as acdes de “Responsabilidade Social
Corporativa, principalmente no que diz respeito ao consumidor e suas relacdes e exigéncias
para com as corporacdes, no sentido de ampliar a discussao e acdes politicas sobre o espectro
do consumo, considerando que a proximidade das corporagdes com o consumidor, pode

significar uma integracdo com toda a cadeia de valor e a capilaridade geografica.

Portanto, a pressuposto de que o consumidor enquanto sujeito reflexivo e ativo nas
praticas de consumo, o leva a exercer seu poder de escolha de forma consciente, além de
exigir um comportamento ético das corporagdes no sentido de proteger o meio ambiente, a
partir da ontologia do ser e da auto-responsabilidade, tornam-se cada vez mais relevante no
contexto atual, para que o mesmo seja capaz de influir na producdo de produtos que nao
degradem o meio ambiente, bem como buscar informacdes adequadas sobre a qualidade dos

produtos e servicos consumidos.

Outro elemento preponderante na tomada de consciéncia dos consumidores, diz
respeito ao reconhecimento de que no contexto atual vive-se em uma Sociedade de Riscos,
por isso impde-se responsabilidade aos individuos e organizacdes para decidirem sobre os
riscos sociais € ambientais tendo em vista as geragdes futuras. Parece paradoxal, mas observa-
se que os riscos nascem da fragilidade das condi¢des materiais da existéncia, da dificuldade
em se desfazer de velhos habitos, de praticas individualizadas, da dificuldade de se debrucar
na filosofia da reflexividade como forma de saber que tem como objeto todo e qualquer

fendmeno que se apresente como problema.
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Giddens (1997) assinala ainda, que a reflexividade reconhece os limites pessoais e
preserva a individualidade, sua expansdo processa uma fase que aponta para um novo tipo de
relacdo. Evidenciando a possibilidade das praticas dos atores sociais serem pautadas no
didlogo e no respeito, pois a reflexividade € colocada como a solu¢do para uma vida melhor.
Ou seja, o tedrico acredita que numa sociedade “altamente reflexiva”, ¢ possivel se chegar a
uma verdadeira democracia da vida privada, o que abrird caminho para uma democratizagao
da vida publica. Logo, se percebe que € na nocdo de reflexividade que se encontra a esséncia
de um caminho alternativo para a sociedade no que concerne a problematica sdcia e ambiental
contemporanea. Uma sociedade reflexiva é caracterizada pelo didlogo, gerando primeiramente

um espacgo privado mais democrético, auxiliando a constru¢io da democracia publica.

Na visao do tedrico (1997), a reflexividade moderna deve ser vista como uma maior
autonomia dos sujeitos, propiciada e, a0 mesmo tempo, exigida pela sociedade atual.
Considerando ainda, que a democracia dialdgica oferece a tnica alternativa para a violéncia
tanto na vida pessoal e coletiva como na ordem local e global, representando a oportunidade

de se desenvolver formas auténticas de vida humana.

O socidlogo afirma que a reflexividade também inclui a reflexdo que pode ser
individual e institucional. Assim as instituicoes emergentes refletem de forma democrética,
responsavel e racionalmente sobre os riscos e os efeitos das praticas de consumo. Para Beck
(1997) o mais importante sobre as instituicdes € a responsabilidade, com um principio de
legitimacdo baseado na afirmacio da responsabilidade. Assim, quando as institui¢des tornam-
se reflexivas a confianga ativa emerge, e as proposi¢coes ficam abertas a critica e a

contestacao.

Assim, o que € compreendido por Beck (1997) em termos de responsabilidade ou de
legitimagdo, para Giddens (1997) seria a confianca mediada ou abstrata. O investimento da
confianca nas instituicdes — que estéd ligado a obrigacgdes e responsabilidade — tem de ser uma
questao de legitimidade. Por isso, para ambos os tedricos, a reflexividade institucional implica
a afirmacdo dialdgica da responsabilidade por meio das instituicdes ou da confianga. Portanto,
a nocdo de reflexividade institucional de Giddens como também Beck envolve a
transformacdo dos sistemas especialistas nas esferas publicas democraticamente dialdgicas e
politicas, inserindo-se ai as corporagdes enquanto institui¢cdes sociais que necessitam ter

obrigacdes e responsabilidade.

Dentro desta perspectiva, ao se apresentar uma perspectiva de acdo politica nas

praticas de consumo, a partir da abordagem da reflexividade, aduz que os sujeitos sdo tanto os
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agentes individuais como as corporagdes, pois a reflexividade institucional como esferas
publicas de formacdo da vontade democritica e racional e suas estruturas podem ser
cristalizadas através dos modelos de Responsabilidade Social Corporativa (estrutura
obrigatdria de ac¢do) se processado tanto na desincorporacdo das questdes econdmicas e do
lucro quanto na reincorporac¢do de novos valores. Podendo se configurar como um processo
de individualizacdo das preocupacdes com as questdes ambientais com agdes politicas
privadas, que se tornam publicas tanto por parte dos consumidores individuais como das
corporacoes.

Explicita-se ainda, que o desenvolvimento da “reflexividade institucional” significa
que € institucional, por fazer parte da atividade social das instituicbes modernas, e
reflexividade moderna porque os termos introduzidos por determinado discurso acabam por
transformar a realidade na qual o préprio discurso € formado; isto possibilita o sujeito
escolher e decidir quanto aos rumos de seu cotidiano, especificamente, as praticas de
consumo. Neste sentido, a modernizagdo reflexiva deixa vir a tona aspectos da vida social e
da natureza que estavam anteriormente adormecidos, havendo uma premissa da necessidade

de uma dire¢do rumo a um novo modelo de desenvolvimento.

A partir das abordagens tedricas elucidadas, trazendo a discussdo para o escopo
institucional, elucida-se que a Responsabilidade Social Corporativa pode ocupar o espago
publico contribuindo para a formagdo de uma consciéncia cidada, configurado uma
responsabilidade sobre a propria base social da vida publica. Por outro lado, a RSC pode
também se apoiar em valores éticos, através da mobilizacdo para com seus funciondrios, as
comunidades que as sediam, com regras limpas de competi¢do mercantil. Também os gestores
sdo capazes de perceberem nao s6 a importancia do surgimento de consumidores politizados e
de uma opinido publica atenta a problemas como a utilizacdo de materiais toxicos e 0s
padrdes de consumo, mas também a necessidade em respondé-los empresarialmente a partir

de uma ética da responsabilidade.

Com base nestes pressupostos, as organizagdes através da ética da responsabilidade
entram no mundo da linguagem da cidadania, da consciéncia de responsabilidade em relacao
ao contexto social através de uma racionalidade ambiental, que se insere no espaco nao-
mercantil, indo além de seu territério e dos novos territérios virtuais globalizados, rompendo,
com seu histdrico alheamento em relacao tanto as comunidades onde estdo instaladas, a vida

dos trabalhadores e as demandas sociais e ambientais.
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Observa-se que no cendrio da sociedade contemporanea difunde-se a crescente
exigéncia da “superacdo da cidadania tutelada, rejei¢do da cidadania assistida para se chegar a
cidadania emancipada com sujeitos conscientes e politizados capazes de intervir na realidade
socio-historica” (DEMO, 2008, p.78). Por conseguinte, esse processo dialético demanda um
principio ético, enquanto regra eficaz na tarefa de orientacdo do agir politico dos
consumidores e das corporagdes, em todas as iniciativas de ampliacdo do campo de
possibilidades para individuo e para o coletivo, através do exercicio da prudéncia como regra

de quem cuida de si e dos outros.

Assim, a partir das abordagens circunscritas na analitica em sincronia com os
objetivos propostos, que sinalizavam para a necessidade de um novo preceito ético, para a
ampliacdo do debate e elucidacio da tese, optou-se por buscar os fundamentos no corolario da
filosofia contemporanea, especificamente no enfoque tedrico-epistemoldgico do filosofo Hans

Jonas: a ética da responsabilidade, que serd sistematizada a seguir.

2.5.3 A Responsabilidade Social e os Novos Preceitos Eticos

Diante de um mundo em permanente transformag¢do, um mundo em que, como
enfatiza o filésofo, “tudo que € sélido se desmancha no ar”, a ética e a moral antropocéntrica
trazidas do passado, eivada de preconceito e irracionalidade, aprisionadoras da liberdade,
sustentdculo da desigualdade, portava valores que nao traduziu algo de promissor para a
sociedade, enquanto conceito que define a realidade concreta ou abstrata, que proporciona ao

homem atingir a plenitude de sua dimensdo humana.

A ética tradicional torna a injustica social natural, ndo se fundando no mundo que os
homens criam e recriam a cada dia, um mundo que imputa valores, crengas, reforcando
paradoxalmente as clivagens e convergéncias em diversas esferas sociais, como politica,

religido e cultura.

Nesse caminho, o conhecimento, a ciéncia e a tecnologia proporcionaram avangos
significativos, todavia ndo foi povoado por homens com sensibilidade e sentimento de
pertencimento, tdo pouco preparados para lidar com as possibilidades criadas pelos artefatos
que hoje os cerca. Isto ndo significa que o progresso nao seria bom, ndo seria ttil. Tudo o que
0 homem precisa € adquirir novos principios éticos, que exprimam a valoriza¢do daquilo que

hia de bom no ser em suas atitudes privadas e publicas. Estabelecendo uma reflexdo
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permanente, aprofundada a partir de angulos sempre diferentes, fazendo emergir nos

individuos uma espécie de poesia, poesis do ser humano.

Por outro lado, as mudancas sociais t€m sido também evidenciadas a partir da
presenca e do agravamento da crise ambiental, abalando a estrutura do tecido social, fazendo
surgir novas ideias na busca de solucdes. Assim, diante de uma sociedade em transicdo a
questao ética torna-se objeto de discussdo e debate, principalmente a partir da constatacao de
que ndo houve mudancgas no agir humano referenciado por novos valores éticos. Portanto, se
ha ética tradicional, a antropocéntrica ndo incluiu nas suas previsdes o futuro enquanto
preservacdo da natureza, em fung¢do dos novos desafios, se faz necessario uma ética baseada
em imperativos que atendam os novos espagos de acdo e poder, transformando o poder e o

querer.

Nesta perspectiva, como resposta aos desafios atuais, se faz necessario novos preceitos
éticos, a partir de uma fundamentacdo ontologica do ser para ensinar o dever-ser do homem,
evidenciando a humanidade o reconhecimento de uma qualidade de vida, tendo como suporte
uma caracteristica essencial do ser humano que € a capacidade de responsabilidade e ética,
potencializando os valores do ser. A ética busca enquadrar as relagdes de poder assimétricas,
unilaterais e ndo reciprocas, mas incorpora nas a¢des humanas a capacidade de mudancas

agregado a um compromisso com a perenizacdo da vida — a ética da responsabilidade.

Assim, em melo as transformagdes nas relagdes sociais, o filosofo Hans Jonas (1979)
apresenta um novo paradigma ético: O Principio Responsabilidade, que desenvolve uma
reflexdo ética do agir no cotidiano dos individuos, levando em conta as possiveis
consequéncias futuras desse agir, apresentando o sentimento de responsabilidade como

filosofia de vida, pois estd implicita na vida.

2.5.3.1 Hans Jonas e o Novo Paradigma Etico: O Principio Responsabilidade

A preocupacdo com a ética aparece na principal obra de Hans Jonas: O Principio
Responsabilidade: ensaio de uma ética para a civilizagdo tecnologica, publicada na
Alemanha no ano de 1979. Indmeras outras publicagdes acabaram seguindo no mesmo
caminho, buscando abordar a ética em um campo que vai além do humano, evidenciando os
escopos da natureza e da tecnologia. Através do seu aporte filos6fico, Hans Jonas (1979)

forneceu a sustentacdo tedrica e a base epistemoldgica de uma ética, porque apresenta, de
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forma concreta, a vulnerabilidade que a acdo do ser humano provoca no momento em que ele
se poe frente a fragilidade natural da vida, e, por isso, pede que se garanta a condicdo de a
humanidade poder existir.

Assim, na contemporaneidade nos debates e reflexdes sistematizadas sobre a questao
ética, um dos autores mais referenciados € o filésofo alemdo Hans Jonas. Em observéncia
para a questdo da responsabilidade enquanto principio ético, que embora seja evocada pelos
fil6sofos classicos, desde a antiguidade ao existencialismo, assume novas perspectivas a partir
do pensamento do filésofo.

Para compreender o pensamento de Hans Jonas (1979) € preciso ter em mente alguns
elementos importantes, dentre eles, a alteracdo da esséncia do agir humano sobre a natureza e
as implicacOes praticas desse agir, a ineficacia das éticas tradicionais para tratar das questoes
que tem surgido em decorréncia desse fato, a necessidade de um novo imperativo categdrico
ético, a relacdo entre ontologia e responsabilidade, a heuristica do medo e as novas dimensdes
da responsabilidade.

Na obra O Principio Responsabilidade (1979), o filosofo deixa evidente que, para
propor uma nova ética da responsabilidade, é preciso, em primeiro lugar, compreender a ética
atual. A ética vigente, que na sua perspectiva € antropocéntrica, pois o ser humano sempre se
entendeu como o centro do universo, ou seja, sua vida gira em torno dos seus direitos e

deveres. Esta ética seguia os seguintes principios:

1 — A atuag@o sobre os objetos ndo humanos ndao formavam um dominio
eticamente significativo; 2 — A significacdo ética dizia respeito ao
relacionamento de direito do homem, inclusive o de cada homem consigo
mesmo. Toda ética tradicional é antropocéntrica. 3 — [...] A sua condicdo
fundamental era considerada como constante quanto a sua esséncia, nio
sendo ela prépria objeto da techne (arte) reconfiguradora; 4 - O bem e o mal
com o qual o agir tinha que se preocupar, evidenciava-se na acdo, seja na
prépria prdxis ou em seu alcance imediato, e ndo requeriam um
planejamento de longo prazo. [...] o longo trajeto das consequéncias ficava
ao critério odo acaso, do destino ou da providéncia; 5 — Todos os
mandamentos e méximas da ética tradicional, fossem quais fossem suas
diferencas de contetido, demonstram esse confinamento ao circulo imediato
da agdo. ‘Ama o teu proximo como a ti mesmo‘; Faz aos outros o que
gostarias que fizessem a ti; Instrui teu filho o caminho da verdade‘; Nunca
trate os teus semelhantes como simples meios, mas sempre como fins em si
mesmos (JONAS, 1979, p.35 e 36).

Através de uma anélise epistemoldgica, o filésofo busca demonstrar que os principios
da ética antropocéntrica, acima citados, ndo conseguem mais dar sustentacdo a moral

hodierna, pois a técnica moderna introduziu novos elementos e valores, que a ética tradicional
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nao consegue responder. E propde uma ética pautada essencialmente nos deveres e direitos do
ser humano, no seu inter-relacionamento com toda a criagdo, pois ela se volta ao meio
ambiente e a todos os seres que o compdem, inclusive o ser humano. Essa ética elucida uma
relacdo de equilibrio entre todos os ecossistemas e o ser humano, pregando que todos os seres,
como parte da criacdo universal, tém direito a uma vida plena de respeito. Portanto, é
necessario “[...] repensar os principios bdsicos da ética. Procurar ndo sé o bem humano, mas
também o bem das coisas extra-humanas, ou seja, alargar o conhecimento dos fins em si
mesmos para além da esfera do homem e fazer com que o bem humano incluisse o cuidado
delas” (JONAS, 1979, p. 23).

Sendo assim, se a humanidade quiser manter os seus direitos com uma perspectiva de
sobrevivéncia no futuro, precisard entender como se dd o mecanismo de uma nova
responsabilidade, apropriando-se dele e agindo segundo seus postulados. Assim, o filésofo
apresenta 0 seu novo principio, evidenciando tudo o que existe e tudo o que ainda ha de vir,
manifestando uma profunda preocupacdo e um respeitoso sentimento de responsabilidade
pelos seres que ainda irdo nascer. Nessa perspectiva, aponta caminhos para a nova realidade
que os educadores chamam de organizacio de uma nova ética da sustentabilidade,
apresentando como sua base fundamental, o Principio Responsabilidade.

Portanto, a ética que Jonas (1979) elucida ndo se direciona para uma responsabilidade
objetiva, mais para uma proposicdo subjetiva. A coeréncia do novo imperativo tem uma
relacdo maior com os efeitos e com as acdes causadas, percebendo-as e confrontando-as com
a possibilidade da continuidade humana no futuro.

Por isso, ao propor seus imperativos o filésofo justifica assinalando que o homem
pode arriscar a sua propria vida, mas nunca a da humanidade. Pode escolher a vida que bem
desejar, curta e cheia de glorias ou longa e tediosa, como fez Aquiles. Mas nada lhe d4 o
direito de escolher a ndo existéncia de futuras geragdes, € nem a possibilidade de colocé-las

em risco. Assim, propde:

Aja de maneira tal que os efeitos de tua acdo sejam compativeis coma a
permanéncia de auténtica vida humana sobre a terra; ou age de modo que os
efeitos de tua acdo ndo sejam destrutivos para a possibilidade futura de uma
vida. Ndo ponha em perigo as condicdes necessdrias para a continuidade
indefinida da humanidade na Terra e, inclua na tua escolha presente a futura
integridade do homem como um dos objetos do teu querer (JONAS, 1979,
p-47).
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Sendo assim, contrapde-se ao imperativo categorico de Kant (1980), “Age de tal modo
que possas querer também que a tua maxima se converta em lei universal”. Ao analisar que a
maxima dos principios kantianos sdo imperativos morais, apesar de ter uma pretensao
universalista, € uma ética individualista, ou seja, o individuo deve agir em conformidade com
as regras que ele proprio dita para si e que ndo precisa, necessariamente, estar em

conformidade com as regras sociais.

Portanto, a perspectiva jonasiana (1979) ndo se centra no reconhecimento da
existéncia de uma humanidade, pois ndo acredita na aventura em relacdo a vida da
humanidade. Para o filésofo, o homem € o unico ser que pode ter responsabilidade, isso
significa que o mesmo pode levar consigo um poder. Desse modo, a capacidade de
responsabilidade é uma capacidade ética, tendo como mola propulsora a “aptidao ontologica
do homem de escolher entre alternativas de acdo com saber e vontade. Responsabilidade é,

portanto, complementar a liberdade” (Idem, 1992, p. 88).

Assim sendo, para evidenciar os efeitos e as agdes humanas e os imperativos éticos
Jonasiano, se faz necessario primeiro contextualizar que a partir do século XVIII, a ciéncia e a
tecnologia passam a ser instrumentos usados pelo homem para controlar e modificar a
natureza trazendo consequéncias muitas vezes irreversiveis, dificultando dessa maneira uma
convivéncia harmoniosa entre a ética da responsabilidade e o avango tecnoldgico. O que
levou o filésofo Jonas (1992) no pds-guerra a sistematizar uma reflexdo sobre a ética da
filosofia da natureza, motivado pelos avancos ocorridos na ciéncia e na tecnologia, sobretudo

pelo poder que o homem atingiu com os avangos da ciéncia e do sistema capitalista.

Neste contexto, a perspectiva filosofica Jonasiana, faz uma avaliag@o critica da ciéncia
moderna, principalmente da tecnologia. Enfatizando a necessidade de o ser humano agir com
parcimdnia e humildade diante do extremo poder transformador da tecnociéncia, propondo
uma reflexdo cada vez mais necessdria a sobrevivéncia humana e do planeta como um todo,
através do seu Principio Responsabilidade, abrindo uma perspectiva de didlogo critico em

uma época em que o niilismo tecnoldgico e politico fez sua morada.

Considerando que o progresso atual se converteu em ameaga num mundo em que a
natureza era ordenada e submissa a0 homem. Na modernidade, ela ja ndo é mais ordem e
certeza, porém a divida e caos. O homem é chamado a ordend-la, explicd-la, domina-la por
meio de mensuracdes e quantificacdes. Assim, o dominio produziu consequéncias nunca
imaginadas pela moral hedonista, a qual acreditava que a felicidade podia estar ao alcance de

todos.
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Desse modo, observa-se, que a alteracdo da esséncia do agir humano sobre a natureza
levou Jonas (1979) a argumentar nos seus enunciados que a ci€ncia e a tecnologia moderna
tém dado suporte ao agir humano com novas e imensas possibilidades, dando-lhe um poder de
acdo sem igual sobre o mundo em que vive. Com base no pressuposto, a partir da Revolugdo
Técnico-Cientifica, o homem passou a exercer uma relacdo de poder sobre a natureza,
buscando tirar o mdximo de proveito dos recursos naturais, através do uso irracional do solo,
das plantas e da dgua. No estdgio atual da Revolugdo Tecnoldgica, percebe-se o quanto a agdo
antrépica modificou-se em relacdo a antiguidade em que a interferéncia humana no dominio

natural ndo acarretava impactos ambientais.

Evidencia-se ainda, que hoje a técnica desenvolvida pelo homem ndo estad
primeiramente voltada para as necessidades fundamentais da sociedade, mas para uma busca
de superacdo do préprio destino do homem, no qual o0 mesmo acaba produzindo outras
necessidades em nome de um desejo que nunca se realiza. “Hoje a fechne transformou-se em
um infinito impulso da espécie para adiante, chegar a seu empreendimento mais significativo”

(JONAS, 1992, p. 87).

A partir deste viés, fica evidente a compreensdo do que possibilitou a transformacao
do modo de agir do homem, na sua relacdo com a natureza, principalmente a postura ética
instigada pela racionalidade da ciéncia moderna, demandando por parte dos individuos a
inclus@o de um novo preceito ético nas suas relagdes sociais a partir de novos imperativos, 0
que € elucidado neste estudo, tomando como idedrio a perspectiva ontoldgica do ser do

fil6sofo Hans Jonas (1979).

Desse modo, o imperativo jonasiano parte da perspectiva de que nenhuma ac¢do do
homem deve representar um risco a vida humana, tanto no presente como para as geracoes
futuras. Aqui se centraliza a necessidade de se colocar no campo da ética o dever no modo de
agir do homem preocupado com os seus descendentes. Outro fator relevante da perspectiva
apresentada pelo filésofo € que uma acio coletiva (politicas publicas) necessita esta
contextualizada com as demandas socioambientais do hoje, objetivando a preservacdo do

futuro da espécie, a partir de um novo agir do homem frente a natureza.

Portanto, a énfase dada a ética nas ideias de Jonas € mais que um tratado de principios
morais: constitui um apelo, uma chamada de aten¢ao para um momento emergente de acordar
para a responsabilidade. Trata-se de elaborar uma concepcao de ética que possa dar conta dos
problemas que ndo estavam previstos na €ética tradicional, ou seja, uma doutrina do agir para

uma doutrina do ser.
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Assim, se “[...] a ética destina-se a ordenacdo e regulacdo do poder de agir, as ameacas
engendrado pelo poder cientifico tecnolégico crescem num vdcuo ético” (BARTHOLO;
BURSZTYN, 2001, p. 65). Isto levou o filésofo Hans Jonas (1979, p. 72) ao reconhecimento
da vigéncia de propor um novo principio ético cristalizado a partir de uma responsabilidade
que perceba a existéncia de uma humanidade, seu principio categdrico. Pois, “somente uma
¢tica fundada na amplitude do ser pode ter significado”, portanto ¢ necessaria uma nova

proposicao ética que contemple a natureza e nao somente a pessoa humana.

Para Jonas (1979) a ética salvaguarda a esséncia humana a partir do agir com o
préximo, do amor, da fraternidade, da honestidade e do respeito. Os objetos ndo humanos nao
eram objetos de preocupacdo e, por isso, ndo podiam ter relevancia ética. A atividade
produtiva afetava muito pouco a natureza das coisas, ndo colocando em perigo a
sobrevivéncia da humanidade. A técnica, no sentido de arte (poesis no sentido de arte criadora
era eticamente salvo a medicina). A relagdo homem natureza ndo era de usurpacdo e nado feria
a integridade e a harmonia do objeto. Ambos mantinham uma relacdo de necessidade, de

sobrevivéncia, ndo havendo a ideia de um “avanco ilimitado”.

Portanto, urge incorporar uma definicdo ética nas acdes produtivo-destrutivas,
resultantes dos sistemas produtivos e de novos avangos tecnoldgicos; 0s cendrios necessitam
ser reconstruidos, a logica necessita ser subordinada aos imperativos de uma modernidade
ética, e ndao apenas uma modernidade técnica para dar respostas aos novos desafios
socioambientais. “[...] fundamentar uma modernidade ética apta a restringir a capacidade
humana de agir como destruidor da auto-afirmacdo do ser, expressa na perenizag¢do da vida”

(Idem, 1979, p. 78).

Nesta perspectiva, diante de um poder significativo de transformacdes vivenciadas
pela sociedade contemporanea, se fazem necessarias moderagdes, uma tarefa progressiva no
sentido de buscar transformagdes, mesmo porque para que haja responsabilidade é preciso um
sujeito consciente. “Nao pode o homem construir seu destino baseado numa cega ordem de
fendmenos de grande poder de transformacdo e destituido de valores éticos (Idem, 1992,
p.45)”.

A ideia é imperativa: se o ser humano ndo assumir a responsabilidade como seu modo
de vida, nao terd muitas chances de sobrevivéncia no futuro. Nesse sentido, parece ndo haver
outra perspectiva para uma ética da sobrevivéncia, se a humanidade ndo assumir sua

responsabilidade para com o futuro. A ética é entendida e ensinada como sendo ilimitada por
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tudo o que existe. Percebe-se, aqui, um sentido bem mais amplo daquele que fundamentava a
ética antropocéntrica que tinha o ser humano como o centro do universo.

Portanto, os interesses do ser humano devem estar em sintonia com 0S Outros seres
vivos que coabitam a natureza no universo. O ser humano por ter o poder de transformar e ter
consciéncia do que faz, tem obrigacdo e responsabilidade maior do que qualquer outro ser,
quando, voluntariamente ou involuntariamente, causa algum dano a natureza.

Assim, manter a natureza como lugar comum a seres humanos e seres extra-humanos é
a condicao de sobrevivéncia do humano, e € no ambito desse destino soliddrio que Jonas
(1979) trata da dignidade prépria da natureza. O homem sé serd se a natureza também for.
Nao ha como afirmar que o ser humano € sem afirmar que a natureza também é. O filésofo
em sua obra, ndo estd preocupado se existirdo seres humanos depois de nds, mas sim que
sejam, necessariamente, seres humanos de acordo com a ideia vigente de humanidade de seu
respectivo tempo e que habitem este planeta com todo o ambiente preservado. Portanto,
cuidar do ambiente ndo € uma opcdo aleatdria, mas tornou-se uma obrigacdo precipua do ser
humano.

No Principio Responsabilidade, Jonas (1979), alerta justamente para a situacdo do uso
dos bens e servigos naturais sem um limite que traga os seres humanos a razdo e a lucidez,
antes que privem a si e aos que ainda virdo de um ambiente habitdvel. Assim, a questdo é, sem
duvida, a hipétese de que ndo seja mais possivel reverter os danos que o ser humano provocou
ao ambiente em que vive.

Assim, diante do poder do ser humano, se faz necessirio uma referéncia ética que
conduza os atos humanos, ndo s6 na esfera privada, mas também na coletiva. Portanto, diante
dos efeitos decorrentes do poder que o ser humano assumiu, se faz necessdrio rever os
conceitos de responsabilidade e ética, pois, de certa forma, as consequéncias desses efeitos
tomaram propor¢Oes a ponto de ameacar a vida na Terra. Por isso, Jonas (1979) propde uma
nova teoria sobre a responsabilidade, na qual o ser humano € chamado a ouvir a natureza para
ser o seu guardido.

Portanto, a preocupacdo do filésofo adquire validade na medida em que as atitudes
humanas e estilos de vida, diante da natureza, estdo provocando danos substanciais a0 homem
e a natureza. A natureza encontra-se vulneravel como nunca esteve antes. “A descoberta (da
vulnerabilidade) estd levando o ser humano a se perceber como responsavel, nao sé pelo seu
semelhante, mas também pela natureza como um todo. A natureza como uma
responsabilidade humana é seguramente algo novo sobre a qual uma nova teoria ética deve

ser pensada”. (JONAS, 1979, p.39).
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A partir da constatacio de um cendrio de impactos ambientais, o filésofo apresenta
uma proposta inovadora de ética ambiental, uma ética da relacdo homem-natureza.
Considerando que a interven¢do humana na natureza buscou apenas o éxito de atingir o
méaximo dominio sobre as coisas e sobre os proprios homens, ndo conseguindo estabelecer
uma relagdo ética com a natureza. Portanto, convém revisar a histéria para que seja possivel o
homem revisar-se enquanto Humanidade. Talvez seja o caminho da compreensao a procura de

um novo sentido.

2.5.3.2 A Acdo Humana e sua Intervencdo na Natureza

A civilizacdo e a intervencdo na natureza caminham desde sempre juntas. Nio
obstante 0 homem ndo causava dano algum quando se atrevia em investidas nos espacos do
mar, céu e terra, a natureza mantinha-se intata. A interven¢do sobre os objetos nao-humanos
ndo se constituia em uma relevancia ética. A ética se cristalizava na relagdo do homem com o
homem (ética antropocéntrica), em determinado momento, contexto ou habitat social. A ética
debrucava-se em situacdes em que se estabeleciam as relagdes entre os cidaddos, nas
situagdes da vida publica e privada: ética proxima. Portanto, o homem bom era aquele que
agia com virtude e sabedoria, segundo os principios da honra, justica e caridade.

Por outro lado, a ciéncia, como instrumento para produ¢do do conhecimento humano,
dava seus primeiros passos, ainda na renascenga, voltada para a natureza, ao longo de sua
histdria, buscou o conhecimento tendo por base a natureza fisica, o mundo naturalmente dado,

os objetos do mundo, sem considerar o homem como tal.

Como resultancia deste processo, a raiz da ci€éncia moderna provoca uma ruptura
ontologica entre 0 homem e a natureza na base da qual as outras se constituem, tais como a
ruptura entre sujeito e o objeto, entre o mental e material. Assim, a modernidade caracteriza-
se por uma ruptura com a tradi¢cao que leva a busca, do sujeito pensante, pela constru¢dao de

um novo conhecimento.

A ciéncia moderna nasceu nos séculos nos Séculos XVII e XVIII na Europa. Entre os
fatores culturais, ideoldgicos, sociais e econdmicos, pode-se evidenciar que o pensamento € a
especulacdo deveriam desembocar na pratica e o critério do saber se tornaria fundamental.
Neste contexto, prevalecia o sentido utilitarista e a perspectiva de obtencdo de uma tecnologia

progressivamente avancgada.
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Agora a humanidade descobriu que nio necessitava de tutores para pensar e, desde en-
tdo, todo o pensamento partia da ddvida para buscar a razdo que os explicasse Os pensadores
do Século XVIII se revelavam contra as “trevas da ignorancia”, da supersticio e do
dogmatismo. No plano politico, defendiam-se as liberdades individuais e os direitos do
cidaddo contra o autoritarismo e abuso de poder.

Seguiu-se o Século das Luzes ou periodo do Iluminismo, o racionalismo e empirismo
davam as coordenadas para as reflexdes. Buscavam-se leis universais demonstraveis e um

pensamento alicer¢ado na razao, se processando a emancipagao da ciéncia.

Desse modo, o surgimento da ciéncia moderna a “nova ciéncia” representou muito
mais que a formulacdo de uma nova teoria cientifica que vem tomar o lugar de teorias
tradicionais, em vigor hd praticamente vinte séculos. Equivale a uma crise ndo apenas
cientifica, mas, sobretudo, a uma crise metodolégica, que afeta uma concepg¢ao tradicional de
método cientifico, bem como uma crise de visdo de mundo, de concepcao de natureza e do
lugar do homem, enquanto microcosmo, nesta natureza, o macrocosmo. Todas estas
mudancas tém repercussdes profundas além do plano l6gico-epistemoldgico, seja na politica
como também na ética, uma vez que representam o abandono da concepcdo de um mundo
fechado e hierarquicamente ordenado, em que cada coisa tem o seu espago predeterminado,

que € a concepc¢ao aristotélica.

Sendo, portanto, neste contexto de pensamento que se constituem as estratégias do
discurso cientifico que estdo escritos na matriz da ciéncia moderna, na expressao filoséfica da
reflexdo epistemoldgica a partir Século XVIII nas ideias de Bacon, Hobbes e Descartes que
ndo t€m cessado de se aprofundar como parte integrante do processo de desenvolvimento das
ciéncias — alids, este processo tem feito com que o discurso cientifico (ciéncia e poder)
reproduza-se no préprio interior da comunidade cientifica — atingindo seu ponto alto em fins
do Século XIX, no periodo que acompanha a emergéncia e a consolidagdo da Sociedade
Industrial e o desenvolvimento da ciéncia impulsionada pelo método e pela tecnologia.

Assim, as descobertas cientificas nas dreas da fisica, quimica e matemadtica, iniciaram
um processo de exercicio pleno da autonomia cientifica e também a supremacia das
maquinas. A partir destes pressupostos, edifica-se a racionalidade cientifica ou a
cientificidade da modernidade, que explica os fendmenos a partir de uma “verdade absoluta”,
com um conhecimento visto sob uma perspectiva de unidade, homogeneidade, unilateralidade
e sintese, fundamentados pela visdo positivista que propde a separacdo do sujeito-objeto,

expurgando a subjetividade e as experi€ncias empiricas do objeto.
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Observa-se, que prevalecia na modernidade, no ambito da educagdo e das ciéncias,
uma visdo de mundo laica, pragmética e, sobretudo, utilitiria. Coerente com o espirito
produtivista da civilizacdo industrial e inspirado em notdveis avancos cientificos e
tecnoldgicos, desenvolvendo uma firme crenca nas virtudes da criatividade humana, pois a
sociedade se caracterizava com uma visdo antropomorfica, racional, com uma crenca

significativa nas possibilidades da ciéncia.

Neste cendrio, surgem novas questdes resultantes do crescimento industrial,
relacionadas ao impacto ambiental (polui¢do, exploracdo das fontes energéticas, criacdo de
grandes dreas agricolas, crescente urbanizagdo, entre outras) € ao impacto social (exploragao
do proletariado, sobre dimensionamento das cidades, acumulagdo de populagdo em suburbios,

aumento das desigualdades sociais, novos problemas de saide publica, entre outros).

Desse modo, a partir da alusdo a um periodo historico especifico, a modernidade como
marco inicial do dominio do homem sobre a natureza, os pensadores sdo instigados a
questionar as nogdes cldssicas de ética, verdade, razdo, identidade, progresso,
desenvolvimento, emancipacdo universal, principalmente as grandes narrativas ou os
fundamentos “definitivos” de explicacdo. Contudo, o0s questionamentos centram-se
principalmente sobre as transformacdes do meio ambiente, caracterizando-se como uma
maxima da sociedade atual, considerando que, se configura como uma ameaca a

sobrevivéncia da coletividade.

Como resultancia, a crise ambiental global instiga nos atores sociais - cientistas
produtores do conhecimento cientifico, a uma reflexdo permanente sobre os desequilibrios
ecologicos e a desigualdade social, resultante de uma racionalidade do mercado agregado aos
niveis e padroes de consumo resultante da “Sociedade de Consumo” que tem contribuido

sobremaneira para a geracao de impactos ambientais.

Contudo, a maior controvérsia da modernidade reside na questdo da relagdo homem-
natureza e suas acoes, considerando que o ser humano nao se coloca como parte integrante da
natureza, desse cosmo ordenado, que € assim por possuir uma ordem interna, uma
organizagdo, pode-se dizer “racional” porque espalha uma regularidade, uma organizagao tal
que pode ser conhecida”. O homem também comete o equivoco de se isolar da natureza,
imaginando-o desvinculado das outras formas de vida relagdo. Agregada a essa ndo proficua
relacdo do homem com a natureza estd a vulnerabilidade da natureza submetida a invengdo
tecnoldgica, surgindo uma situacao inusitada, pois toda biosfera do planeta torna-se passivel

de ser alterada.
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Desta configuracdo, analisando historicamente a relacio homem-natureza constata-se
que da filosofia grega ao pensamento medieval a natureza e o homem pertencem-se
mutuamente enquanto especificacdo do mesmo ato de criacdo. Todavia, a ci€éncia moderna
provoca uma ruptura nessa cumplicidade, desantropomdrfica a natureza, e sobre o objeto
inerte e passivo assim constituido constr6i um monumento intelectual sem precedentes na
histéria da humanidade. Esse monumento, como qualquer outro, teve um fim pratico, este foi
o de criar um conhecimento que pudesse instrumentalizar e controlar a natureza (SANTOS

1996).

Sendo assim, caminhando para o Século XX, a humanidade tornou-se testemunha
constante das maravilhas da ciéncia. Acelerou-se o processo de descobertas e invengdes, €
estas, cada vez mais, passaram a fazer parte da vida dos individuos. Na fisica, destacam-se as
grandes descobertas acerca do dtomo, que permitiu chegar a energia nuclear e a bomba
atomica. Na drea de biologia, a estrutura das proteinas, o estudo da insulina e hemoglobina,
estabelecimento do cddigo genético e do DNA, foram relevantes para o surgimento da
chamada biotecnologia moderna. Aquisicdes mais recentes como computador,
telecomunicacgdes, redes de transporte, infernet, clonagem, missdes espaciais, dentre outras,
permitem suspeitar que nada é impossivel a humanidade. Contudo, € significante pontuar os
avangos que a ciéncia e a tecnologia trouxeram para o homem hodierno.

Porém, a natureza tem sido convocada para responder as solicitacdes humanas que
comegou a esgotar-se progressivamente, resultando na degradacdo ambiental, as experiéncias
nucleares e uso de bombas; os detritos nucleares das centrais nucleares (Chernobyl); o degelo
glacial, alterac@o das correntes ocednicas e pressdo sobre os ecossistemas; a desflorestacao do
planeta; contaminacao das dguas; desaparecimento definitivo de espécies animais, vegetais e
outras; manipulacdo e adulteracdo de alimentos por acdo transgénica e construcdo de

ambientes vitais cada vez mais artificiais.

Vé-se neste cendrio que a ciéncia moderna causou significativas transformacdes,
dotando o homem de poderes até certo ponto “ilimitados”, desmedidos e onipotentes, o que
levou o filésofo Hans Jonas (1992) a elucidar que estes poderes precisam ser limitados através
de novos imperativos éticos. Pois, 0s excessos tecnoldgicos, se utilizados por governantes,
organizagdes ou pessoas inescrupulosas podem causar efeitos catastréficos. Portanto, para o
filésofo € necessario limitar o poder do homem a partir de principios que sejam capazes de
frear as promessas utdpicas da técnica, do ideal de Galileu e Bacon, e combater o niilismo,

colocando a vida novamente no seu lugar de honra.
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Hoje a humanidade evidencia o surgimento de um novo paradigma, ou seja, estd
emergindo uma nova forma de dialogacdo com a totalidade dos seres e de suas relagdes.
Evidentemente, que o paradigma cldssico das ciéncias continua vdlido com seus famosos
dualismos com a divisdo do mundo entre material e espiritual, separacdo entre natureza e
cultura, entre o ser humano e o mundo, razdao e emocgao, feminino e masculino, Deus e mundo
e a atomizacgdo dos saberes cientificos.

Contudo, mesmo diante da crise atual socioambiental, inicia-se um processo de
desenvolvimento de uma nova sensibiliza¢do para com o planeta como um todo. Surgem
novos valores, novos sonhos, novos comportamentos, assumidos por um ndmero cada vez
maior de pessoas e comunidades. Na base dessa nova percep¢do, sente-se a necessidade de
uma nova utilizagdo da ciéncia e da técnica com a natureza, em favor da natureza e jamais
contra a natureza. Neste sentido, o novo paradigma comeca a construir histdria, a partir do
estabelecimento de uma relacdo sincronica do homem para com a natureza, a vida e a Terra.

Desse modo, diante da configuracdo da acdo humana e sua interven¢do na natureza, na
reflexdo que se segue, busca-se ampliar a visdo dos preceitos éticos, mais especificamente
para identificar as perspectivas das acdes da Responsabilidade Social Corporativa serem
desenvolvidas a partir de um novo fundamento ético-ambiental, centrado no conhecimento
dos problemas concretos da vida, como os negdcios, as organizacdes, as questdes politicas,
sociais e principalmente o meio ambiente; com uma reflexdo que aponta para o preceito ético
como sustentdculo de uma acao politica através da atuagdo dos stakeholders, ao incorporarem

uma racionalidade com dimensao ambiental.

2.5.3.3 A Responsabilidade Social: um fundamento ético-ambiental

A Responsabilidade Social é uma tematica bastante atual e recorrente nos debates
académicos e corporativos. Numa perspectiva mais ampla, pode-se dizer que o conceito de
Responsabilidade Social Corporativa vem sendo aprofundado através do tempo, resultante das
mudancas nas estruturas organizacionais, entendida como expressao da gestdo empresarial,
indo além do seu escopo econdmico e de suas obrigacdes legais. Sublinhando, ainda, que
diante da complexidade da sociedade e das demandas econdmicas, politicas e sociais, a
empresa necessita repensar alguns de seus valores, no sentido de constituir mais que uma
realidade econdmica, assim foi sendo incorporada a sua filosofia uma abordagem social,

dentro da qual se estabeleceram responsabilidades.
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Nesse sentido, o tedrico Swanson (1999) contribui com a ideia ao enfatizar que existe
um conjunto de responsabilidades econdmicas, legais, éticas e discriciondrias, fazendo
pressdo sobre as organizacdes. Estas responsabilidades geram expectativas na sociedade no

que diz respeito as atividades das organizagdes.

Portanto, observa-se que a Responsabilidade Social Corporativa € um conceito em
desenvolvimento, complexo e com significados diferentes, que vem passando por um
processo de amadurecimento na forma de ser trabalhada pelas organiza¢des, bem como nos
seus modelos de indicadores. Como consequéncia da pluralidade de conceitos surge uma
preocupacio dos tedricos em saber como a pratica estd sendo vislumbrada e implementada
pelas empresas, e quais a perspectivas e tematicas contempladas, considerando a perspectiva
de mudanca na cultura organizacional no contexto atual da sociedade. Contudo, esta
perspectiva pode derivar de uma postura mais filoséfica do que pragmatica, circunscrevendo

os objetivos e as politicas da empresa.

Considera-se, que as discussdes e abordagens propedéuticas sobre a Responsabilidade
Social Corporativa, além dos fundamentos tedricos, se concentravam mais especificamente na
perspectiva de defender os interesses econdmicos dos acionistas. Como evidenciam os
tedricos Bowen (1953), Preston e Post (1981) que a fun¢do social das empresas seria defender
os interesses dos acionistas e caberia ao Estado atender as demandas sociais. Na mesma linha
de pensamento, encontra-se Levitt (1958) que defende esta visdo empresarial ao afirmar que a
esséncia da empresa livre € dirigir rumo ao lucro por qualquer caminho que seja consciente

com sua propria sobrevivéncia em um sistema econdmico.

Friedman (1984) refuta a ag@o social da empresa para com a sociedade, utilizando-se
de argumentos baseados na visdo classica da economia e da livre concorréncia. Critica a
Responsabilidade Social Corporativa, defende o ponto de vista de que as empresas devem ter

apenas uma Unica responsabilidade, ou seja, a de maximizar o lucro.

Evidentemente que, como toda formulagdo tedrica, os conceitos e concepcdes de
Responsabilidade Social Corporativa t€m uma base histérica e surgem para fazer face aos
novos desafios e as mudancas da realidade ocorridas no ambito econdmico, politico e social,
resultando na sistematizacdo de novos modelos tedricos e concepgdes, cOmO um pProcesso
continuo decorrente de uma atitude de mudanca de percepcdo. Assim, os estudos sobre a
Responsabilidade Social Corporativa comecam a se orientar para a teoria do stakeholders,

com centralizacdo da perspectiva social e ética. Apesar de um longo caminho, deve-se
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entender que todo o processo de sistematizacdo dos conceitos e atitudes coexistem nos dias de

hoje, indicando que ha um caminho em construgéo.

Também € relevante ilustrar as abordagens da Responsabilidade Social Corporativa
em que o enfoque evidencia a demanda da organizacdo viver a prdxis de sua fun¢do social.
Nesse sentido, Carroll (1999) apresenta uma concepcao acerca da Responsabilidade Social
Corporativa, pontuando que as empresas precisam entender seu impacto na sociedade e o seu
desempenho social e ético que deve ser avaliado por meio de auditorias corporativas na gestao

dos negdcios.

Considerando que a responsabilidade social dos negdcios englobava as expectativas
econOmicas, legais, juridicas e éticas que a sociedade esperava da organizacdo num dado
tempo, o que nao atendeu as demandas sociais e ambientais, novos elementos sdo relevantes
para a configuracdo do cendrio atual da Responsabilidade Social Corporativa, como € descrito
por Toffler (1995, p.65) “o emergente valor super-industrial enfatiza objetivos centrados em
qualidade de vida, em vez do objetivo de sucesso econdmico. Por isso, o movimento de
consumidores tem desafiado a comunidade dos negdcios para a problemdtica social e

ambiental resultante do processo produtivo™.

Para a pesquisadora Ashley (2005) as atitudes e atividades de uma organizacdo
necessitam caracterizar-se por uma preocupacdo com atitudes €ticas e moralmente corretas
que contemplem todos os publicos - stakeholders envolvidos; através da promog¢do de valores
e comportamentos morais que respeitem os padrdes universais de direito humano e de
cidadania com participag@o na sociedade, respeito ao meio ambiente como contribui¢ao para a

sustentabilidade.

Neste cendrio, as mudancas nas praticas de Responsabilidade Social Corporativas sdo
urgentes, como também o sintoma dos processos que se agitam nos subterraneos da
sociedade, ndo ganham visibilidade no imediato e no episdédico. Mas é neles que a
circunstancia ganha o sentido e a dimensao do propriamente histérico. Independentemente de
concordar com os novos conceitos, o que parece indiscutivel € que o mundo estd mudando
intensa e profundamente, tornando novas as condi¢des socioecondmicas, tecnoldgicas,
politicas, culturais e ambientais. Essas transformag¢des na realidade demandam e estimulam o
surgimento de novas ideias e conceitos para explicar a realidade e para organizar as iniciativas

de acdes da sociedade.

Por outro lado, numa perspectiva filoséfica a responsabilidade é o fundamento

primeiro e essencial da estrutura ética, a qual ndo aparece como suplemento de uma base
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existencial prévia. Aquém do ser se encontra uma subjetividade capaz de escutar a voz, sem
palavras de um dizer original, e aponta para uma outra dimensdo do eu. Prévio ao ato de
consciéncia, anterior ao sujeito intencional e racional, o eu ji responde a um chamado. A
responsabilidade pelo outro ser precede a representacdo conceitual ou a mediacdo de um
mandamento ético, determina a liberdade do eu, pois esta ndo consegue mais se justificar por
ela mesma.

Sob o ponto de vista filoséfico tradicional, a responsabilidade se constitui como
decorrente da liberdade. A nocdo de responsabilidade é baseada na nocao de escolha livre.
Uma agdo € livre na medida em que se responde por ela. Em principio, se o ser humano é
livre, entdo cabe a ele assumir as consequéncias dos seus atos. Do contrdrio ndo haveria como
ser moralmente responsavel pelo seu agir. Se as decisOes fossem tomadas ao acaso, sob o
ponto de vista ético, politico e, também, juridico, haveria a auséncia de responsabilidade,
nunca haveria culpados.

Assim, a liberdade de escolha é condicao de possibilidade para que o sujeito seja
responsavel pela sua acdo ou omissdo. Cabe ao sujeito responder, diante de si mesmo e diante
dos outros, pelo que faz ou pelo que deveria fazer e ndo fez. Nesse sentido, a responsabilidade
exige fundamentalmente a consciéncia dos atos praticados, a capacidade de entendimento
adequado aos principios éticos.

Por outro lado, sem responsabilidade ndo ha liberdade. A liberdade depende da
responsabilidade que se lhe impde como desafio até mesmo para se afirmar como tal. Sem a
responsabilidade a liberdade se desvanece. Sob o ponto de vista ético o sujeito € responsdvel
quando € capaz de se autodeterminar, quando quer e sabe, isto €, quando tem consciéncia. O
termo consciéncia refere-se a capacidade de reconhecer que existe algo para além de si. Ter
consciéncia ética € ser capaz de escolher e assumir voluntariamente determinadas normas
morais, atitudes e posturas éticas diante dos impactos ambientais.

Sendo assim, o individuo € responsdvel quando inclui nos motivos de sua acdo, a
previsao dos possiveis efeitos do seu proprio agir. De acordo com o pensamento kantiano, nao
da para provar o que a consciéncia ética de um individuo diz, qual € o motivo da sua a¢do. No
entanto, pode-se verificar o que o individuo faz, isso leva a crer que a ética exige que cada um
deve agir de acordo com as suas convic¢des pessoais, mas estas devem estar de acordo com o
que é vélido para os demais seres humanos. E preciso saber discernir o que é moralmente
justo para si e para a sociedade, assumindo sempre as consequéncias dos atos praticados.

Assim, a responsabilidade € algo decorrente do poder e da vontade humana atrelada a

ideia de valor. O ser humano € guardiao de todos os fins em si da natureza que pesem sob o
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seu poder. E se o ser possui em si mesmo um valor, emana dele o dever de que os detentores
de poder hajam de forma responsdvel. A fragilidade e a precariedade do ser diante de um
poder externo apelam para a responsabilidade.

Assim, para Jonas (1979), as novas ideias abrem um novo caminho de reflexdo sobre a
precariedade da vida e mostra o grande alcance filoséfico, pois reconduz a vida a uma posi¢ao
privilegiada e distante dos extremos do idealismo irreal e do limitado materialismo. Apresenta
o equivoco de isolar o homem do resto da natureza, imaginando-o desvinculado das outras
formas de vida. Assim, diante de um poder tdo extraordindrio de transformagdo, estamos
desprovidos de regras moderadoras para ordenar as acdes humanas. “Esse enorme desajuste
somente poderd ser corrigido pela formulacdo ética, apenas uma ética fundada na amplitude
do ser pode ter significado” (JONAS, 1979, p. 237).

Na concepcio jonasiana a responsabilidade ndo € mais centrada no passado e no
presente. A sua preocupacdo € com o futuro da humanidade, com as geragdes futuras e com a
sobrevivéncia das mesmas. Diferente de Platdo, Jonas ndo estd preocupado com a eternidade,
mas com o tempo vindouro, compativel com a era da ci€ncia e da tecnologia, cuja
responsabilidade passa a ser o alicerce, o principio natureza, a mesma mudou ao abrirmos
uma dimensdo nova que a ética tradicional (antropocéntrica) ndo previa nos seus canones.
Nela o ser humano era entendido como um dado primeiro e indiscutivel de onde se

referenciava toda a conduta humana

Portanto, a mudanga de paradigma é relevante também para as corporagdes, pois ao
perceberem e entenderem o mundo a partir de sistemas dindmicos, em que as interacdes entre
os elementos dos sistemas e seu entorno sao tdo importantes como a andlise dos proprios
componentes, o mundo deixa de ser um conjunto de objetos isolados para apresentar-se como

realidade e devir em interacao.

Assim, essa transi¢do para a necessaria discussdo sobre a Responsabilidade Social
Corporativa tem instigado uma mudanca de conduta das organizacdes, outros valores
necessitam fazer parte do objetivo da gestdo organizacional. A maximizac¢do do acionista
ainda € peca fundamental, mas dificilmente serd plenamente auténtica, considerando que
agora a organiza¢do necessita criar um sistema de valores que sinalize para o beneficio dos
“consumidores” e da “comunidade” como um todo, que hoje possui um novo sentido e

significado.

Contudo, observa-se que no mundo contemporaneo com o processo de midiatizacao

acelerada em fun¢do da tecnologia, muitas pessoas de fato compram bens e adquirem servigos
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referenciados por novos valores, como por exemplo, a ética, isso pode ser considerado nas
acoes de Responsabilidade Social Corporativa para que nao tenha o lucro como maior
compromisso. Cabe elucidar ainda, que as corporagdes podem barganhar vantagens
competitivas, no momento que passarem a incorporam novos valores sociais, construindo a
sua reputacao através da ado¢@o de politicas socialmente responsaveis, e assim atender a um
grande numero de pessoas que almejam, a partir de produtos e servicos, estabelecerem

consondncia com o seu modo de pensar e agir.

Diante do exposto, a Responsabilidade Social Corporativa, enquanto instrumento de
didlogo social permanente entre a sociedade e a corporac¢do, pode agir também como indutora
nas iniciativas empreendidas junto ao publico-alvo. A atitude desse publico em relacdo as
empresas socialmente responsdveis € o resultado da percep¢do que possuem em relacdo a
imagem construida por essas empresas. Essa imagem pode ser reforcada quando a
organizacao atua em prol de uma causa social e ambiental que seja entendida como relevante
para os stakeholders. Assim, a imagem estd baseada na sua reputacdo corporativa, que

congrega a credibilidade obtida e a confianca conquistada.

Nesse contexto, a Responsabilidade Social Corporativa pode configurar-se como um
elo de integracdo voluntdria pelas empresas nas preocupacdes sociais € ambientais nas suas
atividades comerciais e nas suas relacdes com todas as partes. Para os socidlogos, as empresas
sdo construgdes sociais no sentido cldssico do termo, cujo conhecimento necessita ter como
base uma interpretacdo que considere o conjunto — individuos e institui¢cdes — ligado a um
corpo social. Desse modo, questdes como efici€éncia, competitividade e qualidade podem ser

vistas a partir do papel social que cabe as empresas assumirem em tempos de globalizacdo.

Notadamente, o Principio Responsabilidade busca preservar a permanente
ambiguidade da liberdade do homem, que nenhuma mudanca de circunstancias pode jamais
abolir, bem como preservar a integridade de seu mundo e de sua esséncia, frente aos abusos
de seu poder. Assim, a responsabilidade ¢ uma médxima necessdria e emergente a todo o
sujeito humano com uma singularidade de acdo humana que deve ser compativel com a

permanéncia da vida e da natureza.

Portanto, compreender essa mudanca de paradigma é vital também para a
competitividade, pois o mercado estd, a cada dia, mais aberto e competitivo, fazendo com que
as empresas tenham que se preocupar com o controle dos impactos ambientais. Este cendrio
que, a principio, parece colocar as organizacdes em xeque, no que diz respeito as suas

relagdes com a natureza, necessita ser encarado como uma oportunidade para que elas passem
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a implementar praticas sustentdveis de gestdo, ndo apenas como uma postura reativa a
exigéncias legais ou pressdes de movimentos ambientalistas, mas sim com uma nova
percep¢do com a intencdo de obter a tomada de consciéncia sobre a problematica
socioambiental e inserir a ética da responsabilidade nos modelos e abordagens de

Responsabilidade Social Corporativa.

Portanto, as abordagens da ética da responsabilidade na perspectiva filoséfica
jonasiana necessitam serem incorporadas as praticas de Responsabilidade Social Corporativa,
na busca de um agir do ser humano com parcimonia e humildade diante do extremo poder
transformador da tecnociéncia. Esse caminho pode circunscrever agdes de responsabilidade
social que se caracterizem efetivamente como um fundamento ético-ambiental, pressuposto

analitico que serd ampliado nas piginas seguintes.

2.5.3.4 A Contribuicdo das Abordagens da Etica da Responsabilidade do filésofo Hans Jonas

para as prdticas de Responsabilidade Social Corporativa

A ideia de responsabilidade nasceu da experiéncia, avaliacdo e andlise critica da
ciéncia moderna, principalmente do triunfo das tecnologias e das suas expectativas utopicas.
Estes acontecimentos fizeram os fildsofos refletirem sobre seu tempo e seu espirito,
obrigando-os a buscar alternativas capazes de extrair do conheciemento e do poder, gerado
pelo préprio homem, um dever, um compromisso e responsabilidade em relacdo aos que
vivem hoje e viverdo futuramente. Sendo assim, estes fatores, especialmente a bomba sobre
Hiroshima, direcionaram o pensamento filoséfico na busca por um novo tipo de
questionamento sobre o perigo que representa para nés mesmos o poder do homem sobre a

natureza.

Neste contexto, surge o conceito de responsabilidade jonasiano emergindo desse
vazio, em que a tecnologia se reveste de um impetuoso poder que afeta o futuro e torna
evidente a magnitude de seus efeitos remotos e, até certo ponto, sua irreversibilidade. Assim,
ao formular seu imperativo de responsabilidade, o filésofo estd pensando menos no perigo da
pura e simples destruicao fisica da humanidade, mas sim na sua morte essencial, aquela que
advém da desconstru¢do e da aleatéria reconstrucido tecnoldgica do homem e do meio
ambiente. Portanto, para que haja responsabilidade é preciso existir um sujeito consciente.
Paradoxalmente, o imperativo tecnoldgico elimina a consciéncia, elimina o sujeito, elimina a

liberdade em proveito de um determinismo.
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Portanto, ante a fragilidade do mundo os individuos se tornam mais responsaveis, do
que nunca, de um futuro possivel para as geracdes futuras. Mas as condi¢des dessa
responsabilidde aparecem ainda mais delicadas e incertas, sobretudo no plano do direito que

oscila entre o ativismo e o recurso a no¢ao de responsbilidade sem falta.

Em contrapartida, o Principio Responsabilidade pede que se preserve a condicdo de
existéncia da humanidade enfatizando a vulnerabilidade que o agir humano suscita a partir do
momento que se apresenta ante a fragilidade natural da vida, portanto, o interesse do homem
deve ser o de se relacionar harmonicamente com os outros membros vivos da natureza, pois
ela € a nossa moradia comum. Considera-se que a manutenc¢do da natureza é a condi¢ao de
sobrevivéncia do homem, sendo, portanto, no ambito desse destino que Jonas (1992) fala da
dignidade da prépria natureza. Preservar a natureza significa preservar o ser humano, fazendo
parte deste processo necessariamente o homem enquanto corpo consciente, que esta sendo

capaz de compreender, de inteligir o mundo, de nele intervir, ética e politicamente.

Outro aspecto que merece atengdo € o lado subjetivo da responsabilidade, ou seja, de
que maneira o promotor da a¢do assume sua interven¢do, seja num momento passado ou em
acoes futuras. Ao conceber a subjetivacdo da responsabilidade, sob a forma de sentimentos,
parece estar proximo de caracterizar a dimensdo intima da ética das agOes. Portanto, a
responsabilidade reside na ética, articulacdo entre duas realidades, uma subjetiva e outra
objetiva, forjada por essa fusdo entre o sujeito e a acdo. Ao mesmo tempo hd um aspecto de
descoberta que se revela na acdo propriamente dita e suas consequéncias, portanto a ordem
ética estd presente, ndo como realidade visivel, mas como apelo previdente que pede calma,
prudéncia e equilibrio, a esta nova ordem Hans Jonas (1972) d4 o nome de Principio

Responsabilidade.

Elucida-se ainda, que a ética da responsabilidade estd radicada em pressupostos
ontoldgicos, tendo como fundamentos os conceitos de bem, de dever, de ser, de esséncia
substancial, e na liberdade de poder dizer ndo ao ndo ser. Para Jonas (1992), a racionalidade
cientifica que se constrdi na realidade nao pode ser a ultima palavra. Estd convicto de que do
ser, em todas as suas dimensoes, resulta um dever. Fundamentar o bem ou o valor no ser quer
dizer saltar o pretendido abismo entre o ser e o deve-ser, ou entre 0 é € o bem. O valor, ou
qualquer nome que lhe é dado, tem por objetivo o cardter esencialmente subjetivo dos valores.
Portanto, a ética pode ser fundada sobre uma ontologia ou ideia de ser. Sendo necessario
construir uma ponte, a fim de que possa nascer a possibilidade da responsabilidade com a

natureza, a partir do principio ontologico.
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Desse modo, a responsabilidade no plano ontolégico é diferente do plano juridico e
contratual. No juridico, o que se leva em conta é a falta cometida e, na contratual, a
responsabilidade existe enquanto persistir o contrato. Assim, o filésofo busca superar esse
conceito ao enfatizar o principio ontolégico da “imanéncia de um fim no proprio ser” e

colocar o “concreto” e o “futuro” como objtos efetivos de responsabilidade.

Evidencia-se ainda, que a ética e a responsabilidade do individuo nas suas agdes
cotidianas estd direcionada ao futuro para que continue existindo indefinidamente a
possibilidade de vida. “O futuro do qual somos responsdveis € o autentico fim de nossa
responsabilidade” (Idem, p.45). Somos responsaveis por tudo e por todo € ndo somente com
as acdes passadas. Portanto, € importante considerar que na vida a acdo ética abre a

possibilidade de superar a condi¢do de objetos de responsabilidade para sujeitos dela.

Portanto, para Jonas (1992) a teoria da responsabilidade tem como meta garantir o
retorno do homem ao seu lugar de honra que lhe foi subtraido pelo “niilismo moderno”, sendo
fundamental, nesse caso, explicitar, de um lado, os fins e, de outro, os valores, que possuem
sentido proprio. A ndo percep¢ao das diferencas, muitas vezes, impossibilitou o entendimento
do seu sentido verdadeiro. Os “fins” respondem a pergunta para que, definindo as coisas ou

metas, porém, se forem “tomados em si”.

Desse modo, a relacdo dialética da ética da responsabilidade constitui-se um
imperativo categérico como forma de validar os principios normativos da sociedade,
considerando que a prdxis deve ser sempre passivel de uma reflexdo ética. Portanto, a ética da
responsabilidade € presente, devendo ser vivenciada hoje, por cada sujeito social que se
preocupe com as consequéncias de seus atos para com as geracOes futuras. Neste sentido €
preciso “[...] elaborar um conhecimento do que deve e ndo deve ser, daquilo a ser permitido
ou evitado, enfim, e de modo positivo: um conhecimento do bem, do que o homem deve ser,

para que certamente uma visdo do que ndo deve ser (JONAS, 1992, p.84).

Neste sentido, como a responsabilidade € um correlato do poder, o deves, portanto
podes de Kant necessita ser substituido pelo podes, portanto deves (Idem, p.212-330). Pelo
visto, a nova dimensdo da responsabilidade concerne ao que se tem de fazer, ao que ainda ndo
é ao dever de poder. Trata-se da obrigacdo de responder pelo que estd compreendido no
ambito de poder de uma pessoa ou institui¢do, que corresponde ao futuro da natureza e da
humanidade. A perspectiva permite observar-se que se operou a passagem do plano individual

para o coletivo.
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Estas perspectivas sinalizam, para a implementa¢cao de uma nova instancia de relacdo e
mediacdo nos processos sociais € ambientais que se configuram, também € preciso adquirir a
consciéncia do mundo, que possibilita a apreensdo da realidade objetiva, se alongando em
consciéncia moral do mundo, como um valor e uma pratica de liberdade e um que-fazer

necessariamente responsavel.

Por isso, a ontologia do ser € uma base para constitui¢ao de uma nova ética de conduta
humana a partir da qual se articulam ideologias, simbolismos e representa¢des, demandando
uma efetiva exequibilidade do processo, optando por decidir, romper, projetar e refazer-se ao
refazer o mundo. Eis, portanto, a responsabilidade das acdes dos atores sociais consumidores,
das corporacdes e de todos stakeholders, que saem da esfera privada para a esfera publica,
intervindo enquanto pritica politica na busca da sustentabilidade social e ambiental, pois
consciéncia e mundo ndo podem ser entendidos separadamente, dicotomizados, mas em suas
relagdes contraditérias. A tomada de consciéncia implica decisdes, rupturas, op¢des como

também riscos o que implica em uma responsabilidade.

Sendo assim, a partir das perspectivas tedricas elucidadas sobre a ética e a
responsabilidade, constata-se que o contexto sicio histérico demanda a adequacdo de um
novo paradigma ético a Responsabilidade Social Corporativa, o que implica entendé-la e vivé-
la, sobretudo como tempo e instrumento de possibilidade, por sujeitos conscientes com uma
pratica abstrativa da realidade, que ndo possa prescindir do sonho voltado para a recriagdo de

um mundo mais humano e sustentavel.

Desse modo, as corporacdes necessitam tomar a devida consciéncia sobre a
importancia da inclusdo de novos preceitos €ticos na gestdo da Responsabilidade Social
Corporativa diante da sociedade, a partir da perspectiva da ética e da responsabilidade social
jonasiana, que se configura como principios organizacionais, pois, a realidade demanda um
valorativo ético que no mundo o homem estd incorporado a esse cosmo ordenado — a
natureza. Assim, a perspectiva da ética e da responsabilidade social, vai além da dimensao de
um mero debate filosofico, devendo ser circunscrita nas ac¢des dos gestores como um

investimento humano emblematico na busca de um desenvolvimento sustentavel.

Considerando, que a gestdo se redefine através da relacdo ética e transparente da
empresa com todos os stakeholders, podendo estabelecer novas relacdes sociais, para a
concretizacdo no que tange ao estabelecimento de metas empresariais compativeis com o

desenvolvimento sustentdvel da sociedade, preservando os recursos ambientais e culturais
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para as geracoes futuras, respeitando a diversidade na complexidade e promovendo a reducdo

das desigualdades sociais.

Assim, a responsabilidade social é focada na cadeia de negdcios da empresa e engloba
preocupacdes com os stakeholders (acionistas, funciondarios, prestadores de servico,
fornecedores, consumidores, comunidade, governo e meio ambiente), cujas demandas e
necessidades a empresa podem buscar entender e incorporar aos negdécios. A responsabilidade
social também trata diretamente dos negdcios da empresa e de como ela os conduz, pois a

ética da responsabilidade ambiental deve ser de todos.

Portanto, o contexto contemporaneo sinaliza cada vez mais para a possibilidade de
uma trajetéria de adocdo de estratégias de gestdes inovadoras por parte das organizacoes,
sejam elas do setor publico, privado ou mesmo do terceiro setor, assinalando o
reconhecimento de um potencial significativo no sentido de ampliar e promover melhoria nas
condi¢des de desenvolvimento humano e ambiental, enquanto resultado de mudaltiplas e
complexas interpelacdes entre uma gama variada de segmentos e sujeitos sociais, produzindo,

assim, novas identidades.

Desse modo, para ilustrar o pressuposto de gestdes inovadoras por parte das
organizacdes no setor publico, sob o ponto de vista das politicas publicas, a responsabilidade
pode ser entendida como a capacidade que o gestor tem de sentir-se comprometido em
cumprir uma funcio que € sua, sem qualquer pressao externa a sua consciéncia ética. O gestor
publico responsdvel toma suas decisdes, faz o que precisa ser feito, sem ficar esperando
qualquer tipo de cobranca.

Demanda-se de todo e qualquer profissional e, especialmente, do gestor publico, que
saiba lidar conscientemente com as consequéncias dos atos praticados. Nesse sentido, ser
responsdavel € ser capaz de prever os efeitos do proprio comportamento e quando for
equivocado saber corrigir. Exige-se do gestor publico a capacidade de influir e intervir nas
decisdes que envolvem a coletividade, tendo sempre em vista 0 bem comum.

Sob o ponto de vista da politica essa visdo exige um comprometimento maior com as
geragOes atuais e também com as futuras. Nesse caso, a questdo essencial da responsabilidade
do gestor publico ou do politico € exercer o poder para os outros € ndo um poder sobre os
outros. Todas as politicas publicas necessitam ter essa postura como premissa bésica para que
se possa garantir o futuro da humanidade.

Neste sentido, Jonas (1979) formula um novo imperativo — um principio ético para que

cada agente da sociedade possa guiar-se no exercicio da cidadania. Para o fil6sofo nenhum
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individuo esta legitimado ou autorizado sob o ponto de vista ético a colocar em risco o futuro
dos cidad@os em prol de beneficios proprios.

Sob o ponto de vista politico a responsabilidade exprime o carater pelo qual um
determinado governante ou gestor publico age sob controle dos cidaddos e em funcdo deste
controle. “Nas palavras de Jonas (1979) “o novo imperativo estd enderecado muito mais a
politica publica que a conduta privada”, a esfera proxima das relagdes entre singulares, mas a
do dominio da politica pablica”. (1979, p. 200).

Nesse caso, o imperativo proposto pelo filésofo, é também relevante no campo da
gestdo publica, para criar projetos difusores da justica social em que a dimensdo ética seja
incorporada ao lado dos saberes técnicos ou legais para o favorecimento de todos. O Principio
Responsabilidade de Jonas (1979), nesse sentido, € uma orientacdo para uma politica publica
responsavel. Trata-se de um convite a cada ser humano para ampliar os horizontes da ética e
da politica para ajudar a construir um mundo mais humano para todos.

A manifestacio do humano acontece, quando o eu prefere a injustica sofrida a
injustica cometida. O cardter humano de um sujeito ndo se dissocia da responsabilidade por
outrem. O desafio para o ser humano € deixar que a responsabilidade ultrapasse os limites da
sua liberdade de poder decidir ou ndao em favor de outrem. Isso significa que a
responsabilidade € ilimitada, em oposicio a uma responsabilidade, que se mede pelos

compromissos livres de uma consciéncia egoista.

O que parece mais significativo é que este processo de gestdo, visto como uma
perspectiva de tratar o desenvolvimento como uma abordagem compativel com sua
complexidade e realidade socioambiental, constitui igualmente tracos generalizados de novos
tempos para quaisquer estratos e tamanhos das empresas, incorporando elementos novos,
articulando meios necessarios de vdérias ordens, com vista ao melhor posicionamento dos

conjuntos social, econdmico e ambiental.

Evidentemente, a qualidade das relagdes com a inovacdo e a maneira de lidar com as
novas demandas da sociedade diferem substancialmente de acordo com a capacidade de
estabelecimento de novas relagdes no espaco contiguo que circunda as empresas € a natureza

da articulagdo das estratégias empresariais.

Desse ponto de vista, a preocupagdo com 0 meio ambiente tem apresentado uma
dindmica diferenciada nas organizagdes e nas nacdes nas quais estas se encontram. As
relacdes sociais e comerciais ndo mais aceita o descaso no tratamento dos recursos naturais, o

consumidor estd interessado em produtos que ndo degradem o meio ambiente. A legislacdo
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torna-se mais rigida, imputando san¢des aos infratores, obrigando as empresas a encarar com

seriedade e responsabilidade a varidvel ambiental em sua estratégia operacional.

Assim, a reflexdo epistemoldgica sobre o mundo efémero da tecnologia, do
consumismo € da inddstria cultural, no qual as inddstrias de servicos triunfam sobre a
producdo tradicional, e sobre politica, faz surgir uma nova racionalidade agregada a novas
identidades e posturas éticas comprometidas com a nega¢do da desordem social e ambiental
em que se encontra 0 mundo atual. Alertando que a acdo humana deve ser compativel com a

permanéncia da vida e da natureza.

Diante da configuracdo esbocada, aponta-se para a importancia da adequacdo de um
novo paradigma ético a Responsabilidade Social Corporativa, tendo como base tedrico-
metodoldgica da ética da responsabilidade proposta de Jonas (1979), que fundamenta a teoria
da responsabilidade resgatando os principios ontolégicos do ser. Partindo da premissa de que,
a ética da responsabilidade aplicada no campo da Responsabilidade Social Corporativa, é uma
maxima necessdria a todo sujeito humano e as corporacdes, porque pode representar um
instrumento de conscientiza¢do para perceber a importancia da inclusdo de principios éticos
ecocéntricos no processo produtivo, na tentativa de redesenhar um cendrio sustentavel do

ponto de vista social e ambiental.

Evidencia-se ainda, que a ética da responsabilidade social na perspectiva jonasiana se
configura como um referencial significativo para a atividade de planejamento e
procedimentos destinados a estimular a aprendizagem social e a construcdo de estratégias de
uma nova metodologia de Responsabilidade Social Corporativa, considerando que nao ha

responsabilidade social sem a ética nos negdcios.

Desse modo, a partir dessa leitura matricial sobre a ética da responsabilidade, espera-
se 1r além de uma discussdo dicotdomica cldssica de Responsabilidade Social Corporativa que
postula que a empresa socialmente responsavel € aquela que busca responder as expectativas
de seus acionistas maximizando o lucro. Sublinha-se que as empresas na contemporaneidade
enfrentam desafios éticos na dimensdo econdmica, ambiental e social nos negdcios, como
forma de buscar legitimar-se na sociedade, gerando e compartilhando beneficios com varios

atores sociais.

Portanto, ¢ emblemdtico que a empresa socialmente responsdvel possa incorporar
valores como a ética e a responsabilidade para viabilizar a consecucao de préticas de consumo

que seja sustentavel.
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2.5.3.5 O Consumo Sustentdvel e a incorporacdo de valores: a ética e a responsabilidade

Na contemporaneidade o deslocamento na concepgdo sobre a “Sociedade de
Consumo” e o papel do consumidor t€ém provocado mudangas em praticamente todos os
aspectos na vida individual e na sociedade. O consumo tornou-se um ato social e cultural por
exceléncia, e evidencia-se, que nos estudos sobre o fendmeno do consumo para além de uma
perspectiva que privilegia a 6tica da producdo e do desejo do desenvolvimento, surge uma
16gica cultural na qual o fendmeno do consumo passa, cada vez mais, a constituir-se enquanto
estrutura para a produgdo, reproducdo e transmissdo de significados culturais, valores,

identidades e subjetividades (PORTILHO, 2009).

Portanto, vive-se hoje uma forma social com diferentes funcdes e multiplas
referéncias, provocando transformacdes complexas nas relagdes entre cultura e consumidor e
nas agdes do consumidor, abrindo espacos para que o mesmo seja capaz de entender os
desafios na constru¢do de acdes politicas capazes de redefinir as priticas de consumo, para

torna-las ética, responsdvel e ambientalmente sustentdvel.

Sendo assim, os consumidores enquanto atores sociais assumem novas praticas
politicas, sociais e ambientais, ao se envolverem de forma mais racional com as questdes de
defesa de seus direitos através de uma postura politicamente coerente, tomando decisdes
acertadas nos seus atos de consumo, adquirindo consciéncia do impacto socioambiental. Neste
contexto, observa-se também que as fronteiras entre o consumidor e o cidaddo encontram-se
cada vez mais diluidas. Podendo ser analisada, de um lado, pela crescente importancia do
acesso ao consumo como forma de insercdo social e, de outro, através da politizacdo do

consumo (PORTILHO, 2009).

Estas novas relagdes que se configuram, fez surgir discursos que interagem e se (re)
significam na sociedade, sobretudo quando os cidaddos constroem préticas de consumo
sustentdvel na vida publica, envolvendo outras instancias da sociedade civil organizada,
governos, organizagdes, que se apropriam da discussdo sistematizando e institucionalizando

as reivindicagdes.

No entanto, apesar da sinaliza¢do para o crescimento dessa forma de ativismo, ou seja,
as praticas dos sujeitos sociais via consumo, as reflexdes especificas sobre o consumo
sustentdvel especificamente no Brasil ainda s@o negligenciadas, pois mesmo havendo
importantes debates conceituais, € grande a dificuldade de materializacdo de iniciativas sobre

a participagdo e agdo politica do consumidor. No entanto, a liberdade e autonomia dos
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consumidores t€m um valor quando contextualizado com uma sociedade produtiva que impde
riscos a si mesmo, obrigando o consumidor a se posicionar frente a problemas que antes eram

tipicos da esfera publica.

Contudo, evidencia-se a urgéncia de um consumo sustentdvel como instrumento capaz
de configurar espagos de articulacdes dos cidaddos na vida publica, a partir de um novo
preceito ético, sendo uma referéncia para o debate sobre a cidadania social e ambiental, capaz
de compreender os alcances e os limites das diferentes formas de consumo, podendo

significar o primeiro passo rumo ao desenvolvimento sustentdvel.

Alcancga-se desse modo, uma dindmica de centralidade politica e sociabilidade frente
aos problemas ambientais, permitindo uma articulacio entre o local e o global, na perspectiva
do desenvolvimento social, de forma a destacar e avancgar diante dos desafios que apresentam

a sociedade.

Desta maneira, o consumo sustentdvel se apresenta como uma das possibilidades de
minimizar os impactos ambientais e sociais gerados pelos padrdoes de consumo na “Sociedade
de Consumo”. Porém, ¢ preciso assinalar que o ato de consumo tem seu passo inicial na
dimensdo individual para se chegar a propostas coletivas que incluam mudancas politicas
econ0micas, ambientais, institucionais e comportamentais, caracterizando um consumo

sustentavel.

Portanto, € preciso atentar para o fato de que a relacdo de consumo € essencialmente
individual, mesmo que venha a se cristalizar coletivamente, tendo em vista, que se assiste a
um esvaziamento do coletivo, e por isso pode-se dizer que a resisténcia nao tem a consisténcia
politica evocada. Pelo contrério, ela € transitdria e restrita ao individuo. Destaca-se ainda, que
mesmo diante de uma nova relagdo do consumo, ele vem sendo analisado como uma prética

que contribui para a cidadania, concentrando o sentido de ser cidaddo no consumidor.

Neste sentido, o consumo sustentdvel pode ampliar o exercicio da cidadania, ao
promover acgdes individuais enquanto exercicio da politica e ocupacdo do espago publico,
como pratica de liberdade em vias para a emancipagdo politica, superando a visdo de
instrumento a servico do mercado que ndo sistematiza sequer uma critica racional do ato de

consumo.

Assim, o cendrio aponta para a necessidade de um consumo sustentavel, na medida em
que as questdes contemporaneas envolvem problemas tdo complexos como a sustentabilidade
do planeta, a solidariedade social, os direitos humanos e do consumidor enquanto direitos de

cidadania. Desse modo, o consumo vem sendo pensado como uma préatica que estabelece a
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cidadania, com um enfoque que amplia a concep¢do de cidadania para além dos direitos
sociais, politicos além de civis, percebendo o consumidor enquanto cidaddo. Para Canclini
(2005, p. 37) no contexto atual a identidade dos cidaddos se forma mais pelo consumo privado
de bens e dos meios de comunicacdo do que ‘“nas regras abstratas da democracia ou pela
participacao coletiva em espacos publicos”.

Ao aproximar o consumo de cidadania, Canclini (2005) aponta para a necessidade de
outra concep¢ido de mercado, no sentido em que este passe a ser visto ndo mais como um
“simples lugar de troca de mercadorias”, mas “como parte de interagcdes socioculturais mais

complexas”, possibilitando ao consumidor expressar-se de fato como cidadao.

Portanto, o entendimento do consumidor como sujeito ativo nas praticas de consumo,
o leva a exercer seu poder de escolha de forma consciente para satisfazer as suas necessidades
individuais sem prejudicar a coletividade e o bem-estar social, além de exigir o
comportamento ético das empresas para proteger o meio ambiente. Esta perspectiva amplia a

concepcdo de que o ato de consumo deve ser também uma agdo cidada.

Assim, o consumidor precisa estar consciente do seu poder de compra e informado
acerca de seus direitos e responsabilidades, bem como sobre o uso e descarte dos bens e
servigos consumidos. A formacdao de um consumidor consciente de seus direitos e deveres
torna-se cada vez mais relevante, para que seja capaz também de influir no mercado, bem
como favorecer a sua protecdo por meio de informacgdes adequadas sobre a qualidade dos

produtos e servicos consumidos.

Sendo assim, diante da logica perversa e excludente de desenvolvimento econdmico,
de um modelo de civilizacdo que ndo teve a capacidade de superar os problemas ambientais
resultantes da “Sociedade de Consumo”, de modo a torné-la sustentdvel, se dinamiza a partir
de acdes integradas dos gestores na busca de um desenvolvimento social. H4 uma evidente
necessidade de se construir uma nova logica de acdo politica ambiental e de cidadania como
instrumento de transformacdo social, na perspectiva da inclusdo social e sustentabilidade

ambiental, o que poder ser viabilizado através das praticas politicas do consumo.

Observa-se mais recentemente que o cendrio é permeado por catdstrofes ambientais
demandando a ampliacdo das discussdes sobre os problemas que se apresentam, evidenciando
a preméncia de se estabelecer uma nova relagdo do homem-natureza, pois se vive um
momento de vulnerabilidade social e ambiental, uma época em que a ci€ncia e a técnica
demonstram a cada dia seu poder, o conhecimento venceu distancias, aboliu caréncias e abriu

as portas para a compreensao dos mistérios da natureza. O recurso técnico dotou o homem de



219

um poder sem precedente, porém a natureza ¢ monitorada por meio de um poder que escapa

ao controle humano.

Diante do contexto, se faz necessdrio empreender esforcos para a construgcdo de
articulagdes diferenciadas entre setores e instancias da sociedade civil, do governo e da esfera
privada, para atender as demandas da populacdo e adotar préticas de produg¢do e consumo
sustentdveis, podendo oferecer possibilidades de acdo politica e exercicio da cidadania

(PORTILHO, 2005).

Desta maneira, ao exercer uma atividade de consumo o individuo nio deve ser neutro,
despolitizado, ao contrdrio deve assumir uma atividade politica e critica diante da questdo
ambiental, considerando que o consumo abrange a coesdo social, a producao e a reproducao
de valores, ndo podendo se caracterizar, como uma atividade neutra e despolitizada. Ao
contrédrio, € uma atividade relacionada a tomada de decisdes, pois quando hd consumo, ha

manifestacdo da forma de se ver o mundo (CANCLINI, 2005).

Assim, essa nova concepg¢do de politica constitui um processo de transicdo para uma
sociedade sustentdvel garantindo maior qualidade de vida a populacdo. O tedrico Sachs
(2008) propde uma alternativa que engloba a democracia participativa, com desenvolvimento

enddgeno e equidade social, na busca de melhorias de condi¢des da sociedade.

Desse modo, muitos conceitos e andlises surgem na tentativa de propor solugdes para a
problemadtica do consumo e suas implicacdes sociais € ambientais, com idedrios tedricos que
propdem novos imperativos na relacdo homem-natureza, ampliando as lentes para a

capacidade de perceber e entender as mudancas agregadas as exigéncias do tempo atual.

Portanto, as direcdes apontadas pelos teoricos que discutem a “Sociedade de
Consumo” e o fendmeno do consumo, tomam como foco principal o consumo sustentavel
enquanto agdo politica, referenciando cada vez mais a importincia da insercido das questdes
do consumo nos debates sociais, 0 que pode representar um avango em dire¢do a padrdes de
consumo sustentdvel, mais consciente, mais responsdvel e com mais qualidade, devendo a

qualidade de vida.

Neste sentido, a discussdo pode centrar-se no deslocamento das ag¢des individuais dos
consumidores na vida privada para a publica, através de um compromisso social, capaz de
instigar politicas de regulagdes como estratégia para proporcionar mudancas nas questoes
sociais e ambientais, garantindo evidentemente os direitos e deveres dos cidadaos.
Caracteriza-se uma forgca agregadora e emancipatoria através da efetiva participagdo tanto

individual quanto coletiva nas questdes politicas didrias, colocando a questdo ambiental na
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esfera publica (PORTILHO, 2005). Viabilizando também na esfera ptblica as politicas
apropriadas pelos atores sociais com capacidade de responsabilidade para circunscrever um

novo cendrio sdcio-politico.

Neste sentido, é necessério o estabelecimento de articulagdes do consumidor através
de suas acdes politicas com as corporagdes para que redefinam suas agdes através dos
modelos de Responsabilidade Social Corporativa enquanto pratica politica, com um novo
campo de a¢cdo, como marco para a sustentacdo de um sistema institucional relativamente

aberto para permitir a experimentagao.

Dessa maneira, a articulagdo e a participagdo das corporacdes significa primeiro o
fortalecimento da redefini¢do das relacdes entre ambos consumidor e corporagdes, segundo o
entendimento do papel da corporacio na co-gestdo ambiental, sendo um canal institucional de
participacdo em espacos de discuss@o e explicitacdo de conflitos e interesses diante dos
problemas sociais e ambientais que se apresentam, sendo por resultincia capaz de assumir
responsabilidades se apropriando do seu poder de transformacao, privilegiando uma relagcao

mais proficua com todos os stakeholders.

Nesse processo, um embricamento de novas relagdes a partir de interesses comuns de
todos os segmentos da sociedade, é capaz de provocar mudancas nas acdes politicas dos
sujeitos sociais € a inser¢do de novos valores, proporcionando tanto a satisfagdo pessoal como
a sustentabilidade, tendo em vista um modelo de desenvolvimento ambientalmente correto,

socialmente justo e economicamente vidvel.

Nesta perspectiva, o consumo sustentdvel, levaria a “imanéncia de um fim no proprio
ser” o homem definindo as coisas, as metas, como ser no dever de tracar os caminhos do
cuidar da natureza. Assinalando que a responsabilidade € cuidado reconhecido como dever,
cuidado que ante a ameaca da vulnerabilidade, se converte em preocupacdo. Portanto,
considerando que o homem € o unico ser com capacidade de responsabilidade, a partir do
principio ontolégico precisa criar a responsabilidade com a natureza, preservando a condi¢ao

de existéncia humana.

7

Desse modo, é urgente a efetiva exequibilidade do consumo sustentdvel enquanto
pratica social tendo por base a ética da responsabilidade. Sinaliza-se ainda, para o
estabelecimento de uma aproximacdo dos idedrios tedéricos que traduzem reflexdes sobre o
consumo enquanto instrumento e estratégia de acdo politica a partir de novos valores, como
um aprendizado social para circunscrever novas formas de relacdes sociais e praticas

politicas, podendo determinar um novo quadro de referéncia que apontem para a formacgao de
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consumidores-sujeitos-cidaddos éticos e responsaveis, fortalecendo a cidadania nas praticas

de consumo (PORTILHO, 2005).

Evidencia-se, que a concepcdo tedrico-filoséfica de Jonas (1992) na sua esséncia
apresenta uma inferface com as demandas socais € ambientais do contexto contemporaneo, ao
sinalizar para a importancia da consecucdo de novos valores como a ética e a responsabilidade
nas agdes dos sujeitos, como um imperativo capaz de proporcionar uma relacdo harmoniosa
entre 0 homem-natureza. O filésofo (1992) postula uma ética ecocéntrica, que confere as
outras formas de vida, considerando que a vulnerabilidade da natureza € resultante da acao
humana transformada pelo progresso cientifico-tecnolégico ilimitado, pois o progresso
ilimitado representa o triunfo do homo faber sobre o homo sapiens. Neste sentido, busca-se a

ampliacdo da responsabilidade como um novo imperativo moral.

Neste intersticio, evidencia-se que diante do estado da arte que se configura na
“Sociedade de Consumo”, resultante das praticas de consumo, preceitos €ticos necessitam ser
incorporados a acdes humanas como compromissos ambientais, considerando que o individuo
através da abordagem da ética da responsabilidade, € capaz de restringir a capacidade
humana de agir como destruidor da auto-afirmac¢do do ser na existéncia da vida e da natureza,
destinados a ordenagdo e regulacdo do poder de enfrentamento da problemédtica ambiental,
com um sujeito social com capacidade de transformar a sociedade. Considerando, que a
proposta vislumbra a formacdo de conhecimentos e de habilidades que busquem

principalmente a perenizacdo da vida.

Portanto, a ascensdo de novos valores orientadores das praticas de consumo é um
elemento medular significativo, desde que passem necessariamente por um processo de
reflexdo critica sobre os riscos que a sociedade esta vulnerdvel, por isso, tanto consumidores,
quanto fornecedores necessitam de educacdo e informagdo para atuar como sujeitos sociais na

busca da melhoria ambiental e social.

Observa-se que muitos sujeitos ou corporacdes tém, com efeito, incorporado
efetivamente em suas praticas de consumo novos valores. Para Fontenelle (2010) cada vez
mais consumidores, individual ou coletivo, incorporam em seu idedrio uma ética de
preservacdo ambiental e de respeito a dignidade social, e no didlogo com os pensadores,
acreditam ser esse processo de fundamental importdncia para a construcdo de uma nova

prética de consumo.

Sendo assim, uma ética ecocéntrica nas praticas de consumo, € capaz de romper com

os principios basicos do utilitarismo e do consumismo, devendo ser pautada em principios que
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levem em consideracdo uma relacdo do homem com a natureza mais afetiva, pois s é
possivel promover mudanca ética se houver um relacionamento afetivo com a natureza

(JONAS, 1992).

Portanto, a responsabilidade, a ética e a prudéncia sdio o caminho mais vidvel,
agregada a uma reflexdo cada vez mais necessdria a sobrevivéncia do planeta, como um
apelo, uma chamada de atencdo para um momento emergente de acordar para a
responsabilidade. Por isso, a ética da responsabilidade tem uma dimensao pedagdgica que se

desloca em todas as direcdes do agir humano.

Assim, as ideias do filosofo (1992) estdo em sincronia com o0s novos imperativos
adaptados ao tempo atual e as novas exigéncias do agir humano, enderecados principalmente
aos sujeitos de poder. Considera-se que a producio de objetos culturais e sua insercao social
provocam mudangas comportamentais, de relagdes sociais e culturais, e a criacdo de “novos
processos civilizatorios”. Neste sentido, € preciso encarar essa realidade inteiramente nova,

para que os novos imperativos sejam vistos como uma abordagem analitica e hermenéutica.

Neste sentido, o aporte tedrico da obra Principio da Vida e da Responsabilidade de
Jonas (1979), nomeadamente na drea da ética aplicada a civilizagdo vigente, contribui para a
instauracdo de um debate sobre os desafios em que se defronta a humanidade na sociedade
hodierna. Aqui se centraliza a necessidade de se colocar no campo da ética o dever no modo
de agir do homem preocupado com os seus descendentes. Caracterizando-se como um
principio gerador de reflexdo e acdo politica dos sujeitos sociais para agir frente aos

problemas sociais e ambientais.

Nesta perspectiva, seguindo a linha de pensamento jonasiana sobre a importancia da
incorporacdo de valores nas acdes dos individuos como a ética e a responsabilidade,
encontram-se as ideias de Portilho (2005) ao enfatizar que € relevante a adesdo de valores em

prol de melhorias sociais e ambientais, materializando-os e tornando-os publicos.

Assim, no didlogo que pode ser estabelecido entre Jonas (1979) e Portilho (2005),
percebe-se que as perspectivas tedricas da pesquisadora apontam para a possibilidade do
consumo enquanto pratica politica, j4 as perspectivas de Jonas (1979) apontam para a inser¢ao
de novos valores como a ética e a responsabilidade, o que vai resultar na configuracido de
praticas de consumo como estratégia politica que direcionam os sentidos e a ampliagdao da
compreensdo das agdes, com uma redefinicdo na forma de pensar e agir na realidade. Essa
relacdo apresenta a possibilidade de fortalecer o cidadao ampliando a esfera publica com

sujeitos politicos em defesa de uma sociedade emancipada e sustentavel.
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No que concerne as estratégias politicas do agir humano frente aos problemas
ambientais a partir da perspectiva de um consumo politico, sdo analisadas por Portilho (2005)
baseado na premissa de que a “politizacao” e “ambientalizacdo” do consumo pode reelaborar
as possibilidades de luta e participagdo politica, reconfigurando as relacdes entre a esfera
publica e privada. Sendo assim, o consumo e o proprio papel do consumidor individual pode
proporcionar grandes chances de constituicdo de sujeitos sociais ativos e do retorno do

cidaddo com possibilidades de transformacao ambientais.

Evidentemente, que o sujeito social ao incorporar as praticas de consumo valores
como a ética e a responsabilidade, assume uma postura de “politizacdo da ambientalizagao”,
significando o surgimento de uma nova cultura de participacdo politica o que caracteriza a
cidadania do consumidor. Nessa perspectiva, as acdes e escolhas cotidianas locais sdo

percebidas como sendo capaz de influenciar rumos globais.

Com efeito, a “politizacdo do consumo” pressupde um retorno do individuo a politica
sem sair da esfera privada. Esta perspectiva elucida que existe uma “espécie de deslocamento
da percepcdo do discurso e da definicdo da problemdtica ambiental que sai do ambito da
politica para a esfera pessoal, individual sendo materializado no consumo” (PORTILHO,

2005, p.47).

Desse modo, € possivel estabelecer uma interlocucdo, provavelmente uma
aproximacao das ideias de Portilho (2005) com as de Jonas (1992, p.46), quando assinala que
a responsabilidade estd compreendida no ambito de poder de uma pessoa ou institui¢do.
“Evidenciando ainda que na passagem do plano individual para o coletivo para que haja
responsabilidade € preciso existir um sujeito consciente, considerando que o homem néo pode

construir seu destino destituido de valores éticos”.

Por outro lado, para Portilho (2005), as acOes e escolhas cotidianas sdo percebidas
como sendo capazes de influenciar rumos globais; a “politizacdo e “ambientaliza¢do” do
consumo pode reelaborar possibilidades de luta e participagdo politica; os estudos sobre o
fenomeno do consumo passam agora a considerar as praticas em dire¢do ao interesse pelo

consumidor-cidaddo.

Assim, a incorporagdo de valores como a ética e a responsabilidade nas praticas de
consumo para o enfrentamento dos problemas socioambientais tendo como ideario da ética da
responsabilidade, pode significar a “ambientalizag¢do da politiza¢do”, como uma agao politica
que incorpore estratégias com poder de enfrentamento da problemdtica ambiental, com um

sujeito social com capacidade de promover mudangas e construir histéria propria.
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Nesse contexto, a “ambientalizacdo e politizagdo” do consumo, se considerado como
uma possibilidade de emancipacao dos sujeitos envolvidos no processo fortalece o interesse e
a participagao individual na esfera publica, estas praticas podem ser compreendidas como

parte de uma nova cultura de participagdo politica (PORTILHO, 2009).

Assim, a aproximacdo e interacdo destas perspectivas tedricas, é factivelmente uma
abordagem nova para um tema tdo dindmico e complexo, tdo abstrato quanto singular, tdo
global quanto local, tdo atual quanto antigo e se tornam claramente politicos, a0 marcar a
dimensdo das préticas de consumo enquanto acdo politica, buscando o pleno exercicio da

politica e o entendimento do sujeito social na sua condi¢do de cidadao.

Evidentemente, que o bom exercicio da cidadania é a dimensao politica da ontologia
do ser, os valores dos individuos sdo imersos na vida social, criando a “politizacdo do
consumo” inculcando nos cidaddos que os valores éticos sdo preceitos como técnicas de uma
arte de viver melhor a vida, uma arte que envolve sempre a propria vida e a dos que estdo ao

seu lado, todos na mesma travessia.

Portanto, a compreensdo € circunscrita a partir da reflexdo sobre as dimensdes éticas
da relacdo homem- natureza, como uma poética que no sentido grego significa criagao,
gestacdo de um novo, de um outro, que sinaliza para uma nova a¢do politica do consumidor
norteada por valores que se interiorizam através de um pensar epistemoldgico sobre
problemadtica do consumo, com critérios capazes de gerar boas construgdes e valores como
principio, como estrela - guia, diante dos problemas multifacetados na dindmica da

“Sociedade de Consumo”.

Desse modo, tendo vista que os vérios riscos que estamos enfrentando sao decorrentes
das acdes humanas na constituicdo da “Sociedade de Consumo", estas acdes passam a ser
questionadas e politizadas. Desse modo, as discussdes sobre o consumo sustentavel
problematizam o consumo cotidiano moldando os termos do debate publico e levando as

pessoas a refletirem sobre a relacdo entre escolha e responsabilidades no dia-a-dia.

No que tange a responsabilidade ambiental, essa perspectiva tem sido aos poucos
incorporada a visao de mundo do sujeito consumidor em decorréncia da consolidacdo de um
discurso que percebe o alto padrao dos estilos de vida contemporaneos como potencialmente
nocivos a natureza, num processo que tem deslocado esses impactos como consequentes da
produgdo, “para uma preocupac¢do com os problemas ambientais relacionados ao consumo”

(PORTILHO, 2005, p. 02).
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Esse deslocamento proporcionou aos individuos, por meio de seus atos e escolhas, um
papel fundamental através de uma participacdo privilegiada na busca de uma sociedade
sustentdvel, que segundo a autora, desde que a questdo ambiental foi associada a outras
esferas que vao além da dimensdo produtiva, incluindo também as praticas consumidoras,
cada vez mais “segmentos da sociedade t€ém incorporado, em diferentes ritmos e graus, o

idedrio ambientalista” (Idem, 2005, p. 14).

A partir da perspectiva elucidada, constata-se cada vez mais a necessidade do consumo
ser compreendido considerando sua racionalidade social e politica contribuindo para a
interatividade. Pois, como enfatiza Canclini (2005, p.78-81) “consumir € participar de um
cendrio de disputas por aquilo que a sociedade produz e pelo modo de usé-lo. [...] no consumo

se constroi parte da racionalidade integrativa e comunicativa de uma sociedade”.

Pode-se depreender disso que o conjunto de valores individuais vai influenciar de
forma importante o comportamento da organizacdo e hd momentos nos quais o ambiente
organizacional torna-se capaz de influenciar o comportamento individual. Este elemento
aliado a ideia das multiplas pressdes que a organizagdo sofre dentro do ambiente no qual se
insere, reforca o argumento da complexidade de entendimento e avaliagdo da performance

social corporativa.

Portanto, se faz necessario uma efetiva articulacdo de propostas entre os consumidores
e as corporacdes para uma prética efetiva de consumo sustentdvel, transformando as relacdes
entre a esfera privada e a publica, podendo gerar propostas significativas e aprendizados como

desafios para uma racionalidade ambiental.

Assim, as corporacdes e os stakeholders ao se apropriarem dos discursos da
problemdtica ambiental, passam por um processo de aprendizado social com novas
concepgdes de relagdes sociais e praticas politicas através da Responsabilidade Social
Corporativa. A partir da adocdo de agdes ambientalmente responsdveis, adquirem uma
consciéncia de mundo, que possibilita a todos os gestores apreender a realidade
objetivamente, como processo de conhecimento e formacgdo politica, enquanto prética

indispensavel a todos os seres humanos.

Como guisa conclusiva, acredita-se que o consumo sustentdvel enquanto prética
politica permite alcangcar o compromisso com o desenvolvimento sustentdvel, considerando
que os atores sociais sdo capazes de mobilizar processos politicos como um desafio para a

criacdo de um espaco de acdo que amplie a possibilidade de transformagdes do processo de
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producdo e consumo na tessitura econdmica, politica, social e ambiental, visando a melhoria

socioambiental para as geracdes atuais e futuras.
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3. CONSIDERA COES FINAIS

A partir da configuracdo de um cendrio analitico da “Sociedade de Consumo” e dos
Modelos de Responsabilidade Social Corporativa e sua inferface, o estudo ganha eco forte em
fundamentos tedricos interdisciplinar com base em conhecimentos sobre os constructos:
Responsabilidade Social Corporativa, Consumo e Sustentabilidade, circunscrevendo uma
reflexd@o tedrica como exercicio epistémico fundamental, por meio do qual se aprofundaram
conceitos, visdes tedricas, categorias bdsicas dos autores. Através do processo de
sistematizacdo de concepgoes tedricas, foi possivel reconstruir ideias ao dialogar e confrontar-

se criticamente com os idedrios na busca da autonomia e criatividade do conhecimento.

Desse modo, o processo de sistematizacao do ensaio tedrico contribuiu sobremaneira
para ordenar ideias e pressupostos tedricos, também estruturar explicacdes e discursos, mas
principalmente para a construcdo do conhecimento, entendido como consciéncia critica, que
reelabora o “saber pensar” que se constitui como mola mestra do pensamento critico e ao
mesmo tempo criativo para “aprender a aprender” sobre as questdes do tempo atual,
especificamente as questdes ambientais e sociais emolduradas pelos padrdes e niveis de

consumo, buscando melhor pensar para intervir politicamente na realidade.

Por se tratar de uma pesquisa tedrica, assinala-se que a pesquisa acolhe com a mesma
relevancia teoria e pratica, desde que se busque entender e dialogar com a realidade. O
processo de pesquisa pode acentuar mais a teoria, ou pratica, pode ampliar mais a perspectiva

politica, desde que contribua para produzir e planejar as acdes sociais.

Sendo assim, a partir do objetivo principal do estudo, que se centrou na perspectiva de
analisar como e se a adocdo de praticas de Responsabilidade Social Corporativa como
instrumento para novas formas de consumo podem contribuir para a geracdo do
desenvolvimento sustentdvel, na tessitura dos constructos responsabilidade social, consumo e
sustentabilidade, foi possivel gerar uma ambiéncia dindmica para a pesquisadora, ao
proporcionar a ampliagdo das vdrias dimensdes do objeto estudado e deduzir ldgica e
criticamente os determinantes, gerando uma producdo prépria com qualidade formal e
politica.

Evidentemente que a trilogia responsabilidade social consumo e sustentabilidade no

cendrio socioambiental, apontam para possibilidade de um didlogo e uma aproximagdo
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necessdria, exigindo outro posicionamento do consumidor e das corporacdes na condi¢dao de
sujeitos histdricos, diante das intempéries que se evidenciam na contemporaneidade, como
forma de redesenhar e efetivar projeto préprio e moderno de desenvolvimento. Ao mesmo
tempo em que se amplia o debate acad€mico-cientifico com uma preocupagdo centrada na
perspectiva de entender o fendmeno do Consumo, a Sociedade de Consumo, o consumidor,
suas préticas culturais, agdes politicas e valores. Considera-se que as praticas de consumo
assumem cada vez mais um papel preponderante como construtoras de identidades e culturas
ajudando a construir individualidades, se caracterizando também como um espago que
possibilita a criacdo de estratégias de acdo politica para o pleno exercicio dos direitos dos

cidadios.

Sendo assim, pairou-se no ar um questionamento central instigante sobre como
evoluem as reflexoes e os questionamentos em relacio as estratégias que as corporacoes
podem implementar no campo do consumo, além da avaliacio das praticas de
responsabilidade social corporativa diante da comunidade/sociedade — resultando na
demanda pela incorporaciao nas abordagens de Responsabilidade Social Corporativa,

questoes relacionadas ao consumo?

Com efeito, natural, este exercicio hermenéutico pode caracterizar-se como uma
prerrogativa para uma prética politica a partir de a¢des individuais que se ampliam em ac¢des
coletivas, que saem da esfera privada para a publica com marca disruptiva para os sujeitos
sociais produzirem seus proprios projetos de desenvolvimento, com clarividéncia critica e
autocritica podendo ser marca dos modelos de Responsabilidade Social Corporativa, que
devem privilegiar a faceta da realidade do fendmeno do consumo, mais especificamente, da
discussdo em torno da realidade ambiental resultantes dos padrdes de consumo nas sociedades
modernas, denominadas como “Sociedade de Consumo”, podendo significar uma estratégia

para a constitui¢do da sustentabilidade, como obra de engenharia social.

Ao mesmo tempo, coube a partir da propositura e da circunferéncia do objetivo
principal e da situacdo problema circunscrever a tese, partindo da premissa de como e se a
inclusdo da temadtica consumo nos modelos de Responsabilidade Social Corporativa contribui
para mudancas nas praticas de consumo, favorecendo a geracdo do desenvolvimento
sustentdvel. Com estratégias de agdes politicas, ou seja, as acoes mediadas pelo engajamento
das corporacdes através da responsabilidade social estimular o consumidor a construir uma
nova cultura de agdo politica na esfera privada a partir de novos valores como a ética e a

responsabilidade capaz de induzir a Responsabilidade Social Corporativa.
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Portanto, faz parte essencial desta dinamica construtiva do conhecimento a interface
dos aportes tedricos utilizados para a sistematizacdo do estudo, desde que seja estabelecida
com base no manejo e producdo do conhecimento. Assim, o impeto inovador das relagdes
sociais propostas na Terceira Via A modernidade reflexiva, O Principio da Vida e do
Principio Responsabilidade, funcionaram como sustenticulo analitico-critico para o
entendimento da problemdtica circunscrita, diante de um instigante desafio de perguntar,
buscar respostas, revisar e reconstruir. Trata-se de estudos que contribuiram sob diversos
angulos, para o aprofundamento do debate sobre o objeto de estudo, e por resultincia da
constru¢do de um novo conhecimento, apontando caminhos para fomentar novas reflexdes
epistemoldgicas, além do estabelecimento de uma inter-relacdo entre a Responsabilidade

Social Corporativa, Consumo e Etica.

Assim, a perspectiva da Terceira Via apresenta um novo escopo politico ligado as
mudancas nos contextos globais com emergéncia para uma nova ordem social. Com um
arranjo politico capaz de desenvolver uma sociedade cosmopolita baseada em principios
ecologicamente sustentaveis. A modernidade reflexiva explicita as mudangas de acdo politica
na sociedade moderna incorporando a reflexividade. Sinaliza para uma tendéncia de mudanga
da participacdo politica, da esfera publica para a privada, com a constituicio de uma nova
cultura politica. Esta mudanga estd relacionada a uma constitui¢do dos canais de participacao
coletiva para canais individuais. Portanto, os individuos necessitam aprender a refletir os
cendrios cotidianos da vida privada, tomando decisdes a partir da reflexividade. Pois, a
perspectiva da reflexividade fornece um suporte analitico relevante para a incorporacdo de

valores na tomada de decisao cotidiana.

Dito isso, cabe explicitar que a partir da leitura matricial sobre as categorias analiticas:
responsabilidade social, Modelos de Responsabilidade Social Corporativa, sustentabilidade,
“Sociedade de Consumo”, fendmeno social do consumo e padrdes e niveis de consumo,
evidenciou-se a necessidade da incorporagdo de novas perspectivas tedricas para compreensao
das praticas de consumo a partir de novos valores como responsabilidade, ética, solidariedade
e participacdo social enquanto estratégia de acdo que orienta pensamentos, sentimentos € acao

social.

Assim, a énfase dada a ética e responsabilidade centrou-se no idedrio filoséfico
ecocéntrico de Hans Jonas: O Principio da vida e da Responsabilidade que formula um
imperativo ético categdrico que propde o estabelecimento de uma nova relacdo homem

natureza a partir da ética da responsabilidade. Sendo mais do que um tratado de principios
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morais: constitui um apelo, uma chamada de aten¢do para um momento emergente de acordar
para a responsabilidade. Trata-se de elaborar uma concepcao de ética que possa dar conta dos
problemas que ndo estavam previstos na ética tradicional-antropocéntrica, ou seja, ampliar os
horizontes para uma ética que garanta o bem das coisas extra-humanas, de uma doutrina do

agir para uma doutrina do ser.

Notadamente, o Principio Responsabilidade busca preservar a permanente
ambiguidade da liberdade do homem, que nenhuma mudanga de circunstincias possa jamais
abolir, bem como preservar a integridade de seu mundo e de sua esséncia, frente aos abusos
de seu poder. Desse modo, a responsabilidade ¢ uma maxima necessdria e emergente a todo
sujeito humano com uma singularidade de ag¢do humana que pode contribuir para a

permanéncia da vida e da natureza.

Assim, o arremate do fendmeno do consumo enquanto préatica cultural, como o proprio
termo expressa, circunscreveu andlises e reflexdes evidenciando a contribuicdo que esta
relacdo necessdria poderd trazer para as acdes politicas na perspectiva de um consumo

sustentavel.

Por outro lado, nota-se que no escopo dos cendrios € modelos de RSC, ha espagos
infinitos para alternativas de pensamento e acdo que apontem para a importancia de
fundamentos com extensdo para elementos que elucidem o consumo sustentavel, como sendo
uma estratégica e um desafio das acdes de Responsabilidade Social Corporativa em sua
complexidade multidimensional. Tal sinergia tem em vista capacitar os cidaddos a produzirem

seus proprios projetos de desenvolvimento.

Desse modo, esta no¢c@o podera ser explicita no planejamento das corporacdes cabendo
a prerrogativa de reavaliar suas praticas de gestdo, diante da sociedade e meio ambiente — com
uma gestdo ambiental que incorpore uma metodologia socialmente responsdvel na perspectiva
de um desenvolvimento sustentdvel que comprometa o equilibrio do meio ambiente, do qual
ela mesma faz parte. Eis, portanto, um dos desafios da RSC diante da vulnerabilidade da

natureza, construindo histéria sem recair em voluntarismo, filantropia e veleidades.

Pode se visto ainda, como uma instrumentacdo metodolégica capaz de criar e renovar
as acoes dos individuos, no sentido especifico de estratégia, competéncia e habilidade para o
enfretamento dos problemas sociais € ambientais, motivando atitudes em sentido ativo,
produtivo e construtivo de um novo cendrio ambiental, com um projeto especifico de

sustentabilidade.
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Assim, a aproximagdo dos enfoques tedricos para a andlise dos constructos analiticos
se entrecruzam primeiro na perspectiva politica, pela evidéncia de uma nova acao politica dos
atores sociais — consumidores na vida privada, seguida pela reflexividade destas praticas e sua
resultdncia com implicacdo na relagdo homem-natureza, demandando a incorporacdo de
novos valores como a ética e a responsabilidade, para instigar a capacidade de acdo politica na

esfera publica, base para o desafio do desenvolvimento sustentavel.

Contudo, o desafio central € a exequibilidade das a¢des politicas dos sujeitos sociais
através da autonomia, do envolvimento e da capacidade de promover mudangas, sobretudo
nos sujeitos que compdem as institui¢des sociais, no caso especifico do estudo, as corporagdes
que através da Responsabilidade Social Corporativa, sendo capazes de intervir na realidade
impulsionando e instigando priticas de consumo que sejam sustentdveis de maneira a nao

degradar o meio ambiente, como justificacdo politica da sociedade em constante simbiose.

Desse modo, a pedra de toque para a reflexdo e discussd@o sobre a problemdtica
ambiental, resultante das préticas de consumo a partir d4 énfase no estudo ora esbogado, pode
ser a acao politica privada dos atores sdcias através da inclusdo de novos preceitos éticos e de
responsabilidade, relevando a importincia das interagdes dos constructos analisados no
tocante a tessitura das expectativas e confianga que se estabelece na resoluciao dos problemas

ambientais.

Neste sentido, as acOes politicas dos consumidores podem caracterizar uma formacao
humana e politica, com praticas para a formagdo de sujeitos politizados para a cidadania
democritica e defesa de direitos, na busca por um espago de sociabilidade e relativa liberdade.
Considerando que, sdo as transformacdes societdrias que asseguram vida digna em ambiente
sustentdvel e convivéncia democréitica com respeito a diversidade sociocultural e direitos

humanos.

Nota-se que se difunde no cendrio da sociedade contemporanea a crescente exigéncia
da superacgado da cidadania tutelada, rejeitando a cidadania assistida para se chegar a cidadania
emancipada com sujeitos conscientes e politizados que intervenham na realidade sécio-
historica. Por conseguinte, esse processo dialético demanda novos preceitos éticos, morais e

sociais por parte das corporagdes, principalmente, na busca de um bem-estar coletivo.

Portanto, as agdes e o caminho da Responsabilidade Social Corporativa enquanto
instrumento que instiga a pratica de consumo sustentdvel, pode ser trilhado por uma linha
capaz de integrar e articular o discurso e a acdo nas diversas dimensdes para segmentar

analiticamente a realidade, procurando construir a sintese da interagdo dinamica. Nesse
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sentido, a realizacdo de uma mudan¢a comportamental voltada para a pratica de um discurso,
ou seja, para a verbacdo (verbo + acdo) nas relagdes éticas com dimensdes econdmica,
ambiental, sociocultural, tecnolégica e politico-institucional, é caracterizada como uma
abordagem coerente de desenvolvimento sustentdvel, ressaltando-se como aspecto de maior

relevancia para o enfoque.

Por consequinte, este processo € possivel constituir-se em estratégia de constitui¢do de
sujeitos capazes de histéria propria, enquanto cresce a autonomia do ser humano com base na
producdo e uso de conhecimento e acdo, como conjun¢do desafiadora de participagdo cujo

protétipo € a sustentabilidade social e ambiental.

Evidentemente, que enquanto protagonista capaz de contribuir para o processo de
constru¢do de um novo cendrio socioambiental, a pesquisadora assume hoje uma func¢do
social, mais do que em qualquer outro momento, pois existe uma esperanca de solugdo frente
aos riscos em decorréncia do préprio desenvolvimento da ciéncia. Assim, ao circunscrever a
estrutura do estudo que se considera uma arte em funcao da habilidade em comunicar ao leitor
qual a tese, buscou-se seguir 0s mecanismos para atingi-los no seu processo de construgdo,
expressdo, apreensdo e socializacdo do conhecimento para o entendimento da realidade
socioambiental e, oportunamente, provocar a reflexdo e o debate. Registraram-se os caminhos
metodolégicos como processo medular, assinalando o conjunto de reflexdes e explicacdao
através do didlogo com os autores em um exercicio dialético e hermenéutico a partir da

tessitura dos arcaboucos tedricos sobre os construtos em foco e o cendrio que configura.

Contudo, assinala-se que o estudo metddico ndo se tratou de enredar teorizagdo com
sofisticacdes académicas, mas aplicar as “regras” especificas do conhecimento cientifico,
considerando que pesquisar € no seu amago saber questionar a realidade é, essencialmente,
ndo apenas afirmar, confirmar, contestar e dizer. Portanto, o estudo apresentou uma proposta
de reflexdo qualitativa, para captar o que seria propriamente qualitativo nos arcaboucos
tedricos, conferindo a densidade epistemoldgica, identificando as designagdes ao estilo da
hermenéutica, fenomenologia, andlise do discurso, almejando chegar a positividade do
conhecimento, dos atores sociais e da propria realidade, ao conjugar “qualidade metddica e
principalmente politica”.

Por outro lado, buscou-se estabelecer uma interrelacdo das perspectivas tedricas,
objetivando principalmente realizar um estudo que impulsione a melhor dindmica de
cidadania, porque a histéria pode ser construida a partir de vivéncias individuais, para se

chegar a um projeto coletivo bem organizado.
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Sendo assim, as reflexdes circunscritas podem se cristalizar em um subsidio tedrico,
considerando que é uma ferramenta indispensédvel para a leitura da realidade. E como teoria
ndo pode vir desacompanhada da pratica, a pratica deve resultar na “politizagdo da
ambientalizacdo” com possibilidade de instigar a formagdo da autonomia dos atores sociais
consumidores, através da responsabilidade e da ética com agdes politicas, com uma diretriz,

um rumo, uma via para a transformacao social e ambiental.

Apresenta-se assim, uma possibilidade de uma pedagogia de reflexividade e por
consequéncia de participagdo, trazendo a luz uma forma dos atores sociais assumirem novas
priticas de consumo como novos modos de viver, de se organizar e pensar a questdo da
subjetividade, com compreensdo da sociedade e do tempo que vivemos pensar o seu papel e
significado diante da degradacdo ambiental.

Na verdade o desafio € construir signos de esperanca a partir de um outro principio: a
convivéncia proficua entre 0 homem e a natureza e a expansdo da vida. Em vérios lugares,
individuos, movimentos sociais e pesquisadores buscam, alertam a sociedade para novos
padrdes de consumo que nao degradem o meio ambiente; as iniciativas ainda sdo pequenas e
frageis, mas o que se busca é resgatar, reconstruir a natureza enquanto bem publico para a
vida.

Enfim, esses sdo alguns tracos — entre muitos outros — das preocupacdes e dos desafios
que se tornam mais fortes no cendrio socioambiental, como uma proposta para considerar o
conhecimento e a cidadania como dimensdao de uma participacdo efetiva na construcio das
sociedades. S@o dimensdes insepardveis para o desenvolvimento econdmico regido por
relagdes de reciprocidade e sustentabilidade.

Por isso, aponta-se para uma possibilidade promissora de novas condutas das
corporagdes, atores sociais, movimentos sociais e governos que possam fortalecer o combate
a exclusdo social numa perspectiva de justica e de vida digna para todos, contribuindo para
que os consumidores se fortalecam como sujeitos ou protagonistas dos movimentos e
iniciativas. Como sujeitos responsdveis (e ndo "coisificados") pela constru¢do da propria
sociedade em que nasce e na qual se forma a cada iniciativa por um consumo sustentavel,
pelos modos de pensar, de fazer, de se comportar e de governar nos espagos de consumo.
Assim, as motivacoes, as perspectivas, as relacoes se estabelecem, se criam e se transformam,
tendo em vista que fortalece a autonomia e a inventividade relativa as praticas de consumo, ao
meio ambiente, a cidadania, ao conhecimento.

Vé-se que € necessdrio continuar aprofundando as ligdes tedricas apreendidas, na

perspectiva de entender as agdes politicas na esfera individual e as préticas de



234

Responsabilidade Social Corporativa na esfera publica, para que o exercicio da cidadania
possa ser pensado, como gestdo da sociedade e dos cidaddos consumidores (aqueles que se
constroem) com praticas de consumo sustentdvel, para que o cidadao sinta-se independente de
um governante (o Estado). Na verdade, atualmente, a participacdo efetiva dos cidaddos na
constru¢cdo de uma sociedade sustentdvel demanda que cada um resgate uma outra dimensao
dessa construgdo; a reflexividade, a politizacdo, os conhecimentos, os saberes, sem 0s quais,
os sujeitos ficam sem condicdes de decidir juntos sobre as suas proprias vidas e de participar

na construcao da uma sociedade sustentavel.

Portanto, o propdsito macro ¢ instigar no leitor a liberdade para “saber pensar”, em
particular para renovar o conhecimento, que como tal deve ser transformado em
potencialidade capaz de provocar mudangas, que é ao mesmo tempo politicidade do
conhecimento como instrumento de autonomia, que deve atuar como processo de

reconstru¢do do cendrio social e ambiental contemporaneo.

Comunica-se ainda, que o estudo por se pautar em uma pesquisa tedrica, pesquisas
empiricas em um momento especifico € subsequente necessitam ser sistematizadas, na
perspectiva de investigar a exequibilidade da interface consumo e responsabilidade social
como estratégias politicas, a partir de valores como a ética e a responsabilidade na perspectiva
da sustentabilidade, no sentido de ampliar horizontes do possivel diante da complexidade das
decisdes a serem tomadas pelo consumidor - cidaddo e pelas Corporacdes. Assinala-se que €
possivel a ado¢do de padrdes de conduta validos para toda a humanidade, mas que o respeito
as diferencas e o exercicio da tolerancia e solidariedade sdo principios fundamentais para com

a alteridade.

Nesse sentido, deseja-se que o produto desta tese sirva para fomentar a reflexividade
como instrumento de “politizagdo e ambientalizagdo” do consumo para o pleno exercicio da
cidadania emancipada. Desse modo, se faz necessario um processo de transicao para a cultura
da sustentabilidade, convergindo para um conjunto de iniciativas em que o bem-estar dos
individuos e a resiliéncia dos ecossistemas tornem-se finalidades explicitamente formuladas e

ndo resultados da busca frenética e incessante por mais renda e lucro.

Assinala-se que o estudo da introducdo até as consideragdes finais, constituem-se num
instrumento relevante de reflexdo para quem pretenda tomar um primeiro € panoramico
contato com o enfoque das correntes contemporaneas da Sociologia do Consumo. Espera-se
que o texto ganhe leveza e facilidade para a sua leitura, também seja util como uma

introducdo geral das problemdticas resultantes das priticas de consumo, oferecendo uma
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bibliografia recomendada para aqueles a quem esta tese despertou um apetite por mais leitura

sobre os constructos analisados.

Portanto, o estudo deve ser visto primeiro, como propedéutico, ou seja, como
instrumento para saber pensar e entender os processos socioculturais, sobretudo como uma
critica aos padrdes e niveis de consumo, e segundo, para posicionar-se frente aos problemas
ambientais resultantes destas acdes. Todavia, é possivel manejar dados da realidade,
considerando quer outras acdes sao possiveis através do questionamento, dai surge o esforco
de reconstrucdo, definida como a capacidade de intervir na realidade, efetivando mudancas

qualitativas.

Assim, revendo tudo que foi escrito, percebe-se que a tese transita entre uma andlise
rigorosa do problema e os objetivos enunciados na introdu¢do com um posicionamento
utdpico diante do cendrio que se configura na atualidade. Ut6épico no sentido de que o homem
precisa vislumbrar uma realidade que transcenda ao jd-localizado para que a manutencdo da
vida seja garantida. Considerando que a utopia s6 adquire o sentido de ilusdo ou quimera,
quando se desvincula de sinais concretos de realizacao historica. Portanto, € a partir da utopia
que os seres humanos agem concretamente no mundo tendo uma direcdo a seguir, pois sem
utopia as acdes humanas ndo tem sentido. Desse modo, esse aspecto concreto da utopia foi
perseguido na analise do fendmeno do consumo na “Sociedade de Consumo”, buscando
interpretar as suas multiplas facetas.

Desse modo, os desafios enveredam no sentido de saber olhar para além das certezas,
que colocam pessoas em situacdo de vulnerabilidade, que a diversidade e pluralidade ajudem
o homem a ser arauto da dignidade humana, perseguindo a qualidade de vida. Diante da
realidade em que “‘a natureza fala e o género humano nao ouve” (VICTOR HUGO).

Sabe-se que s através da tomada de consciéncia € possivel gerar transformagoes, que
se constroem a partir das necessidades didrias, dos sonhos, das emog¢des e do enfrentamento
das situacdes desafiadores que € preciso e dialogar. Resultando na competéncia em
operacionalizar conhecimentos, valores e atitudes em praticas e acdes, instiga-se a tomada de

consciéncia para transforma ideias em realidade.
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