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RESUMO

Este trabalho de pesquisa analisa atividades de Compreensdo Oral encontradas em sites de
ensino de Francés como Lingua Estrangeira (FLE). Trata-se de uma pesquisa descritiva, de
cunho qualitativo. O objetivo desta pesquisa € observar como a competéncia de Compreensao
Oral é concebida e trabalhada nas atividades disponiveis nos sifes analisados, e se a concepgao
de ensino subjacente atende a demanda principal da atual Perspectiva Acional, que concebe o
aluno como agente social e visa estabelecer situagdes de acdo e interagdo interpessoais entre
aprendizes da lingua alvo. A base teorica acerca da Compreensdao Oral sdo os estudos de
Cornaire (1998), Cuq (2003), Desmoms (2005), Cuq e Gruca (2005), Groux (2011), Wachs
(2011), entre outros. Sobre a inser¢ao das Tecnologias de Informacao e Comunicagdo (TIC’s)
no ensino de linguas estrangeiras, recorremos as pesquisas realizadas por Dejean-Thircuir e
Nissen (2013), Ollivier e Puren (2013), Mangenot (2013) e Kim (2014). A andlise do corpus
foi organizada em duas partes principais. Primeiramente, observamos a natureza das atividades
propostas, baseando-nos nas consideracdes de Goh (2003) sobre tipos de atividades voltadas ao
ensino da Compreensao oral. Em seguida, analisamos qual a relagcdo dessas atividades com os
pressupostos da Perspectiva Acional. Nossa analise nos permitiu constatar que: 1) os sites de
ensino de FLE observados apresentam um modelo mais tradicional de atividades de
compreensao oral; e 2) essas atividades ndo apresentam influéncia significativa de abordagens
mais recentes na didatica de ensino de Linguas Estrangeiras. Concluimos que o que acontece ¢
a mudanga de suporte, que ndo € mais um manual impresso, € sim um ambiente virtual, mas
prevalece o mesmo tipo de contetido.

Palavras-chave: Compreensdao Oral. Lingua Francesa. Perspectiva Acional. Internet.
Ambientes Virtuais. Atividades.



RESUME

Cette recherche analyse des activités de compréhension orale trouvées dans des sites de
I'enseignement du frangais comme langue étrangére (FLE). 11 s’agit d’une recherche
descriptive, de caractére qualitatif. L’objectif de cette recherche c’est celui de regarder
comment la compétence de Compréhension Orale est pergue et travaillée dans les activités
disponibles dans les sites analysés, et si la conception d’enseignement sous-jacente répond a la
demande principal de I’actuel Perspective Actionnelle, qui voit ’apprenant comme un acteur
social et a pour but d’établir des situations d’action et interaction interpersonnelles entre les
apprenants d’une langue cible. La base théorique par rapport a la Compréhension Orale sont les
¢tudes de Cornaire (1998), Cuq (2003), Desmoms (2005), Cuq e Gruca (2005), Groux (2011),
Wachs (2011), entre autres. Par rapport a I'insertion des Technologies d’Information et
Communication (TIC’s) dans I’enseignement des langues étrangeres, nous avons observé les
recherches réalisées par Dejean-Thircuir e Nissen (2013), Ollivier e Puren (2013), Mangenot
(2013) et Kim (2014). L’analyse du corpus fut organisée en deux parties principals. D’abord,
nous avons observé la nature des activités proposées, en observant les considérations de Goh
(2003) sur les genres d’activités de I’enseignement de la Compréhension Orale. Ensuite, nous
avons analysé quelle est la relation de ces activités avec les présuppositions de la Perspective
Actionnel. Notre analyse nous a permis de remarquer que: 1) les sites d’enseignement de FLE
observés présentent un modele plus traditionnel d’activité de compréhension orale; et 2) ces
activités ne présentent pas d’influence significative des approches plus actuelles dans la
didactique de I’enseignement de Langues Etrangéres. Nous avons conclu que ce qui arrive ¢’est
le changement de support, qui n’est plus un manuel imprimé, mais un environnement virtuelle,
mais prévaut le méme genre de contenu.

Mot-clés: Compréhension Orale. Langue Francaise. Perspective Actionnelle. Internet.
Environnements Virtuels. Activités.
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1 INTRODUCAO

Dentre as quatro competéncias de base (compreensao oral e escrita e expressao oral e
escrita) postuladas pelo Quadro Europeu Comum de Referéncia para as Linguas
(CONSELHO DA EUROPA, 2001) para serem desenvolvidas no ambito do
ensino/aprendizagem de linguas estrangeiras, escolhemos direcionar nossa atencdo neste
trabalho a oralidade, mais especificamente a competéncia de compreensdo oral. Nossa
preferéncia pelo trabalho com esta competéncia se da antes de tudo pelo reconhecimento de
sua complexidade. Por se tratar de uma competéncia da oralidade, ela foi por vezes
tangenciada na historia das abordagens e metodologias de ensino de linguas estrangeiras, visto
que a atengdo se voltava comumente ao ensino de regras gramaticais através da repeticao.
Possivelmente, tal tangenciamento deve-se, em partes, a dificuldade que muitos pesquisadores
encontram de lidar com a oralidade. Vemos isso claramente nos estudos de Kim (2014),
quando o autor expde a opinido de diversos tedricos' sobre o oral, os quais o classificam nos
seguintes termos: multiforme, complexo, fugaz, dificil de observar, mal conhecido,
imprevisivel, que implica o conjunto da pessoa etc.

Além da dificuldade que tais estudiosos assumem frente ao conteudo oral das linguas,
ha também, segundo Cornaire (1998), a dificuldade que grande parte dos aprendizes de
idiomas atribuem ao desenvolvimento da competéncia de compreensdao oral propriamente
dita. Ora, pode-se dizer que uma das dificuldades que se soma a competéncia em questdo, ¢
que compreender ja ¢ uma atividade que requer enormemente atengdo, motivacao e diversas
atitudes eficazes de agdo daquele que aprende, e isso se intensifica quando se fala de
compreender o oral.

Compreender em Lingua Estrangeira, como diz Gaonac’h (2003), releva de grande
carga cognitiva da parte de um aprendiz. Embora se possa apelar para o contexto, para as
hipoteses, para as dedugdes, entre outras estratégias, ndo ignoramos que existam pré-
requisitos linguisticos, como o conhecimento de formas e expressdes sonoras existentes na
LE, bem como pressdes temporarias no ato de compreender. Por exemplo, quando se fala e
ouve ndo se pode voltar o que foi enunciado, tal qual como fora dito, e muitas vezes o que se
escuta, se perde, salvo se houver um dispositivo técnico para registrar o que foi dito. A
compreensdo oral ndo funciona como a leitura do texto escrito no qual o leitor pode ter a

liberdade de voltar algumas linhas atrds buscando entender o texto lido. Some-se a isso o fato

' Dentre os tedricos citados por KIM, 2014, estio: LEBRE—PEYTARD, 1990; NONNON, 1999;
CHISS, 2003; MAURER, 2003; COSTE, 2005.
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de que o texto oral ¢ inconsistente porque ¢ fugaz. Logo, isso poderd implicar de forma
patente a compreensao.

A despeito de tais dificuldades frequentemente alegadas por alunos e pesquisadores, a
compreensao oral €, segundo Goh (2003), uma das competéncias de base mais usadas durante
o aprendizado, contando com mais de 50% de tempo tomado nas salas de aula, bem como nas
atividades cotidianas dos individuos. Tal informacao ¢ refor¢ada por Cornaire (1998), quando
afirma que nds passamos “45% de nosso tempo escutando, 30% nos expressando oralmente,
16% lendo e 9% escrevendo” 2 (p. 200, traducio nossa®). Perceba que hd uma porcentagem
maior de tempo atribuida as competéncias da oralidade, e mais ainda aquela que figura aqui
como nosso objeto de estudo.

Compreendendo, portanto, a importdncia € a necessidade de promover novas
discussoes acerca do tema referido, decidimos fazé-lo associando-o a suportes modernos que
tém figurado no panorama atual do ensino/aprendizagem de linguas. Com isso, perguntamo-
nos como a compreensao oral € trabalhada nas Tecnologias de Informagdo e Comunicagao
(TIC's) e nos diversos ambientes virtuais da Web (e Web 2.0) voltados ao ensino de Francés
como Lingua Estrangeira, que disseminam documentos orais dos mais variados estilos.

Sendo assim, este trabalho se justifica pelo pressuposto da interferéncia das TIC’s no
ensino de linguas estrangeiras dos tempos atuais. Dentre essas tecnologias, € de acordo com
experiéncia anterior adquirida enquanto professor de Francés como Lingua Estrangeira
(doravante, FLE) em formacao, consideramos que os recursos da internet Web 2.0 (sites,
blogs e redes sociais, como veremos posteriormente) os principais ambientes virtuais a que
professores e alunos recorrem para desenvolver um idioma. Ao passo que reconhecemos isso,
consideramos também o trabalho com a compreensao oral (CO) em sala de aula de FLE como
um dos que mais merecem uma revisitagdo atualmente, além de se tratar de uma competéncia
que pressupde um nivel mais elevado de interagao.

Estabelecemos como objetivo geral observar como ¢ concebido e/ou proposto o
trabalho com a compreensao oral em atividades veiculadas em ambientes virtuais voltados ao
ensino de Francés como Lingua Estrangeira (FLE), bem como identificar se a abordagem
metodologica subjacente nos mesmos estd em consondncia com a atual Perspectiva Acional,
postulada pelo Quadro Europeu Comum de Referéncia para as Linguas (Conselho da Europa,

2001). Faremos isso analisando atividades de compreensdo oral retiradas desses ambientes

2 ..%45% de notre temps a écouter, contre 30% a nous exprimer oralement, 16% a lire et 9% a
écrire”.
3 Todas as tradugdes de citagOes diretas usadas neste trabalho sdo de nossa autoria.
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virtuais, observando sua natureza e sua adequacdo (ou ndo adequagdo) aos pressupostos da
referida perspectiva. Pensamos que a presente discussdo poderd contribuir para um maior
conhecimento por parte dos professores de FLE acerca de ferramentas onlines que poderiam
ajuda-los a trabalhar a compreensao oral em sala de aula ou como complemento do que ¢
visto na mesma.

As hipdteses subjacentes acerca do que atingiremos como resultado de nossa pesquisa
sdo: 1) os sites de ensino de FLE observados apresentardo um modelo mais tradicional de
atividades de compreensao oral; 2) essas atividades ndo tém influéncia de abordagens mais
recentes no ensino de linguas veiculado pela internet.

Para atingir nossos objetivos, realizaremos, no primeiro capitulo, uma exposi¢do de
estudos acerca da compreensdo oral, buscando entender do que se trata especificamente essa
competéncia e de como ela ¢ proposta nas diversas abordagens e metodologias de ensino. No
segundo capitulo, traremos estudos acerca das novas tecnologias em sala de aula, e de como
as competéncias orais tém sido trabalhadas através das mesmas. Por fim, o terceiro e ultimo
capitulo ¢ destinado a analise propriamente dita das atividades de compreensdo Oral

escolhidas.
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2 CONCEITOS, DEFINICOES E ESTRATEGIAS DE COMPREENSAO ORAL

No panorama atual de pesquisas em Didaticas de Linguas Estrangeiras, ndo ha uma
definicdo significativa para a Competéncia de compreensao Oral (CO). De acordo com
Cornaire (1998), “existem muitas definicdes da compreensdo, mas nenhuma sobre a qual os
pesquisadores concordem atualmente™ (p. 193). A autora ainda afirma que “nio existem

teorias que expliquem verdadeiramente o que é a compreensio e como ela se produz™

(op.
cit., p. 193). De fato, encontramos muitas opinides sobre a CO, mas poucos sao os que se
propdem a defini-la. Buscaremos aqui, por meio de leitura critica, observa-las, para em
seguida fornecer nossa propria perspectiva como definicao do objeto aqui estudado.

Precisamos partir do fato de que a compreensdo Oral ¢ considerada pelo Quadro
Europeu Comum de Referéncia para as Linguas (QECRL, 2001) como uma das competéncias
linguisticas essenciais para um individuo falante (ou que almeja se tornar um falante) de
determinada(s) lingua(s) estrangeira(s). Tal essencialidade ¢ marcada pelo aspecto
comunicativo da linguagem, pois se pressupde que para que haja uma comunicagdo eficaz, o
falante precisa desenvolver, entre outras, esta competéncia. No Quadro Europeu Comum de
Referéncia para as Linguas (doravante QECRL, Conselho da Europa, 2001), a Competéncia
de CO ¢ inserida entre as Competéncias de Recepgao. Isto porque a atividade realizada pelo
individuo no momento em que este pratica a competéncia em estudo ¢ justamente a de receber
e processar “uma mensagem (input) produzida por um ou mais locutores” (QECRL, 2001, p.
102). O individuo que compreende textos orais €, pois, o receptor de mensagens e deve
empenhar esfor¢cos para compreendé-las de maneira adequada ao contexto da situagdo
comunicativa. Essas mensagens sao das mais variadas possiveis, podendo ir desde géneros de
anuncios publicos (informagdes, avisos, instrucdes), até aqueles que marcam os meios de
comunicacgao (radio, TV, cinema etc).

Sendo assim apresentada no QECRL (2001), a compreensdo oral (CO) tem sua
importancia apontada e justificada no ambito do ensino/aprendizagem de Linguas
Estrangeiras. Mas antes mesmo de pensar a CO propriamente dita, existem algumas
caracteristicas da oralidade que devem ser conhecidas por qualquer um que se ponha a refletir

sobre as competéncias linguisticas que a envolvem. Logo, importa que reflitamos neste

4 ... “Il existe de nombreuses définitions de la compréhension, mais aucune sur laquelle les chercheurs
s ‘entendent actuellement”.

> ... “Il n’existe pas de théorie qui explique vraiment ce qu’est la compréhension et comment ele se
produit”.
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componente do conhecimento linguistico sobre o qual nos debrucamos aqui, e as
consideragoes de Fabienne Desmoms (2005) nos sdo de todo tteis para este fim, ja que o
referido desenvolve um estudo a respeito das especificidades do oral.

No ambito comunicativo, diz Desmoms (2005), “o oral sempre precedeu a escrita e
ocupa um lugar predominante nas relagdes humanas”® (p. 19). A oralidade recebe, portanto, a
primazia nas situagdes comunicativas, de modo que a escrita existe a partir dela, ¢ ndo o
contrario. Assim, Desmoms (2005) se propde a expor as especificidades do texto oral, sendo a
primeira delas, sua efemeridade, ja que o leitor de um texto escrito, por exemplo, pode, se
precisar, recorrer novamente ao texto, reler frases, o que nem sempre se aplica a um ouvinte
face a um texto oral. Logicamente, em uma conversa cotidiana, o ouvinte pode solicitar ao seu
interlocutor a repeticdo de determinadas sentengas, mas, como diz Desmoms (2005), “se se
trata de compreender uma informagao difundida por radio, televisao ou por um autofalante no
metrd, uma estagdo ou um aeroporto, é impossivel recorrer a repeticio™’ (p. 21). Em seguida,
Desmoms (2005) aponta para os tracos prosodicos da oralidade, referindo-se as entonagdes, as
pausas, ao ritmo caracteristico da lingua, bem como as contragdes, as hesitacdes, 0s
“parasitas” (referéncia aos barulhos de fundo, por exemplo: transito, musica etc.), as
interrupcdes e conversas cruzadas, enfim, o autor nos apresenta toda essa gama de
caracteristicas da oralidade que variam, obviamente, de acordo com a lingua alvo.

Existem também as caracteristicas sociais da oralidade: os sotaques regionais (um
francés fala francés com sotaque diferente de um quebequense, por conta da diferenga
regional) e sociais (se compararmos o sotaque de um camponés com o de uma pessoa que
vive na cidade, veremos que o lugar social também influencia no sotaque), os registros de
lingua (as diversas maneiras de falar, acordadas a situacao) e as expressoes culturais. O corpo
também ¢ apresentado como um fator participante da oralidade, uma vez que, expressamos o
que falamos através dos gestos, mimicas etc. Essas sdo caracteristicas basicas da oralidade.
Note-se que estamos observando apontamentos a respeito dos termos separadamente
(Oralidade; Compreensao), para s6 entdo pensarmos a compreensao oral propriamente dita.

Pensemos agora em que consiste a capacidade de compreensdo. A compreensao, para
Cuq (2003), ¢ uma atividade que se desenvolve por meio da utilizagdo de processos
cognitivos, o que evoca uma habilidade que parte primariamente do uso dos mecanismos

mentais do individuo. Uma vez desenvolvidos esses processos cognitivos, definidos como

S ... “l’oral a toujours précédé I’écrit et ocupe une place predominante dans les rélations humaines”.
" ... “s’il s agit de compreendre une information diffusée a la radio, a la télévision ou par um haut-
parleur dans le métro, une gare, ou um aéroport, impossible de recourir a la répétition”.
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“largamente involuntarios”® (p. 49), o individuo amadurece sua capacidade de compreender o
significado de um texto, no nosso caso, um texto oral. J& Groux (2011), ao definir a
compreensdo, diz que ela ¢ “uma operagdo cognitiva que permite alcangar o sentido de uma
mensagem escrita ou oral” (p. 51). A luz dessa defini¢do, pode-se entender que atingir o
significado de uma mensagem que nos estd sendo veiculada (isto €, compreendé-la), é o
resultado de uma “operagdo cognitiva”.

Apresentando concordancia com esses pressupostos acerca de oralidade e
compreensdo, a primeira definicdo de Compreensdao Oral que apresentamos ¢ a de Gruca
(2006), que chama a atencdo para aspectos caracteristicos desta competéncia, ressaltando os

diversos conhecimentos necessarios para seu bom desenvolvimento. Julgamos interessante

apresentar o pensamento integral da autora a respeito destes conhecimentos:

Compreender ndo é uma simples atividade de recepc¢do: a compreensdo do
oral supde o conhecimento do sistema fonoldgico, o valor funcional e
semantico das estruturas linguisticas veiculadas, mas também o
conhecimento das regras socioculturais da comunidade na qual se efetua a
comunicac¢do sem esquecer os fatores extralinguisticos, como os gestos ¢ as
mimicas. (GRUCA, 2006, p. 51)

Logo, de acordo com Gruca (2006), a compreensao oral movimenta ndo s6 fatores
linguisticos, mas também extralinguisticos, e fatores de ordem sociocultural. E exatamente
por movimentar fatores diversos que se chega a classificar a CO como a competéncia “mais
dificil a adquirir, porém a mais indispensavel”, afirmagao que ¢ citada por Groux (2005) e
com a qual diversos autores concordam. Evidentemente, nds entendemos a competéncia “mais
indispensavel” para cada estudante como algo que varia de acordo com seus objetivos de
aprendizagem de uma lingua estrangeira (LE), de modo que a afirmagdo de Gruca (2006)
parece constituir-se em uma opinido generalizadora neste ponto.

A definicdo que Cuq (2003) nos dd para a competéncia de Compreensdo Oral ¢
estabelecida a partir de trés pontos de vista. O primeiro deles € o dos processos cognitivos, ja
muito conhecidos nos estudos de Linguas Estrangeiras (LE). Nessa vertente concebe-se a
Compreensao como o resultado do emprego dos processos semasioldgico (processo pelo qual
o ouvinte compreende primeiro palavras isoladas, depois frases, paragrafos, alcangando o
significado de maneira ascendente) e onomasioldgico (onde a compreensdo se da de maneira

descendente, isto €, o ouvinte compreende o contexto global e em seguida alcanca as

¥ ... “largement involontaires”.
? ... “une opération cognitive qui permet d’arriver au sens d’um message écrit ou oral”.
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informagdes especificas do texto). Segundo Cuq (2003), “o ouvinte/leitor utiliza geralmente o
processo onomasioldgico, e recorre ao processo semasiolégico quando o primeiro €
inoperante”'® (p. 50). Esta opinido é partilhada por Groux (2011) em suas consideragdes
acerca desses processos cognitivos. No entanto, nds nos questionamos se de fato isso acontece
na realidade, tendo em vista que parece ser algo bastante subjetivo o modo que cada pessoa
utiliza o processo que mais se adequa a sua capacidade cognitiva e, na maioria das vezes o faz
de modo inconsciente.

O ponto de vista pragmatico ¢ o segundo, a partir do qual Cuq (2003) explica a
compreensao. Aqui sdo considerados tanto o ouvinte € seus objetivos de escuta, quanto a
intengdo comunicativa do locutor, apresentados como constituintes da compreensao, que € um
“evento ancorado em uma situagdo comunicativa”!! (CUQ, 2003, p. 50). Por ultimo, temos o
terceiro ponto de vista que releva de uma concepcao didatica para o desenvolvimento do
ensino da compreensao oral objetivando as situagdes comunicativas visadas as situagcdes mais
variadas. Para a concepcao didatica, a compreensdo deve ser ensinada de modo a preparar o
aprendiz de LE para situagdes pertinentes nas situacoes reais.

Rost (1990, apud. CORNAIRE, 1998) concebe a compreensdo oral como um “(...)
processo ativo por meio do qual o individuo constrdi a significagdo de uma mensagem”'? (p.
195). Esse processo ocorre, como vemos nas consideragdes de Cuq e Gruca (2005) por meio
das seguintes atividades realizadas pelo individuo: 1) identificagdo da forma auditiva; 2)
percepcao dos tracos prosodicos; 3) percepcao da segmentacdo dos sinais orais; 4)
reconhecimento das unidades de sentido. De acordo com Cornaire (1998), as competéncias
solicitadas para a CO “(...) vao da percepcao dos sons através de um estimulo oral, até a sua
representacio mental em um processo de reconversio em unidades de sentido”'® (p. 196).
Nota-se que ha todo um “caminho” tragado em dire¢do a constru¢ao de sentido. Assim, o
processo de compreensao oral ¢ iniciado pela forma, mas sempre visa a produgdo de sentido,
caso o contrario, nao haveria compreensdo, € sim uma mera audi¢do.

A partir desses pressupostos, podemos olhar para o ensino da forma em detrimento do
significado e tirar algumas conclusdes. Em primeiro lugar, ndo podemos negar a importancia

que o ensino das formas linguisticas possui, pois através dele o estudante pode conhecer os

19 .. “lauditeur/lecteur utilize majoritairement le processus onomasiologique, et a recours au

processus semasiologique lorsque le premier est inopérant”.

11 .. “événement ancré dans une situation communicaive”.

12 . “processus actif au crous duquel I'individu construit la signification d 'um message”.

B .. “vont de la perception des sons, a travers um stimulus oral, jusqu’a leur représentation mentale
dans un processus de reconversion em unités de sens”.
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sons (a prosddia, o ritmo etc) da lingua alvo. Esse conhecimento € necessario para que haja a
mudanca dos seus “habitos adquiridos em lingua materna”'* (CORNAIRE, 1998, p. 196,
tradugdo nossa), de modo que ele se adapte ao novo trazido pela LE estudada. Como diz
Wachs (2011) quando se refere ao desenvolvimento das competéncias orais no estudante de
linguas estrangeiras, “¢ preciso ter a capacidade de esquecer para aprender” (p. 185), isto &,
esquecer os sons distintos de sua lingua materna para se adaptar aos sons distintos da lingua
estrangeira aprendida.

No entanto, apesar de sua importancia defendida acima, o ensino das formas
linguisticas ndo ¢ tudo. Ele ¢ o meio para se atingir um fim. Esse ensino se constitui em uma
etapa da aprendizagem desenvolvida sem objetivo verdadeiro de compreensdo (CUQ e
GRUCA, 2005). Note que a compreensao oral ndo passa simplesmente pela capacidade de
ouvir. Compreender o oral ndo ¢ somente ouvir, discriminar sons, mas conseguir efetuar de
maneira eficaz a construgdo de significados presentes do texto ouvido e depois interagir.
Passamos pela forma, mas ndo ficamos nela. Avancamos em dire¢ao a construgdo de sentido.
Como diz Lundsteen, “a compreensdao ¢ um processo por meio do qual a fala se torna
significagdo” (apud. CORNAIRE, 1998, p. 36). Como afirmam também Cuq e Gruca
(2005), “o sentido ndo se encontra nos sons, nem nas letras, nem nas silabas, nem nas
palavras, mas resulta de suas organizagdes e dos lagos que esses elementos instauram entre si:
dai a necessidade de colocar em evidéncia as estratégias de compreensdo para o acesso ao
sentido”!® (p. 161). Portanto, pode-se dizer que pensar essa Competéncia ¢ pensar no
desenvolvimento imprescindivel da capacidade do aprendiz de ouvir (discriminar sons) e
compreender (produzir sentido para esses sons) textos nas mais diversas situa¢des em LE.

Vale ressaltar outras questdes quanto as caracteristicas da Competéncia de
Compreensao Oral. Uma delas se refere aos tipos de discurso (textos) que, em situacdo real ou
em sala de aula, exploram a competéncia em estudo do aprendiz. Cuq e Gruca (2005) citam o
discurso presente nos documentos sonoros que promovem um conhecimento a respeito dos
mais diferentes géneros de discurso, além de expor o discurso espontaneo, a escrita oralizada
(no caso dos jornais, programas jornalisticos televisionados), discursos escritos para serem
ouvidos, entre outros. Para auxiliar na aprendizagem da compreensdo de todos esses discursos

orais que tendem a ser efémeros (CORNAIRE, 1998; DESMOMS, 2005), o individuo pode

4 .. “habitudes acquises en langue maternelle”.

15 .. “la compréhension est um processus au cours duquel la parole devient signification”.

16 “le sens ne se trouve ni dans les sons, ni dans les lettres, ni dans les syllabes, ni dans le smots,
mais resulte de leurs organisations et des liens que ce éléments instaurent entre eux: d’ou la nécéssité
de mettre en place des estratégies de compréhension pous I’acces au sens”.



19

recorrer a dois recursos bastante comuns nos momentos de interacdo: o paralinguistico (ou
linguagem gestual, mimica) e a repeticdo de esclarecimentos acerca do texto ouvido. Tanto
Cornaire (1998) quanto Cuq e Gruca (2005) consideram esses recursos favoraveis a
Compreensao Oral. Existem também outros recursos de cunho pessoal dos quais os alunos
podem lancar mao para compreender no momento de comunicagdo, tais como apelar para o
contexto, elabora estratégias de inferéncias, ou seja, fazendo valer seus conhecimentos
prévios sobre o documento oral trabalhado em sala de aula.

Outra questdo relevante sao os objetivos de escuta, afinal de contas, o individuo pode
escutar para diversos fins. Existe a escuta de vigilancia, que ndo visa a compreensdo; a escuta
global, para identificar o sentido geral do texto; a escuta seletiva, quando o ouvinte escuta
prestando aten¢do em informagdes especificas e, por fim, a escuta detalhada, que consiste em
conhecer cada informagao trazida pelo texto completo (CUQ; GRUCA, 2005). Todos esses
objetivos de escuta sdo importantes e devem ser levados em consideragdo no
ensino/aprendizagem de uma LE, visto que o ouvinte precisa ter em mente a finalidade de
trabalho diante de um texto oral. Dito em outras palavras, o professor deveria direcionar a
escuta do aprendiz visando seu sucesso na tarefa a ser desempenhada.

Uma afirmagdo bastante recorrente nos estudos acerca da competéncia de
compreensao oral diz respeito ao grau de complexidade/dificuldade que esta competéncia
representa. Ja apresentamos anteriormente a afirmacao de Gruca (2006) de que a compreensao
oral ¢ a competéncia “mais dificil a adquirir”, e também “a mais indispensavel”. Assim, a
competéncia em estudo €, para ambos, a competéncia que mais coloca o sujeito em situagdes
de insegurancga linguistica. Segundo Cornaire (1998), a complexidade desta competéncia
repousa no fato de que seu desenvolvimento pode ocorrer de forma bastante diversificada,
“segundo o estilo de aprendizagem de cada um”!7 (p. 200). Observa-se que o publico que
apresenta maior dificuldade no que tange a essa competéncia ¢ formado por alunos iniciantes.
Pelo fato de estar habituado a ouvir e compreender os sons de sua lingua materna (LM) “a
tarefa do iniciante ¢ ardua” (CORNAIRE, 1998). Com isso, retomamos uma questdo discutida
anteriormente envolvendo a mudanga dos habitos adquiridos em LM para um eficaz
desenvolvimento da LE. Quando hd um conhecimento falho a respeito dos sons da lingua-
alvo, ha também um maior nimero de problemas na compreensdo das mensagens. Apesar de
a CO ser considerada uma competéncia que apresenta um maior grau de dificuldades em

aprendizes de nivel iniciante, ¢ comum ouvirmos de estudantes em nivel avancado a

7. “selon d’apprentissage de chacun”.
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afirmacdo de que essa, para eles, continua sendo a competéncia mais dificil na aprendizagem
da LE. Aprender uma lingua estrangeira, portanto, implica em se adaptar ao novo, e essa
adaptacdo pode ocorrer em prazos diferentes, se levarmos em consideragdo o ritmo de
aprendizagem de cada individuo e a refletir ainda mais na competéncia oral.

Consideramos importante, ndo somente para os aprendizes de nivel iniciante, mas aos
de todos os niveis, o reconhecimento das diferengas existentes entre os sons de sua LM e os
da LE estudada, para que se empreguem estratégias necessdrias para um bom
desenvolvimento da competéncia em CO. Estratégia e técnica sdo mecanismos diferentes.
Estratégia ¢ a logica implicita ou explicita para alcangar um objetivo complexo a longo termo.
Diz respeito a um plano de acdo em busca da resolugdo de um problema, um mecanismo
consciente (CORNAIRE, 1998). Ja a técnica ¢ basicamente a maneira de realizar uma tarefa,
um procedimento metddico empregado nas artes, nas pesquisas ou em qualquer outra tarefa.
A grande diferenca entre ambas ¢ que a estratégia ¢ tomada de maneira consciente, o
individuo reflete, pensa sobre suas estratégias, enquanto a técnica € colocada em pratica
inconscientemente, isto ¢, o individuo ja se adaptou a esse mecanismo e o realiza sem precisar
tomar consciéncia disso. E preciso partir desse entendimento para buscarmos compreender o
valor de determinadas estratégias utilizadas por aprendizes na compreensdao de documentos
orais.

Cornaire (1998) classifica dois tipos de aprendizes/ouvintes: os proficientes e os nao
proficientes. Os proficientes aprendizes/ouvintes sdo aqueles que refletem sobre sua
aprendizagem e se esforgam para ultrapassar suas dificuldades. Os ndo proficientes
aprendizes/ouvintes sdo, basicamente, aqueles que nao tém essa postura frente as dificuldades
apresentadas em sua aprendizagem. Com isso, Cornaire (1998) realiza um exaustivo
levantamento de certas estratégias praticadas pelos aprendizes eficazes de LE. Ela inicia
expondo as estratégias de observacdo que enquadram a técnica de reflexdo em voz alta,
quando o aprendiz utiliza seus conhecimentos anteriores, referenciais (de mundo), para pensar
os pontos positivos e negativos em sua aprendizagem. Em resposta as criticas negativas feitas
a essas estratégias, a autora afirma que “os resultados de muitas experi€éncias recentes

parecem lhe acordar uma credibilidade e ela vem sendo cada vez mais utilizada (...)”'®

(CORNAIRE, 1998, p. 55).
As estratégias de aprendizagem em LE, praticadas pelos aprendizes proficientes sdo

dividias por Cornaire (1998) em trés categorias. A primeira diz respeito as estratégias

18 .. “les résultats de plusieurs expériences recentes semblent toutefois lui accorder une crédibilité et

ele est de plus em plus utilisée”.
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metacognitivas que promovem uma reflexdo sobre a aprendizagem. Ao observar os processos
ocorrentes em seu desenvolvimento em LE, o aprendiz pondera sobre suas causas, seus
acertos, seus erros, o que precisa manter ou fazer de novo, enfim, ¢ de fato uma reflexao sobre
a aprendizagem. A segunda refere-se as estratégias cognitivas, a utilizagdo de seus
conhecimentos, portanto sdo processos conscientes. Por fim, temos as estratégias socio
afetivas, que englobam as interagcdes com outra(s) pessoa(s) (professores, colegas, nativos etc)
como auxilio durante a aprendizagem.

Ao apresentar o resultado de determinadas pesquisas acerca das estratégias utilizadas
por alunos visando ao desenvolvimento da CO, Cornaire (1998) afirma que “o bom ouvinte ¢
aquele que sabe adaptar seu funcionamento cognitivo a tarefa que deve realizar, detectando
suas proprias dificuldades e aportando as solugdes gragas a pratica de estratégias”!? (p. 65).
Sao essas as estratégias citadas: 1) utilizacdo do conhecimento de mundo; 2) langar mao da
inferéncia; 3) partir sempre do contexto comunicativo; 4) realizacdo de predigdes e

antecipagdes; 5) analisar e criticar; 6) controlar a atividade de maneira objetiva.

2.1 PANORAMA HISTORICO DAS ABORDAGENS E METODOLOGIAS: O LUGAR
DA COMPREENSAO ORAL

Abordar as competéncias de base, a saber, compreensdo e expressao oral;
compreensdao e expressdao escrita (QECRL, 2001) no ambito do ensino/aprendizagem de
linguas estrangeiras, no nosso caso o francés como lingua estrangeira (FLE), ¢ uma tarefa que
demanda, antes de qualquer analise mais aprofundada, o conhecimento a respeito do lugar que
essa competéncia teve nas Abordagens ¢ Metodologias de ensino ao longo do tempo, mas
também em nossos dias.

Sabe-se que o desenvolvimento da didatica de linguas estrangeiras ocorre de fato a
partir do século XX, quando os pesquisadores da 4rea desejaram apresentar os fundamentos
cientificos desse campo de ensino/aprendizagem (CORNAIRE, 1998). Nesse periodo, ocorre
a difusdo de pesquisas que promovem a discussdo a respeito dos métodos de ensino de
linguas, propondo adequagdes, inovagcdes e um olhar especifico sobre determinadas

competéncias que, segundo julgavam, seriam as mais relevantes para a aquisicdo de uma LE.

9. “le bon auditeur est celui qui sait adapter son foncteionnement cognitif a la tache qu’il doit

réaliser, em détectant ses propres difficultés et em y apportant des solutions grdce a la mise em oeuvre
de stratégies”.
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Diante disso, foram muitas as etapas pelas quais passaram tais estudos, pois na medida em
que cada metodologia era concretizada, novas necessidades e pontos de vista surgiam e
evocava seu aperfeicoamento, o que fazia com que cada novo procedimento enfatizasse certas
competéncias linguisticas em detrimento das outras, tendo em vista sua influéncia tedrica,
bem como seus objetivos.

Perguntamo-nos entdo, sobre o lugar da competéncia de compreensdo oral (CO)
nessas abordagens e metodologias desenvolvidas a partir do século passado. Cuq e Gruca
(2005) ressaltam que essa competéncia foi negligenciada durante muito tempo no
ensino/aprendizagem de linguas estrangeiras, mas que a partir dos anos de 1970 ela “reteve
toda a atencao” (p. 160). Cornaire (1998) nos oferece um relevante levantamento desse
aspecto quando apresenta a abordagem da CO dentro do que considera como as trés maiores
correntes metodoldgicas vigentes no século XX: 1) a corrente integrada (corrente que
enfatiza tanto a natureza da lingua, quanto a concep¢do de aprendizagem); 2) a corrente
linguistica (que regrupa métodos centrados, igualmente, na natureza da lingua) e a corrente
psicologica (fundada sobre teorias psicologicas da aprendizagem). Em cada uma dessas
correntes, encontramos certas abordagens e metodologias e cabe-nos apresentar uma sintese
sobre o lugar da CO em algumas delas.

A corrente integrada abrange duas metodologias, tais como a audio-oral e a SGAV
(Structuro-globale audiovisuelle / Estrutural-global audiovisual). A metodologia dudio-oral
propoe a aprendizagem de uma lingua como sendo ‘““(...) um processo mecanico onde o
aprendiz adquire um conjunto de estruturas linguisticas por meio de exercicios que favoregam
a criagdo de habitos e de automatismos”?° (CORNAIRE, 1998, p. 16). Logo, na metodologia
em questdo, evidentemente baseada nos pressupostos behavioristas, nota-se um incentivo a
manipulagdo de formas, estruturas gramaticais restritas, o que ndo serd, de todo, negativo a
CO como veremos em momentos posteriores, nas consideracdes de CUQ e GRUCA (2005).
Entretanto, ela apresenta ainda um vocabulario limitado que, segundo Cornaire (op. cit.) ndo
seria um quadro de condi¢cdes propicias ao desenvolvimento da CO, uma vez que visa ao
ensino de formas prontas, ndo preparando o aprendiz para as situagdes ditas “reais” (ou
espontaneas).

Ainda na corrente integrada, a Metodologia SGAV teve seu inicio por volta de 1950 e
apresenta a lingua como um instrumento de comunicagdo, cujo ensino deve estar apoiado em

elementos orais e visuais (CORNAIRE, op. cit.) e enfim, objetiva a utilizacdo da expressdo e

2. “um processus mécanique ou l’apprennant acquiert um ensemble de structures linguistiques au

moyen d’exercices qui favorisent la création d’habitudes ou d’automatismes”.
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da compreensdo em situagdes cotidianas (WACHS, 2011). No entanto, apesar de ser “(...)
interessada pelo ensino/aprendizagem da pronuncia” (WACHS, 2011), tal metodologia ndo ¢
considerada por Cornaire (1998) como positiva a CO, uma vez que promove a utilizacio de
audios que ndo condizem com contextos verdadeiros de comunicagdo em LE e que sdo usados
visando a repeticdo para o aperfeicoamento da entonacdo e do ritmo da fala, objetivos
puramente fonéticos voltados nesse caso para a expressdo oral. Consideramos, no entanto, que
de certa forma, tal metodologia poderia auxiliar a compreensdo oral, embora nio seja seu
objetivo principal.

A corrente linguistica possui, todavia, entre seus componentes, a metodologia
situacional e a abordagem comunicativa. A metodologia situacional segue (bem como a
audio-oral) alguns pressupostos do behaviorismo, portanto enfatiza um trabalho bastante
voltado aos exercicios estruturais, a repeticao etc. Tal metodologia coloca as competéncias
orais e as estruturas sintdticas em evidéncia, empregando-as em “situacdes” contextuais
coerentes. Mas, apesar disso, ndo ¢ considerada por Cornaire (1998) como positiva ao
desenvolvimento da CO, pois, segundo a autora, ndo leva em consideragdo a dimensao
cognitiva da linguagem, isto ¢, o individuo pode até passar pelo processo de “escuta”, mas
sem o objetivo de compreender, visando apenas a repeticdo das estruturas ouvidas. Em
relacdo a abordagem comunicativa, ela se iniciou como uma “revisao” dos principios da
metodologia situacional, € que promove uma aproximag¢ao da vida real e de suas necessidades
(WACHS, 2011). Partindo dessa perspectiva principal da abordagem em questdo, a lingua ¢
um “(...) instrumento de comunicagio e, sobretudo, de interagio social”?' (CORNAIRE, 1998,
p. 20). Observa-se que as competéncias receptivas, dentre as quais se insere a compreensao
oral, sdo de grande importancia no processo de ensino/aprendizado por ela defendido,
preparando assim o aprendiz para a interagdo com falantes nativos da lingua alvo. Portanto,
pode-se concluir que, de acordo com Cornaire (1998), a abordagem comunicativa propde uma
didatica que valoriza a competéncia em estudo no processo de ensino/aprendizagem de uma
LE.

Finalmente, temos a corrente psicologica que abarca, entre outras, a abordagem
natural e a abordagem fixada na compreensdo (AFC). Esta é a corrente apresentada por
Cornaire (1998) de maneira mais positiva, pois, segundo a autora, todas as abordagens
presentes nela “(...) ddo importancia a compreensio oral”?> (CORNAIRE, 1998, p. 22). Esse

fato ¢ observado, por exemplo, na abordagem natural que tem como objetivo colocar as
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... “un instrument de communication et surtout d’interaction sociale”.
... “accordent une importance a la compréhension orale”.
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competéncias de compreensdo (ou receptivas) como as que devem vir em primeiro plano no
processo de ensino/aprendizagem de uma LE. Ainda segundo Cornaire (op. cit.), a abordagem
em questdo dinamizou a compreensdo e¢ ¢ uma das responsaveis pelo lugar que essa
competéncia ocupa hoje nas didaticas de linguas. O mesmo se aplica & AFC, que propde um
processo de ensino/aprendizagem que vai da compreensdo a producdo. Nessa abordagem,
portanto, a compreensdo (tanto oral quanto escrita) ¢ a competéncia fundamental na didatica
de linguas estrangeiras, precedendo sempre a expressdo. Além disso, a AFC propde uma
preparagdo do aprendiz para compreender o sentido da linguagem e ndo uma mera
memorizagdo de formas linguisticas. Nesta corrente, portanto, Compreender ¢ indispensavel
no processo de aprendizagem de uma lingua estrangeira. Ela ilustra bem o crescimento que a
competéncia de Compreensdo Oral apresenta com relagdo ao inicio dos estudos em Didaticas
de Linguas Estrangeiras, ¢ Cornaire (1998) considera que, com os pressupostos por ela
langados, fizeram “(...) avancar, as vezes de maneira consideravel, a causa da compreensao,
uma competéncia que €, agora, percebida por muitos pesquisadores e didaticos como uma via
obrigatoria para a aprendizagem das linguas estrangeiras”?* (op. cit., p. 28).

Temos, finalmente, a perspectiva Acional, uma perspectiva preconizada no QECRL
(2001) e a que mais se adéqua aos desejos e necessidades dos aprendizes europeus, podendo
ser adaptada em nosso contexto. Puren (op. cit.) diz ainda que essa perspectiva “(...) se liga as
anteriores sem as substituir”?* (p. 80), o que d4 a ideia de uma perspectiva metodologica que
considera todos os avangos ocorridos até aqui na didatica de linguas e se propde a partir
desses avangos para langar seus pressupostos € modelos para o ensino/aprendizagem das
linguas estrangeiras. A perspectiva em questdo visa a utilizagdo dos documentos e
competéncias de aprendizagem, bem como a comunicagdo a servico da agdo e jamais o
contrario (PUREN, 2006). A perspectiva acional tem como um dos pontos de partida, o
professor como um mediador e o aprendiz como ator social. No que se refere & compreensao
oral, observa-se que a utilizacdo de documentos sonoros, conforme Puren (2006), ¢ com o
objetivo de coletar informacgdes a partir dos mesmos. Na perspectiva acional o "(...) o critério
principal de avaliagdo ¢ obter a identificacdo do maximo de informagdes possiveis no(s)

documento(s)”* (PUREN, 2006, p. 80), portanto, as competéncias de recep¢io nio sdo mais

3 .. “avancer, parfois de facon considerable, la cause de la compréhension, une habilite qui est

maintenant per¢ue par de nombreux chercheurs et didacticiens comme une voie obligée pour
["apprentissage des langues étrangeres”.

.. “s'ajoute aux antérieures sans les remplacer”.

¥ .. “le critére principal d'évaluation est le repérage d'un maximum d'informations possibles dans
lelles document(s)”.
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que um meio a servi¢o do projeto de um todo.

Atualmente, ¢ possivel identificar no quadro dos estudos referentes a didatica de
linguas estrangeiras, uma aten¢do maior voltada a compreensdo oral, tendo em vista o avango
significativo de sua presenga nas abordagens e metodologias desenvolvidas até o presente
momento, nos esclarece Cornaire (1998). No entanto, parece-nos que o estudo da competéncia
em questdo encontra-se em uma condi¢do estatica, no sentido de que, segundo a autora, as
pesquisas na area demonstram pouco avango € muitas incoeréncias, porque tanto os resultados
das pesquisas realizadas na competéncia em questdo e os outros apresentados pela autora
supracitada podem servir como elemento de respaldo para essa nossa afirmacdo. A que se
deve isto? Cornaire (op. cit.) aponta cinco implicagdes a respeito dessas pesquisas: 1) existem
muitas definicdes do objeto de estudo, mas nenhuma em que os pesquisadores concordem
entre si; 11) ndo existem teorias que procurem de fato explicar o que ¢ € como se produz a
compreensao oral; iii) a grande maioria das pesquisas nao possui base teorica; iv) sao
encontradas muitas contradigdes nos resultados das pesquisas; e v) em seus estudos, os
pesquisadores atuais ndo atentam para as pesquisas anteriores e, por iSso, nao se nota a
evolu¢ao das mesmas.

O que se pode observar nas consideragdes de Cornaire (1998) ¢ que possivelmente,
encontramo-nos um tanto quanto desorientados frente a um assunto desta importancia. A
compreensao oral ¢ um campo muito fecundo, tendo em vista sua relevancia atual no
ensino/aprendizagem de linguas, mas que talvez esteja sendo mal explorado. E necessario
delimitar bem os elementos de nossas pesquisas, estabelecer os limites do sistema estudado e
“precisar os elementos estudados no conjunto do sistema para evitar a situagdo tdo confusa
que encontramos atualmente”® (Cornaire, 1998, p. 195). No entanto, é preciso ressaltar que
reconhecemos os avangos das pesquisas relacionadas a compreensao oral, mas que
consideramos importante uma redefinicdo de determinados métodos de abordagem
empregados nas mesmas e concordamos com a possivel solu¢do proposta por Cornaire (1998)
apresentada acima, pois, para evitar confusdes ¢ avangar, ¢ preciso focar no aspecto que se
deseja estudar e desenvolver sobre ele as pesquisas.

Postulamos que o conhecimento das estratégias de compreensdo oral seja um dos
meios viaveis para que o professor de lingua possa melhor compreender as vantagens e as
dificuldades do uso da competéncia em questdo, ja que em diversos momentos essa

competéncia estd presente na sala de aula. Quando conhece as referentes estratégias, o

% .. “préciser les éléments étudiés dans [’ensemble du systéme pour éviter la situation plutét confuse

que [’on retrouve aujourd’ hui’.
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professor desempenha seu papel de mediador de maneira mais reflexiva, pois passa a levar em
consideragdo as dificuldades apresentadas pelos alunos, ponderando sobre as mesmas, e
propondo possiveis solu¢des. Além disso, quando o professor busca conhecimento a respeito
das estratégias usadas pelos alunos para desenvolver a compreensdo oral (CO), ele pode
interferir de maneira significativa nesse processo, fazendo com que o aprendiz desenvolva o
habito de refletir sobre sua propria aprendizagem, utilizando, portanto, as estratégias de

metacognicdo (CORNAIRE, 1998).
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3 A INTERNET E AS TECNOLOGIAS DE INFORMACAO E COMUNICACAO
NO ENSINO DE LINGUAS ESTRANGEIRAS

Apresentamos até o atual momento, pressupostos tedricos acerca da competéncia de
compreensdo oral, bem como um panorama histérico das metodologias e abordagens na
didatica de linguas estrangeiras, observando o lugar que reservam para essa competéncia.
Cabe-nos agora pensar o outro topico sobre o qual estd firmada nossa andlise, a saber, a
internet e as novas tecnologias com seus impactos nas didaticas de linguas estrangeiras.
Buscaremos também entender como se propoe, nos estudos aos quais recorremos, o trabalho
com o oral através desses suportes.

Faz-se desnecessario tecer demasiados comentarios acerca do impacto e da influéncia
que a Internet possui no mundo moderno de forma geral. Desde seu advento e sua rapida
generalizagao nos anos 1990 (OLLIVIER e PUREN, 2013), as distancias foram “diminuidas”,
a comunicagdo € o0 acesso ao conhecimento foram facilitados. E sdo diversos os ambientes
virtuais que estdo disponiveis para as interagdes interpessoais online: sites, blogs, vlogs, redes
sociais em geral, e mais recentemente, aplicativos que trazem para os celulares, tablets e
computadores, um universo de possibilidades.

A Web, como diz Gomes (2016), foi configurada e reconfigurada com a internet
movel, dando origem ao que conhecemos hoje como a Web 2.0. Esta se configura como a
segunda geracdo da internet que tem a Web como plataforma (DEJEAN-THIRCUIR;
NISSEN, 2013), cujas ferramentas principais sao as redes sociais como o Facebook,
Instagram, Twitter etc, que “permitem aos usuarios deixarem de ser apenas consumidores de
informagao, para também produzi-la” (GOMES, 2016, p. 81). Sendo assim, os usudrios da
Web 2.0 sao autores de um conteudo proprio e tém, através dos diversos ambientes virtuais, a
possibilidade de agir e interagir com outras pessoas de qualquer nacionalidade e com os mais
diversos objetivos. Com base nas defini¢des acima, adotamos, no decorrer do nosso trabalho,
estes termos (Web e/ou Web 2.0) para referir-nos aos ambientes virtuais por eles
representados.

O espaco que a internet ocupa no mundo atual pode ser mensurado nas informagdes
trazidas por Prado (2016), quando expde o relatorio State of Comnnectivity, liberado pelo
Facebook em 2015, demonstrando que “3,2 bilhdes de pessoas tém acesso a rede, um
crescimento de 10% em relagdo aos 2,9 bilhdes de 2014 (op. cit.). Apesar desse significativo
avango, o relatdrio também diz que ainda existem 4,1 bilhdes de pessoas ainda ndo

conectadas, mas segundo as estimativas do Facebook expostas por Prado (2016), “até 2020
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esse numero se reduzird para apenas 3 bilhdes” (op. cit.), ou seja, a Web caminha para um
avango cada vez mais significativo no mundo. Os dados expostos no referido relatorio
demonstram que atualmente, 41% da popula¢do mundial tem acesso a internet e a utiliza para
fins diversos.

No nosso pais, por exemplo, a internet chega hoje a mais da metade da populagao,
segundo informacdes do colunista Luis Guilherme Barrucho (2016), do site da BBC-Brasil?’.
Os dados da Pesquisa Nacional Por Amostra de Domicilios (Pnad) realizada em 2014 e
divulgada em 2016 pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), “mostram que
36,8 milhdes de casas estavam conectadas, o que representa 54,9% do total” (GOMES, 2016).
De acordo com Gomes (2016), “o IBGE indicou ainda que a quantidade de internautas chegou
a 54,4% das pessoas com mais de 10 anos em 2014. Sao 95,4 milhdes de brasileiros com
acesso a internet” (op. cit.). Algo interessante de se ressaltar ¢ que nessa pesquisa, diferente
das anteriores, como afirma Gomes (2016), ndo foi levado em consideragdo o acesso a
internet apenas por meio do computador, mas “o instituto passou a contabilizar acessos com
smartphones, tablets, TVs e outros dispositivos” (op. cit.), o que demonstra a dimensdo que a
Web possui no nosso pais e os diversos suportes usados pelos brasileiros para conectar-se a
internet.

Sendo a Web e a Web 2.0 componentes tdo significativos de nossa época, nao
poderiam ficar a margem das reflexdes e das abordagens de ensino propostas nas didaticas de
linguas estrangeiras. Como diz Mangenot (2013), ¢ “ dificil de considerar uma formagao em
linguas ignorando todos os novos géneros sociais de atividade que se encontram na web social
28 (p. 49). Neste sentido, Aratijo e Leffa (2016) também afirmam que “os cenarios digitais
que albergam as interagdes humanas na Web sao diversificados e trazem para os estudiosos da
linguagem muitas perspectivas de pesquisa” (p. 9). Conclui-se que a medida em que um
suporte como este da internet e das novas tecnologias ¢ incorporado tao significativamente em
diversos ambitos da sociedade, o mesmo se torna tema de muitas pesquisas na area do
ensino/aprendizagem de linguas que visam conhecer os beneficios que o referido suporte pode
oferecer.

Logo, perguntamo-nos a partir de quando e de que maneira a Web foi integrada como
ferramenta de ensino/aprendizagem na didatica de linguas? Visando responder tal

questionamento, recorremos a alguns tedricos deste campo de pesquisa. Nao nos

27 http://www.bbc.com/portuguese/noticias/2015/04/150429 _divulgacao_pnad_ibge lgb
2 .. “difficile d'envisager une formation en langue ignorant tout des nouveaux genres sociaus
d'activité que l'on trouve sur le web social”.
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estenderemos muito sobre as caracteristicas da abordagem comunicativa nem da perspectiva
acional, pois ja o fizemos no capitulo precedente, mas traremos novamente a luz determinados
pressupostos das referidas abordagens que possam nos auxiliar a compreender a influéncia

das TIC’s, mais especificamente da Internet, em seus postulados.

3.1 AS PRIMEIRAS TECNOLOGIAS NO ENSINO DE LINGUAS: PREPARANDO O
CAMINHO PARA A INTERNET

Precedendo o surgimento da internet e sua inser¢do no ensino de linguas estrangeiras,
os computadores figuraram “primeiro timidamente, ao fim dos anos 1970, depois, em grande
medida nos anos 1980”?° (DEJEAN-THIRCUIR; NISSEN, 2013, p. 29) no ambiente de sala
de aula. Surge, entdo, o Enseignement Assisté par 1’Ordinateur’’ (doravante EAO). No
contexto de sua ascensdo, vigorava na Europa a metodologia dudio-oral que, como vimos no
primeiro capitulo deste trabalho, baseava-se em pressupostos behavioristas, promovendo um
ensino pautado na memorizagdo de regras gramaticais através de exercicios de repeticao
(GERMAIN, 1998). A convergéncia entre o EAO e a metodologia audio-oral ¢ essa: a
influéncia do behaviorismo, pois ambos propunham exercicios estruturais de repeticdo e
imitagdo e o ensino da gramatica através dos sons da lingua.

Apesar da concepcdo de ensino ainda vinculada, de certa forma, a metodologia
tradicional, ¢ evidente que ja se podia notar nesses métodos um avango significativo para a
época. As mudangas promovidas pela inser¢ao das novas tecnologias em sala de aula e o foco
que passa a ser dado a lingua oral foram de suma importancia para as melhorias posteriores.
Além disso, o EAO ¢ bastante valorizado pela metodologia audio-oral e forma com ela uma
parceria importante, pois “coloca a sua contribuicdo as ferramentas técnicas existentes: o
disco, o gravador de fita, e depois, o laboratorio de linguas™! (DEJEAN-THIRCUIR e
NISSEN, 2013, p. 29), ferramentas tecnologicas que tornaram possivel a conservagdo e a
repeticdo da lingua oral para a realizagdo dos exercicios propostos naquele modelo de
ensino/aprendizagem.

Uma caracteristica do EAO apontada por Dejean-Thircuir e Nissen (2013) ¢ a

individualiza¢do do ensino que este promovia. Os recursos tecnologicos inseridos no ensino

¥ d’abord timidement a la fin des années 1970 puis de maniére accrue dans les années 1980”.

3% Ensino Assistido (ou mediado) por Computador.

3. “met a contribution les outils techniques existants: le disque, le magnétophone a bande, puis le
laboratoire de langues™.
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permitiam que os alunos trabalhassem “ao seu ritmo e em momentos variados, sobre
contetidos diferentes em funcdo de suas dificuldades, e fora da sala de aula”’’ (DEJEAN-
THIRCUIR; NISSEN, 2013, p. 29). Sendo assim, nota-se que ainda ndo havia uma
preocupacdo em promover a interagdo e a comunicagdo entre os alunos. Os suportes
tecnologicos do EAO eram vinculados a uma concepcao de ensino que limitava seu melhor
aproveitamento, sendo necessario assim, ‘“uma mudanga de perspectiva na metodologia de
ensino/aprendizagem das linguas para que a concentracdo ndo seja mais (implicitamente)
sobre a gramdtica e a atividade do aprendiz, mas sobre o proprio aprendiz e suas

necessidades” (DEJEAN-THIRCUIR; NISSEN, 2013, p. 30).

3.2 O LUGAR DA INTERNET NA ABORDAGEM COMUNICATIVA

E contemplando os propositos elencados no topico anterior que surge a abordagem
comunicativa no inicio dos anos 1980 e, segundo Ollivier e Puren (2013), surge com ela o
desejo de romper com os limites de interagdo em sala de aula estabelecidos pelo modelo
tradicional de ensino, que promovia uma tensa relagdao entre alunos e professores. Isso se da
porque “aprendizes e professores se fecham aos papéis tradicional ligados ao seu status’>?
(OLLIVIER e PUREN, 2013, p. 17), onde o aluno deve “aprender” em siléncio, repetindo
técnicas que lhe sdo impostas, e o professor ¢ concebido como o detentor do saber, que ¢
empoderado pela instituicado de ensino e pela sociedade e cujo papel se resume, em tultima
instancia, a dar ordens, apontar falhas e corrigir erros. Ainda segundo Ollivier e Puren (2013),
a falta de interacdo entre os alunos e o papel institucional do professor (que exerce também
funcao de avaliador), estdo entre os fatores que “fazem da classe um espaco de comunicacao
sem verdadeira for¢a comunicativa™? (op. cit. p. 17).

E esse contexto que a abordagem comunicativa tenta modificar, quando promove a
interacdo visando desenvolver as competéncias linguisticas para que o individuo fosse capaz
de se comunicar na lingua alvo, defendendo que o estudante “se situa no centro do processo
de aprendizagem e constrdi progressivamente seu proprio sistema linguistico e evolui

comunicando™ (KIM, 2014, p. 35). Com isso, a referida abordagem visava revolucionar a

32 “a leur rythme et a des moments variables, sur des contenus différents en fonction de leurs

difficultés, et en dehors de la salle de classe”.

3 .. “apprenants et enseignants se cantonnent aux réles traditionnels liés a leur statut”.

3 .. “font de la classe un space de communication sans véritable force communicative” .

3. se situe au centre du processus d’apprentissage et construit progressivement son propre systéme
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maneira de ensinar, pois propunha a exclusdo dos exercicios estruturais e da individualizagdo
presentes no método 4udio-oral (bem como do 4udio-visual, que ndo diferem muito, exceto
pela unido de imagens e sons existentes neste) e no EAO. Seu objetivo era “ a comunicagao
tanto como meio quanto como objetivo de aprendizagem”*® (DEJEAN-THIRCUIR ;
NISSEN, 2013, p. 30).

Pode-se pensar, entdo, que a abordagem comunicativa encontrou no contexto de seu
surgimento um campo propicio para seu desenvolvimento, uma vez que o EAO promovia a
insercdo das novas tecnologias no ensino de linguas e, por se tratar de uma abordagem
inovadora, seria esta uma jungdo positiva. Entretanto, o que ficava ultrapassada agora ndo era
a concepcdo de ensino, mas as proprias tecnologias existentes na época, que nao atendiam
mais a todas as demandas da abordagem comunicativa.

Dejean-Thircuir e Nissen (2013) reconhecem que desde o surgimento da referida
abordagem, apareceram ferramentas interessantes que colaboraram de forma positiva a alguns
de seus pressupostos, sobretudo no que se refere ao desenvolvimento da compreensao oral,
como por exemplo, os CD-roms e os DVD’s, a partir de 1990, bem como a criacdo dos
softwares (DEJEAN-THIRCUIR e NISSEN, 2013, p. 31). Mas os mesmos autores atentam
para o fato de que a ideia principal da abordagem em questao era estabelecer a comunicacao
como o fator primordial, “o0 que ndo permitem, ou muito pouco, as ferramentas tecnologicas
existentes neste periodo™” (DEJEAN-THIRCUIR; NISSEN, 2013, p. 31). Logo, seu
desenvolvimento e emprego adequados dependiam de recursos ainda ndo existentes na época,
a despeito das ferramentas tecnologicas que ja despontavam, o que levou pesquisadores como
Bange (1992, apud. OLLIVIER ; PUREN, 2013, p. 17) a “se perguntar se a Abordagem
Comunicativa ndo era finalmente uma ‘ilusdo”*® (OLLIVIER ; PUREN, 2013, p. 17).

O que vemos ¢ um cendrio tecnoldgico moderno para a época, mas uma abordagem
que solicita mais avangos. Avangos esses que tornem possiveis ndo apenas o registro e a
difusao de audios, textos e exercicios, mas que coloquem os estudantes em uma relagao
comunicativa mais proxima da realidade e proporcionem interagdes legitimas (ou o mais
legitimas possiveis) entre os individuos. De acordo com Dejean-Thircuir e Nissen (2013, p.
31), essa necessidade comega a ser suprida com o desenvolvimento das Tecnologias de
Informacao e Comunicagdo e da Rede de Internet, que surgem a partir de 1990 e comecam a

ser incluidos no campo da didatica de linguas a partir dos anos 2000.

langagier et évolue en communiquant”.
36 % la communication, autant comme moyen d’apprentissage que comme but”.
37 .. ce que ne permettent pas, ou trés peu, les outils technologiques existants durante cette période”.

¥ . se demander si l'approche communicative n'est pas finalement un 'leurre””.
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Faz-se necessdrio pensar sobre o que de fato se entende por Tecnologias de
Informac¢dao e Comunicag¢do (doravante TIC’s), bem como observar algumas informacdes
gerais sobre a Internet ou Web, antes de prosseguirmos a discussdo. Kim (2014) diz que desde
que “ os produtos numéricos de tratamento e de difusdo de informagdes se espalharam, o
termo TIC nasceu™ (KIM, 2014, p. 46). O Glossario de Terminologia Curricular, da
UNESCO (2016), define as TIC’s da seguinte maneira:

Conjunto diverso de instrumentos e recursos tecnologicos usados para
transmitir, armazenar, criar, compartilhar ou trocar informacdes. Esses
instrumentos e recursos tecnologicos incluem computadores, a internet (redes
sociais, paginas, blogs e e-mails), tecnologias de emissdo ao vivo (radio,
televisdo e webcasting), tecnologias de emissdo gravada (podcasting,
aparelhos de audio e video e dispositivos de armazenagem) e telefonia (fixa
ou moével, por satélite, visio/videoconferéncias etc.) (UNESCO-UIS, 2016, p.
81)

Kim (2014) afirma que essa definicdo engloba “a diversidade das tecnologias digitais,
tais como, os computadores, as redes eletronicas e a telefonia, e também de sua potencialidade
funcional, a saber, as capacidades de armazenamento, de tratamento e de troca de dados**”
(op. cit., p. 47). Percebe-se que a Internet, recurso definido por Bechara (2009) como a “rede
de computadores interligados, para comunicacdo entre eles, acesso a informagdes, etc.”
(BECHARA, 2009, p. 518) e cujas caracteristicas principais ja foram expostas no inicio deste
capitulo, ¢ aqui colocada como parte do conjunto total dessa diversidade que se encerra sob a
terminologia das TIC’s.

Como temos observado, o advento das TIC’s, apresentando a Web como um de seus
recursos, ocorre em meio aos questionamentos acerca da relevancia da abordagem
comunicativa, € a integracao de suas ferramentas nas didaticas de ensino de linguas serviriam
para possibilitar algumas intengdes até entdo nao alcancadas pela abordagem em questdo.
Uma delas diz respeito a ressignificagdo dos papéis de professores e alunos. Neste sentido,

(13

Tomé (2009) afirma que “ a internet atual introduz no mundo educativo usos, recursos e
ferramentas que transformam o espago da sala de aula, bem como os papéis dos professores e
dos estudantes™’ (p. 348). Entendemos com isso que quando o aprendiz passou a alcancar o

conhecimento por outros meios (na Internet, por exemplo) e em outros ambientes (em casa, na

3. les produits numériques de traitement et de diffusion d’informations se sont répandus, le terme
de TIC a vu le jour”.

Y “la diversité des technologies numériques tels que les ordinateurs, les réseaux électroniques et la
téléphonie, et aussi de leur potentialité fonctionnelle, a savoir les capacités de stockage, de traitement
et d’échange de données”.

‘U .. “UlInternet actuel introduit dans le monde éducatif des usages, des ressources et des outils qui
transforment l’espace de la classe, ainsi que les roles des enseignants et des étudiants’.
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rua, no trabalho etc., através das ferramentas tecnoldgicas), € ndo somente através do
professor em sala de aula, emerge a concep¢do de que os saberes sdo multiplos e de que o
professor, além de ndo ser a fonte de todo o conhecimento, tem o papel de ser mediador do
saber e ndo detentor do mesmo, o que torna (ou deveria tornar) o processo de
ensino/aprendizagem mais humanizado.

Além disso, havia também uma expectativa de que a internet permitisse o
desenvolvimento de uma comunicagdo mais real, na qual *“ os aprendizes poderiam se colocar
tanto como pessoas interagindo com outras pessoas, ndo somente no objetivo de aprender a
lingua, mas com reais inten¢des de comunica¢do™? (OLLIVIER ; PUREN, 2013, p. 19).
Pensava-se que, conectados a Rede, os alunos poderiam estabelecer contato direto com
falantes da lingua-alvo ou mesmo com outros aprendizes dessa lingua, praticando assim a
comunicacao da maneira mais legitima possivel.

De fato, a Internet traz para as didaticas de linguas a tdo desejada possibilidade de
comunicar. A partir disso, sdo desenvolvidos experimentos diversos, integrando as novas
tecnologias ao ensino. Segundo Dejean-Thircuir e Nissen (2013), os primeiros experimentos
sdo discretos, tratavam-se de exercicios onde os alunos trocavam mensagens virtuais escritas
com os demais colegas de classe. Depois, como dizem Ollivier e Puren (2013, p. 16), muitas
publicagdes surgiram, apresentando primeiras experiéncias e, sobretudo, demonstrando as
expectativas e visdes para o ensino/aprendizagem das linguas. E a medida em que as
pesquisas se desenvolvem, e gracas as evolugdes da internet, as relagdes interculturais online
sdo motivadas na sala de aula, os projetos de trocas interpessoais entre grupos de aprendizes
de diferentes linguas se desenvolve e essas relagdes interpessoais estabelecidas “oferecem
numerosos beneficios do ponto de vista do desenvolvimento da competéncia cultural e

intercultural dos aprendizes”*’ (DEJEAN-THIRCUIR; NISSEN, 2013, p. 33).

3.3 O LUGAR DA INTERNET NA PERSPECTIVA ACIONAL

As TIC’s integradas aos pressupostos da abordagem comunicativa promoveram,
entdo, a valorizagdo da interculturalidade e a possibilidade de agregar este fendmeno tdo
importante ao ensino de linguas. Mas, de acordo com Dejean-Thircuir e Nissen (2013), as

renovagoes nas didaticas de linguas prosseguem e surge o questionamento sobre as limitagdes

2. “les apprennants pourraient s'impliquer en tant que personnes interagissant avec d'autres

personnes, non seulement dans le but d'apprendre la langue, mais avec de réelles intentions de
communication”.

B . offient de nombreux avantages du pont de vue du développement de la compétence culturelle et
interculturelle des apprennants”.
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dessas trocas interculturais online, bem como sobre a necessidade de estabelecer tarefas que
favorizassem o encontro intercultural sem reforgar esteredtipos, o que nos traz a abordagem
mais recente em didatica de linguas estrangeiras (MANGENOT 2013, p. 41), a perspectiva
acional.

Segundo Kim (2014), a nogao de farefa ja aparece com a abordagem comunicativa nos
paises anglo-saxdnicos nos anos 1980 e, 20 anos depois, é proposta pelo Conselho da Europa
(no Quadro Europeu Comum de Referéncias para as Linguas, documento publicado em
2001), quando preconiza uma perspectiva do tipo acional. Esta surge no inicio dos anos 2000,
justamente com o Quadro Europeu (CONSELHO DA EUROPA, 2001) e se generaliza
progressivamente a partir de meados dos anos 2000 (DEJEAN-THIRCUIR; NISSEN, 2013,
p. 34).

Sabe-se que fez-se necessaria uma reformulacdo em alguns pressupostos da
abordagem comunicativa, tendo em vista que os professores apresentavam dificuldades para

adequar suas aulas a esses pressupostos:

Uma vez que os aspectos gramaticais e lexicais ndo podiam mais ser os
elementos que estruturariam a aula, os professores deveriam encontrar outras
maneiras para introduzir um fio condutor. Assim, a no¢do de tarefa aparece
nos anos 1980, permitindo facilitar a concepcdo da aula, colocando em pratica
a abordagem comunicativa (KIM, 2014, p. 36)*.

Ora, a perspectiva acional surge, entdo, trazendo melhorias a abordagem
comunicativa. Enquanto nesta a lingua serve para comunicar, naquela o individuo comunica
para agir. O proprio termo “acional” ja denuncia que se trata de uma perspectiva na qual o
aluno ¢ concebido como um agente social, “ndo € mais visto como um destinatario de um
método, mas muito mais como usuario da lingua. A énfase ¢ colocada sobre a acdo que o
aprendiz-usuario de uma lingua realiza”* (KIM, 2014, p. 39). Sendo assim, a perspectiva em
questdo preocupa-se em estabelecer tarefas ligadas ao mundo real, onde o aluno utilize a
lingua para agir/atuar de maneira relevante.

A realizacdo dessas tarefas pautadas em situagdes reais, pressupde um contato com o

mundo real e, como afirma Kim (2014, p. 41), “uma sala de aula ndo seria uma sociedade

¥ . “Puisque les aspects grammaticaux et lexicaux ne pouvaient plus étre les éléments structurant le
cours, les enseignants devaient trouver d’autres manieres pour introduire un fil conducteur. Ainsi, la
notion de tdche est apparue dans les années 1980 permettant de faciliter la conception du cours tout
en mettant en ceuvre l'approche communicative”.

“ .. “n'est plus vu comme destinataire d'une méthode mais plutét comme usager de la langue.
L’accent est mis sur l'action que l'apprenant-usager d'une langue réalise”.
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auténtica para agir’?5. Sobre isso, Ollivier e Puren (2013) afirmam que por conta da
desigualdade de niveis que os alunos podem apresentar, bem como por causa da persisténcia
do papel tradicional atribuido ao professor, uma sala de aula torna-se “um espagco de
comunica¢io sem verdadeira forca comunicativa”¥’ (OLLIVIER; PUREN, 2013, p. 17), isso
porque o foco do ensino passa a ser as formas linguisticas e ndo a comunica¢do, muito menos
a agéncia dos individuos, sendo que fora de sala de aula, ¢ justamente o oposto que acontece.

E neste sentido que a Internet serve a perspectiva acional, pois “o recurso das
tecnologias ofereceria a possibilidade de entrar em contato com o mundo real permitindo ao
aprendiz comunicar e interagir com os internautas. Por fazer isso, a utilizagdo da lingua
mediada pelas tecnologias se torna importante”*® (KIM, 2014, p. 41). O desejo de ultrapassar
o limite das interacdes entre os membros do grupo-classe em dire¢do a uma relacdo mais
legitima do uso da lingua com nativos ou outros estudantes estrangeiros, desponta como uma
possibilidade através da Web e comeca a ser experimentada na perspectiva em questao a partir
de meados dos anos 2000. E a partir de 2004, quando emerge a tecnologia da Web 2.0 (que,
como vimos, diz respeito a nova geracao da Internet, relacionada sobretudo as redes sociais),
as possibilidades de interagdo fora da sala de aula se intensificam e, segundo Dejean-Thircuir
e Nissen (2013), ha uma perfeita harmonia entre a perspectiva acional e as redes sociais, mas
isso até certo ponto.

O limite dessa harmonia diz respeito a algumas questdes operatorias por parte dos
professores na hora de integrar o suporte da Web 2.0 ao ensino. Pelo menos ¢ o que apontam
os autores citados anteriormente, quando afirmam que “ os aplicativos sdo as vezes utilizados
simplesmente para suas funcionalidades técnicas, no lugar de outra ferramenta, sem aproveitar
as possibilidades de abertura que eles oferecem”? (DEJEAN-THIRCUIR ; NISSEN, 2013, p.
36). Um outro limite apontado ¢ referente as falhas nos bancos de tarefas e conselhos
pedagbgicos referentes a um uso formal das redes sociais. Apesar desses possiveis limites
apontados, os pontos de convergéncia entre a perspectiva acional e a Internet (tanto a Web
quanto a Web 2.0) parece-nos muito maiores. Isso porque os proprios autores que enxergam
os limites, reconhecem que no ambiente virtual os alunos podem: 1) participar da vida das

redes sociais como o fazem qualquer um de seus membros; 2) interagir com outros e também

46
47
4

.. une salle de classe ne serait pas une société authentique pour agir”.

.. un space de communication sans véritable force communicative”.

8 .“le recours aux technologies offiirait la possibilité d’entrer en contact avec le monde réel
permettant a [’apprenant de communiquer et d’interagir avec les internautes. Pour ce faire,
["utilisation de la langue médiatisée par les technologies devient importante”.

¥ .“ces applications sont parfois utilisées simplement pour leurs fonctionnalités techniques, a la
place d’un autre outil, sans profiter des possibilités d ouverture qu’ils offrent”.
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colaborar com eles; 3) realizar tarefas reais provenientes de um contexto real de interagdo; e
4) sair dos muros da classe, bem como ter a possibilidade de produzir e publicar contetidos

acessiveis a todos (DEJEAN-THIRCUIR; NISSEN, 2013, p. 35).

3.4 ALGUMAS QUESTOES ATUAIS ENVOLVENDO INTERNET E ENSINO DE
LINGUAS ESTRANGEIRAS

Nota-se que, at¢ mesmo por uma questdo de contemporaneidade, as ferramentas da
Web 2.0 sao apontadas como as mais satisfatorias aos pressupostos da Perspectiva Acional.
No entanto, como vimos, ha sempre uma expectativa por melhorias e avangos na didatica de
linguas. Atualmente, a preocupagdo ¢ referente a um maior investimento no preparo dos
professores para que saibam lidar com os avancos tecnologicos e melhor integrad-los ao
ensino. De acordo com Ollivier e Puren (2013), “estudos que surgiram nesses ultimos anos
apontam que os usos da Internet nas escolas (Kredens e Fontar, 2008) e nas universidades
(Conole e Alevizou, 2010; Pedrd, 2009) continuam muito aquém das potencialidades que a
pesquisa colocou em evidéncia™? (op. cit., p. 20). Com base nessa afirmacio, considera-se
que apesar de termos Otimas ferramentas ao nosso dispor para promovermos situagdes de uso
real da lingua em sala de aula e/ou fora dela, ndo alcangamos ainda algumas habilidades
necessarias para integra-las de forma proficua na nossa atuagao docente.

As criticas de Ollivier e Puren (2013) sdo diversas no que se refere a relagdo dos
professores com as TIC’s de modo geral. Os autores demonstram que em algumas pesquisas
referentes a essa problematica (entre elas, a pesquisa de GUICHON, 2012), constatou-se que
o uso das TIC’s com fins a desenvolver as linguas de forma auténtica ¢ ainda marginalizado, e
“a competéncia de interagdo ¢, além disso, muito pouco visada pelos usos dos professores
com seus aprendizes™’ (OLLIVIER; PUREN, 2013, p. 20). No entanto, quando se trata de
Internet, € preciso ter em mente que este suporte perpassa varias geracdes. Ha aquela geracao
de professores ja engajados na pratica docente antes mesmo do surgimento das TIC’s. Estes
precisam se adaptar a uma realidade virtual com a qual ndo tiveram contato durante sua
formagdo, nem mesmo na esfera de sua vida pessoal. Por outro lado, ha a geracdo atual de
professores que, embora ndo tenha estabelecido contato com essas tecnologias desde seus

primeiros anos, isto €, ndo nasceu imersa no mundo virtual, viveu em algum momento de sua

0 des études parues ces derniéres années soulignent en effet que les usages d’Internet dans les

écoles (Kredens et Fontar, 2008) et les universités (Conole et Alevizou, 2010, Pedro, 2009) restent
encore largement en dega des potentialités que la recherche a mises en lumiére”.

U la compétence d’interaction est, en outre, trés peu visée par les usages des enseignants avec
leurs apprennants”.
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infancia/juventude o advento das TIC’s, podendo transpor mais facilmente suas experiéncias
pessoais com as mesmas para seus processo de formagdo e atuacdo docente. E hd a geracdo
futura de professores, que ja nascerd imersa completamente em um mundo cada vez mais
tecnologico.

E verdade que ndo se pode estabelecer com isso uma generalizagdo, e ¢ errado pensar
que a geragdo mais antiga de professores ndo consiga utilizar-se de recursos tecnoldgicos em
sala de aula. Mas podemos pensar que, na maioria dos casos, esses fatores peculiares da
relacdo de cada geragao com os recursos tecnologicos podem influenciar seu contato com os
instrumentos tecnoldgicos e interferir na maneira como propdem sua abordagem no ensino. O
que se propdem nos estudos consultados e citados ao longo deste trabalho ¢ justamente um
aumento de pesquisas e discussdes que possam contribuir para a instru¢do de professores € o
melhoramento da pratica docente neste sentido.

Conscientes disso, Ollivier e Puren (2013) consideram que as dificuldades observadas
no uso das TIC’s no ensino de linguas atual ndo sdo podem ser atribuidas exclusivamente aos
professores. Ha fatores de diversas ordens que contribuem para isso. Entre esses fatores, como
dizem os autores acima citados, “¢ preciso, inicialmente, reconhecer que ndo ¢ sempre facil
encontrar na internet sites que propdem possibilidades de ag¢do e interagdo que sejam
adaptados as necessidades e ao nivel dos aprendizes”’? (OLLIVIER e PUREN, 2013, p. 23).
Tem-se uma vasta gama de possibilidades online, mas sem as orientagdes necessarias, logo, o
professor precisa seguir sua intuicdo e, muitas vezes sem auxilio tedrico, metodologico e

técnico, elaborar uma abordagem do suporte que se deseja utilizar.

52 . il faut d’abord bien reconnaitre qu’il n’est pas toujours facile de trouver sur Internet des sites

proposant des possibilités d’action et interaction qui soient adaptés aux besoins et au niveau des
apprennants”.
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4 METODOLOGIA

O termo pesquisa, segundo Bechara (2009, p. 691), refere-se a um “estudo profundo
acerca de um tema”. Também compreendemos, a luz da defini¢do de Tozoni-Reis (2009) que
a pesquisa seja “um processo de producdo de conhecimentos para a compreensao de uma dada
realidade, isto é, de conhecimentos que nos auxiliem na interpretacdo da realidade vivida”
(TOZONI-REIS, 2009, p. 2). Sendo assim, a pesquisa possui a fung¢do de interpretar
realidades que vivemos. Ainda que tal afirmagdo soe abstrata, ela nos apresenta a pesquisa
como uma reflexdo sobre realidades existentes no mundo, buscando compreender como
funcionam, e trazendo este conhecimento de forma colaborativa para a vida social.

A pesquisa exposta neste trabalho € de cunho qualitativo. Esse tipo de pesquisa
também ¢ concebida como interpretativa e naturalista, pois “ndo envolve manipulagcdo de
variaveis, nem tratamento experimental (¢ o estudo do fendmeno em seu acontecer natural)”
(MOREIRA, 2002, p. 2). Ainda segundo Moreira (2002), a pesquisa qualitativa busca
interpretar significados que os sujeitos atribuem, com observagdo participativa, as suas agoes
em uma realidade socialmente construida. Sendo assim, o pesquisador imerge no fendmeno
de interesse visando descrevé-lo e compreender como ele ocorre, interpretando-o a luz de
diferentes teorias e estudos cientificos.

Sendo assim, nossa pesquisa qualitativa em sites de ensino de FLE, se deu nas
seguintes etapas: 1) triagem e escolha dos sites de ensino de FLE; e 2) analise de atividades de
compreensao oral em trés dos sites de ensino de FLE consultados, objetivando saber como
propdem o trabalho com a compreensao oral e como os pressupostos principais relacionados
ao trabalho da Perspectiva Acional através da Web (e ja observados na parte tedrica do nosso
trabalho) sdo contemplados nessas atividades.

Apo6s levantamento realizado em sites, escolhemos aqueles que figuram como
ambiente de nossa pesquisa. Sao eles: Podcast Frangais Facile, Apprendre le Frangais avec
TVSMONDE e Bonjour de France. O critério utilizado para escolha dos mesmos leva em
consideragcdo o nivel de atengdo que dao a competéncia de compreensao oral, visto que nos
outros sites por nds observados, a preocupacdo com o desenvolvimento desta competéncia era
menor, nao possuindo muitas atividades voltadas a mesma, preocupando-se principalmente
com o ensino de regras gramaticais da lingua. Além disso, consideramos as prioridades de
busca na web, isto €, buscamos observar os sites que estdo entre as primeiras opgdes quando

se pesquisa por atividades de compreensao oral.
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Nossa andlise se inicia sempre por uma apresentacdo geral do site, para que o leitor
conhega seus autores, parcerias, suas informacdes fundamentais, seus objetivos/focos
principais, como ocorre sua divisdo etc. Em seguida, focamos sempre na atividade mais
recente proposta pelo site para o desenvolvimento da competéncia de compreensdo oral,
analisando as questdes nela presentes, levando em consideragdo a exposi¢do realizada por
Christine Goh (2003) acerca do ensino da compreensdo oral em aulas de idiomas. A autora
expoe um apanhado de atividades que se apresentam comumente no ensino de linguas para
trabalhar a escuta e o faz buscando compreender que concepcao acerca da competéncia em
questdo esta subjacente a cada tipo de atividade. Por isso, julgamos interessante recorrer
primeiramente a seu estudo para compreendermos a natureza de cada uma das questdes
observadas. Ao final de cada exposicao, verificaremos como essas questdes contribuem para
atender a concepcdo de ensino pressuposta pela Perspectiva Acional, que, como ja vimos
anteriormente, entende o aluno como um agente social (KIM, 2014; DEJEAN-THIRCUIR;
NISSEN, 2013; OLLIVIER; PUREN, 2013).

E importante ressaltar que a analise que desejamos desenvolver aqui nio ¢é
precisamente sobre a validade dos modelos das questdes analisadas, pois eles certamente
possuem sua importancia € vém sendo fomentadas no ensino até os dias atuais. O que nos
interessa ¢ observar a suposta existéncia da perpetuagdo de um modelo tradicional de
atividade, mesmo em ambientes virtuais, onde hd inumeras possibilidades de inovagdo e
aplicacdo dos pressupostos, € até que ponto esses sites atendem aos pressupostos teoricos
vistos até aqui, sobretudo no que se refere ao trabalho com o ensino de linguas estrangeiras

através da internet subentendido na atual perspectiva acional.
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5 ANALISE DE ATIVIDADES DE COMPREENSAO ORAL EM AMBIENTES
VIRTUAIS

5.1 ATIVIDADES DE COMPREENSAO ORAL DO SITE “PODCAST FRANCAIS
FACILE”

5.1.1 apresentacio geral do site

O primeiro site escolhido para analise se chama Podcast Frangais Facile®, langado
em marc¢o de 2006 e atualizado até os dias atuais. A andlise do titulo nos mostra, de acordo
com a defini¢do encontrada no site da Apple’? (uma das empresas mais conceituadas no ramo
das tecnologias do Web 2.0), que os Podcasts sao “os episddios de um programa disponivel
na internet. Trata-se geralmente de gravac¢des de dudio ou video originais, mas também pode
se referir a gravacdo de um programa de televisdo ou de radio, de um curso, de um concerto
ou de qualquer outro evento®". Portanto, ao acessar um Podcast cujo objetivo é o ensino de
uma lingua estrangeira, o que se espera deste ¢ um conteudo organizado em “episddios” ou
em “série”’, com o objetivo de explorar documentos orais (e/ou audio-visuais).

Sabemos que o site em questdo ¢ produzido por Vincent Durrenberger, mas nao
fornece quaisquer informagdes acerca da formacdo e/ou das areas de atuacao do autor.
Pensamos que tal omissdo pode se caracterizar como uma falha estrutural do site, visto que
julgamos importante ter acesso ao perfil profissional de seu(s) idealizador(es) para que se
compreenda melhor as escolhas pedagdgicas e também para que se atribua maior
credibilidade ao contetido produzido.

Em nossa busca por informagdes acerca de Vincent Durrenberger, o tnico ambiente
virtual que nos proporcionou algumas referéncias, ainda que vagas, foi o seu perfil na rede
social Facebook. Nele, encontramos somente a indicagdo de que o produtor de Podcast
Francais Facile ¢ o “responsdvel pedagdgico” (titulo atribuido na rede social) da empresa
EFY, curso de FLE localizado no Japao, e integra a organizagdo da Universidade Keio,
também no Japao. Em suma, o que se pode observar ¢ que Vincent Durrenberger engaja-se no

ensino de FLE voltado a aprendizes japoneses, com excegdo do site por ele organizado que

33 http://www.podcastfrancaisfacile.com/

>4 http://www.apple.com/fr/itunes/podcasts/fanfag.html

> . “les épisodes d'un programme disponible sur Internet. Il s'agit généralement d'enregistrements
audio ou vidéo originaux, mais il peut également s'agir de I'enregistrement d'un programme télévis¢ ou
radio, d'un cours, d'un concert ou de tout autre événement”.



http://www.podcastfrancaisfacile.com/
http://www.apple.com/fr/itunes/podcasts/fanfaq.html
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tomamos para andlise, cujo conteido ¢ voltado para aprendizes de francés de qualquer

nacionalidade.

O Podcast Frangais Facile apresenta a seguinte pagina inicial:

o
fra =
acila
.il lli-ii -ii -‘Iiwi iii‘_l' i.ii\.ii-iw.. ii.\_I.I ..I_ Q
aEﬁ_llll-ﬁéa : 'Cg'i
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Apprendre le francais avec podcastfrancaisfacile.com

200 dialogues ' bl AR [E]
ﬂ‘)( l!f‘:_*! textes en francais facile Ie;c_ms
Abmeenamdidarmariy CULTURE & S0CIETE exercice

PRONONCIATION

débutants
O

[{ametik] - B[19] lecons” “taxtes
exercices exercices

Observa-se que o site se estrutura em sete paginas principais (Home, Dialogues,
Textes, Grammaire, Phonétique, Activités e Librairie), cada um dividindo-se em subtopicos
dispostos de acordo com os objetivos e as competéncias que se desejam desenvolver.
Observa-se também que, abaixo das paginas, o site destaca alguns conteudos (200 dialogues,
culture e société, dictées, grammaire, prononciations € exercices pour les débutants), talvez
por atribuir-lhes maior relevancia no processo de ensino/aprendizagem ou por se tratar de
contetdos mais procurados pelos estudantes que acessam o site. Além desses aspectos, vemos
que ha um espaco para divulgacdo de sites de ensino de outros idiomas (representados pelas
bandeiras dos paises da lingua alvo: inglés, espanhol, italiano, alemdo, sueco, turco e
polonés), bem como links para redes sociais que promovem seus contetidos entre 0s usudrios

(Facebook, Twitter, YouTube etc), localizados na parte superior direita da pagina.
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O site também apresenta a sessdo A Propos (Sobre...), onde resume seus conteudos e

temas de estudo principais:

La page d'accueil du site www.podcastfrancaisfacile.com vous propose plusieurs thémes deétude :

DIALOGUE : pour écouter des situations de communication de La vie quotidienne.

GRAMMAIRE : pour faire des exarcices de grammaire. 1Ly a souvent possibilité d'imprimer un document pour faire Uactivité 3 Lecrit.
DEBUTANT - Pour écouter et répéter des phrases et du vocabulaire de base.

PARLER DE SOI : Cefte catégorie propose deux sortes de document. Wous y trouverez des vidéos de francophones a qui on a
demandé de se présenter. Vous pourrez £galement écouter des textes de présentation Lus lentement et 3 vitesse normale.

DICTEES : pour faire des dictées comme en classe || Donc pas besoin de mettre sur pause.
NOMBRES : pour apprendre ou réviser les nambres.

PHONETIQUE : pour faire des exercices de phonétique et améliorer votre prenenciation.
VERBES (conjugaison) - Pour écouter, répéter et meémoriser la conjugaison du frangais.

CULTURE : pour écouter des textes souvent accompagnes dun dossier pédagogique. Les textes sont lus lentement et 3 vitesse
normale.

LIEUX : pour écouter des textes sur une ville ou une région en rapport avec la France et la francophonie.
FRANGCAIS FAMILIER: pour connaitre guelgues astuces pour sexprimer en frangais familier.
CONTES : pour écouter des contes. Chague conte 3 été adapté en frangais simplifié parfois deux fois. IL y a donc possibilité pour

Certains contes decouter deux versions de deux niveaux différents.
VIDEO : Pour regarder et Lire le script de différents types de vidéos (reportage, publicité, présentation, chanson) .

VOCABULAIRE : Pour renforcer le vocabulaire sur un théme précis ( Les animauy, le travail, les transports en commun...)

PODCAST : pour voir Le dernier podcast publié ou vous inscrire (gratuit) pour Le recevair,

Nos diversos conteudos propostos, observa-se que a escuta ¢ bastante presente e
solicitada. Nesta pagina de apresentacao, 7 dos 14 temas de estudo incluem a expressao “pour
écouter”, ¢ mesmo alguns que nao incluem essa expressao (Dictée, Phonétique e Vidéo),
pressupdem a escuta de documentos orais. Isso gera a expectativa de que praticamente quase
todo o conteudo do site ¢ transmitido através da escuta de audios, privilegiando, assim, a

competéncia de Compreensao Oral.

5.1.2 Atividades de compreensio oral

Antes mesmo de passarmos a analise do conteido que aqui nos interessa, a saber, as
atividades de compreensdo oral, exploramos rapidamente as sete paginas em que se divide o
conteudo do site, visando observar sua estrutura. Observamos, como ja exposto, que em
praticamente todas as licdes e atividades propostas ha a presenga de dudios (e em muitos deles
ha também videos), cujo conteido se resume a leitura dos textos escritos. Essa énfase na
lingua oral justifica a proposta do site de ser um Podcast e subjaz o incentivo ao

desenvolvimento da compreensdo oral, mesmo quando esta ndo ¢ o foco principal. Por



43

exemplo, na se¢do Textes, o texto escrito vem acompanhado de um dudio que contém sua
leitura e também uma atividade com questdes claramente voltadas a compreensdo oral, pois
presumem que sejam realizadas antes da leitura do texto escrito, para que o ouvinte preencha
lacunas, escolha informagdes verdadeiras ou falsas e responda a questdes abertas acerca da
compreensao do audio ouvido. S6 entdo é que o estudante ¢ guiado a leitura do texto escrito.

Levando em consideragdo esta vasta exploragdo de documentos orais e audiovisuais
no site, percebemos que as atividades de compreensao oral espalham-se por todas as paginas,
e permeiam o conjunto de praticamente todas as licdes de lingua. No entanto, escolhemos
deter nosso olhar apenas a algumas das primeiras atividades para o nivel intermediario da
sessao Dialogues (Dialogos), cujo titulo despertou-nos a curiosidade, pois didlogos sao
elementos originalmente caracteristicos da linguagem oral. Inicialmente, pensamos em
analisar trés atividades, mas percebemos que todas elas seguem um modelo idéntico de
organizacao e exercicios, o que tornaria nossa analise repetitiva. Por essa razao, consideramos
suficiente e mais pratico para os nossos objetivos deter-nos a andlise da primeira atividade.

A atividade escolhida faz parte de uma sequéncia cuja tematica € Travailler
(Trabalhar), e intitula-se Accueil Client. Trata-se de um conteudo dividido em sete didlogos
(intitulados respectivamente la mission, conseiller un collegue, le programme, a l’aéroport,
dans le taxi, aprés la réunion e le compte rendu’®), estrutura bastante caracteristica dos
Podcasts. E uma histéria dividida em episodios e cada episddio traz exercicios que visam
atingir a compreensao detalhada de seu conteudo. Os didlogos sdao acompanhados de sua
transcricdo, bem como de um conjunto de 3 exercicios. A se¢do conta ainda com o suporte de
dois videos, onde Vincent Durrenberger, o criador do site, aparece com objetivos diferentes.
No primeiro video, temos uma explicacdo aprofundada do texto; no segundo, ha a
interpretacdo do didlogo, onde Durrenberger propde que o estudante leia as falas de um dos
personagens, enquanto ele 1€ e interpreta a do outro. Observemos detalhadamente cada um
desses conteudos.

Primeiro, temos o texto oral e, abaixo dele, sua transcrigdo. Isso pode trazer certa
confusdo a primeira vista. Afinal, o estudante deve escutar primeiro o audio e ler o texto
depois? Deve ler e depois ouvir? Ou devo fazer as duas coisas ao mesmo tempo? A falta de
direcionamento neste sentido, deixa livre o aprendiz para explorar o documento do modo que

entende que deve ser feito. Sendo assim, ndo se define explicitamente se ¢ um exercicio de

% ..“a missdo, aconselhar um colega, o programa, no aeroporto, no tdxi, depois da reunido e o

relatorio”.
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escuta ou de leitura, cabendo ao estudante escolher a que competéncia deseja direcionar sua

atencao.

Tal fato se confirma quando acessamos o link dos exercicios que ¢ disposto a direita

do texto. Observe as duas paginas contidas no documento:

Accueil client partie 1 : la mission

Sitatinn - Sabastian as1 8 soa posta de ravall. || meoit un spoel o2 i3 drecitice

Directrice : S4basten, vous pouvez passer dans mon bureau, 8'il vous plait 7
Sébastien  J'amive iout de sulla.

Sébastien | (lianpe & fa portel e loc e,

Directrice : Enbraz.

Sébastien : Vous vouliez me voir 7

Directrice : Oul, |'sl une mission impostante & vous confier.

Sébastien : Oul, de quod s'agi-il 7

Directrice : Vious eaver que nofre chent japonals dof nous rendre viste |e semaine
prochaine.

Sébastien : Oul, le directeur de Suzukl corporation. ..

Directrice : Exacternant, || ne ='agira pas du directeur en personne mats de son
fita, ... Junichire Suzukl. E1 comme je S8 que vous pafez jgponals, vous alisz
vous occuper de forpaniselion de son séjour.

Sébastien : Je, jene pare pas couramment japonais, j@ connals seulement
quelgues mats.

Directrice : Oul, &t ¢'eat 04 bsavcoup. Nolre clent va appréciern. || amve ks 15 &
repan e 18, C'est nés court. Wous Bver jusqu'a vendrad| poUr preparer son s&our
Sébastien : Entendu, jo dois I'accompagnes pendant ces Irods pours 7
Directrice : Oul | Je vaux quil garde un sousenir incubiable de son séjour 4 Pas.
Alors lafes-ca béen | Je comple aur vous.

Sébastien : Entendu, je vous envole b programme dés qu'l et prat.

CHIESTIONS :

1 Pourguoi iz direcirice veul-lle voir Sabastien 7

2 i ot vendr 7

3 Pourguol 1a decirice a-i-elle cholsd Sebastlen pour cette mission 7

4 Sahasten dispose de combilen de femgs pou préparer le programms 7

VRAI-FAUX

Le directeur de Suzukl corporation Bmive bientdl.
Le client japonals ere le 15

Sébasten ne parle pas du loul [aponaks.
Sénasten acceple la rmission.

Bogd b=

Accueil client pa

= on -Sehasien a5l a Son podia de

rtie 1 : la mission

il | regoit un appel de la dvecirice.

mmm:secrmen.l lisi wous plai ?

Sébastien : J'erive tout de sufts.

Directrice : Entraz.

Sébastien | 2|
Directrice : Oul, |'sl une misskon imporante & vous conliar.
Sébastien : CIuI! a]

Directrice : Vous saver que notre clent japonals dod nous rendre viske |a semaine
prochaine.

Sébastien : Oui, le directeur de Suzuki corporation. ..

Directrice : Exactement, | ne a'agea pas du dirsctaur en PErSoNnS mats de son
1ils, .. Junichire Suzukl. E1 comme [& S8S que vOUS parie? jepanais, vous alisr
vous occuper de Forganisation de son séjour.

Sébastien : Je, j2 ne parle pas coUBMMEN] JAponaa, 2 connals seulement
guelgues mols.

Directrice : Oul, el c'est 04§ beaunuup_l:l Il aarive b 15 &1
rapan ke 18, C'asl rés court. Vous Ever jusqu'a vendred| pour préparer son sjour.
Sébastian : Entendy, j& 003 I'sccompagner pendant ces irols jours 7

Direetrice - Oul 1] 5|
Alors faites-ca been 5

Sébastien : Entendu, & vOUS nvale lenmgramal:;l

QUESTIONS :

Pourguol la direcirice veut-elle voir Sébastien 7

Cul doit wenr 7

Pourguol s direcirice a-+-elle chols Séhastien pour cetie mission 7
Sébastien dispose de comblen de lemps pour prépares le programms 7

T

E

ALK

Li directaur de Suzukl corporation anive bisntdl.
L client japonais amve e 15

Bébesten ne parle pes du loul japonsis.
Sébastien accepie la mission.

Bt -
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A primeira pagina propde os mesmos exercicios da segunda, com exceg¢do das lacunas
que a segunda pagina dispde no lugar de algumas palavras do texto, para que o estudante as
complete a medida que escuta o audio, tarefa bastante recorrente no ensino de compreensao
oral (GOH, 2003). Isso valida o que estamos afirmando aqui: as atividades desta secao do site
sdo dubias, isto ¢, elas podem ser usadas tanto para o desenvolvimento da leitura quando da
escuta em FLE, e isso depende unicamente da escolha do estudante. Além disso, elas nao se
configuram como atividades verdadeiramente comprometidas com o desenvolvimento da
compreensao oral, pois ndo dependem da mesma, visto que todas as respostas necessarias
estdo escritas no texto e podem ser consultadas antes mesmo que se escute documento oral.
Sendo assim, ndo pressupdem nem mesmo o ensino de compreensao oral que visa apenas a
decodificacao de sons, pois o audio ndo ¢ imprescindivel para respondé-la.

Portanto, nosso foco, se direciona a segunda pagina, onde as atividades voltam-se
especificamente para o desenvolvimento da compreensdo oral. De que natureza sdo essas
atividades? A primeira delas ¢ uma atividade de preenchimento de lacunas, a segunda ¢
composta por questoes abertas, que visam a reunido de determinadas informacdes importantes
para a compreensao do audio, e a terceira ¢ uma atividade de escolha entre opcdes verdadeiras
e falsas. Os trés modelos de atividade que vemos aqui sdo apontados por Goh (2003) como
bastante comuns no ensino tradicional da compreensao oral em linguas estrangeiras.

O tipo de atividade proposta pelo site enquadra-se no que Christine Goh (2003)
classifica como sendo uma concepc¢ao de compreensdo oral como produto, onde a referida
competéncia ¢ “descrita em termos de resultado, ou seja, o que os ouvintes fazem para
demonstrar o seu entendimento” (GOH, 2003, p. 5). A atividade de compreensao oral como
produto recebe este nome pois visa o entendimento de como os ouvintes demonstram que
compreenderam o que lhes foi dito, através de respostas verbais e/ou nao verbais. Entre os
exemplos de resultados de atividades da competéncia em estudo, Goh (2003) ressalta a
capacidade de seguir instrugdes, tomar notas com eficacia, reconstruir o texto original, dar
respostas orais apropriadas etc. Logo, as atividades propostas pelo site enquadram-se na
categoria de reconstrugdo do texto original.

Ainda sobre esse tipo de atividade, ¢ importante ressaltar que ela faz parte das tarefas
de compreensdo oral unidirecional, que “envolvem os alunos exclusivamente em ouvir e
reagir de varias formas para conseguir resultados” (GOH, 2003, p. 22). Nessa concepgdo, os
alunos ndo interagem com falantes da lingua-alvo, nem com outros estudantes, mas
concentram-se somente na obtengdo de informagdes e conhecimento acerca do texto lido.

Portanto, tal modelo de atividade ndo corresponde aos pressupostos da perspectiva acional,
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pelo menos ndo na maneira como ¢ apresentada, pois ndo promove tarefas proximas aquelas
que o aluno realizaria no “mundo real” (OLLIVIER; PUREN, 2013).

Isso nos leva a observar também a natureza dos documentos orais utilizados. Nao se
tratam de documentos auténticos, como solicita a perspectiva acional, mas sim documentos
produzidos especificamente para o ensino. Sabe-se que os documentos auténticos sao aqueles
que circulam entre os falantes da lingua alvo de maneira natural. Eles ndo sao produzidos para
0 ensino, mas com objetivos reais de comunicagdo. Esse tipo de documento tem sua inclusao
no ensino de linguas a partir dos anos 1970, e “sua exploragdo ¢ claramente desenvolvida
tanto para fazer adquirir saberes linguisticos, quanto para transmitir saberes praticos de ordem
sociocultural”’ (CUQ ; GRUCA, 2005, p. 427). Logo, por nio explorar documentos desse
tipo, o site mais uma vez se distancia dos pressupostos da perspectiva que vigora atualmente
na didatica de linguas estrangeiras, enquadrando-se assim, em metodologias mais tradicionais.

Finalmente, pudemos observar uma tentativa do criador do sife em proporcionar uma
situacdo de interacdo com o estudante que o acessa através de um dos videos que acompanha
as atividades. O conteudo do video resume-se a leitura dos didlogos, onde ¢ proposto que o
aluno interprete as falas de um dos personagens, enquanto o professor do video interpreta o
outro. Com isso, deseja-se trabalhar a producdao oral do individuo, mas como se nota
claramente, sem uma situacao legitima de comunicacgao.

As mesmas observacdes feitas acerca desta primeira atividade, aplica-se facilmente a
todas as atividades posteriores na sessao Dialogues. A titulo de exemplo, observe como ¢

idéntico o modelo da segunda atividade:

7 ..“leur exploitation s’est trés nettement dévéloppée tant pour faire acquérir des savoirs langagiers
que pour transmettre des savoir-faire d ordre socioculturel”.
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Accueil client partie 2 : le conseil

Oe retowr & son posie de avall Sébasillen expligue |5 sibsion

¥, 5a callégue = amis

Maggy : Etmenlzﬂu'eﬂﬁ qui t'erive ?

Sébastien : Madame Bougral m'a chergé d'sccusillr un clant impontant,

Maggy - Tu pakes du directeur de Suzubkd Corposaton 7

Sébastien : Oul, enfin, de son nh:l 2 | B armve lundi.
Maggy - E béen | Quel honneur | Ge n'est pas & mol qu'sn demanderall des chosea
aussi importantes. Tu parles japonais 7

Sébastien : Un pew, mas pas sulfisamment pour tenir une convernsation
protessionnalie.

Magay - C'esl déja blen. Tu pouras taujours ublises I'a.ngrdn-[jﬂ bien,

Sabastien @ C'est que.. je n'al [amals falt ¢a mod.. Tu pourrals me donnes un coup
e man ] :]

Maggy - Ben, commance par tars |8 liste da lout ce que tu vas devolr 1aine durant
a00 séjour. WVérile toules les Informations relatives & son arrivée © heuwre d'amivée,
numéns de vol, atmport. Réserve un hotel] 5 |dans
Tenireprize, prapare une... deusx sonies en loncion de 1a méatén,

Sébastien | De la météo 7

Maeggy - Ben oul | 1u ne vas pas ki proposer de visiler ke Louwie par un lemps

magnifique ou Lne promenads sur les Champs-Elysses un jour de plule....
Sébastien | Ja crols qu:el_ T_E

QUESTIONS -

i Cuel et le niveau de japenals de Sébastien 7

2 Oue demands Sabastien & Magoy 7

3 Quelles zonl les informations relatives & Fammves quil taw vedflier 7
a4 Cue suggéne Mapgy & Le fin 7

VRAI-FALX

i Sébastien a I'alr content.

2 Sébesten parle du tis de Suzukl Corporation.

3 Sébasten n'a pas d'sxpériance pour I'organisation de séjour,
4 Megoy salt comment organisar LN Seour

Como visto, repete-se a estrutura de exercicios de completar lacunas, responder a
questdes abertas e escolher as informacdes verdadeiras e falsas. Sendo assim, passemos as

observacgodes do proximo site a fim de prosseguirmos nossas analises.

5.2 ATIVIDADES DE COMPREENSAO ORAL DO SITE “4PPRENDRE LE FRANCAIS
AVEC TVSMONDE”

5.2.1 apresentacdo geral do site
A TV5SMONDE, canal internacional de televisao francofono e uma das maiores redes

do mundo, ¢ responsavel pelo desenvolvimento do segundo sife que tomamos para analise,

cujo titulo é Apprendre le Francais Avec TVSMONDE’®, e existe desde 2011, estabelecendo

38 http://apprendre.tvSmonde.com/fr



http://apprendre.tv5monde.com/fr
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parceria com grandes centros de ensino, entre eles, a Alianca Francesa - Bruxelas/Europa, o
CAVILAM (Centre d’Approches Vivantes des Langues et des Médias) e a UCL (Université
Catholique de Louvain)

Percebemos que o site explora, de forma pedagbgica, parte do conteido transmitido
pela emissora TV5. Logo, ¢ um ambiente virtual de estudo do FLE que estabelece um contato
constante com o conteudo oral ou audiovisual, solicitando um continuo exercicio da
competéncia de compreensdo oral, mesmo em atividades que ndao tém por objetivo
desenvolvé-la. Diferente do site que analisamos anteriormente, Apprendre le Francgais Avec
TV5 nao se propde a realizar podcasts ou atividades do género. Sua organizacao e proposta de
trabalho aproximam-se dos modelos mais comuns de sifes de ensino, mas possui um layout
(ou design) bastante moderno e interativo, com atividades autocorretivas.

De acordo com a sessao Tout savoir sur Apprendre le Frangais avec TVSMONDE,
dentre os objetivos e contetidos principais do site estd “entendre et comprendre le francgais

actuel tel qu’il est parlé a travers le monde™”

, demonstrando a preocupacao dos
organizadores em desenvolver a lingua francesa através da escuta. E isso se confirma quando
observamos, por exemplo, a lista com todas as atividades voltadas aos alunos do nivel Bl

(intermediario). Observe:

+]
Franck, un Indiana Jones aquatique
4 3 Ecouter = 1 Wocabulaire {histoire)
B1 T jours sur la planéte * Egypte, Suisse
o v
Destination Strasbourg
4 EXERCICES » 1 Regarder » 2 Ecouter = 1 Pron:
B1 intermediaire » Francopheonie » Destination Francophonie
4]

Eleveurs : le pari du bio

4 EXERCICES + 3 Ecouter » | Vocabulaire {agriculture}

81 intermédiaire » Questions de société = 7 jours sur la planéte = France

Trouxemos somente as trés primeiras atividades da lista por uma questdo de espaco.
Mas o que importa ¢ que observemos que, de fato, a escuta estd sempre em primeiro plano,
vindo acompanhada dos demais objetivos de aprendizagem, que podem ser, como no caso

ilustrado acima, trabalhos com o vocabuldrio e a prontncia.

% . “entender e compreender o francés atual tal como ¢ falado no mundo” (traducio nossa).
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Além disso, na descri¢do dos objetivos e contetidos trabalhados, hd uma énfase no uso
de documentos auténticos: “des contenus originaux, vivants pour apprendre a comprendre le
francais®”’. De fato, os documentos utilizados sdo auténticos, isto é, circulam de modo natural
na sociedade da lingua alvo, uma vez que sdo extratos de reportagens veiculadas pela
TV5SMONDE. Mas nos perguntamos: como esses documentos “originaux et vivants”
(“originais e vivos™) sdo explorados? Que tipo de atividades sdo realizadas para trabalhar sua
compreensao? Qual a relagdo destes modelos de atividade com os pressupostos da perspectiva
acional vistos em nossa abordagem tedrica? Uma vez que o site idealiza uma compreensao da
lingua francesa através de exercicios de escuta, buscaremos responder estes questionamentos

a seguir.

5.2.2 Atividades de compreensao oral

As atividades disponiveis no site Apprendre le Francais avec TVSMONDE sao
organizadas por nivel de aprendizagem. Cada nivel apresenta uma pagina especifica com
diversas atividades, todas elas iniciadas geralmente por questdes de compreensao oral de um
video ou audio e terminadas pela exploracdo de alguma outra competéncia ou aspecto
linguistico. Notamos que todas as atividades seguem o mesmo modelo, por isso, deteremos
nossa atencdo somente a primeira atividade, composta por quatro questdes, pois as
consideragdes feitas acerca da mesma podem ser aplicadas as demais atividades do site.
Observaremos algumas questdes da sessdo direcionada aos aprendizes de nivel BI,
equivalente ao nivel intermedidrio, que também foi o nosso foco de analise no primeiro site.

As questoes aqui analisadas fazem parte da atividade mais recente, até entdo, para os
aprendizes de nivel B1 disponivel no sife. Observamos que cada questdo traz a possibilidade
de autocorrecdo, para que o aluno confirme seus acertos e erros. E importante ressaltar que
elas exploram uma reportagem de quase dois minutos que narra a situacdo de seca vivida
pelos habitantes da Somalia, tratando-se, portanto, de um documento auténtico, isto €, nao
elaborado para o ensino, como definem Cuq e Gruca (2005). Este ja poderia ser considerado
um aspecto interessante da atividade, pois ao apresentar um contetido em que os envolvidos
usam a lingua em um contexto natural de interagdo, ela entra, em partes, em consondncia com
a demanda da perspectiva acional, de aproximar as a¢des do aluno do ambiente real de

interacao.

60 “conteudos originais, vivos para aprender a compreender o francés”.
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Passemos a observar agora cada uma das questdes que compdem a atividade escolhida
para andlise, buscando compreender a natureza de cada questdo, e suas relacdes com os
pressupostos da perspectiva acional e a internet.

A primeira questdo ¢ a seguinte:

La Somalie est actuellement touchée par des conditions climatiques extrémes qui ont des conséquences graves sur la

Exercices HILIEELE @
Pour mieux comprendre de quoi il s'agit, regardez et écoutez la vidéo. Puis dites si les thémes proposés sont présents ou
absents du reportage en choisi la réponse adéquate dans le menu déroulant.

La malnutrition

La secheresse

La saison des pluies

L'exode de la population somalienne
Limmigration clandestine en Ethiopie

L'appel a laide du president somalien
Lintervention financiere de 'Union europeenne

La menace de la famine

TRANSCRIFTION n
- Sabrina Fecchio, Alliance francaise de Bruxelles-Europe

O enunciado pede que o estudante esteja atento ao contetido da reportagem, para
verificar se ela trata das tematicas listadas. Confirmando ou ndo a presenca dessas tematicas,
ele deve informar no quadrinho ao lado de cada uma delas. Nota-se que se trata de uma
questao voltada a compreensdo geral do documento. Aqui, € subjacente a concepcao de ensino
de compreensdo oral como habilidade, como ¢ definida por Goh (2003). Nesta concepgao, o
que se espera ¢ que o estudante compreenda pontos principais, isto ¢, que ele ouca com
atencao voltada as ideias principais. Denomina-se também de compreensao oral global, “pois
0 ouvinte se concentra na captacao da ideia geral e nao das idéias auxiliares” (GOH, 2003, p.
4).

Vejamos agora, a segunda questdo da atividade:

Exercices o La situation est critique en Somalie, confrontée a la sécheresse. Quelles conséquences ce phénoméne climatique engendre-t-il @
dans le pays ? Pour le savoir, écoutez le reportage. Associez ensuite les propositions entre elles.

R N &k =

president seécheresse Sayyid Hajji, L'ONU etles populations
somalien mére de famille || ONG civiles

a tout adevaste les poussees a ont de plus en lance un appel
abandonné terres, decimé le | | l'exode, arrivent || plus de mal & alaidedla
pour venir betail et menace | en masse dans gérerla communauté
trouver de la la vie des la capitale. situation. internationale et
nourriture a Somaliens 4 la diaspora
Mogadiscio
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Trata-se de uma questdo de associacdo de texto e imagem. O aprendiz possui uma
imagem que aponta para o0 momento do video em que a frase que o acompanha se inicia. A
partir disso, ele direciona sua atengdo para identificar quais as frases que se completam e
assim, realizar a associa¢do. Logo, o que ele faz inicialmente ¢é prestar ateng@o a sinais (neste
caso, a imagem) ¢ identifica-los com as palavras, enquadrando-se ao que Goh (2003) define
como o modelo cognitivo para a compreensao oral. Em seguida, quando realiza a associacao,
ele realiza a atividade de reconstruir o texto original, inserida por Goh (2003) entre as
atividades que visam a compreensao oral como produto, quando o que se observa € o que “os
ouvintes fazem para demonstrar o seu entendimento” (GOH, 2003, p. 5).

Observemos agora a terceira questao:

La situation sociale et sanitaire due a la sécheresse est préoccupante en Somalie. L'ampleur de la catastrophe est illustrée par
Exercices ° des informations chiffrées dans le reportage. Pour les comprendre, €coutez puis complétez les propositions en sélectionnant
I'information correcte.

Bl populatiol
capitale a
jour

1 La sécheresse actuelle
en Somalie est la pire :

O depuis 2011 o 25 ans de guerre civile o Des milliers de persor
O en 11ans O 35 ans de guerre civile O Des centaines de pen
O en 2017 O 15 ans de guerre civile O Des dizaines de persc)

TRANSCRIFTION n

St o6, NG Vgl 8 s Euro

O que se solicita do estudante ¢ que ele selecione informagdes que estejam de acordo
com o contetido do video. Diferente do que acontece na primeira questao, essas informagdes
solicitadas sdo mais especificas. A compreensdo necessaria aqui € de carater seletivo. A
atividade decide as partes do documento audiovisual nas quais o estudante deverda se
concentrar para extrair as respostas. O ponto positivo desta atividade, segundo Goh (2003), ¢
que ela se torna uma atividade mais leve, pois o ouvinte possui diregdes especificas para
escutar. Ela se torna negativa somente quando o objetivo do ouvinte € preconceituoso ou
tendencioso acerca do contedo ouvido. Isso pode prejudicar sua compreensao.

Finalmente, temos a quarta questao:
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Dans le reportage, le ton grave et I'insistance employés par la journaliste sur certains mots permettent de prendre conscience
du probléme et de nous alarmer sur la situation en Somalie. Chacun de ses commentaires est illustré par une image
° particuliére qui interpelle. @
Ecoutez le reportage et regardez les images proposées. Complétez ensuite les termes utilisés par la journaliste en vous aidant
des définitions entre parenthéses.

Exercices

La derniére fille de Binti Sayyid Hajji soufre de malnutriion | s r {grave)
o depuis 2011. (ia plus terible)

& | . (détruit)

y
&De quoi | f g i r | encore les populations éreintées par 25 ans de guerre

civile. {rendre plus faible)

Como ocorre na segunda questao, temos aqui imagens que auxiliam a identificacao do
momento exato em que as informagdes solicitadas aparecem no video. Atentando para essa
“pista”, o aluno deve preencher as lacunas com as letras que completam as palavras que
faltam no texto. Logo, trata-se de uma atividade de reconstru¢do do texto original (GOH,
2003) e se assemelha bastante a segunda questao.

Qual seria, afinal, a relacdo que estas questdes possuem com o0s pressupostos da
perspectiva acional para o ensino via Web? Pelo que vimos, a atividade ndo apresenta um
conteado muito diferente dos exercicios recorrentes no ensino de compreensao oral citados
por Goh (2003). Apontamos anteriormente o aspecto positivo de explorar um documento
auténtico, mas ainda assim, consideramos que a maneira de aborda-lo ¢ ainda vinculada a uma
concepcao mais tradicional de ensino. Nao vemos o estabelecimento de uma interacdo com
outros falantes, por exemplo. A atividade ¢ unidirecional. E reconhecemos que para
estabelecer essa interagdo seria preciso modificar toda a estrutura do sife e contar, inclusive,
com a ajuda de um grupo de pesquisadores e professores. O estudante ¢ apenas um receptor,
responde as questdes, mas ndo ¢ concebido como um agente social e nem tem espago para
figurar como tal, o que ¢ postulado nas teorias expostas anteriormente neste trabalho (KIM,

2014; DEJEAN-THIRCUIR; NISSEN, 2013; OLLIVIER; PUREN, 2013).
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5.3 ATIVIDADES DE COMPREENSAO ORAL DO SITE “BONJOUR DE FRANCE”

5.3.1 apresentacio geral do site

O tltimo site que iremos analisar intitula-se Bonjour de France®’. Criado em 1998,
passou, evidentemente, por muitas atualizacdes, chegando ao modelo atual de concepcdo de
ensino e abordagem da lingua francesa. O sife firma parceria com diversas associacdes de
ensino de FLE, entre elas, a Federation Internationale des Professeurs de Francais (FIPF), Le
Francgais dans le Monde e a Association Grecque des Professeurs de Francais de Formation
Universitaire - Grece.

Em sua pagina inicial, o site ¢ apresentado como um “cyber-magazine éducatif gratuit
contenant des exercices, des tests et des jeux pour apprendre le francais ainsi que des fiches
pédagogiques a [’attention des enseignants de francais langue étrangeres”. Acrescenta-se a
1sso, a informacao de que um de seus objetivos € fomentar a francofonia através de parcerias e
trocas com professores de francé€s de diferentes nacionalidades. Este aspecto € interessante,
pois observamos que os exercicios do site sao enviados por diversos colaboradores
(professores e estagidrios), que submetem seus exercicios e podem té-los publicados.

Encontramos em Bonjour de France um conteudo vasto, com diversas atividades que
visam desenvolver, por exemplo, gramatica, vocabuldrio, fonética, pronlincia, aspectos
culturais e de civilizagdo franc6fonos etc. Somado a este contetdo linguistico, ha também
secOes direcionadas a treinamento e formacgdo de professores, fichas pedagdgicas, bem como
exercicios de preparagao ao DELF. Além disso, traz também jogos e karaokés trabalhados
com objetivo de ensinar a lingua francesa, apresentando assim um ambiente virtual com
ferramentas de ensino diversas e possibilidades multiplas. Em meio a todas elas, encontramos

a pagina referente as atividades que nos interessam, a saber, as de compreensado oral.

5.3.2 Atividades de compreensio oral

Diferente dos sites anteriores, o Bonjour de France pareceu-nos bastante diverso nos
modelos de atividade que propde, isto €, ndo hd um nico modelo estrutural. Observamos que
os autores geralmente introduzem entre as questdes um quiz ou alguns jogos, recorrendo as

possibilidades da tecnologia, talvez na tentativa de tornar a atividade mais interativa. Ainda

o1 http://www.bonjourdefrance.com/#myCarousel2
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assim, apesar da liberdade estrutural, percebemos a prevaléncia de questdes bastante
semelhantes aos modelos ja apontados nos outros sifes.

Mais uma vez, escolhemos para andlise a atividade integrante do nivel B1 mais recente
que encontramos no site. As autoras da atividade, indicadas ao final da mesma sob o titulo de
“contribuidoras”, sao Machado e Silva (2016), professoras estagiarias de FLE da escola
Aplicacdo, e estudantes de FLE da UFSC (Universidade Federal de Santa Catarina).

Sob o titulo de Trois villes a visiter au Brésil, a atividade divide-se em 7 questoes, que
exploram um video de 11 minutos. O video ¢ um documento auténtico e se aproxima bastante
dos videos encontrados em vlogs e em canais do YouTube. O conteudo do video consiste na
apresentacdo de alguns pontos turisticos do Brasil, realizada por uma falante da lingua
francesa de nosso pais. Isso demonstra bem a abertura do sife a estabelecer contato entre
falantes do francés de diferentes sotaques e de diferentes nacionalidades.

Observemos agora as questdes da atividade escolhida. Eis a primeira questao:

[ Question n*1 17}

Ecoutez la vidéo de 01:09 & 04:19 etrépondez aux questions selon ce que vous avez compris.

HeclIp E

_/___n'_ R B e

‘Question : Le nom de la ville fait référence a la

A primeira questdo ¢ elaborada no formato de um game, onde o estudante deve
selecionar a palavra adequada para completar as frases que aparecem, possuindo, para isso,
um tempo especifico. A despeito do formato em que se apresenta, trata-se simplesmente de

uma atividade de reconstru¢do do texto original, onde, de acordo com Goh (2003), o aluno
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deve “criar a mensagem original com palavras que foram ouvidas ou anotadas” (GOH, 2003,
p. 23). E uma atividade de compreensao oral unidirecional, isto €, onde os alunos ouvem para,
em seguida, reagirem de variadas formas, recorrendo a sua memdria para expor o que
compreendeu e as informagdes que de fato absolveu da escuta.

Vejamos a segunda questio:

Exercice n°2 : Porto de Galinhas (suite)
€ Aide : Porto de Galinhas (01:09 a 04:19).

¢ Question n™1 Q

Signalez les honnes réponses sur Porto de Galinhas.

C'est 1a seule vile ol on ne trouve pas de cocotiers.

La ville est connue pour ses plages de =able blanc, ses récifz et ses piscines naturelles.
Porto de Galinhas est une vile du dépatement de Maracaipe.

Dans cette ville il v a des églises du XV siecle et des monuments historigues.

Poro de Galinhas est une ville au nord-est du pays.

Cette ville n'est pas du tout une ville tounistique.

Il'y & une ancienne usine qui fabrique le miel, la cachaca et la rapadura.

Comger la quesiion

Vemos um direcionamento para os momentos do video em que o aluno deve
direcionar sua escuta para alcancar os objetivos da li¢ao (e isso se repete em algumas questoes
seguintes). Em seguida, apresenta-se um exercicio de selecdo de “respostas corretas”, isto &,
das respostas que condizem com o conteudo do video. Tal atividade enquadra-se no que Goh
(2003) denomina como tarefa de sele¢do, onde se faz a “sequéncia, classificagdo ou
categorizagao de itens” (GOH, 2003, p. 23). O ouvinte deve, entdo, somente selecionar as
respostas corretas.

A terceira ndo se configura necessariamente como um exercicio de compreensdo oral,
pois traz somente uma imagem relacionada ao video, cujo objetivo ndo conseguimos
compreender. E possivel que seja um erro de configuragio do proprio site. Por isso passemos

a quarta questao:
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Exercice n°4 : Texte a trous

O Aide : Voici un texte base sur la transcription de la vidéo: Complétezle avec les mots comects

" Question n®1 Q

Amaial do Cabo, cest une ville a 174 km de Rio, donc, vous pouvez aller en avion jusqu'a Rio et aprés il y a un petit village a
coté, ol vous pouvez aussi aler en avion, Cabo Frio. Alors, c'est une petite ville de | == Choisir unz proposition + | habitants.

C'est une ville historigue parce qu'en | == Cheisir une proposition * | Amernico Vespucio, celui qui “a découvert” lAmerique, v

n v ouilest descendu,

a == Choisir une proposition = | . Done, sur la petite plage, la Plage des | == Choisir un
il y @ un repére historique. |l y @ une ancienne eglise de 1506, batie par les Portugais. [ls ont ramene tous les prétres pour
== Choisir une propesition * | les gens. C'est devenu tout de suite un vilage de | == Choisir uns proposition = | |, aprés

que le Brésil soit devenu indépendant du Portugal. C'était vraiment une petite ville de pécheurs mais aujound hui c'est un petit
villagefville. . mais je dirais plutdt un village pame que c'est tellement petit mais o'est vraiment charmant.

Para responder a essa questdo, o estudante deve selecionar uma dentre as frases
colocadas para escolha nas lacunas. Ja vimos questdes semelhantes a essas nos outros sites
analisados e sabemos que Goh (2003) as considera como uma tarefa de reconstru¢ao do texto
original através do preenchimento de lacuna, com selecéio das respostas corretas. E também
uma atividade muito comum no ensino da compreensdo oral em linguas estrangeiras. Outro

exercicio muito recorrente neste ensino ¢ o da questao seguinte:
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Exercice n°5 - Arraial do Cabo (suite)
@ Aide : Ecoutez la vidéo de 5:32 i 08:06 et répondez 3 la question.

= Question n®1 o
Qu'est-ce qu'on peut faire 13-bas selon Joyce (loirsirs et activites) ?

Proposition Vrai Faux
Faire de la plongée

Danser

Aller au musée

Aller & la plage

Jouer au football

Aller a un concert

Visiter les ruines du phare

Aller au parc

Manger dans un restaurant “francais

Comger la quesfion

Vemos aqui a cldssica questdao de selecionar as alternativas verdadeiras ou falsas. Goh
(2003) a encaixa entre as tarefas que solicitam reagdes curtas sobre o que foi ouvido. Através
da exposicao de alternativas que podem confundir o ouvinte, ele ¢ avaliado em sua capacidade
de processar e reter informagdes basicas do documento oral ouvido, validando ou ndo sua
compreensao de determinadas passagens do mesmo.

Vejamos a penultima questao:



Exercice n6 | Ouro Preto
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[ Question n™

Ecoutez de 08:15 a 11:37 et repondez selon ce que Vous aVEZ Compris.

fuant k= nom de a2 ville 0 0uro

Prato tait. .

ie nom d= I3 place & ne pas
rater g5t

Le nom des Sglises ow sont
Tune 2 oétg gz fautrs

r

+

Place Tiradentes

o+

Eglises Jumsiies

+

‘fisiter =5 snciennes minss dor

O aluno ¢ solicitado a reunir informacdes que completem o sentido das frases

elencadas. A maneira interativa como a questdo se apresenta pode também caracteriza-la

como um jogo, o que pode causar no estudante uma aproximagdo maior. Trata-se de uma

questdo de associacdo. Também vimos uma tarefa deste tipo na atividade do site analisado

anteriormente, ¢ que Goh (2003) avalia este modelo como uma atividade de reconstru¢do do

texto original.

Finalmente, temos a questdo 7 desta atividade. Observemos:
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Exercice n°T | Un pefit résums pour finir .

B Aide - Classes Jes fiew; Sctivités =t s paciaktes-selon 13 ville 3 1aguelle slies appartienpent.

Cliguez sur une calegoris puis cliguez surles propositions cotrespondantes
& Question n°1 o

Propositions

Ville Arraial do Cabo Porio de Galinhas

Eléments de réponse

As autoras encerram a atividade com um exercicio que se torna interativo (nao no
sentido de estabelecer interacdo interpessoal, mas de ter uma apresentacdo moderna,
assemelhando-se a um game), pois elas se utilizam mais uma vez das possibilidades de
criacao que o ambiente virtual proporciona. Assim, elas elaboram uma questao onde o ouvinte
deve arrastar os “elementos de resposta” (que sao quadrinhos com nomes de lugares, objetos
ou possibilidades turisticas brasileiras) para dentro das “proposi¢des” adequadas (quadros
maiores com os nomes das cidades onde se pode encontrar as opgdes de turismo listadas).
Com isso, consideramos que tal questdo enquadra-se naquelas que Goh (2003) define como
tarefas de sele¢do, pois o ouvinte classifica/categoriza as respostas, agrupando-as de modo
adequado ao conteudo do video.

Pensando sobre a relagdo que a atividade analisada do site Bonjour de France possui
com o0s pressupostos acerca da Perspectiva Acional e Web, elementos bastante atuais no
ensino de linguas estrangeiras, vimos que se repetem as consideragdes feitas acerca dos sites
anteriores: as questdes da presente atividade se enquadram muito mais em modelos mais
tradicionais de ensino. E bem verdade que os games, e até mesmo a forma mais modernizada
de apresentar as questdes sdo aspectos interessantes, mas que ainda ndo avangam no que se
refere a natureza dos exercicios propostos. Vimos que todos eles podem ser enquadrados nas
tarefas listadas por Goh (2003) e que sdo bastante recorrentes no ensino de compreensao oral,
mas que ainda estdo distantes dos pressupostos da Perspectiva Acional para os ambientes

virtuais da Web.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Retomando a importante afirmagdo de Ollivier e Puren (2013) inserida ao final de
nossa abordagem teorica acerca do atual ensino de linguas estrangeiras na Web, vemos que 0s
referidos autores consideram que “€ preciso, inicialmente, reconhecer que nao ¢ sempre facil
encontrar na internet sites que propdem possibilidades de acdo e interagdo que sejam
adaptados as necessidades e ao nivel dos aprendizes®>” (OLLIVIER; PUREN, 2013, p. 23,
traducao nossa). As analises das atividades de compreensdo oral em trés ambientes virtuais
feitas neste trabalho parecem confirmar esta alegacao, visto que as atividades analisadas nao
possibilitam ao aprendiz um espaco proficuo para acao e interacdo com outros individuos, e
ao invés disso, solicitam tarefas bastante comuns em métodos de ensino mais antigos.

Em pesquisa anterior (SOUZA; SILVA, 2015), analisamos as atividades de manuais
didaticos voltados ao ensino de compreensdo oral em francés como lingua estrangeira (FLE).
Na ocasido, também utilizamos os modelos de tarefas expostos por Goh (2003). Fazendo uma
breve comparagdo entre essas atividades, constatamos que o que ocorre € uma transposi¢ao
dos mesmos modelos de atividade de um suporte para outro. As tipicas questdoes de
verdadeiro ou falso, preenchimento de lacuna, associa¢do, escolha de frases corretas etc, que
tanto vimos aqui, aparecem tanto em manuais quanto nos sites analisados. Muda-se o suporte,
que nao ¢ mais um manual impresso, € sim um ambiente virtual, mas prevalece o mesmo tipo
de conteudo.

Sendo assim, constatamos que a concepcao de ensino/aprendizagem subjacente nessas
atividades de compreensdo oral ainda ndo atende as demandas da perspectiva acional e
comprovam a (ainda) distante unido pratica entre a referida perspectiva e algumas ferramentas
da internet. O objetivo desta juncao, segundo Kim (2012), seria permitir ao aprendiz “ a
possibilidade de entrar em contato com o mundo real permitindo ao aprendiz comunicar e
interagir com os internautas”® (KIM, 2014, p. 41). Talvez os sites que usam documento
auténtico se aproximem dessa demanda, mas a forma de aborda-los nas atividades nao
possibilitam uma aprendizagem através do contato interpessoal. Portanto, nossas hipdteses se
confirmam, pois percebemos que: 1) os sites de ensino de FLE observados apresentam um

modelo mais tradicional de atividades de compreensdo oral; e 2) essas atividades nao

62l faut d’abord bien reconnaitre qu’il n’est pas toujours facile de trouver sur Internet des sites

proposant des possibilités d’action et interaction qui soient adaptés aux besoins et au niveau des
apprennants.”
63« et 1 , 1 .

..““la possibilité d’entrer en contact avec le monde réel permettant a l’apprenant de communiquer et
d’interagir avec les internautes”.
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apresentam influéncia significativa de abordagens mais recentes na didatica de ensino de
Linguas Estrangeiras.

Pensando em uma justificativa para esta realidade, entendemos que ela se dé,
possivelmente, porque ainda ndo ¢ do interesse dos produtores de grandes sites e blogs de
ensino de Linguas, encontrar, produzir e investir em ferramentas para estabelecer e avaliar a
interagdo entre os internautas aprendizes. Os produtores visam um contetdo de maior difusdo,
j& conhecido e pré-definido, como as cldssicas atividades analisadas para alunos que estudam
de forma auténoma.

Consideramos que um trabalho interessante com a compreensao oral em sites, € que
atenderia as demandas da perspectiva acional, seria, por exemplo, a criacdo de comunidades
virtuais em que os usuarios do site pudessem discutir online sobre o contetido proposto. Se os
alunos tivessem também contato com os criadores das atividades, pudessem interagir com eles
por meio de mensagens de voz, chamada de video etc. Sdo diversas as possibilidades de tornar
mais proficuo e real o trabalho com a compreensao oral. Fato € que essas possibilidades de
interagdo pressupdem muitas implicagdes técnicas € o trabalho de uma equipe pedagdgica
atuando na constru¢ao do site.

Talvez, a responsabilidade de estabelecer interagcdo interpessoal tenha sido lancada
para os demais componentes da Web 2.0, a saber, as redes sociais e os aplicativos para tablets
e smartphones. No entanto, a problemadtica atual frente a esses ambientes virtuais diz respeito
ao seu carater informal, como aponta Mangenot (2013). Eles ndo sdo produzidos para o
ensino, e por isso, apesar de 6timos facilitadores da comunicagdo com outros falantes (através
dos chats, por exemplo), sua abordagem pedagodgica permanece ainda escassa, sendo vistos
muitas vezes como coadjuvantes do ensino, ferramentas complementares do contetdo dado
em sala, quando poderiam ser o papel principal, favorizando tarefas acionais e interacionais
(MANGENOT, 2013).

De todo modo, quando pensamos na inser¢ao de qualquer ferramenta da Web em um
ensino formal, parece-nos que a responsabilidade recai sobre o professor, diante de todas
essas questoes, pois ¢ ele quem deve decidir que ferramentas usar e como devera usa-las. Dele
¢ solicitada a atencdo as diversas possibilidades existentes na Web a fim de que possa mediar
o melhor uso possivel das mesmas, adequando-as, quando necessario, as demandas atuais das
didéticas de ensino da linguas estrangeiras. Por isso se faz importante estudos que fomentem
tais discussdes e o compartilhamento de experimentos que nos demonstrem as maneiras mais
eficazes de trabalhar as competéncias linguisticas através de meios tdo atuais como aqueles

produzidos pelas Tecnologias de Informagao e Comunicagao.
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Finalmente, desejosos por continuar observando a proposta de ensino da compreensao
oral em ambientes virtuais diversos, pretendemos aprofundar nossa pesquisa em trabalhos
posteriores, buscando entender como se propde o seu desenvolvimento através de outras
ferramentas da Web 2.0, a saber, as redes sociais e os aplicativos de Linguas Estrangeiras
desenvolvidos para smartphones e tablets. Avancando neste sentido, estaremos trabalhando
com ambientes informais de aprendizagem, como os nomeia Mangenot (2013), observando

e/ou propondo elementos que favorizem sua inser¢ao em contextos formais de ensino.
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