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O presente relatdrio tem como objetivo descrever as atividades realizadas no
estagio durante o periodo de 28 de Margo de 1997 até os dias de hoje, na Empresa de

Processamento de dados da Previdéncia Social — Dataprev.
Este relatorio sera dividido em dividido em sete partes :

1. Introdugéo;

2. Apresentagio da teoria de Teleprocessamento;

3. Apresentagdo dos sistemas utilizados pela Dataprev (especificando as divisGes da
empresa);

4, Atividades realizadas no campo;

5. Conclusdio (mostrando o aproveitamento do estagio);
6. Bibliografia

7. Anexos;

1 INTRODUCAO

A Dataprev ¢ uma empresa publica, que presta assisténcia ac processamento de dados do
Instituto Nacional do Seguro Social — INSS. Este tem por finalidade promover a
Arrecadagio, a Fiscalizagdo e a Cobranga das contribuigdes sociais incidentes sobre as
folhas de salarios e demais receitas a elas vinculadas, na forma de legislagdo em vigor. O
INSS tem também a fungfio de gerir os recursos do Fundo da Previdéncia e Assisténcia
Social - FPAS, e por fim conceder e manter os Beneficios e servigos previdenciarios.

A Dataprev foi criada pela lei 6.125, de 4 de Novembro de 1974, e regulamentada pelo
Decreto 75463, de 10 de Margo de 1975, como Empresa Publica Federal. vinculada ao
Ministério da Previdéncia e Assisténcia Social. Em 1977 passou a integrar o Sistema
Nacional de Previdéncia e Assisténcia Social (SINPAS), nos termos da Lei 6439, de 01 de
Setembro de 1977.

O Estiagio tem como interesse, mostrar os conceitos de Comunicagio de

Dados / Teleprocessamento, prestar manutengdo de equipamentos de Comunicagdo de
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Dados, terminais de dados, microcomputadores, instalagdo de softwares, instalagdo de

sistemas multiusudrio, Redes Novell, configuragfio de programas emuladores, emissio de

ordens de servigo, e outras atividades referentes a mesma area, dentro do Orgéo

mencionado acima.

2 APRESENTACAO DA TEORIA DE TELEPROCESSAMENTO

Teleprocessamento ¢ um termo empregado para designar um sistema de processamento de
dados utilizando os recursos das telecomunicagdes. E necessario que se conhega noc¢des
basicas de Teleprocessamento para que possamos explanar com mais clareza todos os
assuntos que serfio abordados no presente relatorio. Abaixo estdo relacionadas conceitos

que irdo servir de pré-requisito para um melhor entendimento de um sistena de
teleprocessamento.

2.1 CONCEITOS UTILIZADOS
2.1.1 BIT, BYTE, CARACTER E BLOCO

% Bit — Abreviagio de “Binary Digit”, significa a menor parte da informag3o em um
computador, assumi valores “0” (zero) ou “1” (um) como niveis logicos.

% Byte — Conjunto de oito bits.

% Caracter — Conjunto de bits cuja quantidade depende do codigo utilizado.

% Bloco — Conjunto de caracteres.

2.1.2 CODIGO

Este ¢ responsavel pela representagéo da informagfio. Existem inimeros c¢ddigos, contudo
dois sdo bastante utilizados. Séo eles o ASCII (American Standard Code for Information

Interchange) e 0 EBCDIC (Extended Binary Coded Decimal Interchange).

2.2 TIPOS DE SINAIS

Sinais Analdgicos Um sinal analégico, ¢ um sinal que assumi no tempo infinitos valores

de amplitude. Estes sdo utilizados em telefonia, audio, video, etc.
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Sinal Digital Um sinal é denominado de digital, quando este assumi valores finitos de

niveis de amplitude. Eles sdo utilizados também em 4audio, video, representacdo de

telegrafia e na transmissdo de dados.

Amplitude & Amplitude A

/\ /\ 101 1 0 1 00 1
\_/ Tempo Tempo

Sinal Digital

Sinal Analégico

Figura 01 - Representagdo dos sinais Analégico e digital

2.3 T1POS DE TRANSMISSAO

Em teleprocessamento existem dois tipos de transmissdo, que sdo as paralelas e as seriais :

Paralela

T I

B6. —» 86
IC Bs|—+Bs
P B4p » B4

B3| ; B3
L
| B2 | B2
B1| B
l BO} » BO Terminal

Um fio para cada bit do byte transmitido

Serial

B0 B1 B2 B3 B4 BS BE B7
: — — il

o

(anliy @)

| | |
] \ Terminal

Um fio para todo o byte transmitido

Figura 02 - Tipos de Transmissoes - Paralela e Serial
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Na Transmissdo Paralela os bits séio transmitidos a0 mesmo tempo, ¢ para cada bit
existe uma via. Este tipo de transmissdo € muito comum em impressoras, porém existe o
inconveniente da distancia, pois s6 é permitido pelas normas uma distancia maxima de 1 5

metros, entre a impressora € o micro.

Na Transmissio Serial os bits sfo transmitidos bit a bit, € podemos dividi-la em
dois grupos de acordo com o sincronismo na transmissdo : Serial Sincrona e Serial
Assincrona. A primeira é caracterizada pela transmissdo de todo o bloco, e os caracteres de
sincronismo tem a tarefa da verificagio do fim e do inicio do bloco e também de possiveis
erro na transmissdo. Este tipo de transmissdo apresenta uma quantidade menor de erros nas

transmissdes e sdo mais eficientes, porém necessitam de equipamentos mais caros.

Transmissao Sincrona

Diregdo da Transmissao

\ Bloco

- ftransmiido

01101101

e
J Contetdo do Caracteres de
Caracteres de Bloco Sincronismo

Sincronismo Caracter(s) de Caracter(s) de
Inicio de Bloco firn de Bloco

Figura 03 - Transmissdo Serial Sincrona

A Serial Assincrona é formada por dois bits que marcam o inicio e fim de cada
caractere, tornando o bloco transmitido cheio de bits de controle, € dessa forma

ocasionando possiveis erros na transmissfo.

Douglas Magalhdes Agra
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Transmissao Assincrona

~ Elemento Transmitido

Stop Bit(s)
Sé?tn __Caractere de 8 Bits 1
-

stop-bits garantem uma
» transicio negativa para ¢
inicio de um novo
caractere

I L 1112002

\»r Receptor detecta o inicio
de um novo caractere

Figura 04 - Transmissdo Serial Assincrona

2.4 TiPOS DE LIGACOES
Basicamente existem dois tipos de ligagdo, que € 0 ponto a ponto e a multiponto, podemos
dizer também que existe a combinagdo das duas liga¢des formando a ligagdo mista.

Na ligacio Ponto a Ponto um terminal estd conectado a um computador central por
uma porta. Este tipo de ligagdo tem a virtude da simplicidade, do custo e da manuten¢io,
porém gasta-se muito com buffers e portas. existentes no computador central. A figura 01
abaixo mostra um exemplo deste tipo de ligagdo.

A ligag@o Multiponto diferente da Ponto a Ponto porque a comunicagio € partilhada
por varios pomntos. Os terminais (chamado de Estagdo Slave), agora estdo conectados a um

computador central (chamado de Estagfio Master) através de uma mesma porta.

et - =

L Modern Modem DTE

p o2 = =

Modem Modem
T DTE
E

Porta ——

‘ Modem Modem DTE

Figura 05 — Circuito dedicado Ponto-a-ponto
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Figura 06 — Circuito dedicado Multiponio

Estacio
Master
REDE EM ANEL
g g
[ e PG
Deskiop PC '\

= 2

Dosston P4 /h.nnmc
ﬂ

Desidop PG T .
-s..i

s  Estagao
i Slave
Modem L

—— (Estagéo
Slave
Modern )

REDE EM ESTRELA
[
I:l Deskiop PC
5
Deskiop PC — -~
=
@ / nE'if' -
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Deslc:i’c IEI Dﬁg
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Figura 07 - Exemplos de estrutura mistas - Anel e Estrela

2.5 MEIOS DE TRANSMISSAO

2.5.1 PAR FisIcoO

Como o proprio nome sugere, este tipo de fio utiliza um par de fios, para interconectar os

elementos do sistema telefonico. Ele apesar de aparentemente inofensivo, pode causar uma

grave distor¢io de amplitude, dependendo do seu comprimento, e dos pardmetros como

Resisténcia, Capacitancia, Indutancia e Condutéancia (provocada por fuga entre os isolantes

dos dois fios).
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2.5.2 CABO MULTIPAR

Este tipo de cabo ¢ composto de um aglomerado de condutores metalicos,
possuindo o mesmo uma capacidade variavel de fios. E utilizado normalmente em

sistemas multiusuério, ¢ entre ligagdes dos DG's da Dataprev e da Telpa.

2.5.3 CABO COAXIAL

Este tipo de cabo é o mais comum em Redes Locais e instalagdes de CATV. Ele consiste
de um condutor central de cobre, envolvido por uma camada de material isolante, e este
envolvida por uma camada condutora de fio trangado. Utiliza conectores BNC do tipo T

que sdo conectados na placa de rede. A Dataprev utiliza o cabo do tipo RG-58 (10BASE2)

que é conhecido como cabo coaxial fino, nas instalagdes de suas Lan's.

2.5.4 PAR TRANCADO

Este tipo de cabo tem geralmente dois pares de fios trangados

juntos. Ele possui o menor custo de todos, no entanto o

Coaxial tem maior durabilidade, pois, como o Par Trangado é
mais fino, fica dessa forma mais sujeito a quebras e problemas de linha. quando o cabo ¢é
torcido ou dobrado. Porém, as construgdes mais modernas tem produzido cabos muito

duraveis. Sua desvantagem € que ele é mais passivel ao ruido do que o coaxial.

2.5.5 CABO DE F1BRA OTICA

A grande virtude deste tipo de cabo é a velocidade de
transmissdo, a qualidade, a seguranga e a alta relagdo sinal-

ruido. Ele é formado por um nicleo e uma casca concéntricas,

feitos de silica, de tal forma que o sinal luminoso que ingressa
na fibra, propaga-se ao longo da mesma através deste niicleo. A desvantagem deste cabo ¢
a complexidade na interconexfio e a dificuldade de ligacdo multiponto. As conexdes apesar
de um grande avango, continuam caras ¢ de alto custo, qualquer rompimento neste tipo de

cabo, custara para o proprietario um bom investimento.
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2.5.6 LPCD (LINHA PRIVATIVA DE COMUNICACAO DE DADOS)

E um meio de transmissio sob responsabilidade da empresa operadora de servigo local do
sistemas TELEBRAS, que inclui em sua 4rea de atuagfio um composto de um a trés pares
de fios com caracteristicas elétricas compativeis com a prestagio do servico de
Comunicacédo de Dados. Oferece melhor performance do que a linha discada comum.

Em comunicagéo de dados podemos dizer que existem trés modos de operagéo, sdo

eles :

% Simplex — Transmissdo unidirecional;

% Half Duplex — Transmissdo bidirecional alternada;
% Full Duplex — Transmiss&o bidirecional simultinea.

A figura 08 abaixo, mostra os modos de operagéo de um circuito de Comunicagio
de Dados:

Simplex Half-Duplex
Transmissor ou Receptor Transmissor | = Receptor
- -+ -+

Transmisso Tﬁm
Unidirecional Al a

Full-Duplex

]
Transmissor o Receptor

Transmissao

Bidirecional

Simultarea

Figura 08 - Modos de Operagdo de um Circuito de Comunicagdo de Dados

2.5.7 RADIOS ENLACES

Os sistemas em questdo, tem um nivel de aplicagio
bastante intenso. Seus componentes bdasicos sio uma
estagdo transmissora/receptora, associada a uma antena
que permite estabelecer um enlace (por microondas,

Tropodifusio ou Via-Satélite) com outra estagio

correspondente.
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COMPARACAO DOS MEIOS DE TRANSMISSAQ

1 Meio Par Cabo Coaxial Fibra
Caracteristica Trancado “Baseband” Otica

Tipo de sinalizacio Digital Digital Transmissdo de Luz
Disponibilidade de Alta .. .
Componentes Disponibilidade Limitada Bastante Limitada
Custo de componentes O mais baixo de Baixo Alto
Todos
Com plex1d?de de A mais baixa de Baixa Alta
Interconexio Todas
Facilidade para ligagao . Média . .
Multiponto Baixa (Centena de nos) Muito baixa
Topologia adequadas Todas Todas Estrela ¢ Anel
Nimero de nés (tipico) Dezenas a
em liga¢des multiponto Dezenas Centenas 2 (Ponto-a-ponto)
Relag¢éo sinal-ruido Baixa Média Alta
Estado da tecnologia Amadurecido Amadurecido Mais recente de

todas

Distdncia maxima de
. Poucas centenas | Poucas centenas de Dezenas de km /
transmissio -

Velocidade tipica de metros / Mbps | metros/ 10 Mbps 10 a 100 Mbps

Tabela 01 - Comparacdo dos meios de transmissdo

2.6 EQUIPAMENTOS DE REDE
2.6.1 CONVERSORES RS/TDI

Tem por fungdo converter o sinal TDI (Two-wire Direct Interface) Assincrono para
RS-232C Assincrono também, para que possa ser conectado a uma entrada serial do PC.
Este equipamento é fabricado pela Netlink, e devido a isto é chamado desta forma. Este
sistema é um padrdo elétrico de comunicagdo Serial Assincrono, desenvolvido pela
UNISYS para a ligagdo multiponto de terminais/microcomputadores, podendo ser utilizado
no ambito local ou remoto. Esse sistema utiliza um so6 cabeamento, onde qualquer
problema na cabeagdo comprometera todo o sistema, o barramento pode ter no maximo
300 metros, e pode suportar de 10 a 20 terminais de acordo com a capacidade de cada

modelo de Transmicro. Esse sistema € atualmente usado em Campina Grande apenas na

Geréncia Regional de Beneficios do INSS.
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2.6.2 TRANSMICRO

E um conversor RS/TDI fabricado pela Transmicro, e conhecido também por este nome.
Permite a instala¢io de linhas de acesso TDI em locais distantes do NSP 2000 (Network
Support Processor), juntamente com um circuito de dados (Modem — LPCD — Modem).
Este tem por fungfio converter o sinal de Sincrono (RS-232-C) para Assincrono (a dois
fios), este normalmente se encontra conectado ao modem para que possa ser distribuido
através do padrdo TDI para os terminais, onde este possui uma interface no qual podera ser
conectado diretamente através dos pinos 2 (Tx) e 7 (Rx) da interface padrdo RS-232C.

A figura abaixo mostra como o Netlink e o Transmicro sdo conectados num sistema
TDI - Sistema atualmente utilizado pelo INSS, na Geréncia de Beneficios de Campina
Grande. Vemos através da figura que no caso de termos terminais burros, nio precisamos
do Netlink, a conexo € feita diretamente nos pinos 2 e 7 do conector DB-25 da porta de
comunicagdo do terminal burro. No caso de Desktop PC's utilizaremos o Netlink para

converter o sinal TDI para RS-232C, que sera conectado em qualquer porta serial deste.

Terminal T8 27

Figura 09 - Uso do Transmicro e do Netlink em Sistemas TDI

2.6.3 ESTACOES

seja, ¢ um terminal responsavel pelo envio e

recebimento de dados dentro da rede de

teleprocessamento.
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2.6.4 HOST

Designagdo para o computador considerado principal ou anfitrido, que possui um
complexo Sistema Operacional e software especialmente desenvolvido para as aplica¢des

de uma Rede de Teleprocessamento. Tais computadores possuem uma grande capacidade

de processamento, bem como uma grande memaria interna.

2.6.5 FRONT-END (TCU)

A Unidade de Controle de Terminais — TCU (Terminal Control Unit), controla multiplos
terminais conectados a ela diretamente, ndo possuindo capacidade de processamento.

Os Front-End’s variam em tamanho, complexidade e habilidade funcional. As

fungdes basicas fornecidas por um Front-End sdo :

& Desempenhar as fungdes de controle localizadas para o terminal;

% Fornecer time-out para os terminais;

% Checar os erros na transmissdo de dados;

% Interfazer o terminal com a linha de comunicag3o;
¥ Manter os modems incorporados quando for o caso;

% Manter residentes os dispositivos de bufferizagio (armazenagem), que serdio utilizados

pelos terminais.

Em fungdo destas suas caracteristicas, o Front-End pode reduzir o volume de
transmissdo e permitir maior flexibilidade e inteligéncia a multiplos terminais nao

inteligentes que sdo relativamente mais baratos.

2.6.6 MODEM

’

E um equipamento cujo nome € a contragdo das palavras
MOdulador ¢ DEModulador, ¢ um equipamento bidirecional

instalado nas duas extremidades de uma canal de Comunicagéo

de Dados, tem por fungdo adequar um sinal bindrio oriundo de
um computador as caracteristicas da linha. Este equipamento executa uma transformag3o,
por Modulagdo (Modem Analdgico) ou Codificagdo (Modem Digital), dos sinais digitais

emitidos pelo computador, gerando sinais analdgicos adequados a transmissdo sobre uma
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linha telefonica. No destino um equipamento igual a este demodula (Modem Analégico)

ou decodifica (Modem Digital) a informagfo, entregando o sinal digital restaurado ao

equipamento terminal a ele associado.

2.6.7 SERVIDORES

2.6.7.1 SERVIDOR DE ARQUIVOS

O Servidor de Arquivos tem como fungfo oferecer a seus
clientes os servigos de armazenamento e acesso a informagdes
e de compartilhamento de discos. Gerenciam assim um
sistema de arquivos que pode ser utilizado pelo usuario em

substituigdo ou em adigdo ao sistema de arquivos existente na

propria estagfio. Este geralmente possui uma estrutura hierarquica de diretérios, protegio
de arquivos individuais e de diretérios através de palavras chaves, protecdo especial para
direitos de acessos (publico, por grupo ou privado) conforme definido pelo administrador
da rede. A figura ao lado mostra o servidor de Arquivos utilizado tanto em postos de

Beneficios tanto quanto no PAF, GRAF e Procuradoria.

2.6.7.2 SERVIDOR DE COMUNICACAO

Servidores de Comunicagdo sdo bastante utilizados como processadores de frente para
ligagdo de computadores de grande porte a rede. Este provera de uma interface para
comunicagdo com o computador de grande porte, com o seu devido protocolo de
comunicagdio. Entre outras vantagens, o Servidor de Comunicagio vai permitir o

compartilhamento do custo da interface da rede entre seus varios usuarios. tormando assim

viavel a ligacdo de micros a rede.

O INSS - CG utiliza um Servidor de
Comunicagdo na Graf. para que através da
mesma plataforma Novell possa emular os
micros. Os protocolos de comunicagio utilizado

sdo : X-25, e o micro utilizado pode ser qualquer
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Desktop PC, desde que este tenha em seu disco rigido a verséo do Plenus para estagéo.

A figura acima mostra um Desktop PC, utilizado na Geréncia de Beneficios.

2.7 REDES DE COMPUTADORES

Podemos dividir basicamente as Redes de Computadores em dois tipos : Lan's e Wan's,

sabendo que existem outros tipos como Man's, ATM, etc. Iremos dar énfase as Lan's ¢

Wan's que s@o as mais largamente utilizadas.

Lan's (Local Area Network), é uma rede local onde o sistema de transferéncia de
informagdes possui uma alta velocidade, que interconecta dispositivos inteligentes através
dé um meio comum, dentro de uma regido geografica confinada, com uma distincia
maxima de 200 a 500 metros. Exemplos de Lan's é a Rede Novell, ou Windows NT, entre

outras. Temos numa Lan, utilizando cabeamento coaxial fino uma velocidade de 10 Mbps.

JA& no caso das Wan's (Wide Area Network), temos redes dispersas
geograficamente, e o objetivo principal ¢ a conectividade. Como exemplos de Wan's,
temos : Renpac, Minaspac, Itaupac, Datasat ¢ até mesmo a Internet com mais de 30

milhdes de usuarios talvez seja o exemplo mais representativo de uma Wan.

3 SISTEMAS UTILIZADOS PELA DATAPREV

Primeiramente vamos ilustrar como representag¢do do Escritorio Regional da Paraiba, o seu

organograma, com o intuito de designar as divisdes da empresa.

ESPB.O — Escritorio Estadual

) |

v ¥ v v
ESPB.O/A ESPB.O/T ESPB.O/S ESPB.O/R ESPB.O/P
Supervisdo Supervisdo Seguro Social Arrecadagdo Procuradoria
Administrativa Técnica e gestio

Figura 10 - Organograma do Escritério Regional da Dataprev na Paraiba

O Estagio foi realizado dentro do préprio 6rgdo do INSS, visto que nesta cidade

ndo existe Escritdrio Regional da Dataprev, contudo me disponibilizei durante o periodo de
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estagio ao deslocamento até o referido escritorio, situado em Jodo Pessoa, para algumas
atividades, como : Mini-cursos, treinamento basico em Teleprocessamento, curso de
configuragdo do software de emulagdo Plenus, e atividades juntamente com os outros
estagiarios situados naquela cidade. No entanto tive como orientador o Sr. Engenheiro
Mauro Leite Assis que atua no setor de Arrecadagio, e como supervisor o Sr. Marcos José
Braga, que atua no setor de Supervisdo Técnica. A partir do més de Outubro de 1997,
atuou juntamente comigo no orgdo do INSS - CG, o funcionario Osvaldo de Santana
Teixeira, Técnico em Telecomunicagdes ¢ funcionario da Encom (prestadora de servigos
da Dataprev). Prestavamos assisténcia a GRAF (Geréncia regional de Arrecadagdo ¢
Fiscalizag@o) ao PAF (Posto de Arrecadacdo e Fiscaliza¢io) a Procuradoria, a Geréncia de

Beneficios e aos Postos de Beneficios situados nesta cidade.

3.1 T1POS DE SERVICOS DE COMUNICAGCAO
3.1.1 TRANSDATA

O servigo Transdata, oferecido pela Embratel, prové o mercado de ligagées privadas entre
dois ou mais pontos predeterminados, suportando transmissdes de dados a 1200 e 2400
assincronos e 1200, 2400, 4800, 9600 bps sincronos.

Destina-se principalmente a aplicagdes em que a comunicagio de dados é elevada
ou distribuida ao longo do dia. Sistemas que exigem tempo de reposta muito curto, na
ordem de segundos, beneficiaram-se também da disponibilidade permanente do Transdata.

No servigo Transdata, todos os equipamentos envolvidos numa ligagdo é de
propriedade/manuten¢do da EMBRATEL.

3.1.2 RENPAC

No Brasil, a EMBRATEL oferece em &mbito nacional os servicos de comutagiio de
pacotes através da rede RENPAC — Rede Publica de comuta¢io de Dados por Comutagio
de Pacotes. Esta é constituida por linhas privadas urbanas ou comutadas urbanas /
interurbanas e circuitos digitais da rede RENPAC. Para servigos dedicados, as tarifas ja
incorporam o aluguel dos equipamentos de comunicagdo de dados para o acesso, bem
como sua manutengio.

O servigo especializado RENPAC toma para composi¢io de sua estrutura tarifaria,

o tipo de acesso, o tempo de conexdo e o volume de dados transmitidos/recebidos. Sendo o
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custo total do servico prestado igual ao somatério dos trés componentes tarifarios, segundo
cada caso.

A Dataprev utiliza dois servigos oferecidos pela RENPAC, séo eles :

% RENPAC 3025 — Destina-se aos terminais de dados que operam de acordo com
o protocolo de comunicacdo de dados baseado na recomendagdo X.25 do CCITT. Para a
conexdo A rede, sfo utilizados acessos dedicados. Utilizam-se as seguintes classes de
velocidades : 2400, 4800 e 9600 bps sincronos. Esse sistema é utilizado atualmente na
GRAF, no PAF e na Procuradoria de Campina Grande, onde os funcionarios utilizam este
servigo para acessar o Host da Dataprev, para obtengio de varias informagGes referidas a
Previdéncia Social.

% RENPAC 3028 — Destina-se aos terminais de dados que operam de acordo com a
recomendacdo X.28 do CCITT, sendo suas ligagdes feitas através das interfaces PAD
{converte um acesso do modo assincrono para modo pacote). Para conexdo sdo utilizados
acessos dedicados. Este servigo a Dataprev utiliza nos Postos de Beneficios para realizar
transmissdes e respostas com o Host da Dataprev no RJ, e quando se deseja acessar o Zapt-
Juridico, 0 MCP, o MIMIC, e outros aplicativos, e também quando se deseja fazer

manutengdo no sistema, atualmente utilizando o software PC ANYWHERE.

Quanto a estrutura tarifaria da RENPAC, temos que ela ¢ dividida em trés partes, que sio :

% A parte referente ao acesso, compreende uma taxa de instalagfio e um valor fixo
mensal de assinatura do servigo;

% A parte referente a utilizagdo, o principal fator considerado ¢ o volume efetivo
de dados transmitidos durante a comunicagéo;

% A terceira parte referente as facilidades adicionais, oferecidas como parte dos

servigos de pacotes. Neste caso, diferentes valores serdo aplicados em fung¢fo das

facilidades utilizadas.

3.1.3 LINHA DISCADA

A Rede Publica de Telefonia pode ser utilizada para a transmissdo de dados. Para tal, ¢
necessario que o usuario possua uma linha telefonica e que o modem utilizado atenda as
especificagbes de transmissdo € recepgio por apenas dois fios. Uma caracteristica marcante
da transmissdo via linha discada esta na possibilidade de conectar-se, em principio, com

Host’s localizados em qualquer parte do pais ou do mundo. Esse tipo de servigo € utilizado
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como backup nos Posto de Beneficios, pois qualquer falha no servigo RENPAC-3028,

utiliza-se linha discada.

3.2 SISTEMAS OPERACIONAIS

Os sistemas operacionais sfio os tradutores ou o elo entre o hardware ¢ o sofiware
aplicativo usado pelos usuarios. MS-DOS é um sistema operacional muito utilizado nos
orgdos do INSS, utilizado nos Desktops PC’s. Sistemas operacionais multiusudrio ¢
utilizado em Postos de Beneficios, e a Dataprev utiliza um sistema chamado PICK. Esse
sistema possibilita qualquer ambiente de negécios o tratamento e acesso as informagdes,
visando o aumento da produtividade e lucratividade. O Pick além de ser um sistema
operacional multiusudrio é um Gerenciador de Banco de Dados Relacional. e solicita
configuracdes de baixo custo para sistemas de até 257 usuarios em plataformas
486/586/Pentium. Ja no grande porte € utilizado o sistema operacional UNIX. No escritdrio
regional da Dataprev utiliza-se o sistema operacional Windows 95 em seus Desktops PC's.

3.3 PROCESSO DE DESCENTRALIZAGCAO

Atualmente a Dataprev possui niicleos de assisténcia e suporte aos postos do INSS em
muitas cidades do Brasil, porém esta sendo aplicado ainda este ano o sistema de
descentralizagdo de servigos que consta da seguinte filosofia : os postos do interior € da
capital dos diversos estados no Brasil, ao invés de transmitirem seus dados diretamente ao
computador central (HOST) no Rio de Janeiro, onde as informag¢des eram processadas,
sera feito para as capitais de cada estado do pais, fazendo com que um menor nimero de
computadores se comuniquem com o HOST de uma sé vez. e que esses dados s6 sejam
transmitidos apds o processamento nas capitais, agilizando assim. os servigos de
Beneficios e Arrecada¢des dos previdencidrios. A figura abaixo ilustra a diferenga entre

um sistema centralizado e um sistema descentralizado.
Sistema Centralizado

Sistema Descentralizado

Figura 11 - Hlustrag¢do do Processo de Descentralizagdo ocorrido atualmente na Dataprev
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Essa outra figura abaixo extraida da revista RNT (Revista nacional de
Telecomunicagdes), mostra a evolugdio na tecnologia da informagéo durante os tltimos 40
anos. E de fundamental importancia analisarmos essa evolugdo, a fim de que possamos

compreender melhor como evoluiu a Tecnologia da Informagédo no decorrer dos anos.

Evolugao da Tecnologia da
Informagao

Evolugio A

Arquitetura Cliente-Servidor

* Descenfraizada, mutas
conaxBes, procassamento
distribuido
* Baseada em eventos, nio
2m menus
* Banco de dados relacionais
* Clenles com intarface

Computagio com Cartdes grafica

Perfurades

* 54 lotes

* Cartbes Perfurados

* Fitas e Classificadores

* Imprassc Mecanica

Computagio em rede ou na
nternet

* Distnbuida & dindmica

* Escreve uma vez roda em
uala,er \ml’

* Browsars, Java e chentes
Magros

Mainframes & Superminis

* Cenfrakzada, pasados &

baseados em menus

* Assembler. Cobol

* Banco de dados sem

indexacdo cruzada

* Terminais bumos

1900 »h e 1980 2010

Tempo

Figura 12 - Evolugdo da Tecnologia da Informagdo

3.4 PROTOCOLOS DE COMUNICACAO DE DADOS

Protocolo de comunicagdio de dados significa um conjunto de regras que comanda o
processo das comunicacdes de dados. Essas regras devem definir cada aspecto das
comunica¢des das redes nos minimos detalhes. Por exemplo, protocolos distintos devem
ser adotados com referéncia a como a comunicagdo de dados comega, continua e termina.
Os protocolos foram estabelecidos para diferentes tipos de hardware, de software e de

dados. E tem como fungées a confirmacio de recebimento, retransmissdo, controle de erro,
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de sequenciagdo e de fluxo, e muitas outras. Abaixo sdo designados os protocolos

utilizados pela Dataprev.

3.4.1 MODELO OSI DA ISO
O CCITT € um organismo internacional voltado para a padroniza¢fo técnica nas
telecomunicagSes. No campo de protocolos, o CCITT adotou como modelo de referéncia

para interconexdio de sistemas abertos o modelo OSI/RM (Open System Interconect
Reference Model).

O OSI consiste na segmentagio em sete camadas de vérias fases da comunicagéo

Aplicagio s » Aplicagio
Apresentagio o e i biprésér;tégio
Sess#io T »  Sessdo
Transporte 4 - - - - - - - - - — - - » Tran;)orte

Rede 4 > Rede |4 - - Rede _
| Enlace -'—---—~~¢ -»{ Enlace l@ - -b-_ Enlace-
F.Isic-t.i < /-pl  Fisico e - —b——‘*i Fisico
Entidade A - EntidadeB
Rede Puablica

Figura 13 - Modelo OSI

3.4.2 POOL SELECT TDI

O protocolo Poli-Select ¢ um protocolo half-duplex orientado a byte, utilizando ligagoes
ponto-a-ponto ou multi-ponto normalmente assincronas. Bastante comuns em ambientes

UNISYS entre comunica¢des do NSP 2000 com terminais ou micros emulados.

Para este protocolo funcionar corretamente sfio necessarios alguns parimetros :

% Linha TDI com derivagdo para todos os micros;

% Conversores RS/TDI para cada micro (nos terminais a linha entra direto na
interface de comunicagéo);

% Transmicro, caso a linha nfio esteja presente no mesmo local do NSP 2000,

% Micro IBM PC com 640 Kbytes de memoéria;

% Placa de comunicagéo serial (COMI, 2, 3 ou 4);
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% Além de ter todas as esta¢des definidas no NAU (Ambientes de Criagdo de
Enderegos) do NSP 2000;

Na Dataprev as linhas recebem um nimero de identifica¢do de acordo com sua
respectiva entrada no NSP 2000, podendo cada linha suportar um nimero maximo de 25
estagdes. A velocidade da linha pode ir de 300 a 19600 bps, sendo utilizado 9600 bps como
padrdo da empresa. A figura 03, onde foi ilustrada a ligagdo do Transmicro e do Netlink no

sistema TDI, mostra a necessidade dos pardmetros citados acima.

3.4.3 X-25

O protocolo X.25 esta dentro das trés primeiras camadas do modelo OSI, definindo um
conjunto de regras para comunicagdo entre terminais € Rede Publica, estabelecimento de
chamada, transmissdo de dados, desconexfo de chamada e controle da transmissdo e do
fluxo de dados.

O protocolo X.25 ¢ um protocolo sincrono, full-duplex, especificado em trés niveis
distintos e independentes de controle. Esse niveis sdo : Nivel Fisico, Nivel de Quadros e
Nivel de Pacotes.

O Nivel fisico define as caracteristicas elétricas da interface do terminal e rede. O
padrio adotado € a interface RS-232C, mas para as velocidades de acesso iguais ou
superiores a 64 Kbps, a interface utilizada ¢ a V.36.

O Nivel de quadros define o protocolo de linha usado para inicializar, verificar e
controlar a transmiss@o dos dados na ligagdo fisica entre o terminal e a rede. Este nivel é o
responsavel pela troca eficiente dos dados entre terminal e rede, pelo sincronismo da
ligagdo, detecgio e corregdo de erros através de retransmissdes, identificagdo e informagio
de procedimentos de erro para o nivel superior de pacotes para recuperagio. O protocolo
X.25 utiliza o protocolo HDLC (High Level Data Link Control) orientados a bit, para os
procedimentos de controle. O HDLC prové ao Nivel de Pacotes uma liga¢do de alta
confiabilidade ¢ sem erros. Para a inicializagio da ligagdo ¢ utilizado o protocolo LAPB
(Link Access Procedure Balanced).

O Nivel de Pacote define como as chamadas sfo estabelecidas. mantidas e
terminadas, e como os dados ¢ informagdes de controle sdo formatadas em pacotes. Nao
existe limite de comprimento de mensagens na RENPAC, porém o tamanho maximo de

pacote é de 512 bytes, sendo que o tamanho defaul ¢ de 128 bytes. O conteudo dos pacotes
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¢ transparente para seu correto encaminhamento na rede. Este nivel é responsavel pelo

estabelecimento dos canais logicos sobre um Unico par fisico podendo chegar a no maximo
250.

Multiplos T
Nivel T canais J Nivel
I
Nivel 3 de - de
Pacotes Légicos Pacotes
Nivel Nivel
Nivel 2 de | Enlace de dados de
x-25 Quadros Quadros
Circuito
Nivel I Nivel
Nivel 1 . .
Fisico /———— Fisico
Ponto a ponto
v L I sincrono . . _

Equipamento

. RENPAC
Usuario

Figura 14 - Hlustrag¢do dos trés niveis do protocolo X-25

3.4.4 3028

E um servigo oferecido pela RENPAC, que serve para fazer o acesso de terminais ou
micros emulados a um Host a ela conectada por meio de um Circuito Virtual Comutado
(CVC), ou de um Circuito Virtual Permanente (CVP).

Circuito Virtual denomina a combinagéo de canais logicos e os recursos de Rede
associados aquando uma chamada é estabelecida entre dois pontos. Comutado ¢ a
qualificagdo de um circuito temporario, ja o Permanente ¢ a de um circuito fixo. como o
nome proprio expressa.

Dependendo do circuito utilizado, existem diferengas de como se conectar ao Host.
Pelo CVP a RENPAC se identifica informando que estes estdo conectados a rede e
interligados ao destino, enviando mensagem notificando os enderegos da rede (origem e

destino) e o tamanho de pacote assumido na conexdo. Ja o CVC requer um pedido de
conexdo para estabelecer a interligagdo com o Host.

Algumas caracteristicas do servigo sfo :

% Caodigos de sete bits mais um de paridade como o ASCII e também de oito bits

para codigos transparentes;

% Suportam paridade par, impar e nenhuma;
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% Suportam equipamentos terminais compativeis TTY, ASCIL que possuam
interface EIA RS-232C;

% Quando ocorre um erro, a RENPAC detecta € gera uma mensagem para o
usudrio alertando-o para corrigir os caracteres errados;
% O tamanho de um pacote pode ser de 128, 256 e 512 octetos. O defaul é de 128

octetos;

L Um perfil ¢ formado por um conjuntos de pardmetros, cujo os valores sdo

preestabelecidos.

3.5 PLENUS

O Plenus € um software desenvolvido pela OCTUS INFORMATICA, com o intuito de
emular terminais. Também denominado Integrador de Ambientes, por permitir a integragéo
de ambientes de micros com o Mainframe, devido as facilidades adicionais com acesso 2
microcomputadores, transferéncia de arquivos, etc.

E constituido de vérios programas, que trabalham em blocos, ou seja, para cada

meio de comunicagéo (protocolo) ele usa um grupo especifico desses programas.

3.6 POSTO DE BENEFiCIOS

Os Posto de Beneficios sdo interconectados através da Rede Prisma. Esta utiliza o Sistema
Operacional Pick. O Sistema Prisma possui um Servidor, denominado de Servidor Prisma,
que gerencia através de portas multi-seriais varios terminais e impressoras conectados a
ele. O Servidor Prisma mantém comunicagiio On-Line com o U da capital, no caso de
Campina Grande, os Servidores Prisma dos Postos de Beneficios se conectam com o U de

Jodo Pessoa através de circuitos dedicados 3028. Sdo normalmente dois circuitos, um

principal e outro back-up, e ainda existe um modem linha discada, no caso ocorrer um

eventual defeito nas linhas dedicadas.

A figura ao lado mostra a estrutura do Posto de
Beneficio do Catolé em Campina Grande. E
também composto de um micro. (geralmente
386), para acessar o Host da Dataprev
(DTPRIMV?2), através do circuito 3028 backup,

afim de colher informagdes dos previdenciarios.

Douglas Magalhdes Agra 24




RELATORIO DE ESTAGIO - DATAPREV

3.7 POSTO DE ARRECADACAO E FISCALIZACAO E GRAF

Esses trés 0rgdos trabalham com um mesmo Servidor, e utiliza a mesma plataforma Novell
para poder emular, contudo existem diferen¢as em relagdo ao acesso do banco de dados,
existe uma protegio especial para direitos de acessos (publico, por grupo ou privado),
conforme definido pelo administrador da rede.

Na Arrecadagdo (PAF) ¢ utilizado um sistema chamado ATARE (Sistema de
Atualizagdo e Arrecadagdo), este € responsavel pela arrecadagfio de tributos, impostos ¢
emissdes de CND (Certiddo Negativa de Débito) para pessoas fisicas e juridicas. A figura

abaixo mostra como funciona a Arrecadagéo :

Ll

=

=]

Dwsidop PC

Figura 15 - Lay-out do PAF e da GRAF de Campina Grande

Na Graf ¢ utilizado o sistema chamado de GIRAFA (Gerenciamento de Regides
Fiscais), que € utilizado pelos Fiscais e Agentes Administrativos do setor, que se constitui
de um banco de dados, com os dados das Empresas servindo para fins fiscais. Este ¢ um

banco de dados local. A GRAF utiliza o0 mesmo barramento do PAF , para poder emular.

4 ATIVIDADES REALIZADAS NO CAMPO

Nesta parte do relatorio € onde o estagio se baseia, com as atividades realizadas, dentro do
qual fui designado para poder atender os setores do INSS, qualquer quer seja a dimens&o
do problema, desde que esteja dentro do contexto das atividades designadas a mim pela
empresa.

Sem divida, a principal atividade de campo foi o projeto realizado, e executado,
com a reforma ocorrida no Edificio Sede do INSS em Campina Grande, onde foi efetuado
desde levantamento de material, até a execucfo do projeto. Foi feito um lay-out dos
pavimentos especificando toda a cabeagfio utilizada, designagdo dos equipamentos, para

que fosse feito um cadastramento, com a finalidade de otimizar processos de abertura de
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chamada, substitui¢io e remocfo de equipamentos, e para poder obter de forma precisa e
rapida informagdes sobre qualquer equipamento referente ao processamento de dados deste
local. Este projeto foi desenvolvido no software de design Visio 4, com a finalidade de

descrever todo o sistema logico existente neste orgéo.

Divido as atividades realizadas nesse projeto em sete etapas :
1. Verificacdo do sistema atual existente no INSS

2. Levantamento do material

3. Localizacéo dos futuros pontos logicos

4. Execucdo do projeto

5. Teste do sistema

6. Cadastramento da rede

7. Averiguacio das condic¢des locais para a instalagdo do sistema légico

4.1 VERIFICACAO DO SISTEMA ATUAL EXISTENTE NO INSS

Para poder fazer o levantamento do material, teremos antes que verificar o que existe no
INSS em termos de micros, terminais, impressoras, servidores, modems, e outros
equipamentos referente ao processamento de dados do INSS neste local. Sabendo que o
INSS ndio ird adquirir nenhum equipamento adicional com a mudanga, ou seja, ndo ira
expandir o sistema, tudo que seria realizado, seria em cima do que existe. Foi feito o

cadastramento de todos os equipamentos com as seguintes caracteristicas :

% Designagiio do Equipamento Trata de qual tipo de equipamento esta sendo cadastrado;

% Patriménio O nimero do PIB, ou seja, o nimero existente nos arquivos do setor de
Patrimdnio do INSS;

% Modelo O modelo de cada equipamento especificado;
% Niamero da Estagiio / Copia do Plenus Nimero da copia do software de Emulagiio
Plenus, cada copia devera necessariamente ter um numero distinto de outra, caso contrario

ndo € possivel a comunicagdo com o Host;

% Niamero do barramento Especifica a que barramento aquele equipamento esta

conectado;
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% Funcionario que opera Para otimizar os processos de abertura de chamado, o nome do

funcionario que opera é indispensavel, pois € ele quem procura a Dataprev e indica o

defeito para que esta possa diagnosticar;
% Assisténcia Técnica Em caso do problema ndo ser resolvido normalmente pelos

funcionarios da Dataprev, é necessdrio encaminhar este chamado para a Assisténcia

Técnica do equipamento defeituoso;

4.2 LEVANTAMENTO DO MATERIAL

Foi feita uma visita ao futuro local de instalagdo para que pudéssemos fazer o
levantamento do que seria preciso para abrigar o sistema de forma 6tima. Foi pensado em
se utilizar cabeamento estruturado com cabo de par trangado em vez do coaxial, portanto o
INSS nédo dispdes de Hubs e equipamentos necessarios para essa estrutura, apesar de que a
tubulagiio existente no prédio permite a passagem deste tipo de cabeamento. Tudo foi
levantado desprezando o material ja existente atualmente no INSS, como cabo coaxial, T's,

I's, cabo de par fisico, e outros materiais do mesmo género, para evitar futuros problemas

com material danificado.

4.3 LOCALIZACAO DOS FUTUROS PONTOS LOGICOS

Isto € de fundamental importancia na hora da elabora¢do do projeto, visto que para cada
setor existe uma determinada quantidade de pontos logicos e que estes devem estar
dispostos da melhor maneira possivel para atender as necessidades dos funcionarios de
cada setor. Foi feita uma visita em cada setor, com o projeto, afim de que o funcionario

indicasse qual local da sala seria ideal para um melhor aproveitamento da area disponivel,

4.4 EXECUCAO DO PROJETO

Na execugdio do projeto, utilizamos um cronograma para acompanhar o desenvolvimento

deste. Foi realizada as seguintes etapas :

% Passagem da cabeagdo Coaxial da Rede Novell nos pavimentos 2, 3, 4 e 5, foram
utilizados uma faixa de 400 metros de cabo coaxial, ressaltando que estes se dividiam em
dois barramentos.

% Passagem da cabeagdo TDI, nos pavimentos 4 e 5, pois além destes setores utilizarem

micros emulados, estes também dispdes de terminais burros, 0 que necessitam do sistema

Douglas Magalhdes Agra 27




RELATORIO DE ESTAGIO - DATAPREV

TDI para funcionarem. Foi utilizado uma faixa de 250 metros de cabo TDI o que foi

suficiente para alimentar os dois pavimentos.

& Passagem dos fios das LPCD's 3025, 3028 e um circuito dedicado Transdata, que

interliga o0 modem do sistema TDI a outro modem em Jodo Pessoa e este se conecta ao
NSP 2000.

% Montagem do DG (Distribuidor Geral) da
Dataprev, com montagem dos blocos BLI e
Cook, para que na remo¢do dos circuitos da

Embratel este ja esteja preparado para receber os

circuitos;

% Conectoriza¢do dos cabos coaxiais feitas com conectores tipo BNC, e instalacio das

Barras Cindal nos pontos logicos onde sera necessario utilizar terminais TDI;

4.5 TESTE DO SISTEMA

Uma parte deste item ainda esta em fase de realizagdo devido ainda nio ter sido efetuada a
transferéncia dos equipamentos até o referido local. Portanto o teste do Cabeamento.

verificando se este estava em curto ou em aberto, ja foi efetuado e esta tudo OK;

4.6 CADASTRAMENTO DA REDE

Este item também esta pendente, pois 6 podemos cadastrar a rede depois da transferéncia
dos equipamentos, pois sera feita uma mudanga nos enderegamentos das maquinas no
Servidor Novell, através do administrador da rede Novell de Campina Grande, que é o

funcionario da Dataprev Emanue! Santana.

4.7 AVERIGUACAO DAS CONDICOES LOCAIS PARA A INSTALACAO DO SISTEMA
LOGICO

Neste item verificamos as condigdes do local do Edificio Sede do INSS, para o perfeito
funcionamento do sisterna, tal como : Temperatura ambiente dos locais que irdo abrigar o

sistema, tensdio fase-neutro, tensfio neutro-terra, e por fim, foi feita uma inspeg¢do no
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sistema elétrico e foi visto no projeto, que o prédio utilizaria um Estabilizador/No-break
para toda a rede elétrica logica do prédio. Constatamos que existe no pavimento térreo um
compartimento para subestagdio outro para o Estabilizador/No-break e outro para alojar as
baterias desse No-break. Portanto, foi verificado que ndo existe esse Estabilizador/No-
break, e que foi feito um jumping onde seria a instalagio deste, e atualmente sera utilizado
No-breaks individuais paras os micros que necessitam deles. Futuramente, segundo os
funcionarios do INSS que sfio responsaveis pela aquisigdo deste equipamento, sera

adquirido esse Estabilizador / No-break.

Os lay-outs, cronograma de servico, cadastramento dos equipamentos existentes no

INSS e 0 levantamento do material se encontra em anexo.

Fora o projeto, varias atividades foram realizadas comumente dentro do érgdo, os

chamados mais comuns feitos pelo INSS sdo os seguintes :

Defeito Solug¢iio mais provavel

Instalagdo ou configuracdo do software de Emulagdo
Plenus; Verificar a quantidade de mdquinas logadas
) ac mesmo lempo € comparar com a quantidade
Micro sem Emular o )

mdxima de wusudrios acessar ao mesmo fempo
(numero de circuitos logicos). Verificar se estar

sendo carregado o arquivo IPX.COM ou IPX3.COM.

Verificacdo do cabo padrdo Centronics que interliga

Impressora ndo imprimi esta ao micro; Verificagdo na configuragdo da

impressora (em alguns casos).

Configuragdo no setup de cada terminal; Verificagdo

.. \ - no cabeamento e nos conectores DB-25; Verificacdo
Terminais dos Postos de Beneficios nido ificag
da porta utilizada por aquele terminal; Configuragdo

respondem. do Servidor Prisma para habilitagdo da porta que
estd conectado o terminal,
Verificar se possui Virus, wilizando um disco de boot
antivirus com a dltima versdo; Verificar a
Micro lento e travando disponibilidade de memdria no Winchester deste

micro; Rodar o Scandisk do Dos para verificar o

estado fisico do disco rigido.

Verificagdo no Config do Windows se a rede estd
Acesso a rede Windows for Workgroups néo | habilitada para  possivel compartilhamento  de
estd sendo possivel arquivos e/ou impressoras; Verificacdo do cabo de

rede, e da placa;
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No-break ndo para de apitar

Verificar se a bateria descarregou; Verificar se este
estd conectado a rede elétrica; Caso a bateria tenha
descarregado totalmente, terd que ser encaminhado

para assisténcia técnica para o carregamento desta.

Aterramento ineficiente

Medir através do Multimetro como Voltimetro, a
tensdo terra-neutro existentes nos pontos elétricos.
Esta ndo pode ultrapassar de 5 volts; Caso contrdrio
deve-se verificar onde estd localizada as hastes de

aterramento e as conexdes desta com o sistema

elétrico.

Modem sem resposta

Efetuar o teste do modem com a Embratel,
telefonando de um telefone proximo ao modem, e
desta forma a Embratel possuindo um analisador de
dados verifica o estado da linha e do modem, através
de sucessivos envios e recepgoes de imimeros bits;
Verificar se os fios do par fisico estdo conectados
corretamente, o par branco-azul geralmente é o Tx e

o Branco-laranja o Rx.

Instalag@o e atualizagdo de Softwares

E solicitado quando da chegada de novos sofiwares a

instalagdo destes.

Acesso a rede Novell ndo € permitido

Verificar se um arquivo, geralmente com extensdo
BAT, com seu diretorio localizado no PATH do

autoexec.bat,  estd

carregando  os  arquivos
necessdrios para a conexdo a rede, como € o caso da
rede Novell, os arquivos IPX.COM e NETX.COM;
Verificar o cabeamento; Verificar a quantidade de

mdquinas logadas ao mesmo tempo.

Substituigdo de equipamentos de Hardware

Em alguns casos é necessdrio a remogdo e
substituido de equipamentos de hardware com certa
rapidez, sem que o pessoal de Jodo Pessoa se
desloque. Substitui¢do de Winchester, verificacdo do
estado da bateria CMOS residente dentro dos micros,
trocas de Drivers, placas de rede,
atividades.

e ouras

Tabela 02 - Chamados mais comuns feitos pelo INSS, e as solugdes mais provaveis
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5. CONCLUSAOQ

O referido estagio tem comprovado o desempenho das fungdes a mim solicitadas quando
da ocorréncia das anomalias dentro do setor de trabalho.

As atividades realizadas nesse estagio, mostram o quanto € necessdrio uma viséo
mais horizontal da Engenharia, onde podemos além de aplicar nossos conhecimentos
tedricos, raciocinar diante de situagdes inesperadas. A convivéncia com o cliente também €
algo desconhecido quando termina-se as disciplinas do curso, ¢ além dessa relagdo.
conviver com a parte administrativa de qualquer que seja a empresa ¢ algo indispensavel
na vida de qualquer Engenheiro. A Dataprev me fez mostrar isso através de seu cliente : o
INSS; onde estive lado a lado com : Gerentes Regionais, Agentes Administrativos, Fiscais,
Administradores e Procuradores(as); e essas pessoas tiveram uma participagdo especial na
minha formac¢do. Ndo passando conhecimento técnico em teleprocessamento, mais sim
ensinamentos de como trabalhar em grupo de uma forma saudavel, cada um respeitando o
proximo, num ambiente acolhedor; essa ¢ uma das principais virtudes dos funcionarios do
INSS-CG. O conhecimento técnico fica por conta do pessoal da Dataprev, onde realizo
pelo menos duas viagens ao més, ao Escritério Regional, situado em Jodo Pessoa, com
intuito de me atualizar ¢ de me aperfeigoar, seja com os supervisores, seja com 0s proprios
estagiarios do setor.

Enfim, essas duas escolas se completam, de forma que no fim de tudo o proveito
que tiramos € a ligdo que aprendemos a cada dia, e que, no término de tudo, esperamos

estar apto a assumir uma postura de Engenheiro, qualquer que seja sua area de atuagdo.
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7. ANEXOS

7.1 ANEXO1

Levantamento do Material com as
descricOes do material necessario para

a execucao do projeto no Edificio Sede

do INSS.
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LEVANTAMENTOQ PARA INSTALACAQO DA REDE

LOGICA

EDIFICIO INSS - JOAQ LOURENCO PORTO - C.GRANDE

Servicos a serem executados :

o TR+ R+ e e e

Instalagdo de Rede TDI

Instalagdo da Rede Novell

Instalacéo dos equipamentos

Instalagdo dos circuitos de dados Embratel (rede telefonica)
Teste do ststema

Cadastramento da rede

Consideracoes gerais :

0

O material for levantado de acordo com os lay-out das
plantas fornecidas pelo INSS, e com os equipamentos
disponiveis em cada orgao.

O Servidor de Comunicagdo e o Servidor da Rede Novell
serdo instalados na Sala de Informatica da GRAF no 3°

Pavimento.

O Servidor Novell possui dois barramentos que alimentario

0s seguintes setores:

* 1° Barramento servira a GRAF e Procuradoria

*  2°Barramento servira ao PAF

Segundo informagGes da engenheira responsavel o prédio
sera entregue ao INSS no final do més de Dezembro

Os servigos de instalagdo podem ser iniciados quando o
material solicitado estiver disponivel em Campina Grande.

Prazo previsto para execugio da rede : 10 dias.




Orgdos a serem instalados :

01. Geréncia de Beneficios :

e 5° Pavimento

Sistema a ser instalado:: Rede TDI
Pontos existentes: 05
02. Procuradona :
e 4° Pavimento
Sistema a ser instalado:: Rede Novell
Pontos existentes: 06
Rede TDI
Pontos existentes: 02

03. GRAF (Geréncia Regional de Arrecadacio e Fiscalizacdo) :

e 3° Pavimento

Sistema a ser instalado::

Rede Novell

Pontos existentes:

08

04. PAF (Posto de Arrecadacdo e Fiscalizacio) :

¢ 2° Pavimento

Sistema a ser instalado::

Rede Novell

Pontos existentes:

05




Material a ser utilizado :

Item |Descri¢io Quantidade
I. |Cabos:
1) |Cabo CI 50.20 pares 15 metros
2) |Cabo CCI 50.02 pares 150 metros
3) |{Cabo Coaxial 50 2 400 metros
4) |Cabo Fisdata TD! 150 metros
11. |Conectores:
1) |Conector coaxial tipo BNC 50 unidades
2) |Conector coaxial tipo-“T” 02 unidades
3) [Conector coaxial tipo - Terminagdo resistiva 04 unidades
4) |Conector coaxial tipo - “ 1 - Emenda 02 unidades
5) {Barra Cindal 2,5 mm 04 unidades
6) |Caixa de distribuigdo TDI - trés saidas 05 unidades
7) |Conector TDI 05 umdades
8) |Bloco BLI-10 com canaleta 04 unidades
9) |Bloco Cook 20 pares 01 unidade
10) |Protetores Cook para dados 20 unidades
11) ] Anel guia N° 02 06 unidades
111. |Identificadores:
1) |Abragadeira plastica Hellerman T-18 200 unidades
2) |Abragadeira plastica Hellerman 1-35 100 unidades
3) |JAnilhas de identificagdo de “0” a “9” 20 unid. de cada
4) | Amlhas de identificagdo “L”, “N”, “C” e “T” 15 unid.de cada
5) |Etiqueta DATAPREV 50 unidades
6) |Fixadores de cabos 30 unidades
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7.2 ANEXO 2

Lay-outs dos pavimentos 2,3,4 e S do
Edificio Sede do INSS, elaborado

através do software Visio 4
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7.3 ANEXO3

Cronograma de Servicos, visando
organizar melhor os horarios de cada
tarefa, e determinar com precisao o

término dos servicos.
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Cronograma dos servicos :

Servico/Dia |1 |2 |3 |4 |5 |6 [7 [8 [9 [10[11]121131]14

Seqiiéncia de Servicos :

Item {Servico 40 % | 80 %
Passagem cabos do 5° Pavimento
Passagem cabos do 4° Pavimento
Passagem cabos do 3° Pavimento
Passagem cabos do 2° Pavimento
Passagem cabos do 1° Pavimento
Passagem dos cabos telefonicos
Instalagdo Bloco Cook

Instalagdo Bloco BLI-10

Instalagdo dos pontos do 5° Pavimento
10 | Instalagdo dos pontos do 4° Pavimento
11 |Instalagdo dos pontos do 3° Pavimento
12 | Instalagio dos pontos do 2° Pavimento
13 | Instalagdo dos pontos do 1° Pavimento
14 |Transferéncia dos equipamentos

15 |Instalagdo dos equipamentos

16 |[Teste do sistema

17 |Cadastramento da rede

Concluido

O oo =@ & | W b2 —
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7.4 ANEXO 4

Ordem de Servico Utilizada pela

Dataprev nas aberturas de Chamado
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@ GATADREV

Solicitante

Registro de Servigo

UF NUMERO RS

Cédigo do Orgdo

Lo Lo b

Nome do Orgio

|

Nome

Matricula

Assinatura

Enderego Completo

Tel/Ramal

Servico Solicitado

Motivo

Data Limite

Motivo

Recepcio

Nome Recebedor

Matricula Data

Hora

Forma

O e« [ e

D OFIS D Outros

Ref.

Descricao do Alendimenio

Cédigo du Servigo

Descricio do [tem Faturavel

QTD

Data’H. Inicie

Datw/H. Término

Deslocamento

Laocal de Partida

Local de Destine

Teansporie

( JDTP  ( )INSS

Distincis (Km)

Histérico do Atendimento

Data Conclusfio Servigo

Executante do Servigo

Assinatura e Matricula

Declaro que foram executados e aceitos os servigos constantes neste

documento. fl Dentro do Prazo “ Fors do Praze

) !

Data Assinatura/C arimbo ou Matricula

Dataprey - 1061







