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RESUMO

O controle social ¢ um importante meio para o exercicio da cidadania. Todavia, este direito,
apesar de naturalmente positivo para a Administragdo Publica, encontra barreiras para sua
efetivacao plena. Isto ocorre pela falta de uma cultura participativa, praticas patrimonialistas e
o descrédito da populagdo pelas suas instituicdes de representagdo. Em suma, constatou-se
que o controle social s6 serd bem-sucedido quando essas praticas forem efetivamente
enfrentadas em nossa sociedade. Ressalta-se o papel de destaque que cabe a educacdo nesse
processo, pois esta ¢ fundamental para as transformagdes sociais € a formagao de cidadaos
com mais senso critico. Dessa forma, conduziu-se um estudo para analisar se a
implementagao de acdes educativas podera contribuir para a ressignificagdo do controle social
no ambito do Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Norte —
Campus Caic6. Para isso, foi realizada uma pesquisa com alunos do quarto ano deste
Instituto, pertencentes as turmas de nivel integrado de Téxtil, Vestuario, Informatica e
Eletrotécnica. Trata-se de uma pesquisa com abordagem quantitativa e de carater
exploratdrio-descritivo. Os dados foram coletados em duas etapas entre os meses de setembro
a dezembro de 2017. Na primeira etapa, utilizou-se como fonte de evidéncia um questionario
composto por dezesseis questdes. Ainda na primeira etapa, foi realizada uma andlise
preliminar dos questiondrios através do sistema SPSS Sofiware, cujos dados foram
apresentados em forma de quadros. Na segunda etapa, a pesquisadora elaborou agdes com o
intuito de fortalecer os pontos criticos observados, a partir de dados obtidos com os
questionarios; esses relatos foram feitos por fotografias. Por fim, a pesquisadora reaplicou dez
questdes do questionario proposto inicialmente e analisou, por meio do sistema SPSS
Software, os resultados obtidos apds a implementacdo das agdes. A partir dos resultados
apresentados, concluiu-se que a implementacao das agdes educativas modificou a percepcao
dos discentes sobre controle social, contribuindo para que estes entendessem a relevancia
dessa tematica para a gestdo publica.

Palavras-chave: Controle Social. Cidadania. Administragao Publica. Educacao.



ABSTRATCT

Social control is very important to citizenship practice. Although this right is naturally
positive to the public administration, it faces barriers when it comes to its fully realization.
This happens due to the lack of a participative culture, of patrimonial practices as well as to
the population’s disbelief in their institutions of political representations. In short, it has been
noticed that the social control will only be successful when these practices are effectively
discussed in our society. The role of education in this process is thus highlighted for it is
fundamental to social transformations and to form citizens with a more accurate critical view.
Thus, a study has been carried out to analyze if the implementation of educational actions
could contribute to the resignification of social control in the Instituto Federal de Educag¢do,
Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Norte - Campus Caico (Federal Institute of
Education, Science and Technology of Rio Grande do Norte — Caic6 Campus). To this end, a
quantitative, exploratory-descriptive research with the students of the referred school was
done. The data were collected in two stages, during September-December, 2017. In the first
stage, a questionnaire composed of sixteen questions was used as source of evidence. Yet in
the first stage, a previous analysis was made with the SPSS software, which data was
presented in charts. In the second stage, the researcher created actions aimed at strengthening
the observed critical point — as a resulted from the data obtained from the questionnaires;
these reports were made through photographs. In the third and last stage, the researcher
reapplied ten questions from the questionnaire firstly answered and analized, with the SPSS
software, the obtained results after the actions were implemented. From the results found, one
may conclude that the implementation of educational actions modified the perception of the
students over the social control, contributing to their understanding of this topic to public
administration.

Key words: Social control. Citizenship. Public Administration. Education.
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1-INTRODUCAO

A gestdo publica brasileira, atualmente, vem enfrentando um cendério de austeridade
fiscal acompanhado pela deterioracdo dos programas sociais. Esse cenario, provocado pela
queda da arrecadacdo e consequente or¢camento contingenciado, compromete investimentos
importantes para a efetivagdo dos direitos sociais e realizacdo do bem-estar da coletividade e
fortalecem ainda mais a cobranga por prestagdo de contas com dados confidveis e por uma
Administragdo Publica transparente, ou seja, capaz de permitir a participagdo e o controle do
cidadao sobre a gestao do patrimdnio publico.

Adicionado a isso, nos ultimos anos, o pais tem lidado com inimeros escandalos de
desvio de recursos publicos, que sdo subtraidos da Administracdo Publica Brasileira por meio
da corrupgdo. Este fenomeno social €, sem duvida, um dos grandes males enfrentados na
contemporaneidade, ¢ isto pode ser ratificado pelo ultimo estudo apresentado pela
Organizacdo Nao Governamental de Transparéncia Internacional (2016), que atestou a falta
de credibilidade dos servigos publicos e dos politicos perante a populagio.

Face ao exposto, ¢ imperativo para o Brasil encontrar meios para dirimir esses € outros
infortinios que comprometem a boa gestdo publica. Assim, ha um consenso na literatura
relativo a importancia de a democracia se alinhar no sentido de fortalecer a participagdo do
cidadao, pois s6 quando o povo for reconduzido a condi¢ao de detentor legitimo do poder ¢é
que esse cendrio podera ser alterado. Especificamente no Brasil, essa percepcao vem sendo
fortalecida desde a promulgagdo da Constitui¢do Federal (CF) de 1988, por meio da qual
foram promovidos avangos capazes de fortalecer a participagao popular.

Todavia, nota-se que, além de coibir o desperdicio de recursos publicos dentro das
institui¢cdes por meio da utilizacdo dos mecanismos constitucionais de participacao popular,
cabe a sociedade também exercer a fiscalizacdo constante e vigorosa sobre os atos praticados
pelos agentes publicos, bem como sobre a destinagdo daqueles recursos para impedir a pratica
de fraudes e atos lesivos ao patrimonio publico.

Assim, o controle social aparece como um mecanismo possivel de prevenir riscos e
desvios, bem como garantir que a aplicagdo de recursos se destine a realizagdo dos interesses
da coletividade e do bem-estar de todos. A CGU (2017) o define como um relevante
instrumento de prevengao da corrup¢ao e de fortalecimento da cidadania, que contribui de
forma efetiva para a boa e correta aplicacdo do dinheiro publico, possibilitando, assim, que a

populacdo seja atendida de forma eficiente pelos servigos proporcionados pelo Estado.
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Destarte, a doutrina ¢ pacifica quanto ao entendimento da importancia do controle
social para a garantia de um Estado eficaz, ético e probo. Diante disso, o trabalho demonstrou
a evolugdo deste direito no Brasil, € como o mesmo prosperou com a evolugao histérica da
Administragdo Publica nacional, ganhando dimensdes nunca antes observadas. Essa trajetoria
¢ descrita também pela otica dos esforcos legislativos que foram empreendidos para a
materializacao deste direito. Todavia, destacou-se a relevancia da Lei n® 12.527 de 2011, Lei
de Acesso a Informagdo, que quebrou um antigo paradigma na gestdo publica brasileira: a
cultura do sigilo.

Embora se tenha construido um caminho legal para a materializacdo desse direito,
este ainda esbarra em alguns limites que dificultam de maneira pormenorizada a eficiéncia do
controle social, motivo que contribui para o ndo desaparecimento de praticas patrimonialistas
na gestao publica contemporanea. Assim, parafraseando Breder (2008) quando afirma que os
direitos conquistados somente se consolidam quando efetivamente usufruidos, é que se
constatou que, para o efetivo exercicio daquele controle, algumas lacunas precisam ser
preenchidas.

Analisando-se os aspectos do processo de evolucio do controle social no Brasil, t€ém-
se que algumas questdes contribuem como grandes entraves para a concretizagdo deste
direito. Entre elas, cita-se a falta de uma cultura participativa, que ¢ atribuida muitas vezes ao
descrédito da populagdo por suas instituicoes de representacao, e¢ a dificuldade na
compreensdo das informagdes governamentais, visto que o Estado se utiliza de uma
linguagem tecnicista que dificulta sobremaneira esse processo.

A partir dessas constatagdes, observou-se um ponto de convergéncia na doutrina aqui
apresentada, e este se encontra na educacdo como meio para dirimir os limites do controle
realizado pelo cidadao. Siraque (2004) discorre a esse respeito quando afirmou que a
promocgao deste direito estd relacionada a educacdo do povo para a organizacdo € para a
participagdo nos negocios do Estado. Noutras palavras, para uma sociedade mais atuante e
consciente de seu papel na sociedade, ¢ imprescindivel a promog¢ao de politicas pedagogicas
que prestigiem a participag@o € o controle na gestao publica.

O Ministério da Transparéncia, Fiscalizacdo e Controladoria-Geral da Unido (2017)
vem ressaltando a importincia dos educadores neste processo, pois, como agentes
transformadores de consciéncia, poderdo ser responsaveis por facilitar e/ou incentivar os
estudantes a tornarem-se cidaddos mais criticos e reflexivos acerca do seu papel na sociedade,
para, a partir de entdo, serem capazes de protagonizar transformagdes econdmicas € sociais no
pais.

Apesar disso, percebe-se que a questdo “controle social versus educacdo” ainda nao
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foi completamente equacionada nas instituicdes de ensino, ou seja, a sensibilizagdo ainda ¢
passivel de bastante investimento, seja didatica, ou ainda na forma de projetos de pesquisa
e/ou extensdo académica. No entanto, ¢ de suma importdncia que esta questdo seja
considerada e fomentada, visto que qualificar/capacitar os estudantes promove o aumento da
democracia participativa e aprimora o canal de comunicagdo com a sociedade civil.

Corroborando com essa perspectiva, nao foi identificado no Instituto Federal do Rio
Grande do Norte (IFRN) o incentivo desta pratica. Neste sentido, e considerando a
necessidade da constru¢dao de uma sociedade mais democratica e com um maior senso critico,
e ainda, atentando para a importancia que as Institui¢des de Ensino possuem para promover
uma politica de incentivo a participagao popular, o problema central a ser abordado nesta
pesquisa ¢: Como a implementacdo de acdes educativas podera contribuir para a
ressignificagdo do controle social no dmbito do Instituto Federal do Rio Grande do Norte —
Campus Caicé?

Com o intuito de responder aessa questdo central, objetivou-se analisar se a
implementagdo de agdes educativas podera contribuir para a ressignificagdo do controle social
no ambito do Instituto Federal do Rio Grande do Norte — Campus Caicd. Como objetivos
especificos, procedeu-se a: a) Identificar o perfil dos respondentes; b) Mapear o conhecimento
dos discentes em relagdo ao controle social; ¢) Realizar agdes educativas dentro do IFRN-
Campus Caico; d) “Remapear” o conhecimento dos discentes apds a realizagdo das agdes, em
relagdo ao controle social.

Este estudo se justifica pela oportunidade de promover beneficios para esta Instituigao,
pois a implementagdo de uma politica de incentivo a participagdo popular dentro do IFRN
colaborara para que esta Instituicdo atinja um de seus objetivos, que ¢ estimular a cidadania e
o pensamento reflexivo dos discentes. Outro importante motivo que justifica o presente
estudo ¢ certa escassez da abordagem do assunto, na literatura, sob a perspectiva do
desenvolvimento da educacdo como forma de fortalecer o controle social, o que podera
contribuir para o avanco das pesquisas.

E imprescindivel demonstrar também os beneficios que o presente trabalho pode
proporcionar para a sociedade como um todo, pois incentivar os estudantes a envolverem-se
num processo participativo dentro das institui¢des de ensino, podera ajudar a combater atos
lesivos contra o patrimoénio publico, assim como originar uma infinidade de fiscais do

dinheiro publico. Essa perspectiva € compartilhada pela CGU, que vem promovendo agdes
para o desenvolvimento de atividades educativas e de estimulo ao controle social.

Além disso, o estudo mostra-se relevante para a autora, visto que o tema em questao
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reverbera diretamente no seu fazer enquanto profissional e cidada. Por fim, cabe destacar a
importancia para a promog¢ao de melhorias na Administracao Publica, que poderd ser mais
eficiente nos servigos por ela prestados, visto que, com a disseminagdo desta pratica, a
sociedade terd condigdes de assumir o controle dos gastos publicos, sendo capaz de evitar a
malversagdo dos recursos.

Este trabalho estd estruturado em oito capitulos. Neste Capitulo 1, encontram-se a
introducao, onde sdo descritos a problematica, os objetivos gerais e especificos, a justificativa
e a estrutura desse estudo.

No Capitulo 2, aborda-se o conceito de democracia, que serviu de base para as
discussdes e reflexdes acerca do objeto de estudo, o controle social. Neste capitulo, ¢
apresentado um estudo pormenorizado sobre as principais mudangas que o conceito de
democracia sofreu, para assim revelar a defini¢do de democracia participativa. No decorrer do
capitulo, almejou-se ainda, apresentar os principais instrumentos para a efetivacdo da
participacdo popular na gestdo publica. A discussdo dessa temética ¢ relevante, pois o controle
social ¢ corolario da democracia.

No Capitulo 3, foi desenvolvido um estudo sobre controle social apontando os
principais marcos da sua trajetéria. Desenvolveu-se uma linha do tempo, com os principais
normativos juridicos que norteiam os acessos as informacdes publicas, apontando seus limites
e possibilidades. No Capitulo 4, foi desenvolvido o plano metodoloégico desenhado para a
pesquisa e que permitiu o alcance dos objetivos propostos. Neste Capitulo, além da descri¢ao
do estudo adotado, foram apresentados os detalhes da aplicagdo da abordagem metodologica,
os sujeitos da pesquisa, bem como os aspectos relacionados a coleta e analise dos dados.

No capitulo 5, ¢ exposto o Diagndstico Organizacional. O Capitulo 6, por sua vez,
explicita os resultados e apresenta as analises decorrentes do questionario aplicado. O capitulo
7 apresenta o detalhamento das acgdes realizadas, por meio de fotografia, e ainda o
“remapeamento” da percep¢do dos discentes apds a realizagdo das acdes, que ocorreu por
meio de questiondrios junto aos alunos do quarto ano do IFRN - Campus Caico, pertencentes
as turmas de téxtil, eletrotécnica, informatica e vestuario.

Apresentada no Capitulo 8, a conclusdo traz as principais constatacdes que embasam
os resultados do estudo, depois de percorridas todas as etapas de desenvolvimento do

trabalho. Por fim, sdo apresentadas sugestdes para futuras pesquisas.
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2 - DEMOCRACIA

Este capitulo tem por objetivo apresentar o processo de concepc¢ao da democracia no
Brasil, desde suas defini¢des iniciais até as mais recentes acepgoes, através de mecanismos de
participagdo popular. Como suporte para a analise, langou-se mao da leitura de consagrados
autores da tematica, como Norberto Bobbio ¢ Paulo Bonavides. Afora isso, como fonte
suplementar, utilizaram-se ainda trabalhos de Kinzo (2001), Di Pietro (1993), Carneiro
(2002), Auad et al. (2004), Wampler (2011), Pires (2014) e Touchton ¢ Wampler (2014), o
que possibilitou a elaboracdo de um panorama dessa questdo em nosso pais.

A partir desta exposicdo, pretende-se expor um estudo pormenorizado sobre as
principais mudangas que o conceito de democracia sofreu, para assim revelar a defini¢ao de
democracia participativa. Neste capitulo, tenciona-se, ainda, apresentar os principais
instrumentos para a efetivacdo da participagdo popular na gestdo publica. Esse esfor¢o tem o
intuito de facilitar o entendimento do tema aqui exposto, visto que o controle social ¢ um

Direito Fundamental que deriva da Democracia.

2.1 A no¢ao de democracia direta, representativa e semidireta na literatura

Democracia ¢ um termo que possui na literatura uma miriade de defini¢des. Isto ocorre
a partir de suas primeiras formulacdes durante a Antiguidade Classica, e desde entdo houve
significativas transformagdes em seu conceito ao longo do tempo. Por esse motivo, este tema
¢ fonte inesgotavel de alteragdes e controvérsias em seu conteudo, suscitando grandes
discussoes na literatura acerca do seu papel na sociedade contemporanea (PIERINI, 2008).
Apesar das questdes epistemologicas, a democracia € um ideal que vem sendo perseguido em
diversos paises, pois, conforme Bonavides (2000, p. 344), “trata-se da melhor e mais sabia
forma de organizagdo do poder, conhecida na histéria politica e social de todas as
civilizagdes”.

Sinteticamente, ¢ possivel separar as concepgdes de democracia em trés grandes
grupos, quais sejam, direta, representativa e semidireta. Assim, para compreender a
complexidade deste processo, faz-se necessario percorrer um grande arco temporal, desde seu
surgimento na idade antiga. As primeiras experiéncias democraticas as quais se tem
conhecimento ocorreram em meados do século V a.C., na Grécia, mais precisamente na
cidade de Atenas. Naquela época, a forma predominante de democracia estava associada a
participagdo, entende-se assim, neste contexto, que era praticado o exercicio direto e imediato

do poder politico, ou seja, as questdes eram deliberadas pelos seus cidadaos e tinham validade
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para todos.

Denominada pelos mais renomados autores, como democracia dos antigos ou
popularmente conhecida como democracia direta, esta forma de exercer o poder politico era
fundamentada na igualdade, muito embora nem todas as pessoas fossem incluidas nas
decisdes politicas, ficando estas restritas a uma minoria social (PIERINI, 2008). Apesar de
suas falhas, Bonavides (2000) em seu célebre livro Ciéncia Politica reconhece a contribuigao
deste tipo de democracia, e destacou que “a democracia direta dos gregos foi a mais bela ligao
de moral e civismo que a civiliza¢do classica legou aos povos ocidentais” (BONAVIDES,
2000, p. 351).

Todavia, sua pratica foi reprovada e desaconselhada por grandes filésofos
reconhecidos na literatura. Bobbio (2007), em seu livro Estado, Governo e Sociedade, destaca
a posi¢do destes pensadores. Depreende-se, a partir da leitura do supracitado livro, que a
democracia dos antigos possuia uma conotagdo negativa. Isto pode ser comprovado ao se
observar os pensamentos de Platdo, o qual se posicionou veementemente contra esta forma de
governo, e de Aristoteles, ao considerar a democracia um governo dos pobres e, como tal, em
favor de uma unica parte, 0 que ocasiona por sua vez um governo corrupto.

Segundo Bobbio (2007), o argumento que se tornaria classico contra a democracia dos
antigos seria o fato de que ela apenas teria condi¢des de existéncia em pequenos Estados. Ora,
nesta forma de compreensdo, com o surgimento dos grandes estados territoriais na idade
moderna, ficaria inviavel a pratica desta forma de governo, onde os cidaddos se reuniam para
deliberar e decidir sobre os rumos do Estado. At¢ mesmo Rousseau (2002), considerado por
muitos como um dos mais consagrados filosofos da democracia, e grande defensor de sua
pratica na forma direta, cita as dificeis condi¢cdes da sua existéncia, entre as quais, a
necessidade de ser exercida em um pequeno Estado.

A partir do século XVIII, com o surgimento dos grandes estados territoriais, houve
uma ressignificacdo do conceito de democracia. Neste interim, surge o que os autores
denominam por democracia dos modernos, ou democracia representativa, isto €, 0s
representantes siao eleitos por meio de sufragio popular. Porém, ha um o6bice em definir
precisamente esse conceito, pois, conforme observou Bonavides (2000), raros sdo os termos
em Ciéncia Politica que causam tanta controvérsia.

Apesar da dificuldade acima mencionada, faz-se necessario citar algumas das
definicdes mais abalizadas da literatura sobre democracia representativa. Schumpeter (1984,
p. 336) definiu o termo como “acordo institucional para se chegar a decisdes politicas em que
os individuos adquirem o poder de decisdo através de uma luta competitiva pelos votos da

populacdo”.
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Bonavides (2000), por sua vez, define a democracia moderna com base em alguns
elementos constitutivos, sdo eles: 1) a soberania popular; 2) sufragio universal; 3) separacao
dos poderes; 4) igualdade de todos perante a lei; 5) manifesta adesdo ao principio da
fraternidade social; 6) representacdo como base das instituicdes politicas; 7) limitagdo
prerrogativa dos governantes; 8) o Estado de direito, com a pratica e protecao das liberdades
publicas por parte do Estado e da ordem juridica; 9) a temporariedade dos mandatos eletivos
e 10) existéncia plenamente garantida das minorias politicas.

Para Bobbio (2015), na democracia representativa, as decisdes que sdo tomadas para a
coletividade inteira sdo deliberadas ndo efetivamente por quem faz parte dela, mas pelos
representantes por elas eleitos. Assim, a diferenga essencial entre a democracia direta (dos
antigos) e a democracia representativa (dos modernos) estd alicercada na concepgdo de que,
nesta segunda, as decisdes sdo tomadas por representante eleitos, ao passo que na primeira as
decisdes sdo deliberadas diretamente pelo povo.

Durante muitos anos este tipo de democracia ficou restrita, também, assim como na
democracia direta, a alguns grupos sociais e, por conseguinte, boa parte da populagdo era
excluida deste processo, como mulheres, escravos e negros. Contudo, com o passar do tempo,
de fato houve uma expansdo da democracia, e o direito de escolha dos representantes foi

ampliado a um nimero bem maior de pessoas. A esse respeito, Lago (2008, p. 25) destaca:

Iniciamos o século XX com a percep¢do de que ndo bastava mais pensarmos em
representacdo de determinadas classes no poder. Passava a vigorar o sentimento de
que todos os cidaddos podem contribuir para a constru¢do do poder e isso significa
dizer que nenhum cidaddo deve ser isentado do voto. Nasce a ideia do sufragio
universal. A mulher passa a fazer parte da politica, assim como os cidaddos das
classes mais pobres.

Com sua ampliagdo, este tipo de democracia foi considerado, por muito tempo, um
modelo ideal a ser exercido, principalmente pela inviabilidade da democracia direta nas
sociedades contemporaneas (BOBBIO 2015; BONAVIDES, 2000). Porém, nos tltimos anos,
percebe-se uma crise neste tipo de democracia alicer¢ada, entre outros fatores, devido ao
descrédito dos cidaddos em relagdo aos seus institutos de representagio (NOBREGA
JUNIOR, 2015). Lago (2008) enumera algumas razdes para o desencadeamento da crise da

representacdo democratica, a saber:
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a) os representantes ja ndo conseguem mais identificar e atender a todas as
demandas da sociedade;

b) a sociedade tem se organizado melhor em torno de infinitas questdoes e essas
organizagdes t€m cobrado de maneira mais efetiva dos governos e seus
representantes;

c¢) as exigéncias vém se tornando mais complexas, ¢ parece clara a necessidade de
interatividade entre o governo e a sociedade, ou seja, entre representantes e
representados.

Com isso, surge uma nova concep¢do sobre democracia que nasce a partir da
necessidade de encontrar uma forma alternativa a direta e representativa, visto que estas
encontram barreiras para se concretizarem como uma democracia ideal. Este tipo ¢ conhecido
por democracia semidireta ou participativa, ¢ desponta da imprescindibilidade de uma
participagdo mais efetiva da sociedade nas decisdes politicas, ja que a democracia direta como
se entende ¢ algo materialmente impossivel (BOBBIO, 2015). De acordo com Bonavides
(2000, p. 354-355), “trata-se de modalidade em que se alteram as formas cldssicas da
democracia representativa para aproxima-la cada vez mais da democracia direta”.

Percebe-se, entdo, que mesmo com a extensdo da democracia representativa nos
ultimos anos, a questdo da participagdo popular vem se colocando de forma veemente na
contemporaneidade. Os estudiosos vém reforcando que € necessario para o efetivo exercicio
da democracia que os cidaddos possam expressar seus anseios, bem como participar
diretamente das decisdes politicas. A tese explicativa anterior pode ser comprovada pelos

dizeres de Bonavides (2001, p. 51), ao afirmar que

[...] a participagdo ocupa, um lugar decisivo na formulagdo do conceito de
Democracia, em que avulta, por conseguinte, 0 povo - povo participante, povo na
militdncia partidaria, povo no proselitismo, povo nas urnas, povo elemento ativo e
passivo de todo o processo politico, povo, enfim, no poder.

Além disso, o sufrdgio universal, base da democracia representativa, ndo € mais
suficiente para considerar se um pais tem sua democracia consolidada ou ndo. Esta concepgao
pode ser ratificada pelos proprios institutos que medem a qualidade dos regimes democraticos
no mundo. A esse respeito, Nobrega Junior (2015) esclarece que a qualidade da democracia
esté alicercada, entre outros fatores, na ampla participag@o social e estas participagdes devem
levar em conta as politicas publicas, os gastos publicos e sociais, as contas do Estado e a
cobranga de tributos.

Assim, a democracia participativa se da com o estreitamento da relagdo Estado e

sociedade e com os cidaddos assumindo um papel de destaque na elaboracdo, execugdo e
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controle das politicas publicas. Imprescindivel, pois, que existam canais capazes de
materializar a participacdo popular para o pleno exercicio da democracia participativa.
Afigura-se, contudo, que a democracia representativa nao deixa de existir; a rigor, ela interage
com a democracia participativa.

Entretanto, para lidar com esses desafios e demandas da contemporaneidade, o
conceito de democracia deve permanecer em constante constru¢do como um ideal a ser
alcancado. Bobbio (2015), na sua obra O Futuro da Democracia, listou seis condi¢des a
serem rechagadas pela democracia para obter um patamar ideal. Sem desmerecer as demais,
citam-se duas caracteristicas que uma democracia ideal deve combater, pois estas contribuem
de forma efetiva para este estudo, quais sejam, o poder invisivel e o cidadao nao educado.

A primeira retrata que o surgimento da democracia esta alicergada com a publicizacio
das acdes do governo, ou seja, para esta forma de governo, a transparéncia ¢ a regra, € o
sigilo, a excecdo. Assim, seria possivel a pratica do controle publico, que de acordo com
Bobbio (2015) contribuiria para distinguir o que ¢ licito do que ndo €. Nesse sentido, a ndo
eliminacdo de um poder invisivel, onde as decisdoes sao tomadas sem o conhecimento da
sociedade, corrompe a democracia, pois ¢ a publicidade dos atos que permite a sociedade
exercer a fiscalizagdo constante e vigorosa sobre os atos praticados pelos agentes publicos.

A segunda caracteristica a ser combatida para o efetivo exercicio de uma democracia
ideal € o combate ao cidadao ndo educado. Este enfoque diz respeito a necessidade de uma
educagdo voltada para a cidadania, visto que isso resultaria em outra cultura politica, com o
desenvolvimento de cidadaos ativos e com maior senso critico. Para Bobbio (2015, p. 55),
“[...] uma educagdo voltada para a cidadania surgiria com o proprio exercicio da pratica
democratica”. Este fendmeno torna-se relevante ao se constatar que, mesmo nas democracias
mais consolidadas, a apatia politica €, ainda, um problema social a ser combatido.

Depreende-se, a partir dos fenomenos citados, que, para o exercicio da democracia, ¢
necessario que os cidadaos possam ter condi¢cdes de controlar e/ou participar dos atos do
governo. Para tal, as informagdes precisam ser divulgadas e estar acessiveis a todos. Além
disso, acredita-se que a participagdao da sociedade pode e deve ser estimulada e viabilizada
através da Educacdo. Importa sublinhar que ¢ através dessa participagdo, do combate a apatia
politica (muitas vezes) apreciada pelos politicos, do estreitamento das relagdes entre Estado e
sociedade e da contribuicdo dos cidaddos em buscar informacdes, bem como usa-las em
beneficio da sociedade e contra a malversacdo dos recursos publicos, que a democracia
poderi ser exercida de forma plena.

Assim, conclui-se que a defini¢do de democracia imprime um carater complexo, cujo

conceito perpassa diferentes tipologias - geradas devido ao seu processo historico repleto de
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transformagdes e tensdes. Por conseguinte, acredita-se que o exercicio de uma democracia
plena deve se coadunar com a participagdo efetiva de todos os cidadaos, proporcionando,

assim, o desenvolvimento social capaz de transformar a realidade na qual estamos inseridos.

2.2 O historico da democracia participativa no Brasil

Ao longo dos ultimos vinte oito anos, a democracia participativa no Brasil virou um
preceito constitucional. Isto porque, com a promulgag¢ao da Constituicdo Federal de 1988,
também conhecida por “constitui¢do cidada”, foi consagrado como principio democratico a
participagdo popular. No entanto, o processo historico que antecedeu a institui¢do da
democracia participativa no Brasil foi circunscrito por uma série de tensdes que marcaram o
arcabouco estruturante de nosso pais. Isto ocorreu devido as institui¢des democraticas terem
sido perseguidas e ameagadas em diferentes momentos da nossa historia.

Os anos 1980 do século XX sdo antecedentes cruciais para entendermos este contexto,
j& que apds longa transicdo, finalmente em 1985, o Brasil efetivava seu processo de
redemocratizacdo. Conforme preconizou Kinzo (2001), a nova republica, no entanto,
instituiu-se em circunstancias adversas, especialmente porque o pais atravessava uma crise
econdmica e social, que fora aprofundada nos governos militares. Esta mesma autora
ressaltou que passavamos por um periodo de fragmentagdo no campo politico, ocasionado,
entre outros fatores, pela crise de governabilidade ao qual o entdo presidente empossado José
Sarney vivenciava'.

Mesmo com esse cendrio politico conturbado, era latente o desejo de ampliacdo e
aprofundamento democratico no pais. Isto pode ser confirmado através dos movimentos que
antecederam a democratizacdo, como as Diretas Ja, ¢ através da elaboragao da CF de 1988,
em que os mais diversos atores acompanharam o processo da Assembleia Constituinte e
exigiram que a nova Carta Magna contivesse dispositivos que assegurassem a participagao
popular. Desta forma, ndo seria suficiente apenas a democracia representativa tradicional;
urgia a necessidade de inserir canais que possibilitassem o estreitamento da relagdo
Estado/sociedade.

Assim, neste contexto, o Brasil adotou na CF de 1988 a democracia representativa em
confluéncia com a democracia participativa. Isto pode ser confirmado através do artigo 14
desta constitui¢ao, que concilia mecanismos destas duas formas de exercer o poder politico, a
saber: A soberania popular serd exercida pelo sufragio universal e pelo voto direto e secreto,

com valor igual para todos, e, nos termos da lei, mediante: I - plebiscito; II - referendo; III -

! José Sarney assumiu a presidéncia do Brasil em 1985, logo apds Tancredo Neves, recém-eleito para o cargo
por meio de eleicdo indireta, falecer.
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iniciativa popular (CF, 1988). Destarte, ¢ possivel constatar na CF de 1988 outros
mecanismos que corroboram a ideia debatida acima.

Contudo, a luta pela efetivacdo da democracia participativa pode ser observada em
outras iniciativas po6s CF de 1988, que foram responsaveis, também, por legitimar a
participagdo popular como um principio. Assim, as mudangas operadas nas trés ultimas
décadas institucionalizaram a participacao social na gestdo de politicas publicas no pais. Pires
(2014) citou algumas destas iniciativas, que estao sintetizadas a seguir:

a) participacdo na definicdo do or¢amento publico;

b) disseminacdo de conselhos gestores de politicas publicas nos estados e
municipios;

¢) criagdo de novos conselhos nacionais;

d) realizagdo de conferéncias nacionais que discutem diretrizes de politicas
publicas em diversas areas;

e) alargamento de ouvidorias, consultas e audiéncias publicas;

f) incorporagdao de processos participativos na elaboragao dos seus Planos
Plurianuais (PPA), tanto no governo federal, como em alguns estados.

Apesar dos avancos promovidos principalmente apds a CF de 1988, percebe-se que a
participacao popular ainda necessita de amadurecimento para se tornar uma pratica efetiva da
gestao publica no Brasil. Complementarmente, ao analisar os dados do Economist Intelligence
Unit Democracy Index, que mede a consolidagdo dos regimes democraticos no mundo,
divulgado pela revista The Economist (2016), constata-se que o Brasil estd muito aquém de
um regime ideal, isto porque, entre outros fatores, seu nivel de participacdo politica ¢
considerado insatisfatorio, o que contribui para que o pais seja classificado como uma
democracia imperfeita.

Este debate vem sendo travado pelos estudiosos ha algum tempo; compreende-se que a
democracia participativa, mesmo com os ultimos avangos, so realizar-se-4 plenamente com a
superacdao de alguns obsticulos. Di Pietro (1993) citou algumas dessas dificuldades para a
consolida¢do da democracia participativa no Brasil, a saber:

a) instrumentos de participacdo estao previstos em normas programaticas;
b) desinteresse da grande massa da populagao;
¢) desinteresse do poder publico em implantar esses mecanismos.

Confirmando essa perspectiva, duas décadas depois, Pires (2014) infere que, embora
considere que a participagdo popular no Brasil tenha avangado, ainda abundam desafios e
obstaculos para sua efetiva concretizagdo. O autor, também, relatou alguns fatos que

dificultam a efetividade da participagdo popular, que por sua vez acabam por influenciar
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negativamente uma socializacdo da gestdo publica. Sdo eles:
a) Cobertura insuficiente das areas de atuagdo do Estado: refere-se a participacao
pouco expressiva em algumas areas de atuacdo do Estado, em detrimento de

outras que tiveram sua participacao alargada nos ultimos anos;

b) Desarticulacdo entre as instituigdes participativas existentes: diz respeito a falta
de articulacao entre os diversos canais de interagao Estado/sociedade, como
conselhos, conferéncias, ouvidorias, audiéncias e consultas publicas, o que
provoca decisdes desencontradas e incoerentes devido a falta de comunicagao

entre as instancias de participacdo existentes;

¢) Qualidade heterogénea da operacao dos processos participativos: nesse ponto,
0 autor observa que a auséncia de uniformidade ou de padrdes minimos de

qualidade prejudica o funcionamento das instancias de participagao;

d) Problemas relativos a inclusdo e representacdo nas instituigdes participativas: o
ultimo problema apontado pelo autor diz respeito a composicdo dos
conselhos, que, via de regra, possuem pouca pluralidade nos seus atores, bem
como nos seus conselheiros, o que muitas vezes acabam por reproduzir o

quadro de desigualdade politica da sociedade brasileira.

Percebe-se que o autor supracitado considera quatro razdes para a ndo efetividade da
participagdo social no processo de democratizacdo politica. Para ele, uma forma de
enfrentamento desses desafios seria por meio de uma perspectiva estatal da participacao, isto
¢, “compreender os processos participativos a partir do olhar e do lugar dos atores estatais
envolvidos — incluindo desde a identificagdo desses atores até as suas formas de atuagao e
percepgoes sobre participacdo” (PIRES, 2014, p. 192).

Apesar das dificuldades at¢ aqui mencionadas e das tentativas de participacdo que
muitas vezes esbarram na “falta de vontade” dos governantes, sdo encontrados diversos casos
de sucesso na literatura capazes de restaurar o ideario democratico no Brasil. E o caso, por
exemplo, do estudo realizado por Zamboni (2007) (APUD PIRES, 2014, p.186). Nesse
estudo, o supracitado autor realizou um comparativo entre municipios que possuem instancias
participativas, com outros que nao possuem. No trabalho, o autor concluiu que os municipios
com estrutura participativa, foram aqueles que, em sua maioria, tiveram menos indicios de
praticas graves de corrupg¢ao.

Complementando os casos de sucesso, Wampler (2011) cita no seu trabalho uma série

de melhorias que as praticas participativas podem provocar, como:
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a) melhorias no bem-estar social;

b) mudangas nos tipos de politicas publicas implementadas pelo governo;
¢) melhorias das capacidades politicas dos cidadaos;

d) aprofundamento da democracia local;

e) melhoria na qualidade do servigo publico.

Assim, ¢ imperativo para o amadurecimento democratico brasileiro que a participacao
popular seja fortalecida e aprofundada e se estabeleca como uma caracteristica intrinseca da
gestao publica no pais. Pois, com a crise de representacdo que acomete o pais, principalmente
nos ultimos anos, ¢ necessario um resgate do papel do cidadao como sujeito ativo da relacao

Estado/sociedade, visando a melhoria na utilizagdo dos recursos publicos.

2.2.1 Consideragdes gerais sobre participagdo popular no Brasil

O Estado democratico de direito tem como um de seus fundamentos a soberania
popular, isto é, o povo como o real dono do poder estatal. Esta soberania ¢ exercida por meio
do sufragio universal e pelo voto direto e secreto. Todavia, a CF de 1988 concedeu aos
brasileiros mecanismos para que estes possam participar ativamente da gestdo publica,
mediante a realizagdo de plebiscito, referendo e iniciativa popular (CF, art.14). Além desses, ¢
possivel constatar a participacdo popular em diversos outros artigos da Constitui¢do Federal, a
exemplo: o direito ao acesso da informacao, direito de peticdo e acdo popular disposto no
artigo 5° da CF 19882,

No entanto, mesmo com a promulgag¢do da “constituicdo cidada”, tais dispositivos
ainda sdo utilizados superficialmente, seja por motivos culturais, seja porque o sistema
educacional ¢ falho. Auad et al. (2004) acreditam que, imprescindivel ¢, para uma mudanga
nesse cendrio uma educacdo voltada para a cidadania, a fim de que as pessoas possam
reconhecer seus direitos e tornarem-se cidaddos conscientes e ativos. Desse modo, para um
melhor entendimento do assunto, ¢ importante conceituar, ainda que de forma resumida,

alguns desses institutos.

2 XIV - ¢ assegurado a todos o acesso a informagdo e resguardado o sigilo da fonte, quando necessario ao
exercicio profissional;

XXXIII - todos té€m direito a receber dos 6rgaos publicos informagdes de seu interesse particular, ou de interesse
coletivo ou geral, que serdo prestadas no prazo da lei, sob pena de responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo
sigilo seja imprescindivel a seguranga da sociedade e do Estado;

LXXIII - qualquer cidaddo ¢ parte legitima para propor ag@o popular que vise a anular ato lesivo ao patriménio
publico ou de entidade de que o Estado participe, a moralidade administrativa, ao meio ambiente e ao patrimonio
histérico e cultural, ficando o autor, salvo comprovada ma-fé, isento de custas judiciais e do onus da
sucumbéncia; (BRASIL, 1988).
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2.2.1.1 Formas de participa¢do popular previstas na Constituicdo Federal/1988 - Plebiscito,
Referendo e Iniciativa Popular

O plebiscito, o referendo e a iniciativa popular, sdo instrumentos previsto na CF de
1988 e posteriormente regulamentado pela Lei n® 9.709, de 18 de novembro de 1998.
Legitimados para que o povo pudesse participar diretamente das decisdes politicas, estes
instrumentos consolidam a soberania popular, isto porque afirmam a efetiva vontade do
cidadao em algumas questoes relevantes.

O plebiscito ¢ uma consulta ao povo realizada com anterioridade ao ato legislativo ou
administrativo, na qual, através do voto, a populagdo ird aprovar ou denegar o que lhe tenha
sido submetido (Lei 9.709, de 1998). No Brasil, a responsabilidade para a realizacdo de
plebiscito fica a cargo da Justica Eleitoral, a qual compete realizar os tramites necessarios
para sua realizagdo. Embora seja previsto na CF de 1988, este instrumento ndo foi uma
inovacdo desta Carta Magna, visto que a CF de 1937 j4 previa sua utilizagdo. No Brasil, o
ultimo plebiscito realizado em ambito nacional ocorreu em 1993 e teve como objetivo

determinar a forma e o sistema de governo do pais.

O referendo, por sua vez, consiste na “consulta popular para a confirmagao ou rejei¢ao
de determinada lei, projeto de lei ou emenda constitucional; consiste em submeter ao crivo do
povo determinada espécie normativa, fator que enseja a participacdo popular direta na
construcdo de seu ordenamento juridico e, por isso, amplia espacos democraticos
paralelamente ao sistema politico representativo” (AUAD et. al., 2004, p. 304). De acordo
com a Lei 9.709, de 1998, este instrumento € convocado posteriormente ao ato legislativo ou
administrativo, cumprindo ao povo a respectiva ratificagdo ou rejeigao.

Diferentemente do plebiscito, este tipo de mecanismo apenas entrou no ordenamento
juridico com a promulgacdo da CF de 1988 e, devido suas semelhancas, estes sdo muitas
vezes confundidos, sendo diferenciados, principalmente, pelo seu aspecto temporal, visto que
o plebiscito ¢ uma consulta prévia ao passo que o referendo ¢ uma consulta posterior, com o
intuito de ratificar ou ndo o que ja fora decidido.

A exemplo, pode-se citar o referendo ocorrido no ano de 2005, que visava alterar o art.
35 da Lei 10.826, de 2003, que versa sobre o Estatuto do Desarmamento. O intuito deste
referendo era decidir se seria ou ndo proibido o comércio de armas € municdes para todo o
territorio nacional, e apds consulta realizada em outubro de 2005, os brasileiros rejeitaram
alteracdo na Lei, e foram contra a proibicao, prevalecendo a vontade soberana do povo.

Parafraseando Bonavides (2010), a iniciativa popular ¢, dentre os instrumentos citados

no art.14 da CF de 1988, o instituto que melhor representa a soberania do povo, haja vista que
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parte de uma populacdo elabora um Projeto de Lei que serd apreciado ou ndo pelo Legislativo.
De acordo com o art. 13 da Lei n°® 9.709, de 1998, esse projeto devera ser submetido por, no
minimo, um por cento do eleitorado nacional, distribuido pelo menos por cinco estados, com
nao menos de trés décimos por cento dos eleitores de cada um deles.

Outros pontos relevantes que a supracitada lei aborda sdo o fato de a iniciativa de
Projeto de Lei ter a obrigatoriedade de circunscrever-se a um s assunto, ou seja, nao ¢
possivel conter mais de uma matéria em uma mesma iniciativa, bem como a impossibilidade
de rejei¢ao por vicio de forma, ficando a cargo da Camara dos Deputados, pela Comissao de
Constituicao e Justica e de Cidadania as devidas adequagdes.

Ademais, ¢ necessario, além das exigéncias dispostas acima, observar o Regimento
Interno da Camara dos Deputados (1989), que no seu artigo 252, disciplina algumas
consideragdes para apreciagdo do Projeto de Lei de Iniciativa Popular. Apesar de seus
beneficios, apenas quatro projetos de iniciativa popular viraram Lei. A mais recente ¢ a Lei da
Ficha Limpa, iniciada em 2008 e promulgada em 2010, por meio da Lei Complementar n°
135, de 2010. Esta iniciativa, promovida pelo Movimento de Combate & Corrupgao Eleitoral
(MCCE), teve como intuito dar maior rigidez ao processo eleitoral, com vistas ao combate a

corrup¢ao.

2.2.1.2 Formas de participac¢do popular: Os Conselhos Gestores de Politicas Publicas

Uma nova concepcdo paradigmatica surgiu na administragdo publica com a
promulgacdo da Constitui¢do Federal de 1988: a confluéncia da participacdo cidadd com o
Estado na deliberagdo das politicas publicas, materializada a partir da institui¢do dos
conselhos gestores. Esta nova perspectiva deu ensejo para a criacdo de varias instituigdes
participativas que viabilizaram a atuagdo do cidaddo nas mais diversas instancias, como
saude, educacao, assisténcia social, entre outras.

Carneiro (2002, p. 279) afirmou que “os conselhos sdo espacos publicos (ndo estatais)
que sinalizam a possibilidade de representacdo de interesses coletivos na cena politica e na
defini¢do da agenda publica, apresentando um carater hibrido, uma vez que sdo, ao mesmo
tempo, parte do Estado e da sociedade.” E relevante destacar que estes conselhos sdo criados
por Lei e regidos pelos seus proprios regulamentos, que sdo aprovados ou ndo por seu
plenario. Além disso, eles devem existir nas trés esferas de governo: federal, estadual e
municipal.

Assim, os conselhos configuram-se como um dos maiores canais de interacao entre
Estado e sociedade, haja vista que sua exigéncia constitucional proporcionou um aumento

relevante em sua quantidade, estando instalados em praticamente todos os municipios do pais.
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Compreende-se, entdo, que esse alargamento dos conselhos gestores nos ultimos anos
proporcionou maior controle e publicizagdo dos atos administrativos, além de propiciar ao

cidadao atuar em sinergia com o Estado nas politicas publicas.

2.2.1.3 Formas de participac¢ao popular: Orgamento Participativo

Além dos mecanismos de participacdo popular previstos na CF de 1988, outros
institutos foram criados e aperfeicoados para fortalecer o Estado democratico de direito. A
exemplo tem-se o Orcamento Participativo (OP), inicialmente surgido a nivel municipal, mas
que ganhou contornos e importancia ao longo do tempo, capaz de transformar a realidade dos
atores envolvidos neste processo. De acordo com a defini¢gdo do Ministério do Planejamento,

Desenvolvimento e Gestdo (2017) o orgamento participativo €

Um importante instrumento de complementagdo da democracia representativa, pois
permite que o cidaddo debata e defina os destinos de uma cidade. Nele, a populagdo
decide as prioridades de investimentos em obras e servigos a serem realizados a cada
ano, com os recursos do orcamento da prefeitura. Além disso, ele estimula o
exercicio da cidadania, o compromisso da populagdo com o bem publico ¢ a
corresponsabilizacdo entre governo e sociedade sobre a gestao da cidade.

Criado através de uma iniciativa do governo de Porto Alegre em 1989, este
instrumento foi recebido como uma “panaceia” para os problemas de participagdo popular,
devido suas experiéncias iniciais terem sido bem-sucedidas. Além disso, suas caracteristicas
promovem avang¢os democraticos relevantes, devido seu carater peculiar, que possibilita o
acesso dos cidadaos as instincias decisorias. Segundo Touchton e Wampler (2014), o OP
tinha como intuito a “inversdo das prioridades" e a "democratizagdo da democracia", além de
proporcionar o que os autores denominam por “escolas da democracia”.

Apesar de ndo derivar da CF de 1988, esta forma de participacdo so foi possivel de ser
concretizada gracas a descentralizagao promovida pela supracitada legislacdo, que permitiu
aos municipios maior autonomia. S3o beneficios do Or¢camento Participativo, segundo Pires
(2017):

a) a maior transparéncia sobre o processo or¢gamentario;

b) possibilidade de os cidaddos se tornarem mais conscientes e passarem a exigir
melhor funcionamento da gestao por parte da prefeitura;

c¢) carater potencialmente redistributivo.

Estes beneficios podem ser confirmados ao compararmos as cidades que possuem
participagdo popular, viabilizada através do Org¢amento Participativo com as que nao

possuem. Segundo estudo, nestas cidades, os gastos sociais (saude, educagdo e habitagcdo) sdo
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mais efetivos, além de obterem um melhor desempenho na redugdo da mortalidade infantil,
pois os cuidados com a satde sdo uma prioridade neste programa (TOUCHTON E
WAMPLER, 2014). Percebe-se, assim, que esta pratica auxilia no desenvolvimento
econdmico e social de determinado local, justamente por levar em consideragdo as percepgdes

da populagao.

2.3 Conclusao parcial do segundo capitulo

Depois de um longo periodo em que a populacdo ficou alijada do poder politico, o
Brasil finalmente ampliou seus canais de comunicagdo com a sociedade, e isto foi
concretizado, dentre outros fatores, gragas a promulgagao da CF de 1988, que possibilitou
meios de interacdo entre o administrador e o administrado. A partir dai, foram criados alguns
institutos capazes de materializar a participacdo popular, como o plebiscito, o referendo, a
iniciativa popular, o orgamento participativo, dentre outros nao citados.

Contudo, ndo ¢ suficiente apenas legitimar tais institutos; além disso, ¢ necessario
estimular na populacdo o desejo de participar ativamente na elaboragdo das politicas publicas,
pois conforme demonstrado, somente com o envolvimento do povo poder-se-a caminhar para
o exercicio de uma democracia plena. Apesar da persisténcia de alguns problemas e das
dificuldades do seu enfrentamento para a concretizagao desse processo, foram promovidos
inegdveis avancos, capazes de alterar significantemente a realidade de alguns municipios,
como a ampliacdo dos conselhos gestores e os beneficios oportunizados pelo Orgamento
Participativo.

Em suma, avalia-se que a democracia participativa ¢ um elemento essencial e que esta
se deve coadunar com a democracia representativa. Além disso, o interesse em participar deve
emergir no cotidiano de cada cidadao, pois este ¢ um dos caminhos para fortalecer a
democracia no Brasil e permitir que o povo tenha voz ativa nas decisdes politicas. Logo,
debrugar-se sobre tais questdes e reconhecé-las como relevantes no processo de construgdo da
nossa tdo recente historia, parece-nos o primeiro passo para a construcdo deste trabalho, visto
que o controle social € corolario da democracia e esta ¢ uma relagdo que deve ser

devidamente detalhada.
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3 - CONTROLE SOCIAL

Este capitulo tem como objetivo apresentar um estudo pormenorizado sobre o controle
social. Para isso, foram relatados os principais conceitos, avangos € mecanismos para o seu
exercicio, bem como os principais entraves para sua concretizacdo. Além disso, foi realizada
uma breve reconstru¢do historica dos modelos administrativos experimentados pelo Brasil.
Essa explanagdo tem como objetivo demonstrar a gradativa relevancia que o controle social
adquiriu ao longo da evolugao da administragao publica.

A partir desses relatos, pretende-se expor um elemento comum na doutrina aqui
apresentada, o qual se mostra primordial para o fortalecimento do controle social: A

educacao.

3.1 Breve contextualizacido da Administracio Publica

O termo “administracdo” tem origem no latim, sendo formado pelos termos ad
(direcdo, tendéncia para) e minister (subordina¢do ou obediéncia) (CHIAVENATO, 1993).
De acordo com a teoria classica administrativa, podem-se explanar cinco fungdes
constitutivas do ato de administrar: planejar, organizar, comandar, coordenar e controlar - e as
combinagdes dessas funcdes sdo fundamentais para conduzir qualquer organizagdo, tanto
publica como privada, ao atingimento de seus objetivos.

No setor publico, essa ciéncia tem angariado cada vez mais espago, pois a cobranga
por uma administra¢do publica eficiente se intensificou nos ultimos anos. A este respeito,
Torres (2012, p. 12) afirma que “ndo basta mais desempenhar uma quantidade enorme de
atribuigdes sociais, € preciso atender com eficiéncia, economicidade e agilidade o
cidaddo/eleitor, que cada vez mais exige uma administragdo publica a altura de suas
importantes responsabilidades sociais”.

Logo, reconhece-se como relevante para este trabalho desvelar o conceito de
Administragdo Publica. Para tal, acolheu-se a defini¢do formulada pelo doutrinador Hely

Lopes de Meireles (2003, p. 65 apud Siraque, 2004, p. 72), que assim a definiu:

[...] em sentido formal € o conjunto de 6rgdos instituidos para consecugdo dos
objetivos do Governo; em sentido material, ¢ o conjunto das fun¢des necessarias aos
servigos publicos em geral; em acepgdo operacional, ¢ o desempenho perene e
sistematico, legal e técnico, dos servigos proprios do Estado ou por ele assumidos
em beneficio da coletividade.

A partir dessas concepgoes, o autor apresentou o que ele denominou por visao global

da Administracdo Publica e a conceituou como: “[...] todo o aparelhamento do Estado
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preordenado a realizagdo de seus servigos, visando a satisfacdo das necessidades coletivas”.
Assim, paulatinamente, diante do avanco dessa ciéncia, o foco da Administragdo Publica
passou a ser o bem-estar da coletividade. Todavia, ¢ importante destacar que para se chegar
nessa perspectiva, a Administragdo Publica passou por sucessivas modificagoes.

Diante disso, a depender do periodo historico, foram experimentados alguns modelos,
e cada um desses modelos ¢ marcado pela mudanga do foco central da forma de administrar.
No Brasil, a evolugdo historica da Administragdo Publica passou pelas fases tipicas da
evolucdo da Administragdo Publica no mundo, pelos modelos patrimonialista, burocratico e
gerencial, e mais recentemente por uma Administracdo Publica participativa, intitulada de
Administragdo Societal. Estas observagdes interessam na colocacao do tema, pois o modelo
de administracdo priorizado pelo Estado brasileiro ¢ fundamental na trajetéria do controle
social. Portanto, faz-se util uma breve explanagdo dessa evolugao.

Inicialmente, cabe ressaltar o periodo de 1500 a 1930, onde predominava uma
administracdo baseada no patrimonialismo, isto €, ndo existia divisao entre o publico e o
privado e o patrimdnio do rei se confundia com o do Estado. Um autor que confirma a tese
explicativa anterior ¢ Torres (2012, p. 4), ao afirmar que, aquela época, o Estado brasileiro
poderia ser descrito como: “uma grande instituicdo garantidora dos privilégios sociais e
econdmicos de uma elite rural, aristocratica e parasita”. O autor ainda acrescentou que
sinecuras, prebendas, clientelismo e corrupgao, sdo inerentes neste tipo de administragao.

A evolugdo e o aprimoramento do modelo de gestdo que sucedeu ao patrimonialismo
ficaram conhecidos como burocracia, e foi inspirada no pensamento de Max Weber
(SECCHI, 2009). Este modelo, no Brasil, iniciou-se na década de 1930 e, conforme afirma
Bresser Pereira (2001, p. 9), “¢ a instituicdo administrativa que usa como instrumento para
combater o nepotismo e corrup¢ao”. Apesar de algumas deficiéncias, esse modelo apresentou-
se como um avanco para a Administragdo Publica brasileira, pois foi uma tentativa de coibir
préaticas corruptas por meio da burocratizagdo da administracao.

A partir dos anos 1990, emergiu a necessidade de uma administracdo voltada para
resultados. Nesse sentido, uma série de medidas foi tomada, com destaque para as do governo
de Fernando Henrique Cardoso e do entdo ministro Bresser Pereira, com a inten¢do de tornar
a Administragdo Publica mais eficiente. Nesta conjuntura, Abruccio (2007) afirma que houve
uma melhora significativa das informa¢des da Administracdo Publica, além do fortalecimento
da meritocracia.

Mais recentemente, uma nova forma de Administragao Publica surgiu com o intuito de
estreitar a relacdo Estado/sociedade no processo politico, e ficou conhecida como gestao

societal. Segundo Paula (2005, p. 39), neste tipo de gestdo “procura-se ampliar a participacao
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dos atores sociais da definicdo da agenda politica.” Em face disto, percebe-se que cada
modelo de Administragao Publica vigorou em um periodo especifico. Contudo, nao se pode
falar em ruptura entre um e outro, pois caracteristicas destes modelos convivem
simultaneamente na Administragdo Publica brasileira (TORRES, 2012).

Por este prisma, Secchi (2009, p. 365) relata que “o patrimonialismo pré-burocratico
ainda sobrevive por meio das evidéncias de nepotismo, gerontocracia, corrupgdo € nos
sistemas de designagdo de cargos publicos baseados na lealdade politica”. Assim, mesmo com
as vicissitudes que a Administragdo Publica brasileira experimentou ao longo do tempo, esta ¢
ainda caracterizada por um forte viés patrimonial, que vem resistindo através da corrupgao e
do nepotismo.

No entanto, apesar das desventuras destacadas, a Administragcao Publica atual orienta-
se sob os principios insculpidos no art. 37 da CF de 1988: legalidade, impessoalidade,
moralidade, publicidade e eficiéncia - e além desses, ha outros que estdo explicitos e/ou
implicitos no texto constitucional. Diante disso, ndo ¢ incoerente dizer que a Administragao
Publica experimentou avangos significativos desde a redemocratizacdo, pois tal fendmeno
social e politico modificou a gestdo publica brasileira, visto que, a partir de entdo, importantes
temas, como transparéncia, eficiéncia e probidade alcangaram um patamar de relevancia
nunca antes observado.

Outro importante tema que vem angariando visibilidade ante o Estado e a propria
populagdo ¢ o controle dos recursos publicos. Tal fendomeno vem sendo reconhecido por
diversos doutrinadores como um mecanismo eficaz no enfrentamento de disfungdes, fraudes,
desvios de recursos publicos, que, conforme demonstrado, sdo problemas ainda persistentes
na administragdo publica contemporanea. Diante disso, ¢ de interesse deste trabalho analisar

esta questdao mais detidamente.

3.2 Controle sobre os atos da administracao publica

Conforme visto, o ato de administrar possui uma série de elementos constitutivos que
devem estar em confluéncia para obtencao dos resultados almejados de uma institui¢do. A
teoria classica administrativa definiu, dentre eles, o ato de controlar, que basicamente esta
alicercado na ideia de verificar se os resultados alcancados estdo em consonancia com a
finalidade da instituicdo, levando em consideracdo a legislagdo existente e, sobretudo, a
eficiéncia e a eficacia das atividades institucionais.

Segundo a CGU (2012, p. 16), “controlar significa verificar se a realizagdo de uma
determinada atividade ndo se desvia dos objetivos ou das normas e principios que a regem”.

Assim, esse tipo de monitoramento pode (e deve) estar presente dentro das institui¢des, de
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forma que todos os niveis e setores da administragdo se submetam a algum tipo de controle,
pois isso € essencial para qualquer organizagdo que pretenda atingir com sucesso seus
objetivos.

Na Administracdo Publica, isso ¢ ndo diferente. A existéncia de controle ¢ primordial
para verificar se as atividades governamentais estdo atendendo as demandas da coletividade
de maneira mais eficiente e eficaz, principalmente por estas estarem imbuidas de recursos
publicos, que muitas vezes sdo oriundos da populacao. Posto isso, € pertinente destacar que o
controle sobre os atos da Administragdo Publica pode ocorrer de formas diversas, e estes sdo
demonstrados de maneiras distintas pela doutrina. Um autor que contempla a tese explicativa
anterior € Silva (2002), ao classificar os controles em trés tipos de critérios, a saber:

a) Baseado na identificagdo do 6rgdo que exerce o controle: Administrativo,
Legislativo ou Judicial;

b) Baseado se ¢ exercido por um 6rgdo interno ou ndo a estrutura do ente
controlado: interno e externo;

c) Baseado pelo momento que se realiza: prévio ou a priori, concomitante e
posterior ou a posteriori.

Zymler (2007, p. 6) no seu estudo, expde outra tipologia dos controles incidentes sobre
a Administracdo Publica, porém resguardando algumas similaridades com a apresentada
anteriormente:

a) Quanto ao objeto: controle de legalidade, controle de mérito e controle de
gestao;

b) Quanto ao momento em que se realiza: prévio, concomitante e subsequente ou
a posteriori;

¢) Quanto a amplitude: controle de ato e controle de atividade;

d) Quanto a0 modo de desencadear-se: controle de oficio e controle por
provocagao;

e) Quanto ao posicionamento do 6rgdo controlador: controle interno e controle
externo.

Para os objetivos deste estudo, no entanto, acolheu-se o entendimento de Lago (2008),
que no seu trabalho destacou pontos de convergéncia na doutrina estudada e afirmou que o
bindmio controle interno/controle externo € a caracteristica fundamental da estruturagao deste
conceito. Além desses, existe ainda outra forma de controlar as atividades governamentais
através da atuagdo ndo estatal, exercida mediante a participacao do cidadao, e a este, foco do
presente estudo, aplica-se a expressao “controle social”.

Segundo Siraque (2004), uma diferenca fundamental entre o controle institucional e o
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controle social ¢ que o primeiro ¢ um direito e dever de oficio, ao passo que o segundo
consiste em um direito publico subjetivo. Destarte, o trabalho em questdo aborda,
sinteticamente, o controle exercido pela propria Administracdo Publica, por meio dos
mecanismos de controle institucional (interno e externo), a fim de facilitar o entendimento do

foco deste estudo: o controle social.

3.2.1 Formas de Controle da Administracao Publica

O termo “controle” tem origem no francé€s controle, e significa, segundo defini¢ao
encontrada no Novo Diciondrio Eletronico Aurélio (2010), o ato de fiscalizar, examinar, ter
algo sob sua vigilancia. Este algo, ao qual o trabalho em questao se refere, esta relacionado as
atividades governamentais, ou seja, as despesas, receitas, politicas publicas, entre tantas
outras. Na Administragdo Publica, o uso desse mecanismo ¢ imprescindivel e essencial para
garantir a boa e correta aplicagdo dos recursos, visto que estes (em boa parte) advém da
populagdo, através da institui¢do de tributos.

Destarte, a forma de controle exercida pela propria Administragdo Publica e por
organizagdes privadas ¢ chamada de controle institucional (CGU, 2012). De acordo com
Siraque (2004), o controle institucional é aquele exercido pelo Estado sobre os atos praticados
por ele proprio, ou seja, neste tipo de controle, em tese, o Estado fiscaliza as a¢des da
Administragdo Publica, intentando evitar possiveis irregularidades e objetivando garantir que
a atuacdo estatal haja em consonancia com a legislacao existente.

O mesmo autor afirma que o controle institucional ¢ a espécie do género controle, o
que, por sua vez, pode ser subdividido em duas subespécies: a) controle institucional interno e
b) controle institucional externo. Diante disso, a partir dos fendmenos mencionados, tem-se
um controle exercido dentro da prdpria gestdo, isto €, por quem de fato praticou o ato
administrativo (controle interno) e o controle exercido por 6rgao distinto daquele que o tenha
praticado, porém, garantido através da atuagdo estatal (controle externo).

No Brasil, o desenvolvimento do controle institucional acompanhou a propria
evolugcdo da Administragdo Publica. Isto pode ser confirmado ao se observar o art. 6° do
Decreto-Lei n°® 200, de 25 de fevereiro de 1967, que dispde sobre a organizagdo da
Administragdao Federal e estabeleceu diretrizes para a Reforma Administrativa e elevou a
atividade de “Controle” a condi¢do de “Principio Fundamental” das atividades da
Administragao Federal.

A promulgacdo da Constituicdo Federal de 1988, também foi um marco para o
fortalecimento desse instituto, uma institucionalidade democratica, ao garantir o

acompanhamento das atividades estatais por meio de mecanismos de controle. Diante disso,
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nos arts. 70, 71 e 74 da supracitada Lei foram designados os 6rgdos com competéncia legal
para exercicio do controle interno e externo da Administracdo Publica Federal, conforme

detalhado adiante.

3.2.1.1 Contextualizando o Controle Interno no Brasil

E imperativo que o amadurecimento democratico brasileiro impde & Administragio
Publica a necessidade de adotar modelos de gestdo cada vez mais eficientes, ou seja, capazes
de garantir com menores custos a prestacao satisfatoria do servigo publico. Diante disso e
como introduzido anteriormente, a partir da Constituicdo Federal de 1988, foram inseridos
novos arranjos que vém delineando esta nova concepcao paradigmatica. Dentre os avangos
promovidos, tém-se o fortalecimento do controle interno, que em geral, t€ém entre suas
funcdes a de salvaguardar recursos publicos.

De acordo com o Tribunal de Contas da Unido (2009, p. 4) controle interno ¢ o
“processo composto pelas regras de estrutura organizacional e pelo conjunto de politicas e
procedimentos adotados por uma organizagdo para a vigilancia, fiscalizacdo e verificagdo, que
permite prever, observar, dirigir ou governar os eventos que possam impactar na consecugao
de seus objetivos”. Complementando este conceito, cita-se o de Santos (2003, p. 40 apud

LAGO, 2008, p. 58):

Essa modalidade de controle, também denominada de controle administrativo, ou
controle intra-administrativo decorre do principios da autotutela e consubstancia-se
na simula 473 do STF, consistindo na fiscalizacdo exercida pela administragdo
direta e indireta do Poder Executivo, pelos poderes Legislativos e Judiciario, pelo
Ministério Publico e pelo Tribunal de Contas sobre seus proprios atos, com o
objetivo de verificar a regularidade dos atos praticados e apoiar o Controle Externo,
na forma do inciso IV do art. 74, da Constituicdo Federal.

Diante do exposto, extrai-se que o controle interno ¢ aquele oriundo da propria
organiza¢do, isto ¢, a administragdo atua no ambito das suas competéncias de forma a
controlar as atividades desenvolvidas por si propria, a fim de garantir que estas sejam
realizadas para a identificacdo de pontos criticos que, se corrigidos, servirdo para a constante
melhoria do processo organizacional. Para Siraque (2004), este tipo de controle € vital para a
Administragdo Publica, visto que ele ¢ essencial para garantir a transparéncia e os objetivos
constitucionais da republica. O autor aponta os elementos que sustentam seu argumento, ao
afirmar que o controle interno:

a) ¢ responsavel por preparar a prestacdo de contas e controle externo, social e
institucional;

b) ¢ responsdvel por fiscalizar as atividades dos agentes publicos
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hierarquicamente inferiores;

¢) ¢ responsavel por garantir que os recursos publicos sejam utilizados de forma
mais eficiente, porém observando os principios administrativos;

d) ¢ responsavel por prevenir erros e fraudes;

e) ¢ responsavel por garantir a inteireza do patrimonio publico.

A CF de 1988 tratou deste instituto no seu art. 70, ao atribuir que cabe, ao controle
interno de cada poder, exercer a fiscalizagdo contabil, financeira, orcamentaria, operacional e
patrimonial da Unido e das entidades da administracdo direta e indireta, quanto a legalidade,
legitimidade, economicidade, aplicagdo das subvengdes e rentincia de receita. No ambito
federal, tém-se o Sistema de Controle Interno do Poder Executivo, instituido pela Lei 10.683,
de 28 de maio de 2003, posteriormente revogada pela medida provisoria n® 782, de 31 de
maio de 2017, exercido através do Ministério da Transparéncia, Fiscalizagdo e Controladoria
Geral da Unido - CGU, ao qual compete:

a) desenvolver fungdes de controle interno correi¢ao, ouvidoria;
b) promover a transparéncia;
C) prevenir a corrupgao.

Dito isso, credita-se ao controle interno um papel preponderante na Administracao
Publica, visto que este instituto preza pela eficiéncia dos recursos publicos, conquanto, sem
deixar de lado a prevencdo e transparéncia destes. Contudo, ¢ relevante destacar o
posicionamento de Siraque (2004), que afirma que embora o controle interno de cada poder
seja uma obrigacdo legal, prevista na CF de 1988, nem todos os o6rgdos o fazem, devido,
principalmente, a resisténcia velada de alguns gestores.

Corroborando o autor, a Escola Nacional de Administracdo Fazendaria - ENAP (2015)
ressaltou a importancia do gestor publico neste processo, pois ¢ de responsabilidade exclusiva
deste a implementacdo desse tipo de controle. Assim, ¢ necessario que ndo haja critérios
politicos, tampouco partidarios nas suas acdes, visto que sua atuacdo deve ser pautada na
probidade administrativa e na ética. Porém, acredita-se que este ¢ mais um motivo para servir
como “catalisador” do controle social, dado que a administragdo publica em geral (gestores,
politicos e servidores) conta com o descrédito da populacdo e com desconfianga em relagao as

suas agoes (TRANSPARENCY INTERNATIONAL, 2016).

3.2.1.2 Um Retrospecto do Controle Externo no Brasil
Um dos principais desafios da Administracdo Publica Brasileira, foi, ¢, e sera, possuir

mecanismos de gestdo que proporcionem o maximo foco em resultados a sociedade e

transparéncia no uso dos recursos publicos. Nesse sentido, o Estado democratico de direito
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promoveu avanc¢os em busca de consolidar essa perspectiva, ao criar meios para permitir o
acompanhamento das atividades administrativas, com o intuito de garantir, dentre outros
fatores, o bom uso daqueles recursos.

Assim, como ¢ sabido, a CF de 1988 alargou a matéria dos controles sobre os atos da
Administragdo Publica, justamente para proporcionar maior eficiéncia naquelas atividades.
Destarte, com o advento da democratizacdo, ampliou-se a importancia do controle externo,
que tem entre suas atribuigdes garantir que a Administragdo Publica Brasileira haja em
consonancia com os ditames dos principios logicos em busca da moralidade administrativa.

Siraque (2004, p. 110), define este tipo de controle como “aquele exercido por 6rgao
estatal estranho aqueles que foram responsaveis pela emissao do ato”. Complementando este
pensamento, Zymler (2007) assevera que este controle ¢ exercido por 6rgdo externo ao poder
executivo, que podera ser o legislativo ou judiciario. Contudo, devido a estreita pertinéncia
com o objeto deste estudo, iremos nos ater ao controle exercido pelo poder Legislativo.

No Brasil, esta modalidade de controle estd insculpida no art. 71 da CF de 1988, cujo
texto define que “O controle externo, a cargo do Congresso Nacional, serd exercido com o
auxilio do Tribunal de Contas da Unido - TCU [...]". A esse respeito, Lima (2008)

complementa:

A Constituicdo Federal de 1988 destaca o Sistema de Controle Externo como
atribuicdo do Poder Legislativo na atuacdo da fungdo fiscalizadora como
representante do povo, sendo o Tribunal de Contas da Unifo, 6rgdo especializado
em contas de natureza técnico-administrativa na esfera federal, incumbido de
auxilia-lo nas fung¢des de controle através da verificagdo da probidade na
administracdo, guarda e legal emprego dos recursos publicos (LIMA, 2008 p.13).

Baseado nos principios fundamentais do Estado de direito, este tipo de controle tem
como foco proporcionar a Administragdo Publica brasileira o alcance de seus objetivos
politicos, econdmicos e sociais, por meio de instrumentos que possam avaliar € controlar o
alcance dos resultados almejados (TCU, 2017). Nesse desiderato, a CF de 1988, no seu art.71,
tratou de estabelecer uma série de competéncias para este tipo de controle, que foram
sintetizadas pelo Tribunal de Contas da Unido (2017) da seguinte forma:

a) verificar se os atos dos administradores estdo em conformidade com as leis ou
regulamentos;

b) avaliar o desempenho e os resultados da gestdao publica;

¢) recomendar, determinar ou aplicar san¢des aos administradores publicos;

d) emitir, anualmente, o parecer sobre as Contas do Governo da Republica, que

incluem as contas prestadas pelo Presidente da Republica, pelos presidentes


http://portal.tcu.gov.br/contas/contas-do-governo-da-republica/
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do Senado Federal e da Camara dos Deputados, pelos presidentes do
Supremo Tribunal Federal ¢ dos Tribunais Superiores e pelo Chefe do
Ministério Publico da Unido.

Logo, consoante ao que destaca a CF de 1988 e o Tribunal de Contas da Unido, o
controle externo desempenha atividades fiscalizatérias (contdbil, financeira, or¢amentaria,
operacional e patrimonial), com o intuito de verificar se os atos administrativos estdo em
conformidade com os principios geralmente aceitos, consubstanciando dessa forma sua
validagdo. Além disso, imprescindivel ¢ a importancia deste instituto para reduzir o mau uso
do dinheiro publico e evitar a pratica de atos improbos contra o patriménio publico.

Cumpre frisar, todavia, que apesar dos aspectos naturalmente positivos para a
Administragdo Publica, o controle externo, ndo atende totalmente a demanda da populagao,
pois existe um Obice para a realizacdo plena deste tipo de controle, e este se encontra nas
caracteristicas geograficas do Brasil (tamanho, populagdo e quantidade de municipios), que
dificulta de maneira pormenorizada o acompanhamento dos recursos publicos.

Assim, ndo mais se sustenta o pensamento de que o controle se cinja apenas no
institucional, ou seja, aquele realizado pela propria administragio. E cada vez mais forte a
percep¢ao de que cabe a populacdo um papel de destaque para a construcao de praticas
democraticas. Dessa forma, o controle social aparece como um complemento dos controles
institucionais, porém credita-se a ele um papel de supremacia, visto que ele ¢ exercido pelo

real dono do poder estatal, o povo.

3.3 Consideracoes Gerais sobre Controle Social

Controle social ¢ uma expressao polissémica na literatura. Isto ocorre porque suas
defini¢des sdo multidisciplinares, visto que esta expressdo € sobrecomum a algumas
doutrinas. Diante disso, sdo varios os significados atribuiveis a expressao “controle social”, a
depender do que se queira expressar no contexto concreto.

Na Teoria Politica, esta expressdo reporta-se a duas perspectivas. A primeira delas, diz
respeito ao controle que o Estado exerce sobre a sociedade, impondo sua vontade sobre o
administrado. A segunda, objeto desse estudo, trata da fiscalizagdo que a sociedade
desempenha sobre as atividades governamentais, verificando se estas estdo sendo realizadas
para a efetivagdo dos direitos e realizagdo do bem-estar da coletividade, e a esse tipo, aplica-
se a expressdao “controle social da fun¢do administrativa do Estado”, que no trabalho sera
tratado apenas como controle social.

Segundo Siraque (2004), este tipo de controle ¢ um direito fundamental de todos os

seres humanos. No entanto, o processo historico que antecedeu a concretizagdo deste direito
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foi circunscrito por uma série de lutas que marcaram o arcabougo estruturante da historia da
humanidade. Este mesmo autor, debrugou-se sobre tais questdes, ao fazer um panorama sobre
os mais diversos institutos juridicos voltados para a garantia dos mais diversos direitos que
culminaram no direito ao controle social. Entre eles, cita-se:

a. Veto Tribuno da Plebe - no império Romano, os plebeus garantiram
juridicamente algumas conquistas sobre os patricios. Entre elas, o direito de
vetar qualquer lei que violasse seus interesses;

b. Interdicto homine libero exhibendo - Este instituto, também Romano, tinha
como intuito oportunizar a todo cidaddo reivindicar a prote¢do juridica a
liberdade. Muitos doutrinadores consideram como um antecedente do Habeas
Corpus;

c. Carta Magna - Estabelecida em 1215, na Inglaterra, e uma inovagao naquela
época, estabeleceu um importante fundamento do direito civil, onde nenhum
tributo ou auxilio seria criado sendo com a concordancia do conselho comum,
salvo algumas excegdes;

d. Bill of Rights - Este instituto ¢ considerado um marco para os direitos de todos
os cidaddos, pois legitimou na Inglaterra a soberania popular, sendo
inspirador para as democracias liberais da Europa ¢ América.

Apesar das limitagdes, estes e outros documentos ndo citados, sdo considerados
preponderantes simbolos dos direitos fundamentais. Entretanto, tém-se nas revolugdes
Francesa e Americana marcos legais que alargaram o campo de atuagdo do controle social.
Tais rupturas que se sucederam no século XVIII “representaram o coroamento de um longo
processo de luta contra o absolutismo e pelos direitos mais fundamentais da humanidade”
(TORRES, 2012, p. 9).

Durante esse periodo, houve o reconhecimento do controle social como um direito,
com a Declaragdo dos Direitos do Homem e do Cidaddo (1789), documento culminante da
Revolugdo Francesa. Sem duvidas, foi nesse momento que o controle social encontrou terreno
fértil, pois, neste instrumento, foi valorizado o direito de verificagdo e prestacao de contas dos
agentes publicos. A esse propésito, € pertinente trazer a lume dois artigos da supracitada

declaragio:

Art. 14.° Todos os cidaddos tém direito de verificar, por si ou pelos seus
representantes, da necessidade da contribuigdo publica, de consenti-la livremente, de
observar o seu emprego e de lhe fixar a repartigdo, a coleta, a cobranca e a duragao.
Art. 15.° A sociedade tem o direito de pedir contas a todo agente publico pela sua
administracao.
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Torres (2012) acrescenta ainda, que esta Declaragdo foi um marco na concretizagiao de
direitos a sociedade, pois determinou um limite sobre o qual o Estado ndo poderia avangar no
sentido de impor sua vontade sobre o cidaddo. Outro importante marco ocorreu com o
reconhecimento dos direitos humanos, pela Organizagdo das Nagdes Unidas - ONU, -
positivado através da Declaragcdo Universal dos Direitos do Homem. Sobre esta, ¢ pertinente
destacar o art. 21 que guarda estrita observancia com o objeto deste estudo, e disciplina que
“todo ser humano tem o direito de tomar parte no governo de seu pais diretamente ou por
intermédio de representantes livremente escolhidos”.

Desta feita, o controle social pode ser definido como “a participacdo do cidaddo na
gestdo publica, na fiscaliza¢do, no monitoramento € no controle das acdes da Administragao
Publica” (CGU, 2012, p. 16). No mesmo sentido, Siraque (2004, p. 116) complementa que
este tipo de controle “¢ o ato realizado individual ou coletivamente pelos membros da
sociedade, por meio de entidades juridicamente organizadas ou ndo, através dos diversos
instrumentos juridicos colocados a disposi¢do da cidadania para fiscalizar, vigiar, velar,
examinar, inquirir e colher informagdes a respeito de algo”.

Depreende-se entdo, a partir das concepgdes acima, que o supracitado conceito remete,
primordialmente, a fiscalizagdo que os cidaddos exercem sobre o patrimonio publico, com
intuito de combater possiveis irregularidades, evitar a pratica de atos de corrupcdo e garantir
que a aplicagdo dos recursos publicos se destine ao bem da coletividade. De acordo com

Breder (2008, p. 4), seu objeto compreende

A elaboragdo e execucao orcamentaria dos recursos arrecadados (ai compreendida a
rentincia de receita), a fiscalizagdo ¢ a prestagdo de contas de sua utilizagdo sob a
Otica ndo apenas da legalidade ou regularidade formal dos atos, mas, também, da
legitimidade, economicidade, oportunidade e adequacdo ao proposito de assegurar o
alcance do bem comum e do interesse publico.

Considerado o quanto ja exposto, infere-se que controle social ¢ um instrumento
precipuo para a redu¢do da malversagdo dos recursos publicos e garantia do cumprimento dos
direitos fundamentais. Contudo, acrescenta-se que ¢ vital a constru¢do de uma cultura politica,
onde os cidaddos participem e/ou controlem as atividades desenvolvidas pela Administragao
Publica. Essa observagdo ¢ relevante na colocagdo do tema, pois percebe-se que a apatia
politica ¢ um fenOmeno preocupante at¢ mesmo nas democracias mais consolidadas
(BOBBIO, 2015).

Nesse mesmo diapasdo, a propoésito, faz-se mister ressaltar que cabe aos Estados

democréticos atuar em prol de fomentar e facilitar essa pratica na sociedade. Para isso, ¢é

importante encontrar meios que estimulem o cidaddo a compreender o processo de
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gerenciamento dos recursos publicos, pois ao arraigar esta pratica na sociedade, estar-se-a
contribuindo para o melhoramento da gestao publica. A esse propdsito, ¢ pertinente destacar
os beneficios citados por Lago (2008), com a pratica do controle social:

a. garantia eficiente das politicas publicas;

b. ampliacdo de acesso dos setores populares na aplicagdo dos recursos;

c. divisao de responsabilidades e tarefas entre estado e sociedade;

d. democratizac¢ao da gestao publica.

No mesmo sentido, Mendonga (2016) enumerou outras vantagens promovidas pelo

controle social:
a. combate de irregularidades na administragao;
b. correcdo de atos abusivos e ilegais praticados no ambito estatal;
c. preservacao dos direitos da populagao.

Em face disso, assume fundamental importancia a percep¢ao de que a sociedade nao
pode e ndo deve ficar olvidada do processo politico. E esta questdo ganha especial relevo
quando se percebe a importancia do controle social como forma de enfrentamento da
corrupgdo, que é, sem duvida, um dos grandes males enfrentados na contemporaneidade. E
sob essa perspectiva que o controle social se alinha a um amplo projeto da gestdo
participativa, com o propoésito de garantir ao cidaddo um papel de participe na gestdo publica,
visando a construcao de uma sociedade mais justa, proba e igualitaria.

Nesta forma de compreensdo, desponta a necessidade do aprimoramento desta pratica
na sociedade, de modo que se possa fortalecer o processo democratico e proporcionar ao
cidaddo um papel de relevancia no controle das acdes governamentais, com vistas a tornar
mais eficiente a utilizacdo dos recursos publicos. Assim, hda um consenso na literatura em
alusdo a importancia do controle social como um mecanismo eficiente, capaz de reduzir o
mau uso daqueles recursos.

Nesse sentido, quando Breder (2008) afirma que os direitos conquistados somente se
consolidam quando efetivamente usufruidos, conclui-se que ¢ fundamental que todo e
qualquer cidaddo seja orientado para o pleno exercicio do controle das atividades
governamentais. Isto significa ndo ficar apatico as questdes politicas, nem tampouco se
restringir apenas a participagdo eleitoral. Imprescindivel é que a populagdo conhega bem
como sdo aplicados os recursos publicos, para que exerc¢a (individual e/ou coletivamente) uma

vigilancia continua sobre estes.

3.4 Controle Social no Brasil

O Brasil, desde sua democratizagdo, passou a instituir mecanismos capazes de
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possibilitar uma administragdo publica eficiente, visto que a boa gestdo da “coisa” publica ¢
direito fundamental implicito na CF de 1988 e essencial para garantir a dignidade da pessoa
humana (MENDONCA, 2016). Nesse sentido, ¢ para assegurar a aplicacdo do supracitado
direito, foi necessdario inserir instrumentos que possibilitem o cidaddo participar e fiscalizar as
acoes da administrag¢do, com a finalidade de promover o bem-estar social e evitar disfungdes,
desperdicio e infortiinios com os recursos publicos.

Assim, a participac¢ao popular € o controle social emergem, com o intuito de promover
a boa gestao publica. Contudo, € preciso esclarecer que estes dois institutos sdo distintos, e tal
diferencia¢do se faz importante, por esses termos (muitas vezes) serem tratados como
sindbnimos, muito embora estejam intimamente relacionados. A esse respeito, mas sem a
inten¢do de esgotar o assunto, ¢ pertinente destacar o pensamento de Siraque (2004, p. 112),

que diferencia estes dois institutos:

Participacdo popular ¢ a partilha de poder politico entre as autoridades constituidas e
as pessoas estranhas ao ente estatal e controle social ¢ direito publico subjetivo de o
particular, individual ou coletivamente, submeter o poder politico estatal a
fiscalizagdo.

Noutras palavras, ao cidaddo nao cabe nesse momento partilhar o poder politico, a ele
tdo somente cabe verificar se o Poder Publico estd agindo em consonancia com os ditames
principioldgicos que orientam a boa administragdo publica. Contudo, tanto a participacao
como o controle social sdo preliidios para a soberania popular, principio instituido pelo Estado
democrético de direito.

Assim, como corolario da democracia, se fortalece o controle social, que desponta da
necessidade de garantir a atuacdo estatal pautada na probidade, na transparéncia, na ética e em
anuéncia com os principios explicitos e implicitos na CF de 1988. Além disso, emerge,
também, pela necessidade sedenta do povo em participar da gestdo publica, que apos vinte
anos de ditadura, clamava pelo direito de liberdade e de participagdo, que foram sucumbidos
pelo regime militar.

Apesar deste instituto ndo ter surgido com a promulga¢do da Constitui¢do cidada, seu
marco foi instituido através dela, pois foi a partir dai que se desconstruiu a ideia de que ao
administrado cabe apenas obedecer, visto que foram valorizados meios para que a populagdo
em confluéncia com o Estado pudesse atuar na gestdo publica. Observa-se o controle social
expresso no § 2° do art. 74 da CF de 1988, que disciplina que “qualquer cidadio, partido
politico, associagdo ou sindicato ¢ parte legitima para, na forma da lei, denunciar
irregularidades ou ilegalidades perante o Tribunal de Contas da Unido” (BRASIL, 1988).

Nesse desiderato, a CF de 1988 promoveu algumas mudangas para que a populagdo



45

pudesse participar® e/ou controlar as acdes da Administragio Publica brasileira. A este
respeito, Torres (2012) afirma: “[...] a engenharia institucional da administragdao publica
brasileira concebida pela CF de 1988 se assenta sobre os pilares fundamentais da
descentralizagdo e do controle social”. Abruccio (2007, p. 69) corrobora essa perspectiva, ao
demonstrar que existe uma linha muito ténue entre a descentralizagdo e a participagdo do

cidadao:

A descentralizagdo foi outra demanda construida nos anos de luta contra o
autoritarismo e que ganhou enorme relevancia na Constituigdo de 1988. Apos 20
anos de centralismo politico, financeiro e administrativo, o processo
descentralizador abriu oportunidades para maior participacdo cidadd e para
inovacdes no campo da gestdo publica, levando em conta a realidade e as
potencialidades locais. Impulsionadas por esta mudanga, varias politicas publicas
foram reinventadas e disseminadas pelo pais;

Nos anos 1990, a valorizagdo pelo controle social se tornou ainda mais latente. Isto
porque reconheceu-se a importancia de transformar a Administragdo Publica brasileira, que
até entdo era burocratica e com tragos patrimoniais, em uma administracdo gerencial, ou seja,
voltada para resultados e com maior transparéncia nos procedimentos adotados. Inspiradas em
ideais advindos da Europa e dos Estados Unidos, esse modelo de administragcao sedimentado

no governo do entdo presidente Fernando Henrique Cardoso afirmava que:

O modelo burocratico tradicional, que a Constituigdo de 1988 e todo o sistema do
Direito Administrativo brasileiro privilegiam, estd baseado no formalismo, no
excesso de normas e na rigidez de procedimentos. A pretexto de garantir a
impessoalidade, dificulta-se a transparéncia administrativa, inibindo-se deste modo o
controle social (PLANO DIRETOR DA REFORMA E APARELHO DO ESTADO
- PDRAE, 1995 p. 26)

Nesse cenario, foi promovida a reforma administrativa de 1995, conduzida pelo entdo
ministro Bresser Pereira, com o intuito de tornar a administracdo publica mais eficiente e
transparente. A tese explicativa anterior pode ser confirmada por Breder (2008, p. 6) ao
afirmar a relevancia do controle social neste processo: “Além das medidas constitucionais
merece destaque também, a reforma Administrativa de 1995, naquilo que diz respeito a
elei¢do do controle social como um dos mecanismos de controle institucional, ao lado do
controle de resultados e de controle por quase-mercados ou competicdo administrada”.

Além disso, em diversos outros momentos, o Plano Diretor da Reforma e Aparelho do

Estado — PDRAE contempla a importancia do controle social:

3 No capitulo 1, este estudo apresentou de maneira pormenorizada as mudangas trazidas pela CF de 1988, no que
diz respeito a participagdo popular.
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Objetivos para os Servigos exclusivos: Fortalecer praticas de adogdo de mecanismos
que privilegiem a participagdo popular tanto na formulagdo quanto na avaliacdo de
politicas publicas, viabilizando o controle social das mesmas. (PDRAE, 1995, p. 44)

Objetivos para os Servigos Nao-exclusivos: Lograr adicionalmente um controle
social direto desses servigos por parte da sociedade através dos seus conselhos de
administracdo. (PDRAE, 1995, p. 45,)

[...] estes resultados deverdo indicar uma nova visdo para a administracdo publica
brasileira, focalizada no cidaddo, e na profissionalizacdo do servidor, a partir de um
redesenho institucional e gerencial baseado no controle social. (PDRAE, 1995, p.
45).

Abruccio (2007) afirma que a reforma Bresser, nome pelo qual ficou popularmente
conhecida, promoveu uma melhora significativa das informa¢des da Administragdo Publica,
pois antes as mesmas eram praticamente inexistentes. Corroborando Silva (2002), neste
contexto, a sociedade teria condi¢des de fiscalizar a atuacdo dos gestores, e assim “o controle
passaria a ser menos administrativo e passaria a ser mais economico e social” (SILVA, 2002,
p. 121).

Diante do exposto, observa-se que a trajetéria do controle social no Brasil vem
evoluindo de acordo com a forma de administrar do Estado. Isto pode ser comprovado ao se
observar o novo paradigma que vem surgindo com o intuito de estreitar a relagdo entre Estado
e sociedade no processo politico, conhecido por administracdo societal. Segundo Paula (2005,
p- 39,) neste tipo de gestdo “procura-se ampliar a participagdo dos atores sociais da definicao
da agenda politica, criando instrumentos que possibilitem um maior controle social sobre as
acdes estatais e desmonopolizando a formulagdo e a implementagdo das agdes publicas”.

Percebe-se entdo, que este mais novo modelo de administracdo possui a tendéncia de
fortalecer a democracia mediante a participagdo da sociedade, visto que sua orientacao € o
anverso das politicas tradicionais, onde o cidadao ¢ excluido do processo decisério. Neste
modelo, a gestdo deve se coadunar de forma colaborativa com a populagdo. Apesar de ndo ser
o modelo de administragdo publica predominante, a gestdo societal possui boas experiéncias
alternativas, principalmente no ambito municipal, como os or¢amentos participativos e
conselhos gestores (PAULA, 2005).

Dessa forma, ¢ possivel perceber, por essa sintética reconstru¢do historica, que o
controle social no Brasil acompanhou a evolucdo da forma de administrar do estado, pois a
cada época, a medida que a Administragdo Publica prosperava, modificava-se a postura do
Estado em relacdo aos administrados. Assim, nesses novos tempos, conforme embasamento
da literatura, constatou-se uma ampliacdo da intera¢do entre o Estado e a sociedade civil,

muito embora diversos autores concordem que esta pratica ainda ndo estd completamente
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arraigada, assunto que sera abordado posteriormente neste estudo.

3.5 Institutos para materializagao do Controle Social

Para haver o exercicio do controle social, ¢ necessario que os cidaddos tenham meios
que possam garantir sua aplicabilidade. Diante desta perspectiva, o Estado deve viabilizar
instrumentos que possibilitem a materializagdo desse direito. Nesse sentido, € imperativo que
os cidadaos tenham acesso as informacgdes publicas e que estas sejam as mais transparentes
possiveis.

Além disso, imprescindivel ¢ que a Administracdo Publica desenvolva formas e
instrumentos de accountability, isto ¢é, “processos de avaliagdo e responsabilizagao
permanente dos agentes publicos que permitam ao cidaddo controlar o exercicio do poder
concedido aos seus representantes” (ROCHA, 2011, p. 84). A partir desta constatagdo, deseja-

se apresentar de forma pormenorizada cada um desses institutos.

3.5.1 Acesso as informagdes publicas

O acesso as informacdes publicas ¢ um direito humano fundamental ¢ um dos
objetivos essenciais da moderna Administragdo Publica (CGU, 2017). De inspiragdes
republicanas ¢ democraticas, este direito ¢ preponderante para a promog¢do do exercicio do
controle social, visto que permite ao cidadao obter informagdes sobre os recursos publicos,
ampliando assim, o exercicio da democracia, e controle da sociedade civil sobre os atos
praticados pelo governo.

A CGU (2011) afirma que a consolidagdo desse direito figura como pedra angular para
a forma¢do de cidaddos mais conscientes e administragdes publicas mais transparentes,
eficientes e eficazes. Assim, secularmente, observa-se esfor¢os em prol de garantir ao cidadao
o direito fundamental de acesso a informag¢do. O quadro abaixo sistematiza alguns marcos na
evolucao historica da concretizagao desse direito:

Quadro 1: Marcos Historicos no acesso a informagao

1766 A primeira Lei de Acesso a Informacao € publicada na Suécia.

1888 A Colombia, se torna o primeiro pais, da América Latina a elaborar um codigo
franqueando acesso aos documentos do governo.

1948 A ONU, através da declaragdao de direitos humanos, contemplou no seu art. 19,
que toda pessoa tem o direito de buscar informagdes, por qualquer meio possivel.

1966 O Pacto Internacional sobre Direitos Civis e Politicos, apresenta no seu art. 19,

\

que toda pessoa tem direito a liberdade de procurar, receber e difundir
informagoes e ideias de qualquer natureza.

1993 Criagdo da Organizacdo Nao Governamental de Transparency International
2000 A Declaragdo de Principios sobre Liberdade de Expressdo, traz como um dos

\ I3

seus pontos, que o acesso a informacdo em poder do Estado ¢ um direito




48

fundamental do individuo.

2003 A Convengao das Nagdes Unidas contra a Corrupgao, contemplou nos seus art.
10 e 13 que cada estado-parte deverd adotar medidas para fortalecer a
transparéncia publica e garantir o acesso eficaz do publico a informacao.

2011 O Brasil promulgou sua Lei de Acesso a Informagdo — LAIL
Fonte: Elaboracdo propria a partir dos dados disponiveis na cartilha da GGU (2011).

Observa-se, pelo quadro 1, que nos ultimos anos houve um avango continuo no
reconhecimento deste direito. Isto se deve, segundo a CGU (2013), a onda de democratizagao
pela qual diversos paises passaram nos anos 90 e também pela emancipagao da informagao,
promovida pelo avango que as tecnologias sofreram nas ultimas décadas. Tal colocagdo vem
reforgar o argumento de que o acesso a informagdo estd intimamente relacionado as praticas
democraticas, dai a importancia destas para o fortalecimento do controle social.

Em linhas gerais, o acesso a informag¢ao pode ser definido, como o direito que todo e
qualquer o cidadao tem de pedir e receber informagdes que estdo sob a guarda de 6rgdos e
entidades publicas (CGU, 2013). Contudo, ndo ¢ suficiente que o Estado seja apenas
responsivo as demandas solicitadas, ¢ imperioso também que ele dé publicidade as
informagdes de interesse publico, pois somente assim haverd a garantia plena desse direito.

Nesse contexto, traz-se a baila o pensamento de Bobbio (2015), que afirma que a
democracia ¢ o “governo do publico em publico”, ou seja, ¢ o regime do poder visivel que,
apesar do seu carater polissémico (conforme demonstrado no capitulo 1), deve ter a
publicidade das informagdes como uma caracteristica intrinseca. Nesse mesmo diapasdo, faz-
se mister ressaltar que a nogao de controle social se encontra coadunada ao préprio conceito
de publicidade, isto porque, para a materializagdo daquele direito, ¢ essencial que o

administrado tenha cognoscibilidade dos atos praticados pelo governo.

3.5.1.1 O Direito de Acesso Informagado no Brasil

Conforme demonstrado, o acesso a informagdo ¢ um direito de todo o cidadao,
consolidado por meio de tratados e convengdes internacionais. No Brasil, durante séculos,
eram antepostos obstdculos ao conhecimento da populagdo em relacdo ao acesso as
informagdes dos atos praticados pelo Estado, visto que por muito tempo foi cultivado em
nosso pais a cultura do sigilo. Com a abertura democratica em 1988, o pais deu um
importante passo para contornar essa situacdo: estabeleceu o acesso a informacdo publica
como um direito fundamental.

Dessa forma, o Brasil, por meio da Constitui¢do Federal de 1988, nos incisos XIV,
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XXX e XXXIV do artigo 5°4, que versa sobre os direitos e deveres individuais e coletivos,
garantiu ao cidadao seu direito de acesso a informacao, € cumpriu, também, com os acordos
que assumiu perante a comunidade internacional, visto que o nosso pais ¢ signatario dos
tratados e convengdes citados no quadro 1. A ampliacdo desse direito, também € percebida
em outros dispositivos da atual Carta Magna. A exemplo, tem-se os artigos 37 e 216 da

Constitui¢ao Federal de 1988:

Art. 37. A administrag@o publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da Unido,
dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios obedecera aos principios de
legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia e, também, ao
seguinte:

[..]

§ 1° A publicidade dos atos, programas, obras, servigos e campanhas dos 6rgaos
publicos devera ter carater educativo, informativo ou de orientagdo social, dela ndo
podendo constar nomes, simbolos ou imagens que caracterizem promog¢ao pessoal
de autoridades ou servidores publicos (BRASIL, 1988).

Art. 216. Constituem patrimonio cultural brasileiro os bens de natureza material ¢
imaterial, tomados individualmente ou em conjunto, portadores de referéncia a
identidade, a acdo, a memoria dos diferentes grupos formadores da sociedade
brasileira, nos quais se incluem:

[...]

§ 2° - Cabem a administragdo publica, na forma da lei, a gestdo da documentagio
governamental e as providéncias para franquear sua consulta a quantos dela
necessitem. (BRASIL, 1988)

Conforme observa-se, a Administracdo Publica considerou dentre os principios
fundamentais, o da Publicidade. Sundfeld (1995) faz importantes considera¢des acerca deste
principio. Primeiramente, o supracitado autor assevera que a finalidade da administragao ¢ o
interesse publico, que nos seus dizeres ¢ “tudo que o ordenamento entende como valioso para
a coletividade, e que, por isso protege e prestigia”. Diante disso, ele complementa sua linha de
raciocinio, afirmando que os cidaddos tém o direito de conhecer tudo que concerne a
administracao publica, pois o povo ¢ o real dono do poder estatal.

Partindo deste pressuposto, € para que o povo possa conhecer e controlar as atividades
governamentais, emerge a obrigatoriedade do principio da publicidade. Imprescindivel ¢

ressaltar que a abrangéncia deste principio vai muito além do que meras publicagdes de atos

“Diz o artigo 5° da Constituicdo Federal de 1988:

XIV - ¢ assegurado a todos o acesso & informagdo e resguardado o sigilo da fonte, quando necessario ao
exercicio profissional;

XXXIII - todos tém direito a receber dos 6rgados publicos informagdes de seu interesse particular, ou de interesse
coletivo ou geral, que serdo prestadas no prazo da lei, sob pena de responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo
sigilo seja imprescindivel a seguranga da sociedade e do Estado;

XXXIV - sao a todos assegurados, independentemente do pagamento de taxas:

a) o direito de petigdo aos Poderes Publicos em defesa de direitos ou contra ilegalidade ou abuso de poder;

b) a obtengdo de certiddes em repartigdes publicas, para defesa de direitos e esclarecimento de situagdes de
interesse pessoal.
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oficiais para efeito de convalidagcdo deste. A publicidade a qual se refere esse estudo ¢, a
retratada pelo professor Helly Lopes Meireles (1995, p. 99 apud SUNDFELD, 1995), quando

afirma:

[...] a publicidade atinge, assim, os atos concluidos e em formagdo, os processos em
andamentos, os pareceres dos Orgdos técnicos e juridicos, os despachos
intermediarios e finais, as atas de julgamento das licitagdes e os contratos com
quaisquer interessados, bem como o comprovante de despesa e as prestagdes de
conta submetidas aos 6rgdos competentes.

Noutras palavras, ao povo cabe conhecer todos os atos que circundam as atividades da
Administragdo Publica e ao Estado cabe fornecé-los. Ha de se ressaltar, no entanto, que nao
basta as informagdes serem publicas. Imprescindivel ¢ que as informacdes sejam claras, de
facil compreensao e de simples acesso para que todos possam dominar o conteido publicado
e fazer uso dos dados com finalidade fiscalizadora. Esse fornecimento de informagdes pelo
setor publico a sociedade ¢ denominado de principio da transparéncia.

De acordo com Platt Neto et al. (2007), a transparéncia ¢ considerada um principio que
deriva do principio da publicidade; contudo, este pode ser considerado ainda mais amplo, por
possuir caracteristicas que nao necessariamente uma informacdo publica produz, como
compreensibilidade, confiabilidade, oportunidade e relevancia. Nessa perspectiva, traz-se a

baila o pensamento de Lima (2008, p. 4):

O conceito de transparéncia abrange mais que o principio da publicidade previsto na
Carta de 1988. Um elemento que se mostra importante para caracterizar a
transparéncia ¢ a possibilidade de participagdo do cidaddo nas decisdes, permitindo
que se conheca como se gasta os recursos obtidos da sociedade.

Nessa linha de raciocinio, pois, € possivel entender que estes dois principios sdao
convergentes e complementares para a administragao publica. Bem a proposito afirmou Motta

(2008, p. 7) sobre essa questao:

As ideias de publicidade e transparéncia parecem ser complementares. A partir da
acepc¢ao comum das palavras, pode-se entender a publicidade como caracteristica do
que ¢ publico, conhecido, ndo mantido secreto. Transparéncia, ao seu turno, ¢
atributo do que ¢ transparente, limpido, cristalino, visivel; € o que se deixa perpassar
pela luz e ver nitidamente o que estd por tras. Os atos administrativos, impde a
conclusdo, devem ser publicos e transparentes — publicos porque devem ser levados
a conhecimento dos interessados por meio dos instrumentos legalmente previstos
(citacdo, publicacdo, comunicagdo, etc.); transparentes porque devem permitir
enxergar com clareza seu conteido e todos os elementos de sua composigdo,
inclusive o motivo e a finalidade, para que seja possivel efetivar seu controle.
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Como ja dito, ndo se pode compreender o principio da transparéncia como uma
simples divulgacio das contas publicas. E primordial um entendimento maior, pois é
preponderante para eficadcia do supramencionado principio a compreensao do conteudo das
informagdes divulgadas. Sob esse viés, desvela-se alguns elementos que proporcionam ao
principio da transparéncia o atingimento do seu objetivo. Na figura a seguir, observa-se estes
elementos propostos por Platt Neto et al. (2007).

Figura 1: Elementos da Transparéncia das Contas Publicas

Divulgacao
Publicidade <

Acesso
Linguagem
Transparéncia das . T
ansp e Compreensibilidade
Contas Publicas Apresentacio

Relevancia

Comparabilidade

Utilidadc para decisocs

Confiabilidadec

Fonte: Platt Neto et al. (2007)

Os autores supracitados mencionam no seu estudo a imprescindibilidade de cada um
desses elementos. O primeiro deles, a publicidade, designa a obrigacdo de ampla divulgagao
em diversos meios, levando em consideracdo a tempestividade para a tomada de decisdo.
Lima (2008) ainda acrescenta que esse € o primeiro estagio do principio da transparéncia. O
segundo deles versa sobre a necessidade dessas informagdes serem compreensiveis, claras,
para que seja possivel o entendimento da populagdo sobre essas questdes.

O terceiro diz respeito a utilidade dessas informacdes para decisdes. Nesse quesito, as
caracteristicas de relevancia, comparabilidade e confiabilidade sdo de suma importancia para
que a transparéncia publica atinja sua finalidade, qual seja, fornecer informagdes que possam
a subsidiar a cobranga popular. Partindo dessa ideia, conclui-se: mais importante que as
quantidades de informagdes, sdo as caracteristicas que as tornam uteis para a populagdo atuar
no controle social.

De todo modo, ndo obstante o que ficou dito, € preciso salientar que a CF de 1988
promoveu avancgos significativos no direito ao acesso as informagdes publicas, na publicidade
e até mesmo na transparéncia publica (mesmo que nao de forma explicita) - o que foi vital
para o aprimoramento do controle social. Contudo, ¢ importante ressaltar que o Brasil

continuou a avangar nesses quesitos, e posteriormente foram adotadas outras medidas para
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promover a divulgacdo de informacgdes a sociedade, conforme demonstrado a seguir.

3.5.1.2 A Lei de Responsabilidade Fiscal

Um marco importante para a repercussdao do acesso a informacdo como direito foi a
edicdo da Lei de Responsabilidade Fiscal — LRF, Lei Complementar 101, de 4 de maio de
2000, que estabeleceu normas de finangas publicas voltadas para a responsabilidade fiscal. A
supracitada legislacao, foi regulamentada para atender ao disposto no art. 163 da Constituicao
Federal de 1988, insculpido no titulo VI - Da Tributag¢do e do Or¢camento, especificamente no
seu capitulo II que versa sobre Finangas Publicas’.

Alicer¢ada em quatro pilares norteadores: planejamento, transparéncia, controle e
responsabilidade - esta Lei ¢ considerada por muitos doutrinadores um marco da gestdo
publica no Brasil. Paludo (2013) consubstancia essa perspectiva, ao afirmar que a LRF
tornou-se uma espécie de codigo para orientar a conduta dos gestores publicos, ja que
estabeleceu diversas regras e limites a serem seguidos por estes. Em linhas gerais, depreende-
se que a LRF impde como principio o equilibrio das finangas publicas, visando evitar atos

desarrazoados dos gestores que possam comprometer a boa gestdo da “coisa” publica.

Art. 1 § 12 A responsabilidade na gestdo fiscal pressupde a acdo planejada e
transparente, em que se previnem riscos e corrigem desvios capazes de afetar o
equilibrio das contas publicas, mediante o cumprimento de metas de resultados entre
receitas ¢ despesas e a obediéncia a limites e condigdes no que tange a renuncia de
receita, geragdo de despesas com pessoal, da seguridade social e outras, dividas
consolidada e mobiliaria, opera¢des de crédito, inclusive por antecipacdo de receita,
concessdo de garantia e inscrigdo em Restos a Pagar (LRF, 2000).

Contudo, visando alcancar os objetivos delineados nesta pesquisa, nem toda a
incidéncia da Lei de Responsabilidade Fiscal sera abordada. Apenas as questdes referentes ao
seu capitulo IX, que trata sobre Transparéncia, Controle e Fiscalizacdo fardo parte da analise
desse estudo. Nesta logica, esboca-se que o supracitado capitulo descreve dispositivos de

carater democratico e especifica, também, os parametros para a elaboragdo do Relatorio

S Art. 163. Lei complementar dispora sobre:

I - finangas publicas;

II - divida publica externa e interna, incluida a das autarquias, fundagdes e demais entidades controladas pelo
Poder Publico;

IIT - concessao de garantias pelas entidades publicas;

IV - emissdo e resgate de titulos da divida publica;

V - fiscalizagdo financeira da administragdo publica direta e indireta;(Redacdo dada pela Emenda Constitucional
n° 40, de 2003)

VI - operagdes de cambio realizadas por orgdos e entidades da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios;

VII - compatibilizac¢do das fungdes das instituigdes oficiais de crédito da Unido, resguardadas as caracteristicas e
condigdes operacionais plenas das voltadas ao desenvolvimento regional.
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Resumido da Execu¢do Orcamentaria e Gestao Fiscal.
Cruz et al. (2001, p. 183 apud Platt Neto et al., 2007, p. 79) apresentam a concepgao

dada a transparéncia na LRF:

A transparéncia na gestdo fiscal ¢ tratada na Lei como um principio de gestdo, que
tem por finalidade, entre outros aspectos, franquear ao ptblico acesso a informagdes
relativas as atividades financeiras do Estado e deflagrar, de forma clara ¢
previamente estabelecida, os procedimentos necessarios a divulgacdo dessas
informagoes.

Face ao exposto, credita-se a LRF um importante papel para a repercussio da
transparéncia como principio da gestdo fiscal responsavel. Visto que a Lei em comento,
trouxe a obrigatoriedade da divulgacdo de instrumentos (relatdrios, planos, leis), que
permitam a sociedade compreender como foram utilizados os recursos publicos, e assim
subsidiar o controle social. Abaixo, seguem esses instrumentos, previstos na LRF, os quais
sera dada ampla divulgagdo, inclusive em meios eletronicos:

a) Relatorio Resumido da Execucao Orgamentaria;

b) Relatério de Gestao Fiscal;

c¢) Prestagdo de Contas Anual — pelo Executivo integrando todos os Poderes;
d) Plano Plurianual;

e) Leis de Diretrizes Or¢amentarias;

f) Leis Anuais do Orcamento;

g) Parecer Prévio do Tribunal de Contas (completo e versao simplificada).

De todo modo, parece inconteste a importancia da LRF como fortalecedora da
transparéncia publica. Porém, cabe destacar o papel de relevancia da Lei Complementar n°
131 de 27 de maio de 2009 para a concretude dessa questdo. A supracitada Lei acrescentou
novos dispositivos a LRF sobre a transparéncia da gestdo fiscal e inovou ao determinar a
disponibilizagdo, em tempo real, de informacdes pormenorizadas sobre a execugdo
or¢amentdria e financeira da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios (LRF,
art. 48). Conforme determinado pelo art. 48A, todos os entes deverdo divulgar:

a) quanto a despesa: todos os atos praticados pelas unidades gestoras no decorrer
da execucdo da despesa, no momento de sua realizagdo, com a
disponibilizagdo minima dos dados referentes ao niimero do correspondente
processo, ao bem fornecido ou ao servigo prestado, a pessoa fisica ou juridica
beneficiaria do pagamento e, quando for o caso, ao procedimento licitatorio
realizado;

b) quanto a receita: o langamento e o recebimento de toda a receita das unidades
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gestoras, inclusive referente a recursos extraordinarios.
Tendo em vista os fundamentos apontados nesta legislacao, extrai-se que € obrigatorio
a todos os entes federados a disponibilizagao das informag¢des supracitadas. Tal Lei, em seu
artigo 48 § 2, determinou que essas informagdes deverdo ser divulgadas em meio eletronico
de amplo acesso publico. Porém, de acordo com a CGU (2017), ¢ interessante que estas
informacdes estejam concentradas em um sé local, dai vem a importancia da criagao dos
Portais de Transparéncias, que proporcionardo melhores condi¢cdes aos cidaddos de

controlarem os recursos publicos.

3.5.1.3 Portal da Transparéncia

Em 2004, ocorreu uma grande conquista na busca de concretizar o direito do cidadao
ao acesso a informagdo. O Portal da Transparéncia, de iniciativa da Controladoria Geral da
Unido (CGU), surgiu da necessidade de apresentar ao cidaddo um canal onde seja possivel
acompanhar, em tempo real, as informacdes detalhadas sobre o dinheiro publico. Afigura-se o
carater pioneiro da Unido, que mesmo antes da promulgacdo da Lei Complementar 131 de
2009 ja adotou medidas para tornar mais transparentes as agdes governamentais. Contudo,
salienta-se que os esforcos legislativos promovidos depois da sua institui¢do, serviram para

melhorar este canal de comunicacgao.

O Portal da Transparéncia do Governo Federal é um canal pelo qual o cidaddo pode
acompanhar a utilizacdo dos recursos federais arrecadados com impostos no
fornecimento de servigos publicos a populagdo, além de se informar sobre outros
assuntos relacionados a Administracdo Publica Federal. (CGU, 2017).

A construcdo do portal norteou-se, baseado nas seguintes diretrizes: a) facil acesso -
sem necessidade de senha; b) linguagem cidada (informacdes em linguagem facil e acessivel a
populagdo); c¢) navegacdo simplificada; d) informagdes tempestivas e confidveis; e)
ferramenta para o controle social (CGU, 2017). Ademais, o portal fornece diversas
informagdes relacionadas aos recursos publicos. Essas informagdes sao apresentadas na figura

2 como condicionantes para o exercicio do controle social:


http://www.transparencia.gov.br/
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Figura 2: Dados do Portal da Transparéncia
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Fonte: <http://www.transparencia.gov.br/sobre/Origem.asp>. Acesso: 16.jun.2017.

Conforme se vé, a CGU consolida as informacdes repassadas pelos Ministérios e
outros 6rgaos do Poder Executivo Federal e as disponibiliza com o objetivo de proporcionar a
sociedade maior entendimento sobre a utilizagdo dos recursos publicos. Diante disso, como
resultado de um processo de conscientizagdo que vem sendo desenvolvido ao longo dos anos,
o Portal da Transparéncia, em 2016, atingiu seu recorde em visitas. Foram mais 21,6 milhdes,
que correspondeu a um aumento de 32,5% em relacdo ao ano de 2015. A figura abaixo
demonstra esse éxito, desde sua implantagdo até o ano de 2016:

Figura 3: Total de Visitas por ano ao Portal da Transparéncia

Total de Visitas por Ano
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Fonte:<http://www.transparencia.gov.br/sobre/Estatisticas_visitacao/julho-2017.pdf.> Acesso: 17.jun.2017

E notério, em termos quantitativos, o aumento expressivo do nimero de acessos.
Contudo, analisando os dados apresentados pelo Portal, observa-se que existe uma predilegao
dos visitantes por informagdes sobre os servidores publicos (48,7% do total de visitas). Essa
base de informagdes levou a questionar se esse crescimento expressivo realmente resultou no
objetivo do portal, qual seja, o aumento do controle social da gestdo publica. Esse

questionamento se faz pertinente, ao confrontar-se o leque de informacdes disponibilizadas
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pelo portal e seu uso infimo quando comparado ao interesse dispensado a remuneragdo dos

servidores:

O Portal da Transparéncia oferece consultas relativas ao Poder Executivo Federal
como: transferéncias de recursos; execuc¢do orcamentaria e financeira; receitas e
convénios; informagdes sobre mais de um milhdo de servidores (civis e militares);
iméveis funcionais; consultas tematicas (Bolsa Familia, diarias, Cartdo de
Pagamento, transparéncia nos Estados e Municipios); Cadastro de Entidades
Privadas Sem Fins Lucrativos Impedidas (Cepim); Cadastro Nacional de Empresas
Inidoneas e Suspensas (Ceis); entre outros (CGU, 2017).

Essas consideragdes, porém, nao devem ser entendidas com o intuito de desqualificar
o portal, tampouco colocar em xeque as enormes vantagens proporcionadas por este. O intuito
¢ de inquirir e argumentar sobre as consequéncias desses dados, para a boa e correta aplicagdo
dos recursos publicos. Contudo, frisa-se que iniciativas como a do Portal da Transparéncia
tém contribuido sobremaneira para inibir a corrupc¢ao e o uso indevido do dinheiro publico.
Além do que, o controle social depende de instrumentos como esse, para que a sociedade

possa tomar conhecimento das agdes governamentais.

3.5.1.4 Lei de Acesso a Informacao

Conforme demonstrado anteriormente, o Brasil, por meio da Constituicdo Federal de
1988, assegurou a todos os cidadaos o direito ao acesso as informagdes publicas. Contudo, em
busca do preenchimento de lacunas para a concretiza¢do deste direito e da ampliacdo dos
horizontes democraticos, em 2011 foi sancionada a Lei 12.527, conhecida também como Lei
de Acesso a Informacdo - LAI, enriquecendo, assim, o arcabougo juridico que norteia o
assunto em questao.

Apontada por diversos doutrinadores como um marco para a transparéncia publica,
esta Lei regulamentou obrigagdes, procedimentos e prazos para a divulgacdo de informagdes
pelas institui¢des, e apesar dos esforcos legislativos, que ampliaram a interacdo entre o Estado
e a sociedade, apresentados anteriormente, foi com LAI que se quebrou um antigo paradigma
presente na gestdo publica brasileira: a cultura do sigilo.

E sob essa perspectiva que surgiu um novo modelo para a Administragdo Publica
brasileira, em que a transparéncia € regra e o sigilo a excecao. Isto ¢, o cidadao tem direito de
acesso a “qualquer documento ou informagao produzidos ou custodiados pelo Estado que nao
tenham caréater pessoal e nao estejam protegidos por sigilo” (CGU, 2013, p. 5).

Posto isso, imprescindivel € ressaltar a amplitude desta Lei, que deve ser observada
por todos os orgaos e entidades da administracdo direta e indireta, conforme demonstrado na

figura abaixo:


http://www.portaldatransparencia.gov.br/imoveisFuncionais/listaPorImovel.asp
http://www.portaldatransparencia.gov.br/PortalTransparenciaPesquisaAcaoUF.asp?codigoAcao=8442&codigoFuncao=08&NomeAcao=Transfer%EAncia+de+Renda+Diretamente+%E0s+Fam%EDlias+em+Condi%E7%E3o+de+Pobreza+e+Extrema+Pobreza+%28Lei+n%BA+10%2E836%2C+de+2004%29&Exercicio=2016
http://www.portaldatransparencia.gov.br/PortalComprasDiretasFavorecidosDiarias.asp?Ano=2016
http://www.portaldatransparencia.gov.br/PortalCartaoOrgaoSuperior.asp?Ano=2016
http://www.portaldatransparencia.gov.br/PortalCartaoOrgaoSuperior.asp?Ano=2016
http://br.transparencia.gov.br/tem/
http://www.portaldatransparencia.gov.br/cepim/EntidadesImpedidas.asp?paramEmpresa=3&TextoPesquisa=
http://www.portaldatransparencia.gov.br/cepim/EntidadesImpedidas.asp?paramEmpresa=3&TextoPesquisa=
http://www.portaldatransparencia.gov.br/ceis
http://www.portaldatransparencia.gov.br/ceis
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Figura 4: Abrangéncia da LAI
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dos recursos recebidos e a sua destinagado.

Fonte: Ministério da Transparéncia e Controladoria Geral da Unido (2017).

Como ¢ sabido, a Lei em comento, garantiu ao cidaddo o acesso amplo a todo e
qualquer documento ou informagdo sob a guarda de 6rgdos e entidades publicas, resguardadas
algumas excegdes. Neste intento, em seis capitulos, a supracitada legislagdo trouxe varios
conceitos, diretrizes, principios, procedimentos para garantir esse acesso, restricdes e
responsabilidades aos agentes publicos que ndo se adequarem as novas regras.

Na esteira desse raciocinio, a LAl impds deveres aos governantes para garantir que seu
objetivo fosse cumprido. Diante disso, cabe a todos os entes divulgar informacgdes de interesse
publico de forma proativa ou rotineira (Transparéncia Ativa), bem como responder aos
pedidos de informacdes solicitados por qualquer cidaddo (Transparéncia Passiva). A
importancia de se garantir esse direito foi muito bem elucidada pela CGU (2013), que
apresentou, as vantagens para a administragao publica e a sociedade como um todo:

a. Prevencdo da corrup¢do: A corrupcdo progride em segredo. Diante disso, o
acesso a informacdo ¢ um componente indispensavel para combater atos
lesivos contra o patrimonio publico, visto que permite a populagdo monitorar
os atos governamentais. Dai a necessidade de valorizar o controle exercido
pela sociedade, visto que este ¢ imprescindivel para a prevencdo da

COrrup¢ao;

b. Respeito aos direitos fundamentais: A importincia do acesso as informacdes
publicas, também pode ser considerado como um fator preponderante para

garantia dos direitos fundamentais, pois a violagdo dos direitos acontece com
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mais facilidade em um ambiente de segredo;

c. Fortalecimento da democracia: Conforme visto no capitulo 1, a democracia ¢ o
governo do povo. Nesse sentido, seu conceito estd alicercado sob um viés de
necessaria visibilidade dos atos governamentais, o que ¢ importante para que
os eleitores possam fazer suas escolhas pautadas nas agdes realizadas por

candidatos no desempenho de seus cargos publicos;

d. Melhoria da gestdo publica: O acesso a informacao podera contribuir para uma
gestao publica mais eficiente, pois com a sociedade a par dos atos praticados
pelo Estado, sera possivel aprimorar suas atividades, como: a gestao

documental, fluxos de trabalho, seus sistemas informatizados, entre outras;

e. Melhoria do processo decisorio: Poderd subsidiar os gestores a melhorar o
processo decisorio, pois sera possivel contar com a participagdo do publico e

assim obter contribui¢des que agreguem valor ao resultado.

Contudo, atentando para a importancia de se alcancar os resultados almejados, torna-
se indispensavel acentuar-se que devem ser observadas por todos os oOrgdos e entidades
publicas que se subordinam a LAI®, as diretrizes insculpidas no art. 3 da referida Lei. A CGU
(2013) apresentou essas diretrizes, acrescentando algumas informacdes que devem ser
desenvolvidas de forma articulada por todos os entes que se subordinam a esta Lei. A saber:

a) A Lei instituiu a Publicidade maxima aos atos de governo, resguardada
algumas excegoes;

b) A obrigatoriedade de divulgacdo de informacdes de interesse publico,
observada as dispostas no art. 8 da Lei em comento, além das informacdes
sobre a execu¢do orcamentdria e financeira, dispostas na Lei Complementar
131/2009, citadas no topico anterior;

¢) Um canal obrigatério para a divulgacao das informagdes de interesse publico,
no caso de municipios com mais de 10.000 habitantes, esse canal serd a
Internet. As boas praticas administrativas sugerem a criagdo de portais de
transparéncia onde os cidaddos possam encontrar as informagdes
consolidadas;

d) Por fim, o desenvolvimento da cultura de transparéncia e controle social, onde

% B necessério que cada estado, municipio e o Distrito Federal tenha legislagdo propria regulamentando os
procedimentos relativos ao direito de acesso a informagdo. Contudo, estes devem respeitar a norma geral, mas
considerar as especificidades de cada ente publico.
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os respectivos entes subordinados a LAIL, devem promover diversas
iniciativas para fortalecer essas praticas, como: capacitagdes, videos

educativos, premiagdes, materiais para divulgacao, entre outros.

Além das diretrizes descritas acima, o acesso a informacao obedece alguns padrdes,
que, sdo estabelecidos com base nos melhores critérios e praticas internacionais. Esses
principios sdo apresentados na figura 5, como condicionantes para qualquer pais que pretenda
elaborar ou aperfeicoar sua Lei de Acesso a Informagao.

Figura S: Principios previstos na Lei de Acesso a Informacao
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Fonte: Cartilha Procedimentos para Classificagdo de Informagdo em Grau de Sigilo - Ministério da Fazenda
(2013).

Conforme se observa, esses padrdoes se consolidam no texto da Lei 12.527, e
materializam o objetivo desta de servir como instrumento capaz de garantir o amplo acesso a
qualquer tipo de informag¢do na posse dos 6rgaos publicos. Ha situagdes, entretanto, em que
esse acesso ficara restrito, porém nao ¢ demais rememorar que serdo excecoes, € que estas
ocorrerdo devido as proprias caracteristicas dessas informagdes. Sao os casos das informagdes
de carater pessoal e sigilosas.

Segundo a CGU (2013, p. 29), “A informagdo pessoal ¢ aquela relativa a intimidade, a
vida privada, a honra e a imagem das pessoas. Por definicdo, a informag¢do pessoal ndo diz
respeito ao interesse publico e, portanto, o orgdo ou entidade detentora desse tipo de
informagdo deve restringir o seu acesso”. Contudo, a Lei, no seu art. 31, expde uma lista
taxativa que possibilita o acesso dessas informacdes, sem o consentimento prévio do servidor.

Dando concretude as informag¢des com alguma restrigdo de acesso, tém-se as
classificadas como sigilosas. Segundo art. 4, inciso I da referida Lei, uma informacao sigilosa
“¢ aquela submetida temporariamente a restricdo de acesso publico em razdo de sua
imprescindibilidade para a seguranga da sociedade e do Estado”. A lei em comento no seu art.

23 delimita de forma exaustiva as possibilidades em que uma informacdao podera ser
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considerada sigilosa. Convém observar, no entanto, que esse sigilo sera temporario, € que o
prazo para a publicizagdo da informagao dependera da classificagdo que esta receber, podendo
ser: ultrassecreta, secreta e reservada.

Diante dos fundamentos apresentados ao longo deste topico observou-se que os
esfor¢cos legislativos instituidos no Brasil nos ultimos tempos, principalmente desde a
promulgacdo da CF de 1988, objetivaram uma nova perspectiva para o direito de acesso a
informacgao, a publicidade e a transparéncia dos atos governamentais. Todavia, observa-se que
muitos entes ndo se adequaram a essas determinagdes. Isto ¢ ratificado pelo ranking nacional
de transparéncia, um projeto de iniciativa do Ministério Publico Federal - MPF que, em 2016,
apresentou dados relativos ao grau de cumprimento das Leis de transparéncia publica em todo
territorio nacional.

Observa-se, a partir de alguns dados publicados, que mesmo com um resultado
significativo em relacdo ao ano anterior, muitos municipios ainda nido se adequaram as
legislacdes supracitadas. Abaixo, segue um dos rankings comparativos apresentados pelo
MPF, no periodo de 2015 e 2016.

Figura 6: Indice de Transparéncia (Governos Municipais
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Fonte: <http://www.rankingdatransparencia.mpf.mp.br/>. Acesso: 30 maio 2017.
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Partindo desses dados, observa-se que o projeto redundou numa melhora significativa
na consecucdo do direito de acesso a informacdo. Isto pode ser atribuido a forga-tarefa
empreendida neste projeto, que depois da primeira avaliacao, em 2015, expediu mais de 3.000
recomendacdes aqueles entes federados que ndo estavam cumprindo suas obrigagdes legais
(MPF, 2017). Contudo, esses dados também denotam a importancia da continuidade de a¢des
que visem concretizar este direito, almejando, entre outros motivos, o exercicio do controle

social.

3.5.2 Accountability

A gestao publica contemporanea viu surgir recentemente a figura da “accountability”,
termo em inglés ainda sem tradugdo literal para o portugués, mas que tem estreita relacdo com
a transparéncia publica e o controle social. Porém, ha um obice em definir precisamente este
conceito, pois, conforme observa Rocha (2011), esse tem sido tratado na literatura de forma
holistica, o que acaba por dificultar com precisdo seu significado. Diante disso, varios autores
vém se debrugcando sobre essa questdo, apresentando os mais diversos conceitos €
classificagdes sobre essa matéria.

Entre eles, apresenta-se a definicdo de Silva (2002) que se refere ao processo de
accountability como a obrigatoriedade de prestacdo de contas dos gestores publicos.
Complementando a defini¢do acima, Nakagawa (1993, p. 17, apud CORBARI, 2004, p. 108)

afirma que:

Sempre que alguém (principal) delega parte de seu poder ou direito a outrem
(agente), este assume a responsabilidade, em nome daquele, de agir de maneira
correta com relagdo ao objeto de delegagdo e, periodicamente, até o final do
mandato, prestar contas de seus desempenhos e resultados. A dupla
responsabilidade, ou seja, de agir de maneira correta e prestar contas de desempenho
e resultados, da-se o nome de accountability.

Rocha (2011), por sua vez, afirma que a génese desse processo esta alicercada no
proprio desenvolvimento da democracia, isto €, quanto mais consolidada esta forma de
governo, mais elevado serd seu nivel de accountability. A tese explicativa anterior pode ser
consubstanciada ao se rememorar o que fora discutido no capitulo 1, pois, conforme visto, a
evolugdo da democracia se alinha a ideia de uma cultura participante. Em outras palavras,
orientada para uma atuagdo efetiva da sociedade, que extrapole os limites da participagdo
eleitoral.

Diante disso, este mesmo autor afirmou que a evolucdo da democracia provocou dois

fendmenos na sociedade: o primeiro ¢ o da possibilidade dos individuos monitorarem os que
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foram escolhidos para governar; o segundo ¢ o dos governantes de prestar contas das suas
acoes aos cidadaos que os escolheram. Dito isto, extrai-se que accountability ¢ um fendomeno
da administrag¢ao publica, promovido pelas praticas democraticas contemporaneas, que impde
ao gestor a obrigatoriedade de prestar conta, bem como a sua responsabiliza¢do pelos atos
praticados de forma despropositada.

Partindo dessa ideia, a doutrina classificou de formas distintas os tipos de
accountability. Contudo, a divisao mais abalizada da literatura foi a elaborada por O’Donnell
— que divide este instituto em: accountability vertical e horizontal (ROCHA, 2011). Este
mesmo autor ressalta que a principal diferenca entre estes conceitos estd em quem o exerce,
pois a accountability vertical ¢ exercida pela sociedade em relacdo aos atores estatais, ao
passo que, na horizontal, ¢ exercida no interior do proprio Estado pelas diversas agéncias
estatais.

Portanto, diante da ideia debatida, afirma-se que had uma relacdo muito préxima entre
accountability e controle social, e esta ¢ convalidada por Corbari (2004), quando afirma que o
controle social so serd efetivo quando os gestores forem responsabilizados pelos seus atos.
Diante disso, este mesmo autor acrescentou que este instrumento surgiu, COmo um mecanismo
de controle social, para aferir se os resultados atingidos estdo condizentes com os propostos.

Destarte, a informagao ¢ chave para o sucesso deste conceito, pois ¢ por meio desta
que o cidadao podera requerer respostas e, se preciso for, sangdes sobre os atos praticados por
seus representantes no exercicio da fun¢do publica. Diante disso, ¢ fulcral criar instrumentos
que obriguem os detentores de poder a prestar contas dos seus atos. A LRF foi crucial para o
amadurecimento desse processo, ao estabelecer uma secdo para a prestacdo de contas dos
gestores e a responsabiliza¢do, caso haja descumprimento das regras estabelecidas.

Portanto, o controle social para ser eficaz, necessita de alguns institutos que tornem
possivel sua materializagdo, e estes precisam atuar em confluéncia para o sucesso da
fiscalizagdo das ac¢des governamentais. O primeiro deles ¢ o amplo acesso as informagdes
publicas, que devem estar em linguagem clara, ser de facil acesso e compreensiveis a todo e
qualquer cidaddo. Conforme demonstrado, o Brasil avangou bastante nesse quesito, visto que
alguns esforcos legislativos foram empreendidos no sentido de conferir mais transparéncia
para os atos governamentais.

O segundo sdo mecanismos de accountability, termo que ainda conta com certa
fragilidade na sua defini¢do e que por vezes ¢ confundido com o préprio conceito de controle
social. Todavia, a importancia deste para o controle social esta na responsabilizagdo que os
gestores poderdo sofrer, caso atentem contra os interesses da sociedade. Portanto, a medida

que se alargam as informagdes publicas, maiores serdo as chances de a populacdo controlar os
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atos dos gestores, o que acaba por refletir proficuamente sobre a responsabilizagdo destes.

Conclui-se, assim, que esta ¢ uma relacdo muito estreita e direta.

3.6 Instrumentos para o exercicio do controle social

Na andlise do controle social aqui apresentada, fora dito que ha, de fato, dois
elementos cruciais para a sua materializagdo: o direito as informagdes publicas, ¢ a
accountability, aqui conceituada como a prestacao de contas e responsabilizacao dos gestores
publicos. No entanto, ¢ crucial para a efetivagdo do controle social a geragdo e/ou o
alargamento de mecanismos que promovam a interlocuc¢do entre Estado e sociedade, com o

intuito de facilitar esse processo. Sob este prisma, apresentam-se alguns destes instrumentos.

3.6.1 Ouvidorias

As ouvidorias surgem da necessidade de proporcionar um canal onde a sociedade
possa interagir com o Estado. Vigente nos trés poderes da Nacdo, e também nos estados, no
Distrito Federal e nos municipios, esta institui¢ao tem se fortalecido como uma instancia de
controle e participagdo social (CGU, 2017). Este canal tém a importante funcdo de
oportunizar ao cidadao proferir sua opinido, trazendo a populagdo para a arena da participagao
politica. Diante disso, em praticamente todos os 6rgaos € possivel encontra-las, facilitando a
interlocucao entre Estado e sociedade.

Dito isso, define-se ouvidoria como “um espaco que visa garantir o direito de todo o
cidaddo de se manifestar e receber resposta” (ENAP, 2015). Complementando o conceito,
Siraque (2004, p. 146) assevera que as ouvidorias t€ém o dever de “ouvir os reclamos da
sociedade, analisar a veracidade desses reclamos e encaminhar para os 6rgdos competentes
para as providéncias que se fizerem necessarias”.

E a partir deste canal que a sociedade podera denunciar a¢des deletérias contra a
Administragdo Publica, exercendo sua cidadania e contribuindo para a continua melhoria dos
servicos publicos. Para elucidar a importancia das ouvidorias, esta reproduzida a seguir a

figura apresentada pela ENAP (2015), que contém as funcdes desses institutos.
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Figura 7: Fun¢des das ouvidorias
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Fonte: Escola Nacional de Administragdo Fazendaria (2015).

Como visto, as ouvidorias possuem um carater responsivo, tendo o dever de atender as
solicitacdes dos cidaddos. Perante o exposto a CGU (2012) salienta que deve existir um
esforco por parte da administragdo em responder de forma adequada essas solicitacdes, pois o
papel destas, juntamente com os conselhos, ¢ o de subsidiar a atuacdo social. Porém, como
contraponto ao que ocorre nos Conselhos, as ouvidorias recebem demandas de qualquer
cidaddo, ndo sendo prerrogativa a participacdo deste em nenhum tipo de associa¢do. Contudo,
quando uma pessoa denuncia agdes nefastas contra o patrimonio publico, estard contribuindo
para a coletividade inteira.

No plano federal, o desenvolvimento do Sistema de Ouvidorias, instituto que ¢
responsavel por receber, examinar e encaminhar dentncias referentes a procedimentos e agdes
de agentes, orgdos e entidades do Poder Executivo Federal, representa uma grande evolugao
para o controle social. Nesse sistema, sdo concentradas informagdes de todas as ouvidorias
federais, produzindo uma melhor dindmica no atendimento do cidaddo, pois sua manifestagao
passara por uma triagem e serd encaminhada ao 6rgdo responsavel pelo assunto (CGU, 2017).

Assim, a intencdo desse sistema ¢ facilitar a interacdo entre Estado e sociedade.
Entretanto, apesar da melhoria do atendimento, seu servi¢o ainda ¢ pouco utilizado pela
populagdo. Isto pode ser atestado ao consultarmos o sistema de salas de ouvidoria da
Controladoria Geral da Unido, que retne informagdes de 144 ouvidorias Federais. Nos dados
extraidos, referentes ao periodo de dezembro de 2014 até junho de 2017 foram realizadas

apenas 23.751 dentncias. No entanto, observa-se um crescimento nos ultimos tempos, visto
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que o ano de 2017 ja ¢ responsavel por 32% desse montante.

Um bom exemplo da eficacia das ouvidorias ocorreu em 2011 e ficou conhecido como
o caso da “Conta Unica”. Nesse esquema, a partir de uma denuncia feita por meio da
ouvidoria do estado do Mato Grosso, desvendou-se um esquema de corrupgdo que ja havia
surrupiado mais de R$ 101 milhdes dos cofres do Estado. Este e outros casos nao citados
mostram a importancia de a sociedade denunciar qualquer tipo de irregularidade ao qual se
tem conhecimento.

Visto isso, ¢ possivel imaginar situagdes bem corriqueiras, como um beneficio
irregular do Bolsa Familia, ou um servidor que ndo cumpre seu horario corretamente, ou
mesmo casos mais complexos, como um posto de saide que recebeu materiais inferiores aos
licitados. Estes, entre outros exemplos, estdo completamente dentro da realidade brasileira,
porém muitas vezes a populagdo se omite por desconhecer a real importancia de suas agoes.

O exemplo do caso da “Conta Unica” ilustra bem essa questdo. E se a denuncia ndo
tivesse sido realizada? E se o cidadao, ao ter conhecimento de tamanha irregularidade tivesse
se omitido? Bem, a realidade brasileira nos faz pensar que o grupo que atuava contra o
patrimonio publico, ainda poderia estar em acdo, trazendo ainda mais prejuizo ao erario.
Deve-se ter em mente que esse prejuizo ¢ compartilhado por todos os cidadaos, que perdem
em saude, educacdo e seguranc¢a, quando essas acdes deletérias sdo realizadas.

Por fim, percebe-se pelos dados apresentados, que had certo receio por parte dos
cidaddos em realizar dentincias. Contudo, € necessario reconhecer o significado de certas
omissdes € os maleficios que elas causam para a sociedade como um todo. Por isso,
reconhece-se nas ouvidorias um mecanismo fundamental para fiscalizacdo dos recursos
publicos, pois o uso destas permite (algumas vezes) combater a corrup¢do € o mau uso do

dinheiro publico.

3.6.2 Organizagdes Nao Governamentais
Conforme demonstrado até aqui, o Estado dispde de alguns espagos para garantir que a
sociedade atue no controle social, entre eles, citou-se os conselhos gestores de politicas
publicas e as ouvidorias. Contudo, algumas iniciativas nao estatais t€ém angariado sucesso,
fomentando essa pratica na sociedade, ¢ o que ocorre com as Organizagdes Nao
Governamentais - ONGs, que atuam no exercicio do controle social. Segundo Siraque (2004),
este tipo de organizacdo ¢ fundamental para aproximar os seus membros do cotidiano do
Poder publico, e sua atuagao auxilia:
a. mecanismos de pressao e de articulagdes das reivindicagdes populares junto a

orgaos publicos;
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b. a funcdo dos conselhos de politicas publicas instituidos pelo Estado;

c. a participacdo popular, o controle social e a democratizagdo da gestao de
politicas e dos servicos publicos.

A importancia dessas questoes ¢ referendada, também, pela Associacdo Brasileira de
Organizacdes Nao Governamentais - Abong, instituto que congrega organizagdes de todo o
Brasil comprometidas com a promogao dos direitos humanos, da democracia, da justiga social
e ambiental, que tem, dentre seus objetivos, o de contribuir para o avango da luta pela
Reforma Politica na direcdo da democracia participativa ¢ no controle social das politicas
publicas (ABONG, 2017).

Posto isso, diversas sdo as organizagdes que atuam no incentivo a participagdo popular
e ao controle social. Entre elas, cita-se:

a. Transparency International: Uma ONG de amplitude internacional que tem
como foco o combate a corrupcdo. Presente em mais de 100 paises, esta
organizagdo ¢ amplamente reconhecida como proeminente na busca pela
democracia e transparéncia publica. Dentre os relatorios apresentados por
essa organiza¢do, ha o Corruption Perceptions Index, indice que mede o nivel
de corrupgdo dos paises. Dentre as conquistas alcancadas por essa ONG, tem-
se a criacdo de convengdes internacionais contra a corrup¢ao, julgamento de
lideres corruptos e apreensdes de suas riquezas adquiridas ilicitamente

(TRANSPARENCY INTERNATIONAL, 2017).

b. Instituto Polis: Uma Organizagdo Nao Governamental de amplitude nacional e
internacional, instituida em 1987. Esta ONG atua na constru¢do de cidades
justas, sustentdveis e democraticas. Diante disso, age em diversas frentes,
como assessoria e formacdo junto aos governos locais, entidades civis e
movimentos sociais, além de realizar inimeros estudos e pesquisas orientadas

para a implementacio de politicas publicas (INSTITUTO POLIS, 2017);

c. Transparéncia Brasil: Considerada como uma das mais eficientes ONGs no
combate a corrup¢ao, a Transparéncia Brasil existe desde o ano 2000 e atua
com o objetivo de oferecer ferramentas de monitoramento de instituicoes
publicas para a sociedade. Dentre essas, cita-se projeto “Ta de pé”, que foi
desenvolvido para o cidaddo acompanhar e cobrar o andamento das obras de
escolas e creches publicas. Esse acompanhamento se d4 por meio de um
aplicativo, onde o cidaddo enviard fotos dessas construcdes, que serao

analisadas por engenheiros - € no caso de comprovado atraso, a instituicao
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cobrara uma resposta da respectiva prefeitura (TRANSPARENCIA BRASIL,
2017).

Cita-se mais um exemplo de sucesso, que pode ser tomado como referéncia por todo e
qualquer cidaddo. E o caso da Amigos e Associados de Ribeirdo Bonito - Amarribo,
organiza¢do ndo governamental que atua peremptoriamente no controle social e no combate a
corrup¢ao e que notadamente ganhou destaque pelo trabalho abalizado que vem
desenvolvendo. A Amarribo surgiu do interesse de alguns cidaddos dessa pequena cidade do
interior de S3o Paulo, em contribuir para o desenvolvimento social, econdmico e politico
local. Todavia, ao tentar obter sucesso em algumas dessas empreitadas, a associacdo se
deparou com alguns casos de dolo contra o patrimonio publico.

A partir dai uma série de medidas foram tomadas para prevenir € punir o combate a
corrupcao, como: audiéncias publicas, palestras e oficinas, que geraram integragdo com a
populacdo. Como resultados alcangados tém-se a cassacdo de dois prefeitos e cinco
vereadores. Porém, a associacdo ndo parou por ai. Com a repercussio de sucesso, a Amarribo
ampliou seus horizontes e langou-se mao de uma rede que conta com mais de 200 associados,
além de atualmente ser a organiza¢do de contato da Transparéncia Internacional no Brasil,
desenvolvendo um trabalho notavel, que vem sendo reconhecido através de premiagdes,
provocando conforme dito, iniciativas semelhantes.

Face ao exposto, ndo restam davidas que iniciativas como a Amarribo, ou as demais
citadas sdo fundamentais para inibir o combate a corrupgdo e fortalecer o controle social.
Dado que, se a organizacao coletiva for empreendida de maneira correta e frutifera, ela podera
resultar em ganhos efetivos para a sociedade. Assim, conclui-se que lutar pelo progresso do
servigo publico através de alguma associagdo coletiva, € uma opg¢do bastante proveitosa, que

causa impactos potenciais no sentido de estabelecer uma sociedade justa e igualitaria.

3.6.3 A¢des Promovidas Individualmente

Como visto, ha diferentes espagos para a sociedade atuar no controle social: alguns sdo
estatais, outros sdo de iniciativa da propria sociedade civil, alguns sdo realizados pela
coletividade, outros o cidaddo o exerce individualmente. Todavia, todos tém em comum um
aspecto fundamental, que ¢ a dependéncia por cidaddos interessados em contribuir para uma
gestao publica mais satisfatoria.

Dito isso, alguns cidadaos, por iniciativa propria, vém realizando notaveis conquistas
como controladores de recursos publicos, facilitadas por mecanismos como o Portal da

Transparéncia e a Lei de Acesso a Informacdo. Como exemplo, cita-se o caso de um cidadao



68

na cidade de Sdo Gongalo - RJ, que ganhou notoriedade nos meios de comunicagdo, ao
descobrir rombos miliondrios nas contas da prefeitura. O caso ganhou tamanho relevo, que
este fora convidado para um evento nacional da CGU, para relatar sua experiéncia sobre o
controle das contas publicas.

Este exemplo foi retratado para demonstrar tamanha relevancia que um cidadao pode
exercer no combate a corrupcdo ¢ na malversagdo dos recursos publicos. Assim, existem
diversas possibilidades para que pessoas nao organizadas exer¢am sua cidadania, e denunciem
praticas de atos improbos. Dentre as ferramentas, ha hoje um valioso espaco de amplitude
inenarravel que poderd contribuir de forma proeminente na busca por uma sociedade mais
justa e igualitaria: a internet.

Neste espago, o cidaddo podera difundir informagdes relevantes para toda a sociedade,
ao apresentar dentincias que contardo com um raio de alcance nunca antes imaginado. Como
exemplo, tém-se um caso que ganhou bastante notabilidade em 2012, quando uma estudante
de apenas 14 anos denunciou, através de um grupo criado em uma rede social, situacdes de
descaso com a sua escola. A repercussdo foi tamanha, que a escola logo tomou providéncias
para resolver as irregularidades.

Diante disso, nesse amplo processo de democratizacdo, a internet tem desempenhado
um papel crucial para a promog¢do do controle social. Casos como o citado acima demonstram
o potencial desse instrumento frente aos problemas da Administragao Publica, consistindo em
um mecanismo de vital importancia para desvendar o mau uso dos recursos publicos, além de

servir como um sistema integrado que proporciona agilidade na comunicagdo dos cidadaos.

3.7 Dificuldades para materializag¢do do controle social

Durante todo este capitulo, foram retratados os significativos avangos promovidos
desde a redemocratizacao brasileira até os dias atuais. Analisou-se a estrutura ¢ os modelos da
Administragdo Publica, os esforgos legislativos em prol de torna-la mais transparente, os
mecanismos instituidos a fim de se quebrar um antigo paradigma da gestdo, onde ao
administrado ndo cabe participar, e foram citados também valorosos exemplos de como o
controle social foi pega vital para combater o grande problema que assola a Administragdao
Publica brasileira atualmente, a corrupgao.

Todavia, observa-se, pela literatura aqui apresentada, bem como pela falta de
envolvimento das pessoas em questdes que concernem o uso dos recursos publicos, que esta
pratica, ainda, ndo esta totalmente arraigada na sociedade brasileira. Dito isso, alguns
problemas se colocam de forma contundente, sendo empecilhos para a concretizagdo desse

direito. Dentre esses problemas, ha questdes culturais, historicas, politicas e administrativas.
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Diante disso, fez-se uma exposicao de alguns estudos que trataram dessa questdo, com o
intuito de verificar a percep¢ao desses autores e correlacionar com presente estudo.

Flach (2002) retrata essas questdes na sua pesquisa, ¢ apesar de seu trabalho se
restringir ao controle social nas politicas publicas de saude, achou-se relevante apresentar
algumas das consideragdes relatadas. Dentre os limites apontados pela autora para o exercicio
do controle social, podem ser citados:

a. descrédito da populacao nas institui¢des publicas;
b. educagdo alienadora e acomodagao;
c. falta de participagdo e desinformagao.

Continuando nessa linha de raciocinio, Siraque (2004), na sua dissertagdo, dedicou um
capitulo exclusivo para tratar dessas questdes que limitam o controle social. Segundo o autor,
que fez um estudo minucioso sobre o assunto, alguns pontos sdo fundamentais para dirimir o
problema da dificuldade no exercicio do controle social:

a. clientelismo politico;

b. o assistencialismo e o paternalismo politico;

c. as dificuldades de acesso a informagao;

d. a falta de cultura participativa e de participagdo.

E bem verdade que os trabalhos relatados acima foram escritos ha mais de 13 anos, e
nesse periodo, conforme demonstrado ao longo do capitulo, algumas conquistas foram
angariadas. Todavia, alguns desses problemas mostram-se persistentes e levantam duvidas
sobre o avanco do Brasil em alguns desses quesitos. Com o intuito de sanar esses
questionamentos, apresentam-se algumas analises a seguir.

Primeiramente, tome-se o problema que Flach (2002) relatou sobre o descrédito da
populagdo. Nas suas consideragdes, a autora credita o resultado das suas pesquisas ao
processo historico de corrupcao proporcionado pelos politicos e pelas instituigdes publicas
durante séculos da nossa histdria. Diante disso, o cidaddo fica desacreditado em qualquer tipo
de mudanga que vise alterar tal cenario. Analisando esse ponto de vista atualmente, percebe-
se que essa conjuntura nao foi alterada, dado que a descrenca dos brasileiros nas suas
instituicdes de representacao e a falta de credibilidade dos politicos e servidores publicos no
Brasil permanecem nos dias atuais (TRANSPARENCY INTERNATIONAL, 2016).

O outro ponto de vista da autora aponta para a educagdo que o brasileiro recebe, que
ela qualifica como alienadora. Na percepcdo de Flach, os espagos educacionais nao
desenvolvem uma politica pedagogica que prestigie a constru¢do do senso critico. Esta
questdo, segundo nosso entendimento, contribui para os problemas relatados por Siraque

(2004) sobre o clientelismo politico, assistencialismo e paternalismo, praticas culturais
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brasileiras patrimonialistas, que, conforme se viu no decorrer do capitulo, ainda sdo praticadas
na atualidade.

Fazendo uma analogia entre o ponto de vista dos dois autores, observa-se que, em
grande medida, esses tipos de comportamentos, sdo fortalecidos pela falta de uma educagdo
cidada, que contribua para a formagao de sujeitos mais conscientes. Siraque (2004) corrobora
essa perspectiva ao propor algumas medidas que combatam essas praticas, dentre elas o autor
atenta para a relevancia de aulas publicas sobre cidadania.

Outra questdo citada por Siraque (2004) ¢ o fato das dificuldades de se obterem
informagdes publicas, atribuidas pelo autor a falta de “vontade” da administracdo em fornecer
certos tipos de informagdes. Neste ponto, iremos discordar do autor, nao pelo fato de sua
informacao estar incorreta, mas pela questdo temporal, visto que, conforme dito, muito se
avancou no quesito acesso as informagdes publicas. De 14 para c4, instituiu-se a LC 131/2009,
a Lei de Acesso a Informagdo e os portais de transparéncia, todos preponderantes para a
garantia desse direito.

Sobre esse ponto, nos aproximamos mais com a percep¢do de Torres (2012), quando
relata que, via de regra, as informagdes estdo disponiveis. Todavia, seu carater
excessivamente técnico dificulta de maneira pormenorizada sua compreensdo. Tome-se, como
exemplo, o Portal da Transparéncia Publica do governo federal, especificamente na consulta
sobre despesa publicas, onde aparecem diversos termos que nao fazem parte do cotidiano de
todos os cidadaos, como empenho, liquidagao, categoria de despesa, modalidade de aplicagdo
entre tantos outros, que podem dificultar o seu correto entendimento, ou até mesmo
desestimular o cidadao a buscar informagao.

Figura 8: Dados do Portal da Transparéncia - Empenho
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Dando continuidade a andlise, h& um ponto de convergéncia entre os autores
supracitados, que consiste na percep¢do destes sobre a falta de uma cultura participativa,
sendo considerado por ambos um grande entrave para o controle social. Di Pietro (1998 apud

CORBARI, 2004, p. 129), também destaca esse obstaculo para a concretizagao desse direito:

[...] para que o controle social funcione ¢ preciso conscientizar a sociedade de que
ela tem o direito de participar desse controle; ¢ preciso criar instrumentos de
participagdo, amplamente divulgados e postos ao alcance de todos. Enquanto o
controle social ndo fizer parte da cultura do povo, ele ndo pode substituir os
controles formais hoje existentes.

Assim, o problema relatado por Di Pietro (1998), Flach (2002) e Siraque (2004),
merecem uma reflexdo mais proxima, pois, conforme visto, muito se avangou nos ultimos
anos em matéria de controle social. No entanto, no que concerne a cultura de participagao,
esta ainda carece de maior incentivo, pois conforme visto no capitulo 1, o Brasil ¢
considerado uma democracia imperfeita, dentre outros fatores, pelo seu baixo nivel de
participacao politica.

Dito isso, constata-se que apesar dos progressos observaveis nos Ultimos anos, ainda
ndo foi possivel dirimir alguns entraves para o pleno exercicio do controle social, conforme
visto no decorrer deste topico. Todavia, a doutrina concorda que existem algumas acdes que
poderiam ser realizadas para preencher essas lacunas. Entre as varias saidas, pode-se
considerar que a educagdo tem um papel de protagonismo e que merece uma andlise mais
detalhada. Sobre esse aspecto, sdo apresentadas algumas consideragdes feitas pelos autores

aqui apresentados:

O desenvolvimento de controles sociais eficientes para o controle da Administragdo
Publica requer um projeto de educacdo de massa de longo prazo, além de
mecanismos legitimos e conhecidos (Di Pietro,1998 appud Silva, 2002).

E necessario um projeto de longo prazo de educagdo da sociedade com introdugio,
se possivel, de matéria no curriculo dos alunos de 1° e 2° graus. Portanto, estaremos
construindo uma sociedade mais informada e consciente de seus direitos e
obrigagdes (SILVA, 2002 p. 130).

[...] a necessidade de um desvelamento critico da realidade e apontam o caminho da
educagdo dialégica como uma possibilidade de contribuicdo neste processo
(FLACH, 2002, p. 72).

Na construcdo da cidadania, a educagdo politica ¢ necessaria para que as partes
compreendam seus papéis, mudando a situag@o ainda hoje encontrada: de um lado o
Estado sem consciéncia de quem sdo seus clientes; e, de outro, o cidaddo com sua
atitude passiva, sem nogdo de seu papel na sociedade (CORBARI, 2004, p.104)
Entre os fatores que promovem o controle social, podemos citar a educacdo politica
do povo para a organizacdo e para a participagdo nos negocios do Estado
(SIRAQUE, 2004, p. 127).

Mobilizar os alunos do ensino fundamental, médio, EJA e profissionalizante nos
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temas relacionados a educagdo fiscal e ao controle social, por meio de palestras,
debates, aulas de campo e atividades extracurriculares (CGU, 2012).

Assim, como se espera ter demonstrado, o exercicio do controle social resulta em uma
sociedade mais justa e igualitaria, dado que esse direito atua como um garantidor dos direitos
fundamentais. Além disso, ¢ cristalino o papel que este exerce para evitar agdes nefastas,
improbas e deletérias contra o patrimonio publico. Todavia, ¢ imprescindivel uma profunda
transformagdo cultural, onde a populacdo assuma um papel de protagonismo, no sentido em
que opere como um “agente fiscalizador das a¢des do Estado”.

Evidentemente, uma mudanca sistémica ¢ sempre complicada, dependera de varios
fatores, entre os quais, um sistema educacional que opere no sentido de direcionar os cidadaos
a serem sujeitos ativos e capazes de transformar a realidade em que se encontram. Dessa
forma, acredita-se, que cabe a educacdo um importante meio para a concretizacdo desse
processo, pois o incentivo ao controle social serd capaz de sensibilizar e orientar a sociedade

para um maior fortalecimento da democracia participativa.

3.8 A Importancia da educacao para a ressignificacdo do controle social

Como ¢ sabido, nosso pais apresenta uma grande desigualdade humana e social.
Apesar das melhoras conquistadas nos ultimos tempos, o Brasil, ainda pode ser considerado
um pais extremamente injusto. Esse cenario, aliado a identificacdo da corrupgdo sistémica no
pais, gera um sentimento de indigna¢do na populacdo, e tal conjuntura contribui para a crise
de representatividade na qual o pais esta inserido.

Dito isso, imprescindivel é que a populagdo atue de forma proativa e rotineira para
evitar e/ou punir atos despropositados dos gestores publicos, e, conforme demonstrado, o
exercicio do controle social proporcionara o enfrentamento desses problemas, reconduzindo o
povo a condi¢ao de detentor legitimo do poder.

Todavia, o controle social encontra algumas “barreiras” para sua efetivacdo plena.
Ressalta-se o papel da educagdo como forma de dirimir esses dbices, bem como fomentar essa
pratica na sociedade, pois os espagos educacionais sdo imprescindiveis para o
desenvolvimento de politicas pedagogicas que prestigiem a constru¢do do senso critico.
Borges (2012) referenciando Freire, afirmou no seu estudo que a transformagdo da realidade
social estd diretamente relacionada com a agdo do homem na sociedade, e que ¢ através da
educagdo que essas transformagdes serdo alcancadas.

Assim, h4d uma alusdo cada vez mais forte ao papel da educacdo como mecanismo
capaz de ressignificar a realidade em que vivemos. Haja vista que a escola constitui um

espaco singular capaz de influenciar uma quantidade relevante de pessoas. Face ao exposto,
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observa-se que uma nova concep¢do estd sendo cada vez mais fortalecida no sistema
educacional, qual seja, a formagao do educando para o exercicio da cidadania (CF, 1988).
Como exemplo, cita-se a Lei 9.394/1996 — a Lei de Diretrizes e Bases da Educacgao

Nacional, que em alguns momentos contemplou essa diretriz:

Art. 2° A educacdo, dever da familia e do Estado, inspirada nos principios de
liberdade e nos ideais de solidariedade humana, tem por finalidade o pleno
desenvolvimento do educando, seu preparo para o exercicio da cidadania e sua
qualificagdo para o trabalho.

Art. 35. O ensino médio, etapa final da educacdo basica, com duracdo minima de
trés anos, tera como finalidades:

[...]

II - a preparagdo basica para o trabalho e a cidadania do educando, para continuar
aprendendo, de modo a ser capaz de se adaptar com flexibilidade a novas condi¢des
de ocupacido ou aperfeigoamento posteriores;

Ademais, t€ém-se a resolugdo n® 7, de 14 de dezembro de 2010, que fixa diretrizes
curriculares para o Ensino Fundamental de 9 (nove) anos, que consolidou a perspectiva acima

ao consagrar nos seus artigos:

Art. 5° O direito a educacdo, entendido como um direito inalienavel do ser humano,
constitui o fundamento maior destas Diretrizes. A educacdo, ao proporcionar o
desenvolvimento do potencial humano, permite o exercicio dos direitos civis,
politicos, sociais ¢ do direito a diferenga, sendo ela mesma também um direito
social, e possibilita a formagdo cidada e o usufruto dos bens sociais e culturais.

Art. 6° Os sistemas de ensino e as escolas adotardo, como norteadores das politicas
educativas e das agdes pedagogicas, os seguintes principios:

(...)

II — Politicos: de reconhecimento dos direitos e deveres de cidadania, de respeito ao
bem comum e a preservagdo do regime democratico e dos recursos ambientais; da
busca da equidade no acesso a educacdo, a satude, ao trabalho, aos bens culturais e
outros beneficios; da exigéncia de diversidade de tratamento para assegurar a
igualdade de direitos entre os alunos que apresentam diferentes necessidades; da
redugdo da pobreza e das desigualdades sociais e regionais.

Apesar do seu significado complexo, a cidadania estd alicercada nos direitos civis,
politicos e sociais. Portanto, estd ligada a ideia da participagdo consciente e responsavel do
individuo na sociedade, zelando para que seus direitos ndo sejam violados. Silva e Vilanova
(2012) apresentaram a figura da cidadania ativa, e ressaltaram a importancia da participacao
popular como “possibilidade de controle do poder”. Complementando essa linha de
raciocinio, Borges (2012, p. 18) afirmou que “a construcdo da cidadania exige que a
sociedade conheca de forma adequada as instituigdes e a atuacao do Estado, e em particular,
da sua atividade financeira, visto que esta diz respeito, de forma direta, aos seus interesses,
como contribuinte”.

Todavia, sabe-se que esta pratica ndo estd totalmente enraizada na cultura brasileira e
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além disso, conforme visto, existe certa dificuldade em entender as atividades do Estado,
devido, dentre outros fatores, a uma linguagem tecnicista, que dificulta sobremaneira esse
processo. Partindo desses pressupostos, € importante para a educacdo ndo se resumir apenas
as praticas tradicionais de ensino, € necessario que ela propicie instrumentos que fortalecam a
cidadania e o controle social. Reforcando esse carater da ndo neutralidade que cabe a

educagao, Dowbor (2006, p. 9) ressalta:

Uma nova visdo estd entrando rapidamente no universo da educacgdo, de que os
alunos, além do curriculo tradicional, devem conhecer e compreender a realidade
onde vivem e onde serdo chamados a participar como cidaddos e como profissionais.
O desenvolvimento moderno necessita cada vez mais de pessoas informadas sobre a
realidade onde vivem e trabalham.

Percebendo esta tendéncia, o Ministério da Transparéncia, Fiscalizagdo e
Controladoria-Geral da Unido (2017) vem ressaltando a importancia dos educadores neste
processo, pois como agentes transformadores de consciéncia, poderdo ser responsaveis por
facilitar e/ou incentivar os estudantes a tornarem-se cidadaos mais criticos e reflexivos do seu
papel na sociedade, para, a partir de entdo, serem capazes de protagonizar transformagdes
econdmicas e sociais no pais.

Face ao exposto, destaca-se que compete a educacdo um forte papel para o incentivo
do controle social, pois conforme Abruccio (2007) demonstra, cabe um papel de relevancia na
funcao dos académicos, intelectuais e das universidades na disseminagdo das acdes dos
programas governamentais. Portanto, hd a percep¢do do qudo importante ¢ valorizar as
batalhas propostas e conduzidas aos estudantes, para que estes possam atuar em sinergia com
a sociedade civil em busca da probidade administrativa.

Dando concretude a relevancia de incentivar praticas que coloquem o estudante em um
papel ativo na relagdo entre Estado e sociedade, a Consocial, entre seus resultados produzidos,
destacou, como uma das prioridades, a releviancia dada a educagdo como fortalecedora do
controle social. A conferéncia propds a formacgdo de futuros cidadaos conhecedores de seus
direitos e deveres e dos mecanismos de participacdo popular e controle social, além de
ressaltar a importancia da educacdo fiscal, ética e cidadania nas diversas etapas de ensino: do
fundamental a graduagdo (CONSOCIAL, 2012).

A relevancia de incentivar esta pratica, ¢ percebida também por diversos autores, 0s
quais vém refor¢ando a importancia do papel da educagdo como fortalecedora da democracia,
dando ao estudante um papel de participe em acdes capazes de transformar a realidade local.
A esse respeito, Dowbor (2006) ressalta a relevancia de um viés educacional que ultrapasse as

praticas tradicionais de ensino, e volte sua atuacdo para a transformacdo da realidade em que
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os discentes estdo inseridos.

E bem verdade que existem iniciativas para promover o controle social na educacio,
como o Conselho de Acompanhamento ¢ Controle Social do Fundeb, que conta com a
participacdo da sociedade civil para o acompanhamento e o controle social sobre a
distribuicdo, a transferéncia e a aplicagdo dos recursos dos fundos para educagdo, porém isso
nao exclui a necessidade de se promover praticas educacionais voltadas para a consolidagao
das instancias de controle social.

Infere-se, assim, que o controle social ¢ um instrumento fundamental para o progresso
do pais e que este deve se coadunar com a educagdo para proporcionar desenvolvimento
social capaz de transformar a realidade brasileira. Diante disso, reforca-se a necessidade de
mapear o conhecimento dos alunos sobre a tematica, para, a partir dai, procurar desenvolver
iniciativas que corroborem as afirmagdes acima. Sucintamente, pode-se afirmar que, ao
promover praticas participativas, o IFRN também estara realizando um de seus objetivos, qual
seja, estimular a cidadania e o pensamento reflexivo dos discentes.

Desta forma, o ensino nestas instituigoes deveria se alinhar a tais percepgoes, devendo
ser uma preocupacao constante a institui¢do de instrumentos que possibilitem uma politica de
controle social. Face ao exposto, pretende-se refor¢ar o quao importante ¢ incutir no discente
o interesse por buscar informagdes, bem como usa-las em beneficio da sociedade e contra a
malversacdo dos recursos publicos. Imprescindivel ¢ incentivar seminarios, mesas de
discussoes, foruns, além de projetos de pesquisa e extensdo académica com o intuito de

aprofundar os conhecimentos e disseminar essa pratica na sociedade.

3.9 Conclusao parcial do terceiro capitulo

Ao analisar o atual contexto do pais, nota-se que hd um gradativo reconhecimento da
relevancia do controle social como mecanismo eficiente para a redugdo da malversacao dos
recursos publicos. Desta forma, foi oportuno verificar alguns aspectos que sdo fundamentais
para a compreensdo deste conceito. Primeiramente, buscou-se apresentar o contexto historico
e conceitual do controle social. Percebeu-se que este direito prosperou diante da evolugdo do
conceito de democracia.

Posteriormente, buscou-se discorrer sobre o arcabougo juridico que norteia o acesso as
informagdes publicas. Neste topico, observou-se que este direito vem gradativamente
passando por processos de aperfeicoamento, em virtude, principalmente, do processo de
democratizagdo brasileira. Tratou-se, também, sobre alguns espagos de interlocugdo entre
Estado e sociedade que facilitam a efetividade do controle social, além de alguns casos de

sucesso que foram responsaveis por desvendar o mau uso do dinheiro publico.
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Comentou-se neste topico que, apesar dos aspectos naturalmente positivos para a
Administragdo Publica, o controle social esbarra em alguns entraves para sua concretizagao.
Dentre eles, pode-se ressaltar a falta de uma cultura participativa, as praticas estritamente
patrimonialistas e o descrédito da populacdao pelas suas institui¢des de representagdo. Em
suma, constatou-se que o controle social s6 sera efetivo quando esses entraves forem
efetivamente combatidos em nossa sociedade.

A doutrina aqui apresentada ¢ de acordo que a educacao ¢ um meio eficaz frente ao
processo de consolidagdo do controle social. Diante disso, ressaltou-se o papel de destaque
que cabe a Educagdo nesse processo, pois, conforme visto, esta ¢ fundamental para as
transformagdes sociais ¢ a formacdo de cidaddos com mais senso critico. Destarte,
identificou-se a relevancia de um viés educacional que ultrapasse as praticas tradicionais de
ensino, ¢ volte sua atuagdo para a transformacgdo da realidade em que os discentes estdo

inseridos.
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4 - METODOLOGIA DA PESQUISA

Os procedimentos metodologicos implicam na descri¢ao de que tipo de métodos foram
aplicados para realizar a pesquisa. Segundo Oliveira (2011, p. 7), “a metodologia literalmente
refere-se ao estudo sistematico e légico dos métodos empregados nas ciéncias, seus
fundamentos, sua validade e sua relagcdo com as teorias cientificas”.

Assim, levando-se em consideracdo o problema proposto e os objetivos estabelecidos
para este estudo, classifica-se esta metodologia: quanto aos seus objetivos, procedimentos e
abordagem. Além disso, logo ap6s a classificagdo, foi definido o local de estudo, populagdo e
amostra e os instrumentos de coletas de dados. Por fim, foram detalhados a andlise € o

tratamento dos dados.

4.1 Tipo de Pesquisa

Visando alcangar os objetivos delineados na pesquisa e responder a questdo-problema,
os procedimentos metodoldgicos que foram utilizados se relacionam a aproximagdes com o
objeto de estudo. Assim, quanto aos objetivos, a pesquisa se classifica como exploratéria e
descritiva, sendo realizada em duas fases.

Na primeira fase, de carater exploratorio, tencionou-se proporcionar a pesquisadora
uma maior compreensao ¢ proximidade com tema estudado € o consequente aprimoramento
das ideias. Isto porque, no momento inicial da pesquisa, tinha-se pouca nogao do que de fato
seria pesquisado, algo que foi aprimorado no decorrer do tempo.

Esta pesquisa envolveu o levantamento em fontes secundarias (bibliograficas e
documentais) e o levantamento de dados com os sujeitos da pesquisa, via aplicagdo de
questionario, com o objetivo de clarificar e ampliar o conhecimento acerca do objeto desse
estudo. Com isso, a pesquisa exploratoria, neste estudo, se fez necessaria para proporcionar
um problema mais esclarecido, passivel de investigacdo mediante procedimentos mais
sistematizados (GIL, 2006).

Assim, fundamenta-se a utilizagdo da pesquisa exploratoria para este trabalho, uma
vez que buscou-se compreender de forma mais sistematizada a relacdo entre o controle social
e a Educagdo, o que permitiu a formulagdo mais precisa do problema e dos objetivos
propostos.

A segunda fase tem um carater descritivo, e estava focada em descobrir e observar

fendomenos, procurando descrevé-los e interpretd-los. Conforme, Prodanov e Freitas (2013, p.
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52) “nas pesquisas descritivas, os fatos sdo observados, registrados, analisados, classificados e
interpretados, sem que o pesquisador interfira sobre eles”.

Assim, neste trabalho de conclusdo se utilizou a pesquisa descritiva para descrever e
interpretar um fenomeno socioeducacional contemporaneo, que € o papel que a educagio
exerce no conhecimento e exercicio do controle social. Entende-se aqui que a escolha da
pesquisa de carater exploratorio-descritivo foi a mais adequada para o objetivo deste estudo.

Quanto aos procedimentos, o presente trabalho possui caracteristicas de pesquisa
bibliografica, documental, levantamento (survey) e pesquisa-acdo. Bibliografica, pois este
trabalho utilizou-se de contribuicdes realizadas por diversos autores relevantes da tematica.
Conforme preconiza Marconi e Lakatos (2003), esta ¢ uma etapa pertinente a todo trabalho de
pesquisa.

Trata-se de wuma pesquisa documental, pois foram utilizados documentos
institucionais como o PPP (2014-2018), e manuais da CGU. Assim, corroborando Gil (p. 30,
2010) “a pesquisa documental vale-se de toda sorte de documentos, elaborados com
finalidades diversas”.

Foi realizado, também, como procedimento o levantamento (survey). Prodanov e
Freitas (2013, p. 57) afirmaram que “essa pesquisa ocorre quando envolve a interrogacao
direta das pessoas cujo comportamento desejamos conhecer”. Dito isso, foram aplicados
questionarios com os discentes do quarto ano desta institui¢ao, com o intuito de conhecer a
percepcao dos mesmos a respeito do tema desta pesquisa. Gil (2010) salientou a importancia
desse tipo de procedimento para as pesquisas descritivas.

Ainda quanto aos procedimentos, este estudo possui caracteristicas de uma pesquisa-
ac¢do, pois, de acordo com Gil (2010, p. 42), “a pesquisa-a¢do tem caracteristicas situacionais,
Ja que procura diagnosticar um problema especifico numa situagdo especifica, com vistas a
alcancar algum resultado pratico”. Dito isso, entende-se que esta pesquisa se enquadra como
acdo, pois partiu de um problema diagnosticado (via aplica¢do de questionario), e procurou
contribuir para dirimir o problema percebido.

Assim, essa pesquisa tem o intuito de suscitar a discussdo sobre a importancia do
tema. Esse processo foi realizado via abordagem da tematica de controle social e sua
correlagdo com a educacdo. Isto ocorreu por meio de palestra, distribuigdo de cartilhas
educativas e cadastramento dos discentes no Portal da Transparéncia, para o recebimento de
informagdes dos seus municipios e oficinas sobre controle social e transparéncia publica,
realizadas no o periodo de outubro a dezembro de 2017.

Quanto a abordagem, o presente estudo foi classificado como quantitative. Segundo

Oliveira (2011, p. 25), este tipo de abordagem ‘¢ caracterizada pelo emprego da
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quantificagdo, tanto nas modalidades de coleta de informagdes quanto no tratamento delas por
meio de técnicas estatisticas”. Neste estudo, a abordagem quantitativa possibilitou conhecer a
percepgao inicial dos discentes, bem como a percepcdo apds as agdes sobre o tema

pesquisado, a partir da estatistica descritiva.

4.2 Local de estudo

A pesquisa foi realizada "in loco", no ambiente educacional do Instituto Federal de
Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Norte (IFRN) - Campus Caicd, o qual
possui uma dinamica propria. O Campus foi inaugurado no ano de 2009 e faz parte da
segunda fase do Plano de Expansao da Rede Federal de Educagao Profissional e Tecnolédgica
do Ministério da Educacao.

As justificativas para escolha do local sdo: a pesquisadora ser servidora técnica-
administrativa desta institui¢do; o interesse em contribuir para que a institui¢do atinja um de
seus objetivos que € o estimulo a cidadania e o pensamento reflexivo dos discentes; atender a
um dos objetivos académicos do PROFIAP, que ¢ a solucdo e plano de agdo para

problematicas da Administragao Publica.

4.3 Populacio e Amostra

Levando-se em consideracdo a natureza do trabalho, os objetivos propostos e a
questdo problema, foi definido como populacao os discentes do IFRN - Campus Caico,
especificamente os discentes do quarto ano dessa instituicao, pertencentes as turmas de nivel
integrado de Téxtil, Vestuario, Informatica e Eletrotécnica.

A escolha para a delimitagdo da populagdo foi baseada no fato de os discentes do
quarto ano ser composta por alunos com no minimo dezesseis anos, € por tanto terem idade
para exercer uma das vertentes da cidadania, que ¢ o direito de votar. Além disso, acredita-se
que os egressos desta institui¢do estariam em melhores condi¢des de responder as perguntas
do questionario, bem como de participarem das acdes realizadas no Campus, dado o tempo
que se encontram no [IFRN — Campus Caicd. Outrossim, a pesquisa aplicada com os discentes
do quarto ano contribuiu para alcancar os objetivos delineados na pesquisa e responder a
questao-problema.

Verificou-se que o campus de Caicd possui 101 alunos matriculados nos quartos anos
dos cursos integrados. Disponibilizaram-se a responder a pesquisa, na primeira fase, 79
individuos, aproximadamente 78% do total. Na reaplicacdo do questionario, 73 discentes, o

que corresponde a 72% dos alunos do quarto ano. Para a participagdo na pesquisa, foram
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necessarias a aceitagao voluntaria e assinatura do termo de consentimento livre ¢ esclarecido

(TCLE) (APENDICE B).

4.4 Instrumentos de coletas de dados

Com o intuito de alcangar os objetivos e responder a questdo problema, a pesquisa
obedeceu as seguintes etapas para coleta de dados: primeiramente, foi realizada a fase de
selecdo de artigos, livros, revistas, resumos e e-books; o estudo documental, com leituras dos
documentos encontrados para se detectar a pertinéncia do conteido em relagdo ao objeto da
pesquisa, além da realiza¢do de resumos e fichamentos.

Na segunda etapa, foi verificada a percep¢do dos discentes sobre controle social. Para
isso, foi escolhido como instrumento o questionario, que, segundo Marconi e Lakatos (2003,
p. 201) “¢ um instrumento de coleta de dados, constituido por uma série ordenada de
perguntas, que devem ser respondidas por escrito e sem a presenca do entrevistador”.

O questionario (Apéndice A) foi aplicado no més de setembro de 2017 e reaplicado
em dezembro de 2017. A intencdo desses dois momentos foi verificar a percep¢do dos
discentes antes e depois das agdes, pois dessa forma seria possivel responder o problema
proposto neste trabalho. Dito isso, o questionario foi composto de perguntas fechadas sobre
controle social, transparéncia publica, Lei e mecanismos de acesso a informacdo. A partir da
aplicacdo do questionario, mapeou-se e remapeou-se o posicionamento destes sobre o assunto
em questao.

Dito isso, a fim de facilitar o entendimento até aqui exposto, apresenta-se o desenho

da pesquisa, com cada uma das etapas realizadas (Figura 9):

Figura 9: Desenho Geral da Pesquisa
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Fonte: Elaborado pela autora, 2017.
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4.5 Analise e tratamento dos dados

“Uma vez manipulados os dados e obtidos os resultados, o passo seguinte ¢ a analise e
interpretagdo  dos mesmos, constituindo-se ambas no nucleo central da pesquisa”
(MARCONE; LAKATOS, 2003, p. 167). Assim, as analises e tratamentos dos dados
coletados foram sistematizados com auxilio do Excel, componente do pacote Office 2013 da
Microsoft para posterior tratamento no programa estatistico IBM SPSS Software.

Além disso, foi feito uso de quadros gerados por este programa, com objetivo de
facilitar o entendimento do leitor. Estes dados foram analisados através da estatistica

descritiva e discutidos segundo entendimento da literatura aqui apresentada.



82

5- DIAGNOSTICO ORGANIZACIONAL

A historia do Instituto Federal do Rio Grande Norte-IFRN, remonta ao ano de 1909,
quando foram criadas 19 Escolas de Aprendizes Artifices, entre as quais a de Natal. De 1a
para cd, esta renomada instituicdo passou por diversas mudangas, que vao desde sua
nomenclatura at¢ mudangas institucionais.

Dentre elas, cita-se a mudanga para Escola Técnica Federal do Rio Grande do Norte,
no ano de 1968; a inclusao de cursos profissionalizantes; o ingresso de estudantes do sexo
feminino nos cursos regulares da Instituicdo; o processo de “cefetizacdo”, que culminou na
transformagdo para Centro Federal de Educagdo Tecnologica (CEFET); e a transformacao
para Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Norte (IFRN),
nova institucionalidade dada pelos termos da Lei 11.892, de 29 de dezembro de 2008 (IFRN,
2017).

O IFRN faz parte da rede federal de educagdo profissional e tecnoldgica, vinculada ao
Ministério da Educagdo, e como ¢ sabido, na ultima década, esta rede vem passando por um
processo de expansdo e interiorizagcdo. Diante dessa expansdo, este instituto ampliou seus
horizontes e hoje conta com 21 campi distribuidos por todas as regides do estado, oferecendo
cursos de nivel médio e superior, nas modalidades presencial e a distancia.

O campus de Caico-RN, local onde foi realizado a pesquisa, estd edificado em um
terreno com area total de 69.725 m? e possui uma média de 769 alunos em turmas de niveis
integrado, subsequente e superior. Localizada distante 300 km da capital, Natal, Caico ¢é
considerada a quinta maior cidade do estado do Rio Grande do Norte e se destaca em setores
de Servicos, Pecudria, Agricultura de pequeno porte e Industria, com uma maior énfase para a
area Téxtil (IFRN, 2017).

Assim, o Instituto Federal do Rio Grande do Norte, visa atender as demandas da
regido promovendo o desenvolvimento local, além de capacitar a populagao de Caicod e
cidades circunvizinhas. De acordo com o Projeto Politico Pedagégico — PPP (2014-2018),
atualmente, o Campus Caic6 oferece diversos cursos, a saber: Técnico em Vestuario, Téxtil,
Informatica e Eletrotécnica. Além desses, hd ainda cursos de graduagdo de Licenciatura em
Fisica e Designer de Moda.

Dito isso, o IFRN tem como fungdo precipua “ofertar educacdo profissional e
tecnologica — de qualidade referenciada socialmente e de arquitetura politico-pedagogica
capaz de articular ciéncia, cultura, trabalho e tecnologia — comprometida com a formacao

humana integral, com o exercicio da cidadania e com a produgdo e a socializacio do
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conhecimento, visando, sobretudo, a transformacao da realidade na perspectiva da igualdade e
da justica sociais”.

E neste contexto, ¢ na atuagdo da autora desta pesquisa como contadora desta
instituicdo, que surgiu a vontade de contribuir para a formagdo cidadd dos discentes desta
instituicdo. Admitindo que os desafios que emanam da tematica “controle social” reverberam
diretamente no fazer da autora deste trabalho enquanto servidora publica. Assim, como ja

exposto, os discentes do quarto ano do Campus Caico foram os sujeitos dessa pesquisa.
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6 - RESULTADOS E DISCUSSOES

Inicialmente, analisou-se a percepcao dos discentes do quarto ano do IFRN - Campus
Caico, os quais cursam os cursos integrados em Informatica, Eletrotécnica, Téxtil e Vestuario.
Este diagnostico, elaborado através de informagdes obtidas via aplicagdo de questionario, foi
responsavel por subsidiar a construcao de a¢des voltadas para o fortalecimento da tematica
nesta instituicao de ensino.

Posteriormente, foram realizadas agdes educativas com os alunos do quarto ano. Estas
acdes visavam fortalecer a tematica e a importancia do controle social. Desta forma,
procedeu-se a realizagdo de oficinas, palestras, distribuicdo de materiais educativos e
cadastramento dos discentes no Portal da Transparéncia. Por fim, analisou-se e discutiu-se os

resultados destas acdes, obtidos com a analise da reaplicagdo do questionario.

6.1 Perfil dos Pesquisados

As turmas do quarto ano do IFRN — Campus Caico totalizam 101 discentes.
Disponibilizaram-se a responder o questionario 79 individuos, aproximadamente 78% do
total. Dito isso, e com o intuito de responder o primeiro objetivo especifico, algumas
consideragdes julgadas importantes sobre as caracteristicas dessa amostra sdo detalhadas a
seguir.

Com relagdo a faixa etdria da amostra (quadro 2), observou-se que boa parte dos
discentes j4 ¢ maior de idade, destacando-se que 63,3% (50 alunos) tém 18 anos e apenas
17,7% (14 alunos) tém 17 anos. Verificou-se que quanto maior a faixa etdria, mais expressivo

foi o interesse e, ainda, a compreensao do assunto em questao.

Quadro 2: Faixa etaria da amostra

Porcentagem Porcentagem
Frequéncia Porcentagem valida cumulativa
17 14 17,7 17,7 17,7
18 50 63,3 63,3 81,0
19 12 15,2 15,2 96,2
20 3 3.8 3,8 100,0
Total 79 100,0 100,0

Fonte: Dados da pesquisa, 2017.

Como se pode verificar no quadro 3, que corresponde as informagdes sobre o género,
60,8% (48 alunos) sdo do género feminino, enquanto 39,2% (31 alunos) sdo do género

masculino. Contudo, observou-se que os homens possuem um conhecimento maior sobre o
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assunto pesquisado e uma participacdo mais expressiva nas politicas publicas, muito embora

nenhum dos dois géneros tenha obtido resultados expressivos.

Quadro 3: Género do Discente

Porcentagem Porcentagem
Frequéncia | Porcentagem valida cumulativa
Feminino 48 60,8 60,8 60,8
Masculino 31 39,2 39,2 100,0
Total 79 100,0 100,0

Fonte: Dados da pesquisa, 2017.

Foi questionado também se os participantes dessa pesquisa possuiam titulo de eleitor
(quadro 4). A intencdo desta pergunta era verificar se os discentes ja exerciam uma das
vertentes da cidadania: o direito ao voto. Dentre as respostas, observou-se que 74,7% (59
alunos) afirmaram ja ter titulo de eleitor, em contrapartida aos 25,3% (20 alunos) que ainda
ndo o possuiam. Contudo, cabe ressaltar que adolescentes com 16 anos incompletos ja podem
solicitar o titulo de eleitor. Nesse sentido, ¢ relevante observar que embora todos os

pesquisados ja possam exercer o direito ao voto, uma parte ainda nao o faz.

Quadro 4: Titulo de eleitor

Porcentagem Porcentagem
Frequéncia Porcentagem valida cumulativa
Sim 59 74,7 74,7 74,7
Nao 20 253 25,3 100,0
Total 79 100,0 100,0

Fonte: Dados da pesquisa, 2017.

A seguir (quadro 5), perguntou-se aos participantes desta pesquisa 0 municipio onde

residem. Essa pergunta € pertinente neste estudo, pois ¢ importante verificar quais cidades
podem ser atendidas com a capacitacdo dos discentes, visto que esta pesquisa tem como
objetivo principal a ressignificagdo do controle social. Dito isso, observa-se que 43% (34
alunos) dos discentes residem no municipio de Caic6. Contudo, existem mais 11 municipios
circunvizinhos que poderdo, embora em menor proporcao, ser beneficiados com este trabalho,

caso haja engajamento dos discentes no que concerne ao controle social.



Quadro 5: Municipio onde reside
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Porcentagem | Porcentagem

Frequéncia | Porcentagem valida cumulativa
Caico 34 43,0 43,0 43,0
Ouro Branco 9 11,4 11,4 54,4
Jardim de Piranha 7 8,9 8,9 63,3
Sao Joao do Sabugi 6 7,6 7,6 70,9
Sao José do Serid6 6 7,6 7,6 78,5
Serra Negra 5 6,3 6,3 84,8
Cruzeta 4 5,1 5,1 89,9
Varzea 3 3,8 3,8 93,7
Jucurutu 2 2,5 2,5 96,2
Parelhas 1 1,3 1,3 97.5
Ipueira 1 1,3 1,3 98,7
Jardim do Serido 1 1,3 1,3 100,0
Total 79 100,0 100,0

Fonte: Dados da pesquisa, 2017.

O IFRN — Campus Caicé oferta quatro cursos técnicos distintos na modalidade
integrada. Sdo eles: Eletrotécnica, Téxtil, Vestuario e Informatica. A inten¢do de dividir a
pesquisa por turmas (quadro 6) foi verificar se os discentes, em virtude da sua futura
formagao técnica, apresentam divergéncias significativas na compreensdo do contetido, dado

que o curriculo de cada um dos supracitados cursos apresenta diferencas.

Quadro 6: Turma que frequenta

Porcentagem | Porcentagem
Frequéncia | Porcentagem valida cumulativa
Eletrotécnica 25 31,6 31,6 31,6
Vestuario 22 27,8 27,8 59,5
Informatica 18 22,8 22,8 82,3
Textil 14 17,7 17,7 100,0
Total 79 100,0 100,0

Fonte: Dados da pesquisa, 2017.

6.2 Dados especificos sobre o tema
Nesta secdo, ¢ apresentado o conhecimento dos pesquisados em relagdo ao tema do
trabalho, coletado durante a pesquisa, através do questionario contido no apéndice A. Para

i1sso, foram realizadas 16 perguntas fechadas, acerca dos principais assuntos correlatos ao
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tema. Assim, foi possivel responder ao segundo objetivo especifico dessa pesquisa, qual seja:
mapear o conhecimento dos discentes em relacao ao controle social.

Primeiramente, os entrevistados foram requisitados a responder se ja tinham ouvido
falar da expressdo “controle social” (quadro 7). Foram dadas quatro alternativas: “Sim”;
“Nao”; “Sim, mas tenho pouca nocdo do que seja” e “Conheco apenas pelo nome”. Os
respondentes foram solicitados a assinalar apenas uma op¢ao dentro desse universo, com o
objetivo de verificar o conhecimento dos mesmos acerca desta expressao.

De acordo com os resultados apresentados no quadro 7, 54,4% (43 alunos) afirmaram
nunca ter ouvido esta expressao; 26,6% (21 alunos) responderam ter pouca nogao do que seja;
10,1% (8 alunos) afirmaram saber o que ¢ controle social e 8,9% (7 alunos) responderam
conhecer a expressao apenas pelo nome.

Segundo a literatura, o controle social ¢ um dos mecanismos propiciadores dos direitos
fundamentais e um direito que deriva da propria democracia (SIRAQUE, 2004). Diante disso,
e conforme demonstrado ao longo da pesquisa, esse termo vem angariando relevincia no
cenario nacional, sendo constantemente fonte de pesquisa e de eventos por parte do governo,
principalmente o federal (ex.: Consocial, que movimentou cerca de um milhao de pessoas).

Além disso, outras iniciativas vém sendo realizadas pelos 6rgaos de controle a fim de
fomentar essa pratica na sociedade, citando-se, como exemplo, a iniciativa Olho Vivo, da
CGU. Todavia, conforme demonstrado no quadro 7, essa expressdo ndo ¢ familiar no ambito
do IFRN — Campus Caic6, dado que a maioria dos entrevistados relatou nunca ter ouvido falar
do termo. Este resultado negativo tdo expressivo, corroborou os achados de Flach (2002),
quando afirma no seu estudo que a pouca participagdo contribui para manter a desinformacao
sobre o tema.

Nao ocorreram diferengas expressivas quando se comparou a idade e género dos
respondentes. Todavia, os alunos das turmas de Vestuario (59,10%) e Eletrotécnica (56%)
foram os que afirmaram mais ter ouvido falar no tema, seja apenas pelo nome ou com pouca
no¢do do que seja. Em contrapartida, as turmas de Informatica 72,2% e Téxtil 71,4%

afirmaram em sua maioria nunca ter ouvido a expressao.



Quadro 7: Vocé ja ouviu falar da expressao “controle social”?
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Porcentagem | Porcentagem
Frequéncia | Porcentagem valida cumulativa

Nao 43 54,4 54,4 54,4
Si tenh

1m~,mas en opouca 21 26.6 26.6 81.0
noc¢ao do que seja
Sim 8 10,1 10,1 91,1
Conhego apenas pelo . 8.9 8.9 100,0
nome
Total 79 100,0 100,0

Fonte: Dados da pesquisa, 2017.

A questdo seguinte teve por objetivo complementar a questdo anterior. Assim, foi
indagado aos pesquisados, o que eles relacionavam quando escutavam a expressdo “controle
social” (quadro 8). A intencdo dessa pergunta, era verificar se os 45,6% dos alunos que
disseram conhecer o tema (seja pelo nome ou apenas por uma nog¢do), realmente tinham
consciéncia do real significado da expressao.

Foram apresentadas quatro alternativas, e apenas uma continha a defini¢cao correta do
termo. As respostas possiveis eram: o controle que o governo realiza sobre seus atos; o
controle que o governo realiza sobre os atos da populacdo; o controle que o cidadao realiza
sobre os atos do governo; nao tenho opinido a respeito.

Verificou-se que 77,22% (61 alunos) dos entrevistados, ndo definiram corretamente
controle social e 16,5% (13 alunos) afirmaram ndo ter opinido a respeito. Em contrapartida,
apenas 6,3% (5 alunos) acertaram a definicdo do conceito, que consistia na terceira
alternativa. Isso comprova que dos 36 discentes que responderam ter algum tipo de
conhecimento na questdo anterior, apenas 13% realmente tem o devido entendimento sobre o
tema.

Esse cenario ndo ¢ exclusivo no ambito do IFRN — Campus Caic6, pois em estudo
semelhante conduzido com os alunos ingressantes e concluintes dos cursos de Ciéncias
Contabeis da Universidade de Brasilia, Guimaraes (2013) relatou que a mesma dificuldade foi
percebida. Neste estudo, 64,89% dos alunos ingressantes e 43,86% dos concluintes ndo
souberam responder o que seria controle social, o que nos faz crer que essa dificuldade
acompanha a vida académica dos discentes.

Este resultado vai de encontro ao que preconizou Silva (2002) e Siraque (2004) nos
seus estudos. Os autores em questdo relataram sobre importancia dos espacos educacionais na
formagdo do educando para o exercicio da cidadania, dado ndo observado quando se analisou

uma das vertentes da cidadania: o exercicio do controle social.
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Com relacdo as andlises comparativas, observou-se que todos que responderam
corretamente, tinham mais de 18 anos. Com relagdo a turma, o maior percentual de acerto foi
na turma de Téxtil onde (14,3%) dos discentes responderam corretamente a questdo. O género
que apresentou maior acerto foi o masculino com (9,7%) em detrimento a (4,2%) do

feminino.

Quadro 8: O que vocé pensa quando escuta o termo “controle social”?

Porcentagem | Porcentagem
Frequéncia | Porcentagem valida cumulativa

O controle que o
governo realiza sobre os 58 73,4 73,4 73,4
atos da populagao
Nao tenho opinido 13 16,5 16,5 89,9
O controle que o
cidaddo realiza sobre os 5 6,3 6,3 96,2
atos do governo
O controle que o
governo realiza sobre 3 3,8 3.8 100,0
seus atos
Total 79 100,0 100,0

Fonte: Dados da pesquisa, 2017.

Por conseguinte, foi indagado aos pesquisados se a principal causa da insuficiéncia
dos servicos publicos seria a corrup¢do (quadro 9). Nesta questdo, foram dadas quatro
alternativas: “Sim”; “N#o”; “E uma das causas, mas ndo a principal” e “Néo tenho opinido a
respeito”. O objetivo com esta pergunta era verificar a percepcao do cidaddo sobre estas
praticas nocivas a gestdo publica. A maioria 81% (64 alunos) afirmou que sim, este fator
social ¢ a maior causa da deficiéncia do servigo publico, conforme dados observados no
quadro 9.

Para os discentes entrevistados, a corrup¢do ¢ um dos grandes entraves para a
sociedade contemporanea, perspectiva essa que também ¢ corroborada por boa parte da
populacdo, segundo estudo apresentado pela Transparency International (2016). A esse
respeito, Borges (2012) referenciando Esteves e Esper (2009), afirmou que o desvio de
recursos publicos para fins particulares causa no cidaddo um sentimento de impunidade e
revolta, que acaba por provocar outro sentimento: a vontade de encontrar meios para coibir
essa pratica.

Corroborando essa perspectiva, entendeu-se que, ao identificar nos discentes essa

mesma percep¢ao, poder-se-ia estimular esse sentimento de buscar meios para dirimir a
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corrupcdo, por meio de agdes que estimulem o controle social. Assim, a intengdo desta
questdo era identificar a percep¢ao dos entrevistados sobre o fendmeno social, que ¢ a
corrupg¢ao, para assim produzir iniciativas que os ajudem a combater essa pratica.

Cabe ressaltar que nesta pergunta ndo foram encontradas grandes distor¢des nas

respostas, quando se comparou idade, género e turma.

Quadro 9: Para vocé, a corrupgao pode ser considerada como a principal causa da
insuficiéncia dos servigos publicos, como satde, educacgio e seguranga?

Porcentagem | Porcentagem
Frequéncia | Porcentagem valida cumulativa

Sim 64 81,0 81,0 81,0
E

Numa d?s 'causas, mas 13 16.5 165 97.5
ndo a principal
Nao 1 1,3 1,3 98,7
Nao tenho opinia

0 tenho opinido a ! 13 13 100,0
respeito
Total 79 100,0 100,0

Fonte: Dados da pesquisa, 2017.

A préoxima questdo teve a intencdo de verificar se os discentes pesquisados
consideravam ter capacidade para inibir as praticas de atos corruptos (quadro 10). Nessa
questdo, foram oferecidas as seguintes alternativas: “Sim, considero-me apto”; “Sim, porém
ndo conheco os meios de inibir essa pratica”; “Nao, considero que ndo estd ao meu alcance” e
“Nao tenho opinido a respeito”. Essa questdo teve como intuito verificar o entendimento do
cidaddo para o combate dessa pratica.

Observou-se que 43% (34 alunos) dos pesquisados afirmaram ter capacidade, todavia
ndo conhecem os meios para inibir esta pratica; 26,6% (21 alunos) se consideram aptos; 19%
(15 alunos) consideram estar fora do seu alcance e 11,4% (9 alunos) ndo tém opinido a
respeito. Diante disso, o resultado dessa questdo subsidiou a constru¢do das acdes relatadas no
inicio deste topico, pois se construiu uma palestra voltada para auxiliar os discentes a
entenderem os caminhos para coibir as praticas corruptas.

A importancia dessas acdes ¢ atestada pelos achados de Touchton e Wampler (2014),
pois, como demonstrado na sua pesquisa, onde ha praticas participativas, ha um melhor
desempenho dos programas sociais, o que diminui 0 mau uso dos recursos publicos e,
consequentemente, as praticas corruptas. Cabe destacar certa distor¢do da turma de
Informatica com relagdo as demais, dado que sua maioria considerou nao estar ao seu alcance

evitar praticas corruptas.
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Quadro 10: Como cidadao, vocé considera que tem a capacidade de fazer algo para inibir as
raticas de atos corruptos?

Porcentagem | Porcentagem
Frequéncia | Porcentagem valida cumulativa
Sim, porém nao conhego
0s meios para inibir esta 34 43,0 43,0 43,0
pratica
Sim, considero-me apto 21 26,6 26,6 69,6
Nao, considero que nao
, 15 19,0 19,0 88,6
estd ao meu alcance
Nao tenho opinido a
. 9 11,4 11,4 100,0
respeito
Total 79 100,0 100,0

Fonte: Dados da pesquisa, 2017.

A préxima pergunta questionou aos pesquisados se eles procuravam se informar sobre
como os recursos publicos eram utilizados (quadro 11). A ela foram dadas quatro alternativas,
a saber: “Sim, constantemente”; “Sim, mas poucas vezes”; “Sim, mas pouco compreendo

~ .\

sobre o conteudo” e “Nao”. O intuito desse questionamento foi verificar o nivel de interesse
dos cidadaos sobre os recursos publicos.

Numa visdo geral, a op¢ao apontada com maior frequéncia pelos respondentes foi que
“ndo”, com 46,8% (37 alunos). Em uma ordem decrescente, foram assinaladas as seguintes
opgdes: “Sim, mas poucas vezes” (39,20% - 31 alunos); “Sim, mas pouco compreendo sobre
o contetdo” (8,9% - 7 alunos) e “Sim, constantemente” (5,1% - 4 alunos).

Essa questao pode demonstrar pontos relevantes. O primeiro deles ¢ quando os alunos,
em sua maioria, afirmaram ndo procurar se informar como se utilizam os recursos publicos ou
quando afirmaram pouco se informar. Isto mostra um desinteresse por parte destes em
conhecer as atividades governamentais, que se atribui a falta de uma cultura participativa no
Brasil. Ratificando essa perspectiva, tome-se a pesquisa de Siraque (2004), que apresenta um
topico tratando da falta de fiscalizagdo por parte da sociedade, que atribui, entre outros
fatores, ao desinteresse e ao descrédito pelas instituigdes representativas.

O segundo ponto diz respeito a parcela que admitiu pouco compreender sobre o
conteudo, que ¢ uma dificuldade percebida por Torres (2012) na sua pesquisa. Destaca-se que
o conteudo publicado ¢ fundamental para entender como o recurso publico estd sendo
utilizado. Por isso, ¢ preciso averiguar o entendimento dos discentes no que concerne a

utilizacao dos recursos publicos.
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Arrais (2016) realizou pesquisa semelhante em trés escolas de nivel médio do estado
do Rio Grande do Norte, uma estadual, uma particular e um Instituto Federal. Nesta pesquisa,
foi possivel observar que esse cendrio ndo ¢ exclusivo do ambito do IFRN - Campus Caico,
pois o autor averiguou que a frequéncia com que os alunos fiscalizam as atividades da
Administragdo Publica ¢ infima, dado que ¢ percebido nas trés escolas analisadas, o que
demonstra nao haver distingao entre os alunos de escola publica, particular ou federal.

Cabe apontar nessa questdao que nenhum aluno com menos de 18 anos afirmou
procurar se informar constantemente como os recursos publicos sdo utilizados. Com relagao
ao género, observou-se que o feminino busca menos informagdes que o masculino. No tocante
as turmas, observou-se que a maior parte dos estudantes que procura se informar

constantemente como os recursos sao utilizados pertence a turma de Téxtil.

Quadro 11: Vocé procura se informar sobre como o governo utiliza os recursos publicos e se
os mesmos estao sendo utilizados de forma correta?

Porcentagem | Porcentagem
Frequéncia | Porcentagem valida cumulativa

Nao 37 46,8 46,8 46,8
Sim, mas poucas vezes 31 39,2 39,2 86,1
Sim, mas pouco
compreendo sobre o 7 8,9 8,9 94,9
contetido
Sim, constantemente 4 5,1 5,1 100,0
Total 79 100,0 100,0

Fonte: Dados da pesquisa, 2017.

Os pesquisados também foram solicitados a responder se alguma vez ja haviam
acessado o Portal da Transparéncia do governo federal e, se sim, quais informacdes buscaram
(quadro 12), com a possibilidade de escolha de uma entre 4 (quatro) opgdes, quais sejam:
“Sim. Informagdes sobre servidores™; “Sim. Informacdes sobre meu municipio”; “Sim. Busco
as mais diversas informagdes que me ajudem a entender as politicas governamentais” e “Nao,
nunca acessei”. O intento dessa pergunta era identificar qual a percentagem de alunos que
nunca acessou o portal, e em segundo plano verificar quais as informag¢des mais buscadas pela
amostra que ja navegou no site.

Conforme o quadro 12, observou-se que a maioria dos alunos (53,2% - 42 alunos) ja
acessou o Portal da Transparéncia, todavia esse acesso se resumiu a verificar a remuneragao

dos servidores publicos. Seguido de 34,20% (27 alunos), que nunca acessaram ao portal;
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6,3% (5 alunos), que buscaram informagdes sobre seu municipio de origem e 6,3% (5 alunos),
que afirmam buscar as mais diversas informacdes das politicas governamentais.

E possivel correlacionar a analise desses dados com as informagdes apresentadas pelo
Ministério da Transparéncia (2017), pois a predilecdo dos alunos pela remuneragdo dos
servidores ¢ corroborada também nas visitas feitas ao Portal da Transparéncia, que em sua
maioria sao realizadas com o intuito de verificar as informagdes disponiveis sobre os
servidores publicos. Arrais (2016), na sua pesquisa, encontrou um dado semelhante, pois
dentro da sua amostra (alunos de trés escolas), 43% demonstraram ter interesse em buscar
informacdes sobre servidores publicos.

Todavia, observa-se que esta ndo ¢ uma realidade apenas das escolas de nivel médio.
Lima (2016), ao analisar um publico composto por alunos do curso de Ciéncias Contabeis,
Administragdo ¢ Economia de uma determinada faculdade, observou que a maioria dos
pesquisados, quando solicitados a responder por qual tipo de informagdes buscavam no portal,
afirmaram também buscar por informagdes referentes a remuneracdo de servidores. E
relevante destacar uma observag¢do ja realizada: hd uma propensdo a buscar informagdes sobre
os servidores publicos (CGU, 2017).

Constatou-se, também, que 34,20% dos respondentes afirmaram nunca ter acessado o
Portal da Transparéncia. Um dado interessante foi observado por Guimaraes (2013) no seu
estudo com alunos ingressantes e concluintes do curso Ciéncias Contabeis, onde o autor
observou que hd maior conhecimento desse sife pelos alunos concluintes do que pelos
ingressantes. O autor explicou o fato pela apresentacdo do Portal da Transparéncia em
determinadas disciplinas da grade curricular do curso de Ciéncias Contabeis. Tal fato ¢
relevante na colocacdo do tema, pois demonstra a eficacia quando o assunto ¢ tratado em sala
de aula.

Houve diferenga entre os géneros: o masculino teve um percentual menor de alunos
que nunca acessaram o portal, 29% (9 alunos) em comparagdo com os 37,5% (18 alunos) do
género feminino. A turma que teve o menor nimero de discentes que nunca acessou o portal
foi a turma de Informatica, com apenas 16,7% (3 alunos), seguida pela de Eletrotécnica, com
28% (7 alunos), pela de Téxtil, com 28,6% (4 alunos) e pela de Vestuario, com 36,4% (8
alunos). Talvez a explicagdo para isso possa ser atribuida a facilidade que os discentes de

Informatica tém com a tecnologia da informagao, devido a grade curricular desta turma.
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Quadro 12: Vocé ja acessou o Portal da Transparéncia? Se sim, quais informagdes buscou?

Porcentagem | Porcentagem

Frequéncia | Porcentagem valida cumulativa
Sim. Informagdes sobre
a remuneragao dos 42 53,2 53,2 53,2
servidores
Nao. Nunca acessei 27 34,2 34,2 87,3
Sim. Informagdes sobre
5 6,3 6,3 93,7

meu municipio.

Sim. Busco as mais
diversas informacdes
que me ajudem a 5 6,3 6,3 100,0
entender as politicas
governamentais

Total 79 100,0 100,0
Fonte: Dados da pesquisa, 2017.

A sétima questdo indagou aos discentes com que frequéncia estes acessam o Portal da
Transparéncia (quadro 13). Assim, os 65,80% (52 alunos) que responderam na questiao
anterior ja ter acessado o Portal, foram convidados a responder sobre a periodicidade desse
acesso. A esta questdo foram dadas trés alternativas, quais sejam: “Acesso o Portal da
Transparéncia com frequéncia”; “Acesso o Portal da Transparéncia de forma esporadica” e
“Acesso o Portal da Transparéncia raramente”. O propdsito desse questionamento era
verificar o interesse dos discentes em buscar informagdes, que foi medido pela frequéncia dos
acessos.

E possivel observar, pelo quadro 13, que a maioria dos respondentes (84,6% - 44
alunos) afirmou acessar ao Portal da Transparéncia raramente; 15,4% (8 alunos) responderam
acessar o portal de forma esporddica; e nenhum dos pesquisados afirmou acessar ao portal
com frequéncia. Nesse sentido, a porcentagem apresentada ndo ¢ satisfatoria, visto que o
Portal da Transparéncia ¢ de extrema relevancia para o fortalecimento do controle social. Ao
procurar obter informacdes no portal, o discente tem a possibilidade de verificar como o
recurso estd sendo utilizado e passa a ser um agente fiscalizador da correta aplicacdo do
dinheiro publico.

Neste ponto, esta pesquisa se aproxima de Dowbor (2006) quando este elucida, em seu
estudo, a importancia que os espacos educacionais possuem para o desenvolvimento de
praticas que prestigiem a constru¢do do senso critico. Assim, ¢ importante para a educagdo
ndo se resumir apenas em praticas tradicionais de ensino, ¢ necessario que ela propicie

instrumentos que fortalecam a cidadania e o controle social. Comparando os percentuais, a
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parcela de discente que mais acessa o portal (forma esporddica) ¢ da turma de Eletrotécnica.

Em relagao aos demais (género e idade), ndo foram encontradas grandes divergéncias.

Quadro 13: Com que frequéncia vocé acessa o Portal da Transparéncia?

Porcentagem | Porcentagem
Frequéncia | Porcentagem valida cumulativa
Acesso o Portal da
Transparéncia 44 55,7 84,6 84,6
raramente
Acesso o Portal da
Transparéncia de forma 8 10,1 15,4 100,0
esporadica
Total 52 65,8 100,0
Omisso Sistema 27 34,2
Total 79 100,0

Fonte: Dados da pesquisa, 2017.

Posteriormente, foi questionado aos alunos se as informagdes contidas no Portal da
Transparéncia eram claras (quadro 14). A essa questdo, foram oferecidas 4 (quatro)
alternativas: “Sim, sd3o de simples entendimento”; “Faltam informacdes”; “Sao complexas, o
que dificulta o entendimento” e ‘“Nao entendo as informagdes contidas no portal”. Essa
questdo teve o proposito de verificar o nivel de entendimento (compreensao e interpretacao)
dos discentes sobre as informagdes disponiveis no portal.

Numa visdo geral, a op¢do apontada com maior frequéncia pelos respondentes “Sim,
sdo de simples entendimento” (38,5% - 20 alunos). Em uma ordem decrescente, foram
assinaladas as seguintes opg¢des: “Faltam informagdes” (28,8% - 15 alunos); “Sao complexas,
o que dificulta o entendimento” (26,9% - 14 alunos) e “Nao entendo as informacgdes contidas
no portal” (5,8% - 3 alunos).

Conforme observado no quadro 14, ndo ocorreram diferencas significativas nos trés
primeiros itens, apresentando um percentual semelhante. Todavia, cabem algumas ressalvas.
A primeira delas diz respeito a parcela dos alunos que consideram as informagdes do Portal da
Transparéncia de simples entendimento. Fazendo uma analogia com a questdo anterior,
observou-se que os 75% (6 alunos) que afirmaram acessar o portal de forma esporadica,
consideram as informagdes claras. Talvez a explicagdo para isso possa ser atribuida a uma
quantidade de acessos mais pontual.

A segunda observagao diz respeito a parcela de discentes que marcaram o restante dos
itens (B, C ou D), que totalizam 61,50% (32 alunos). Observou-se certa dificuldade dos

discentes com as informagdes contidas do Portal da Transparéncia, detalhe ja relatado como
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um entrave para a concretizacdo do controle social. Nesse ponto, esta pesquisa se coaduna a
percepc¢ao de Torres (2012), quando relata que, via de regra, as informagdes estao disponiveis,
todavia seu carater excessivamente técnico dificulta de maneira pormenorizada sua
compreensdo. Assim, a transparéncia publica ndo se limita somente em publicizar as
informacdes, mas também viabilizar aos cidadaos entendé-las.

No que tange a avaliacao pelos géneros dos discentes, observou-se que os alunos do
género masculino (32,3%) consideram mais simples o entendimento das informagdes do
portal do que as do género feminino (20,8%). Em relagdo as turmas, corroborando a
perspectiva apresentada anteriormente, a turma que mais encontra facilidade nas informagdes
obtidas no portal ¢ a turma de Eletrotécnica, que porventura ¢ que apresentou maior acesso,

conforme visto na questao anterior.

Quadro 14: As informagdes do Portal da Transparéncia sdo claras para vocé?

Porcentagem | Porcentagem
Frequéncia | Porcentagem valida cumulativa

Sim. Sfalo de simples 20 253 38.5 38.5
entendimentos
Faltam informacdes 15 19,0 28,8 67,3
Sdo complexas, o que
dificulta o 14 17,7 26,9 94,2
entendimento
Nao entendo as
informacgdes contidas 3 3,8 5,8 100,0
no portal
Total 52 65,8 100,0

Omisso Sistema 27 34,2

Total 79 100,0

Fonte: Dados da pesquisa, 2017.

A questdo seguinte indagou aos discentes se a cidade de origem de cada um deles
possuia Portal da Transparéncia (quadro 15). Para responder a esta questdo, foi dada a
possibilidade de escolha de uma entre 4 (quatro) opcdes, quais sejam: “Nado possui”; “Sim,
possui um Portal da Transparéncia completo”; “Sim, mas o Portal da Transparéncia necessita
de ajuste” e “Nunca verifiquei esse dado”. A finalidade desse questionamento era verificar o
conhecimento do cidadao sobre a transparéncia do seu municipio.

A grande maioria dos respondentes afirmou nunca ter verificado esse dado (82,3% -

65 alunos); 11,4% (9 alunos) responderam que a cidade possui portal, todavia o mesmo ainda
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necessita de ajuste; 6,3% (5 alunos) afirmaram que suas cidades possuem um Portal da
Transparéncia completo.

Conforme visto, o Portal da Transparéncia representou um grande avango para o
controle social. A LC 131/2009 obriga todos os entes a liberar ao pleno conhecimento e
acompanhamento da sociedade as informagdes sobre a execuc¢do or¢amentaria e financeira,
em meios eletronicos de acesso publico. Todavia, esta Lei ndo exige necessariamente um
Portal da Transparéncia. Contudo, considerando as boas praticas da gestdo publica, ¢
desejavel concentrar as informag¢des em um s6 local.

Apesar disto, muitos municipios ndo possuem Portais da Transparéncia ou possuem
portais incompletos. Com o objetivo de inquirir essa informagdo e verificar o conhecimento
dos discentes acerca desse assunto, fizeram-se algumas andlises a partir das respostas dos
respondentes. Todos os 12 municipios de origem dos 79 alunos pesquisados possuem Portal
da Transparéncia. Outra observacdo pertinente ¢ que 3 desses municipios (Jucurutu, Caicéd e
Ipueira) estdo entre os mais bem avaliados pelo ranking de transparéncia do Ministério
Publico Federal (2016) no estado do Rio Grande do Norte. O restante ainda precisa
aperfeicoar seus mecanismos de transparéncia, muito embora tenha havido uma melhora no
ultimo ano.

Uma diferenga marcante ¢ em relagdo ao género dos pesquisados, pois a propor¢do do
género masculino (25, 8%) em relagdo ao conhecimento dos portais da transparéncia de seus
municipios € maior que a do género feminino (12,5%). Com relagdo as turmas, observou-se
que nenhum aluno de Vestudrio soube informar se seu municipio havia portal. Em
contrapartida, a turma de Eletrotécnica ¢ a que mais tinha conhecimento sobre o

questionamento (32%).

Quadro 15: Seu municipio possui Portal da Transparéncia?

Porcentagem [ Porcentagem
Frequéncia | Porcentagem valida cumulativa
guci

Nunca verifiquei esse 65 82,3 823 823
dado
Sim, mas o portal ainda

. . 9 11,4 11,4 93,7
necessita de ajustes
Sim, possui um Portal
da Transparéncia 5 6,3 6,3 100,0
completo
Total 79 100,0 100,0

Fonte: Dados da pesquisa, 2017.
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Os participantes da pesquisa, também, foram demandados a responder se eles tinham
conhecimento da obrigatoriedade dos oOrgdos publicos em responder as informacgdes
solicitadas (quadro 16). Nessa questdo, foram dadas quatro alternativas para os discentes:
“Sim, e ja solicitei informag¢des”; “Sim, mas nunca solicitei informagdes”; “Sim, mas nao
confio nas informacdes” e ‘“Nao sabia dessa informacdo”. O intuito dessa questdo era
descobrir se os discentes pesquisados tinham nogao do seu direito a informagao, firmado pela
Lei 12.527 de 2013.

As respostas em ordem decrescente foram as seguintes: “Sim, mas nunca solicitei
informacdes” (51,9% - 41 alunos); “Nao sabia dessa informagao” (38% - 30 alunos); “Sim,
mas ndo confio nas informacgdes” (6,3% - 5 alunos) e “Sim, e ja solicitei informagdes” (3,8% -
3 alunos).

O direito ao acesso as informagdes publicas ¢ um direito que vem se consolidando no
Brasil desde a redemocratizagdo. Todavia, foi com a promulgagdo da Lei 12.527, de 2011,
que se quebrou um antigo paradigma presente na gestdo publica brasileira: a cultura do sigilo.
A partir de entdo, os 0rgaos publicos t€ém a obrigacdo de divulgar informagdes de interesse
publico de forma proativa ou rotineira (Transparéncia Ativa), bem como responder aos
pedidos de informagdes solicitados por qualquer cidadao (Transparéncia Passiva).

Observou-se, a partir dos dados expostos no quadro 16, que mais da metade dos
respondentes afirmaram ter conhecimento dessa obrigatoriedade. Contudo, os mesmos
reconheceram nunca ter feito nenhum tipo de solicitagdo. E importante, para eficacia plena da
Lei, que os cidadaos sejam estimulados a participar mais ativamente da gestdo publica. Para
isso, ¢ imprescindivel que eles tenham total conhecimento dos seus direitos e dos meios para
exercé-los. Além disso, essa informacgdo corroborou a perspectiva abordada, de que existe
uma falta de interesse por parte da populagdo em geral em buscar esse tipo de informagoes.

Outro fator que chama atencdo € o alto indice de participantes (38% - 30 alunos) que
afirmaram ndo ter conhecimento desse dado e o baixo indice de alunos que afirmaram ja ter
solicitado informacdes (3,8% - 3 alunos). A partir desses resultados e dessa discussdo, pode-
se entender que ¢ preciso estimular os alunos a inquirir sobre os recursos publicos. Mais uma
vez, ressalta-se o papel da educagdo neste processo, pois, conforme visto, esta ¢ fundamental
para as transformacodes sociais e a formag¢ao de cidadaos com mais senso critico.

Nesta questdo, ndo foram encontradas grandes divergéncias entre as respostas
assinaladas, isto ¢, tanto em relagdo ao género como a turma e a idade dos participantes,
houve uma percep¢ao semelhante no que tange a obrigatoriedade dos 6rgaos publicos em

responder as informacgoes solicitadas.
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Quadro 16: Vocé sabia que os 6rgaos publicos tém o dever de responder as informacdes
solicitadas pelos cidaddos?

Porcentagem | Porcentagem
Frequéncia | Porcentagem valida cumulativa

$1m, mas~nunca solicitei 41 51.9 51.9 51.9
informacgdes
Nao sabia dessa
. ~ 30 38,0 38,0 89,9
informacao
Sim, mas ndo confio nas
. ~ 5 6,3 6,3 96,2
informacgdes
Sim, e ja solicitei
. ~ 3 3,8 3,8 100,0
informacdes
Total 79 100,0 100,0

Fonte: Dados da pesquisa, 2017.

Posteriormente, foi indagado aos pesquisados quais os meios eles ja utilizaram para
participar das politicas publicas (quadro 17). Foram dadas cinco alternativas: Ouvidoria;
Conselhos Municipais; Dentincias de irregularidades nas redes sociais; Outros; Nunca
participei de nada desse tipo. O intuito dessa pergunta foi inquirir se os pesquisados ja
participaram ativamente da gestdo publica. Devido as caracteristicas dessa questdo, foi dada a
op¢ao de multiplas respostas, assim o respondente teria a possibilidade de marcar mais de
uma alternativa.

Conforme observado no quadro 17, a maior parte dos pesquisados (78% - 64 vezes
apontada) afirmou nunca ter participado de nenhuma agdo desse tipo; 14,6% (12 vezes
apontada) ja fizeram denuncia de irregularidades nas redes sociais; 3,7% (3 vezes apontada) ja
participaram de conselhos municipais; 2,4% (2 vezes apontada) afirmaram ja ter participado
de outros tipos de acdes, muito embora ndo tenham citado quais e 1,2% (1 vez apontada)
afirmou j4 ter utilizado o sistema de ouvidoria.

Observou-se, por esses dados apresentados, a baixa participagdo social nas politicas
publicas, dado que reflete a realidade brasileira, pois hd um desinteresse de boa parte da
populagdo em participar ativamente da gestdo publica. Di Pietro, (1998, apud CORBARI
2004 p. 129), Flach (2002) e Siraque (2004) relatam nos seus estudos essa questdo
detidamente. Para os autores, s3o necessarios o envolvimento e a conscientizacdo das pessoas
sobre o seu direito a participacdo. E preciso que se criem, divulguem e incentivem meios para
que a populacao possa controlar as atividades governamentais.

Ao confrontar os dados, observou-se que a participagdo nas politicas publicas foi um

pouco maior entre os discentes do género masculino (22,5%), em relacdo aos 16,7% do
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género feminino. Com relagdo as turmas, Eletrotécnica (28%) e Vestuario (22,7%) obtiveram
um percentual mais satisfatorio, seguidas por Informatica (11,1%) e Téxtil (7,1%). Todavia,

cumpre frisar que nenhum curso obteve um patamar relevante.

Quadro 17: Voceé ja utilizou algum meio para participar das politicas pubicas da sua cidade?

Respostas Porcentagem de
N Porcentagem casos
Nunca participei de nada
. tiio P 64 78,0 81,0
Denuncia de irregularidade
nas Redes sociai;g 12 14,6 15,2
Conselhos Municipais 3,7 3,8
Outros 2.4 2,5
Ouvidoria 1,2 1,3
Total 82 100,0 103,8

Fonte: Dados da pesquisa, 2017.

Em seguida foi indagado aos pesquisados, se o IFRN — Campus Caicé incentiva os
alunos a participarem da gestdo publica (quadro 18). As seguintes opg¢des de respostas foram
oferecidas: “Sim”; “Sim, mas ndo com tanta frequéncia”; “Nao. Nunca participei de agdes
desse tipo” e “Nao tenho opinido a respeito”. Essa questdo teve como designio buscar
evidéncias da percepcao dos alunos sobre a atuagdo do IFRN — Campus Caicd sobre a
tematica do controle social.

Nessa questao, foram obtidos os seguintes resultados: 34,2% (27 alunos) responderam
“Sim, porém ndo com tanta frequéncia”; 29,10% (23 alunos) afirmaram nunca ter participado
de acdes desse tipo; 24,10% (19 alunos) disseram que o IFRN - Campus Caic6 realiza este
tipo de agdes; enquanto 12,8% (10 alunos) afirmaram ndo ter opinido a respeito.

Verificou-se, a partir desses dados, que nenhuma das alternativas teve predominancia,
e que a percepcao dos alunos a respeito dessa pergunta foi divergente. Todavia, a maioria dos
alunos considerou que o IFRN — Campus Caic6 realiza agdes (58,3%), o que divergiu foi a
frequéncia com que essas acdes sdo realizadas. Resultado inferior foi descrito por Concei¢ao
(2010) em estudo com alunos de escolas publicas e particulares do Distrito Federal, os quais
56,6%, dentro de um universo de 136 alunos, afirmaram que as suas escolas nao realizam
acoes desse tipo.

Com relacdo ao género, observa-se que os discentes do género masculino (64,6%),
consideram haver mais agdes do que as discentes do género feminino (54,20%). Houve

diferencas também entre as turmas. Dentre os alunos que afirmaram que o IFRN — Campus
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Caico realiza este tipo de agdo, o maior percentual foi encontrado na turma de Eletrotécnica
(76% - 19 alunos), seguida pela turma de Vestuario (63,7% - 14 alunos), Informatica (44,5% -
8 alunos) e Téxtil 35,7% (5 alunos).

Com relacdo a faixa etaria, foi observado que os alunos com 17 anos (71,4% - 10
alunos) afirmaram, em sua maioria, que o [FRN - Campus Caic6 realiza esse tipo de acdo, o
que também foi observado com os maiores de idade, todavia em uma propor¢ao menor (57% -

37 alunos).

Quadro 18: Vocé considera que o [FRN incentiva seus alunos a participarem da gestao

publica?
Porcentagem | Porcentagem
Frequéncia | Porcentagem valida cumulativa

i a tant

Sim, linaS‘ nao com tanta 7 342 342 342
frequéncia

Nao. Nunca participei

23 29,1 29,1 63,3

de acgdes desse tipo

Sim 19 24,1 24,1 87,3

Nao tenho opinido a

. 10 12,7 12,7 100,0
respeito

Total 79 100,0 100,0
Fonte: Dados da pesquisa, 2017.

A questdo seguinte teve como intuito complementar a questdo anterior. Diante disso,
foi questionado aos discentes de que forma o IFRN - Campus Caico incentiva estas praticas
(quadro 19). Como opg¢des, foram oferecidas as seguintes: Projetos de pesquisa, extensao ou
palestras; Os professores tratam do assunto em sala de aula; Nao incentivam; Outras opgdes.
Foi dada a op¢do de multiplas respostas, assim o respondente teria a possibilidade de marcar
mais de uma alternativa.

Os seguintes resultados foram obtidos: 37,1% (33 vezes apontada) afirmaram que sao
realizados projetos de pesquisa, extensdo e/ou palestras; 31,5% (28 vezes apontada)
afirmaram que os professores tratam do assunto em sala de aula; 30,3% (27 vezes apontada)
concordam que estas praticas nao sao incentivadas; 1,1% (1 vez apontada) citou que outras
praticas nao encontradas nas alternativas sao realizadas.

A partir desses dados, verificou-se que o IFRN — Campus Caic6 ja realizou algumas
acdes pontuais com a temdtica do controle social. Em 2015, um minicurso intitulado
“Cidadania e Transparéncia” foi realizado com uma carga horaria de 4 horas/aula. Em 2016,

uma palestra sobre corrupcao foi realizada pelo Ministério Publico Federal para os discentes
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deste Campus. Todavia, apesar da identificacdo dessas ac¢des, ¢ importante que outras sejam
desenvolvidas e aperfeicoadas para um melhor desempenho dos discentes no assunto em
questdo, pois uma boa parte dos alunos considera que o IFRN — Campus Caic6 ndo incentiva
este tipo de pratica.

Dessa forma, ao comparar os dados das respostas, observou-se que os discentes com
mais de 18 anos afirmaram com maior frequéncia que o IFRN — Campus Caic6 nao incentiva
esse tipo de agdes (36,9%), em detrimento aos de 17 anos (21,4%). Com relacdo ao género,
essa percentagem foi maior com o género feminino (39,6%). Por sua vez, o masculino
apresentou (25,8%) de discentes que ndo acreditam que estas praticas sejam incentivadas.

Com relacgdo as turmas, o maior percentual foi na turma de Informatica (50%); seguido
por Vestuario (36,4%); Téxtil (28,6%) e Eletrotécnica, onde apenas (24%) afirmaram que o

IFRN nao incentiva agdes que fortalegam o controle social.

Quadro 19: De que forma o IFRN incentiva essas praticas?

Respostas Porcentagem de
N Porcentagem Casos
Projetos de pesquisa, extensao 13 37.1% 41.8%
e/ou palestra
Os professores tratam do )3 31.5% 35.4%
assunto na sala de aula
N3do incentivam 27 30,3% 34,2%
Outros 1 1,1% 1,3%
Total 89 100,0% 112,7%

Fonte: Dados da pesquisa, 2017.

Na questdo seguinte, foi indagado aos pesquisados se eles acreditavam que a escola
tem o papel incentivar os estudantes a fiscalizarem as atividades do governo (quadro 20). A
essa questdo foram dadas duas alternativas, a saber: “Sim. E de fundamental importancia que
a escola se empenhe nesse papel, devendo esse assunto ser abordado das mais variadas
formas”; “Nado. A escola deve se concentrar no curriculo tradicional”. O objetivo dessa
questao era inquirir a percep¢ao dos discentes sobre o papel da escola com relagdo ao controle
social.

A maioria absoluta dos pesquisados 98,7% (78 alunos), afirmou concordar com a
perspectiva de que € papel da escola abordar a tematica do controle social; em contrapartida
apenas 1,1% (1 aluno) acredita que esse papel ndo cabe a escola. Dowbor (2006) reforca esse
ponto de vista ao afirmar que além do curriculo tradicional, ¢ fundamental para os alunos
conhecer e compreender a realidade que vivem e onde serdo chamados a participar como

cidadaos e como profissionais. Assim, a partir desses dados, notou-se que os discentes em sua
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maioria concordam com esse papel da escola em formar cidadaos.

Siraque (2004) também corrobora a perspectiva apresentada pelos discentes do quarto
ano do IFRN - Campus Caico, quando refor¢cou no seu trabalho a importancia da realizagao de
aulas publicas sobre cidadania para combater os limites ao controle social. Nessa questdo,
observou-se que independentemente da idade, sexo e curso, a maioria dos discentes acredita

na perspectiva de que cabe a escola o incentivo ao controle social.

Quadro 20: Vocé acredita que ¢ papel da escola, também, incentivar os estudantes a
fiscalizarem as atividades do governo?

Porcentagem | Porcentagem

Frequéncia | Porcentagem valida cumulativa
Sim. E de fundamental
importancia que a escola 73 08.7 08.7 98.7
se empenhe nesse papel ’ ’ ’
Nao. A escola deve se
concentrar no curriculo 1 1,3 1,3 100,0
tradicional
Total 79 100,0 100,0

Fonte: Dados da pesquisa, 2017.

A assertiva seguinte, como forma de complementar a questao anterior, questionou aos
discentes que assuntos eles consideravam importantes de serem discutidos no IFRN (quadro
21). Para isso, foram oferecidas quatro alternativas: Origem, aplicacdo e controle dos recursos
publicos; Planejamento do IFRN; Como fiscalizar as atividades governamentais; Or¢camento
Participativo. Todos esses envolvem a tematica do controle social. Diante disso, essa questao
teve a intencdo de verificar quais assuntos demandavam maior interesse por parte dos
discentes.

Para essa pergunta, foi dada a liberdade de escolha de mais de uma alternativa. Numa
visdo geral, a opcdo apontada com maior frequéncia pelos respondentes foi “Origem,
aplicacdo e controle dos recursos publicos”, com 29,4% (67 vezes apontada). Em uma ordem
decrescente, as opcoes foram assinaladas da seguinte forma: Planejamento do IFRN 28,5%
(65 vezes apontada); Como fiscalizar as atividades governamentais 25% (57 vezes apontada);
Orcamento Participativo 17,1% (39 vezes apontada).

Observou-se que a maioria dos pesquisados tem interesse nas quatro alternativas
apresentadas, o que demonstra uma vontade por parte dos discentes de se aprofundar na
tematica. Sousa (2015), no seu estudo com alunos de institui¢des publicas de ensino superior

do estado do Piaui, percebeu esse mesmo interesse quando indagou se os pesquisados tinham
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curiosidade de saber sobre os gastos das suas instituigdes. Nessa pesquisa, 86% dos discentes
afirmaram ter interesse, o que refor¢ou a perspectiva apresentada nessa questao.

Comparando os percentuais, a parcela de discentes que demonstrou maior interesse em
todos os assuntos foi a dos alunos de Eletrotécnica, com um percentual de 44%. Em relacdo a

idade e género, ndo foram encontradas grandes divergéncias.

Quadro 21: Marque o(s) item(ns) abaixo que vocé considera importante que seja(m)
discutido(s) no IFRN.

Respostas Porcentagem de
N Porcentagem casos

Origem, aplica;:ﬁ(.) e controle 67 29.4% 84.8%
dos recursos publicos
Planejamento do IFRN 65 28.5% 82,3%

Como fiscalizar as atividades

. 57 25,0% 72,2%

governamentais
Orgamento Participativo 39 17,1% 49,4%
Total 228 100,0% 288,6%

Fonte: Dados da pesquisa, 2017.

Por fim, questionou-se aos discentes se uma cobranga mais efetiva da sociedade
poderia diminuir o mau uso do dinheiro publico (quadro 22). Para essa questdo, foram
disponibilizadas quatro alternativas: “Sim. Uma sociedade mais atuante poderia evitar e/ou
punir os atos indevidos da gestdo publica”; “Nao, pois no Brasil impera uma cultura de
corrupcao que ¢ dificil combater”; “Sim, mas a populagdo tem pouco interesse nesse assunto”
e “Sim, mas existe muita burocracia, o que dificulta esse processo”. Essa questdo teve como
finalidade sintetizar a percepcdo geral dos alunos no tocante a relacdo controle
social/corrupgao.

Diante dos dados apresentados no quadro 22, notou-se que a maioria dos discentes
considerou que uma cobranga mais eficaz da sociedade poderia evitar atos despropositados da
gestdo (51,9% - 41 alunos); 26,6% (21 alunos) acreditam que essa cobranca faz a diferenca,
todavia a populacdo ndo tem interesse nesse assunto; 11,4% (9 alunos) consideram que a
cobrancga da sociedade surte efeito, mas a burocracia dificulta esse processo; 10,1% (8 alunos)
ndo acreditam que a sociedade € capaz de evitar atos corruptos.

A partir desses dados, percebeu-se que apenas uma minoria acredita que essa cobranga
nao tenha eficacia, ao contrario da maioria dos discentes que concordam que uma cobranga
efetiva pode surtir efeito contra a corrupg@o. Nesta questdo, ndo foram encontradas grandes
divergéncias entre as respostas assinaladas, isto é, os participantes tiveram uma percep¢ao

semelhante, mesmo considerando diferentes aspectos, como género, turma e idade.
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Quadro 22: Vocé considera que uma cobranga mais efetiva da sociedade poderd diminuir o
mau uso do dinheiro publico?

Porcentagem | Porcentagem

Frequéncia | Porcentagem valida cumulativa
Sim. Uma sociedade
mais atuante poderia
evitar e/ou punir os atos 41 51,9 51,9 51,9
indevidos da gestao
publica

Sim. Mas a populacao
tem pouco interesse 21 26,6 26,6 78,5
nesse assunto

Sim. Mas existe muita
burocracia o que 9 11,4 11,4 89,9
dificulta esse processo
Nao. Pois, no Brasil
impera uma cultura da
corrupcao que ¢ dificil
de combater

Total 79 100,0 100,0
Fonte: Dados da pesquisa, 2017.

8 10,1 10,1 100,0

A partir das andlises apresentadas, foi possivel responder ao segundo objetivo
especifico desta pesquisa: mapear o conhecimento dos discentes em relagdo ao controle
social. Percebeu-se que os discentes t€ém pouca noc¢ao do conceito de controle social, visto que
a maioria ndo soube definir corretamente esta expressao.

Além disso, no estudo conduzido, foi possivel verificar que os discentes pouco
procuram se informar como os gastos publicos sdo realizados, uma vez que boa parte afirmou
ndo buscar informagdes sobre os recursos publicos, o que foi confirmado, também, pelo baixo
indice de acesso aos portais de transparéncia, pelo pouco conhecimento sobre o direito a
informacao e pela baixa participacao nas politicas publicas.

Todavia, conforme observado em algumas questdes, os discentes demonstraram
interesse em aprender sobre os assuntos que permeiam a gestdo publica, como a origem, a
aplicacdio e o controle dos recursos publicos, planejamento do IFRN e or¢camento
participativo. Além disso, os mesmos afirmaram em sua grande maioria acreditar ser papel da
escola o incentivo a estas praticas, perspectiva que foi explorada ao longo desta pesquisa.

Face ao exposto, para atender ao objetivo geral desta pesquisa, que ¢ analisar se a
implementagdo de agdes educativas podera contribuir para a ressignificagdo do controle social

no ambito do Instituto Federal do Rio Grande do Norte — Campus Caico, procedeu-se a
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realizacdo de acdes com o intuito de sanar as dificuldades relatadas pelo questionario, bem
como estimular a participacao dos discentes nas politicas publicas. Espera-se, que as agdes
conduzidas possam contribuir para aprofundar esta discussao e ressignificar o controle social

dentro desta instituigao.
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7 - ACOES E RESULTADO DAS ACOES

As acdes foram desenvolvidas com o proposito de ressignificar o controle social no
ambito do IFRN — Campus Caico, especificamente com as turmas do 4° ano desta institui¢ao.
As acdes foram elaboradas a partir de dados obtidos com os questionarios aplicados nas
supracitadas turmas, permitindo que fossem preparadas com o intuito de fortalecer os pontos
mais criticos observados. As propostas também tiveram o intuito de estimular e incentivar os
alunos a envolverem-se em um processo participativo, para que estes fiquem capacitados a
participar e transformar a realidade na qual estdo inseridos.

As acdes foram elaboradas em quatro momentos distintos: a) palestra sobre controle
social de seguranca publica; b) distribui¢do de cartilhas disponibilizadas pelo Ministério da
Transparéncia e Controladoria-Geral da Unido; c) cadastro dos discentes no Portal da
Transparéncia para o recebimento de informagdes dos seus municipios d) palestra sobre
controle social e transparéncia publica. Estas a¢des tiveram o intuito de atender o terceiro
objetivo especifico desta pesquisa, qual seja: realizar agdes educativas dentro do IFRN-

Campus Caico.

7.1 Palestra “Controle Social de Seguranca Publica”

O IFRN — Campus Caic6, em parceria com a Ouvidoria da Secretaria de Seguranca
Publica e Defesa Social, realizou, no dia 24/10/2017, uma palestra para os alunos desta
instituicdo sobre “Controle Social de Seguranga Publica”. Esta iniciativa ¢ resultado do
projeto “Ouvidoria itinerante”, fruto de um convénio firmado entre o Governo do Estado, por
meio da Secretaria de Seguranca Publica e da Defesa Social- SESED, e o Governo Federal,
por meio da Secretaria Nacional de Seguranca Pblica — SENASP.

O objetivo deste projeto ¢ promover a interiorizagdo das atividades de Ouvidoria,
visitando os municipios mais populosos do Rio Grande do Norte. Diante disso, foi firmada
uma parceria entre as instituicdes envolvidas para capacitar os discentes do IFRN - Campus
Caicd. Nesta palestra, importantes temas foram discutidos, como: as atribui¢des de Ouvidoria;
a importancia do controle social; os direitos da populagcdo. Além disso, foram distribuidos
folders e cartilhas com orientagdes (anexo b), informagdes e canais de contato da ouvidora da
policia.

Esta iniciativa contou com a participagdo de 73 alunos, que foram convidados a
participar e emitir opinido sobre os assuntos em questdo. Apesar da amplitude dos temas
discutidos, o foco desta palestra foi o papel de relevancia que cabe a ouvidoria, neste caso

especificamente a ouvidoria da policia. Todavia, o assunto da palestra se expandiu e foi
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relatada e detalhada a importancia dessa ferramenta para todo o servigo publico, sendo
discutidos casos importantes na saude e educacao.

Fazendo um /ink com o referencial teorico apresentado e com o questionario realizado,
concluiu-se que esta palestra foi de grande relevancia para os discentes, pois, conforme visto,
apesar das benesses promovidas pela ouvidoria, este canal ainda € pouco utilizado. Dado esse
corroborado no questionario, quando apenas 1 aluno dentre os 79 pesquisado afirmou ter
utilizado esse canal de comunicagao.

A palestra foi proferida pelo servidor da policia civil, Gesaias Ciriaco que atua no
setor de ouvidoria desta institui¢do. Observou-se, durante a realizacdo desta acdo que durou
cerca de 1h e 10 min, que os alunos demonstraram interesse na tematica, dado observado pelo
nivel de participacao dos discentes. Assim, esta foi a primeira agdo para tratar da tematica do

controle social. Logo abaixo, seguem as fotos do evento.

Fotografia 1: Palestra “Controle Social de Seguranga Publica”

LOURDIMHA

Fonte: Acervo pessoal, 2017.
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Fotografia 2: Palestra Controle Social de Seguranca Publica

Fonte: Acervo pessoal, 2017.

7.2 Distribuicao de cartilhas

A proxima agdo realizada foi a distribuigdo e apresentacao para os discentes do quarto
ano do IFRN — Campus Caic6 da cartilha Guia Prdtico da Cidadania — Falando com a
Administra¢do Publica. Esta cartilha, disponibilizada pelo Ministério da Transparéncia,
Fiscalizacdo e Controladoria-Geral da Unido — CGU, tem por objetivo ajudar o cidaddo a
compreender os seus direitos como usuario de servigos publicos e, principalmente, orienta-los
sobre como se relacionar com a Administracdo Publica e onde obter ajuda para defender estes
direitos, exercendo a sua cidadania (CGU, 2017).

A inten¢do de disponibilizar e apresentar essa cartilha aos discentes foi facilitar o
entendimento do assunto em questdo, visto que esse material aborda de forma didatica a
importancia do exercicio da cidadania, embasado nos direitos de acesso a participacao, direito
de acesso a informagao e direito de acesso a justiga.

A relevancia dessa cartilha ¢ embasada na pesquisa realizada, pois conforme visto no
questionario aplicado, muitos discentes ndo tém o devido conhecimento sobre a Lei de Acesso

a Informagao, direito que ¢ explicado na cartilha com uma linguagem de facil entendimento.
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A cartilha poderd auxiliar, também, os discentes a envolverem-se nas politicas
publicas das suas cidades, ja que ela detalha os meios que o cidaddo possui para participar da
gestdo publica. A importancia de se discutir essa questdo foi atestada no questiondrio
aplicado, pois se verificou que a maioria dos pesquisados nunca participou de nenhum canal
de interagdo com a gestdo publica.

Dito isso, realizou-se, no dia 14 de novembro, nas turmas de Eletrotécnica,
Informatica, Téxtil e Vestudrio do quarto ano, a distribuicdo e apresentacao da cartilha.
Durante a apresentagdo, foi ressaltado que as algumas questdes abordadas no questiondrio,
poderiam ser verificadas com a leitura do material. Assim, a intencdo dessa agdo foi
esclarecer o discente em relagdo as duvidas sobre seu direito ao acesso a informagao e direito
a participagao.

A relevancia dessa acdo foi constatada pelo IFRN — Campus Caico, que, percebendo a
importancia dessa temadtica para esta institui¢do de ensino, ressaltou nos seus canais de
comunicacdo detalhes e fotos da apresentagdo da cartilha. Além disso, essa a¢do contou com o
apoio da Controladoria Regional da Unido no Estado do Rio Grande do Norte, que

disponibilizou as cartilhas para a distribui¢do. Abaixo seguem as fotos da acao.

Fotografia 3: Distribuicdo e Apresentacdo de Cartilha - Guia Pratico da Cidadania —

Falando com a Administracdo Publica
| ~

Fonte: Acervo pessoal, 2017.
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Fotografia 4: Distribui¢ao e Apresentacao de Cartilha - Guia Pratico da Cidadania —
Falando com a Administracdo Publica
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Fonte: Acervo pessoal, 20 17.

Fotografia 5: Distribui¢do e Apresentacdo de Cartilha - Guia Pratico da Cidadania —
Falando com a Administracdo Publica

Fonte: Acervo pessoal, 2017.
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Fotografia 6: Distribui¢ao e Apresentacao de Cartilha - Guia Pratico da Cidadania —
Falando com a Administracdo Publica

Fonte: Acervo pessoal, 2017.

7.3 Cadastro dos discentes no Portal da Transparéncia para recebimento de informacoes
de seus municipios

A terceira acdo realizada foi o cadastramento dos discentes no Portal da
Transparéncia. Essa a¢do proporcionou aos alunos o recebimento de informagdes de repasse
de recursos federais aos seus municipios. A importancia dessa acdo justifica-se pela
relevancia que os municipios possuem frente as politicas publicas como educacdo, saude,
saneamento entre outras.

Dito isso, foi solicitado a cada discente do quarto ano que preenchesse uma lista com o
nome, e-mail € o municipio onde reside para a realizagao do cadastro. Contudo, foi explicado
aos participantes qual a finalidade dessa acdo, e que, a partir do cadastro, estes passariam a
receber informacgdes sobre repasses de recursos federais a estados e municipios realizados por
meio de convénios. O objetivo dessa agdo ¢ ampliar a transparéncia publica e estimular a
participacdo e o controle social.

Este processo realizado no Portal da Transparéncia foi efetuado pela pesquisadora
deste trabalho de conclusdo, que preencheu os formularios de cada aluno que disponibilizou

os dados. Abaixo, segue a figura 10, que demonstra onde ¢ realizado este cadastro.
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Figura 10: Dados do Portal da Transparéncia — Repasse de Convénio

E&d BRASIL Servicos Participe Acesso a informacao Legislacdo Canais

Ministério da Transparéncia e Controladoria-Geral da Unido

Portal da Transparéncia

GOVERNO FEDERAL

Perguntas frequentes Contato Glosséario Links | Manual de navegac]

Acesso rapido  Selecione... -

RECEBA ATUALIZAGOES DOS REPASSES A CONVENIOS
Para receber informagdes sobre novas liberagles a convénios de um municipio, cadastre-se em nossa mala direta.
Nome: Informe seu nome completo
E-mail:  [nforme seu emal
Repita o e-mail:  Informe novamente seu email
UF:  (Seledone aquia UF) - @

Municipio: (Seledone antes a UF) - @

Digite as palavras da imagem abaixo:

® wwm B

|Div;|rce aqui as palavras. |

Fonte: <http://www.portaltransparencia.gov.br/convenios/ConveniosFormulario.asp>. Acesso em: 20 nov. 2017.

7.4 Palestra sobre controle social e transparéncia publica

A ultima a¢do realizada foram palestras para os quartos anos desta instituigdo sobre
controle social e transparéncia publica. Optou-se por realizar estas palestras em quatro
momentos, devido a quantidade de alunos do quarto ano. Assim, nos dias 16 e 17 de
novembro e 5 de dezembro de 2017, foram realizadas as supracitadas palestras nas turmas de
Informatica, Eletrotécnica, Vestuario e Téxtil.

Para a realizagdo destas palestras, contou-se com a participacdo da auditora do
Campus Caico e da servidora responsavel pelo setor de gestdo de pessoas, além da
pesquisadora deste trabalho. Nesta acdo, tratou-se de pontos considerados deficientes nos
questionarios aplicados. Assim, foram detalhados os conceitos de controle social e
transparéncia, os instrumentos responsdveis para a realizagdo do controle social, como
conselhos, orcamentos participativos e dentincias. Além disso, explicou-se o direito de acesso
a informa¢do como um direito universal e a legislacdo que protege o cidaddo para a garantia
desse direito.

A palestra também contou com uma parte pratica, na qual os discentes foram
convidados a conhecer os Portais da Transparéncia dos seus municipios, pois, como
comprovado no questiondrio aplicado, muitos ndo tinham conhecimento dos Portais. Além
disso, foi apresentado o Portal da Transparéncia do governo federal, e lhes foi ensinado como

consultar as despesas dos 6rgaos federais (com destaque para as do IFRN), os dados do Bolsa
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Familia dos seus municipios e as remuneragdes dos servidores publicos.

A duracdo de cada palestra foi de 1 hora e 30 minutos, ndo sendo obrigatoria a
participacao dos discentes. Todavia, dispuseram-se a participar destes eventos 68 alunos, ou
seja, 67% do total de alunos do quarto ano, conforme atestado em lista contida no Apéndice
D. Percebeu-se, durante a realizagdo das palestras, que os discentes se interessaram bastante
pela tematica, tirando duvidas e citando exemplos de suas realidades locais. Diante dos
questionamentos, explicou-se como estes poderiam realizar dentincias de forma que sigilosa,
com o intuito de evitar retaliagdes.

Para finalizar a palestra, foi proposto aos discentes duas acdes. A primeira foi a de
acessar o portal do seu municipio e procurar o icone do Portal de Transparéncia, e verificar se
ele existe e se esta funcionando. Pediu-se, também, que os discentes verificassem se os portais
possuem algumas das informagdes exigidas por lei, como: os registros das receitas e despesas
atualizados (Portal da Transparéncia); os enderegos e telefones das respectivas unidades e
horarios de atendimento ao publico (portal do municipio); as informagdes referentes a
procedimentos licitatorios, inclusive os respectivos editais e resultados, bem como a todos os
contratos celebrados.

A partir dessa andlise, foi percebido por alguns discentes que os Portais da
Transparéncia de seus municipios sdo incompletos. Diante disso, foi sugerido pelos
palestrantes que estes entrassem em contato pelo sistema eletronico do servico de informagao
ao cidadao, sobre os dados inexistentes do portal.

A segunda agdo sugerida aos discentes foi fazer uma solicitacdo por meio eletronico
ou presencialmente sobre algum dado interessante do municipio. Como sugestdo, foi
elaborada a seguinte solicitacdo: “Com base na Lei de Acesso a Informacdo, solicito o
quantitativo de médicos que atendem nas unidades bésicas de satde do bairro XXXXX, no
més de novembro de 2017, a carga horaria de cada um deles e o periodo que atendem e em
qual posto trabalham.”.

Abaixo, seguem algumas fotos das palestras realizadas para o quarto ano desta

instituigao.


https://esic.cgu.gov.br/sistema/principal.aspx
https://esic.cgu.gov.br/sistema/principal.aspx
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Fotografia 7: Palestra Sobre Controle Social e Transparéncia Publica — Turma
Informatica

L

------

L LTy —
Fonte: Acervo pessoal, 2017.

Fotografia 8: Palestra Sobre Controle Social e Transparéncia Pblica — Turma
Informatica

Fonte: Acervo pessoal, 2017.
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Fotografia 9: Palestra Sobre Controle Social e Transparéncia Publica — Turma
Vestudrio

Fonte: Acervo pessoal, 2017.

Fotografia 10: Palestra Sobre Controle Social e Transparéncia Publica — Turma
Vestudrio

s

A 1 demmaya
Fonte: Acervo pessoal, 2017.
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Fotografia 11: Palestra Sobre Controle Social e Transparéncia Publica — Turma
Eletrotécnica

Fonte: Acervo pessoal, 2017.

Fotografia 12: Palestra Sobre Controle Social e Transparéncia Publica — Turma
Eletrotécnica

Fonte: Acervo pessoal, 2017.



118

Fotografia 13: Palestra Sobre Controle Social e Transparéncia Publica — Turma
Téxtil
pi
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Fonte: Acervo pessoal, 2017.

Fotografia 14: Palestra Sobre Controle Social e Transparéncia Publica — Turma
Téxtil
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7.5 Reaplicacdo dos questionarios (apos as acoes)

Nesta secdo, ¢ apresentado o conhecimento dos pesquisados em relagdo ao tema do
trabalho, ap0s a realizagdo das ag¢des descritas acima. Esse procedimento foi realizado através
da reaplicagdo de 10 questdes contidas no questionario (apéndice A). Nem todas as questdes
foram reaplicadas, pois entendeu-se que somente algumas poderiam sofrer mudangas com a
realizagdo das acgdes. Assim, foi possivel responder o quarto objetivo especifico dessa
pesquisa, qual seja: “Remapear” o conhecimento dos discentes, apds a realizagao das agoes,
em relacdo ao controle social.

Dito isso, os alunos que responderam os questionarios incialmente e participaram de
alguma das agdes foram convidados a respondé-los novamente. Dispuseram-se a participar
desse momento da pesquisa 73 discentes, o que corresponde a 72% dos alunos do quarto ano.
Destes, 54,8% (40 alunos) sdo do género feminino e 45,2% (33 alunos) do género masculino.

Mais uma vez, os entrevistados foram requisitados a responder se ja tinham ouvido
falar da expressao “controle social” (quadro 23). A intengdo da reaplicagdo dessa questdao foi
verificar o nimero de discentes com conhecimento sobre esta expressao havia aumentado.

De acordo com os dados apresentados (quadro 23), 78,1% (57 alunos) afirmaram
conhecer a expressao; 15,11% (11 alunos) responderam ter pouca noc¢ao do que seja; 4,1% (3
alunos) afirmaram nao saber o que ¢ controle social e 2,7% (2 alunos) responderam conhecer
a expressao apenas pelo nome.

Conforme visto no quadro 23, observa-se que houve um crescimento expressivo do
numero de discentes que passaram a conhecer a expressdao ‘“‘controle social”. Isto ¢
comprovado ao se comparar os dados obtidos antes da realiza¢do das ac¢des (quadro 7), onde
apenas 10,1% (8 alunos) afirmaram conhecer a expressao e 54,4 (43 alunos) afirmaram nunca
ter ouvido a expressao.

Com a reaplicacdo dessa questdo, percebeu-se que as agOes foram efetivas para
disseminar a expressdo “controle social”, visto que antes, conforme demonstrado no quadro 7,

esta expressao nao era familiar no ambito do IFRN — Campus Caico.
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Quadro 23: Vocé ja ouviu falar da expressao “controle social”?

Porcentagem | Porcentagem

Frequéncia | Porcentagem valida cumulativa
Sim 57 78,1 78,1 78,1
Slm: mas tenho Pouca 1 15.1 15.1 93
nog¢ao do que seja
Nao 3 4,1 4,1 97,3
Conhego apenas pelo ) 27 27 100,0
nome
Total 73 100,0 100,0

Fonte: Dados da pesquisa, 2017.

Complementarmente, indagou-se aos pesquisados a que estes relacionavam a
expressdo “controle social” quando a ouviam (quadro 24). A intengdo dessa pergunta foi
verificar se os 78,1% dos alunos que disseram conhecer o tema realmente tinham consciéncia
do real significado da expressdo. Dessa forma, observou-se que 75,3% (55 discentes)
souberam o real significado da expressdao “controle social”. Resultado mais uma vez superior
ao obtido antes da realizagdo das ac¢des, conforme observado no quadro 8, onde apenas 6,3%

(5 alunos) acertaram a resposta.

Quadro 24: O que vocé pensa quando escuta a expressao “controle social”?

Porcentagem | Porcentagem

Frequéncia | Porcentagem valida cumulativa
O controle que o
cidadao realiza sobre os 55 75,3 75,3 75,3
atos do governo
O controle que o
governo realiza sobre 12 16,4 16,4 91,8
os atos da populagao
Nao t.enho opinido a 5 6.8 6.8 98.6
respeito
O controle que o
governo realiza sobre 1 1,4 1,4 100,0
seus atos
Total 73 100,0 100,0

Fonte: Dados da pesquisa, 2017.

Posteriormente, questionou-se aos discentes se eles se consideravam aptos a inibir as

praticas de atos corruptos (quadro 25). A intencdo dessa questdo foi verificar se, apds as

acoes, nas quais foram demonstrados os caminhos para coibir estas praticas, os alunos se
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sentiram mais preparados para fazer malsina¢do contra o uso indevido dos recursos publicos.
Conforme observado no quadro abaixo, 68,5% (50 alunos) afirmaram se considerar aptos;
21,9% (16 alunos) afirmaram ter capacidade, todavia ndo conhecem os meios para inibir esta
pratica; e 5,5% (4 alunos) ndo tém opinido respeito e 4,1% (3 alunos) consideram estar fora
do seu alcance.

Resultado inferior foi observado antes das realizagdes das acdes (quadro 10), quando
apenas 26,6% (21 alunos) afirmaram se considerar aptos a inibir as praticas de atos corruptos.
Acredita-se que este resultado mais efetivo ocorreu pela realizagdo da palestra que tratou
sobre o instrumento de ouvidoria, além das distribui¢des das cartilhas, que demonstram de

forma facil e didatica os meios e 6rgaos para realizar denuncias.

Quadro 25: Como cidadado, vocé considera que tem a capacidade de fazer algo para inibir as
praticas de atos corruptos?

Porcentagem | Porcentagem

Frequéncia | Porcentagem valida cumulativa
Sim, considero-me apto 50 68,5 68,5 68,5
Sim, porém ndo
conhego 0s meios para 16 21,9 21,9 90,4
inibir esta pratica
ie;; etietzho opinido a 4 55 55 95.9
Nao, considero que nao
esta ,ao meu alce?nce 3 41 41 100,0
Total 73 100,0 100,0

Fonte: Dados da pesquisa, 2017.

Os pesquisados também foram solicitados a responder novamente se procuravam se
informar como os recursos publicos eram utilizados (quadro 26). O intuito dessa questao foi
verificar se com a execucao das agdes, o interesse em buscar a informagao se tornaria maior.
A opgdo apontada com maior frequéncia nessa questao foi “Sim, mas poucas vezes (52,1% -

~ 9

38 alunos), seguida por “Nao” 31,5% (23 alunos), “Sim, mas pouco compreendo sobre o
conteudo” 11% (8 alunos) e “Sim, constantemente” 5,5% (4 alunos).

Apesar de nao haver resultado tdo expressivo nessa questiao, observou-se uma melhora
nas respostas quando a questdo ¢ comparada a realizada anteriormente (antes das agdes), pois,
conforme visto no quadro 11, a maioria (46,8% - 37 alunos) afirmou nao procurar se informar
como os recursos sdo utilizados, resultado esse que diminuiu ap6s a execugdo das agoes.

Observou-se uma melhora em relagcao ao numero de pessoas que procuram se informar como

os recursos sao utilizados. Todavia, conforme demonstrado, a frequéncia dessa procura ainda
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Quadro 26: Vocé procura se informar sobre como o governo utiliza os recursos publicos e se
0s mesmos estdo sendo utilizados de forma correta?

Porcentagem | Porcentagem

Frequéncia | Porcentagem valida cumulativa
Sim, mas poucas vezes 38 52,1 52,1 52,1
Nao 23 31,5 31,5 83,6
Sim, mas pouco
compreendo sobre o 8 11,0 11,0 94,5
conteudo
Sim, constantemente 4 5,5 5,5 100,0
Total 73 (100,0 100,0

Fonte: Dados da pesquisa, 2017.

A proxima pergunta questionou os pesquisados se alguma vez ja haviam acessado o
Portal da Transparéncia do governo federal e, se sim, quais informagdes buscaram (quadro
27). O intuito desse questionamento foi verificar se a percentagem de alunos que nunca
acessou o portal havia diminuido com a realizacao das agoes.

Observou-se nessa questdo que a op¢ao que foi marcada com maior frequéncia foi
“Sim, informagdes sobre servidores publicos” (42,5% - 31 alunos), seguida de “Sim, busco as
mais diversas informagdes” (30,1% - 22 alunos), “Sim, informa¢des sobre meu municipio”
(20,5% - 15 alunos) e “Nao. Nunca acessei” (6,8% - 5 alunos).

E possivel correlacionar a analise desses dados com as respostas obtidas
anteriormente, em que 34,2% (27 alunos) nunca haviam acessado o portal (quadro 12). Com a
realizagdo das agoes, esse percentual diminuiu para 6,8% (5 alunos), um resultado positivo,

pois o Portal da Transparéncia ¢ um dos principais meios para o exercicio do controle social.
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Quadro 27: Vocé ja acessou o Portal da Transparéncia? Se sim, quais informacdes buscou?

Porcentagem | Porcentagem
Frequéncia | Porcentagem valida cumulativa

Sim. Informagdes sobre

a remuneragao dos 31 42,5 42,5 42,5
servidores

Sim. Busco as mais
diversas informacdes
que me ajudem a 22 30,1 30,1 72,6
entender as politicas
governamentais

Sim. Informagdes sobre

o, 15 20,5 20,5 93,2
meu municipio.
Nao. Nunca acessei 5 6,8 6,8 100,0
Total 73 100,0 100,0

Fonte: Dados da pesquisa, 2017.

A pergunta seguinte indagou os discentes a frequéncia que estes acessavam o Portal da
Transparéncia (quadro 28). O propdsito desse questionamento foi verificar se a periodicidade
dos acessos aumentou com as agdes realizadas no Campus. Conforme observado no quadro
abaixo, 67,1% (49 alunos) afirmaram acessar o Portal da Transparéncia raramente; 23,3% (17
alunos) acessam de forma esporadica e 1,4% (1 aluno) acessa com frequéncia.

Apesar de a maioria dos discentes afirmar que acessa o Portal da Transparéncia
raramente, observou-se uma timida melhora quando se comparou o resultado atual com o
obtido anteriormente. Isto ocorreu devido ao nimero de pessoas que nunca havia acessado o
portal ter diminuido, o que fez com que os alunos acessassem o portal, mesmo que raramente
ou esporadicamente. No entanto, ¢ importante frisar que esse acesso precisa ser mais
constante, pois, conforme demonstrado, o Portal da Transparéncia ¢ um importante meio para
o fortalecimento do controle social.

Dito isso, mais iniciativas precisam ser feitas no intuito de fomentar esses acessos, a
exemplo, acdes em sala de aula integradas com o contetido, projetos de extensdo e/ou

pesquisa, entre outros.
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Quadro 28: Com que frequéncia vocé acessa o Portal da Transparéncia?

Porcentagem | Porcentagem
Frequéncia | Porcentagem valida cumulativa
Acesso o Portal da
Transparéncia 49 67,1 73,1 73,1
raramente
Acesso o Portal da
Transparéncia de forma 17 23,3 254 98,5
esporadica
Acesso o Portal da
Transparéncia com 1 1,4 1,5 100,0
frequéncia
Total 67 91,8 100,0
Omisso Sistema 6 8,2
Total 73 100,0

Fonte: Dados da pesquisa, 2017.

Os discentes também foram demandados a responder se as informagdes contidas no
Portal da Transparéncia eram claras (quadro 29). O intuito de questionar isso novamente foi
verificar se, com a oficina sobre Portal da Transparéncia, os discentes teriam outra percepgao
do funcionamento do portal, j4 que no primeiro momento da pesquisa (quadro 14), 61,50%
(32 alunos) afirmaram ter algum tipo de dificuldade.

Observou-se, conforme o quadro abaixo, uma melhora em relagdo a percepgao dos
alunos quanto as informagdes do portal. Isto porque 61,6% (45 alunos) afirmaram considerar
as informagdes de simples entendimento. Acredita-se que esse percentual elevado se deve a
oficina realizada, visto que nela tratou-se sobre o manuseio do portal € como as informagdes
estdo dispostas em uma linguagem cidada, apesar de alguns termos técnicos que, por vezes,
dificultam o entendimento.

Frisa-se, contudo, que na oficina foi demonstrada uma maneira mais facil de como
obter a informagdo, ndo se atendo a quantidade de informagdes técnicas. Assim, o foco foram
as pesquisas especificas, como Bolsa Familia, remunera¢do de servidores, pagamento de
diarias e os pagamentos (uma das fases da execugdo da despesa) dos 6rgdos federais (com

foco para o IFRN).
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Quadro 29: As informagdes do Portal da Transparéncia sdo claras para vocé?

Porcentagem | Porcentagem
Frequéncia | Porcentagem valida cumulativa

Sim. Sao de simples
entendimentos 45 61,6 67.2 67.2
Sao complexas, o que
dificulta o 15 20,5 22,4 89,6
entendimento
Faltam informagoes 5 6,8 7.5 97,0
Nao entendo as
informacdes contidas 2 2,7 3,0 100,0
no portal
Total 67 91,8 100,0

Omisso Sistema 6 8,2

Total 73 100,0

Fonte: Dados da pesquisa, 2017.

Posteriormente, foi questionado aos alunos se a cidade de origem de cada um deles
possuia Portal da Transparéncia (quadro 30). A intencdo de verificar novamente essa
informagao surgiu devido ao alto indice de discentes (quadro 15) que desconheciam os portais
de transparéncia de seus municipios (82,3% - 65 alunos).

Percebendo essa deficiéncia, foi proposto aos alunos na oficina que cada um
procurasse o portal do seu municipio. O intuito dessa a¢do foi demonstrar para os discentes
que as informagdes estdo acessiveis a todos, muito embora alguns portais estivessem
desatualizados.

Diante desse incentivo, o nimero de discentes que passou a conhecer o portal
aumentou consideravelmente. Na pesquisa anterior (quadro 15), apenas 17,7% (14 alunos)
conheciam os Portais da Transparéncia dos seus municipios. Com a realizacdo das acdes, este
numero subiu para 90,4% (66 alunos), conforme dados do quadro 30.

Apesar disso, a maioria dos alunos (47,9% - 35 alunos) considerou que estes portais
ainda necessitam de ajustes, dado corroborado pelo Ministério Publico Federal (2016), que
demonstrou que os portais de alguns municipios ainda ndo estavam atendendo em sua
totalidade a legislagdo. 42,5% (31 alunos) considerou estes portais completos e 9,6% (7

alunos) nao verificaram este dado.
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Quadro 30: Seu municipio possui Portal da Transparéncia?

Porcentagem | Porcentagem
Frequéncia | Porcentagem valida cumulativa

Sim, possui um Portal
da Transparéncia 31 0.5 0.5 2.5
completo
Sim, n@s 0 pqrtal ainda 35 47.9 47.9 90,4
necessita de ajustes
Nunca verifiquei esse
dado 7 9,6 9,6 100,0
Total 73 100,0 100,0

Fonte: Dados da pesquisa, 2017.

Na questdo seguinte, foi indagado aos pesquisados se eles tinham conhecimento da
obrigatoriedade dos 6rgdos publicos em responder as informagdes solicitadas (quadro 31). A
reaplicagdo dessa questdo ocorreu pelo alto nimero de discentes 38% (30 alunos) que nao
conheciam esse direito advindo da Lei 12.527, de 2013 (quadro 16).

A partir dessa percepcdo inicial, foram distribuidas cartilhas elaboradas e
disponibilizadas pela CGU, mais especificamente a cartilha Falando com a Administra¢do
Publica. Nessa cartilha, temas como direito de acesso a participacao sdo detalhados de forma
didatica e pratica. Além disso, nessa cartilha trata-se sobre a Lei de Acesso a Informacao,
indicando os procedimentos e prazos para a solicitagdo de pedidos de informagao.

Como fonte suplementar, tratou-se rapidamente desse assunto na palestra, citando o
Servico de Informacdo ao Cidadao (SIC), e os orgaos que devem ser procurados caso o
pedido ndo seja atendido, pois conforme frisado no referencial teodrico, o sigilo ¢ a excecao.
Diante disso, o nimero de discentes que passaram a ter conhecimento desse direito apos o
curso subiu de 62% (quadro 16) para 90,4% (quadro 31).

No entanto, ¢ relevante citar que, muito embora o numero de discentes que conhecem
esse direito tenha aumentado, ainda ¢ pequeno o nimero de solicitagdes, conforme visto no
quadro abaixo. Apenas 8,2% (6 alunos) afirmaram ja ter solicitado algum tipo de informagao.
Todavia, em comparagdo com as respostas anteriores, esse numero dobrou, pois somente trés

alunos haviam feito solicitagdes (quadro 16).
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Quadro 31: Vocé sabia que os 6rgaos publicos tém o dever de responder as informacdes
solicitadas pelos cidaddos?

Porcentagem | Porcentagem
Frequéncia | Porcentagem valida cumulativa

Sim, mas nunca solicitei
. . 60 82,2 82,2 82,2
informacgdes
Nao sabia dessa
informagao 7 9,6 9,6 91,8
Sim, e ja solicitei
informacdes 6 8,2 8,2 100,0
Total 73 100,0 100,0

Fonte: Dados da pesquisa, 2017.

A ultima questdo teve a intencdo de verificar se os discentes pesquisados, apos as

realizacdes das agdes, ja haviam utilizado algum meio para participar das politicas publicas

(quadro 32). Essa questdo procurou verificar se as agdes realizadas poderiam ter aumentado o

nimero de participantes na gestdo, pois, primeiramente (quadro 17), apenas 21,9% afirmaram

ja ter participado de alguma forma.

De acordo com o quadro abaixo, observa-se que esse numero pouco aumentou, visto

que apenas 25,3 % (19 alunos) afirmaram ter feito algum tipo de participagdo. E importante

citar, mais uma vez, a importancia da escola nesse assunto, pois, conforme visto, este local

constitui um espago singular capaz de influenciar uma quantidade relevante de pessoas. Assim

sendo, ¢ imprescindivel que mais acdes sejam realizadas no sentido de tentar modificar essa

realidade.

Quadro 32: Vocé ja utilizou algum desses meios para participar das politicas pubicas da sua

cidade?
Respostas
N Porcentagem Porcentagem de casos

Nunca Participei de nada 56 74.7% 76.7%

desse tipo

Ouvidoria 7 9,3% 9,6%

Dentincia de i laridad

entncia de %rr'egu aridade 6 8.0% 8.2%

nas redes sociais

Conselhos Municipais 5.3% 5.5%

Outros 2 2,7% 2,7%
Total 75 100,0% 102,7%

Fonte: Dados da pesquisa, 2017.
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A partir das andlises apresentadas, foi possivel responder ao quarto objetivo especifico
dessa pesquisa: “Remapear” o conhecimento dos discentes, apos a realizagdo das acgdes, em
relacdo ao controle social.

Desta maneira, foi verificado, pelos relatos feitos acima, que os discentes
apresentaram maior entendimento sobre a temadtica, no que concerte ao conceito de controle
social, Lei de Acesso a Informacao e mecanismos de combate a corrupgdo. Além disso, os
discentes passaram a conhecer os Portais da Transparéncia tanto do governo federal como de
seus municipios e aprenderam um pouco mais das funcionalidades destes portais.

Entende-se que os discentes evoluiram na temadtica, todavia ¢ necessdria a realizagao

de mais a¢des, a fim de fortalecer continuamente o exercicio do controle social.
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8 CONCLUSOES

Esta secdo propoe sistematizar os resultados dos achados da pesquisa e apresentar as
conclusdes deste trabalho, que teve por finalidade analisar se a implementagdo de agoes
educativas podera contribuir para a ressignificag¢do do controle social no ambito do Instituto
Federal do Rio Grande do Norte — Campus Caico.

Deste modo, inicialmente, sdo sistematizados os resultados encontrados na primeira
parte da pesquisa, que foi realizada com os discentes do 4° ano do IFRN — Campus Caic6 via
aplicagdo de questiondrio, com o intuito de mapear o conhecimento dessa parcela dos
estudantes sobre o tema controle social. A seguir, sdo sistematizados os resultados
encontrados na segunda etapa, que ocorreu com a realizagdo de quatro agcdes educativas neste
Instituto, quais sejam: palestra sobre ouvidoria publica, distribui¢do da cartilha Guia Pratico
da Cidadania — Falando com a Administra¢do Publica, cadastro no Portal da Transparéncia e
oficina sobre controle social e transparéncia publica. Por fim, a reaplicagdo do questionario,
com o intuito de verificar se houve diferengas nas percepgdes sobre controle social apos as
acgoes.

Assim, ao aplicar os questionarios para mapear o conhecimento dos discentes em

relacdo ao controle social, concluiu-se que os discentes pouco conheciam o conceito de

controle social. Além disso, pode-se comprovar que os discentes pouco procuravam se
informar como os gastos publicos eram realizados, dado corroborado pelo baixo indice de
acesso aos portais de transparéncia, pelo pouco conhecimento sobre o direito a informagao e
pela baixa participag@o nas politicas publicas.

Todavia, os discentes demonstraram interesse em aprender sobre os assuntos que
permeiam a gestdo publica, como a origem, aplicacdo e controle dos recursos publicos,
planejamento do IFRN e orcamento participativo. Além disso, os mesmos afirmaram, em sua
grande maioria, acreditar ser papel da escola o incentivo as estas praticas, perspectiva que foi
explorada ao longo do referencial teorico.

Quanto a segunda etapa da pesquisa, que foi a implementacdo de acdes educativas

para o fortalecimento do controle social, concluiu-se que estas foram de grande valia para a
comunidade do IFRN — Campus Caicd, pois percebeu-se que boa parte dos discentes
interessaram-se pela tematica, dado comprovado pelo alto indice de participantes das agdes,
visto que estas ndo eram obrigatorias.

Além disso, estas agdes contaram com o apoio da gestdo e dos servidores do IFRN-
Campus Caico, que disponibilizaram condi¢des para que as mesmas fossem realizadas.

Houve, por parte da comunidade académica, a preocupagdo em criar meios que viabilizassem
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uma maior inser¢ao dos alunos nas palestras, sendo disponibilizados horarios das aulas para a
realizagdo das oficinas. O IFRN — Campus Caic6 reconheceu a importancia dessas agdes no
seu site institucional, onde detalhou as a¢des realizadas, conforme Anexo C.

Por fim, com a reaplicacdo do questionario aos discentes do 4° ano, concluiu-se que

houve uma melhora consideravel em relagdo ao conceito do que seja controle social, antes
desconhecido pela maioria dos discentes.

Além disso, a partir dos dados obtidos, foi possivel verificar que os discentes, apds as
acdes, se sentem mais preparados para atuar contra a corrupgdo. Este dado ¢ corroborado a
partir da analise da pergunta do quadro 25 do supracitado questionario, onde os respondentes
afirmaram, em sua maioria, estar aptos a inibir atos despropositados contra a gestao publica.

Outro aspecto percebido na reaplicagdo do questionario diz respeito ao numero de
discentes que passou a conhecer os Portais da Transparéncia do governo federal, bem como
de seus municipios. Este dado bastante positivo deve-se as acdes realizadas neste Instituto
Federal, que contou com o apoio da gestdo e servidores para a realizagcdo do processo.

Também se observou melhora quanto a percepcao dos alunos em relacdo as
informagdes contidas no portal. Isto porque, no primeiro questiondrio, a maioria relatou ter
algum tipo de dificuldade, dado esse que foi minimizado apos as agdes. Aliado a isso, os
discentes passaram a ter maior conhecimento sobre seu direito de acesso a informacao, um
assunto que foi abordado por meio de cartilhas, palestras e o cadastramento dos discentes no
Portal da Transparéncia.

Em contrapartida, ndo se observou grandes diferengas em relagdo a frequéncia dos
acessos e na participacao nas politicas publicas. Dado percebido quando se fez o comparativo
entre a primeira e a segunda aplicacdo do questiondrio. Acredita-se que o tempo entre as
acoes e a aplicacdo do segundo questiondrio possa ter influenciado na falta de participagao.
Todavia, ressalta-se mais uma vez, que € imprescindivel mais incentivos para fomentar essa
préatica, visto que no Brasil ndo ha uma cultura participativa.

Diante do exposto, buscando responder a questdo de pesquisa, concluiu-se que a

implementa¢do das agdes educativas modificou a percep¢do dos discentes sobre controle
social, contribuindo para que estes entendessem a relevancia dessa tematica para a gestao
publica. Além disso, as acOes educativas ensinaram aos discentes como obter as mais diversas
informagdes sobre seu municipio, como dados do Bolsa Familia, pagamento de servidores,
pagamento das despesas, entre outras. Contribuiram também para incentivar os mesmos a
buscarem informagdes, fazerem dentncias e acompanhar os gastos da Administragcao Publica.

Todavia, foi percebido, por meio de alguns questionamentos feitos, que essas agdes

precisam ser continuas e incentivadas, pois ainda € incipiente o acesso as informacdes e a
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participagdo efetiva nas politicas ptblicas. Dito isso, acredita-se que a realizacdo dessas a¢des
foi responsavel por ressignificar o controle social para os alunos do 4° ano do Campus Caico,
pois apesar da persisténcia de algumas dificuldades, como a frequéncia dos acessos e falta de
uma participagdo nas politicas publicas, foram promovidos inegdveis avangos, capazes de
alterar a percepg¢ao de alguns discentes.

E isto foi possivel pelo engajamento dos discentes, professores, gestdo e técnico-
administrativos. Desta forma, imprescindivel € que as institui¢des educativas se voltem para a
importancia desta tematica, estimulando nos seus alunos o desejo de participar ativamente na
elaboracdo, acompanhamento e controle das politicas publicas, pois, conforme demonstrado,
somente com o envolvimento do povo poder-se-a caminhar para o exercicio de uma

democracia plena.

8.1 Sugestoes para Futuras Pesquisas
Os achados desta pesquisa poderdo instigar outros pesquisadores na produgdo de

novos estudos desta tematica quando:

® Replicarem esta pesquisa realizando acdes continuas ¢ comparando os resultados de

turmas iniciantes e concludentes;

® Realizarem uma pesquisa sobre a percep¢do dos gestores com relagdo a importancia de

fomentar o controle social nas institui¢des de ensino;
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Anexo B — Folders com orientacdes

COMO DENUNCIAR?

Vocé pode procurar a
Quvidoria de Policia: pessoalmente,
por telefone ou pefa infemet.

E0SIGILO? 0800 281 1595
E qarantido o siglo das dendcias, 3232 1594

reclamacaes e sugestoes.

A Quvidoria de Policia também poda 3232 1 595

receber comunicagoes anonimas. sy
J ouvidoriarn@bol.com.br

Rua Jundiai, 410
19 Andar - Centro
Natal/RN - CEP: 59.020-120

(Vizinho do Prédio do IPE,
rua lateral da Catedral Nova)

\ J

PROJETO GUVIDORIA ITIHERANTE

3 Piblica/SENASEW

© 2015 Secretaria Nacioal e Seq
£ parceria com o i}
R Grande do Norte/SESED, Duvidorta Geral de Policia
Canvénio P T92958/2013
Tiragem: 10,00

o ‘
T A POLICIA EXISTE PARA PROTEGER
7 SEUS DIREITOS, SE VOCE FOR VITIMA
%f MISENASP a BRASIL DE MA ATUAGAO OU ABUSO POLICIAL,
camsbas PROCURE A OUVIDORIA DE POLICIA DO RN.




OUVIDORIA
DE POLICIA

0 QUE £ E PARA QUE?

A Duvidori da Polci & um Grgdo do govema do
Estato que tem como airbuicGes ouvr, encaminhar
¢ acompanhar dendncias,feclamagdes & elogios
Teftos pela populacdo sobre & aluagdo policil

A Ouidoriz ndo investia as denincias recebidas,
mas 3 encaminha para a Corregedoriz ¢
acompanha a apurago, rabahando para que ela
s¢ja figorosa & imparcial.

0 QUE DENUNCIAR?

Vocé pode procurar a Ouvidoria sempre
que a polica ndo for eficiente & se for
vitima ou tver conhecimento de atos

gaspracados por ol

A UVIDORIA
/50 FALA MAL DA POLICIA?

A Ot  parea des Plis

Eagida a Polciaa pereigoer
‘LS Senvigos, apontando suas fahas.
' Oidrz b gjuce a o, oeecendo
mmwmmm
meors & mls efceies

POLICIAL TAMBEN PODE
PROCURAR A OUVIDORIA?

Polciais também tim diredos!
Quando sfe vielénia s e,
05 policiais também podem - ¢ devem - procurar
4 Quvidoria,
A Ouvidoria também exste para

potegeros pliais espetadoresda o
e bt poruma polia el

OUVIDORIA E VOCE:
EM BUSCA DE UMA

POLICIA MELHOR.

(0 Governo Federal, alravés da Secretaria Nacional
de Sequranga Piblica/SENASP, vem furalecendo
2 Oidoras e Polca, que sdo imporates
insirumentos de protegdo da cidadania

(0 combate & comupgdo & & violéncia polcia, bem
como 0 fortalecimento da Ouvidoria de Policia &
uma prioridade do Govemo Federal em conjunta
com o Govero do Estado do Rio Grande do Nort.

Todos querem
uma policia
mais eficiente

¢ respeitadora
dos direitos
las pessoas.

e vocé for viima de md atuacdo polical o sauber
de crimes ou abusos praticados por polcias,
denuncie 4 Ouvidoria de Polica de seu Estado.

A dendncia ajuda a melhorar a qualidad do servigo
polical 2 corigi o5 problemas exstentes nas
comoragdes polcis.
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Anexo C - Noticia institucional

BRASIL ‘hoessoéinfomlagio Legislagio | Canais

onn < E-mail Acessibiidade Mapa do Site RSS
an

: W PAAA = N
BEN INSTITUTO FEDERAL .

Pagina Inicial Pdgina Inicial | Campi | Caicd | Noticias | Controle Social e Transparéncia Piblica

AcessodInformagdo  »  PALESTRAS

Camp - Controle Social e Transparencia Publica

0812/2017 - Palestras realizadas no [FRN Campus Caicd

Institucional 4 G+

Ensino

Atividades Estudarti Nos dias 16 e 17 de novembro e 5 de dezembro, as 0 ia ¢ diaded

ividades Estudantis . ‘ A aréncid Corte

senidoras Ana Paula (assistente em administracdo), Ana G M asparen 53.0“31‘5

Extensdo Santana (auditora) e Luana Canvalho (contadora) realizaram \ ne-ameﬂ\o %T‘u c onesidad® ?IIOh: 10

Pesquisae lnovagdo > quatro palestras sobre Controle Social & Transparéncia b I_Jus"-g‘e "ég qua(}\onp\sslduldade

Noicias Piblica para as tumas de  4°  amo Seng]blhda y Preﬁ'[e:a mofa"' 2 Dignlda e
em Eletratécnica, Informatica, Téxtil e Vestuario. % 0 B ncié

Ediis > s = S gfie

) Nessas palestras, tratou-se sobre o5 instrumentos E a Jlidad

Galeria de Fotos . . . z 0 mpessod™ de
respansdveis para a realizacdo do controle social como - a?: - pgrsﬂna“da

Semicos conselhos, orcamentos participativos e dentncias. Além %. Lea\dade Pﬁb“ca

Biblioteca disso, explicou-se o direto de acesso a informacdo como % pontua"-t""‘dc
um direita universal. r

Telefones

Formularios

Caixa de Sugesties > Contou-se, também, com uma parte pratica, onde os discentes foram convidados a conheceram os portais da transparéncia dos

seus municipios & apresentada o portal da transparénciz do governo faderal, sendo-hes ensinado como consultar as despesas dos

r M_m trgdos federais e os dados do bolsa familia dos seus municipios.
\h_.-- R

T2gs: Palestras , Controle Social , Transparéncia , Pdblica . IFRN | Campus Caicd ) B
Enviar  Imprimir

) LicitagBes
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Apéndice A - Questiondrio discentes

Perfil dos respondentes

Idade: ()

Género: M( ) F( )

Possui Titulo de eleitor Sim ( ) Nao ()
Municipio:
Turma:

1. Voce j& ouviu falar da expressdo “controle social”? (Assinale apenas uma alternativa)

L] Sim.
] Nao.
] Sim, mas tenho pouca nog¢do do que seja.

1 Conhego apenas pelo nome.

2. O que vocé pensa quando escuta a expressao “controle social”? (Assinale apenas uma
alternativa)

LJO controle que o governo realiza sobre seus atos.
L] O controle que o governo realiza sobre os atos da populagio.
1 O controle que o cidaddo realiza sobre os atos do governo.

] Nio tenho opinido a respeito.
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3. Voceé procura se informar sobre como o governo utiliza os recursos publicos e se eles estao

sendo utilizado de forma correta? (Assinale apenas uma alternativa)

[ Sim, constantemente.
1 Sim, mas poucas vezes.
[J Sim, mas pouco compreendo sobre o contetdo.

] Nio.

4. Para vocg, a corrupcdo pode ser considerada como a principal causa da insuficiéncia dos

servicos publicos, como saude, educagao e seguranca? (Assinale apenas uma alternativa)

LISim.
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[1 Nio.
[] E uma das causas, mas ndo a principal.

[ Nao tenho opinido a respeito.

5. Como cidadao, vocé considera que tem a capacidade de fazer algo para inibir as praticas de
atos corruptos? (Assinale apenas uma alternativa)

[J Sim, considero-me apto.
[ Sim, porém ndo conhego os meios para inibir essa pratica.
[] N&o. Considero que nio estd ao meu alcance.

[] N3o tenho opinido a respeito.

6. Vocé ja acessou ao Portal da Transparéncia? Se sim, quais informacdes buscou? (Assinale
apenas uma alternativa)

[1Sim. Informagdes sobre remuneragdo de servidores.
[1Sim. Informagdes sobre meu municipio.

[1Sim. Busco as mais diversas informag¢des que me ajudem a entender as politicas
governamentais.

[JN3o, nunca acessei.

7. Com que frequéncia vocé acessa o Portal da Transparéncia? (Para as pessoas que
responderam sim na questdo anterior - assinale apenas uma alternativa)

[] Acesso o Portal da Transparéncia com frequéncia.
[] Acesso o Portal da Transparéncia de forma esporadica.
[] Acesso o Portal da Transparéncia raramente.

[] Nunca o acessei o portal.

8. As informagdes dos Portais da Transparéncia sdo claras para vocé? (Para as pessoas que
responderam “sim” na questdo 6 - assinale apenas uma alternativa)

[1Sim, sdo de simples entendimento.
[ Faltam informagdes.
[] Sdo complexas, o que dificulta o entendimento.

[1 Nao entendo as informagdes contidas no portal.

9. Seu municipio possui Portal da Transparéncia? (Assinale apenas uma alternativa)
[IN&o possui.
[1Sim, possui um Portal da Transparéncia completo.

[] Sim, mas o portal ainda necessita de ajustes.



148

[1 Nunca verifiquei esse dado.

10. Vocé sabia que os 6rgdos publicos tem o dever de responder as informagdes solicitadas
pelos cidadaos, resguarda algumas excegdes? (Assinale apenas uma alternativa)

[ Sim, e ja solicitei informagdes.
[] Sim, mas nunca solicitei informacdes.
[ Sim, mas ndo confio nas informagdes.

[ Nio sabia dessa informacdo.

11. Vocé ja utilizou algum desses meios para participar das politicas ptblicas da sua cidade?
(Assinale quantas alternativas achar necessario)

[1 Ouvidoria.

[] Conselhos municipais.

[] Denuncia de irregularidades nas redes sociais.
[] Nunca participei de nada desse tipo.

[1 Outros

12. Vocé considera que o IFRN — Campus Caico incentiva seus alunos a participarem da
gestao publica? Exemplo: na fiscalizagdo dos impostos, no monitoramento ¢ no controle das
acoes da Administragdo Publica, no acesso ao Portal da Transparéncia. (Assinale apenas uma
alternativa)

[] Sim.
[] Sim, mas ndo com tanta frequéncia.
[] N&o, nunca participei de a¢des desse tipo.

[] N&o tenho opinido a respeito.

13. De que forma o IFRN incentiva estas praticas? (Assinale quantas alternativas achar
necessario)

[1 Projetos de pesquisa, extensdo ou palestras.
[1 Os professores tratam do assunto na sala de aula.
[] Nio incentivam.

] Outros

14. Voce acredita que € papel da escola incentivar os estudantes a fiscalizarem as atividades
do governo? (Assinale apenas uma alternativa)

[1 Sim, é de fundamental importancia que a escola se empenhe nesse papel, devendo esse
assunto ser abordado das mais variadas formas.

[J N3o, a escola deve se concentrar no curriculo tradicional.
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15. Marque o(s) item(ns) abaixo que vocé considera importante de seja(m) discutido(s) no
IFRN (Assinale quantos considerar necessarios)

[1 Origem, aplicagdo e controle dos recursos publicos.

[1 Planejamento do IFRN (como foram alocados os recursos).

[] Como fiscalizar as atividades governamentais.

[] Orgamento participativo.

16. Vocé considera que uma cobranga mais efetiva da sociedade poderd diminuir o mau uso
do dinheiro publico? (Assinale apenas uma alternativa)

[ Sim. Uma sociedade mais atuante poderia evitar e/ou punir os atos indevidos da gestdo
publica.

[1 N3o, pois no Brasil impera uma cultura de corrup¢io que ¢ dificil de combater.
[] Sim, mas a populagdo tem pouco interesse nesse assunto.

[] Sim, mas existe muita burocracia, o que dificulta esse processo.
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Apéndice B- Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE)

Caro (a) Pesquisado(a),

O(a) Sr.(a) esta sendo convidado(a) a participar da pesquisa de Conclusdo Final intitulada
“UM ESTUDO DA RESSIGNIFICACAO DO CONTROLE SOCIAL NO INSTITUTO
FEDERAL DO RIO GRANDE DO NORTE — CAMPUS CAICO” que tem como objetivo analisar
se a implementacdo de acdes educativas poderd contribuir para a ressignificacao do controle social no
Instituto Federal do Rio Grande do Norte — Campus Caic6. Pedimos a sua colaboragdo nesta pesquisa,
respondendo a um questiondrio estruturado.

Garantimos que este estudo possui riscos minimos, ja que ndo envolve a realizagdo de
procedimentos invasivos; mas podera ocorrer insatisfagdo do pesquisado em decorréncia de abordar os
conhecimentos especificos sobre um determinado tema. Nesse caso, vocé ficara a vontade para decidir
sobre sua participacdo no estudo posteriormente. Por outro lado, os beneficios esperados vislumbram
incentivar os pesquisados a envolver-se num processo participativo dentro das institui¢des de ensino,
de forma que eles possam contribuir para combater atos lesivos contra o patrimdnio publico, assim
como originar uma infinidade de fiscais do dinheiro publico.

Ressaltamos que todas as informacdes obtidas nesse estudo serdo mantidas em sigilo e
sua identidade ndo serd revelada. Vale lembrar que sua participacdo ¢ voluntaria e vocé€ podera a
qualquer momento deixar de participar deste, sem qualquer prejuizo ou dano. Comprometemo-nos a
utilizar os dados coletados apenas para pesquisa e os resultados poderdo ser veiculados em artigos
cientificos e congressos, sempre resguardando sua identificagao.

Todos os participantes poderao receber quaisquer esclarecimentos acerca da investigagdo.
Em caso de duvidas relativas a pesquisa, pode entrar em contato com as pesquisadoras responsaveis
por meio dos seus telefones: mestranda Luana Carvalho Araudjo Pavao: (84) 98817-1983; e
Orientadora da pesquisa Prof®. Dra. Marcleide Maria Macédo Pederneiras: (83) 8753-7377.

O Comité de Etica em Pesquisa do Hospital Universitario Alcides Carneiro - CEP-HUAC
encontra-se disponivel para esclarecimento pelo telefone: (83) 2101 - 5545 — Rua Dr. Carlos Chagas,
s/ n°, edificio do Hospital Universitario Alcides Carneiro
Bairro S0 José, Campina Grande — PB, CEP: 58401 - 490. Esse termo esta elaborado em duas vias
sendo uma para o sujeito participante da pesquisa e outro para o arquivo do pesquisador.

Eu, , tendo sido esclarecido (a)
a respeito da pesquisa, aceito participar da mesma.

Caico, de de 2017.

Assinatura do (a) participante Assinatura do (a) pesquisador(a)
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Apéndice C — Carta de Anuéncia para realizacdo de pesquisa académico-cientifica no Instituto

Federal do Rio Grande do Norte — Campus Caico

SERVICO PUBLICD FEDERAL
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAQ, CIENCIA E TECNOLOGIA DO
RIO GRANDE DO NORTE
CAMPUS CAICO

CARTA DE ANUENCIA

Eu, ALEXANDRO DIOGEMES BARRETO, matricula: 1046185, representante legal do
INSTITUTO FEDERAL DO RIO GRANDE DO NORTE - CAMPUS CAICE, localizads na Rod. RN 288,
5/N Bairro Mova Caicd = Caicd/RN tel: (84) 4005-4102 CEP: 59.300-000, venho através desse
documents, conceder @ anwéncla para a realizacio da pesguisa: UM ESTUDO DA
RESSHGMIFICACAD DO CONTROLE SOCIAL NO INSTITUTO FEDERAL DO RIO GRANDE DO NORTE
= CAMPUS CAICO™, tal como foi submetida & plataforma Brasil, sob orientacdo da professora
Dra. Marcleide Maria Macédo Pederneiras, vinoulado ao Mestrado Profissional em
Administragio Publica - PROFIAP.

Dutrassim, informamos que para ter acesso @ qualguer servigo do Campus Caicd, do
Instituto Federal do Rio Grande do Norte, fica condiclonada & apresentagio da Certidio de
Aprovacio por Comité de Etica ern Pesguisa, devidamente credenciado junto & Comissio

Macional de Etica em Pesguiss — CONER, a0 senigo que receberd essa pesquisa,

CaicA/RN, 18 de setembro de 2017.

V.
fﬁ% mﬁnn

Diretor-Geral do Compus Caicd do IFRN
Mexandr Droganas Bameto
DCvidier - Gzl
IFRN - Campus Caod

Mal. S48PE 1048185
P, m® 600 / 2008 - Rsdona | IFRM
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Apéndice D - Listas de presencas

Lista de Presenca — Oficina Portal da Transparéncia e Controle Social

Turma: 4 ° Ano de Eletrotécnica
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2014104010188

Andryele Eduaraa de Araio Medeiros
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2014 1104010374

Ayrion Dantas do Medsras

2013114010202

Dingenes Siva da Mata

Dudopnen Stbuo do g

2014114010153

Eloiza Beatrz da Costa

AP

2014114010358

Janice Chianca Aradjo Shva

2013104010253

Jeffarsan Gomes da Costa

Ciamea (A E.ﬂ-.-.r_-.u

: !
wolgd\ U (g (Bl

2014110401024

Joda Pedra Pareira Dutra

:
<)
S |

20141 104010080

Jonathan Tavares da Silve

20141 104010056

José André Dantas Pareira

10

20141104000106

Kaio Cesar Medeiras Azevedo

2014114010137

Karolaing Pamels da Silva

iz

2041104010030

Kleyton Jonatha da Siva Bezerra

1

2014110401015

Lals Cristiny Santos da Costa

1

2141104010120

Livya Maria Gomes de Medeinos

15

2014110400200

Mareas Molsés Brilo Fernandes

16

20141104010218

Mataus Lopes Santos Dutra

1

20141104010269

Miena Karia Danlas de Madeiros

18

0131104010318

Mayanne Christing Silva da Cosla

18

20141104010064

Paulo Vilor de Madairos Brits

20141104010293

Rafaal Viclor Macédo Sena de Medeiros

2

20141104010089

Viéria Siva de Aradio

2014104010161

Vinicils da Siiva Alves

20181104010818

Vinkius Xavier de Aratjo Casta

20141104010102

Wesley Matieus Arsdjo dos Santos
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Lista de Presenca - Oficina Portal da Transparéncia e Controle Social

Turma: 4 ° Ano de Vestudrio
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Lista de Presenga - Oficina Portal da Transparéncia e Controle Social

Turma: 4 ° Ano de Téxtil
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