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Resumo

A transparéncia publica configura-se como um componente primordial para a promog¢ao da
democracia, ja que garante a sociedade o direito de acesso as informacdes governamentais.
Posto isto, € ao considerar que uma administragcdo transparente permite a participacdo da
populagdo na gestdo e no controle da administragdo publica, emerge a necessidade de que os
gestores publicos sejam protagonistas em busca de melhorias nesse cenario. Nesse sentido, o
presente estudo objetiva analisar a transparéncia do Poder Executivo nos portais de eletronicos
dos Estados do Nordeste do Brasil. Trata-se de uma pesquisa qualitativa, documental e
descritiva com amostragem intencional e ndo probabilistica. Para tanto, fez-se o uso de
protocolos informacionais conforme modelo de Janhs e Raupp (2016) via observagdes nos
portais eletronicos do Poder Executivo dos estados nordestinos brasileiros a partir de trés
dimensodes: publicidade, compreensibilidade e utilidade. A anélise de cada parametro das
dimensoes foi feita a partir de pesos, sendo: a capacidade alta peso 3, a capacidade média peso
2, a capacidade baixa peso 1 e a nula, peso 0. Diante do exposto, foi possivel observar que nos
referidos estados hd o atendimento as exigé€ncias minimas estabelecidas pelas legislagdes
vigentes, entretanto, ndo foi visualizada a existéncia de inovagdes ou progressos apontando para
uma melhor transparéncia publica. O elemento publicidade mostrou-se o mais homogéneo
dentre os demais, j4 que a maioria dos pardmetros atingiu a capacidade média. O elemento
compreensibilidade ¢ o que mais necessita de incremento nos sites pesquisados para uma
melhor compreensao por parte dos cidaddos. O elemento utilidade apresentou a capacidade
média na maioria dos parametros, demonstrando a necessidade de modificagdes no que diz
respeito ao cumprimento da legislacdo e a melhor apresentacdo das informacdes prestadas.
Como limitagdo do estudo aponta-se a dificuldade de identificar informagdes nos sites
analisados, conforme os critérios apontados pela legislagdo, o que dificultou de sobremaneira
a padronizagdo os dados, razao esta talvez justificada pela falta de padronizacao dos portais
eletronicos. Sugere-se que novos estudos sejam realizados em outras regides brasileiras ou
municipios no intuito de tracar um panorama geral capaz de realizar uma analise global da
realidade brasileira.

Palavras-chave: Transparéncia. Poder Executivo. Portais Eletronicos.



Abstract

Public transparency is a fundamental component for the promotion of democracy, since it
guarantees society the right of access to government information. Given this, and considering
that a transparent administration allows the participation of the population in the management
and control of public administration, the need arises that public managers are protagonists in
search of improvements in this scenario. In this sense, the present study aims to analyze the
transparency of executive power in the electronics portals of Northeastern Brazil. It is a
qualitative, documental and descriptive research with intentional and non-probabilistic
sampling. For this purpose, informational protocols were used according to the model of Janhs
and Raupp (2016) through observations in the electronic portals of the Executive Power of the
Brazilian Northeastern states from three dimensions: publicity, comprehensibility and utility.
The analysis of each parameter of the dimensions was made from weights, being: high capacity
weight 3, average capacity weight 2, capacity low weight 1 and null, weight 0. Given the above,
it was possible to observe that in these states there is the compliance with the minimum
requirements established by current legislation, however, no innovations or progress have been
visualized, pointing to a better public transparency. The advertising element was the most
homogeneous of the others, since the majority of the parameters reached the average capacity.
The element of comprehensibility is what most needs to increase in the sites surveyed for a
better understanding on the part of the citizens. The utility element presented the average
capacity in most parameters, demonstrating the need for modifications regarding compliance
with the legislation and the best presentation of the information provided. As a limitation of the
study, it is pointed out that it is difficult to identify information in the analyzed sites according
to the criteria pointed out by the legislation, which made it difficult to standardize the data,
which is justified by the lack of standardization of the electronic portals. It is suggested that
new studies be carried out in other Brazilian regions or municipalities in order to draw a general
picture capable of performing a global analysis of the Brazilian reality.

Keywords: Transparency. Executive power. Electronic Portals.
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1 INTRODUCAO

No Brasil s3o constantes, nos ultimos anos, as dentincias de corrup¢do e mau uso da
maquina administrativa em todos os entes da federacdo. Tal situacdo deixa a sociedade
brasileira perturbada e buscando puni¢do para os envolvidos. Por esses fatos existe uma
tendéncia e necessidade da sociedade (ou ao menos deveria existir) de “exigir” dos
representantes publicos maior nivel de transparéncia na pratica dos atos administrativos.
Entende-se que o acesso da populacdo a informacdo “deve ou ao menos deveria” permitir a
mesma verificar os gastos publicos e se estes estdo sendo utilizados de forma adequada e

controlada, atendendo os interesses ¢ demandas da populacao brasileira.

Entende-se que o direito de acesso as informagdes presentes nos dados da administragao
publica permaneciam incompletos até um periodo recente no Brasil, ja que o artigo 5°, inciso
XXXIII da Constituicao Federal de 1988 possuia uma interpretacao restritiva, vez que entre o
dever de sigilo e o acesso a informacgdo, aquele prevalecia, ndo havendo parametros legais

satisfatorios para motivar as respostas aos pedidos de informagao solicitados pela sociedade.

Entretanto tal realidade veio a se modificar com o surgimento da Lei Complementar n°
101/2000, mais conhecida como a Lei de Responsabilidade Fiscal, que tinha o intuito de
regulamentagdo do controle e transparéncia das contas publicas (BRASIL, 2000), j& que
buscava garantir a todos os cidaddos brasileiros o acesso as contas publicas. Por sua vez, a Lei
complementar n° 121/2009 evoluiu o conceito de publicidade dos atos publicos,
proporcionando a publicacdo transparente e pormenorizada das contas da administragdo publica

da federacao (BRASIL, 2009).

Por uma necessidade de maior transparéncia e confiabilidade na divulga¢do das contas
publicas foi aprovada, em 18 de novembro de 2011, a Lei n° 12.527, denominada de Lei de
Acesso a informagdo. A partir de entdo o Brasil passou a possuir uma legislagdo
infraconstitucional que regulamentava de maneira mais completa o direito de acesso a

informacao.

Averigua-se pois, que no plano juridico-normativo ocorreu uma evolu¢do no
ordenamento juridico patrio em relacdo a valorizacdo da transparéncia dos atos administrativos.

Entretanto, na pratica constata-se uma deficiéncia dos 6rgaos administrativos de se adaptar aos
10



regramentos legais, chegando-se a verificacdo que se a legislacdo ndo for seguida por uma
politica publica dificilmente serd satisfatoria para conseguir a ampliacdo do acesso as

informacdes da administragdo publica governamental.

Insta salientar que a transparéncia publica compreende componente primordial para a
promocao da democracia, j& que garante a sociedade o direito de acesso as informacgdes
governamentais (BERTOT; JAEGER; GRIMES, 2010). Para tanto, existe a necessidade que
todas as pessoas, com igualdade de condic¢des, possam desfrutar das informagdes ofertadas
pelas entidades governamentais. Posto isto, € ao considerar que uma administracao transparente
permite a participacdo da populacdo na gestdo e no controle da administrag¢do publica, emerge
a necessidade de que os gestores publicos sejam protagonistas em busca de melhorias nesse

cenario.

Essas premissas sao reforcadas por Bairral et al. (2014) quando abordam a perspectiva
da teoria de agéncia e da prestacdo de contas (public accountability) na divulgagdo da
informacgao, ja que os gestores governamentais tendem a disponibilizar ao cidadao informacdes

incompletas.

Seguindo essa linha de raciocinio, pode-se dizer que a teoria de agéncia ¢ na realidade
um contrato social entre o cidadao e o gestor publico, onde aquele delega ao agente publico
atividades de seu interesse, entretanto, monitora a realizagdo dessa atividade (BAIRRAL,

2014).

Ja em relagdo a responsabilizagdo publica, o autor ainda informa que no processo de
transparéncia na administragdo publica fica evidente que a exposicdo das informagdes
governamentais proporciona um perfeito feedback entre os o6rgaos de controle e a sociedade,
onde aqueles fiscalizam o desempenho da gestdo publica, fazendo o public accountability, e
estes avaliam se os atos da administracdo publica sdo praticados com eficiéncia e estdo de

acordo com os anseios da sociedade (BAIRRAL et al., 2014).

Insta salientar também que no Brasil existe uma peculiaridade relacionada a
consolidacdo da “cultura do acesso” na gestdo das organizacdes publicas, vez que existe pouca
utilizacdo de meios eletronicos como instrumentos do governo eletronico que ampliam os
servicos e disseminam as informacdes publicas. Tal consolidagao requer um modelo de gestao

publica capaz de coordenar estratégias e agdes para estimular o acesso amplo as informagoes,
11



promover a responsabilizacdo dos agentes publicos que violarem os dispositivos da LAI e
estabelecer programas eficientes de protecdo contra a negativa de prestacao de informagdes por
parte de orgdos publicos (BAIRRAL et al. 2014, MICHENER, CONTRERAS; NISKIER,
2018; ANGELICO, 2012; BERNARDES, SANTOS; ROVER, 2012).

Nesse sentido, espera-se que essa perspectiva se torne realidade a partir do momento em
que o cidaddo assuma para si a responsabilidade em conhecer e “exigir” de fato maior
transparéncia e melhor completude na divulgagdo das informagdes publicas, ou seja, conhecer

e compreender as informagdes publicadas pelos 6érgaos governamentais.

Para atingir este intuito ¢ necessaria uma reformulacdo dos portais eletronicos
governamentais, ja que diversas pesquisas nacionais demonstram a necessidade de evolugdo
dos portais eletronicos, desde a esfera municipal até a nacional (ALLEGRETT; PLATT NETO,
2011; BERNARDES, SANTOS; ROVER, 2012; JAHNS, RAUPP, 2016; CAMPAGNONI et
al., 2017, CALVOSA, SILVA; KRAKAUER, 2017; TAVARES, CERQUINHO; PAULA,
2018). Estudos internacionais também tem sido desenvolvidos (HAMMERMAN, 2005;
PAPENFUB; SCHAEFER, 2010; HILGERS; PILLER, 2011; WELCH, 2012; VIEIRA, 2013;
STAROSCKY et al., 2015; ROGOSIC; PALOS, 2017; RIiOS et al. 2018), enfatizando que
ainda existem muitas limitagdes e aspectos a serem desenvolvidos nestes portais
(ALLEGRETE; PLATT NETO, 2011). Nesse sentido, entende-se ser necessaria a evolucao dos
mecanismos de transparéncia das paginas eletronicas de todos os entes federativos, como
também se faz urgente o cumprimento das legislagdes que abordem a questdo da Transparéncia

Publica no Brasil.

Diante de tais fatos, e considerando a relevancia da tematica, o presente estudo esta
centrado em responder ao seguinte questionamento: Qual o nivel de transparéncia dos

portais eletronicos do Poder Executivo dos estados nordestinos?

Dentro desse contexto, defende-se que realizar um estudo na tentativa de avaliar se os
portais eletronicos do poder executivo das capitais dos estados nordestinos estdo cumprindo as
determinagdes estabelecidas na legislacao nacional referente a transparéncia publica mostra-se

como contribuicao relevante ao cenario da gestao publica.

12



1.1. Objetivos:

Objetivo Geral:

Analisar a transparéncia do Poder Executivo nos portais de eletronicos dos estados do

Nordeste do Brasil.

Objetivos especificos:

e Identificar os parametros relacionados a transparéncia da gestdo publica
divulgados nos portais eletronicos dos Estados do Nordeste do Brasil;

e Discutir se os portais de transparéncia do Poder Executivo dos estados
nordestinos apresentam parametros de transparéncia satisfatorios;

e Construir um ranking de transparéncia do poder executivo dos referidos estados.

13



2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Legislag@o Nacional

A reabertura democratica e a promulgacao da Constituicao Federal de 1988 elevaram o
direito de acesso a informagao publica ao patamar de direito fundamental, abrindo caminho
para o Brasil sancionar a Lei n® 12.527 de novembro de 2011, denominada de Lei de Acesso a
informagdo — LAIL Entende-se que ap6s o término da ditadura militar no Brasil, aumentaram-
se os anseios pela redemocratizagdo do pais, ganhando espaco a busca pelo acesso a informagao,

sendo incluidos tais anseios na Constituicdo Federal de 1988.

A presente Carta Magna tras em seu bojo trés dispositivos que abordam o acesso a
informagdo, sendo estes: o artigo 5°, XXXIII; o artigo 37, § 3°, Il e o artigo 216, §2°. O artigo
5°, XXXIII dispde sobre o direito que todos os brasileiros possuem de receber dos o6rgaos
publicos informagdes de interesse individual e coletivo. O artigo 37, § 3°, II, por sua vez,
estabelece o acesso do usudrio aos registros administrativos e as informagdes sobre os atos do
governo. O artigo 216, §2° aborda questdes relacionadas a gestdo de documentagdo
governamental e o franqueamento destas informacdes a populacao quando solicitada através de

consulta.

Insta salientar que, no bojo do caput do artigo 37 da Constitui¢do Federal (CF) de 1988
esta estabelecido que a Administracdo Publica, direta ou indireta, em qualquer esfera do seu
poder, Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios, obedecerdo aos principios da Legalidade,
Impessoalidade, Moralidade, Publicidade e Eficiéncia. O principio da publicidade, aqui tratado,
tem intima relacdo com o principio da transparéncia, € também esta estabelecido no artigo 37
da CF/1988, quando em seu §1°, o mesmo estabelece que: “A publicidade dos atos, programas,
obras, servigos e campanhas dos 6rgaos publicos devera ter carater educativo, informativo ou
de orientagdo social, dela ndo podendo constar nomes, simbolos ou imagens que caracterizem

promocao pessoal de autoridades ou servidores publicos” (BRASIL, 1988).

O principio da publicidade, previsto no caput do artigo 37 CF/1988 prevé que, para que
os atos praticados pelo governo sejam eficazes existe a necessidade que eles sejam publicados

nos meios de comunicagdo como didrios oficiais ou na impressa em geral. Estes atos ndo podem
14



ser sigilosos, ja que a populagdo possui o direito de conhecer todos os atos praticados pela

administracdo publica, direito este resguardado pelos dispositivos supracitados.

Salienta-se que o principio da publicidade, segundo os artigos esposados, abordam
questoes relativas a disponibilidade pela Administragao Publica dos atos praticados pela gestao.
A transparéncia dos atos administrativos, objeto deste estudo, vai além da exposicao simples
destes atos, disciplina que estes atos, além de publicados pela Administragdo Publica, devem
ser relevantes, confiaveis, atuais e de facil compreensdo, pois se ndo cumprirem com estes
requisitos nao poderdo ser declarados como transparentes. Sobre transparéncia, Nunes et al.

(2013, p.132) informa:

A transparéncia aplicada de maneira efetiva no setor publico contribui para que os
cidaddos possam exercer o controle social, possuir maior consciéncia dos seus direitos
e do processo da gestdo publica como um todo, além de controle dos processos

governamentais.

Verifica-se pois, que a transparéncia se faz necessdria para que a populagdo possa
exercer seu papel em um Estado Democratico de Direito, para tanto promulgou-se, em 04 de
maio de 2000, a Lei Complementar n°® 101, conhecida como Lei de Responsabilidade Fiscal —
LRF. Esta lei reforcou a ideia de que as ag¢des praticadas pelos entes da Administragao Publica
deveriam ser submetidas as cobrangas da sociedade civil brasileira. A partir de entdo iniciou-se

a prestacdo de contas por meio eletronico, como reza o artigo 48 da citada lei:

Art. 48. Sdo instrumentos de transparéncia da gestdo fiscal, aos quais sera dada ampla
divulgagdo, inclusive em meios eletronicos de acesso publico: os planos, orgamentos
e leis de diretrizes orgamentarias; as prestagdes de contas ¢ o respectivo parecer
prévio; o Relatorio Resumido da Execugdo Orgamentaria e o Relatorio de Gestdo

Fiscal; e as versoes simplificadas desses documentos (BRASIL, 2000).

Constata-se pois, que a ampla divulgagdo deve ocorrer nos meios eletronicos para que
seja configurada a transparéncia publica dos atos, conforme aduz o artigo 48 da LRF e os
principios basilares da Administragdo Publica. E, na falta de ampla divulgagao dos atos
administrativos ¢ preeminente a atuacdo do Ministério Publico para que se cumpra a norma

legal, tomando-se as medidas aplicaveis ao caso.

E preciso compreender que a transparéncia tratada na Lei de Responsabilidade Fiscal

tem por escopo fazer com que a sociedade avalie e compreenda as contas publicas. Desta feita,
15



a transparéncia trazida na lei ndo busca simplesmente a divulgagdo de dados, ¢ necessario que
as informacdes prestadas pelos entes publicos sejam compreendidas pela populacdo, devendo

ser apresentadas em linguagem objetiva e clara.

Salienta-se, para melhor apresentagdo do tema, que a LC 101/2000 teve incorporada a
ela a Lei Complementar n°® 131/2009, no intuito de simplificar o entendimento no que se refere
a transparéncia da gestdo fiscal, inovando ao determinar a disponibiliza¢do, em tempo real, de
informagdes pormenorizadas sobre a execucao orcamentaria e financeira da Unido, dos Estados,

do Distrito Federal e dos Municipios.

Conforme determina a LC n° 131/2009, todos os entes da Administragdo Publica
deverdo divulgar, através de seus portais, todos os atos praticados pelas unidades gestoras no
decorrer da execugdo da despesa, com a disponibilidade minima dos dados referentes ao nimero
do correspondente processo, ao bem fornecido ou ao servigo prestado a pessoa fisica ou juridica
beneficiaria do pagamento e, quando for o caso, ao procedimento licitatdrio. Ja quanto a receita,
devera ser divulgado o langamento e o recebimento de toda a receita das unidades gestoras,
inclusive referente a recursos extraordinario (CONTROLADORIA GERAL DA UNIAO,
2016).

Desta feita percebe-se que, por meio da promulgacdo de tais leis, a Administracao
Publica passa por transformagdes no que diz respeito a forma de se governar, ja que existe a
necessidade da divulgagdo de dados referentes a contratos, licitagdes e gestdo or¢amentaria

através dos portais de transparéncia (MACADAR, FREITAS & MOREIRA, 2015).

Vislumbra-se, pelo apanhado teoérico supracitado, que a legislagdo vem evoluindo no
controle de politicas de acesso a informagdo, atendendo aos anseios da sociedade para a

consecug¢do de um estado democratico e transparente.

Acompanhando este processo, promulga-se no dia 18 de novembro de 2011, a Lei n°
12.527, conhecida como Lei de Acesso a Informacao — LA, visando garantir ao cidadao acesso
livre e pormenorizado das informagdes disponiveis nos bancos de dados do Estado. Segundo
Michener, Contreras e Niskier (2018) as bases da LAI sdo comparativamente amplas e
profundas, abarcando todos os niveis de governo, poderes e todas as entidades responsaveis por
administrar dinheiro publico, além das organizacdes ndo lucrativas que provém servicos as

empresas publicas.
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Esse dispositivo legal ¢ considerado progressista e foi criado com o escopo de definir

normas para garantir a prote¢@o ao direito fundamental de acesso a informagao, garantido pela

Carta Magna. A propria lei traz em seu artigo 3° a informagao de que a mesma se destina a

assegurar o direito fundamental de acesso a informagao e que seus procedimentos — aplicaveis

a Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios; entre outros entes, devem ser executados de

acordo com os principios basicos da administragdo publica (BRASIL, 2011).

Sobre o acesso as informagdes de interesse publico, o artigo 8° da Lei 12.527/2011,

estabelece:

Art. 8¢ E dever dos 6rgios e entidades piblicas promover, independentemente de
requerimentos, a divulgacao em local de facil acesso, no ambito de suas competéncias,
de informagdes de interesse coletivo ou geral por eles produzidas ou custodiadas.

§ 12 Na divulgacdo das informagdes a que se refere o caput, deverdo constar, no
minimo:

I - registro das competéncias e estrutura organizacional, enderegos e telefones das
respectivas unidades e horarios de atendimento ao publico;

II - registros de quaisquer repasses ou transferéncias de recursos financeiros;

III - registros das despesas;

IV - informagdes concernentes a procedimentos licitatorios, inclusive os respectivos
editais e resultados, bem como a todos os contratos celebrados;

V - dados gerais para o acompanhamento de programas, ac¢des, projetos e obras de
orgaos e entidades; e

VI - respostas a perguntas mais frequentes da sociedade.

§ 22 Para cumprimento do disposto no caput, os 6rgaos e entidades publicas deverdo
utilizar todos os meios e instrumentos legitimos de que dispuserem, sendo obrigatéria
a divulgagdo em sitios oficiais da rede mundial de computadores (internet).

§ 3° Os sitios de que trata o § 2° deverdo, na forma de regulamento, atender, entre
outros, aos seguintes requisitos:

I - conter ferramenta de pesquisa de contetido que permita o acesso a informagdo de
forma objetiva, transparente, clara e em linguagem de facil compreensao;

II - possibilitar a gravacdo de relatorios em diversos formatos eletronicos, inclusive
abertos e ndo proprietarios, tais como planilhas e texto, de modo a facilitar a analise
das informagdes;

IIT - possibilitar o acesso automatizado por sistemas externos em formatos abertos,
estruturados e legiveis por maquina;

IV - divulgar em detalhes os formatos utilizados para estruturacio da informacao;

V - garantir a autenticidade ¢ a integridade das informagGes disponiveis para acesso;

VI - manter atualizadas as informag¢des disponiveis para acesso;

VII - indicar local e instrugdes que permitam ao interessado comunicar-se, por via
eletronica ou telefonica, com o 6rgdo ou entidade detentora do sitio;e

VIII - adotar as medidas necessarias para garantir a acessibilidade de conteudo para
pessoas com deficiéncia, nos termos do art. 17 da Lei n° 10.098, de 19 de dezembro
de 2000, e do art. 9° da Convencdo sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia,
aprovada pelo Decreto Legislativo n° 186, de 9 de julho de 2008.

§ 42 Os Municipios com populagdo de até 10.000 (dez mil) habitantes ficam
dispensados da divulgagdo obrigatoria na internet a que se refere o § 22 mantida a
obrigatoriedade de divulgagdo, em tempo real, de informagdes relativas a execugao
orgamentdria e financeira, nos critérios e prazos previstos no art. 73-B da Lei
Complementar n° 101, de 4 de maio de 2000 (Lei de Responsabilidade Fiscal)
(BRASIL, 2011).
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Salienta-se também que o texto da Lei n°® 12.527/2011 contém, como uma de suas
diretrizes, a observancia da publicidade como regra geral e o sigilo como excecao, ja que se nao
for garantida o acesso a informacao como prescrito na lei, torna-se infrutifero a atuacao do
sistema de freios e contrapesos, vez que uma sociedade bem informada supostamente possuira
melhores condi¢des para conhecer, exigir e buscar direitos primordiais, como ¢ o caso de saude,

educacio, assisténcia social, etc, contribuindo para o exercicio da cidadania pela populagao.

Desta feita, de acordo com a Lei de Acesso a Informagao, a Administracdo Publica
devera fazer a gestdo da documentacgdo publica e tomar providéncias para que qualquer parte
interessada (stakeholders) possa efetuar consulta nos assuntos de seu interesse, sempre que
necessitarem. Assim, deve existir, nos portais eletronicos dos governos, um conjunto minimo
de informag¢des como competéncias, estrutura organizacional, enderecos e telefones Tteis,
horario de atendimento ao publico e respostas e perguntas mais frequentes; além de conteudos
financeiros e or¢amentarios, informacdo sobre licitagdes e dados gerais de programas, agoes,

projetos e obras de 6rgdos e entidades.

2.2 Transparéncia na Gestao Publica e accountability

A preocupacdo com a transparéncia publica surgiu a muitas décadas, entretanto a
formatacgdo de transparéncia apresentada por paises da Europa fizera com que a concepgao de
transparéncia publica tivesse crescimento em paises como o Brasil que defende o processo

democréatico de acesso a informacgado sobre as agdes governamentais e as contas publicas.

Entende-se que a transparéncia tem por objetivo garantir que a sociedade de um modo
geral, através de diversos mecanismos de controle, tenha acesso as agdes praticadas por seus
governantes, agcdes estas que podem ser atuais ou de periodos antecedentes. A transparéncia
deverd ser executada através de uma ampla divulgacdo, e os atos a serem divulgados sdo os

relativos a execugdo orgamentaria, a gestao fiscal e prestagao de contas, dentre outros.

Tal garantia descrita acima estd presente na Carta Magna brasileira. O texto

constitucional oferece a todos os cidaddos a possibilidade de acesso as informagdes
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anteriormente descritas. Corroborando com este entendimento Cruz et al. (2012) esclarecem
que uma gestdo transparente tem como principais caracteristicas o acesso as informagdes
compreensiveis para todo o cidadao e a abertura para sua participagdo no governo (controle
social). No caso do Brasil, essa segunda caracteristica € também um direito garantido pela Carta

Magna.

A transparéncia pode ser vista como uma ferramenta para as organizagdes publicas
colaborarem ativamente com seus stakeholders. Em uma pespectiva mais ampla a transparéncia
ressoa com abordagens alternativas a gestdo publica, como a nova governanga publica, a
inovagao colaborativa e a gestdo do valor piiblico (MOORE, 1997). Grimmelikhuijsen e Meijer
(2014) definem a transparéncia como a disponibilidade de informagdes sobre uma organizagao,
permitindo que os atores externos monitorem o funcionamento interno ou o valor dessa

organizagao.

Para Hood e Heald (2006) a transparéncia ¢ amplamente considerada como uma chave
para uma melhor governanca, aumentando a confianga nos detentores de cargos
publicos. Segundo esses autores ¢ mais frequentemente pregada do que praticada, mais
frequentemente referida do que definida e mais frequentemente defendida do que analisada
criticamente. Birkinshaw (2006) refor¢a esse entendimento quando enfatiza que a
transparéncia, a abertura e o acesso a informag¢do mantida pelo governo sdo amplamente
aplaudidos como “remédios” para as deficiéncias e operacdes do governo, onde o governo
afirma ser democratico, mas fica aquém de sua retorica.

Embora o termo transparéncia fiscal seja recente e esteja em destaque nos tltimos anos,
a preocupacao central relacionada ao termo possui uma longa histéria. A formacdo do estado
liberal e das democracias representativas incentivou a luta contra a opacidade que predominava
nos regimes mondrquicos € o estabelecimento da accountability (responsabilizacdo) do

executivo pelo legislativo (ZUCCOLOTTO & TEIXEIRA, 2014).

No Brasil, a reforma administrativa do Estado, elaborada em 1995, possibilitou a
modernizagdo da estrutura administrativa com a implantacdo de ferramentas de comunicacao
como o governo eletrdnico. Mais recentemente, com a aprovagdo da chamada Lei da
Transparéncia, a Unido, os Estados e os Municipios passaram a ser obrigados a apresentar de
forma transparente todas as suas despesas. Por conta dessa Lei, por exemplo, a Unido, os

Estados e os Municipios com mais de 100 mil habitantes foram obrigados a manter e a atualizar
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portais de transparéncia de gastos publicos, enquanto aqueles com populagdo entre 50 mil e 100
mil habitantes tiveram até o final de 2011 para se adequar, ja para Municipios com até 50 mil

habitantes, o prazo estabelecido foi maio de 2013 (ZUCCOLOTTO; TEIXEIRA, 2014).

Como esclarecido, verifica-se a existéncia de transparéncia publica, principalmente, por
ocasido da prestagdo de contas do gestor, ¢ essa prestagdo de contas ¢ denominada de
accountability. De acordo com Lopes (2007) o termo accountability, exposto aqui, ¢ utilizado
na acep¢do de principio segundo o qual individuos, organiza¢des e comunidade sdo
responsdveis por suas acdes e podem ter que prestar conta de seus atos a sociedade,
accountability sendo utilizado na acepcdo de prestacdo de contas, responsabilidade politica,

mecanismo de controle e responsabilizacdo, transparéncia publica etc.

Ainda do entendimento de Lopes (2007) uma accountability s6 serd realmente efetivada
quando houver disponibilidade de dados a serem analisados, ou seja, a populagdo deve ter
acesso a informagdes suficientes e claras para avaliar as atividades dos agentes publicos e,
encontrando irregularidades na atuag¢do destes, e na posse destas informagdes, buscarem a

punicdo dos que ndo agiram em conformidade com o interesse publico.

Schedler, Diamond e Plattner (1999 apud Andrade, Raupp e Pinho, 2017) ja destacavam
o conceito de accountability’ a partir de dois fundamentos basicos: (1) answerability’ que diz
respeito a obrigacao dos gestores publicos em serem transparentes, ou seja, informar e justificar
as razoes das suas agoes; e (2) enforcement, que corresponde a capacidade de impor sansdes

aos gestores publicos que ndo cumprirem com as suas obrigagdes.

Conforme argumentos defendidos por esses autores, tanto accountability como
answerability demandam publicidade e justificativas das agdes publicas ao cidadao, s6 assim a
perspectiva informacional podera criar condi¢cdes de transparéncia dos atos publicos. Aos
elementos informacionais, que devem contemplar a transparéncia do que foi feito, do que esta
sendo feito e do que serd feito, sdo acrescidos elementos regulatorios que consideram sangdes
e incentivos (enforcements). Portanto, a responsabilidade ndo esta apenas em publicizar o que
esta sendo feito e apresentar justificativas, mas também assumir eventuais san¢oes

(SCHEDLER, DIAMOND E PLATTNER, 1999 apud ANDRADE, RAUFF & PINHO, 2017).

! Accountability (responsabilidade).
2 Public accountability (responsabilizagio publica).
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Sob esse aspecto, aumentar a participagdo da sociedade através das agdes de
transparéncia governamental ¢ garantir a efetividade e o fortalecimento da pratica da
accountability, avalizando assim o controle publico das agdes dos governantes em relagdo a
prestagdo de contas para a sociedade. Abordando a questdo da participagao popular, Rocha
(2011) informa que a participacdo popular para ser efetiva demanda informacdes precisas e
confidveis que permitam ao cidadao construir um quadro referencial da atuagdo do governo e,
a partir dai, atuar no sentido de exigir que os representantes expliquem as suas agoes, mudem

sua forma de agir ou mesmo alterem os objetivos das politicas publicas.

Matos et al. (2013) entende que a accountability esta vinculada ao controle popular,
uma vez que o cidaddo, tendo conhecimento de sua importancia, pode ajudar a reforcar as
condi¢des de vida de toda a coletividade, fazendo com que o gestor divulgue informagdes cada

vez mais completas, transparentes e relevantes a toda a populagéo.

De acordo com o exposto, percebe-se que o fortalecimento da democracia esté
plenamente relacionado com as praticas de accountability, ja que este instituto estd ligado a
idéia de responsabilidade objetiva e subjetiva, controle, obrigacdo de prestacdo de contas e,

principalmente, a transparéncia das acdes governamentais.

Observando a relacdo existente entre o accountability e a democracia, Abrucio e
Loureiro (2004) enfatizam que existe o “accountability democratico” de 03 (trés) formas
distintas, sendo estas: no processo eleitoral, no controle institucional e nas regras
intertemporais. Nestas trés fases estar-se-ia ressaltando a figura do accountability presente na
democracia do pais quando, no processo eleitoral se garantisse a soberania popular; quando no
controle institucional houvesse a fiscalizacao continuada dos representantes do povo; e quando

as regras intertemporais delimitassem a finalidade de atuacdo dos governantes da nagao.

Aratjo e Tejedo-Romero (2016) advogam que casos de corrupgao, peculato, roubo
e fraude, abuso de discri¢do, favoritismo, nepotismo, clientelismo e abuso de poder nos
governos levaram a uma demanda crescente da sociedade para acessar informacdes
publicas. Em resposta a essa demanda, os governos foram for¢ados a ser mais transparentes

na conducao de suas atividades.

Insta salientar que, segundo os Abrucio e Loureiro (2004), para se garantir

accountability durante os mandatos eletivos seria necessario 05 (cinco) instrumentos: I — o
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controle parlamentar, este seria exercido pelo Poder Legislativo em relacdo ao Poder Executivo,
através de instrumentos como fiscalizacdo or¢amentaria, estabelecimento de Comissdes
Parlamentares de Inquérito, etc; I — o controle judicial, sendo estes executados por membros o
Poder Judiciario e do Ministério Publico, para garantir que o representantes eleitos pelo povo
observem a legislacao vigente e ndo pratiquem crimes contra a administragdo publica; Il — o
controle administrativo-financeiro, desempenhado pelos Tribunais de Conta da Unido, dos
Estados e dos Municipios, além das Auditorias Independentes, observando estes se as despesas
efetuadas pelos entes federativos foram realizadas de acordo com o que estava estipulado no
or¢amento anual; IV — o controle dos resultados da administracdo publica, exercido pelas
agencias do governo, entes financiados pela sociedade civil e 6rgdo de controle administrativo-
financeiro, tendo como foco a responsabilizacdo do governo de acordo com o seu desempenho
nos programas governamentais; e, V — o controle da sociedade, efetuados pelos mecanismos de
consulta popular (como o plebiscito), conselhos consultivos ou deliberativos, além das

organizagdes ndo governamentais.

Desta feita, percebe-se que a figura do accountability perfaz-se de suma importancia
para a concretiza¢do da democracia brasileira, que segue amadurecendo, onde os individuos
brasileiros perpassam o papel de meros consumidores de servigos publicos e objetos de decisdes
politicas, para chegarem a fungdo ativa de cidadao, cobrando a responsabiliza¢cdo na conducao

da administragdo publica (CASTRO, 2013).

2.3 Estudos correlatos nacionais sobre transparéncia na gestao publica

Varios pesquisadores nacionais tém avaliado a transparéncia na gestdo publica, sua

abrangéncia e efetividade. Algumas dessas pesquisas sdo apontadas na sequéncia.

A pesquisa de Lopes (2007) teve por objetivo analisar os impactos da promogdo da
transparéncia governamental na administragdo publica, sob os pontos de vista politico e
econdmico. O resultado do estudo evidenciou que a promogao da transparéncia governamental
¢ condi¢do necessaria a modernizagdo dos mecanismos de gestdo governamental e a promogao

de melhoria dos gastos publicos.
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Cruz et al. (2009) analisaram o nivel de transparéncia de informagdes da gestao fiscal
publica divulgada nos portais eletronicos dos grandes municipios brasileiros. Os resultados
apontam baixos niveis de transparéncia da gestao fiscal publica, considerados incompativeis
com o nivel de desenvolvimento socioecondmico dos municipios. Encontraram diferengas entre
os niveis de transparéncia da gestdo fiscal publica quando considerada a localizagdo dos

municipios em termos de capital, regido metropolitana e interior.

Cruz, Ferreira, Silva e Macedo (2012) verificaram o nivel de transparéncia das
informacdes acerca da gestdo publica nos portais eletronicos de 96 municipios, incluidos entre
os 100 mais populosos do Brasil e quais caracteristicas e indicadores socioecondmicos dos
municipios podem contribuir para explicar o nivel de transparéncia observado. Tendo concluido
que, no geral, existe associagdo entre as condi¢des socioecondomicas dos municipios € os niveis
de transparéncia na divulgacdo de informagdes acerca da gestdo publica observados nos sites

dos grandes municipios brasileiros que compdem a amostra deste estudo.

Medeiros, Magalhaes e Pereira (2014) analisaram o alcance da Lei n° 12.527/11 no
combate a corrupcao e sua contribui¢do na consolidagdo da democracia no Brasil. Tendo
concluido que para a constru¢ao de uma verdadeira democracia, torna-se indispensavel o acesso

claro e transparente a informagdo publica, além de uma maior participagdo popular,

fortalecendo assim os sistemas democraticos.

Bernardes, Santos e Rover (2014) avaliaram as prefeituras da regido sul do Brasil a partir
dos critérios estabelecidos pela Lei de Acesso a Informagao, criando um ranking para as cidades
desta regido. A partir desta analise foi possivel verificar os efeitos primarios da aplicagdo da
LAI no inicio de sua vigéncia nessa regido do pais, bem como delinear um ranking dos portais

eletronicos, levando em consideragcdo o cumprimento das determinagdes previstas na lei.

Lunkes et al. (2015) verificaram a transparéncia no setor publico municipal, fazendo
uma analise dos portais eletronicos das capitais brasileiras com base em um instrumento de
apoio a decisdo. Os autores concluiram seu estudo estabelecendo que, mesmo que as
informacdes prestadas pelo poder publico municipal estejam em nivel de exceléncia, as capitais
pesquisadas ainda necessitam de varias adequagdes € mudangas para reforcar o nivel de
transparéncia em seus portais, tendo em vista que, dos varios critérios analisados, muitos ainda

se encontram em nivel abaixo do desejado.
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Bodart, Torres e Silva (2015) aferiram se os municipios da regido metropolitana da
Grande Vitéria/ES utilizam a internet para divulgar as informagdes preceituadas no artigos 8°,
10 e 30 da Lei Complementar n°® 12.527/2011 e no artigo 17 da Lei n® 10.098/2000. Os autores
observaram os indicadores de acessibilidade, usabilidade e transparéncia para, em seguida,
ranquearem os sitios publicos. Ao final da pesquisa, verificou-se que a transparéncia publica

esta distante de promover uma gestdo democratica nos municipios objetos de referido estudo.

Barril et al. (2015) analisaram o nivel de transparéncia publica nos relatorios de gestao
anuais de entidades publicas federais e os incentivos (politico, institucional, governamental,
social e financeiro) que podem afetar a divulga¢do da informacdo publica. Observaram uma
relacdo positiva entre o tipo de entidade, acessibilidade e demografia de pessoal com o indice
de transparéncia publica, enquanto a burocracia publica mostrou uma relagdo negativa. Ja o
porte, tamanho do ntcleo de gestdo, receita orgamentéria e dependéncia federal ndo influenciam

a divulgacdo da informacao publica nos relatorios de gestdo.

Figueiredo e Gazoni (2016) desenvolveram sua pesquisa no sentido de analisar a
transparéncia na divulgagdo das informacdes relativas a gestdo dos municipios do Estado do
Rio de Janeiro, sob a o6tica da Lei de Acesso a informacgao. Ao término do estudo, verificou-se
que as prefeituras estdo criando novas alternativas para ampliar o nivel de transparéncia.
Entretanto, foi possivel observar que ainda hd necessidade de um avanco na liberagdo em tempo
real das informagdes pormenorizadas sobre a execugdo or¢camentdria e financeira em meios

eletronicos de acesso publico, o que nao faz parte da realidade da Administragao Publica.

Jahns e Raupp (2016) averiguaram a transparéncia do Poder Executivo dos estados
brasileiros a partir dos portais eletronicos. Ao final do estudo revelaram que a maioria dos
estados apresenta capacidade média de atendimento aos parametros de andlise definidos nos
elementos publicidade, compreensibilidade e utilidade. Para esses estudiosos esta capacidade
indica atendimentos as exigéncias legais, sem inovagdes ou diferenciais, visando unicamente a

transparéncia das informacdes publicas.

Raupp (2016) investigou a realidade da transparéncia passiva das prefeituras dos
maiores municipios brasileiros, considerando como maiores municipios aqueles com a

populacdo superior a 100.000 habitantes. Ao término do estudo percebeu-se que, apesar da
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legislacdo brasileira obrigar os sites a responderem as solicitagdes efetuadas pelos cidadaos, o
descumprimento da lei ocorreu em varios municipios, por razdes variadas, desde problemas nos

portais, até a simples falta de respontas as indagagdes feitas.

Andrade, Raupp e Pinho (2017) investigaram a transparéncia ativa dos portais
eletronicos das camaras de municipios brasileiros com populagdo superior a duzentos mil
habitantes. Concluiram que a transparéncia ativa ainda ndo ¢ uma realidade nas camaras dos
maiores municipios brasileiros. Para esses estudiosos a consolidagao da “cultura do acesso” na
gestdo das organizagdes publicas e a utilizagdo de meios eletronicos sdo essenciais no
fortalecimento dos instrumentos do governo eletronico que ampliam os servigos e disseminam

as informagdes publicas.

Talvez essa realidade brasileira seja reflexo da auséncia de consolidagdo e
posicionamento do cidadao frente a responsabilizagdo da gestao publica, e da falta de interesse
da sociedade em geral em “exigir’” maior divulgacdo das informagdes de natureza publica.
Como se nota, essa realidade requer um modelo de gestdo publica capaz de coordenar
estratégias e acdes para estimular o acesso amplo as informacgdes, promover a responsabiliza¢ao
dos agentes publicos que violarem os dispositivos da LAI e estabelecer programas eficientes de
protecao contra a negativa de prestacdo de informacdes por parte de érgaos publicos conforme

defendem Andrade, Raupp e Pinho (2017).

Cella e Zanolla (2018) analisaram o nivel de transparéncia municipal e a aplicagdo da
Lei de Benford no processo de execucdo das despesas municipais. Os mesmos chegaram a
conclusdo que o municipio com maior transparéncia esta parcialmente de acordo com a Lei de
Benford, em contra partida, o municipio com menor transparéncia demonstra discrepancias
entre as frequéncias esperadas e observadas, e concomitantemente apresentam maior
possibilidade de anormalidade na execu¢do das despesas. Salienta-se também que restou
evidenciado o fato de que o municipio mais transparente € 0 menos transparente apresentaram
incongruéncias com a Lei de Benford, diferenciando-se entre si apenas pelo grau de divergéncia

verificada no modelo proposto.

Como se observa, existem muitas experiéncias exitosas que foram pesquisadas em
relagdo a transparéncia. Todavia, ainda existem lacunas na area de conhecimento, tendo em

vista que esta se configura como uma tematica que esta em constru¢do. Em termos praticos, os
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resultados desse estudo nas capitais da regido nordestina brasileira pode subsidiar um
diagnostico situacional da adequagdo ou nido do Poder Executivo em relagdo a legislacdo,

proporcionando um novo olhar na ampliacao do conceito de transparéncia publica.

2.4 Estudos correlatos internacionais sobre transparéncia na gestao publica

No ambito internacional também sdo encontrados muitos estudos empiricos sobre

transparéncia publica. A seguir sdo evidenciadas algumas dessas experiéncias.

Hood e Health (2006) apresentam em sua obra uma coletanea de artigos que discutem a
transparéncia como uma doutrina de boa governanga e organizacdo social, os mesmos
identificaram suas diferentes formas; avaliaram os beneficios e desvantagens de medidas para
melhorar vérias formas de transparéncia; e examinaram como as institui¢des respondem as
medidas destinadas a aumentar a transparéncia organizacional. Para esses autores a
transparéncia nao ¢ uma nova doutrina e pode entrar em conflito com outras doutrinas de boa
governanga, ¢ havendo algumas excegdes importantes ao famoso ditado de Jeremy Bentham de
que "quanto mais observados, melhor nos comportamos". Em vez de anunciar uma nova cultura
de abertura no governo, as medidas para melhorar a transparéncia tendem a levar a um
gerenciamento de informagdes mais restrito e centralizado.

Styles e Tennyson (2007) examinaram a disponibilidade e acessibilidade dos
relatorios financeiros do governo local na Internet para uma amostra de 300 municipios
dos Estados Unidos da América. Os resultados indicam que a prestacdo de relatdrios
financeiros ¢ mais proeminente entre as grandes cidades. Cidades com maior renda per
capita e maiores niveis de divulgacdo contabil também sdo mais propensas a fornecer
relatorios financeiros na infernet. A acessibilidade dos dados financeiros informados na
internet estd positivamente relacionada ao nimero de residentes, renda domiciliar per

capita, nivel de endividamento e posi¢do financeira do municipio.

Talbot (2010) usa teorias da psicologia social para avangar na compreensao dos efeitos
e mecanismo da relacdo entre a transparéncia publica e a confiabilidade percebida de uma
organizacdo governamental. Com base nessas teorias, o autor propde duas hipoteses

alternativas: (1) a predisposicao geral para confiar no governo, € (2) o conhecimento prévio
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sobre a questdo especifica modera a relagdo entre transparéncia e confianca. Essas suposicoes
sdo testadas por pesquisas experimentais online, que demonstram que esses fatores afetam a
relagdo entre transparéncia e confiabilidade percebida. Mudangas na percepcao de competéncia
ocorrem principalmente no grupo de cidaddos com alta confian¢a e pouco conhecimento,
enquanto mudangas na benevoléncia percebida ocorrem predominantemente no grupo de
cidaddos com pouco conhecimento e baixa confianca. Esses achados destacam que o
conhecimento prévio e a predisposi¢ao geral a confianga devem ser incorporados nos modelos
tedricos de relagdo entre transparéncia publica e confiabilidade percebida.

Sol (2013) informa que o interesse pela transparéncia estd aumentando em todo o
mundo. A literatura sobre seus determinantes estd evoluindo, mas ainda estd em estagios
iniciais. Até agora, ele normalmente se concentra nos governos nacionais, negligenciando os
governos locais. No estudo de Albalete Del Sol (2013) foram examinados os determinantes
econdmicos, sociais e institucionais da transparéncia do governo local na Espanha. Os
resultados indicaram que municipios de maior porte e prefeitos de esquerda estdo mais
propensos a apresentar melhores indices de transparéncia; enquanto os piores resultados sao
apresentados por capitais provinciais, cidades turisticas e prefeitos com maioria absoluta.

Tavares e Cruz (2017) abordaram os aspectos que impulsionam as diferencas nos niveis
de transparéncia do governo local. No estudo verificaram que a transparéncia ¢ impulsionada
principalmente pela lideranca, capacidade e outros tragos politicos dos proprios governos
locais, ou seja, os niveis de transparéncia dos governos locais sdo influenciados pela
comunidade social, cultural e/ou local. Utilizando fatores, a partir de um Indice de
Transparéncia Municipal, que ¢ baseado nas informagdes divulgadas nos sites oficiais dos
governos locais e que foram aplicados a todos os municipios portugueses pela primeira vez em
2013. Os resultados indicam que os municipios com menos autonomia financeira, dirigida por
prefeitos do sexo masculino, com maior numero de mandatos consecutivos no cargo, € margens
menores de vitdria nas eleicdes locais apresentam niveis mais baixos de transparéncia. A taxa
de desemprego e a idade média da populagdo municipal se apresentaram como elementos
preditores e que influenciam negativamente a transparéncia publica

Saez-Martin, Caba-Perez e Lopez-Hernandez (2017) analisaram a representagdo politica
das mulheres nos conselhos locais espanhois e sua influéncia no nivel de transparéncia. Os

resultados mostram que a representagdo politica das mulheres nos municipios influencia
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positivamente no nivel de transparéncia, aumentando a transparéncia das informagdes e
reduzindo a assimetria de informagao.

Gesuele e Matallo (2018) investigaram a atitude para a divulgagdo de informacgdes
através do site, analisando uma amostra de 287 municipios italianos e espanhdis. Os resultados
mostram que os fatores do municipio, como a visibilidade da internet, a riqueza e a
alavancagem, desempenham um papel importante para determinar o nivel de divulgacdo
eletronica. Além disso, uma analise de cluster destaca que na Itadlia ha um maior nivel de
divulgacao eletronica do que na Espanha, revelando um conjunto de elementos especificos que
caracterizam os municipios com maior divulgagao.

Rios et al. (2018) analisaram o impacto da transparéncia no desempenho fiscal através
de uma amostra composta por 100 maiores municipios espanhois para os anos de 2008, 2009,
2010, 2012 e 2014. Os resultados evidenciaram que o nivel de transparéncia municipal
influencia os desvios da previsdo orcamentaria nas receitas fiscais e nos gastos
correntes. Segundo os autores, 0s municipios menos transparentes superestimam suas receitas,
permitindo-lhes oferecer mais servigos publicos sem um aumento imediato de impostos. Por
outro lado, esses governos locais, conscientes da superestimagao de suas receitas, podem gastar
menos do que o orgado. Os municipios mais transparentes, por sua vez, parecem ser mais
prudentes em suas estimativas de receita, jA& que ao subestimar suas receitas, supostamente
poderdo gastar mais do que o projetado.

A partir das evidéncias elencadas, observa-se que existe um crescente interesse pela
tematica em estudo, o que suporta a ideia de que a transparéncia publica se configura como um
atributo essencial que pode melhorar a cidadania da sociedade em geral e consequentemente a
acdo governamental, proporcionando dessa forma uma mudanga de postura do agente publico

frente aos interesses da populacao.
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3 PROCEDIMENTO METODOLOGICO:

3.1 Tipo de Metodologia:

A classificagdo do estudo segue o entendimento de que:

Quanto a natureza da pesquisa, a mesma se classifica como pesquisa qualitativa, ja que
segundo Sapiere et. al (2013) “o enfoque qualitativo utiliza a coleta de dados sem medigao
numérica para descobrir ou aprimorar perguntas de pesquisa no processo de interpretacao”.
Visto que este tipo de pesquisa procura responder questionamentos do tipo: “Por qué? Como?
Por que a variagao? Como fazer...? Como lidar com...? Quais as implicagdes de...? Qual a

explicagdo para...? Qual a melhor solugdo para...? (MICHEL, 2015).

Quanto a escolha do objeto de estudo, este estd qualificado como estudo por
amostragem. Segundo Mattar (2001) esta perfaz-se quando ha um tipo de amostragem em que
existe uma dependéncia, pelo menos em parte, do julgamento do pesquisador ou do
entrevistador de campo para a sele¢ao dos elementos da populagdo para compor a amostra. Ou
seja, refere-se a procedimentos utilizados para a escolha ou selecdo de amostras em uma
populagdo. Tal procedimento pode considerar a probabilidade de um elemento qualquer da
populacdo ser incluido na amostra ou privilegiar a inclusdo de apenas alguns elementos. A
escolha do tipo de amostragem a ser utilizado vai depender muito do problema de pesquisa e

de seus objetivos.

Quanto a técnica de coleta de dados classifica-se como pesquisa documental, pois
segundo Lakatos e Marconi (2008), a coleta de dados ¢ realizada a partir de fontes primarias,
como documentos escritos ou ndo, pertencentes a arquivos publicos, arquivos particulares de

institui¢des e domicilios, e fontes estatisticas.

O estudo caracteriza-se também como pesquisa descritiva, ja que segundo Bodart,
Torres e Silva (2015) se buscou a aquisi¢do de informacgdes caracterizadoras de uma
problemadtica. Em relacdo aos procedimentos técnicos, utilizou a pesquisa bibliografia para o
alcance dos objetivos propostos e a afericdo de uma possivel resposta a problematica

apresentada. Compreende-se que tal pesquisa foi realizada na legislagdo vigente sobre o assunto
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em livros, portais nacionais relacionados ao tema proposto, e nos portais do Poder Executivo

dos estados estudados.

3.2 Universo e Amostra da Pesquisa:

A amostra deste estudo caracteriza-se como intencional e ndo probabilistica,
correspondendo aos nove estados do nordeste brasileiro, que serdo analisados a partir dos
portais eletronicos de transparéncia do Poder Executivo, os quais possuem uma populagao
estimada em 56.760.780 habitantes de acordo com os dados do Instituto de Geografia e
Estatistica — IBGE (2018), sendo estes: Alagoas, Bahia, Ceard, Maranhdo, Paraiba,
Pernambuco, Piaui, Rio Grande do Norte e Sergipe. A escolha dos estados nordestinos se deu
pela relevancia destes entes da federagdo, bem como pela sua representatividade econdmica e

social no contexto brasileiro.

Quadro 1 - Capitais dos estados e enderecos eletronicos

Capitais dos estados Endereco eletronico
Alagoas www. transparencia.al.gov.br
Bahia www. transparencia.ba.gov.br
Ceara WWwWw. transparencia.ce.gov.br
Maranhao WWWw. transparencia.ma.gov.br
Paraiba WWwWw transparencia.pb.gov.br
Pernambuco WWWw. transparencia.pe.gov.br
Piaui WWwWw. transparencia.pi.gov.br
Rio Grande do Norte | www. transparencia.rn.gov.br
Sergipe www.transparencia.se.gov.br

Fonte: Sitios dos estados nordestinos, 2018.

3.3 Procedimentos de Coleta e Interpretacao de Dados

A seguir sdo propostas as etapas que viabilizaram a execucdo do estudo. Tais etapas
adotaram o modelo seguido por Janhs e Raupp (2016) que investigaram a transparéncia do
Poder Executivo dos estados brasileiros através de critérios alinhados a Lei n°® 12.527/2011.

Essa escolha se deu de acordo com a compreensdo do que € necessario existir em um site de
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transparéncia do Poder Executivo de um estado para que o mesmo atenda a Lei de

Transparéncia e a Lei de Acessibilidade.

A coleta de dados foi realizada a partir de observagdes dos portais eletronicos das
capitais dos estados nordestinos. O levantamento de dados aconteceu entre os dias de 10 de
julho de 2018 a 08 de agosto de 2018, através de visitas aos portais eletronicos de transparéncias
do Poder Executivo dos referidos estados. As observagdes foram conseguidas através de
protocolos observacionais indicados do Creswell (2010) como mecanismos para destacar os

entendimentos do pesquisador, além de admitir o apontamento de notas descritivas.

Apbs a coleta, os dados foram concretizados em quadros, permitindo uma analise
comparativa entre os diferentes portais. Desenvolveu-se, logo apds um ranking das capitais dos
estados em estudo em relagdo aos parametros ponderados, atribuindo-se pesos a cada
capacidade em cada um dos parametros. Desta forma, a capacidade alta recebeu peso 3, a média
peso 2, a baixa peso 1 e a nula, peso 0. A fixacdo dos pesos baseou-se nos rankins da
Associagdo Contas Abertas (2018) e da Controladoria Geral da Unido (2018). Desta feita, e de
acordo com o modelo seguido por Janhs e Raupp (2016), foi calculada a pontuacdo de cada um
dos estados nordestinos, multiplicando a quantidade encontrada em cada capacidade de
avaliacdo pelo peso definido. O critério de desempate na pontuacdo foi definido,

respectivamente, pelo maior numero de parametros com capacidade alta, média e baixa.

Para analisar a capacidade dos portais eletronicos das capitais dos estados nordestinos,
o modelo de analise estabelecido leva em consideragdo elementos, parametros e indicadores. A
definicdo dos elementos apresentados no quadro a seguir, foram os utilizados por Janhs e Raupp
(2016), Platt Neto (2005). Em relacdao aos parametros de cada elemento, também observados
no mesmo quadro, foram utilizados os delineados por Janhs e Raupp (2016), Alegretti e Platt

Neto (2011).

Quadro 2 - Parametros de transparéncia

Elementos Parametros
1. Publicidade 1.1 Facilidade de acesso aos dados
1.2 Qualidade da navegacdo
1.3 Frequéncia de atualizacdo das informacdes
1.4 Possibilidade de consultas por diferentes
periodos
2. Compreensibilidade 2.1 Uso de linguagem acessivel
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2.2 Uso de recursos que facilitem o
entendimento

2.3 Fornecimento de informacoes
complementares

2.4 Ac¢des de formagdo dos usuarios

2.5 Interagdo com usuarios

3. Utilidade

3.1 Evidenciac¢ao de cumprimento dos aspectos
legais

3.2 Disponibilizagdo de séries histdricas

3.3 Disponibilizacdo de dados para download

3.4 Confiabilidade das informac¢des

3.5 Disponibilizagao de todas as fases da
execuc¢do or¢amentaria ¢ financeira, com
detalhamento da arrecadagdo e das despesas

3.6 Disponibilizacao de informagdes sobre
procedimentos licitatorios, convénios,
contratos e sobre os servidores

3.7 Pertinéncia das informagdes

Fonte: Platt Neto (2005), Allegretti; Platt Neto (2011, p. 86).

A partir dos elementos e parametros definidos por Allegretti e Platt Neto (2011) e das

capacidades de atendimento adaptadas de Raupp (2011), foram definidos indicadores de analise

para cada parametro e capacidade, apresentados no Modelo de Analise (Quadro 3).

Quadro 3 - Modelo de analise

Dimensao 1 - Publicidade

das informagdes

Parametros Capacidade Indicadores
1.1 Facilidade de acesso aos | Nula A pagina inicial ndo apresenta as opgdes de consulta
dados disponiveis
Baixa A pagina inicial apresenta parcialmente opg¢des de
consulta
Meédia A pagina inicial apresenta opg¢des de consulta aos
dados, de forma rigida
Alta A pagina inicial apresenta diferentes op¢des de
consulta, com filtros e flexibilidade de manipulagdo
dos dados
1.2 Qualidade da navegagdo Nula A pégina ndo acessa ou trava no acesso
Baixa A pagina possui diversos banners, fotos e outros
elementos que pesam e atrapalham a navegacdo
Média A pagina ¢ rapida, porém sem recursos que auxiliem a
navegacao
Alta A pagina ¢ bastante rapida, apresenta possibilidade de
acesso em diferentes idiomas, permite
configurar/formatar para visualizagdo como
desejado, apresenta recurso de acessibilidade
1.3 Frequéncia de atualizacdo | Nula Informagdes, relatorios e noticias atualizadas a mais

de um més
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Baixa Entre 8 e 30 dias
Média De 2 a 7 dias
Alta Atualiza¢des em até 24 horas
1.4 Possibilidade de consultas | Nula Nao possibilita op¢ao de consulta por més ou ano, e
por diferentes periodos dados apenas do periodo atual
Baixa Nao possibilita consulta por més ou ano, e dados dos
ultimos 4 anos
Média Possibilita consultas por més ou ano, a dados até 10
anos
Alta Possibilita consulta por més, ano, acumulado,

comparagdo do més em diferentes periodos, superior
a 10 anos

Dimensio 2 - Compreensibilidade

Parametros Capacidade Indicadores
2.1 Uso de linguagem | Nula Extremamente técnica
acessivel Baixa Técnica
Média Clara, porém, pouco objetiva
Alta Clara e objetiva
2.2 Uso de recursos que | Nula Sem recursos
facilitem o entendimento Baixa Breves informagdes sobre o portal
Média Informagdes sobre o portal, “perguntas frequentes” ou
manual de navegacdo
Alta Informagdes sobre o portal, “perguntas frequentes” e
manual de navegacdo
23 Fornecimento de | Nula Sem informagdes complementares
informagdes complementares | Baixa Link para sitios de interesse
Meédia Link para sitios de interesse e glossario de temos
afeitos a gestdo publica
Alta Link para sitios de interesse, glossario de temos
afeitos a gestdo publica e notas e informagdes
complementares
2.4 Acgdes de formagdo dos | Nula Sem programas
usuarios Baixa Programa de educagéo fiscal/financeiro, com
inscri¢des pelo site
Meédia Programa de educag@o fiscal/financeiro, com
informagoes, contatos, legislacdo pertinente
Alta Programa de educagao fiscal/financeiro, com
informagoes, contatos, legislagdo pertinente, material
de apoio, ¢ cursos a distdncia
2.5 Interagdo com usuarios Nula Nio apresenta icones e informagdes para interagdo
Baixa Apenas telefone e email para contato
Média Apresenta telefone, email, formulario e “fale
conosco”
Alta Apresenta telefone, email, formulario, “fale conosco”

e foruns ou chats para informagdes

Dimensao 3 - Utilidade das informacoes

Pardmetros Capacidade Indicadores
3.1 Evidenciagao de | Nula Sem mengao a legislagao
cumprimento dos aspectos - p R
legais Baixa Apenas menciona que cumpre a legislagdo
Média Apresenta principais aspectos legais relativos a
transparéncia
Alta Apresenta icone exclusivo com aspectos legais e seu
cumprimento
Nula Apenas exercicio corrente
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3.2 Disponibilizagdo de séries | B2iXa Até quatro anos

historicas Média Até 10 anos
Alta Mais de 10 anos
3.3 Disponibilizagdo de dados | Nula Nao disponibiliza
para download Baixa Apenas em pdf sem possibilidade de copia
Meédia Permite copia
Alta Em vérios formatos, permitindo manipulacao de
dados
34 Origem e fonte das | Nula Sem possibilidade de verificacdo
informagdes Baixa Apresenta origem das informagdes
Média Apresenta origem das informagdes e 6rgéo
responsavel
Alta Apresenta ao final de cada relatorio origem da
informagfo e responsavel
3.5 Disponibilizagdo das fases | Nula Naio apresenta
da execugdo orcamentdria e i i
financeira, com detalhamento | Baixa Apresenta dados estéticos
da arrecadacdo e das despesas — . ~ -
¢ P Média Apresenta dados completos, porém ndo permite
formatagdo
Alta Apresenta os dados e permite formatagio de acordo
com interesse do usuario
3.6  Disponibilizagdo  de | Nula Nao apresenta informagdes
informacgdes - N i licitaton
sobreprocedimentos Baixa : IEresentii m‘ks paralprocessbos 1c;t’at’or10s e "
licitatérios, convénios, __ informagdes incompl etas sobre salarios e servidores
contratos e sobre os servidores | Média Apresenta informagdes completas sobre licitagdes,

contratos, convénios e salarios, porém sem
possibilidade de download e manipulagdo

Alta Apresenta informagdes completas sobre licitagdes,
contratos, convénios e salarios, com possibilidade de
download e manipulagdo

3.7 Pertinéncia das | Nula Muitas informagdes sem atinéncia a prestagdo de
informagdes contas e propaganda de governo
Baixa Algumas informagdes sem atinéncia a prestagdo de
contas
Média Basicamente informagdes sobre prestagdo de contas
do governo
Alta Apenas informacdes relacionadas a prestagdo de
contas

Fonte: adaptado de Platt Neto (2005); Platt Neto et al. (2009); Alegretti e Platt Neto (2011); Raupp (2011).

A capacidade nula indica que o portal ndo oferece condi¢cdes minimas de atendimento
ao parametro. A capacidade baixa expressa que o portal atende ao pardmetro de forma
insatisfatoria, abaixo do que exige a legislacdo ou critérios béasicos para o parametro. A
capacidade média considera requisitos basicos, atendimento a legislacdo, mas sem inovagdes
ou busca de um ideal como ferramenta de transparéncia publica. Ja a capacidade alta representa
um ideal, podendo ser indicada como melhor pratica encontrada nos pardmetros pesquisados.
Cada parametro apresenta, portanto, indicadores de modo a enquadrar o portal analisado a um

nivel de capacidade (RAUPP, 2011).
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4 APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

4.1 Dimensao Publicidade:

O elemento publicidade examinado exibiu uma capacidade de média a alta de
atendimento dos critérios analisados nos diversos sites de transparéncia dos estados
nordestinos, cumprindo os pressupostos solicitados, além de, em algum dos critérios, ter

buscado o melhoramento das informagdes a serem exibidas nos portais de transparéncia.

Analisando cada critério pormenorizadamente, verificou que o pardmetro 1.1 —
facilidade de acesso aos dados - que analisa se a pagina inicial dos portais de transparéncia
dispde de op¢des de consultas sobre informagdes de gastos publicos; apresentou capacidade
média em 89% nos sites de transparéncia dos estados nordestinos. Desta feita percebe-se que,

8(oito) dos 9 (nove) sites apresentaram capacidade média neste parametro.

Como citado acima, a maioria dos sites de transparéncia apresentaram capacidade média
em relagdo a facilidade de acesso de dados sobre gastos publicos, ja que traziam em suas paginas
apenas a possibilidade de consultas sobre os gastos de forma rigida, ou seja, ndo era possivel
manipular dos dados sobre os gastos publicos. Entretanto, o estado Alagoas possuia um leque
de opg¢des a serem expostos com apenas um clique, evidenciando uma variedade e flexibilidade
nas opgdes de consulta, demonstrando uma forma mais eficiente para o usuéario procurar

informagdes sobre os gastos publicos daquele estado.

Sobre o parametro 1.2 — qualidade da navegacdo — averiguou-se que 56% dos sites
pesquisados apresentaram capacidade média, demonstrando agilidade na feitura das consultas,

entretanto percebeu-se a inexisténcia de recursos que auxiliem a navegagao dentro destes sites.

Os demais sites, que perfazem um total de 44%, além de apresentarem agilidade na
navegagao, em sua exposicdo existe a possibilidade de configuracdo ou modificacdo da
visualizacdo da pagina, como também a alteracdo do tamanho e fonte da pagina, sempre de
acordo com a necessidade do usuario. Tendo atingido a capacidade alta estdo os sites do

Maranhao, Pernambuco, Ceara e Sergipe.
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Em todos estes estdo presentes o instrumento que possibilita a formatacdo da
visualizagao do site, bem como a ferramenta de acessibilidade que traz um diferencial para a
realizagdo da pesquisa aqueles que necessitam dessa opgao. Destacados estdo, por irem além
do necessario, os Estados do Maranhdao que traz a op¢ao de deixar a pagina totalmente
monocromatica, ¢ do Ceard que inseriu em sua pagina a possibilidade de apresentagdo da
mesma em 3 (trés) idiomas, lingua nacional, inglesa e espanhola. A presenca de tal ferramenta
facilita uma comparagdo internacional, caracteristica fundamental para o destaque da

transparéncia publica no pais.

Em relacao ao parametro 1.3 — que mede a frequéncia de atualiza¢des das informagdes
nos sites de transparéncia — apresentaram capacidade alta cerca de 56% dos estados
pesquisados. Diante de tal fato, constata-se que estes estados atendem ao que esta estabelecido
na legislagdo em vigor que exige dos entes federativos, em seus sites de transparéncia, a

atualizagdo de suas informagdes de forma diaria, em tempo real.

Cerca de 11% atingiram a capacidade média neste pardmetro, tendo em vista que a
atualizagdo das informagdes dos sites foi feito entre 2(dois) e 7 (sete) dias, demonstrando que
estdo no caminho certo para, mais a frente, melhorarem suas atualizagdes e atingirem no futuro

a capacidade alta para esse parametro, a exemplo da pagina de transparéncia do estado do Ceara.

Quanto a capacidade baixa, atingem esse critério cerca de 11% das paginas de
transparéncia dos governos dos estados do Nordeste. Tal pardmetro representa que as
atualizacdes ocorriam entre 8 (oito) e 30 (trinta) dias, sendo exemplo deste parametro a pagina

de transparéncia do estado do Rio Grande do Norte.

Resta salientar que infelizmente o nordeste possui 22% das paginas de transparéncia que
atualizam suas informagdes, relatorios e noticias em um prazo superior a 30 (trinta) dias. Tal
informacao denota que estes estados, a exemplo do Piaui, ndo disponibilizam dos dados
governamentais em tempo habil, de acordo com os critérios de transparéncia exigidos na

legislagdo em vigor no Brasil.

Partindo para o parametro 1.4 — Possibilidade de consulta por diferentes periodos —
pode-se perceber que a maioria dos sites de transparéncia dos estados estudados, cerca de 78%,

permitem a consulta por més ou ano dos dados presentes nas paginas, com a observagao que
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esta consulta pode ser feita em dados de até 10 anos. Salienta-se que os estados do Ceard e de

Aracaju s6 permite a consulta dos dados dos ultimos 5 (cinco) anos aos anteriores.

Em relacdo as demais paginas de transparéncia, percebeu que a capacidade esposada foi
a baixa em 22% dos sites, tal fato denota que essas paginas ndo possibilitavam a consulta a
dados em subdivisao de més ou ano, além de s6 podem ser visualizados os dados para consulta
dos ultimos 4(quatro) anos. Sdo exemplo desse parametro as paginas dos estados do Piaui e da

Bahia.

Desta feita, pelo exposto, percebe-se que nenhum site estd enquadrado dentro da
capacidade nula, demonstrando, pelo menos, certo cumprimento da legislagdo em vigor.
Entretanto, também nenhuma das péginas apresentou capacidade alta para o cumprimento deste
critério, denotando-se que € necessario ainda uma evolucao e melhor observancia dos requisitos
da legislagdo sobre transparéncia publica, ja que o que se espera nas paginas de transparéncia ¢
se poder realizar consultas por més, ano, e que se possa fazer pesquisas de dados acumulados,
ou mesmo fazer comparagdes do més escolhido em diferentes periodos. E se espera fazer tudo

isso tendo dados presentes nas paginas que sejam superiores a 10 (dez) anos.

Grafico 1 - Sintese da Dimensao Publicidade

Publicidade

NULA  BAXA  MEDIA AT NULA ~ BAXA  MEDIA  ALTA NULA  BAXA  MEDIA  ALTA NULA  BAXA  MEDIA  ALTA

1.1 FACILIDADE DE ACESSO AQS DADOS 1.2 QUALIDADE DA NAVEGAGAO 1.3 FREQUENCIADE ATUALIZAGAO DAS 14 POSSIBILIDADE DE CONSULTAS POR
INFORMAGOES DIFERENTES PERIODOS

Fonte: Dados da pesquisa, 2018.

Os dados apresentados no grafico acima transcrito denotam que a dimensao Publicidade
demonstrou que os estados apresentaram a capacidade média dentro dos pardmetros expostos,
na maioria das vezes. Desta feita, pode-se apontar que ndo existiram grandes destaques ou

inovacdes neste elemento. Entretanto, para o elemento frequéncia das atualizagdes das
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informacdes a realidade exposta € outra, ja que se observou o predominio para este elemento
da capacidade alta em um percentual de 56%. Resta claro que os dados devem ser publicos, ja
que a Lei n°® 12.527/2011 — Lei de Acesso a Informagao - nos garante que as informacoes
produzidas pelo poder publico sdo também publicas e acessiveis a toda populagdo, ressalvadas
as informagdes pessoais e/ou sigilosas resguardadas por lei. Diante destes fatos, verifica-se
através do exposto que existe uma necessidade de elevacao dos niveis de transparéncia para que
a sociedade possa avaliar as prestagdes de contas do Poder Executivo, observando se estas

atendem ao interesse coletivo (SILVA, PEREIRA e ARAUIJO, 2014).

4.2 Dimensao Compreensibilidade

O segundo elemento é o da compreensibilidade, este investigou a capacidade que os
sites de transparéncia dos estados nordestinos possuem para tornar mais facil a compreensao
do que esta apresentado para os usuarios, bem como quais seriam as ferramentas utilizadas para

promover o melhor entendimento deste usuario.

O primeiro pardmetro a ser investigado foi o0 2.1 — Uso de linguagem acessivel. Talvez
este seja um dos principais requisitos para tornar mais facil a compreensdo das informacdes

apresentadas nos portais eletronicos.

Nos portais de transparéncia dos estados nordestinos verificou-se que 44% apresentaram
uma linguagem clara e objetiva, tendo o intuito de tornar mais facil e compreensivel as
informagdes presentes, sdo exemplos desse pardmetro os estados do Ceara, do Rio Grande do

Norte, do Pernambuco e do Maranhao.

Entretanto, mais da metade dos estados pesquisados, 56%, apresentaram uma
capacidade baixa neste parametro. Tais portais eletronicos apresentam uma linguagem técnica
quando repassam as informagdes presentes nas paginas, utilizando apenas nomenclaturas legais
ou proprias das finangas publicas, conhecidas apenas por pessoas que militam nessas areas,
deixando de se preocupar com o intuito principal dos portais de transparéncia que ¢ exatamente
fazer com que a sociedade, de modo geral, conheca as agdes dos seus governantes. Estes estados

descumprem o que determina do artigo 5° da Lei n® 12.527/2011 — Lei de Acesso a Informacao,
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quando este informa que “E dever do Estado garantir o direito de acesso a informacao, que sera
franqueada, mediante procedimentos objetivos e ageis, de forma transparente, clara e em

linguagem de facil compreensao”.

Insta ressaltar que nao foram referenciados para este parametro nem a capacidade nula
nem a capacidade baixa, denotando desta forma que estd havendo uma observagao aos critérios
estabelecidos para os portais de transparéncia. Entretanto, resta claro que todos os portais de
transparéncia devem buscar ser consolidados através de uma linguagem clara e objetiva,
buscando sempre ferramentas que possam auxiliar a melhor compreensdo das informagdes

apresentadas aos usuarios desses servigos.

Em relacdo ao parametro 2.2 — uso de recursos que facilitem o entendimento —
constatou-se que 56% possui capacidade baixa para este parametro, tendo em vista que em tais
sites somente foram encontrados breve informativo sobre o portal, sem a presenca do link

“perguntas frequentes” ou a existéncia de um manual de navegacao.

Dentre os sites de transparéncia dos estados nordestinos que possuem capacidade média,
em um total de 22%, Sergipe e Ceard, foram detectados informacdes sobre o site e a presenca
do link “perguntas frequentes”. Quando pesquisados os sites de transparéncia dos estados da
Paraiba e de Alagoas verificou-se que estes, além de possuirem informagdes sobre a pagina,
ainda contava com a presenca do /ink “perguntas frequentes” e possuiam um manual de
navegagao do site. Para esses 2 (dois) estados o parametro 2.2 foi avaliado com capacidade alta,

contando com um percentual de 22 %.

No parametro 2.3 — Fornecimento de informagdes complementares, estando estas
relacionadas a apresentacdo de sitios de interesse aos portais de transparéncia, bem como
glossario de termos afeitos a Administragdo Publica e notas ou informagdes complementares
sobre as finangas publicas - a maioria dos sites de transparéncia dos estados nordestinos, 44%,
demonstraram capacidade média, j& que nestes sites inexistia a presen¢a de /ink para sites de
interesse, ou seja, paginas relacionadas a transparéncia e finangas publicas; além de possuirem
um glossario de termos afeitos a gestdo publica. Em contrapartida, 33% apresentaram
capacidade nula para esse critério, tendo em vista que esses portais ndo ofereciam informagdes
complementares. S3o exemplos os sites de transparéncia dos estados Rio Grande do Norte,

Pernambuco e Ceara.
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Ressalta-se que, 11% dos sites de transparéncia apresentaram capacidade baixa,
disponibilizando apenas os links para os sites de interesse sobre transparéncia e finangas
publica, a exemplo do estado da Bahia. E também o mesmo percentual apresentou capacidade
alta para este parametro, como pode ser verificado no portal eletronico do estado do Maranhao,
onde pode ser observado a presenca de /inks para sitios de interesse, glossarios de termos afeitos

a gestao publica, além de notas e informag¢des complementares.

Digno de preocupagdo estd a analise feita no parametro 2.4 — agdes de formacdo de
usuarios — que tem por objetivo a verificacdo da existéncia ou ndo de programas de educagao
fiscal/financeira. Infelizmente constatou-se que, na pesquisa efetuada nos sites, 100 % dos
portais atingiram a capacidade nula, tendo em vista que os estados ndo possuem nenhum
programa de educacdo fiscal/financeira, como também ndo existe informagdes, contatos,
legislacdo pertinente, material de apoio ou cursos a distancia sobre o assunto questionado na

analise.

O parametro 2.5 - relativo a interagao do portal com os usudrios — ultimo critério de
avaliagdo da compreensibilidade, apresentou 44% de capacidade nula nos portais, ou seja,
estados como Maranhao, Bahia, Paraiba e Piaui ndo trazem em suas paginas nem se quer e-mail
ou telefones para contato, sem falar da inexisténcia da ferramenta “fale conosco”. 33%
apresentaram capacidade baixa quanto ao objeto perquirido, contando apenas com niimero de
telefone e e-mail para contato. Nos demais, em um total de 22%, verificou-se uma capacidade
média, como nos estados do Sergipe e do Rio Grande do Norte, onde foi verificado a existéncia
de telefone e e-mail para contato, além de formulario e da ferramenta “fale conosco” para
facilitar a interacdo dos usudrios com os portais eletronicos pesquisados. Informa-se também
que, entre os portais pesquisados, nenhum deles trouxe outras ferramentas que ndo fossem as
utilizadas para a verificagdo da capacidade média, ou seja, ndo existe na apresentacao dos

portais pesquisados a presenca de chats ou foruns para a prestacao de informacdes aos usuarios.
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Grafico 2 - Sintese da Dimensao Compreensibilidade
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Fonte: Dados da pesquisa, 2018.

A dimensdo Compreensibilidade demonstra, através do grafico, que existe uma maior
heterogeneidade em relagdo a capacidade observada nos parametros. O pardmetro mais
negativo desse elemento demonstrou que os poderes executivos estaduais nao tem o intuito de
preparar a populacdo para as acdes de formacgdo dos usudrios, ou seja, a populacdo ndo esta
preparada para exercer sua cidadania e participar do funcionamento dos instrumentos de
controle fiscal e social do Estado, ficando evidenciado que o Estado ndo tem a intencdo de

prepara-los.

Visualizou-se também neste grafico que os portais eletronicos de transparéncia
pesquisados, em sua maioria, cerca de 56%, possuem uma linguagem técnica em sua
apresentag¢ao, ndo permitindo, parte desses portais, que o cidaddo tenha acesso a uma linguagem
clara e objetiva, linguagem essa que levaria o cidaddo a acompanhar os atos governamentais se

fosse utilizada.

Diante do exposto, depreende-se que as informagdes presentes nos portais eletronicos
do Poder Executivo servem somente para cumprir as determinacdes estabelecidas através da
adequagdo a pardmetros que buscam uma espécie de democracia mais avangada, entretanto
estdo distantes de realmente funcionar, pois ndo alcangam amparo nas praticas sociais

produzidas pela sociedade brasileira, conforme defendem Raupp e Pinho (2015).
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4.3 Dimensao Utilidade

O terceiro elemento, denominado de utilidade, ¢ pertinente a utilidade das informagdes
prestadas aos usudrios, estas relativas a prestagdo das contas publicas verificadas dentro dos
sites de transparéncia dos estados. Segundo Nunes (2013, p. 46) “Correlacionada com a
relevancia esta a confiabilidade das informagdes, a qual garante a veracidade do que foi
divulgado. A comparabilidade ¢ necessaria para a verificagao de informacgdes entre periodos e

entidades distintas”.

O primeiro parametro que fora analisado, 3.1 — refere-se a evidenciagao do cumprimento
dos aspectos legais, ou seja, a pesquisa buscou saber se os sites de transparéncia cumpriam a
legislacdo que trata sobre transparéncia e contas publicas, principalmente se obedeciam as
determinagdes previstas na Lei n® 12.527/2011 - Lei de Acesso a Informacao (LAI) e na Lei n°
101/2000 - Lei de Responsabilidade Fiscal. Verificou-se que a maioria dos portais pesquisados,
cerca de 44%, apresentaram baixa capacidade neste critério, deixando claro que estados como
Pernambuco, Rio Grande do Norte, Piaui e Paraiba, apenas mencionada que cumpriam a

legislacao supracitada.

A pesquisa dentro desse pardmetro também deixou claro que estados como Aracaju e
Bahia, representando 22%, possuiam uma capacidade nula para esse parametro, j4 que ndo
faziam meng¢do nem se quer a legislacdo obrigatoria. O portal de transparéncia do estado de
Alagoas, por sua vez, conta com um percentual de 11%, exibindo uma capacidade média para
esse parametro, tendo em vista que o mesmo apresenta a legislagdo nos seus portais. Em
contrapartida, os sites de transparéncia dos estados do Ceara e do Maranhao, com representagao
de 22%, obtiveram capacidade alta neste parametro, tendo em vista que os mesmos

disponibilizam icone exclusivos que evidenciam os aspectos legais € o seu cumprimento.

Passando para o segundo aspecto da compreensibilidade, encontra-se o ponto 3.2 —
disponibilidade de séries historicas, este topico busca evidenciar se os sites de transparéncia
dos estados nordestinos disponibilizaram as séries historicas das contas publicas. Restando
evidenciado que 7 (sete) portais eletronicos, dentre o 9 (nove) pesquisados, em um total de 78%,

alcancaram a capacidade média, apresentando as informagdes sobre as contas publicas de até
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10 (dez) anos. Por outro lado, 22%, possuem uma capacidade baixa neste parametro, ja que as

informacdes expostas sdo apenas dos ultimos 4 (quatro) anos.

No parametro 3.3 — disponibilidade de dados para download - os sites do Alagoas e da
Bahia, 22%, expuseram uma capacidade baixa neste pardmetro, tendo em vista que somente
disponibilizaram os dados para download em arquivo que nao podiam ser editados. Por sua vez,
cerca de 78% apresentaram capacidade alta, exibindo dados para download que permitiam

edi¢dao e manipulacao dos dados expostos.

Seguindo o estudo dos parametros, percebe-se que o 3.4 — Origem ¢ fonte das
informagdes — que busca estabelecer se as informagdes apresentadas possuem procedéncia, bem
como apresenta a pessoa ou Orgdo responsavel por sua exposicdo, denotou os seguintes
resultados: a maior parte dos sites de transparéncia, 67%, atingiram a capacidade baixa para
este parametro, ou seja, foi verificado dentro dos sites a origem dos dados ou o 6rgdo

responsavel pelos mesmos.

Obtiveram a capacidade nula 11% dos sites pesquisados, sendo exemplo o estado de
Alagoas, onde ndo existia a informag¢do sobre a origem dos dados ou o responsdvel por sua
divulgagdo. Entretanto, 2 (dois) estados, 22%, em seus portais eletronicos de transparéncia
exibiram a capacidade alta, demonstrando ao final de cada relatdrio proposto a origem daquelas

informacdes, bem como o responsavel por sua divulgacao.

Em relacdo a disponibilizagdo das fases da execucdo orcamentaria e financeira, com
detalhamento da arrecadacdo e da despesa, presente no item 3.5, observou-se que a maioria dos
sites de transparéncia, 67%, apresentam capacidade média para esse quesito. Desta feita
percebe-se que estes disponibilizaram a apresentacdo de seus dados de forma completa,

entretanto tais dados nao sao passiveis de formatagdao de acordo com os interesses dos usuarios.

Em tratando-se da capacidade alta para este parametro, 22%, representados pelos portais
eletronicos dos estados da Paraiba ¢ do Ceara, continham os dados relativos a arrecadagao de
receitas, despesas, liquidacdes e empenhos, e ainda passiveis de formatacao pelo usudrio. Por
outro lado, 11% dos sites apresentaram capacidade baixa neste parametro, onde as informacdes

ndo eram completas e estavam disponibilizadas de forma estatica.
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Para o parametro 3.6 — disponibilidade de informagdes sobre procedimento licitatério,
convénios, contratos e sobre os servidores — constatou-se que a capacidade média foi observada
56%, demonstrando que existem, presentes nesses portais, informacdes completas sobre
licitagdes, convénios, contratos e salarios dos servidores, porém sem a possibilidade de se fazer

download e nem a manipulagdo dos dados.

Para 22% dos estados pesquisados a capacidade apresentada foi baixa para este
parametro, ja que os portais de transparéncia observados somente apresentavam /ink para os
processos licitatérios, € em relagdo aos salarios e servidores, as informagdes expostas eram
incompletas. O site de transparéncia da Paraiba remetia o usudrio ao SAGRES para fazer a
consulta sobre os salarios. Nos dois extremos deste pardmetro, com 11%, estdo os portais
eletronicos dos estados da Bahia e de Sergipe, onde o primeiro apresentou capacidade nula para
o item pesquisado por ndo apresentar informagdes sobre licitacdo, convénio, contrato e
servidores; na contramdo est4 o estado de Sergipe que ao expor as informagdes supracitadas,
ainda existe a possibilidade de download das mesmas, bem como de manipulagdo dessas

informacoes.

O ultimo parametro do elemento utilidade a ser estudado, 3.7 — tem por prioridade
observar se os sites de transparéncias dos estados nordestinos somente contém informacdes
relacionadas ao assunto transparéncia das informacdes publicas, ou, se por ventura, expde

outras informac¢des nao conexas a este tema.

Diante do exposto, verificou-se que 78% dos portais possuem capacidade média neste
quesito, motivo pelo qual pode-se informar que estes portais apresentam, basicamente,
informacdes sobre prestacdes de contas do governo do estado. Resta salientar, também dentro
deste elemento que 2 (dois) estados, Rio Grande do Norte e Paraiba, perfazendo um total de
22%, obtiveram capacidade baixa neste parametro. Desta feita, conclui-se que nestes estados
estdo presentes algumas informacdes que ndo tem relagdo com a prestacdo de conta dos

governos destes estados pesquisados.
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Grafico 3 - Sintese da Dimensao Utilidade

Utilidade
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Fonte:

Dados da pesquisa, 2018

Verifica-se no ampanhado realizado do item utilidade que a capacidade média foi a
predominante entre os elementos, demonstrando que, apesar de ainda ndo terem alcangado tudo
que a legislacdo em vigor requer cumprimento, pelo menos estdo a cada dia tentando cumprir

as determinagdes legais minimas em seus portais eletronicos.

Exemplo desse fato € o item 3.7 que fala sobre a pertinencia das informacdes presentes
nos sites, onde os portais pesquisados demonstram que seguem o que determina a legislagao
vigente, apesar de em um site ou outro, apresentarem outras informagdes ndo atinentes a

prestacao de contas do poder executivo estadual, como as propagandas institucionais.

Verificou-se também que 2(dois) parametros possuem capacidade baixa, estes deixam
claro que determinados dados, de existencia obrigatéria, ainda deixam de ser observados pelo
Poder Executivo, como a evidencia¢ao de cumprimento dos aspectos legais e a origem e fontes

das informacoes.

O tnico elemento que denotou capacidade alta foi o critério da disponibilidade de dados
para download, ja que a maioria dos sites permitiam essa opg¢ao em varios formatos e passiveis

de manipulagao.
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4.4 Ranking de transparencia do Poder Executivo dos estados do Nordeste:

A pesquisa demonstra que entre os elementos pesquisados a capacidade média foi
prepoderante, denotando que os portais eletronicos pesquisados ainda necessitam de alteragdes
e melhoramentos para poder se adequar a legislagdo atual. A Lei de Acesso a Informacao
estabeleceu um prazo minimo de 180 (cento e oitenta) dias para que a legislagdo entrasse em
vigor ¢ a administragdo publica pudesse cobrar dos gestores a obediencia aos requesitos
estabelecidos em lei. Entretanto, depois de 6 anos de sua oublicacdo o quadro verificado ¢

desolador, ainda ndo se conseguiu fazer com que a letra da lei entresse realmente em vigor.

Grifico 4 - Ranking de Transparéncia do Poder Executivo nos Estados do Nordeste
Ranking de transparencia do Poder Executivo nos estados do Nordeste do Brasil
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Fonte: Dados da pesquisa, 2018.

Na realidade, existe uma utopia de democracia sendo lapidada no espirito da Lei de
Accesso a Informagdo, porém esse espirito ndo ultrapassou as barreiras do formalismo dos
portais eletronicos, que como estabelece Raupp e Pinho (2015), este sites sao desenvolvidos
apenas para constar, para a exibicao de parametro que eleva a democracia nacional, porém estao

muito longe de efetivamente funcionarem.
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Vale ressaltar que outras pesquisas foram realizadas com os mesmos elementos e
parametros, a exemplo da pesquisa que serviu de base para esse estudo, dos autores Jahns e
Raupp (2016), ficando demonstrado que o modelo apresenta consisténcia e capacitadade de ser
aplicado em outros contextos geograficos. Nota-se entdo que a transparéncia das informacgdes
publicas prestadas pelos sites dos poderes executivos estaduais, apesar de obdecerem os
parametros minimos exigidos na legislagao atual, devem buscar uma mehor interagdo com os
usudrios destes portais. Enquanto a publicidade, compreensibilidade e utilidade dessas portais
ndo foram adequados a populagdo brasileira, arrisca-se em afirmar que o papel do gestor
publico ndo conseguird atingir o intuito promordial da transparencia publica. Ou seja, os
dispositivos legais brasileiros sdo, na maioria das vezes, bem elaborados, estruturados, porém
de dificil implementagdo e cumprimentos, afinal os problemas culturais, sociais € econdmicos

que perpassam essa realidade contribuem demasiadamente para esse cenario.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo procurou avaliar o nivel de transparéncia das informagdes publicadas
nos portais de transparéncia do Poder Executivo, averiguando a observancia dos mesmos aos
critérios de Publicidade, Compreensibilidade e de Utilidade das informagdes.

De acordo com os conceitos transparéncia e accountability expostos, pode-se verificar
que a accountability esta presente quando as informagdes exibidas nos portais eletronicos sao
claras e objetivas e demonstram a atuagao do Poder Executivo. Tais informagdes devem estar
visualizadas de forma acessivel e compreensivel a todos os cidadaos.

Insta salientar que, para conseguir alcangar o objetivo deste estudo foi utilizado o
modelo seguido por Janhs e Raupp (2016), estes investigaram a transparéncia do Poder
Executivo dos estados brasileiros através de critérios alinhados a Lei n® 12.527/2011.

Insto posto, observou-se que a pesquisa obteve os seguintes resultados: A maioria dos
estados foi classificado com uma capacidade média, demonstrando que os estados do nordeste
brasileiro acolheram as condi¢des minimas de transparéncia nos parametros estudados,
entretanto, restou evidenciado que estes nao buscam inovar ou atender os anseios da sociedade
em busca por uma transparéncia publica mais eficaz.

Visualizando pormenorizadamente, observou-se que elemento Publicidade exibiu uma
capacidade de média a alta de atendimento dos critérios analisados nos diversos sites de
transparéncia dos estados nordestinos, cumprindo os pressupostos solicitados, além de, em
algum dos critérios, ter buscado o melhoramento das informagdes a serem exibidas nos portais
de transparéncia. Neste elemento, dentre os 4 (quatro) parametros considerados, em 3 (trés)
destes obteve-se a capacidade média, sendo estes, facilidade de acesso aos dados (89%),
qualidade na navegagdo (56%) e possibilidade de consulta por diferentes periodos (78%). Em
contrapartida, o critério frequéncia das atualizagdes das informacdes, diferentemente dos
demais, atingiu a capacidade alta, com 56%.

Comparando o estudo realizado com a pesquisa que serviu de base para o mesmo, Janhs
e Raupp (2016), verifica-se que ndo ocorreu alteragdo neste critério, ou seja, nestes 2 (dois)
anos o elemento publicidade ndo avangou nos estados pesquisados.

Em relacdo ao elemento Compreensibilidade, que investigou a capacidade que os sites
de transparéncia dos estados nordestinos possuem para tornar mais facil a compreensdo do que

estd apresentado para os usudrios, bem como quais seriam as ferramentas utilizadas para
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promover a melhor compreensdo deste usudrio, chegou-se as seguintes consideracdes: a
capacidade baixa e nula apresentou-se na maior parte dos elementos pesquisados. O elemento,
acoes de formagdo dos usuarios, foi diagnosticado com capacidade nula em 100% dos sites
eletronicos dos estados pesquisados, demonstrando a total auséncia do cumprimento deste
critério. Obteve também a capacidade nula de 44% o elemento de interagdo com os usuarios. A
capacidade baixa foi visualizada em 2 (dois) critérios diferentes, o uso de linguagem acessivel
e o uso de recursos que facilitem o entendimento, ambos com 56%. Ressalta-se que dentro do
critério Compreensibilidade, o Unico parametro que alcangcou a capacidade média foi
fornecimento de informagdes complementares, com 44%.

Confrontando a presente pesquisa com a de Janhs e Raupp (2016), observou que esta ¢
mais heterogenia, j4 que o estudo realizado anteriormente foi efeituado em municipios de
diferentes regides do pais, em contraposicao a presente pesquisa que foi efetivada somente nos
estados do Nordeste do Brasil.

No terceiro elemento, denominado de Utilidade, pertinente a utilidade das informagdes
prestadas aos usudrios e relativas a prestacao das contas publicas verificadas dentro dos sites de
transparéncia dos estados, foi observado uma maior heterogeneidade entre os elementos.
Observou-se a capacidade baixa para os elementos evidenciagdo de cumprimento dos aspectos
legais (44%) e origem e fonte das informagdes (67%). A capacidade média foi verificada nos
parametros disponibilidades de séries historicas (78%), disponibilizacdo das fases da execugao
orcamentaria e financeira, com detalhamento da arrecadagdo e das despesas (56%), pertinéncia
das informacdes (78%) e disponibilidade de informagdes sobre procedimento licitatorio,
convénios, contratos e sobre os servidores (56%). Verificou-se também, neste elemento,
capacidade alta somente no pardmetro disponibilidade de dados para download, com 78%.

Comparando os resultados da pesquisa utilizada como parametro e o estudo presente,
observou-se que os resultados também sdo diferentes, tendo em vista, principalmente, que
aquele foi realizado em varios estados distintos e estd resumiu-se a pesquisar os estados da
regido Nordeste.

Diante do apanhado de informagdes presentes na pesquisa efetuada, chegou-se a
conclusdo que a transparéncia publica nos estados nordestinos, bem como no Brasil como um
todo, ¢ algo que necessita de avancos. Faz-se necessdrio o cumprimento das obrigacdes

previstas nas determinagdes das legislagcdes vigentes para que a se possa avangar no contexto
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da transparéncia publica, buscando maior alinhamento aos preceitos legais e contribuindo para
o fortalecimento da cidadania da populagao.

Torna-se imprescindivel que os portais eletronicos de transparéncia do pais busquem,
cada dia mais, utilizar informagdes completas, claras e objetivas, para que a populagdao como
um todo possa compreender o que os representantes eleitos pelo povo estdo fazendo em nome
deste proprio povo. E urgente a busca pelo verdadeiro significado da palavra democracia, e nos
dias atuais, ¢ imprescindivel acabar com a corrup¢do no Brasil. A resposta para abolir essa
pratica, que corrdi a maquina administrativa publica, chamasse transparéncia. Esta seria a chave
para comegar a mudanga neste pais.

Como limitagdo do estudo aponta-se a dificuldade de identificar informagdes nos sites
analisados conforme os critérios apontados pela legislacdo, o que dificultou sobremaneira a
padronizac¢do dos dados, em razdo da subjetividade implicita na avaliagdo do pesquisador.

Sugere-se que novos estudos sejam realizados em outras regides brasileiras, ou
municipios, no intuito de tragcar um panorama geral sobre a realidade da transparéncia publica

no Brasil.
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APENDICE: Dados coletados da pesquisa
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ALAGOAS |

Parametros Indicadores Nota

Apagina inicial ndo apresenta as opgoes de consulta disponiveis
Apagina inicial apresenta parcialmente opgdes de consulta

11 Facilidade de acesso aos dados pagina inicia apr parct pe .
Apégina inicial apresenta opgdes de consulta aos dados, de forma rigida

Apagina inicial apresenta diferentes opgdes de consulta, com filtros e flexibilidade de manipulag@o dos dados

Apagina ndo acessa ou trava no acesso
Apagina possui diversos banners, fotos e outros que pesam e a

12 Qualidade da navegagio Apagina é rapida, porém sem recursos que auxiliem a navegagéo 2
Apagina é bastante rapida, apresenta possibilidade de acesso em diferentes idiomas, permite configurar/formatar para visualizagéo como desejado,
apresenta recurso de

Informagaes, relatorios e noticias atualizadas a mais de um més
5 . 5 Entre 8 e 30 dias

13 Fi ia de i das 3
De2a7 dias

Atualizagdes em até 24 horas

Néo possibilita opgéo de consulta por més ou ano, e dados apenas do periodo atual

Possibilidade de consultas por diferentes N&o possibilita consulta por més ou ano, e dados dos tltimos 4 anos

4 periodos

Possibilita consultas por més ou ano, a dados até 10 anos
Possibilita consulta por més, ano, CC o do més em diferentes periodos, superior a 10 anos

Extremamente técnica
a T écni

21 Uso de linguagem acessivel eenica 1
Clara, porém, pouco objetiva

Clara e objetiva

Sem recursos

- " Breves informagdes sobre o portal
22 Uso de recursos que facilitem o entendimento ! ¢ reop

sobre o portal, " ou manual de navegagao

Informagdes sobre o portal, "perguntas frequentes" e manual de navegagao

Sem informagdes complementares

Fornecimento de informacdes Link para sitios de interesse

2.
8 complementares

Link para sitios de interesse e glossario de temos afeitos a gestéo publica
Link para sitios de interesse, glossario de temos afeitos & gestao publica e notas e informagdes complementares

Sem programas

Programa de iro, com inscrigdes pelo site
24 Agdes de formagéo dos usuarios

Programa de a iro, com i des, contatos, legislagéo p:

Programa de com contatos,

pertinente, material de apoio, e cursos a distancia

Néo apresenta icones e informagdes para interagéo
5 q enas telefone e email para contato

25 Interagdo com usudrios A £
Apresenta telefone, email, formulério e "fale conosco”

Apresenta telefone, email, formulario, "fale conosco” e féruns ou chats para informagoes

Sem mengao a legislagéo
Evidenciagao de cumprimento dos aspectos |Apenas menciona que cumpre a legislagao

31 0
legais

Apresenta principais aspectos legais relativos a transparéncia
Apresenta icone exclusivo com aspectos legais e seu

Apenas exercicio corrente
ety M3 At quatr

3.2 Disponibilizagdo de séries historicas © quatioanos
Até 10 anos

Mais de 10 anos

Nao disponibiliza

Apenas em pdf sem possibilidade de copia

33 Disponibilizagdo de dados para
Permite copia

Em varios formatos, permitindo manipulag&o de dados

Sem possibilidade de verificagdo

2 origem das inf -
34 Origem e fonte das informagoes Apresenta origem das informagtes

Ap ita origem das il des e orgéo

Apresenta ao final de cada relatério origem da informagéo e responsavel

Nao apresenta

Di ibilizagéo das fases da
35 aria e fi ira, com
da arrecadagéo e das despesas Apresenta dados completos, porém nao permite formatagéo

Apresenta dados estaticos

Apresenta os dados e permite a0 de acordo com interesse do usuario

Nao apresenta informagées
Azl dn s e Apresenta links para processos licitatorios e informagdes incompletas sobre salérios e servidores
isponibili i

;onlra!os A, M. Apresenta informagdes completas sobre licitagdes, contratos, convénios e salérios, porém sem de download e a

Apresenta i 0 sobre licitagoes, contratos, énios e salarios, com de download e

Muitas i oes sem atinéncia a a0 de contase de governo

Algumas informagdes sem atinéncia a prestagéo de contas

3.7 Pertinéncia das informagdes

sobre prestagéo de contas do governo

Apenas informagdes relacionadas a prestagdo de contas
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Facilidade de acesso aos dados

Indicadores

A pagina inicial ndo apresenta as opgdes de consulta disponiveis
A pagina inicial apresenta parcialmente opgdes de consulta
A pagina inicial apresenta opgdes de consulta aos dados, de forma rigida

A pagina inicial apresenta diferentes opgées de consulta, com filfros e flexibilidade de manipulagéo dos dados

Qualidade da navegagdo

A pagina ndo acessa ou frava no acesso

A pagina possui diversos banners, fotos e outros elementos que pesam e atrapalham a navegagéo

A pagina é rapida, porém sem recursos que auxiliem a navegagéo

A pagina ¢ bastante rapida, apresenta possibilidade de acesso em diferentes idiomas, permite configurar/formatar para visualizagédo como
desejado, apresenta recurso de acessibilidade

Frequéncia de atualizacao das
informagoes

Informagdes, relatorios e noticias atualizadas a mais de um més
Entre 8 e 30 dias

De 2a7 dias

Atualizagdes em até 24 horas

Possibilidade de consultas por
diferentes periodos

Néo possibilita opgao de consulta por més ou ano, e dados apenas do periodo atual

Néo possibilita consulta por més ou ano, e dados dos ultimos 4 anos

Possibilita consultas por més ou ano, a dados até 10 anos

Possibilita consulta por més, ano, acumulado, comparagéo do més em diferentes periodos, superior a 10 anos

21

Uso de linguagem acessivel

Extremamente técnica
Técnica

Clara, porém, pouco objetiva
Clara e objetiva

22

Uso de recursos que facilitem o
entendimento

Sem recursos

Breves informagdes sobre o portal

Informagdes sobre o portal, "perguntas frequentes” ou manual de navegagao
Informagdes sobre o portal, "perguntas frequentes” e manual de navegagéo

23

Fornecimento de informagoes
complementares

Sem informagGes complementares
Link para sitios de interesse
Link para sitios de interesse e glossario de temos afeitos a gestdo publica

Link para sitios de interesse, glossério de temos afeitos a gestdo publica e notas e informagées complementares

24

Acgoes de formagdo dos usuarios

Sem programas
Programa de educagéo fiscal/financeiro, com inscrigdes pelo site
Programa de educagéo fiscal/financeiro, com informagdes, contatos, legislagéo pertinente

Programa de educacéo fiscal/financeiro, com informagdes, contatos, legislacéo pertinente, material de apoio, e cursos a distancia

25

Interagéo com usudrios

Néo apresenta icones e informagdes para interagao

Apenas telefone e email para contato

Apresenta telefone, email, formulario e "fale conosco"

Apresenta telefone, email, formulario, "fale conosco" e féruns ou chats para informagées

31

Evidenciagédo de cumprimento
dos aspectos legais

Sem mengéo a legislagdo

Apenas menciona que cumpre a legislagéo

Apresenta principais aspectos legais relativos a transparéncia
Apresenta icone exclusivo com aspectos legais e seu cumprimento

32

Disponibilizagao de séries
histéricas

Apenas exercicio corrente
Até quatro anos

Até 10 anos

Mais de 10 anos

33

Disponibilizagao de dados para
download

Néo disponibiliza

Apenas em pdf sem possibilidade de copia

Permite copia

Em vérios formatos, permitindo manipulacéo de dados

34

Origem e fonte das informagées

Sem possibilidade de verificagao

Apresenta origem das informagdes

Apresenta origem das informagdes e drgao responsavel

Apresenta ao final de cada relatdrio origem da informagéo e responsavel

35

Disponibilizagao das fases da
execugao orgamentaria e

com to da

Néo apresenta
Apresenta dados estaticos

arrecadagdo e das despesas

Ap dados completos, porém ndo permite formatagéo
Apresenta os dados e permite formatagéo de acordo com interesse do usuério

3.6

Disponibilizagao de informagoes
sobre procedimentos licitatorios,
convénios, contratos e sobre os
servidores

Néo apresenta informagées
Apresenta links para processos licitatérios e informagées incompletas sobre salarios e servidores

Apresenta informagdes completas sobre licitagdes, contratos, convénios e salarios, porém sem possibilidade de download e manipulagéo

Apresenta informagdes completas sobre licitagdes, contratos, convénios e salarios, com possibilidade de download e manipulagéo

3.7

Pertinéncia das informagoes

Muitas informages sem atinéncia a p cao de contas e propaganda de govemno

Algumas informagdes sem atinéncia a prestagdo de contas

informagdes sobre prestagéo de contas do governo

Apenas informagdes relacionadas a prestagéo de contas
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Facilidade de acesso aos dados

Indicadores

A pagina inicial ndo apresenta as opgdes de consulta disponiveis
A pagina inicial apresenta parcialmente opgdes de consulta
A pagina inicial apresenta opgdes de consulta aos dados, de forma rigida

A pagina inicial apresenta diferentes opgées de consulta, com filfros e flexibilidade de manipulagéo dos dados

Qualidade da navegagdo

A pagina ndo acessa ou frava no acesso

A pagina possui diversos banners, fotos e outros elementos que pesam e atrapalham a navegagéo

A pagina é rapida, porém sem recursos que auxiliem a navegagéo

A pagina ¢ bastante rapida, apresenta possibilidade de acesso em diferentes idiomas, permite configurar/formatar para visualizagédo como
desejado, apresenta recurso de acessibilidade

Frequéncia de atualizacao das
informagoes

Informagdes, relatorios e noticias atualizadas a mais de um més
Entre 8 e 30 dias

De 2a7 dias

Atualizagdes em até 24 horas

Possibilidade de consultas por
diferentes periodos

Néo possibilita opgao de consulta por més ou ano, e dados apenas do periodo atual

Néo possibilita consulta por més ou ano, e dados dos ultimos 4 anos

Possibilita consultas por més ou ano, a dados até 10 anos

Possibilita consulta por més, ano, acumulado, comparagéo do més em diferentes periodos, superior a 10 anos

21

Uso de linguagem acessivel

Extremamente técnica
Técnica

Clara, porém, pouco objetiva
Clara e objetiva

22

Uso de recursos que facilitem o
entendimento

Sem recursos

Breves informagdes sobre o portal

Informagdes sobre o portal, "perguntas frequentes” ou manual de navegagao
Informagdes sobre o portal, "perguntas frequentes” e manual de navegagéo

23

Fornecimento de informagoes
complementares

Sem informagGes complementares
Link para sitios de interesse
Link para sitios de interesse e glossario de temos afeitos a gestdo publica

Link para sitios de interesse, glossério de temos afeitos a gestdo publica e notas e informagées complementares

24

Acgoes de formagdo dos usuarios

Sem programas
Programa de educagéo fiscal/financeiro, com inscrigdes pelo site
Programa de educagéo fiscal/financeiro, com informagdes, contatos, legislagéo pertinente

Programa de educacéo fiscal/financeiro, com informagdes, contatos, legislacéo pertinente, material de apoio, e cursos a distancia

25

Interagéo com usudrios

Néo apresenta icones e informagdes para interagao

Apenas telefone e email para contato

Apresenta telefone, email, formulario e "fale conosco"

Apresenta telefone, email, formulario, "fale conosco" e féruns ou chats para informagées

31

Evidenciagédo de cumprimento
dos aspectos legais

Sem mengéo a legislagdo

Apenas menciona que cumpre a legislagéo

Apresenta principais aspectos legais relativos a transparéncia
Apresenta icone exclusivo com aspectos legais e seu cumprimento

32

Disponibilizagao de séries
histéricas

Apenas exercicio corrente
Até quatro anos

Até 10 anos

Mais de 10 anos

33

Disponibilizagao de dados para
download

Néo disponibiliza

Apenas em pdf sem possibilidade de copia

Permite copia

Em vérios formatos, permitindo manipulacéo de dados

34

Origem e fonte das informagées

Sem possibilidade de verificagao

Apresenta origem das informagdes

Apresenta origem das informagdes e drgao responsavel

Apresenta ao final de cada relatdrio origem da informagéo e responsavel

35

Disponibilizagao das fases da
execugao orgamentaria e

com to da

Néo apresenta
Apresenta dados estaticos

arrecadagdo e das despesas

Ap dados completos, porém ndo permite formatagéo
Apresenta os dados e permite formatagéo de acordo com interesse do usuério

3.6

Disponibilizagao de informagoes
sobre procedimentos licitatorios,
convénios, contratos e sobre os
servidores

Néo apresenta informagées
Apresenta links para processos licitatérios e informagées incompletas sobre salarios e servidores

Apresenta informagdes completas sobre licitagdes, contratos, convénios e salarios, porém sem possibilidade de download e manipulagéo

Apresenta informagdes completas sobre licitagdes, contratos, convénios e salarios, com possibilidade de download e manipulagéo

3.7

Pertinéncia das informagoes

Muitas informages sem atinéncia a p cao de contas e propaganda de govemno

Algumas informagdes sem atinéncia a prestagdo de contas

informagdes sobre prestagéo de contas do governo

Apenas informagdes relacionadas a prestagéo de contas
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MARANHAO

Facilidade de acesso aos dados

Indicadores

A pégina inicial ndo apresenta as opgdes de consulta disponiveis

A pégina inicial apresenta parcialmente opgées de consulta

A pégina inicial apresenta opgdes de consulta aos dados, de forma rigida

A pégina inicial apresenta diferentes opgdes de consulta, com filtros e flexibilidade de manipulagdo dos dados

Qualidade da navegagao

A pégina ndo acessa ou frava no acesso

A pégina possui diversos banners, fotos e outros elementos que pesam e atrapalham a navegagéo

A pégina é rapida, porém sem recursos que auxiliem a navegagéo

A pagina ¢ bastante rapida, apresenta possibilidade de acesso em diferentes idiomas, permite configurar/formatar para visualizagédo como
desejado, apresenta recurso de acessibilidade

Frequéncia de atualizagao das
informagoes

Informagdes, relatorios e noticias atualizadas a mais de um més
Entre 8 e 30 dias

De 2a7 dias

Atualizagdes em até 24 horas

Possibilidade de consultas por
diferentes periodos

Nao possibilita opgao de consulta por més ou ano, e dados apenas do periodo atual

Néo possibilita consulta por més ou ano, e dados dos Ultimos 4 anos

Possibilita consultas por més ou ano, a dados até 10 anos

Possibilita consulta por més, ano, acumulado, comparagéo do més em diferentes periodos, superior a 10 anos

21

Uso de linguagem acessivel

Extremamente técnica
Técnica

Clara, porém, pouco objetiva
Clara e objetiva

22

Uso de recursos que facilitem o
entendimento

Sem recursos

Breves informagdes sobre o portal

Informagdes sobre o portal, "perguntas frequentes” ou manual de navegagao
Informagdes sobre o portal, "perguntas frequentes” e manual de navegagao

2.3

Fornecimento de informagoes
complementares

Sem informagGes complementares
Link para sitios de interesse

Link para sitios de interesse e glossario de temos afeitos a gestéo publica

Link para sitios de interesse, glossario de temos afeitos a gestdo publica e notas e informagées complementares

24

Acgoes de formagdo dos usuarios

Sem programas
Programa de educagéo fiscal/financeiro, com inscrigdes pelo site
Programa de educagao fiscal/financeiro, com informagdes, contatos, legislagéo pertinente

Programa de educac&o fiscal/financeiro, com informagdes, contatos, legislagéo pertinente, material de apoio, e cursos a distancia

2.5

Interagdo com usuarios

Néo apresenta icones e informagdes para interagao

Apenas telefone e email para contato

Apresenta telefone, email, formulario e "fale conosco"

Apresenta telefone, email, formulrio, "fale conosco" e foruns ou chats para informagées

31

Evidenciagdo de cumprimento
dos aspectos legais

Sem mengao & legislagéo

Apenas menciona que cumpre a legislagéo

Apresenta principais aspectos legais relativos a transparéncia
Apresenta icone exclusivo com aspectos legais e seu cumprimento

32

Disponibilizagao de séries
histéricas

Apenas exercicio corrente
Até quatro anos

Até 10 anos

Mais de 10 anos

3.3

Disponibilizagdo de dados para
download

Nao disponibiliza

Apenas em pdf sem possibilidade de copia

Permite copia

Em vérios formatos, permitindo manipulacéo de dados

34

Origem e fonte das informagdes

Sem possibilidade de verificagéo

Apresenta origem das informagdes

Apresenta origem das informagdes e drgao responsavel

Apresenta ao final de cada relatdrio origem da informagéo e responséavel

3.5

Disponibilizagao das fases da
execugdo orgamentaria e
fi ira, com detalh da

Néo apresenta
Apresenta dados estaticos

arrecadagdo e das despesas

Ap! ta dados completos, porém néo permite formatagéo
do de acordo com interesse do usudrio

Apresenta os dados e permite fc

3.6

Disponibilizagao de informagoes
sobre procedimentos licitatorios,
convénios, contratos e sobre os
servidores

Nao apresenta informagées
Apresenta links para processos licitatorios e informagées incompletas sobre salérios e servidores

Apresenta informagdes completas sobre licitagdes, contratos, convénios e salarios, porém sem possibilidade de download e manipulagéo

Apresenta informagdes completas sobre licitagdes, contratos, convénios e salarios, com possibilidade de download e manipulagéo

3.7

Pertinéncia das informagoes

Muitas informages sem atinéncia a p cao de contas e propaganda de govemno

Algumas informagdes sem atinéncia a prestagédo de contas

informagdes sobre prestagéo de contas do govemo
Apenas informagées relacionadas a prestagéo de contas
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PARAIBA

Facilidade de acesso aos dados

Indicadores

A pagina inicial ndo apresenta as opgdes de consulta disponiveis
A pagina inicial apresenta parcialmente opgdes de consulta
A pagina inicial apresenta opgdes de consulta aos dados, de forma rigida

A pagina inicial apresenta diferentes opgées de consulta, com filfros e flexibilidade de manipulagéo dos dados

Qualidade da navegagdo

A pagina ndo acessa ou frava no acesso

A pagina possui diversos banners, fotos e outros elementos que pesam e atrapalham a navegagéo

A pagina é rapida, porém sem recursos que auxiliem a navegagéo

A pagina ¢ bastante rapida, apresenta possibilidade de acesso em diferentes idiomas, permite configurar/formatar para visualizagédo como
desejado, apresenta recurso de acessibilidade

Frequéncia de atualizacao das
informagoes

Informagdes, relatorios e noticias atualizadas a mais de um més
Entre 8 e 30 dias

De 2a7 dias

Atualizagdes em até 24 horas

Possibilidade de consultas por
diferentes periodos

Néo possibilita opgao de consulta por més ou ano, e dados apenas do periodo atual

Néo possibilita consulta por més ou ano, e dados dos ultimos 4 anos

Possibilita consultas por més ou ano, a dados até 10 anos

Possibilita consulta por més, ano, acumulado, comparagéo do més em diferentes periodos, superior a 10 anos

21

Uso de linguagem acessivel

Extremamente técnica
Técnica

Clara, porém, pouco objetiva
Clara e objetiva

22

Uso de recursos que facilitem o
entendimento

Sem recursos

Breves informagdes sobre o portal

Informagdes sobre o portal, "perguntas frequentes” ou manual de navegagao
Informagdes sobre o portal, "perguntas frequentes” e manual de navegagéo

23

Fornecimento de informagoes
complementares

Sem informagGes complementares
Link para sitios de interesse
Link para sitios de interesse e glossario de temos afeitos a gestdo publica

Link para sitios de interesse, glossério de temos afeitos a gestdo publica e notas e informagées complementares

24

Acgoes de formagdo dos usuarios

Sem programas
Programa de educagéo fiscal/financeiro, com inscrigdes pelo site
Programa de educagéo fiscal/financeiro, com informagdes, contatos, legislagéo pertinente

Programa de educacéo fiscal/financeiro, com informagdes, contatos, legislacéo pertinente, material de apoio, e cursos a distancia

25

Interagéo com usudrios

Néo apresenta icones e informagdes para interagao

Apenas telefone e email para contato

Apresenta telefone, email, formulario e "fale conosco"

Apresenta telefone, email, formulario, "fale conosco" e féruns ou chats para informagées

31

Evidenciagédo de cumprimento
dos aspectos legais

Sem mengéo a legislagdo

Apenas menciona que cumpre a legislagéo

Apresenta principais aspectos legais relativos a transparéncia
Apresenta icone exclusivo com aspectos legais e seu cumprimento

32

Disponibilizagao de séries
histéricas

Apenas exercicio corrente
Até quatro anos

Até 10 anos

Mais de 10 anos

33

Disponibilizagao de dados para
download

Néo disponibiliza

Apenas em pdf sem possibilidade de copia

Permite copia

Em vérios formatos, permitindo manipulacéo de dados

34

Origem e fonte das informagées

Sem possibilidade de verificagao

Apresenta origem das informagdes

Apresenta origem das informagdes e drgao responsavel

Apresenta ao final de cada relatdrio origem da informagéo e responsavel

35

Disponibilizagao das fases da
execugao orgamentaria e

com to da

Néo apresenta
Apresenta dados estaticos

arrecadagdo e das despesas

Ap dados completos, porém ndo permite formatagéo
Apresenta os dados e permite formatagéo de acordo com interesse do usuério

3.6

Disponibilizagao de informagoes
sobre procedimentos licitatorios,
convénios, contratos e sobre os
servidores

Néo apresenta informagées
Apresenta links para processos licitatérios e informagées incompletas sobre salarios e servidores

Apresenta informagdes completas sobre licitagdes, contratos, convénios e salarios, porém sem possibilidade de download e manipulagéo

Apresenta informagdes completas sobre licitagdes, contratos, convénios e salarios, com possibilidade de download e manipulagéo

3.7

Pertinéncia das informagoes

Muitas informages sem atinéncia a p cao de contas e propaganda de govemno

Algumas informagdes sem atinéncia a prestagdo de contas

informagdes sobre prestagéo de contas do governo

Apenas informagdes relacionadas a prestagéo de contas
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PERNAMBUCO

Facilidade de acesso aos dados

Indicadores

A pagina inicial ndo apresenta as opgdes de consulta disponiveis
A pagina inicial apresenta parcialmente opgdes de consulta
A pagina inicial apresenta opgdes de consulta aos dados, de forma rigida

A pagina inicial apresenta diferentes opgées de consulta, com filfros e flexibilidade de manipulagéo dos dados

Qualidade da navegagdo

A pagina ndo acessa ou frava no acesso

A pagina possui diversos banners, fotos e outros elementos que pesam e atrapalham a navegagéo

A pagina é rapida, porém sem recursos que auxiliem a navegagéo

A pagina ¢ bastante rapida, apresenta possibilidade de acesso em diferentes idiomas, permite configurar/formatar para visualizagédo como
desejado, apresenta recurso de acessibilidade

Frequéncia de atualizacao das
informagoes

Informagdes, relatorios e noticias atualizadas a mais de um més
Entre 8 e 30 dias

De 2a7 dias

Atualizagdes em até 24 horas

Possibilidade de consultas por
diferentes periodos

Néo possibilita opgao de consulta por més ou ano, e dados apenas do periodo atual

Néo possibilita consulta por més ou ano, e dados dos ultimos 4 anos

Possibilita consultas por més ou ano, a dados até 10 anos

Possibilita consulta por més, ano, acumulado, comparagéo do més em diferentes periodos, superior a 10 anos

21

Uso de linguagem acessivel

Extremamente técnica
Técnica

Clara, porém, pouco objetiva
Clara e objetiva

22

Uso de recursos que facilitem o
entendimento

Sem recursos

Breves informagdes sobre o portal

Informagdes sobre o portal, "perguntas frequentes” ou manual de navegagao
Informagdes sobre o portal, "perguntas frequentes” e manual de navegagéo

23

Fornecimento de informagoes
complementares

Sem informagGes complementares
Link para sitios de interesse
Link para sitios de interesse e glossario de temos afeitos a gestdo publica

Link para sitios de interesse, glossério de temos afeitos a gestdo publica e notas e informagées complementares

24

Acgoes de formagdo dos usuarios

Sem programas
Programa de educagéo fiscal/financeiro, com inscrigdes pelo site
Programa de educagéo fiscal/financeiro, com informagdes, contatos, legislagéo pertinente

Programa de educacéo fiscal/financeiro, com informagdes, contatos, legislacéo pertinente, material de apoio, e cursos a distancia

25

Interagéo com usudrios

Néo apresenta icones e informagdes para interagao

Apenas telefone e email para contato

Apresenta telefone, email, formulario e "fale conosco"

Apresenta telefone, email, formulario, "fale conosco" e féruns ou chats para informagées

31

Evidenciagédo de cumprimento
dos aspectos legais

Sem mengéo a legislagdo

Apenas menciona que cumpre a legislagéo

Apresenta principais aspectos legais relativos a transparéncia
Apresenta icone exclusivo com aspectos legais e seu cumprimento

32

Disponibilizagao de séries
histéricas

Apenas exercicio corrente
Até quatro anos

Até 10 anos

Mais de 10 anos

33

Disponibilizagao de dados para
download

Néo disponibiliza

Apenas em pdf sem possibilidade de copia

Permite copia

Em vérios formatos, permitindo manipulacéo de dados

34

Origem e fonte das informagées

Sem possibilidade de verificagao

Apresenta origem das informagdes

Apresenta origem das informagdes e drgao responsavel

Apresenta ao final de cada relatdrio origem da informagéo e responsavel

35

Disponibilizagao das fases da
execugao orgamentaria e

com to da

Néo apresenta
Apresenta dados estaticos

arrecadagdo e das despesas

Ap dados completos, porém ndo permite formatagéo
Apresenta os dados e permite formatagéo de acordo com interesse do usuério

3.6

Disponibilizagao de informagoes
sobre procedimentos licitatorios,
convénios, contratos e sobre os
servidores

Néo apresenta informagées
Apresenta links para processos licitatérios e informagées incompletas sobre salarios e servidores

Apresenta informagdes completas sobre licitagdes, contratos, convénios e salarios, porém sem possibilidade de download e manipulagéo

Apresenta informagdes completas sobre licitagdes, contratos, convénios e salarios, com possibilidade de download e manipulagéo

3.7

Pertinéncia das informagoes

Muitas informages sem atinéncia a p cao de contas e propaganda de govemno

Algumas informagdes sem atinéncia a prestagdo de contas

informagdes sobre prestagéo de contas do governo

Apenas informagdes relacionadas a prestagéo de contas

63



Facilidade de acesso aos dados

Indicadores

A pégina inicial ndo apresenta as opgdes de consulta disponiveis

A pégina inicial apresenta parcialmente opgées de consulta

A pégina inicial apresenta opgdes de consulta aos dados, de forma rigida

A pégina inicial apresenta diferentes opgdes de consulta, com filtros e flexibilidade de manipulagdo dos dados

Qualidade da navegagao

A pégina ndo acessa ou frava no acesso

A pégina possui diversos banners, fotos e outros elementos que pesam e atrapalham a navegagéo

A pégina é rapida, porém sem recursos que auxiliem a navegagéo

A pagina ¢ bastante rapida, apresenta possibilidade de acesso em diferentes idiomas, permite configurar/formatar para visualizagédo como
desejado, apresenta recurso de acessibilidade

Frequéncia de atualizagao das
informagoes

Informagdes, relatorios e noticias atualizadas a mais de um més
Entre 8 e 30 dias

De 2a7 dias

Atualizagdes em até 24 horas

Possibilidade de consultas por
diferentes periodos

Nao possibilita opgao de consulta por més ou ano, e dados apenas do periodo atual

Néo possibilita consulta por més ou ano, e dados dos Ultimos 4 anos

Possibilita consultas por més ou ano, a dados até 10 anos

Possibilita consulta por més, ano, acumulado, comparagéo do més em diferentes periodos, superior a 10 anos

21

Uso de linguagem acessivel

Extremamente técnica
Técnica

Clara, porém, pouco objetiva
Clara e objetiva

22

Uso de recursos que facilitem o
entendimento

Sem recursos

Breves informagdes sobre o portal

Informagdes sobre o portal, "perguntas frequentes” ou manual de navegagao
Informagdes sobre o portal, "perguntas frequentes” e manual de navegagao

2.3

Fornecimento de informagoes
complementares

Sem informagGes complementares
Link para sitios de interesse

Link para sitios de interesse e glossario de temos afeitos a gestéo publica

Link para sitios de interesse, glossario de temos afeitos a gestdo publica e notas e informagées complementares

24

Acgoes de formagdo dos usuarios

Sem programas
Programa de educagéo fiscal/financeiro, com inscrigdes pelo site
Programa de educagao fiscal/financeiro, com informagdes, contatos, legislagéo pertinente

Programa de educac&o fiscal/financeiro, com informagdes, contatos, legislagéo pertinente, material de apoio, e cursos a distancia

2.5

Interagdo com usuarios

Néo apresenta icones e informagdes para interagao

Apenas telefone e email para contato

Apresenta telefone, email, formulario e "fale conosco"

Apresenta telefone, email, formulrio, "fale conosco" e foruns ou chats para informagées

31

Evidenciagdo de cumprimento
dos aspectos legais

Sem mengao & legislagéo

Apenas menciona que cumpre a legislagéo

Apresenta principais aspectos legais relativos a transparéncia
Apresenta icone exclusivo com aspectos legais e seu cumprimento

32

Disponibilizagao de séries
histéricas

Apenas exercicio corrente
Até quatro anos

Até 10 anos

Mais de 10 anos

3.3

Disponibilizagdo de dados para
download

Nao disponibiliza

Apenas em pdf sem possibilidade de copia

Permite copia

Em vérios formatos, permitindo manipulacéo de dados

34

Origem e fonte das informagdes

Sem possibilidade de verificagéo

Apresenta origem das informagdes

Apresenta origem das informagdes e drgao responsavel

Apresenta ao final de cada relatdrio origem da informagéo e responséavel

3.5

Disponibilizagao das fases da
execugdo orgamentaria e
fi ira, com detalh da

Néo apresenta
Apresenta dados estaticos

arrecadagdo e das despesas

Ap! ta dados completos, porém néo permite formatagéo
do de acordo com interesse do usudrio

Apresenta os dados e permite fc

3.6

Disponibilizagao de informagoes
sobre procedimentos licitatorios,
convénios, contratos e sobre os
servidores

Nao apresenta informagées
Apresenta links para processos licitatorios e informagées incompletas sobre salérios e servidores

Apresenta informagdes completas sobre licitagdes, contratos, convénios e salarios, porém sem possibilidade de download e manipulagéo

Apresenta informagdes completas sobre licitagdes, contratos, convénios e salarios, com possibilidade de download e manipulagéo

3.7

Pertinéncia das informagoes

Muitas informages sem atinéncia a p cao de contas e propaganda de govemno

Algumas informagdes sem atinéncia a prestagédo de contas

informagdes sobre prestagéo de contas do govemo
Apenas informagées relacionadas a prestagéo de contas

64



RIO GRANDE DO NORTE

Facilidade de acesso aos dados

Indicadores

A pégina inicial ndo apresenta as opgdes de consulta disponiveis

A pégina inicial apresenta parcialmente opgées de consulta

A pégina inicial apresenta opgdes de consulta aos dados, de forma rigida

A pégina inicial apresenta diferentes opgdes de consulta, com filtros e flexibilidade de manipulagdo dos dados

Qualidade da navegagao

A pégina ndo acessa ou frava no acesso

A pégina possui diversos banners, fotos e outros elementos que pesam e atrapalham a navegagéo

A pégina é rapida, porém sem recursos que auxiliem a navegagéo

A pagina ¢ bastante rapida, apresenta possibilidade de acesso em diferentes idiomas, permite configurar/formatar para visualizagédo como
desejado, apresenta recurso de acessibilidade

Frequéncia de atualizagao das
informagoes

Informagdes, relatorios e noticias atualizadas a mais de um més
Entre 8 e 30 dias

De 2a7 dias

Atualizagdes em até 24 horas

Possibilidade de consultas por
diferentes periodos

Nao possibilita opgao de consulta por més ou ano, e dados apenas do periodo atual

Néo possibilita consulta por més ou ano, e dados dos Ultimos 4 anos

Possibilita consultas por més ou ano, a dados até 10 anos

Possibilita consulta por més, ano, acumulado, comparagéo do més em diferentes periodos, superior a 10 anos

21

Uso de linguagem acessivel

Extremamente técnica
Técnica

Clara, porém, pouco objetiva
Clara e objetiva

22

Uso de recursos que facilitem o
entendimento

Sem recursos

Breves informagdes sobre o portal

Informagdes sobre o portal, "perguntas frequentes” ou manual de navegagao
Informagdes sobre o portal, "perguntas frequentes” e manual de navegagao

2.3

Fornecimento de informagoes
complementares

Sem informagGes complementares
Link para sitios de interesse

Link para sitios de interesse e glossario de temos afeitos a gestéo publica

Link para sitios de interesse, glossario de temos afeitos a gestdo publica e notas e informagées complementares

24

Acgoes de formagdo dos usuarios

Sem programas
Programa de educagéo fiscal/financeiro, com inscrigdes pelo site
Programa de educagao fiscal/financeiro, com informagdes, contatos, legislagéo pertinente

Programa de educac&o fiscal/financeiro, com informagdes, contatos, legislagéo pertinente, material de apoio, e cursos a distancia

2.5

Interagdo com usuarios

Néo apresenta icones e informagdes para interagao

Apenas telefone e email para contato

Apresenta telefone, email, formulario e "fale conosco"

Apresenta telefone, email, formulrio, "fale conosco" e foruns ou chats para informagées

31

Evidenciagdo de cumprimento
dos aspectos legais

Sem mengao & legislagéo

Apenas menciona que cumpre a legislagéo

Apresenta principais aspectos legais relativos a transparéncia
Apresenta icone exclusivo com aspectos legais e seu cumprimento

32

Disponibilizagao de séries
histéricas

Apenas exercicio corrente
Até quatro anos

Até 10 anos

Mais de 10 anos

3.3

Disponibilizagdo de dados para
download

Nao disponibiliza

Apenas em pdf sem possibilidade de copia

Permite copia

Em vérios formatos, permitindo manipulacéo de dados

34

Origem e fonte das informagdes

Sem possibilidade de verificagéo

Apresenta origem das informagdes

Apresenta origem das informagdes e drgao responsavel

Apresenta ao final de cada relatdrio origem da informagéo e responséavel

3.5

Disponibilizagao das fases da
execugdo orgamentaria e
fi ira, com detalh da

Néo apresenta
Apresenta dados estaticos

arrecadagdo e das despesas

Ap! ta dados completos, porém néo permite formatagéo
do de acordo com interesse do usudrio

Apresenta os dados e permite fc

3.6

Disponibilizagao de informagoes
sobre procedimentos licitatorios,
convénios, contratos e sobre os
servidores

Nao apresenta informagées
Apresenta links para processos licitatorios e informagées incompletas sobre salérios e servidores

Apresenta informagdes completas sobre licitagdes, contratos, convénios e salarios, porém sem possibilidade de download e manipulagéo

Apresenta informagdes completas sobre licitagdes, contratos, convénios e salarios, com possibilidade de download e manipulagéo

3.7

Pertinéncia das informagoes

Muitas informages sem atinéncia a p cao de contas e propaganda de govemno

Algumas informagdes sem atinéncia a prestagédo de contas

informagdes sobre prestagéo de contas do govemo
Apenas informagées relacionadas a prestagéo de contas

65



CIDADE

SERGIPE

Facilidade de acesso aos dados

Indicadores

A pégina inicial ndo apresenta as opgdes de consulta disponiveis
A pégina inicial apresenta parcialmente opgdes de consulta
A pagina inicial apresenta opgdes de consulta aos dados, de forma rigida

A pégina inicial apresenta diferentes opgdes de consulta, com filfros e flexibilidade de manipulagéo dos dados

Qualidade da navegagao

A pégina ndo acessa ou trava no acesso

A pégina possui diversos banners, fotos e outros elementos que pesam e atrapalham a navegagéo

A pégina é rapida, porém sem recursos que auxiliem a navegagéo

A pégina é bastante rapida, apresenta possibilidade de acesso em diferentes idiomas, permite configurar/formatar para visualizagédo como
desejado, apresenta recurso de acessibilidade

Frequéncia de atualizagao das
informagdes

Informagdes, relatorios e noticias atualizadas a mais de um més
Entre 8 e 30 dias
De 2a7 dias

Atualizagbes em até 24 horas

Possibilidade de consultas por
diferentes periodos

Nao possibilita opgao de consulta por més ou ano, e dados apenas do periodo atual

Nao possibilita consulta por més ou ano, e dados dos ultimos 4 anos

Possibilita consultas por més ou ano, a dados até 10 anos

Possibilita consulta por més, ano, acumulado, comparagéo do més em diferentes periodos, superior a 10 anos

21

Uso de linguagem acessivel

Extremamente técnica
Técnica

Clara, porém, pouco objetiva
Clara e objetiva

22

Uso de recursos que facilittm o
entendimento

Sem recursos

Breves informagdes sobre o portal

Informagdes sobre o portal, "perguntas frequentes” ou manual de navegagao
Informagdes sobre o portal, "perguntas frequentes” e manual de navegacéo

23

Fornecimento de informagoes
complementares

Sem informagGes complementares
Link para sitios de interesse
Link para sitios de interesse e glossario de temos afeitos a gestdo publica

Link para sitios de interesse, glossério de temos afeitos & gestdo publica e notas e informagdes complementares

24

Acgoes de formagdo dos usuarios

Sem programas
Programa de educagéo fiscal/financeiro, com inscrigdes pelo site
Programa de educagao fiscal/financeiro, com informagdes, contatos, legislagéo pertinente

Programa de educagéo fiscal/financeiro, com informagdes, contatos, legislagéo pertinente, material de apoio, e cursos a distancia

25

Interagdo com usuarios

Néo apresenta icones e informagdes para interagéo

Apenas telefone e email para contato

Apresenta telefone, email, formulario e "fale conosco"

Apresenta telefone, email, formulario, "fale conosco" e féruns ou chats para informagées

31

Evidenciagdo de cumprimento
dos aspectos legais

Sem mengéo a legislagdo
Apenas menciona que cumpre a legislagéo
Apresenta principais aspectos legais relativos a transparéncia

Apresenta icone exclusivo com aspectos legais e seu cumprimento

3.2

Disponibilizagao de séries
histéricas

Apenas exercicio corrente
Até quatro anos

Até 10 anos

Mais de 10 anos

33

Disponibilizagdo de dados para
download

Néo disponibiliza

Apenas em pdf sem possibilidade de copia

Permite copia

Em varios formatos, permitindo manipulagéo de dados

34

Origem e fonte das informagdes

Sem possibilidade de verificagdo

Apresenta origem das informagdes

Apresenta origem das informagdes e drgao responsavel

Apresenta ao final de cada relatdrio origem da informagéo e responsavel

3.5

Disponibilizagdo das fases da
execugdo orcamentaria e
fi ira, com da

Néo apresenta
Apresenta dados estaticos

arrecadagdo e das despesas

Ap ta dados completos, porém néo permite formatagao

Apresenta os dados e permite fc 0 de acordo com interesse do usudrio

3.6

Disponibilizagdo de informagdes
sobre procedimentos licitatorios,
convénios, contratos e sobre os
servidores

Néo apresenta informagées
Apresenta links para processos licitatérios e informagées incompletas sobre salarios e servidores

Apresenta informagdes completas sobre licitagdes, contratos, convénios e salarios, porém sem possibilidade de download e manipulagéo

Apresenta informagdes completas sobre licitagdes, contratos, convénios e salarios, com possibilidade de download e manipulagéo

3.7

Pertinéncia das informagoes

Muitas informagées sem atinéncia a prestagao de contas e propaganda de governo
Algumas informagdes sem atinéncia a prestagédo de contas

informagées sobre prestagdo de contas do govemo

Apenas informagdes relacionadas a prestagéo de contas

66



