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INTRODUCAG

O sistema elétrico brasileiro € extremamente grande e complexo, onde as regra
criadas para regé-lo nfio estdo completamente definidas ou nfo estfo suficientemente
clara em alguns pontos, ou ate mesmo fathas ou obsoletas.

Algumas concessiondrias por sua vez se aproveitam desse cenario ¢ cometem
falhas graves, seja por falta de ética, informacéo ou organizagfo, ¢ quem sai prejudicado
muitas vezes ¢ o consumidor, que é onerado injustamente. Como resultado, temos o
lucro das concessionarias gue € absurdo, e a falta compromisso com o consumidor ainda
persiste.

O consumidor por sua vez desconhece a legislagdio vigente, assim como
desconhece aspectos importantes do sistema. Com isso ele ¢ facilmente manipulado
pelas concessionarias, nfio exigindo de forma correta o que lhe ¢é de direito.

Este trabalho visa levar informagdes importantes ao consumidor, de forma a lhes
informar melhor sobre véarios aspectos do sistema de fornecimento de energia,
mostrando também alguns pontos negativos, assim como sugestdes & ANEEL para
methoria do sistema, tudo isso com o intuito de diminuir as irregularidades que
ocorrem, fazendo com que os consumidores sejam tratados de nma forma mais justa.

No primeiro capitulo veremos um pouco a respeito dos medidores de energia
elétrica, que sdo utilizados para medir o consumo dos consumidores, fazendo com que o
consumidor conheca melhor tais aparelhos.

No segundo capitulo veremos um pouco a respeito de medigfio remota, que é um
conceito que pode vir a trazer muita methoria para o sistema, de modo a facilitar e
tornando versatil a manipulacfo da informacio dos medidores, assim como diminuindo
as perdas.

No terceiro capitulo veremos um pouco a respeito das perdas técnicas e
comerciais. Também veremos propostas de mudangas na legislaglio proposta pela a
ANEEL para substituir a legislagio atualmente em vigor, fudo isso visando beneficiar o
consumidor ¢ diminuir o abuso contra eles, fazendo valer melhor seus direitos.

No quarto capitulo veremos um pouco sobre o sistema de tarifago, fazendo com
que o conswmidor entenda melhor todos os fatores que sfo usados no processo de

tarifagfo.



No quinto capitulo veremos wn pouco a respeito das faturas de energia elétrica,
de modo a informar melhor o consumidor a respeito dos dados que elas contem.

No sexto capitulo veremos algumas ilegalidades cometidas contra os
consurnidores por parte das concessiondrias, assim como algumas alternativas benéficas
ao consumidor para diminuir seus gastos.

No sétimo capitulo veremos um pouco a respeito da qualidade do fornecimento e
fator de potencia, que sfo aspectos importantes do sistema de distribuic#o.

No oitavo capitulo veremos um breve comentario a respeito de eficiéncia
energética e Pesquisa & Desenvolvimento, a fim de introduzir esses conceitos tio
importantes atualmente, ac consumidor.

No nono capitulo teremos a conclusfo deste trabalho.



CAPITULO 1

Medidores De Energia

A medicdo da energia elétrica possibilita a concessionaria fazer um faturamento
adequado da quantidade de energia elétrica consumida por cada usudrio, dentro de uma
tarifa pré-estabelecida. |

Primeiramente veremos os equipamentos utilizados para este propésito, que séo
chamados de medidores de energia elétrica, com o intuito de fazer com que os
consumidores conhecam melhor o funcionamento desses aparethos, assim como alguns

modelos usados atualmente.

Classificagtes Dos Medidores De Energia Elétrica

Os medidores de energia elétrica se classificam em duas familias: medidores
monofasicos e medidores polifisicos. Eles ainda podem ser eletrbnicos ou
eletromecdnicos. Veremos adiante sobre os medidores eletromecénicos, que sdo os
comumente usados pelas concessionarias ¢ em seguida um breve comentario a respeito

dos medidores eletrdnico,

Medidores Monofasicos

a) Medidor monofésico de dois fios.

E constituide de um motor, uma bobina de tens3io e uma bobina de corrente.

b} Medidor monofasico de trés fios.

E constituido de um motor, uma bobina de tensio e duas bobinas de corrente.

Medidaores Polifdsicos

a) Medidor polifasico de trés fios.

E constituido de um ou dois motores, duas bobinas de tensdo e duas bobinas de
corrente.
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b) Medidor polifasico de quatro fios.

E constituido de um ou trés motores, trés bobinas de tensdo e trés bobinas de
gorrente,

Medidores Monofasicos de Energia

Os medidores monofésicos de energia elétrica do tipo indugBo sdo bastante
utilizados devido a sua exatidéo, robustez mecénica, elevado grau de confiabilidade e
baixo custo de fabricagfio. Sua principal aplicago ¢ na medigfio de energia elétrica de
consumidores residenciais, isto ¢, que apresentam baixo consumo. Para elevado
consumo de energia elétrica as concessiondrias geralmente utilizam medidores

eletrénicos ou que empreguem outra forma de tarifagfo de energia elétrica.

Estruturas Dos Medidores De Induciie

Firwkow Magnéticos

ARt e Teris o

Lankea

Figura 1 - Estrotura do Medidor de Inducéo.

Esse tipo de medidor ¢ constituido pelas seguintes partes:

a) Uma bobina de potencial fortemente indutiva, ligada em paralelo com a carga;

b) Uma bobina de corrente ligada em série com a carga;

¢} Niicleo de 18minas formado por um material ferromagnético;

d) Mostrador usado para indicar a energia elétrica consumida;

¢} Um disco de alta condutibilidade usado para acionar um sistema mecénico que altera
o mostrador;

) Im# permanente usado para frenar ou amortecer o disco;
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O mostrador pode ser de dois tipos: ciclométrico (Figura 2) ou ponteiro (Figura 3).

Figura 2 - Mostrador Tipo Ciclométrico.

Figura 3 - Mostrador tipo ponteiro,

O mostrador ciclométrico possui a vantagem com relacfio & facilidade de lejtura,
porém apresenta um maior atrito nos pontos de apoio no eixo M e no sistema de
engrenagens. Para amenizar este problema sio utilizados. vérios artificios [14], que
consistem em colocar um dispositivo apropriado com a finalidade de introduzir um

conjugado no disco, adiantando ou retardando o seu movimento.
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Principios De Funcionamento

(Quando um condutor de comprimento L € percorrido por uma cotrente i ¢ se
encontra na presenca de um campo magnético B, ird surgir uma forga cujo sentido serd
estabelecido pela regra da méo esquerda. O fendmene descrito acima € o da interacfo
eletromagnética, os medidores de indugfio seguem esse principio, cuja equagéo ¢ dada

por

F=pB..L.-senp (1.1)

Onde:
B ¢ o ngulo entre o campo magnético B e a direco de i L.

O fluxo. da bobina de corrente @i ao atravessar o disco, induzird uma corrente il
que ira interagir com o fluxo da bobina de potencial v, dando origem a um conjugado
em relacio ao eixo de suspensfo do disco M, fazendo o disco girar.

O mesmo ocorre para o fluxo da bobina de potencial @v, que ao atravessar o
disco induzird uma corrente iv que ird interagir com o fluxo da bobina de corrente @i,
resultando em um conjugado que serd sempre no mesmo sentido do anterior. Como a
bobina de potencial é fortemente indutiva, o seu fluxo v € atrasado 90°, em relagiio ao
fluxo da bobina de corrente @i.

As correntes de Focault induzidas no disco sfo dadas pelas equagbes (1.2) e
(1.3), descritas abaixo:

2 W“\[i

]IS e

B R Jsl

¢ 1> cos(wt — &) (1.2)

O conjugado resultante (1.6) gerado no eixo de rotagfio M serd a soma dos conjugados

g we4l2 .
o = o 72 e et COS{WE — 1.3
== ¢ { ) (1.3)

da bobina de potencial (1.4) e da bobina de corrente (1.5).

Comk2'" W @i ¢ v senia-0) (1.4)
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Cr=ikw- ¢ i ¢ v - genlh -8 (1.5}

Cm=k'w-gi-¢v sona-s) (1.6)
Todo medidor vem especificado com o valor da constante Kd, que representa o

valor da energia elétrica registrada por revolugéio do disco, expressa em watt-horas.

Afericies Dos Medidores Convencionais

As concessionarias de energia elétrica, antes da sua instalagiio, submetem
amostras dos lotes de medidores a um processo de afericio e de calibragfio, garantindo
assim o seu perfeito funcionamento.

O processo de afericfio [12] consiste em comparar o medidor com um medidor
padido, a fim de determinar os seus erros, onde as bobinas de corrente ¢ de potencial
destes sio ligadas, respectivamente, em série e em paralelo com as bobinas de corrente e
de potencial do medidor sob afericfio. Outro método para afericéio consiste em aplicar
tenso e corrente sobre o medidor em teste durante um intervalo de tempo pré-
determinado, depois se multiplica esse tempo pela poténcia medida pelos wattimetros, a
qual ¢ a medida da energia elétrica registrada pelo medidor em teste neste mesmo
intervalo de tempo.

O medidor padrfio € projetado e construido especialmente para servicos de
afericdo e calibragdo, possuindo maior exatidio que o medidor comum. Normalmente
da classe 0,5 (os erros nfio excedem a 0,5% para todos os valores de corrente entre 10%

da corrente nominal e a corrente maxima, com fator de poténcia unitario) ou menor.

Calibracdo dos Medidores

Calibragfio é o processo de manuseie dos dispositivos de ajuste do medidor watt-
hora, possibilitando-o registrar a energia medida dentro de uma faixa de erro admissivel.

Tabela 1 - Erros admissiveis para cada teste de calibragdo.

Carga nominal

Carga pequena
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E possivel fazer outros testes, além dos trés citados anteriormente, s3o eles:

a) Corrente de Partida

De acordo com a norma NBR 8377 [1], o disco do medidor deve comeqar a girar
com uma corrente nfio superior a 0.8% da nominal, sob tensfio de calibrago, fregiiéncia
nominal e fator de poténcia unitdrio. Este ensaio tem por finalidade verificar se niio

existem atrifos anormais sobre o disco.

b} Marcha em Vazio

Existe ainda outro fipo de teste que ¢ a marcha em vazio, nele o disco nio deve
dar mais de uma rotagfo, quando estiver submetido a 110% da tens3o nominal, &
fregliéncia nominal, por um tempo méximo de 15 minutos. O disco neste caso deve

ficar parado ou ndo completar uma rotagdo.

¢} Corrente Mdxima

E aplicada a corrente méxima suportada pelo medidor, com a freqiiéncia
nominal e fator de poténcia unitario. A finalidade deste teste ¢ verificar se o medidor,

apos a calibracdo, permanece dentro de sua classe de exatidfio com esta corrente.

Tipos De Ajustes

Os tipos de ajustes de acordo com o INMETRO (Instituto Nacional Metrologia,
Normalizagiio e Qualidade Industrial) e a ABNT (Associaciio Brasileira de Normas

Técnicas), sdo

a) Ajuste de Carga Nominal

Manejando o im3 permanente, modifica-se o conjugado frenador produzido pelo

imé sobre o disco, possibilitando assim, controlar a velocidade do disco.

b} Ajuste de Carga Indutiva

A carga corresponde a uma corrente no medidor igual 4 corrente nominal, com

tensdo e fregii®neia nominais e fator de poténcia de 0.5 indutivo,
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¢} djuste de Carga Pequena

Usado para eliminar os atritos e a dissimetria magnética nos medidores

funcionando com cargas pequenas.

Transformadores Para Instrumentos

Os medidores de energia elétrica sfio fabricados para medig¢@o em baixa tensédo e
baixa corrente, o que impossibilita sua ligaciio direta nas linhas de alta tensfio. Para estes
casos é necessério utilizar transformadores especiais, chamados de transformadores para
instrumentos. Existem dois tipos de transformadores para instrumentos sfo eles:
transformador de potencial (TP) e transformador de corrente (TC). Os TCs e TPs
também servem como elementos de isolamento entre os instrumentos ligados no

secundario e o circuito de alta tensgo, reduzindo o perigo para o operador.

Transformadores de Potencial

Os transformadores de potencial (TPs) sfic eguipamentos cujo enrolamento
primério. ¢ ligado em série com um circuito elétrico e o enrolamento secundario é
destinado a alimentar bobinas de corrente de instrumentos elétricos de medigiio ¢
protecio.

Os TPs possuem em geral uma tensdo nominal secundéria de 115V, sendo a
tensfio nominal do primério estabelecida de acordo com a tensfio do circuito.

Os TPs sfo projetados e construidos para suportar sobre-tensdes de até 10% em
regime permanente.

De acordo com a ABNT os TPs sfo classificados em trés diferentes classes de

exatiddo, sdo elas:

s Classe de exatidiio 0,3,
s Classe de exatiddo 0.6;

s (lasse de exatidio 1,2.

Com o objetivo de determinar a classe de exatiddo dos TPs, que € 0 erro méximo

introduzide por um TP no registro de wm medidor de energia elétrica, sdo feitos ensaios
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em vazio ¢ depois com cargas padronizadas, sobre trés condigdes de tensGes: tensio
nominal, 90% da tensfio nominal e 110% da tensdo nominal.
De acordo com a ABNT os TPs utilizados em medicfio de energia elétrica para

- fins de faturamento devem possuir uma classe de exatidio de 0,3.

Polaridade

Se H1 for positivo em relagio a H2, teremos X1 também positivo em relaclio a
X2.

Fase Maogtro
{aterramento)
Primario

Mo * H

3

A~ ® ® X,
Secundirio
Entrady da Saida d»
bobinm tobina ¢
de inserumenio aterrpnento

Figura 4- Esquema de polaridade de um TP.

As indicagBes de polaridade sio feitas pelo fabricante através de letras ou
diferenciacdo das cores dos isoladores.

Estando o TP alimentado, ¢ havendo necessidade de se retirar o instrumento do
seu secunddrio, este enrolamento deve ficar em aberto, onde teremos um curto caso este
venha a ser fechado, provocando danos ao equipamento ou perturbag@io do sistema de

alimentacdo [17].

Transformaderes de Corrente

Os transformadores de corrente (TCs) sfio equipamentos gue permitem. a0s
instrumentos de medicdo e protecio funcionarem adeguadamente, sem que seja

necessario possuirem correntes nominais de acordo com a corrente do circuito a gual
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estio ligados. Pois nos sistemas elétricos industriais os niveis de corrente envolvidos,
geralmente sdo muito elevados para os equipamentos de medigio e protecio.

Os TCs possuem um enrolamento primério com poucas espiras, suportando uma
alta corrente ¢ um secundério na maioria das vezes, com uma corrente nominal igual a
SA.

De acordo com a ABNT os TCs sfo classificados em trés diferentes classes de

exatidfo:

¢ Classe de exatidio 0.3;
e (Classe de exatiddo 0,6;
» Classe de exatiddo 1,2.
Para estabelecer a classe dos TCs o seu enrolamento primario é submetido a dois

ensaios, incialmente com 100% da corrente primaria nominal e depois com 10%.

a} Tipo barra - o enrolamento primdrio € uma barra fixada no nicleo do TC.

=1

CAFUERLA, 1A

/
= =3

-y - L=
=

Figura 5 - Transformader de corrente tipo barra.

b) Tipo enrolado - o primario e o secundario séo enrolados em um mesmo nicleo.

A wra

Figura 6 - Transformador de corrente tipo enrolado.

¢) Tipo janela - ndio possui primario préprio, sendo construido com uma abertura
através do niicleo, por onde passa o condutor do circuito primdrio, formando uma ou

mais espiras.



18

5]
COMODLUTOR MOWEL,

E ——

Figura 7 - Transformador de corrente tipo janela.

d) Tipo micleo dividide — tipo de TC janela, onde a parte do nicleo ¢ separdvel,

facilitando o enlacamento do condutor primério.

s CONMDUTOR
QUIAL G IER:

MNUCLED
ARTUZLILADQ

Figura 8 - Transformador de corrente tipo nicleo dividido.

O TCs empregados na medigho de energia sfo equipamentos capazes de
transformar as correntes de carga na relagfio, em geral, Ip/SA, possibilitando o registro
de valores pelos instrumentos medidores sem a ligacfio direta com o circuito primario da
instalagfio.

Estes TCs necessitam de wma relagiio bastante precisa, sendo necessaria além da
relaglo de transformacgfio nominal, uma medida da relagfo de transformac#o real, com
relativa exatiddo. Para os tipos de medigdo onde € importante saber o defasamento entre
tens8o e corrente, deve-se ter uma medida do erro de defasagem introduzido pelo TC.
Os erros de relagfio de transformagéo e de dngulo de fase dependem do valor da corrente
primaria do TC, do tipo de carga ligada ao seu secunddario e da freqiiéncia do sistema.

Os TCs de baixa séo feitos normalmente com um micleo de ferro-silicio de grios
orientados, encapsulado por wma resina epodxi, junto com os enrolamentos, primario e
secundario, dendo ao equipamento caracteristicas, como: uma elevada capacidade de
sobrecarga, incombustibilidade do isolamento, elevada resisténcia dindmica as correntes

de curto-circuito e alta rigidez dielétrica.
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Quando a medicdo utiliza transformadores de Instrumento, o valor da leitura é
dado pela Equacfio 1.7:

Leitara Real =/eitura x CTP x CTC x Kd {1.7}

Onde:

CTC = constante do TC.
Kd = constante do medidor.

Polaridade

A corrente no enrolamento secundéario deve percorrer ¢ instrumento no mesmo

sentido que a corrente circula no enrolamento primério. O transformador de corrente

ndo deve alterar o sentido da corrente [17].

i, Primiario
P, o N A A A A A . P,
s, CYTYTY Y Y TN S

Secundirio

H

4

¢ AN
N

Figura 9 - Esquema de correspondéncia entre terminais de um TC.

Ligacio Padronizada Des Tcs

a) Primdrig: conexfio de terminal P1 no cabo do ramal de entrada e P2 no cabo de
alimentag#o da chave geral do consumidor.

b} Secunddrio; conexfo de terminal S no bloce de terminais do medidor no lado
da linha ¢ 82 no lado da carga [17].
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Pierctiztar

hTaVi ot
Targa » Lirbem

RIS

limoduror da chave .
BEoral do coansurnicdor h e

wrneraeis

Figura 10 - Ligacfo padronizada.

Ligacdes Nio-Padronizada Dos Tces

a) Primgrio; conexfio de terminal P2 no cabo do ramal de entrada e P1 no cabo de
alimentagdo da chave geral do consumidor.

b) Secunddrio: conexdo de terminal S2Z no bloco de terminais do medidor no lado
da linha e S1 no lado da carga [17].

Medidor
VWi
Cacga tinha
Carga i " Linhz
sosTwsse, P, | e o Wﬁﬂ
Conduter da chave B RN | Condutor do ramal
gerat do cormsrnichsr de ercrada

Figura 11 - Liga¢do nfo-padronizada.

Ligacdes Incorretas Dos Tes, N.° 1

a) Primdrio. conexfio de terminal P1 no cabo do ramatl de entrada € P2 no cabo de
alimentagdo da chave geral do consumidor.

b} Secunddrio; conexfio de terminal 82 no bloco de terminais do medidor no lado
da linha e S1 no lado da carga [17].
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Modidor
P SRS

Wh

Carga Linka

Cargn \ fdeshen
mrwresth . P, B T
. ) 2, k Tr——
Fis aix chawe geral N Figy ¢ ramal
g consumidor

e wntrads

Figura 12 - Ligagio incorreta n.® 1.

Ligaciio Incorreta Dos Tes, N.° 2,

a) Primdrio: conexfio de terminal P2 no cabo. do ramal de entrada e P1 no cabo de
alimentago da chave geral do consumidor.

b) Secunddrio: conexdo de terminal S1 no bloco de terminais do medidor no lado
da linha ¢ S2 no lado da carga [17}].

Medidor

Wh
Largs ' Linha

Carga o Linha
e P P e e
Fio da chave geral ]S, s

Fis do ramral
der consumidaor e angrada

Figura 13 - Ligagfo incorretan.® 2.
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Medidores Eletronicos

A partir de 1996, passou-se a utilizar sistemas de medigiio eletrdnicos por todo
o pais. A grande diferen¢a entre um registrador ¢ um medidor eletrdnico € que este
tltimo dispensa 0 uso dos medidores eletromecanicos.

Os medidores eletrGnicos sfo mais modernos, mais faceis de calibrar e testar,
mais baratos, ¢ mais simples de instalar. Eles se utilizam de microcontroladores para
processar toda informac8o obtida a partir da medicfio. Com tantas vantagens, nfo ha
divida que as instalagdes com medidores eletromecénicos e registradores serfo
eliminadas aos poucos pelas concessionérias.

No que se refere & mediclo de energia reativa, os medidores eletrbnicos sfc
muito mais eficientes. Eles tém a capacidade de ler a energia reativa, seja ela indutiva
ou capacitiva. Entretanto, na tentativa de manter os medidores parecidos com os
registradores o méaximo possivel, o CODI (em conjunto com a ABNT) ndo fez
alteragdes no protocolo da saida serial do usuério.

Além de possuir precisdio e exatiddo superiores s dos medidores analdgicos,
este tipo de medidor permite a leitura remota da energia bem como a aplicagio de uma
tarifacfio diferenciada comandada pela central de distribuigBo de energia ou faixa
horéaria. Eles ja disponibilizam saida de dados, ndo sendo necessarias as adaptagGes de
sensores como no caso dos eletromecanicos.

Em geral, os medidores eletrnicos tém as mesmas caracteristicas dimensionais
de seus equivalentes eletromecénicos, com o intuito de facilitar o upgrade ou troca dos
equipamentos. No entanto, verifica-se wuma maior robustez nos modelos
eletromecénicos, adaptados &s piores situagSes de campo, resistindo a choques,
variagOes exiremas de temperatura ¢ transporte [5].

Os medidores eletrdnicos apresentam recurso de comunicacdo de dados, em
geral através de uma interface serial simples (full duplex) por infravermelho ou RS 232.
A utilizagiio do padrio RS485 ou semelhante permite a conex#io de virios medidores
(enderegados) numa tnica rede. No entanto, dos modelos disponiveis atualmente no
mercado, existe predominncia de interfaces simples com um dispositivo de leitura (por
ex, coletor de dados) ou com saida pulsada para ser conectada a um centralizador.

O protocolo atualmente utilizado informa o nimero de pulsos de energia

reativa apenas, nfio prevendo a informag#io destes serem indutivos ou capacitivos. Para
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minimizar o problema, decidiram permitir que 0s medidores pudessem receber trés tipos

de programac3o:

Para informar pulsos de energia reativa indutiva;
2. Para informar pulsos de energia reativa em KQh;
Para informar pulsos de energia reativa capacitiva durante o horario capacitivo, e

de energia reativa indutiva durante o resto do dia.

Com a implantagéo da Portaria DNAEE 1569/93, as concessiondrias de energia
tem padronizado a programacfo dos medidores na alternativa 3, que coincidentemente
era a unica das trés que nfo era aceita pelos controladores de fator de poténcia do
mercado. Isto forgou os fabricantes de controladores a alterarem os programas de seus
equipamentos, para operarem na nova configuragéo.

Nos consumidores enquadrados na Tarifacio Horo-Sazonal, exitem
basicamente dois tipos de equipamentos de medigio em uso no Brasil: os com saida em
pulsos do tipo KYZ (pulsos paralelos), e os com saida serial {padrio CODI). Os
equipamentos com saida em pulsos, chamados de RDTDs ou RDMTs, foram os
primeiros a surgirem, e estiio sendo eliminados desde a virada do ano 2000.

Os medidores eletrdnicos com saida serial informam através de sua saida

serial;

Numero de segundos até o fim do intervalo de demanda ativa atual
Indicador de reposicio de demanda (fechamento de fatura)

Fim de intervalo de consumo reativo (a cada 1 hora)

Bow R

Indicador de tarifac8io capacitiva (das 0 as 6 da manhi, quando Portaria 1569
estiver ativa)

Indicador de tarifag8o indutiva

Segmento horo-sazonal (ponta, fora de ponta ou reservado)

Indicador do tipo de tarifa (azul, verde, etc)

Indicador de tarifa reativa ativa da Portaria 1569 implantada

Niimero de pulsos da energia ativa desde o inicio do intervalo atual

= ® % N oy

0. Numero de pulsos da energia reativa desde o inicio do intervalo atual



24

Segue abaixo algumas grandezas quem podem ser medida por um medidor eletrénico:

+ Total Geral Energia Ativa

+ Total Energia Ativa Ponta

¢ Total Energia Ativa Reservado

o Total Energia Ativa Fora Ponta

+ Total Energia Ativa 4° Posto

* Demanda Maxima Ponta

s Demanda Maxima Reservado

+ Demanda Méxima Fora Ponta

¢ Demanda Méaxima 4° Posto

+ Demanda Maxima Intervalo de Integracio
» Demanda Acumulada Ponta

¢ Demanda Acumulada Reservado

¢ Demanda Acumulada Fora Ponta

¢ Demanda Acumulada 4° Posto

+ Geral Energia Reativa Indutiva

s Total Energia Reativa Indutiva Ponta

+ Total Energia Reativa Indutiva Reservado
¢ Total Energia Reativa Indutiva Fora Ponta
« Total Energia Reativa 4° Posto

¢ Total Geral Energia Reativa Capacitiva

¢« Contador Wh

+ Contador varh Indutivo

s Contador varh Capacitivo

¢ Total Energia Ativa Composto

¢ Demanda Maxuoma Composto

e Demanda Méxima Geral

¢ Demanda Acumulada Composto

¢ Demanda Acumulada Geral

« UFER Total

» UFER Ponta
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« UFER Reservado

» UFER Fora Ponta

» DMCR Ponta

» DMCR Reservado

« DMCR Fora Ponta

e DCR Ultimo Intervalo de Integragiio
» DCR Acumulada Ponta

» DCR Acumulada Reservado

*» DCR Acumulada Fora de Ponta

+ UFER no Horario Composto

« DMCR ne Hordrio Composto

*+ DMCR Geral

s DMCR Acumulada no Horario Composto
+ DMCR Acumulada Geral

Para maiores informacdes sobre os medidores eletrdnicos, recomenda-se a
consulta das normas técnicas NBR 14519 ¢ NBR 14520, que trata da especificagiio ¢

métodos de ensaio respectivamente.

As Vantagens Da Medicéio Eletronica

A Tabela abaixo produz uma comparacio entre os sistemas baseados em

medigiio eletrdnica, e os sistemas com medidores eletromecinicos,

Tabela Z - Comparacio enfre os sistemas bascados em mediciio cletrdnica, £ o
sistemas com medidores eletromecénicos.

Varias grandezas no mesmo Um instrumento para cada grandeza

" Demanda e Fator de Poténcia Demanda ¢ Fator de Poténcia' projetados”
i tineos
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Leituras de consumeos acumulados Vaimres de consumos devem ser

Leituras detalhadas auxiliam a | Requer muita ex;penenma para garanm a

. LT .
conierdncm da Hgache 4o proprie correia Heacho dos medidores

_medidor

Menor niimero de compnnentes (apenas  Varios componentes adicionais (emissores
os medidores ¢ o gerenciador) _ de pulsos placas de entradas, etc.)

Ca’ﬁbfﬁgﬁo finica {na fa-brica} | Necasmdade de cahbragées penodmas

1. Disponivel apenas se forem instalados medidores de energia reativa.

2. Nfo sto divulgadas informagdes sobre os algoritmos de projegfo destas grandezas no
caso das medicles setoriais.

3. Poténcias ativa, reativa ¢ aparente (total).

4. Apenas alguns modelos de medidores.

5.Valores podem ser inconsistentes em caso de falta de energia {15].

Alguns Tipos De Medidores Utilizados

a) Medidores Monofdsicos

Os medidores monofasicos sdo do tipo eletromecinico, das seguintes marcas:

¢ (enera! Electric
e Schlumberger

* ARH

« Nansen

b) Medidores Trifdsicos

Os medidores trifasicos sio basicamente uma caixa contendo de 2 a 3
medidores monofasicos, dependendo se o sistema for de 3 ou 4 condutores
respectivamente, atuando sobre discos acoplados num mesmo eixo, Podendo ser ligados
diretamente a rede, isto ¢ sem a necessidade do uso de TPs ou ligados indiretamente.

Os modelos eletromecinicos encontrados dos medidores triffisicos sfo das

seguintes marcas:
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¢ (eneral BElectric
s Nansen

« ABB
s Inepar
+  Schlumberger

¢) Medidores de Demanda

Os medidores de demanda s#o medidores trifasicos com dispositivo especial
para medicdo de demanda de poténcia. Existem dois tipos de medidores de demands
eletromecénicos, sio eles: medidor de demanda tipo mecénico e medidor de demanda

tipo térmico.

d) Medidores de Energia Elétrica Reativa

O medidor de energia elétrica reativa € simplesmente um medidor de energia
ativa com as bobinas de potencial alimentadas através de tensOes defasadas de 90° em

relac8o as tensbes normais que seriam aplicadas.

¢) Medidores Eletronicos

e.l) Vectron

E um medidor eletrdnico polifasico da Schiumberger, destinado 2 medicio de
energia ativa, reativa, aparente e suas respectivas demandas em consumidores

industriais e comerciais.,

e.2) Alpha

E um medidor produzido pela ABB totalmente eletrbnico e programével, capaz

de coletar, processar e armazenar valores de energia e demanda.
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e.3) Elo 541/ Elo 571

E um registrador digital utilizado pelas concessionarias de energia, para
faturamento de energia elétrica de acordo com a tarifacBio diferenciada. Pode ser

fornecido com 2 ou 3 canais , com e sem memdria de massa,

e.4) SAGA 1000

E um medidor fabricado pela ESB, possul um processador de sinal digital (DSP)
dedicado para realizar a aquisiclo digital dos sinais e um microprocessador dedicado
para o processamento das grandezas medidas,

Este tipo de medidor pode ser programado para medir energia reativa total, que
inclui os harménicos de corrente do consumidor, ou somente o reativo da fundamental,
sendo necessario somente 4 programacio adequada antes de sua inicializagéo.

Todos estes medidores eletrbnicos possuem uma interface para comunicagfio
com uma leitora de dados. Em alguns casos existe a possibilidade de fazer a leitura
remotamente utilizando uma linha telefénica ¢ um modem.

Apés a leitura dos dados conecta-se a leitora com um microcomputador,
utilizando a interface serial RS§-232, para que os dados coletados sejam tratados.

O software utilizado para este propdsito é o Draco, embora ele seja fabricado
pela Nansen, pode-se utilizar para tratar os dados de outras marcas de medidores. O
programa ¢ capaz de realizar todas as operagles necessdrias ao monitoramento do
consumo de energia elétrica. Permite realizar leituras, alteragfes, gerar relatérios, gerar
graficos, programar agendamento de faturas automdticas remotas ¢ monitorar

remotamente os medidores instalados,
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CAPITULO 2

Medic¢io Remota

A maioria dos medidores domésticos de energia elétrica devem ser lidos
manualmente, seja por um representante da distribuidora ou pelo cliente. Onde o cliente
1& 0o medidor, a leitura pode ser fornecida & distribuidora pelo telefone, pelo borne ou
pelo excesso a Internet. A companhia da eletricidade requerera normalmente uma visita
por um representante da companhia ao menos anualmente a fim verificar leituras
fornecidas pelos clientes e fazer uma verificagfio basica de seguranca do medidor,
Geralmente as leituras sfo verificadas por visitas mensais de algum representante da
distribuidora de energia elétrica.

Os medidores eletrénicos mais novos podem ser lidos automaticamente. A
leitura de medidor remota ¢ uma aplicacic da telemetria. Freqiientemente, os medidores
projetados para esse tipo de leitura comunicam-se pelo diodo emissor de luz
infravermelho através da placa dianteira do medidor. Em alguns apartamentos, um
sistema similar € usado, mas os medidores s#o conectados a um tnico plugue, O plugue
estd fregiientemente perto das caixas postais.

A tecnologia de medicio remota ¢ usada amplamente pelas concessionarias de
energia na Europa e nos Estados Unidos. Ne estado americano de Wisconsin, por
exemplo, a automatizagfo de 425 mil unidades consumidoras proporcionou ganho de
100 mil délares/ano somente com a eliminac@io da leitura estimada, aquela que ¢ feita
quando alguma circunstincia impede o acesso direto ao medidor. Na unido européia o
protocolo mais comum utilizado nesse tipo de aplicacéio € um subconjunto simplificado
da modalidade C de IEC 61107. Nos Estados Unidos e no Canada, o protocolo utilizado
¢ o ANSI C12.18. Alguns medidores industriais usam um protocolo para controladores
programaveis da logica, Modbus. O protocolo mais moderno proposto para esta
finalidade é DEM/COSEM. Os dados podem ser transmitidos por Zigbee, por WiF1, por
linhas de telefone ou por excesso as linhas de poder elas mesmas. Alguns medidores
podem ser lidos através da Internet, possibilitando que o consumidor verifique seu

préprio consumo no computador futuramente [16].
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Beneficios para a Concessiondria de Energia Elétrica

+ Redugfo de Custos Operacionais

+ Maior eficiéneia na coleta e tratamento dos dados

¢ Fidelizacdo de Clientes

* Maior conhecimento da energia comprada ¢ vendida

e Maior flexibilidade na comercializagio de energia

¢ Gestio pré-ativa dos dados

» Tomada de decisdes estratégicas baseadas em INFORMACAO (dado tratado €
disponibilizado)

» Melhor planejamento do sistema elétrico

¢ Reducdo de Perdas

Como podemos observar isso possibilita uma methoria da eficiéncia energética e
vantagens com a economia mediante o gerenciamento da energia consumida, alem de
um melhor gerenciamento da informac#o e versatilidade.

Uma tecnologia que pode ser usada para fazer medicéio remota é a tecnologia
Power Line Communication (PLC), que utiliza uma das redes mais utilizadas em todo o
mundo: a rede de energia elétrica. A idéia desta tecnologia ndio é nova, entretanto,
apenas agora com novos equipamentos de conectividade a tecnologia esta sendo
avaliada por algumas empresas. Ela consiste em transmitir dados e voz em banda larga
pp};: rede de energia elétrica. Como utiliza uma infra-estrutura j4 disponivel, nfio

secessita de obras em uma edificagBo para ser implantada. Com isso os dados dos
medidores poderiam ser transmitidos através da rede para as distribuidoras.

A PLC trabatha na camada 2 do modelo ISO/O8], ou seja, na camada de Enlace,
Sendo assim, pode ser agregada a uma rede TCP/IP (camada 3) ja existente, além de

poder trabalhar em conjunto com outras tecnologias de camada 2 [20].
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VANTAGENS DO USO DA PLC

Uma das grandes vantagens do uso da PLC € que, por utilizar a rede de energia
elétrica, qualquer "ponto de energia” pode se tornar um ponto de rede, ou seja, 36 é
preciso plugar o equipamento de conectividade {que normalmente ¢ um modem) na
tomada, e pode-se utilizar a rede de dados. Além disso, a tecnologia suporta altas taxas
de transmissfo, podendo chegar a até 40Mbps em faixas freqiéncia de 1,7Mhz a 30Mhz
[20].

DESVANTAGENS DO USO DA PLC

Uma das grandes desvantagens do uso da PLC (ou BPL), ¢ que qualquer "ponto
de energia" pode se tornar um ponto de interferéncia, ou seja, todos os outros
equipamentos que utilizam radiofreqiiéncia, como receptores de radio, telefones sem
fio, alguns tipos de interfone e, dependendo da sitnacfio, até televisores, podem sofrer
interferéncia. A tecnologia usa a faixa de freqiéncias de 1,7MHz a 30MHz, com
espalhamento de harmonicos até freqliéncias mais altas. Qutra desvantagem é o facto de
ser half-duplex sem esquecer que é um sistema de banda partithada. Estas duas
caracteirsticas fazem com que o débito seja reduzido em comparacfio com outras

tecnologias. Em alguns paises, existem movimentos contra a sua instalagfio [20].

Os principais eguipamentos presentes em redes PLC sdo:

a) Modem (PNT): Usado para a recepefio e transmisséio dos dados, o modem é

instalado em um host (estacio de trabaltho, servidor, ete.) que € ligado a tomada
de energia. Ele realiza a comunicagio com o Demodulador Repetidor (PNR);

b) Demodulador Repetidor (PNR): Esse equipamento prové acesso direto do

usudrio do sistema InDoor para o sistema Qutdoor. Cada residéncia tem um, e
este se comunica com o Concentrador Mestre (PNU);

¢) Concentrador Mestre (PNU): Controla o sistema QOutdoor ¢ interconecta uma

Célula de Energia {(Power Cell) 4 rede do backbone. Geralmente esta localizada
no transformador. Deste ponto em diante a comunicagio pode ser feita pela

operadora de telecomunicagdes.
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A tecnologia PLC utiliza a técnica de modulagiio de sinais OFDM (Orthogonal
Frequency Division Multiplexing), pode utilizar as modulacdes por QAM (Quadrature
Amplitude Modulation) e PSK (Phase Shift Modulation).

A PLC nfo interfere em nenhum eletrodoméstico, pois as freqgii€ncias utilizadas
por ela ndo sfio usadas por nenhum eletrodoméstico, podendo conviver sem problemas
com 0s outros equipamentos. No entanto, parte da banda de radio de onda média- 1,7 a
3 MHz - ¢ toda a onda curta - 3 a 30 MHz - ficam completamente prejudicadas e
inutilizaveis. Outros eguipamentos podem causar interferéncias em uma rede PLC,
como motores de escova e os dimmers de luz. Entre 03 motores domésticos, destacam-
se os secadores de cabelos, aspiradores e as furadeiras elétricas. Além desses, chuveiros
elétricos também podem interferir no PLC.

QOutro ponto importante da PLC & a conexfio com equipamentos bloqueadores de
freqiiéncia (filtros de linha) e os equipamentos isoladores (estabilizadores) ou que sejam
alimentados por fontes chavedas (no-breaks): os equipamentos PLC nfo podem ser
ligados nestes.

No caso dos no-breaks, a saida da rede elétrica & isolada, e nos filtros de linha as
altas freqiiéncias so blogueadas, o que impossibilita o funcionamento da rede.

A interferéncia da PLC ocorre na faixa de 1,6 a 30 MHz, principalmente nos
equipamentos de comunicacéo das forgas armadas e no controle de trafego aéreo. O fato
¢ que estudos devem ser feitos para que exista uma recomendacfio para o uso da PLC
em locais préximo a aeroportos, unidades militares, portos, ete. O uso irregular da PLC
pode trazer sérios problemas para o servigo mével aerondutico e controle de trafego
aéreo que usam a faixa de HF para estabelecer seus enlaces de comunicag@es.

Toda comunicagio do PLC é criptografada. Alguns protocolos como o
HomePlug 1.0 utilizam criptografia DES de 56 bits. Os dados estdo sempre em rede
local porque esta tecnologia nfio ultrapassa a caixa elétrica da casa. Contém de fato
muitc mais seguranca do que o Wi-Fi, que pode ser visivel pelos vizinhos e que
necessita uma identificagfio por usudrio e senha.

Em 2001 a Copel (Companhia Paranaense de Eletricidade), em parceria com a
alem& RWE, realizou testes em Curitiba, levando conexdo internet de alta velo cidade a
30 residéncias. A tecnologia era a PLC outdoor. O sistema funcionou bem em conexdes
de curta distAncia (maximo de 300 metros). Mais tarde, Cemig e Eletropaulo, junto com

a AES, também Iniciaram projetos pilotos de redes fora de casa.
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A rede de distribuicdio elétrica é um meio extremamente hostil como canal de
comunicacio. Experiéncias bem-sucedidas neste sentido comegaram a acontecer
recentemente, gracas a OFDM. Mesma tecnologia usada para transmissfio internet pelos
celulares 3G, pela TV digital {principalmente no padrio japonés) e pelo radio digital
(FM} [20].

Por ser uma tecnologia que vem ganhando espago, com as recentes evolugdes
tecnoldgicas, nos sistemas de medig8o remota, as regras sobre seu use ainda nfo estio
completas, deveria a ANEEL por sua vez, junto com os &rgfos téenicos, definir a
methor maneira de uso dessa tecnologia.

Uma sugestio a ANEEL seria regulamentar o sistema Power line para medigfo
remota, € web, assim como criar uma resolugéo para a uniformizagiio dos medidores
digitais, para que no futuro, problemas com os consumidores néo ocorram.

Como foi visto todas essas novas tecnologias, assim como a gama de
informagdes disponibilizadas pelos medidores eletrbnicos, e gue nfic sdo
disponibilizadas pelos modelos eletromecénicos, s6 vem a methorar o sistema de
faturamento.

Esse maior namero de informacOes s6 traz beneficios ao consumidor, e como é
ele quem paga a fatura, tais informacBes devem ser disponibilizadas de forma
obrigatéria pelas distribuidoras, com isso o consumidor pode acompanhar melhor seu
Cwhemean 2 nao cer Dego g SUTDIESZ DOT eVERtuals erros de faturamento vor parte da
concessionaria.

Atualmente a concessiondria cobra por esta atividade ou se nega a fornecer, em
beneficio proprio, essas informagbes, o que impede que se pratiqgue a eficiéncia
energética, aonde sistemas de monitoracio do consumo s3io pagos & empresas
especializadas.

Deve ser apresentada também ao consumidor, a opglio por uma de medigio
remota, caso disponivel pela concessiondria, onde, optando ele por essa modalidade, a
instalaco do sisterna deve ser feita sem custos, uma vez que ¢ de mteresse da
concessiondria fornecer um servigo de methor qualidade, e que vem a beneficiar ambos
os lados.

A atual proposta de legislagio, que estd sob discussdo, e que serd comentada um

pouco mais adiante no trabalho diz:
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Art. 69,
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vedadas, em qualquer hipotese, mensagens politico-partiddrias. ™

A sugestdio seria incluir no artigo:

§ 1° Caso o medidor seja do tipo eletrnico a distribuidora devera incluir na fatura um
campo contendo todas as leituras das grandezas medidas pelo medidor, que ndo foram
relacionadas no artigo anterior.

Como o consumidor ¢ diretamente interessado pelas leituras que serdio
realizadas, a meu ver ele tem pleno direito de poder de deciso dos equipamentos que
serfio utilizados para tal finalidade, respeitando os critérios téenicos necessarios, ou seja,
a escolha dos equipamentos seria feita pela distribuidora juntamente com o
consentimento do consumidor, que deve ser informado sobre os modelos disponivel
assim como obter informacdes técnicas sobre os equipamentos ou a propria
distribuidora fornecé-las.

E importante que o consumidor também seja informado a respeito dos modelos
mais utilizados e suas vantagens, isso 86 vem a trazer beneficios na relagiio entre

distribuidora ¢ consumidor, fortalecendo a confianga no servigo oferecido.

A atual proposta de legislaciio, gue esta sob discussdio, diz:

Art. 31,

“O medidor e demais equipamentos de medi¢do serdo fornecidos e instalados pela
distribuidora, as suas expensas, excefo guando previsto em contrdrio em legislacdo

especifica.

§ 3% Fica a critério de a distribuidora escolher os medidores e demais equipamentos de

medigdo gue julgar necessario, bem como sua substituicdo ou reprogramagdo, quando
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considerada conveniente ou necessdaria, observados os critérios estabelecidos na

legislacdo metrologica aplicdveis a cada equipamento.”

A sugestiio seria modificar o texto para:

§ 3 A distribuidora devera informar ao consumidor os medidores ¢ demais
equipamentos de mediclio disponiveis, que julgar necessério, quando da vontade do
consumidor, para que em comum acordo possa ser feita a escolha dos equipamentos,
bem como sua substituicio ou reprogramacfio, quando considerada conveniente ou
necessaria, observados os critérios estabelecidos na legislagfo metrolégica aplicdveis a

cada equipamento.

§ 6° A distribuidora devera fornecer ao consumidor as informagdes técnicas a respeito
dos medidores e demais equipamentos de medigfio disponiveis, se assim solicitado pelo
consumidor, ou informar onde obter tais informagdes, assim como indicar os modelos

mais utilizados e suas vantagens.

§ 7° Caso o medidor escolhido seja do tipo eletrdnico, o mesmo deve permitir a leitura
de todas as suas grandezas mediante saida tipo ethernet, web Power line e outros, de

modo a permitir que o© consumidor possa ter acesso a tais dados.

Qutra sugestio seria inserir no artigoe 2 ¢ conceito de medigio remota.
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CAPITULO 3

Perdas Técnicas e comerciais

Perdas sfio comuns po sistema ¢létrico. Denominam-se Perdas Técnicas de
Energia as Perdas inerentes as atividades do transporte da energia elétrica na rede, ¢ de
Perdas Comerciais o restante da diferenca entre a Energia Requerida, Injetada ou
Suprida, e a Comercializada ou Faturada. Essa diferenca, que representa a soma das

Perdas Técnicas e Comerciais, € chamada de Perdas Elétricas.

As perdas elétricas podem ser subdivididas em 3 parcelas:

o Perdas Técnicas de Energia devido apenas ao Consumo Regular, isto &, a
Energia Comercializada ou Faturada;

e Acréscimo das Perdas Técnicas devido as Perdas Comerciais;

¢ Perdas Comerciais = Consumos ndo medidos: desvios de medigo (erros ¢

fraudes), estimagio e furtos

As perdas e a inadimpléncia sfio recuperadas, em parte, pelas distribuidoras, o
que repercute em aumento das tarifas para todos os consumidores. A inadimpléncia é o
montante devido pelos consumidores por falta de pagamento.

Para se ter uma idéia, em uma conta de RS 100 de uma pessoa residents em Séo
Paulo, com a concessiondria Eletropaulo, o valor pago com as perdas comerciais ¢ de
R$ 4,66. Na Celpa, empresa distribuidora do Para, por sua vez, o valor sobe para R$
6,27. Considerando a tarifa média de R$ 0,254 Kw/h em Fevereiro de 2007, o custo
dessas perdas chegaram a R$ 5,5 bilhdes em todo o Brasil. Em uma conta de luz de R$
100, cerca de R$ 0,50 s#o pagos por causa da inadimpléncia.

A partir do primeiro ciclo de revisio tarifaria (2003-2005), a ANEEL passou a
dar tratamento especial ao tema, incluindo na tarifa apenas parte do valor das perdas
comerciais ¢ da inadimpléncia. A idéia é estimular as concessiondrias a investirem na

reducdo desses indices para onerar menos o consumidor adimplente e honesto.
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No caso da inadimpléncia, a metodologia aplicada na primeira revisiio
estabeleceu uma trajetdria de diminuigfio do valor a ser reconhecido pa tarifa no periodo
tarifario (2003/2007).

As perdas comerciais podem fer em sua origem fraudes contra a rede de
distribuicio e/ou medidores, desvios ¢ auto-regulagdes, defeitos em medidores e erros
de leitura. Perdas por inadimpléncia podem, por exemplo, serem causadas pela falta de
pagamento e prejuizos no corte ¢/ou religagdo. Ja as perdas administrativas tipicamente
estdo relacionadas em falhas efou pouca eficiéneia nos processos internos da
distribuidors, tais como processos de calculo de ER, TO e receita e até fraudes internas.

Tipicamente ha uma limitag3o, por parte das distribuidoras, de recursos humanos
e financeiros para realizar todas as agBes necessarias ao combate as perdas, tendo em
vista a grande variedade de naturezas distintas de perdas e o grande namero de
consumidores. Portanto, o combate as perdas, essencialmente, é um problema de
otimizago de investimentos. Ou seja, realizar uma anélise do retorno esperado de cada
tipo de acgio, tendo em vista a natureza da perda e o perfil de consumidor forna-se uma
necessidade proeminente. A otimizagfio de investimentos ¢ realizada com o use de uma
metodologia onde se deseja maximizar o lucro global, pela minimizagfio das perdas,
considerando as varidveis enddgenas e exdgenas relevantes para esta otimizag#o.

No que tange as perdas em processos internos, pode-se maped-los para que
sejam identificados pontos vulnerdveis e de gargalos no ciclo de receita. Entre as
medidas usualmente necessdrias para diminuvi¢do de gargalos de processos estdo a
mudanga de tecnologias empregadas na gestdo de processos, a modificaghio ¢ o controle
de workflow, a re-alocagdo de recursos humanos e a implantacéio de uma metodologia
de perdas.

No que se refere as perdas por inadimpléncia, o alto custo de corte do
fornecimento de energia elétrica, acarreta em prejuizos para a concessionéria, mesmo se
contabilizado a taxa de religagfo a ser paga posteriormente pelo cliente. Este fato faz
com que o processo de corte do fornecimento seja deficitdrio para a distribuidora e que,
de forma geral, ndo deva ser priorizado pela concessionéria, frente as outras iniciativas
de recuperaco de faturamento. Com este objetivo, pode-se priorizar agdes especificas
para cada perfil de consumidor inadimplente, uma vez identificada a agéio cuja qual os
diferentes perfis de inadimplentes sfo mais sensibilizados. Esta anélise pode resultar em

acBes mais simples e menos onerosas para as distribuidoras, como por exemplo, um
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simples reaviso, visita ou negativagiio dos consumidores inadimplentes em érgos de

prote¢iio ao crédito [18].

FORMAS DE SUBTRACAO DE ENERGIA PELOS CONSUMIDORES

» Efetuar Ligacio direta & rede secundéria;

« Efetuar desvio no ramal de entrada (antes do medidor),

¢ Bloquear o disco medidor através de perﬁlragﬁé da tampa ou da base;

* Deslocar os ponteiros do medidor (retroagir leitura);

« [nverter as ligaces do medidor;

« Interromper as ligacGes das bobinas de potencial (selecionar fios ou parafusos do
terminal de provas - jumper, link, shunt etc);

+ Substituir engrenagem do medidor;

« Desgastar dente da engrenagem;

¢ Soltar parafuso do pivd de sustentacdo do disco ~ “mancal™;

* Descalibrar o medidor;

+ Retroceder o ponteiro de demanda;

e Abrir chave de aferigiio;

e Isolar ldmina da chave de aferigdo;

e Isolar fios de ligagdo entre a chave de aferigiio ¢ o medidor;

s Provocar curto-circuiio nos transformadores de corrente na chave;

s Provocar curto circuito nos transformadores dos secundarios;

e Interromper alimentago do motor de temporizagio de demanda;

« Inverter seqiiéncia de fases (reativo),

e Provocar curto circuito na entrada e saida do medidor [6].

Atualmente, o dinheiro arrecadado devido as perdas e inadimpléncia fica com a
concessiondria. Uma sugestio a ANEEL seria regulamentar que esses fundos
arrecadados sejam revertidos em pesquisa e desenvolvimento, e aos institutos de
pesquisas voltados a economizar ¢ conservar energia elétrica, em favorecimento de
melhorias do sistema, para que se possa reduzir as perdas, isto traria benéficos tanto

para a distribuidora, quanto para os consumidores.
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Veremos a seguir a respeito da nova proposta de legislagio, produzida pela
ANEEL, para substituir a atual legistagio em vigor, a Resoluglio N 456, de 29 de
Novembro de 2000, sobre os pontos de interesse do consumidor que receberam

sugestdes de mudanga.

MUDANCAS NA LEGISLACAU

Esta etapa do trabalho visa mostrar alguns pontos de interesse dos consumidores,
da minuta produzida pela ANEEL para substituir, apds oito anos, a Resolucfio N® 456,
de 29 de Novembro de 2000 [2], atualmente em vigor, pontos esses que merecem uma
reviséo, segundo sugestdes apresentadas na Audiéncia 008/2008 realizada pela ANEEL
(as informacdes podem ser adquiridas no site da ANEEL - www.aneel.gov.br) {9] [21],
a fim de melhor atender as necessidades reais da populagio. de forma mais eficiente e
correta, assim como corrigir pontos que nfo estejam bem claros, ou em desacordo com
outras legislagdes, atualizando assim a legislagio atual.

Tendo conhecimento desses pontos “falthos”, os consumidores podem exigir
melhor seus direitos em casos de problemas com algum dos pontos que seréio citados,
evitando gue sejam prejudicados desnecessariamente.

Vale salientar que esta aberfura que a ANEEL fornece para sugestdes de revisdo
em pontos da legislacdo ¢ altamente valida, ¢ vem a beneficiar em muito os
consumidores, seguindo os principios da democracia, ¢ que essa atitude deveria ser

seguida pelos demais 6rgfos piiblicos em nosso pais.

Secue abaixo 0s pontos com suas respectivas sugestdes e fundamentacio:

Art. 2.

“hara ng TiINe g ofel0g AeSTa KAGOUINTAN TAN AAMATEIRE 8% [8ITNTRTES U

usuais...

XXXV - Medicdo: processo realizado por eguipamento compativel com o registro de
grandezas elétricas que possibilitem a aferigdo de geraglio ou consumo de energia

elétrica, bem como de poténcia ativa e/ou reativa, quandp cabivel.”


http://www.aneel.gov.br
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37 Distribuidoras de Energia Elétrica, dentre as 64, possuem estraturas de
Quvidoria. Ela ¢ 6rgho recursal dentro da concessiondria, com atribuicio de acother,
encaminhar e analisar manifestagﬁes do tipo: reclamagdes, criticas, sugestdes e elogios
— visando garantir o atendimento aos direitos dos consumidores e promover a melhoria
dos processos e procedimentos das concessiopdrias. O encaminhamento das
reclamag@es para a Ouvidoria da concessiondria minimiza ¢ volume de reclamagfes
eventualmente encaminhadas & ANEEL. A existéncia obrigatéria delas nas
concessionarias contribui para que a ANEEL tenha nestas, um oOrgio direto para
encaminhar as reclamagdes.

O objeto da acfio de aferir ¢ o instrumento de mediclio e nfio a grandeza fisica

medida, ou seja, afere-se o medidor e néio a energia medida.

Sugestoes:

- inclusfio da definicdo de OQuvidoria no artigo 2 conforme segue:

“Ouvidoria ¢ um Orgéo da estrutura organizacional da concessionaria, com a
atribuicio de acolher, acompanhar, analisar e responder as manifestagdes dos
consumidores. cujas situagles apresentadas ndo temham sido satisfatoriamente
solucionadas pelos primeiros canais de atendimento, visando assim a garantir um canal
direto de relacionamento com o cliente, bem como o aprimoramento continuo da

organizagdo.”

- XXXVH - Medic8o: processo realizado por equipamento que possibilite a
quantificagiio e o registro de grandezas associadas 4 geragfo ou consumo de energia
elétrica.

Art 3.

“FF - eventual necessidade de:

h) apresemtagdo de documento gue comprove a propriedade ou posse legitima do

imével, para fins de transferéncia da titularidade sobre unidade consumidora.”
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Nio b4 transferéncia de titularidade e sim encerramento da relagfio contratual.

Sugestiao: alterar o texto para:

h) apresentagfio de documento que comprove a propriedade ou posse legftima do

imdvel, para fins de encerramento e inicio de nova relagfio contratual.

Art 4.

“4 distribuidora poderd condicionar a ligagdo ao pagamento de fatura vencida e néo

paga de unidade consumidora.”

Condicionar a ligagdo ao pagamento de fatura vencida e nfio paga de unidade
consumidora, mesmo quando possa ser caracterizada a continuidade na exploracdo de
atividade empresarial ou na prestagdo de servigos vai contra decisdes judiciais e a

legislagio em vigor, ao transferir débitos de uma pessoa a outra.

Sugestio; suprimir ¢ artigo.

Art. 9.

“Poderd ser efetuado o fornecimento de energia elétrica a mais de uma unidade
consumidora do Grupo 4, por meio de subestagdo compartilhada, desde que atendidos

os requisitos técnicos da distribuidora e observadas as seguintes condicfes:

I - as unidades consumidoras estejam localizadas em wma mesma propriedade e/ou em
propriedades contiguas, sendo vedada a utilizagdo de vias piblicas e propriedades de

terceiros ndo envolvidos no referido compartithamento;”

Caso seja vedada a utilizagio de vias piblicas fica impedido o compartilhamento

de unidades consumidoras que sejam cortadas por estradas, ruas/avenidas, rios, etc.
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A descaracterizagdo da condicfio de compartithamento de instalagSes de
acessantes. nfio deve ocorrer pela descontigiiidade de terrenos e sim por restricbes

iéomicas.

Sugestio; Modificar o texto para

1 - as unidades consumidoras estejam localizadas em uma mesma propriedade e/ou em
propriedades contiguas, sendo vedada a utilizagfio de propriedades de terceiros ndo

envoividos no referido compartithamento.

Art. 11

“4 edificagdo com multiplas unidades consumidoras, cuja atividade predominante seja
o coméreio efou a prestagdo de servigos, onde pessoas fisicas ou juridicas wtilizardo
energia elétrica em wm s6 ponto de entrega, poderd ser considerada uma s6 unidade

cousumidora, desde que atendidas, cumulativamente, as seguintes condices.”

Os consumidores t8m que ter a garantia de serem atendidos individualmente se

assim desejarem.

Sugestio: criar inciso IV no Art. 11

IV - fica assegurado aos consumidores que discordarem dos critérios de rateio, o
fornecimento direto pela distribuidora, devendo as instalagbes estarem preparadas para

este desmembramento, cuyjos custos serdo de responsabilidade exclusiva do solicitante.

Art 13,

IV — q distribuidora deveré disponibilizar ao interessado as normas ¢ os padries

técnicos respectivos, além de:

a) orientar quanto ao cumprimento de exigéncias obrigatdrias;
b) fornecer as especificacBes técnicas de equipamentos;

¢) informar os requisitos de seguranca e prote¢do;
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d) informar que serd procedida a fiscalizacdo antes do recebimento; e
) alertar que a ndo-conformidade com o definido deverd ser explicitada, implicando o
ndo-recebimento das instalagbes e a recusa de ligagdo da unidade consumidora até que

sejam atendidos os requisitos estabelecidos no projeto aprovado;

Para que a informaco realmente atinja ¢ seja utilizada pelo consumidor, as
pessoas devem recebé-las de forma continua, especialmente aquelas de origem mais

humilde.

Sugestiio: com esse principio em mente, se sugere que nesse artigo se troque a palavra
“disponibilizar” por “fornecer”: disponibilizar pode significar ter na agéncia de
atendimento pessoal, o importante € que a pessoa efetivamente receba e tenha

conhecimento desse material.

Art. 14,

“Unidades consumidoras prestadoras do servico de transporte publico por meio de
tracdo elétrica  urbano-ferrovidria poderdo operar eletricamente  interligadas,

observando-se o seguinte;

T - cada unidade consumidora receberd energia elétrica com medi¢do individualizada

e contratacdo distinta; "

.
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vice-versa, sugere-se:

Sugestdes: Inserir no Art.14

- Il - cada unidade consumidora receberd energia elétrica com medicio e faturamento

individualizados, por pente de conexiio e contratacfo distinta.
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- VI - Todas as unidades atendidas através de rede interligada deverfio estar no mesmo
ambiente de contratagio, ou seja, ACR ou ACL, sendo obrigatéria a separagio das
cargas, caso uma delas solicite a migraco para o ambiente de contratagfo diferente das
outras, sem prejuizo aos prazos e condicles estabelecidos em regras especificas de cada

ambiente de contratagéo.

- VII - N&o podera haver interligaciio elétrica entre unidades atendidas por mais de uma

distribwidora.

Art, 15,

“4 distribuidora poderd considerar como fornecimento provisdrio o que se destinar ao
afendimente de eventos tempordrios, tais como. festividades, circos, parques de
diversdes, exposigbes, de cardter ndo permanente, obras ou similares, estando o

atendimento condicionado a disponibilidade de energia eléirica.

§ IrCorrerdo por conta do consumidor as despesas com instalacdo e retirada de rede e
ramais de cardter provisorio, bem como as relativas aos respectivos servigos de ligacdo
e desligamento, podendo a distribuidora exigiv, a titulo de garantia, o pagamento

antecipado desses servigos.”

Para evitar perda comercial para a distribuidora com a inadimpléncia, sugere-se:

Sugestdes: Inserir no Art.15

§ 1° Correrdio por conta do consumidor as despesas com instalagio e retirada de rede ¢
ramais de cardter provisdrio, bem como as relativas aos respectives servigos de ligacdo
¢ desligamento, podendo a distribuidora exigir, a titulo de garantia, o pagamento
antecipado desses servigos e do consumo de energia elétrica efou da demanda de

poténcia estimada, referente ao periodo previsto para o fornecimento.
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Art. 17,

“A distribuidora poderd suspender o fornecimento quando encerrado o prazo

estabelecido em contrato, nos termos definidos na Segdio IV neste Capitulo.

Pardgrafe unico. A comunicagdo deverd ser feita com antecedéncia minima de 3 (trés)

dias, por escrita, especifica e com entrega comprovada.”

Nao h4 necessidade de se comunicar a suspensfio de fornecimento provisério,
uma vez que o prazo de encerramento foi acordado previamente entre as partes, isso s6

despenderia recursos da distribuidora, desnecessariamente,

Sugestdo: Suprimir o pardgrafo Gnico.

Art. 20.

“A distribuidora terd o prazo de 30 (trinta) dias, contados da data do pedido de
ligacdo, de aumento de carga ou de alteracdo da tensdo de fornecimento, para elaborar
s estudos, or¢amentos e projetos e informar ae interessado, por escrito, o prazo para a
conclusdo das obras de distribuicdo destinadas ao seu atendimento, bem como. g

eventual necessidade de participacdo financeira... ”

Para o planejamento dos consumidores, tanto em relacio ao fluxo de caixa quanto ao

andamento das obras ¢ entrada em operaciio. sugere-se:

Sugestio: Incluir no artigo.

§ 3° Nos casos a que se refere o pardgrafo anterior, a concessiondria devera apresentar
em até 30 dias do pedido de ligagfio, cronograma de desembolso econdmico-financeiro

compativel com o plano de execucgiio da obra.

§ 4° Definido o prazo de inicio e conclusfio das obras, referentes a pedido de ligacio de

consumidores em tens@o priméaria de distribuicéio igual ou superior a 69 kV, nos termos
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do § 2°, a distribuidora devera prestar informacgdes em base mensal, que permitam ao

interessado o acompanhamento da execugéio do cronograma acordado.
Art. 24.

“A distribuidora classificard a unidade consumidora de acordo com a atividade nela

exercida, ressalvadas as excegdes previstas nesta Resolugdo,”

O consumidor estd sempre em posicdo desvantajosa em termos de informagéo
em relagéio & distribuidora. Assim, deve ser papel da empresa fornecer as condigbes de

melhor tarifa que o consumidor pode ter.

Sugestdo: manter explicitamente a obrigacdo da distribuidora em oferecer a tarifa mais
vantajosa a que ¢ consumidor tiver direito. Além disso, acrescentar o dever de informar
ao consumidor as possibilidades e os requisitos para enquadramento em outras

categorias, como a baixa-renda.
“Art. 26.
§ 20 Havendo no mesmo local carga que ndo seja exclusiva de atividade relativa a
Servico Publico, a distribuidora deverd exigiv separacdo dessa carga adicional para
instalagdo de medidor em separado.”

Devera ser verificada nas unidades consumidoras que se enquadram no Grupo
Servigo Pablico a existéncia de outros tipos de carga, visando a adequagio do sistema

de medigéo.

Sugestdo: modificar o texto para

§ 2° Havendo no mesmo local carga que ndo seja exclusiva de atividade relativa a
Servico Publico, a distribuidora deverd exigir separacfio dessa carga adicional para

instalaciio de sistema de mediciio em separado.
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Art, 27, ; Art 56,
Quando ocorrer reclassificacdo de unidade consumidora e implicar em alteracdo da
tarifa, a distribuidora deverd proceder aos ajustes necessdrios conforme as situacdes

indicadas abaixo informando ao consumidor as alteragies abaixo decorrentes:

I — quando ocorrer reducdo da tarifa:

a) emitir comunicado especifico ao consumidor responsdvel por unidade consumidora
do Grupo “B" com inser¢do de mensagem na proxima fatura de energia elétrica apéds a
nova reclassificacéo; e

b) celebrar aditive ac Contrato de Fornecimento com consumidor responsavel por
unidade consumidora do Grupo “47 apés a reclassificacdo, no prazo mdxime de 15
{quinze) dias.

I — gquando ocorrer elevacdo da tarifa:

a} emitir comunicado especifico ao consumidor responsdavel por unidade consumidora
do Grupo “B” no minimo, 15 (quinze} dias antes da apresentacdo da proxima fatura
apos a reclassificacdo; e

b) celebrar aditive ao Contrato de Formecimento com consumidor responsdvel por
unidade consumidora do Grupo “A” antes da reclassificagdo, no praze mdximo de 15
{quinze)} dias.

Ambos os artigos tratam da reclassificacio de unidade consumidora. Qualquer
alterag3o nas tarifas cobradas dos consumidores residenciais deve ser avisada com
énfase e com antecedéncia, para minimizar impactos ao orgamento do consumidor que,

em muitos casos, possam levé-lo & inadimpléncia.

Sugestio: em ambos 0s artigos, no que se refere ao grupo B, no caso de haver
reclassificacio que implique aumento de tarifa o consumidor deve ser avisado com
antecedéncia de pelo menos 30 dias por meio de comunicado especifico, com a
explicagdo dos motivos de reclassificagfio e dos procedimentos que ele deve adotar caso
queira questiona-la. Além disso, deve ser dado ao consumidor um tempo de ajuste de
seu consumo, visando minimizar o impacto de novas tarifas: a fatura no més anterior 4
vigéneia da reclassificagio deve trazer o aviso da reclassificagio, o valor a ser cobrado e
a indicacBo de qual seria o novo valor caso o novo enquadramento ji estivesse

vigorando.
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Art. 33,

“Pardgrafo dnico. Constatado o rompimento ou violacdo de selos e/ou lacres de
afericdo instalados pela distribuidora e/ou fabricante no medidor, na tampa de hornes
e/ou na chave de aferigdo, desde que ndo ocorra redugdo no faturamento, bem como
nas hipdteses de medicdo externa em que haja comprovagdo de responsabilidade do
consumidor, deverd ser cobrado, a titulo de custo administrativo, valor correspondente

a vistoria da unidade consumidora e do custo do lacre.”

De acordo com o paragrafo tdnico, o copsumidor, mesmo ndo sendo o

responsavel pelo rompimento do lacre, devera pagar por um novo.

Sugestdio: A resolucio deve prever que, caso o consumidor avise voluntariamente a
concessiondria do rompimento do lacre e ndo haja redugfo de consumo, ele deve ficar

livre da cobranga do novo lacre.

Art. 44,

“4 distribuidora deverd informar ao consumidor a necessidade de apresentacde da
declaragdo de registro para o uso do desconto, bem como os procedimentos
necessdrios para realizacéio da inscricdo no cadastro de lcenga de uso da dgua emitido

pela Agéncia Nacional de Aguas — ANA.”

Cabe 2 ANA ¢ ndo as distribuidoras estabelecer os procedimentos para a

aquisiciio da licenca, bem como orientar o usudrio interessado a forma de adquiri-la.

Sugestio: Modificar o texto para:

A distribuidora deverd informar ao consumidor a necessidade de apresentaciio da

licenca de uso da agua emitido pela Agéneia Nacional de Aguas — ANA.
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Art. 66.

O encerramento da relagdo contratual entre a distribuidora e ¢ consumidor, observado
o cumprimento das obrigugdes e a aplicagdo das penalidades previstas nos contrafos

vigentes, serd efetuado segundo as seguintes caracteristicas e condigbes:

I - por acdo ou omissdo do consumidor, devendo a condiglio de unidade consumidora
desativada constar do cadastro da distribuidora até que seja restabelecide o

Jornecimento em decorréncia da formulacdo de novo pedido:

) mediante pedido de desligamento da unidade consumidora, a partir da data de
solicitagdo;
b} quando decorridos 60 (sessenta) dias da suspensdo regular do fornecimento sem gue

tentha havido regularizagdo da situagdo por parte do consumidor.

II - por aclio da distribuidora, quando houver pedido de fornecimento formulado por

nove interessado referente & mesma unidade consumidora.

A previsio do encerramento contratual apos 60 dias da suspensfio regular do
fornecimento consiste em uma disposig@io draconiana e, além disso, temeraria nos casos

de locag8o residencial.

Sugestiio: Retirar a [etra “b™ da condigéo I do artigo.

Art. 68,

“A fatura de energia elétrica devera conter as seguintes informagdes...”

A informacfio € a principal ferramenta dos consumidores. Assim, aproveitando a

fatura como instrumento de comunicacfio entre a empresa e o consumidor, sugere-se:
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Sugestes:

- acrescentar nas informacges os valores de tensio de referéncia e dar destaque aos

telefones da empresa, agéneia reguladora estadual, se houver, e da ANEEL.

- Criar inciso IV no Art. 68:

IV - As concessiondrias deverfio disponibilizar para clientes que sejam pessoas juridicas
com mais de 50 unidades consumidoras registrados sob o mesmo CNPJ, mediante
solicitagdio destes, as medi¢Oes de todas as unidades deste cliente em meio magnético
para que possa ser acessado através de softwares e planithas eletronicas. Justificativa:
Facilitar o gerenciamento de energia ¢ faturamento de grandes empresas ¢ Orgéos

governamentais.

- Inclusdo padronizada dos seguintes campos, com os nomes abaixo, em todas as faturas
do Grupo A:

T LRI T O

* Demanda Fora de Ponta Indutiva

* pomanda iora Ge Fonra Uabaciiva

* Consumo de Ponta

* Consumo Fora de Ponta Indutiva

* Consumo Fora de Ponta Capacitiva

* Pnergia Reativa de Ponta

* Energia Reativa Fora de Ponta Indutiva
* Energia Reativa Fora de Ponta Capacitiva
* Fator de Carga de Ponta

* Yator de Larea Fora ge Fona

* Fator de Poténcia na Ponta

* Fator de Poténeia Fora de Ponta

E quando pertinente:

* Ultrapassagem de Demanda de Ponta

* Ultrapassagem de Demanda Fora de Ponta
* UFER Ponta

* UFER Yora de Ponta

* UFDR Ponta

* UFDR Fora de Ponta
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Inclusdo padronizada dos seguintes campos, com 0s nomes abaixo, em todas as faturas
do Grupo B:

* Consumo registrado

* Consumo faturado (quando consumo registrado for menor gue o minimo faturdvel)
T oaadi e Slidi Y

* Fator de Poténcia

* Fator de Carga

E quando pertinente:

* UFER

Justificativa: As concessionarias costumam modificar suas faturas dependendo do
enquadramento tarifirio em que esta confratado o cliente. Por exemplo, suprimem a
informacéo da “Demanda de Ponta™ se o consumidor ndo estiver contratado em THS
Azul. Entre as concessionarias hé diferengas no modo de apresentar os dados, algumas
usam a sigla UFER para indicar faturamento de energia reativa, outras usam termos
esquisitos como, por exemplo: “Fat. Energ. Reat. Exe.”. Essas diferencas atrapaltham,
pois pode ser do interesse do consumidor saber qual seu consumo e demanda de ponta
para que possa estudar se a migracfio para outro enquadramento tarifario se for atrativo.
Por outro lado, a falta de padronizagfo atrapalha grandes consumidores que tem duas ou
mais unidades em dreas de concessionarias diferentes. E importante além da
padronizagio dos nomes dos campos nas faturas a garantia que as faturas possuam o
maximo de informac@io sobre a unidade consumidora possivel j4 que isto garante
transparéncia e auxilia o consumidor a conferir e atuar de maneira a otimizar seu

consumo de energia.

Art. 69,

“Além das informacdes relacionadas no artigo anterior, fica facultado a distribuidora
incluir na fatura outras informagdes julgadus pertinentes, inclusive veiculagdo de
propagandas. comerciais, desde que ndo interfiram nas informacbes obrigatorias,

vedadas, em qualquer hipotese, mensagens politico-partiddrias.”
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E sugerido que a distribuidora reserve espago para mensagens sobre os direitos
dos consumidores na fatura. Tais mensagens podem ser definidas pela ANEEL ou pelas

agéncias estaduais.

Art. 70, ; Art. 99 (respectiamente)

“§ 17 O consumidor deverd registrar na distribuidora, antes da data do vencimento da
Jatura, o ndo recebimento da fatura.

§ 2° Cumprido o procedimento descrito no pardgrafo anterior e ndo havendo a
apresentacdo da fatura até a data de vencimento, a distribuidora niio poderd aplicar,

relativo a essa fatura, os encargos estabelecidos nesta Resolugdio. ”

“Os servigos cobrdveis, motivades pelo conswmidor, sdo os seguintes:

I - vistorig de unidade consumidora;

I - aferi¢do de medidor;

TH - verificagdo de nivel de tensdo;
1V - religacdo normal;

V - religacdio de urgéncia,

VI - emissiio de segunda via de _fatura.

VII — dados de medicdo armazenados em memdria de massa;

VIH - desligamento e religaco programados,

IX - remogdo de poste,

X - remogio de rede; e

J‘Tﬁ& - ;K,';,.:';,,':,;._,,h

B

Se o consumidor comunicar o nAo-recebimento da fatura antes do seu
vencimento, ndo deve ficar sujeito a cobrangas, tais como a emiss8o de segunda via,
pois hd o grande risco de que os consumidores sejam penalizados por uma falha

operacional da empresa.
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Sugestio: A empresa nfio deverd poder cobrar a emissfio de segunda via de fatura caso

o consumidor comunique o nio recebimento antes do vencimento.

Art. 75,

“4 distribuidora poderd realizar a leitura em um periodo de até 12 {doze) ciclos, para
unidades consumidoras do Grupo “B” localizadas em drea rural, exceto para unidades
consumidoras pertencentes a subclasse Residencial Baixa Renda, desde que haja

concorddncia do consumidor, ”

N3o hd justificativa para que a leitura seja efetuada em um periodo de até 12
ciclos para unidades consumidoras em drea rural. Tal agfio vai de encontro com a
informacgio adequada ao consumidor sobre seu consumo e dificulta a tomada de agdes
no sentido de buscar maior eficiéncia energética, comum quando se é mensalmente

informado da leftura do medidor.

Sugestiio: suprimir o artigo.

Art. 83,

“Em caso de retirada do medidor, para fins de afericdo ou por motivo de deficiéncia
atribuivel & distribuidora, o faturamento relative a esse periodo sera efetuado com base

na média aritmética dos 3 (irés) ultimos faturamentos.”

Se o medidor f0i retirado e nfo substituido pela distribuidora, o consumidor néo
deve ser submetido a possivel desvantagem indevida de ter que pagar pela média dos
trés Gltimos meses, por tempo indeterminado no artigo. Com isso a empresa nio terd

incentivos em regularizar a situagio e fazer uma cobranca justa do consumidor.

Sugestdo: o faturamento devera ser efetuado con base nos respectivos valores minimos.

Taturdvels fixados.
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Art. 87,

“Sobre a parcela da demanda, que superar a coniratada, serd aplicada a tarifa de
ultrapassagem, caso aquela parcela sefa superior aos limites de tolerdncia de 5%

(cinco por cento).”

N&o ha razfo para diminuir este valor para 5%. Esta redugfo s6 prejudicara os

consumidores.

Sugestiio: Manter o limite de tolerdncia em ultrapassagem de demanda em 10%.

Art. 4.

“Os valores minimos faturdveis, referentes ao custo de disponibilidade do sistema
elétrico, aplicdveis ao futuramento mensal de unidades consumidoras do Grupo “B”,

serdo 0s seguintes.

I - monofasico e bifasico a 2 (dois) condutores: valor em moeda corrente equivalente a
30 kWh;
II - bifdsico a 3 (trés} condutores: valor em moeda corrente equivalente a 50 kWh;

TH - irifasico: valor em moeda corrente equivalente a 100 kWh.

Pardgrafe tinice. Os valores minimos serdo aplicados sempre gue o consumo. medido
ou estimado for inferior aos referidos neste arfigo, nido sendo a diferenca resultante

objeto. de futura compensacglo.”
Até hoje ndo houve nenhuma comprovagdo de que o custo de manutengéo da
rede seja equivatente & 30 kwh ou 50 kwh, portanto ndo ha sentido em onerara o

consumidor com um valor minimo caso ele nfo tenha consumido.

Sugestdo: Eliminagdo ou pelo menos redugfio do valor minimo.
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Art. 95.

“Enguanto perdurar a suspensdo do fornecimento prevista nesta Resolugdo por mais de
um cicle de fornecimento, a distribuidora deverd emitir fatura de acordo com o

seguinte critério.

I - faturar o valor minimo para o Grupo "B ¢

A cobranca de wm valor minimo enquanto perdurar o corte trata-se de proposta
absurda e caracteriza uma dupla puniglio ao consumidor: o corte € o aumento de sua
divida. Além disso, o consumidor serd obrigado a pagar por um servico que nfio estard

disponivel. Inaugura-se os juros sobre juros da fatura de energia elétrica.
Sugestiio: supressdo do artigo.
Art. 99

“§ 9° No momento da suspensdo do fornecimento na unidade comsumidora o
consumidor apresentar a gquitacdo de débito, a distribuidora ndo suspenderd o
Jornecimento caso haja anuéneia formal do mesmo de pagamento do servigo de

religacdo normal, em face da caracteristica do servige realizado ™.

Se o consumidor tiver pago o débito, nfo ha sentido em a distribuidora cobrar a
taxa de religacio. Ndo deve ser cobrada a religacio se a suspensiio do servico se dew por
inadimpléncia. Isso porque a propria suspensfo caracterizou-se como punigio ao
consumidor pela inadimpléncia, e fazé-lo pagar pelo restabelecimento do servigo seria
uma dupla punicio pelo mesmo fato. Além disso, nfo sio poucos os casos em que ha o
envio de wina equipe para realizar o corte devido a problemas do sistema de informaciio
da empresa, que ndo registrou corretamente o pagamento. A empresa deve arcar com a
sua falha em nfo computar tempestivamente o pagamento antes de enviar a equipe,
sendo isso implica em uma punicfo ao consumidor mesmo que ele ja tenha corrigido

sua eventual falha.
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Sugestio: Supressio desse paragrafo. Caso o consumidor comprove o pagamento ele

ndo deve arcar com nenhuma despesa.

Art. 105,

“A distribuidora poderd realizar o faturamento, sem efetuar a leitura, com base nos

valores médios de consumo e/ou demanda dos 12(doze) ditimos faturamentos.

§ 1° No ciclo de faturamento subsegiiente a distribuidora deverd realizar o acerto da

leftwra. ™

Esse paragrafo cita apenas o acerto da leitura, ndo do faturamenic. O acerto de
ambos sdo necessdrios, pois o consumidor pode reduzir o seu consumo e, dessa forma
ser onerado indevidamente, ao passo que a distribuidora fera seus custos diminuidos

pelo fato de ndo efetuar a leitura.

Sugestiio: fazer o acerto da medigiio e devolver eventuais cobrangas excedentes na
préxima fatura. A opgéio de ndio fazer leitura € da empresa e ela deve arcar com os riscos
da escotha.

Art. 107,

“Caso a distribuidora tenha faturado valores incorretos ou ndo efetuado qualquer
Ffaturamento, por motivo de sua responsabilidade, deverd observar os seguintes

procedimentos:

I - faturamento a menor ou auséncia de foturamento: providenciar a cobranga ao
consumidor das quantias ndo recebidas, limitado ao periodo mdximo de 3 (trés) ciclos

de faturamento.

II - foturamento a maior: providenciar a devolugdo ao consumidor das quantias
recebidas  indevidamente, correspondentes ao periodo faturado incorretamente,
observado o praze de prescrigdo de 36 (trinta e seis) meses estabelecido no art. 206,
1V, da Lei no 10.406, de 10 de janeiro de 2002.7
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A devolugiio de valores cobrados a mais, segundo o Cddigo de Defesa do

Consumidor (CDC), deve ser feita em dobro.

Sugestdo: seguir o CDC prevendo a devolugdo em dobro de valores cobrados a mais.
Além disso, deve-se estabelecer como prazo para a devolugfo o préximo ciclo de

cobranga.

Art. 168,

“Comprovado defeito no medidor ou demais equipamentos de medigdo, a distribuidora
procederd & revisdo do faturamento de consumo de energia elétrica e de demanda de

poténcia, ativa e reativa excedente...”

Case o equipamento apresente problemas de medi¢iio que ndo tenham
comprovadamente decorrido de interferéneia indevida do consumidor, se entende que
cle ndo deve ser onerado. A distribuidora deve buscar sempre a eficiéneia e a
atualizagio de seus equipamentos para fazer cobrangas justas, e o artigo vai no sentido
oposto a esse objetivo. Também ¢ injustificavel que fathas téenicas da operagio da

distribuidora possam ser repassadas as tarifas, fato que embasa a proposta de mudanga.

Art. 110.

“§ 1° A comunicacdo serd por escrita, especifica e com entrega comprovada de forma
individual ou impressa em destaque na prépria fatura, observando-se o prazo minimo
de 13 (quinze) dias, devendo informar o prazo para encerramento das relacdes
contratuais, conforme alinea “b” do inciso I do art. 66, assim como da cobranga do
custo de disponibilidade para unidades consumidoras pertencentes ao Grupo “B” e du

eventual cobranga da demanda contratada ao Grupo “4"."

A comunicagio com o consumidor deve ser sempre clara e explicita, ainda mais

quando se trata do possivel corte de um servigo essencial como a energia elétrica.

Sugestiio: a comunicagiio deverd ser por escrito, especifica & com entrega comprovada

de forma individual E impressa em destague na prépria fatura.
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Art 113,

“Na hipotese de atraso no pagamento de fatura emitida pela distribuidora, sem
prejuizo da legislacdo em vigor, serd cobrada multa limitada ao percentual de 5%
{cinco por cento), assim como juros mensais de 1% (um por cento), calculado pré rata
dia.”

A multa de 5% ¢é injustificavel frente & legislagfo atual — como CDC e o Cddigo

Civil ~ e as decisdes judiciais. Caracteriza uma ilegalidade.

Sugestio: manter a multa em 2%.

Art. 115.

Caso o consumidor potencialmente livre permanega inadimplente de mais de uma
Jatura mensal em um periodo de 12 (doze) meses conmsecutivos, no comtrato de
Jorrecimente ou em algum dos referidos no art 2o desta Resolugdo com a
concessiondria ou permissiondria de distribui¢do, esta poderd exigir apds prévig
comunicagdo formal que o mesmo, para cowtinuar utilizando-se do servigo de
distribuicdio, esteja adimplente com ofs) referido(s) contrato(s) ou com contrato(s) de
compra de energia firmado(s) com outro(s) agente(s) vendedor(es), mantendo os
mesmos montantes de demanda e/ou energia elétrica contratadas anteriormente oy,

caso menor, sob amuéncia do ANEEL.

O caput do artigo nio clarifica a idéia de saida forgada do consumidor
inadimplente do mercado cativo da concessiondria. A regulamentagfic proposta
extrapola os limites do p. 1°, do art. 24, da Lei 10848/04, ao exigir a adimpléncia do

consumidor junto a outro agente vendedor.

Art. 118.

“Constatada a ocorréncia de qualguer procedimento irregular cuja responsabilidade
ndo lhe seja atribuivel ¢ gque tenha provocado faturamento inferior ao correlo, ou no
case de ndo ter havido gqualguer faturamento, a distribuidora adotard as seguintes

providéncias:
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I - emitir o “Termo de QOcorréncia de Irregularidade”, em formuldrio priprio de
acordo com o grupo de consumao, elaborado @ partir do modelo em anexo a esta

Resolugdo,

§ 5° O relatério de avaliagcdo técnica do medidor e/ou demais equipamentos de medigdo
deverd ser realizado em local, data e hora informados com pelo menos 10 (dez) dias de
antecedéncia ao consumidor, para gque este possa, caso deseje, acompanhar
pessoalmente ou por meio de representante nomeade ou delegado do Conselho de
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Esse artigo trata de situacio que implica na imputagiio de crime 2o consumidor
e, como qualquer acusaglo, exige cuidado. A informagfio sobre os direitos e
procedimentos que o consumidor pode adotar em sua defesa constitui-se em elemento

fundamental para o tratamento adequado dessas situagdes.

Sugestiio: (a) obrigar a distribuidora a entregar, juntamente comr o TOI (Termo de
Ocorréncia de Irregularidade), material explicativo e claro sobre os direitos e
procedimentos que o consumidor pode adotar em sua defesa. Entendemos que tais
explicacBes devem constar do modelo de TOI que a ANEEL estabelecer; (b) no §5°
incluir a possibilidade do consumidor designar representante da agéncia reguladora, se

desejar.

Art. 121,

“Para fins de revisio de faturamento o periodo de duracdo deverd ser determinado
tecnicamente ou pela andlise do histérico dos consumos de energia elétrica efou

demandas de poténcia, respeitados os limites instituidos neste artigo.”

A redacio nfo deixa claro e nfo estabelece critérios para determinar
tecnicamente o periodo de duracfio da irregularidade, deixando o consumidor syjeito a

arbitrariedades das distribuidoras.
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Sugestio: estabelecer critérios técnicos ¢ limitar o perfodo a, no méximo, seis meses,

como forma de incentivar a distribuidora a aperfeicoar o seu sistema de monitoramento,

Art. 128,

“4A distribuidora deverd atender, o qualgquer tempo, ao consumidor gue exigir a
afericéio dos medidores, sendo que as eventuais varia¢des ndo poderdo exceder os

timites percentuais admissiveis na legislacdo metroldgica ™

O procedimento para que o consumidor possa solicitar a afericdo do
equipamento tem um cardter intimidatério, deixande o consumidor em clara

desvantagem.

Sugestdo: (a) fazer o aviso com pelo menos 5 dias Gteis de antecedéncia, para que o
conswmidor possa programar suas atividades caso gqueira acompanhar a retirada do
medidor; (b) obrigar a distribuidora a entregar documento com os direitos do
consumidor explicitos, assim como os telefones de contato com a agéneia estadual, a

ANEEL e o 6rgio de defesa do consumidor da localidade.

Art, 152. ; Art. 153, ; Art. 154, (respectivamente)

“A violagdo dos prazos regulamentares para os padrbes de atendimento comercial
implicard na obrigagdo da distribuidora de compensagdio ao consumidor de valor a ser
creditado na fatura de energia elétrica no més subsegiiente ao més de apuracdo da

viplagdo ou na primeira fatura, quando fratar-se de ligacdo nova.”

“Nos casos de suspensdo indevida do formecimento de umidades consumidoras, a
distribuidora deverd efetuar a compensagdo ao consumidor afetado com valor a ser
ereditado na faturg de energia elétrica no més subsegilente & apuracdo, considerando o
tempao decorride desde o hordrio do inicio do corte indevido de energia elétrica na

unidade consumidora até o seu completo restabelecimento...”
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“Para efeito de aplicagdo de eventual penalidade, quando da vielagdo dos prazos
regulamentares estabelecidos para os padrbes de atendimento comercial, serdo

consideradas as seguintes disposicdes...”

N#Zo ha sentido em limitar a penalidade caso haja desrespeitos contra o
consuinidor, principalmente porque sabemos que muitos consumidores nfo recebem
essa indenizaco, tanto pelo fato de ndo serem informados desse direito como por
deficiéncias na fiscalizagfio da ANEEL. Além disso, apds determinado ponto, a
distribuidora n#io terd mais interesse em apressar a solug@io do problema, pois nfo terd a

sua penalidade aumentada.

Sugestiio: ndo limitar a penalidade.
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CAPITULO 4
Tarifacao

Esta etapa do trabalho visa abordar os aspectos conceituais e metodoldgicos das
tarifas vinculadas aos consumidores finais de energia elétrica, com o detalhamento dos
seus componentes ¢ das formas de aplicago, bem como seus reposicionamentos
tarifarios em fungdo dos reajustes e revisbes previstos contratualmente. De modo claro,
sdo apresentados e qualificados os valores constantes das tarifas que integram, em

ultima instdncia, a fatura cobrada ao consumidor [3].

Conceitos Basicos Sobre Tarifa De Energia Elétrica

Os consumidores de energia elétrica pagam um valor correspondente a
quantidade de energia elétrica consumida, no més anterior, estabelecida em quilowatt-
hora (kWh) e multiplicada por um valor unitario, denominado tarifa, medido em reais
por guilowatt-hora (R$/kWh), que corresponde ao valor de 1 quilowatt (kW) consumido

em uma hora [3].

Classes E Subclasses De Consumeo

Para efeito de aplicacfio das tarifas de energia elétrica, os consumidores sdo

identificados por classes e subclasses de consumo. S#o elas:

e Residencial — na qual se enquadram, também, os consumidores residenciais de
baixa renda ¢uja tarifa é estabelecida de acordo com critérios especificos;

e Industrial - na qual se enquadram as unidades consumidoras que desenvolvem
atividade industrial, inclusive o transporte de matéria prima, insumo ou produto
resultante do seu processamento;

o Comercial, Servicos e Quiras Atividades — na qual se enquadram os servigos de

transporte, comunicagiio e telecomunicagfio e outros afins;

s  Rural — na qual se enquadram as atividades de agropecudria, cooperativa de
eletrificacdo rural, indastria rural, coletividade rural e servigo publico de
irrigago rural;

e Poder Publico — na qual se enguadram as atividades dos Poderes Publicos:

Federal, Estadual ou Distrital ¢ Municipal;
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¢ Huminacdo Publica — na qual se enquadra a iluminagdo de ruas, pragas, jardins,

estradas e outros fogradouros de dominio piblico de uso comum e livre acesso,
de responsabilidade de pessoa juridica de direito piblico;

e Servico Publico — na qual se enquadram os servigos de égua, esgoto e
saneamento; €

»  Consumo Préprio — que se refere ao fornecimento destinado ao consumo de
energia elétrica da prépria empresa de distribuicdo [3].

Componentes Das Tarifas

As tarifas de energia elétrica s3o definidas com base em dois componentes:
demanda de poténcia ¢ consumo de energia. A demanda de poténcia ¢ medida em
quilowatt ¢ corresponde & média da poténeia elétrica solicitada pelo consumidor a
empresa distribuidora, durante um intervalo de tempo especificado normalmente 15
minutos e é faturada pelo maior valor medido durante o periodo de fornecimento,
normalmente de 30 dias. O consumo de energia é medido em quilowatt-hora ou em
megawatt-hora (MWh) e corresponde ao valor acumulado pelo uso da poténcia elétrica
disponibilizada ao consumidor ao longo de um periodo de consume, normalmente de 30
dias.

As tarifas de demanda de poténcia sdo fixadas em reais por quilowatt e as tarifas
de consumo de energia clétrica sfo fixadas em reais por megawatt-hora (R§/MWh) ¢
especificadas nas contas mensais do consumidor em reais por quilowatt-hora.

Nem todos os consumidores pagam tarifas de demanda de poténeia. Isso
depende da estrutura tariféria ¢ da modalidade de fornecimento na qual o consumidor
estd enquadrado {3}

Estrutura Tarifaria

Define-se estrutura tarifaria como sendo o conjunto de tarifas aplicdveis aos
componentes de consumo de energia elétrica e/ou demanda de poténcia, de acordo com
a modalidade de fornecimento.

No Brasil, as tarifas de energia elétrica esto estruturadas em dois grandes

grupos de consumidores: “grupo A” ¢ “grupo B”.



64

Tarifas Do Grupo A

As tarifas do “grupo A” sfio para consumidores atendidos pela rede de alta
tensdo, de 2,3 a 230 quilovolts (kV), ¢ recebem denominagdes com letras ¢ algarismos

indicativos da tensfo de fornecimento como seguem:

Al para o nivel de tensio de 230 kV ou mais;
A2 para o nivel de tensfio de 88 a2 138 kV;
A3 para o nivel de tensdo de 69 kV;

A3a para o nivel de tenséio de 30 a 44 kV;
Ad para o nivel de tensdo de 2,3 a 25 kV;

AS para sistema subterrdneo.

a

As tarifas do “grupo A" sfo construidas em trés modalidades de fornecimento:
convencional, horo-sazonal azul e horo-sazonal verde, sendo que a convencgfio por cores

€ apenas para facilitar a referéncia.

a) Estruturqg tarifdria convencional

A estrutura tarifaria convencional ¢ caracterizada pela aplicag@o de tarifas de
consumeo de energia e/ou demanda de poténcia independentemente das horas de
utilizag@io do dia e dos periodos do ano. A tarifa convencional apresenta um valor para a
demanda de poténcia em reais por quilowatt e outro para o consumo de energia em reais
por megawatt-hora.

O consumidor atendido em alta tensfio pode optar pela estrutura tarifiria
convencional, se atendido em tensdo de fornecimento abaixo de 69 kV, sempre que tiver

contratado uma demanda inferior a 300 kW,

b) Estrutura tarifdria horpo-~sazonal

A estrutura tarifiria horo-sazonal é caracterizada pela aplicagfio de tarifas
diferenciadas de consumo de energia elétrica e de demanda de poténcia, de acordo com
as horas de utilizagfio do dia e dos periodos do ano. O objetivo dessa estrutura tarifaria ¢
racionalizar o consumo de energia elétrica ao longo do dia ¢ do ano, motivando o
consumidor, pelo valor diferenciado das tarifas, a consumir mais energia elétrica nos

horarios do dia e nos periodos do ano em que ela for mais barata.
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Para as horas do dia sfio estabelecidos dois perfodos, denominados postos
tarifarios. O posto tarifirio “ponta” corresponde ao periodo de maior consumo de
energia elétrica, que ocorre entre 18 e 21 horas do dia. O posto tarifario “fora da ponta”
compreende as demais horas dos dias Uteis e as 24 horas dos sédbados, domingos e
feriados. As tarifas no horario de “ponta” sfio mais elevadas do que no horario “fora de
ponta”.

Ja para o ano, sdo estabelecidos dois periodos: “perfodo seco”, quando a
incidéncia de chuvas ¢ menor, e “periodo imido” quando ¢ maior o volume de chuvas.
As tarifas no periodo seco sfo mais altas, refletindo o maior custo de produgfo de
energia elétrica devido a menor quantidade de &gua nos reservatorios das usinas
hidrelétricas, provocando a eventual necessidade de complementacfio da carga por
geracdo térmica, que € mais cara. O periodo seco compreende os meses de maio a

novembro ¢ o periodo timido os meses de dezembro a abril.

bl) Tarifa horo-sazonal gzul

A tarifa horo-sazonal azul é a modalidade de fornecimento estruturada para a
aplicacio de tarifas diferenciadas de consumo de energia elétrica, de acordo com as
horas de utilizag8o do dia e dos periodos do ano, bem como de tarifas diferenciadas de
demanda de poténcia de acordo com as horas de utilizacio do dia. Ela ¢ aplicavel
obrigatoriamente s unidades consumidoras atendidas pelo sistema eléirico interligado,

e com tensdo de fornecimento igual ou superior a 63 kV.

A tarifa horo-sazonal azul tem a seguinte estrutura.

Demanda de poténcia (R¥/kW):
Um valor para o horario de ponta (P)

Um valor para o horério fora de ponta (FF)

Consumo de energia (R$/MWh):

Um valor para o horério de ponta em periodo tmido (PU)

Um valor para o horario fora de ponta em periodo Gmido (FPU)
Um valor para o horario de ponta em periodo seco (PS)

Um valor para o horario fora de ponta em periodo seco (FPS)
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b2} Tarifa horo-sazongl verde

A tarifa horo-sazonal verde € a modalidade de fornecimento estruturada para a
aplicaciio de tarifas diferenciadas de consumo de energia elétrica, de acordo com as
horas de utilizacfio do dia ¢ dos periodos do ano, bem como de uma tnica tarifa de
demanda de poténcia.

A tarifa horo-sazonal se aplica obrigatoriamente as unidades consumidoras
atendidas pelo sistema elétrico interligado com tensdo de fornecimento inferior a 69 kV
¢ demanda contratada igual ou superior a 300 kW, com opgio do consumidor pela
modalidade azul ou verde. As unidades consumidoras atendidas pelo sistema elétrico
interligado com tensdo de fornecimento inferior a 69 kV e demanda contratada inferior

a 300 kW podem optar pela tarifa horo-sazonal, seja na modalidade azul ou verde.

A tarifa horo-sazonal verde tem a seguinte estrutura:

Demanda de poténeia (R$/kW): valor énico

Consumo de energia (R$/MWh):

Um valor para o hordrio de ponta em periodo imido (PU)

Um valor para ¢ hordrio fora de ponta em periodo tmido (FPU)
Um valor para o horério de ponta em periodo seco (PS)

Um valor para o horério fora de ponta em periodo seco (FPS} [3]

Tarifas Do Grupo B

As tarifas do “grupo B” se destinam as unidades consumidoras atendidas em
tensdo inferior a 2,3 kV e sdo estabelecidas para as seguintes classes (e subclasses) de

CONSUNmoO,

B1 Classe residencial e subclasse residencial baixa renda;

B2 Classe rural, abrangendo diversas subclasses, como agropecudria, cooperativa de
eletrificagfio rural, industria rural, servigo ptiblico de irrigagéo rural;

B3 Outras classes: industrial, comercial, servicos e outras atividades, poder publico,
servico publico e consumo proprio;

B4 Classe iluminagdo publica.
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As tarifas do “grupo B” sdo estabelecidas somente para o componente de
consumo de energia, em reais por megawatt-hora, considerando que o custo da demanda
de poténcia estd incorporado ao custo do fornecimento de energia em megawatt-hora,

Os valores abaixo se referem as tarifas homologadas pela ANEEL, expressas na
unidade R$/kWh (reais por quilowatt-hora) e ndo contemplam tributos e outros
elementos que fazem parte de sua conta de luz, tais como: ICMS, Taxa de Huminagéio
Pablica ¢ Encargo de Capacidade Emergencial, cuja cobranga foi encerrada em 22 de
dezembro de 2005. Para as tarifas homologadas a partir de 1° de Julho de 2005, os
valores relativos a4 cobranga dos tributos PIS/PASEP e COFINS passaram a ser

considerados também em destague na conta de luz {3].

Tarifa Social De Baixa Renda

Com base na legislagio em vigor, todos os consumidores residenciais com
consumo mensal inferior a 8¢ kWh, ou aqueles cujo consumo esteja situado entre 80 ¢
220 kWh/més e que comprovem inscricio no Cadastro Unico de Programas Sociais do
Governo Federal, fazem jus ao beneficio da subvencfio econdmica da Subclasse
Residencial Baixa Renda.

A tarifa social de baixa renda sofre descontos escalonados do acordo com o

consuwmo em relaclio a tarifa da classe residencial (B1), conforme ilustra o gquadro baixo:

Quadro 1- Descontos tarifarios em fungéo da faixa de consumo.

Faixa de Consumo Desconto Tarifario (%)
0 - 30 KWh £5%
31 - 100 kWh 40%
101 - Limite Regional 10%

Define-se Limite Regional como sendo o consumo méaximeo para o qual podera
ser aplicado o desconto na tarifa, sendo que tal Himite € estabelecido por concessiondria,
e os valores que excederem serfio faturados pela tarifa plena (B1) aplicada s unidades

residenciais [3].
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Meecanismos de atuwalizacio das tarifas de fornecimento de

energia elétrica

As empresas de distribuic@o de energia elétrica fornecem energia elétrica a seus
consumidores com base em obriga¢des e direitos estabelecidos em um Contrato de
Concessfio celebrado com a Unifio para a exploragfo do servigo piblico de distribuigéio
de energia elétrica na sua drea de concesséo.

Quando da assinatura do Contrato de Concesséo, a empresa reconhece que o
nivel tarifario vigente, ou seja, 0 conjunto das tarifas definidas pa estrutura tarifaria da
empresa, em conjunto com os mecanismos de reajuste e revisdo das tarifas estabelecidos
nesse contrato, sfo suficientes para a manutencio do seu equilibrio econdmico-
financeiro. Isso significa reconhecer que a receita anual & suficiente para cobrir os
custos operacionais incorridos na prestagio do servigo e remunerar adeguadamente o
capital investido, seja naquele momento, seja ao longo do periodo de concesséio, na
medida em que as regras de reajuste tém a finalidade de preservar, ao longo do tempo, o
equilibrio econdmico-financeiro inicial do contrato.

Os contratos de concessdo estabelecem que as tarifas de fornecimento possam
ser atualizadas por meio de trés mecanismos, conforme detalhado a seguir:

* Reajuste tarifdrio anual - O objetivo do Reajuste Tarifario Anual (IRT) €

restabelecer anualmente o poder de compra da receita obtida peic
concessionério.

o Revisdo tarifdria periddica - O processo de Revisfo tarifaria periddica tem

como principal objetive analisar, apés um perfodo previamente definido no
contrato de concessdo (geralmente de 4 anos), o equilibrio econdmico-financeiro
da concess#io.

s Revisdo tarifdric extraordindgria ~ O contrato de concessio estabelece também o

mecanismo da Revisfo Tarifaria Extraordinaria (RTE), por meio do qual a
ANEEL, poderé, a qualquer tempo, por solicitagio da empresa de distribuigfo e
gquando devidamente comprovada, proceder a reviséo das tarifas, visando manter
o equilibrio econdmico-financeiro do contrato, caso haja alteragbes
significativas nos custos da empresa de distribuicfio, incluindo as modificacdes
de tarifas de compra de energia, encargos setoriais ou encargos de uso das redes

elétricas que possam ser estabelecidos durante o periodo [3].
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Por que a tarifa de energia € diferente em cada estado?

Entre as décadas de 70 ¢ 90, havia uma Onica tarifa de energia elétrica em todo
Brasil. Os consumidores dos diversos pagavam o mesmo valor pela energia consumida.
Esse valor garantia a remuneragio das concessiondrias, independentemente de sua
eficiéncia, e as empresas nio lucrativas eram mantidas por aguelas que davam lucro e
pelo Governo Federal.

Essa modalidade de tarifa no incentivava as empresas & eficiéneia, pois todo o
custo era pago pelo consumidor. Por diversas razbes - entre elas a contengio das tarifas
para controle da inflag3o - a remunerag8o minima prevista para as concessiondrias néo
era atingida, gerando um circulo vicioso, com inadimpléncia entre distribuidoras e
geradoras e falta de capacidade econdmico-financeira para a realizagfio de novos
investimentos. Nesse contexto, surgiu a Let n® 8.631/1993, pela qual a tarifa passou a
ser fixada por concessiondria. conforme caracteristicas especificas de caqa area <.
concessao.

E, em 1993, foi aprovada a Lei n® 8.987 que garantiu o equilibrio econbmico-
financeiro as concessbes de distribuicfo de energia elétrica.

Desde entfio, estabeleceu-se uma tarifa por drea de concessdo (territorio
geografico onde cada empresa ¢ contratualmente obrigada a fornecer energia elétrica).
Se essa area coincide com a de um estado, a tarifa é Unica naquela unidade federativa.
Caso contririo, tarifas diferentes coexistem dentro do mesmo estado.

Dessa maneira, as tarifas de energia refletem peculiaridades de cada regifio,
como numero de consumidores, quildmetros de rede ¢ tamanho do mercado {quantidade
de energia atendida por uma determinada infra-estrutura), custo da energia comprada,

tributos estaduais e outros [4].

O que sdo tributos e para que servem?

Sdo pagamentos compulsérios devidos ao poder piblico, a partir de
determinaciio legal, ¢ que asseguram recursos para que o Governo desenvolva suas
atividades. No Brasil, os tributos estfio embutidos nos pregos dos bens e servigos. Isto

significa que nas contas de dgua, luz e telefone, na compra de produtos alimenticios e
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bens e na contrataciio de servicos diversos, os consumidores pagam tributos,
posteriormente repassados aos cofres publicos pelas empresas que os arrecadam,

Na conta de luz estfio presentes tributos federais, estaduais, ¢ municipais. As
distribuidoras. apenas recolhem e repassam esses tributos as autoridades competentes
pela sua cobranga.

A ANEEL publica, por meio de resolucfo, o valor da tarifa de energia, sem os
tributos, por classe de consumo (residencial, comercial, industrial etc). Com base nesses
valores, as distribuidoras de energia incluem os tributos (PIS, COFINS, ICMS e CIP) e

emitem a conta de luz que os consumidores pagam [4].

TRIBUTOS APLICAVEIS AQ SETOR ELETRICO

Tributos Federais

Programas de Integracdo Social (PIS) e Contribuicio para o Financiamento da
Seguridade Social (COFINS): cobrados pela Unifio para manter programas voltados
ao trabathador e para atender a programas sociais do Governo Federal. A aplicagio
desses tributos foi recentemente alterada, com elevagio no valor da conta de energia.
Com a edicfo das Leis n° 10.637/2002, 10.833/2003 e 10.865/2004, o PIS e a COFINS
tiveram suas aliquotas alteradas para 1,65% ¢ 7,6%, respectivamente, passando a ser
apurados de forma nfo cumulativa. Dessa forma, a aliguota média desses fributos
passou a variar com o volume de créditos apurados mensalmente pelas concessiondrias
e com o PIS ¢ a COFINS pagos sobre custos e despesas no mesmo periodo, tais como a

energia adquirida para revenda ao consumidor {4].

Tributos Estaduais

Imposto sobre a Circulagio de Mercadorias ¢ Serviges (ICMS): previsto no artigo
155 da Constituicio Federal de 1988, este imposto incide sobre as operagGes relativas &
circulacdio de mercadorias e servigos e ¢ de competéncia dos governos estaduais ¢ do
Distrito Federal. O ICMS € regulamentado pelo cédigo tributério de cada estado, ou
seja, estabelecido em lei pelas casas legislativas. Por isso sdo varidveis. A distribuidora
tem a obrigagio de realizar a cobranga do ICMS direto na fatura e repassa-lo

integralmente ao Governo Estadual [4].
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Forma De Calculo

A concessiondria, ao receber os valores cobrados nas contas de energia,
discrimina os tributos para recolher & Unifio a parcela referente a0 PIS e 3 COFINS, ¢
para transferir aos Estados, conforme as leis estaduais correspondentes, a parte

equivalente ao ICMS [4].

Valor g ser cobrado

Figura 14 - Forma de célculo do valor a ser cobrado do consumidor.

Tributos Municipais

Coantribui¢cdo para Custeio do Servico de Iluminacie Piblica (CIP): prevista no
artigo 149-A da Constitui¢io Federal de 1988 que estabelece, entre as competéncias dos
municipios, dispor, conforme lei especifica aprovada pela Camara Municipal, a forma
de cobranca ¢ a base de céloulo da CIP. Assim, € atribuida ao Poder Piiblico Municipal
toda ¢ qualguer responsabilidade pelos servigos de projeto, implantacio, expansfio,
operacdo e manutencio das instalagbes de iluminaglio poblica. Neste caso, a

concessiondria apenas arrecada a taxa de iluminagfo publica para o municipio [4].

Como participar do processo de defipiciio de tarifas?

A ANEEL, para dar transparéncia as suas agdes e oportunidade & sociedade de
participar das decisSes que toma, realiza audiéncias piblicas com o objetivo de obter
subsidios e informacdes adicionais para aprimorar os atos regulamentares em fase de
elaboraciio. As audiéncias, divulgadas com antecedéncia em jornais, radios e emissoras
de TV e também na pagina da ANEEL, na Internet, sdo abertas a toda sociedade. Nelas,
os participantes, devidamente inscritos, tém o direito de manifestar-se de viva voz para
apresentar contribuicdes e sugestoes.

Nos casos dos reajustes tarifirios anuais, a ANEEL, em cumprimento ao

contrato de concessdo, apenas aplica uma formula especifica, razdo pela qual néo se
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realizam audiéncias piblicas. Entretanto, os interessados em conhecer as decisdes sobre
os reajustes tarifarios poderfio acompanhar as reunibes da Diretoria da ANEEL, que sdo

piblicas, transmitidas pela Internet [4}.
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Capitulo 5

CONTA DE ENERGIA ELETRICA

Nesta etapa do trabalho iremos observar melhor os dados contidos na conta de
energia elétrica, com o intuito de conhecer melhor as informagdes nela contidas, a fim
de que o consumidor ndo seja mais prejudicado pelas concessiondrias por falta de
conhecimento.

E importante que os consumidores mantenham arquivadas suas faturas de
energia elétrica, pois além de serem um comprovante fiscal, elas contem informagdes
que ao longo do tempo montam o perfil de consumo do consumidor, onde tais
informagdes podem ser usadas em casos de faturamentos errados no futuro.

Veremos abaixo uns exemplos de conta simplificada de energia elétrica em

baixa tensdo:
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Lei?iﬁyals I Lmtuzr?. gn'tgriot 9| Fw Consuww Méz I Consum%lncluf doalgl Conﬁmnosigﬁmdo 1 3
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Figura 15 - Exemplo de conta simplificada de energia elétrica em baixa tensdo 1 [7].



01 - Nome /Razio Social / Enderego: Dados nominais que identificam a unidade

consumidora na Coelce;
02 - Numero do Medidor: Identifica¢do serial do medidor instalado em sua residéncia;

03 - Classifica¢do da Unidade Consumidora: Classificagdo dos estabelecimentos de

consumo em faixas de consumo:

T S Toro L iasc Uue Alimenta A Unidade Consumidora:
e  Monofasico = céd. 1
e Bifsico =cdd. 2
e Trifasico = cdd. 3

C - Identifica A Classe:
e Residencial = cod. 1
¢ Comercial = cod. 2
e Industrial = céd. 3
e  Kurai = cod. 4
e  Poder publico = céd. 5
e jiuminagao pubiica = cod. b
e Servigo publico = cod. 7

04 - Identificacdo bancaria: Identifica a unidade consumidora cadastrada em débito

bancario automatico;
05 - Data de leitura: Data em que ¢ feita a leitura junto a unidade consumidora;
06 - Data de apresentagdo: Data que a conta é entregue ao consumidor;

(07 - Periodo referente a leitura: Indica periodo referente a leitura atual do medidor da

unidade consumidora;
08 - Leitura atual: Indica a altima leitura do medidor;
09 - Leitura anterior: Indica penultima leitura do medidor;

10 - C.P.F: Identificac¢@o do C.P.F. da pessoa fisica consumidora;
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11 - C.G.C: Identificag@o do C.G.C. da pessoa juridica consumidora;

12 - Consumo concluido:

13 - Consumo faturado: E a soma do consumo mensal e do consumo incluido da

unidade consumidora;

14 - Composicdo da conta: Composicéo organica da conta consumos, taxas de

iluminagdo publica, multas, pendéncias, etc.;

15 - Fator de multiplicagdo do medidor/constante: Identifica a intensidade de rotagdo do

medidor de energia elétrica sendo utilizada para calculo do consumo;

16 - Consumo do més: E a diferenga entre a tilltima e a peniiltima leitura registrada,

multiplicada pela constante do medidor;

17 - N° da unidade consumidora: Numero que identifica a unidade consumidora junto a

Coelce

18 - Base de Calculo do ICMS: Identifica a base de célculo/aliquota/valor do imposto

sobre a circulacdo de mercadoria e servigo a ser recolhido, conforme lei estadual;

19 - ICMS: Valor do imposto sobre a circulagdo de mercadoria e servi¢o a ser

recolhido;

20 - Total a pagar: Valor total da conta, inclusos impostos, taxas de iluminagdo publica,

multas, pendéncias e etc.;

21 - Histérico de consumo: Consumo registrado nos ltimos meses (kwh) em relagéo

dos ultimos 12 meses de consumo da unidade consumidora;

22 - Faixa de consumo: Classifica¢do da unidade consumidora com relagdo ao consumo

de energia, em Kwh ;



23 - Valor do kwh: Valor duma unidade de kwh, em R$;
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24 - Vencimento: Data limite para apresentag@io para pagamento;

25 - Valor do débito;

26 - Codigo de barras: Tarja que contém a identificagio da

conta de energia elétrica do

referente consumidor, utilizada em processos de automagdo administrativa e bancaria;

27 - N° de controle: Numero seqiiencial de controle administrativo junto a Coelce;

28 - Contribuigdo filantrépica: Contribuigdo sazonal, passivel de escolha, ndo

obrigatéria, em prol da Santa Casa de Misericordia;
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Figura 16 - Exemplo de conta simplificada de energia elétric

CODIGO DO CLIENTE

20000271

e |

6150

536600

Autenticagdo Mecanica

01 810 $95 02 0ATO

a em baixa tensdo 2 [13].


http://ASAF.46SO.C7C4.2ADa.3CAC.79ei.3D4e.FCM7
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| - Classificagé@o da unidade consumidora;
2 - Identifica¢do do cliente no sistema para fins de débito automatico;
3 - Namero do documento para efeitos fiscais;
4 - Energia efetivamente utilizada pela unidade consumidora;
5 - Energia que circula continuamente entre os diversos campos elétricos e magnéticos
de um sistema de corrente alternada, sem produzir trabalho. E cobrada de alguns
clientes com fator de poténcia abaixo de 0,92;
6 — Numero indicador do equipamento de medi¢édo da unidade consumidora;
7 — Data e leitura atual do medidor;

8 — Data e leitura anterior do medidor;

9 — Coeficiente multiplicador utilizado para calculo do consumo mensal. Essa constante
¢ estabelecida pelo fabricante de acordo com o tipo de equipamento fabricado;

10 — (leitura atual — leitura anterior) x constante do medidor;

11 — Intervalo entre as datas da medigdo atual e anterior;

12 — Consumo em KWh dividido pelo nimero de dias;

13 — Data de emissdo da fatura;

14 — Data prevista da entrega da fatura aos clientes;

15 — Cddigos utilizados no sistema de faturamento para definir o roteiro de leitura;
16 — Codigo de identificacdo do cliente;

17 — Nimero identificar da instalacdo do cliente;

18 — Tarifa incluindo ICMS, PIS e COFINS;

19 — Data prevista em que o leiturista ird a unidade consumidora para fazer a leitura do
medidor;
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20 —

Energia — Custos dos contratos de compra de energia elétrica com os agentes geradores;
Transmissdo — Custos do servigo de transmiss#o de energia elétrica;

Distribui¢do — Parcela para cobrir os custos operacionais de distribui¢do de energia

elétrica;

Encargos Setoriais — Valores para cobrir gastos com cota de combustivel, cota de

desenvolvimento econdmico, Taxa Fiscalizagdo ANELL, contribui¢do para o Operador

Nacional do Sistema e outros;
Tributo — Valores referentes ao ICMS, PIS e COFINS.

21 — Imposto Estadual aplicavel sobre a prestacdo de servigo;

22 — Evolugdo comparativa do consumo de energia elétrica dos tltimos 12 meses EME
relagé@o ao faturamento.

23 — Espago para mensagens sobre faturamento e leitura.

=\
=% cOoOv

- [

Figura 17 - Exemplo de fatura para grandes clientes [8].

Destague para o mais importante

O valor a pagar, o prazo de vencimento e o nimero de identificagdo do cliente aparecem
agora gestacados Nesse reranguio, gue contem ainaa o elerone a0 AEnaimento gz

concessionaria.
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Cadastro do cliente
Atendendo a nova regulamentagio do setor elétrico, a fatura traz informagdes

detalhadas do cliente.

Custo dos produtos e servicos

Aqui sdo discriminados os custos da concessionaria, os valores individuais e o subtotal

a ser pago.

Cobrancas autorizadas

Serdo listadas aqui as cobrangas autorizadas pelo cliente. Exemplo: assinaturas de

revistas ou mensalidades de TV a cabo.

Mensagens

Nessa parte da fatura vocé vai sempre encontrar informagdes tteis da concessionaria.

Datas da leitura

Para sua conferéncia, sdo mostradas aqui as datas da leitura anterior, do proximo

faturamento e da apresentagéo da fatura atual.

Consumo discriminado

Item por item, aqui sio relacionadas todas as grandezas de faturamento.

Valores das tarifas

Para seu controle, nesse campo vocé encontra o valor em reais das tarifas vigentes, com

o prego unitario do kWh e do kW ja acrescido do ICMS.

Demonstrativos de tributos

Aqui estdo informagdes gerais sobre o valor do tributo, sua base de célculo e aliquota.

Sobre a qualidade Copel

- eww. saw IRICTIMAAO0S 08 dados reiaclonados a auallgadd ao rornecimento ae

energia.
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Ficha de compensacdo ou canhoto

Dependendo do valor da fatura, vocé encontrara aqui uma "Ficha de Compensagéo" ou

um comprovante de pagamento tradicional.

Comparando as faturas, vemos que alem do formato ser diferente, elas também
contem diferencas com relag@o a informacio que “trazem”, ou seja, contendo campos
que umas tém e outras ndo, alem de faltarem informagdes importantes nas faturas, como
por exemplo, indicar se o fator de poténcia € indutivo ou capacitivo. Como podemos
observar falta padronizagdo, alem de fornecer uma maior gama de informagdes para o
consumidor. Isso acontece tanto nas faturas dos consumidores de alta quanto com os de
baixa, de todas as concessionarias.

Como ja foi visto algumas sugestdes de modificacdo da fatura de energia ja
foram sugeridas no capitulo 3, com mudancas na resolug¢do proposta. Uma sugestdo a
ANEEL, enquanto 6rgdo regulamentador, € que crie um modelo de fatura que seja igual
para todas as concessiondrias, € que ela apresente o maior nimero de informagdes
possiveis, para que dessa forma o consumidor ndo venha mais a ser prejudicado pela
falta de informagdo, alem de compreenderem melhor sua fatura de energia.

Outro problema identificado ¢ a falta de um dia especifico para leitura. A

resolugéo proposta diz que:

Art. 73.

“A distribuidora efetuard as leituras em intervalos de aproximadamente 30 (trinta)
dias, observados o minimo de 27 (vinte e sete) e o mdximo de 33 (trinta e trés) dias, de

acordo com o calenddrio respectivo.

Pardgrafo unico. Havendo necessidade de remanejamento de rota ou reprogramagdo
do calenddrio, excepcionalmente, as leituras poderdo ser realizadas em intervalos de,
no minimo, 15 (quinze) e, no maximo, 47 (quarenta e sete) dias, devendo a modificagdo
ser comunicada aos consumidores, por escrito, podendo ser por meio de mensagem
especifica na fatura de energia elétrica, com antecedéncia minima de um ciclo

completo de faturamento.”
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Este intervalo estabelecido, entre 27 e 33 dias, para leitura prejudica o
planejamento do consumidor com suas despesas ao longo dos meses, uma vez que esse
intervalo representa uma variagio de +- 10% na fatura, alem do que, o consumidor fica
“amarrado” durante esse intervalo esperando que a concessiondria realize a leitura,
atrapalhando suas atividades, como por exemplo, uma viagem ja marcada. Também as
curvas de consumo teria uma base fixa de tempo, o que seria um ponto positivo, por

facilitar o entendimento do consumidor a respeito de tais curvas.

£om um dia fixo para leitura o consumidor poderia se programar melhor, entfio sugere-
se:

Sugestao: Fixar o intervalo de leitura em 30 dias, onde, sendo um feriado ou final de

semana o dia da leitura, que seja realizada a leitura no proximo dia Gtil subseqiiente.

Alguns consumidores, com o intuido de reduzir seus gastos com a fatura,
solicitam redugfio da demanda contratada. As concessiondarias por sua vez levam um
periodo de 180 dias para fazer tal mudanga, ora, a meu ver, esta mudanga deveria ser
feita de imediato, uma vez que, se o consumidor fez tal solicitacio, é porque tal
demanda esta sendo prejudicial para ele, comprometendo seu or¢amento, entdo nao tem
motivo para que © consumidor aguarde esse periodo, sendo onerado
desnecessariamente, alem de ser direito seu contratar um demanda que ele possa pagar.

Uma sugestdo a ANEEL seria regulamentar esse procedimento, para que as
concessiondrias parem de “agir de ma f€” contra os consumidores.

Outro problema que ocorre, € a cobranga de ICMS sobre a demanda contrada. O
ICMS deve incidir sobre o valor da energia elétrica efetivamente consumida, ¢ nfo
sobre o valor do contrato referente a garantir demanda reservada de poténcia, porque
este ndo ¢é fato gerador de imposto. O que se percebe é uma interpretacdio errdnea do que
seja DEMANDA DE POTENCIA ELETRICA, pois a mesma vem sendo equiparada,
equivocadamente, a CONSUMO DE ENERGIA ELETRICA.

A sugestdo proposta 4 ANEEL ¢ de regulamente de forma mais clara essa
guestdo a respeito da cobranga do ICMS, para as concessiondrias ndo se aproveitem da
falta de clareza e ingenuidade do consumidor, para se aproveitar dele. Propor-se
também que as concessiondria sejam punidas de forma mais severa por parte da

ANEEL, com relagdio a essas questdes de cobrancas indevidas por parte das
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concessionarias, pois 0 que se percebe € que sempre os consumidores saem
prejudicados.

Conhecer as tarifas ¢ importante, pois com isso o consumidor fica informado
sobre 0 quanto esta pagando em sua fatura. Também ¢ importante para o setor de
investimentos, saber em que estado o preco da energia ¢ mais baixo, possibilitando
melhores investimentos. Vemos a seguir uma tabela com as tarifas residenciais vigentes

[22]:

Quadro 2- Tarifas Residenciais Vigentes.

- ' : B1 - Residencial __
Sigla 7 Concessionaria 7 7_ (R$/kWh) \{igjétfla |
28/12/2007
UHENPAL Usina Hidro Elétrica Nova Palma Ltda. 0,43662 até
27/12/2008

12/09/2007

CHESP Companhia Hidroelétrica Sdo Patricio 0,41372 até
i 11/09/2008
Companhia de Energia Elétrica do Estado 0.41057 04/ O:{:ODS
\do Tocantins , 03/07/2009

15/03/2008
AMPLA Ampla Energia e Servigos S/A 0,39886 até
14/03/2009

) o —— 18/06/2008
Energisa Minas Gerais - Distribuidora de 0,39565 b

|Energia S.A. 17/706/2009
29/06/2008

HIDROPAN Hidroelétrica Panambi S/A. 0,38419 até

28/06/2009

' . ” s 28/08/2007
Companhia Energética do Maranhao 0,37708 até

(Interligado) 27/08/2008

07/02/2008
COOPERALIANCA | Cooperativa Alianca 0,37655 até
06/02/2009
29/06/2008
DEMEI Departamento Municipal de Energia de Ijui 0,37217 até
28/06/2009

" 08/04/2008
Empresa Energética de Mato Grosso do Sul 0,36768 até

S/A. (Interligado) 07/04/2009

14/12/2007 |
SULGIPE Companhia Sul Sergipana de Eletricidade 0,36712 até
13[ ;2/2008
28/08/2007
CEPISA Companhia Energética do Piaui 0,36160 até
27/98/2008
03/02/2008
CLFM Companhia Luz e Forga Mococa 0,35954 até
02/02/2009
08/04/2008
CEMIG-D CEMIG Distribuigdo S/A 0,35905 até
07/04/2009
19/04/2008
RGE Rio Grande Energia S/A. 0,35811 até
18/04/2009

CELTINS

EMG

CEMAR

ENERSUL



ELETROCAR

ICentrais Elétricas de Carazinho S/A.

I

0.35717

29/06/2008!
até .
28/06/2009,

CPEE

Companhia Paulista de Energia Elétrica

0,35636

03/02/2008
até
02/02/2009:

COELCE

Companhia Energética do Ceara

0,35233

22/04/2008
até :
21/04/2009

CERON

Centrais Elétricas de Ronddnia S/A.

0,35078

30/11/2007
até
29/11/2008

MUX-Energia

Muxfeldt Marin & Cia. Ltda

i

0,34943

26/06/2008
até
28/06/2009

CELPE

Companhia Energética de Pernambuco

; FORCEL

0,34781

Forga e Luz Coronel Vivida Ltda

0,34369

29/04/2008
ate
28/04/2009

N '26108/2007j
até
25/08/2008

ELFSM

Empresa Luz e Forga Santa Maria S/A.

0,34238

07/02/2008,
até
06/02/2009

CEAL

Companhia Energética de Alagoas

EFLIC
|

Empresa Forga e Luz Jodo Cesa Ltda

0,34190

0,34137

28/08/2007
até :
27/08/2008
30/03/2008!
até
29/03/2009

I
IENERGIA

Iguacu Distribuidora de Energia Elétrica
Ltda

0,33625

07/08/2007;
até
06/08/2008

CEMAT

CENF

Centrais Elétricas Matogrossenses S/A.
(Interligado)

Campanhia de Eletricidade Nova Friburgo

0,32511

0,32434

08/04/2008
até

07/04/2009;

118/06/2008;
até
17/06/2009

CSPE
|

Companhia Sul Paulista de Energia

0,32384

03/02/2008,
até |
02/02/2009.

|
| COELBA

Companhia de Eletricidade do Estadco da
Bahia

0,31828

22/04/2008
até |
21/04/2009)

DMEPC

| Departamento Municipal de Eletricidade de
Pocos de Caldas

0,31641

28/06/2008!
ate
27/06/2009

CLFSC
i

Companhia Luz e For¢a Santa Cruz

0,31399

03/02/2008,
até
02/02/2009

|
ELETROACRE

" Companhia de Eletricidade do Acre

0,30891

Boa Vista

Boa Vista Energia S/A

0,30330

30/11/2007
até
29/11/2008:

o ’|‘61/1 1/2007

até
7 31/10/2008

EFLUL

Empresa For¢a e Luz Urussanga Ltda

0,30225

30/03/2008,
até
29/03/2009!

LIGHT

Light Servigos de Eletricidade S/A.

0,30180

07/11/2007"
até :
06/11/2008°

CEEE-D

Companhia Estadual de Distribuigdo de
Energia Elétrica

0,30071

25/10/2007
até
24/10/2008

CELESC-DIS

! Celesc Distribuigdo S.A.

0,30017

"07/08/2007:
até
(06/08/2008

a3
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ELEKTRO

0,29865

EEB

Empresa Elétrica Bragantina S/A.

0,29684

CELG-D

Celg Distribuicdo S.A.

0,29353

CELB

Companhia Energética da Borborema

COCEL

0,29019

Companhia Campolarguense de Energia

0,28972

i
I27/08/2007§
até :

26/08/2008,

'10/05/2008:
até 3

09/05/2009

:12/09/2007|

| até ‘

11/09/2008'

04/02/2008"
até

|03/02/2009!

24/06/2008
até
|23/06/2009

ESCELSA

Espirito Sante Centrais Elétricas S/A.

0,28916

1

EDEVP

Empresa de Distribuicdo de Energia Vale
Paranapanema S/A

0,28549

JARI

Jar Celulose S/A

0,28408

07/08/2007
até
06/08/2008

10/05/2008
até :

 109/05/2009;

15/07/2008
até :
17/07/2009.

COSERN

Companhia Energética do Rio Grande do
Norte

0,28180

CER

Companhia Energética de Roraima

0,28066

22/04/2008!
até
21/04/2009
01/11/2007;
até
31/10/2008.

CEAM

Companhia Energética do Amazonas

0,27847

01/11/2007
até
31/10/2008!

CPFL-Paulista

. Companhia Paulista de Forga e Luz

0,27640

ENERGIPE

Empresa Energética de Sergipe S/A.

0,27606

MANAUS-

CPFL- Piratininga

Companhia Piratininga de Forga e Luz

0,274564

ENERGIA

Manaus Energia S/A

0,27322

CFLO

Companhia Forga € Luz do Oeste

0,27122

CELPA

BANDEIRANTE

Centrais Elétricas do Para S/A.
(Interligado)

0,26786

Bandeirante Energia S/A.

0,26782

ELETROPAULO

Eletropaulo Metropolitana Eletricidade de
S3o Paulo S/A
|

0,26729

08/04/2008i
até i
07/04/2009

22/04/2008-
até :
21/04/2009
23/10/2007
até !
22/10/2008|
01/11/2007/
até l
31/10/2008

03/02/ 20081
até
02/02/2009 |

07/08/2007"
até

- 06/08/2008.

23/10/2007
até
22/10/2008

04/07/2008.
até
03/07/2009!

CNEE

Companhia Nacional de Energia Elétrica

AES-SUL

AES SUL Distribuidora Gaucha de Energia
S/A.

0,26633

0,26362

f

|

COPEL-DIS

Copel Distribuigdo S/A

0,26067

110/05/2008
até :
09/05/2009'
19/04/2008,
até :
18/04/2009
24/06/2008
até
23/06/2009
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i CIE Companhia Jaquart de Energia 0,25250 03/02/2008°
até |
\ 02/02/2009

| 26/08/2007

' CEB Distribuiclo SFA 0,25162 até |
i 25/08/2008}
. 10/05/2008
CAIUA-D Caiua Distribuicao de Energia S/A 0,22703 até
09/05/2009§
'30/11/2007!
CEA Companhia de Eletricidade do Amapa 0,19505 até |
| 29/11/2008|

Da Disponibilidade

Mesmo se o consumidor ndo usa a energia elétrica por um determinado periodo,
quando viaja de férias, por exemplo, a distribuidora cobra o valor minimo na fatura. Isso
ocorre porque a empresa tem que manter seu sistema eléirico e sua estrutura de
atendimento em perfeito funcionamento para que o consumidor possa utilizar a energia
no momento em que desejar. Ou seja, mesmo que o interruptor ndo seja acionado, deve
ser mantida em estado de prontiddo toda a rede elétrica para atendimento a unidade
consumidora. E o chamado custo de disponibilidade, presente nas tarifas aplicaveis ao
faturamento de unidades consumidoras atendidas em baixa tensdo de fornecimento.

A Resolucio 456/2000 da ANEEL estabeleceu os valores minimos para cada
perfil de unidade consumidora residencial. Para as unidades monofasicas e bifasicas
com dois condutores, o valor em moeda corrente serd o equivalente a 30 kWh, mesmo
que ndo haja consumo. Para as unidades bifésicas a cobranga minima serd equivalente a
50 kWh, e para as unidades trifasicas o valor correspondera a 100 kWh.

Para que esse valor nfio seja cobrado, o consumidor tem a opgéo de solicitar &
concessionaria o desligamento da sua unidade consumidora da rede de distribuicdo.
Entretanto, quando decidir restabelecer o consumo de energia, terd que pagar uma taxa

para a execu¢do do religamento da rede [4].

O Que Fazer Para Reduzir A Conta De Luz?

ANEEL

¢ Avaliar a possibilidade de reduzir o nivel de qualidade exigido da concessiondria
para prestacfio do servico de distribuicéio de energia elétrica, ja que o grau de
qualidade ¢ proporcional ao montante de investimentos requeridos. Ou seja, para

se ter energia de melhor qualidade, ¢ necessario maior volume de recursos
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aplicados. Vale ressaltar que os investimentos ja realizados deverdo ser
admitidos e os novos poderdo ser planejados e implementados sob a nova

orientagdo.

Congresso Nacional

e Reduzir o nimero e o valor dos encargos setoriais e dos tributos federais que

incidem sobre a tarifa de energia elétrica.

ESTADO

e Diminuir a aliquota do ICMS incidente sobre o servigo de energia elétrica.

Municipio

e Abaixar o valor da Contribuigdo para Custeio da [luminagdo Pablica (CIP).

Concessionaria

¢ Reduzir perdas comerciais;

e Aumentar a fiscalizago para coibir adulteragdo de medidores;

e Usar novas tecnologias para evitar furto de energia e fraudes.

Consumidor

e Adotar atitudes para redugédo do consumo de energia elétrica

e Denunciar 4 empresa quando houver suspeita de furto e fraude [4]
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Lapituio o

Das llegalidades E Falta De Etica Por Parte Das Concessionarias

Como sabemos as concessiondrias ndo operam de forma totalmente correta, seja
por falta de informacéo, de organizagio, ou ate mesmo de ética, onde muitas vezes o
consumidor sai prejudicado pela “sede” de lucros por parte das concessionarias.

Visando alertar os consumidores sobre algumas praticas irregulares das
concessionarias, veremos a seguir alguns dos problemas que podem ocorrer, assim o
consumidor pode ficar melhor informado sobre essas praticas, fazendo valer seus

direitos, e evitando ser prejudicado desnecessariamente [17].

Interpretacio da Legislacio

Como a muito temos visto, a interpretagdo da legislagio do setor elétrico por parte
das concessionarias, muita vezes deixa a desejar, onde o que vemos na pratica ¢é
diferente do que esta escrito.

Um exemplo deste fato € a cobranga da tarifa emergencial nos valores das faturas
de energia, onde o valor do encargo de capacidade emergencial € estabelecido pela
ANEEL em R$/KWh, excluindo-se dessa cobranga os consumidores de baixa renda.
Esse encargo destina-se a ratear os custos provenientes da contratagdo de capacidade de
geragdo e poténcia.

Isto se deu através da resolugio 71/02, que reverte os custos da crise energética ao
consumidor. Por parte de algumas concessiondrias, esta cobranca ¢ feita de forma
efetiva, sempre que observado um excesso de energia reativa no sistema, quando, no
entanto, dever-se-ia apenas ser tarifado, segundo o consumo individual verificado de
energia ativa, onde, na legislag@o, nada se referéncia com o consumo excedente de
energia reativa.

Qutras concessiondrias vio alem, fazendo incidir essa cobranga sobre o total de
energia consumida pelo usuario, ndo apenas pelo excedente de energia reattva.

O consumidor precisa estar ciente da legislagfo, para que este tipo de cobranga
indevida nfio ocorra, ou se vir a ocorrer, saber onde buscar meios legais para ser
ressarcido, assim como, deve haver uma maior fiscalizago as concessiondrias, por parte

dos 6rgdos reguladores [17].
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Fator de Poténcia

Um erro que pode acontecer por parte da concessionéria, é quando da cobranga da
energia reativa consumida, onde se aplica erroncamente na constante de faturamento, a
constante de Demanda, quando o correto seria aplicar a constante de Canal, que € quatro
vezes menor.

A verificagdo deste erro ¢ feita observando-se na fatura se as grandezas UFER
(Unidade de Faturamento de Energia Reativa) ¢ UFDR (Unidade de Faturamento de

Demanda Reativa) sdo iguais a constante de canal, e nfio 4 constante de demanda {17].

Qualidade do Fornecimento de Energia Elétrica

Com o passar do tempo, é normal que os equipamentos utilizados pelas
concessionarias percam sua eficiéncia, e isso pode acarretar ma qualidade no
fornecimento de energia elétrica.

Este é um problema freqliente, ¢ quando ocorre, muitas vezes as concessionarias
ndo querem admiti-lo, ou nio fornecem explicagSes exatas sobre 0 mesmo.

A legislacdo que trata da qualidade do fornecimento de energia € a Resolugdo 5035,
de 26 de novembro de 2001, e é importante que o consumidor tenha conhecimento dela.
Os indicadores nela mencionados possibilitam mensurar o desempenho dos sistemas de
energia elétrica.

Persistindo as reclamagdes por parte do consumidor, cabe a concessiondria
instalar equipamentos para comprovar a qualidade do fornecimento, mas muitas vezes
as informagdes passadas ndo conferem com a realidade, j4 que a empresa ndo ird admitir
que o servigo prestado seja de ma qualidade, pois o nome da empresa esta em “jogo”,
entfio sc sugere que seja contratada uma empresa de consultoria para realizar essa
verificagdo.

Confirmado o problema, cabe a empresa de consultoria contratada reivindicar a

concessionaria todos os prejuizos sofridos pelo consumidor [17].

Faturamento Estimado

Em caso de retirada do equipamento de medi¢#o por periodo de ate trinta dias, por
parte da concessionaria, o faturamento relativo a esse periodo serd efetuado com base na

média aritmética de Gltimos trés faturamentos, assim estabelece a Resolugéo 456/00, em
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seu artigo 57. Caso o periodo ultrapasse os trinta dias, o faturamento devera ser efetuado
com base nos respectivos valores minimos faturaveis ou no valor da demanda
contratada.

Algumas concessionarias descumprem essa resolugdo, estimando a fatura do
cliente, quando de um periodo superior a trinta dias, pela média aritmética de alguns
meses anteriores a retirada do equipamento.

Este tipo de cobranga € abusivo, uma vez que ndo esta prevista como manda a

legislacdo [17].

Constante de Faturamento

A fatura de fornecimento € baseada no consumo de energia elétrica, identificado
através da diferenca de leitura atual e anterior, multiplicado pela constante de
faturamento.

Muitas vezes o consumo, a demanda, ¢ o reativo excedente apontados néo
conferem com as constantes indicadas, o que pode fazer com que o consumidor, que
poderia contratar uma demandar menor, acabe tendo que contratar uma demanda maior.

Para verificar esse tipo de erro, subtracm-se os pulsos atuais dos pulsos anteriores,
multiplicando pela constante indicada, verificando se o valor de consumo, demanda, € o

reativo excedente, sdo os apontados [17].

Vigéncia dos Contratos

A Resolugio 456/00, de 29 de novembro de 2000, em seu artigo 23, estabelece
que o prazo do contrato de energia elétrica deve ser de 12 meses, exceto quando houver
acordo diferente entre as partes.

Algumas vezes a concessiondria estabelece contratos com prazos maiores a 12
meses, sendo muito desvantajoso esse tipo de acordo para o consumidor, uma vez que o
mesmo fica preso a concessiondria por longos periodos, sem poder modificar os termos
do documento durante este periodo. Observe que, se com o passar do tempo o
consumidor passar a ndo aceitar algum termo do contrato, 0 mesmo tera que esperar um
longo tempo até poder renegociar o contrato de fornecimento de energia, que muita
vezes possui clausulas abusivas, e que o consumidor, por desconhecer a legislagdo,
acaba por aceitar tais termos. Este fato se complica, uma vez que os consumidores

dificilmente cancelardo seus contratos, tendo em vista que as multas sfo altas, portanto
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se aconselha que, ao aceitar um contrato, o consumidor escolha periodos de tempos nio
muito longos (12 meses ou menos). Também ¢ muito importante estar ciente de todas as

clausulas do contrato para ndo sofrer abusos por parte da concessionaria [17].

Troca de Relac¢do de Equipamento

A concessiondria pode disponibilizar diversos tipos de equipamento de medicio
diferentes, que serdo montados de acordo com a disponibilidade de equipamento, custo,
entre outros fatores, onde para cada conjunto de medigfo teremos que ter uma constante
de faturamento diferente, calculada de acordo com as caracteristicas do conjunto.

Muitas vezes, ao substituir o conjunto de medigdo por outro, a concessiondria ndo
realiza o devido ajuste na constante de faturamento, cobrando indevidamente o
consumidor, onde dificilmente este tipe de erro sera detectado sem uma vistoria técnica
especializada.

Caso o consumidor note que seu faturamento passou a ser maior apds a troca do
equipamento, se sugere que uma empresa especializada seja contratada para verificar o

conjunto de medigdo [17].

Suspensio do Fornecimento de Energia Elétrica

Suspensdo do fornecimento de energia ocorre freqlientemente por parte da
concessionaria, seja por falta de pagamento, defeito no equipamento de mediggo,
manutengdo da rede de distribui¢do, entre outros.

O consumidor ao aceitar ¢ contrato, contrata uma demanda de energia referente a
30 dias de fornecimento, entdo o correto seria deduzir dessa demanda o tempo em que o
fornecimento foi suspenso, o que ndo ocorre, ou seja, o consumidor tem direito a um
desconto em seu faturamento, referente o tempo que passou sem fornecimento.

Imagine o quanto as concessiondrias lucram se juntarmos todos os caos de
consumidores que sdo cobrados diariamente dessa maneira, onde, a meu ver, essa
cobranga ¢ indevida, pois o consumidor paga por aquilo que nfio recebeu. E preciso que
os consumidores estejam cada vez mais atentos as cobrangas que recebem, a fim de

pagar apenas o que lhe € devido [17].
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Leitura do display e meméria de massa

A concessionaria dever realizar as leitura em intervalos de tempos de
aproximadamente 30 dias, ndo inferiores a 27 dias, nem superiores a 33 dias.

Muitas vezes o valor fixado no display ndo tem correspondido com o valor da
memoria de massa, contida nos medidores, assim havendo essa diferenga, as
concessionarias calculam seu faturamento de forma indevida, calculando com base em
valores que nfo estdo corretos, alem do cliente ficar sem saber qual dos valores das
leituras esta correta, ou s¢ ambas estdao ¢rradas, sendo assim lesado caso ndo note esse
problema.

E importante que o cliente esteja sempre ciente do procedimento usado pela

concessionaria em seu faturamento, alem de acompanhar regularmente todas as leituras

[17].

Valores incorretos em equipamento eletronicos

Com o aumento da tecnologia, cada vez medidores eletrfnicos tem sido
utilizados, e o que pode vir a ser um benéfico também pode resultar em problemas, uma
vez que falhas nos sistema podem gerar valores incorretos. Por exemplo, uma leitura
gue normalmente seria de quatro digitos, apés uma falha no sistema, passa a ser de
cinco digitos, ou seja, gerando uma leitura incorreta, ¢ quem sai prejudicado é o
consumidor, que pagara uma quantia indevida por um faturamento incorreto.

E importante sempre estar atento aos valores das leituras realizadas por medidores

eletronicos, verificando se 0 mesmo esta funcionando de forma correta [17].

Ultrapassagem na tarifa convencional

A tarifa de ultrapassagem aplicada ac consumidor € trés vezes o valor da tarifa
normal de fornecimento. Segundo o artigo 56 da Resolugfio 456/00, ela incide sobre a
parcela da demanda medida que superar a respectiva demanda contratada.

Os contratos realizados antes da Resolug@o ndo possuem clausulas mencionando
tal tarifa, que passou a ser cobrada logo apds o advento da Resolugdo sem qualquer
informagdo ¢ aviso, por parte das concessionarias.

O que vemos sdo as concessiondrias se aproveitando da falta de informagéo por

parte dos clientes, a respeito das mudangas na legislagfio, para realizar cobrangas
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indevidas, abusivas, ou sem ética, sem respeitar o que determina a lei, e privando o

consumidor de informagdes importantes [17].

Demanda contratada igual a superior a 300kW

Determina a Resolugéio 465/00, que consumidores com demanda igual ou superior
a 300kW sdo obrigados a migrar para a estrutura tarifaria horo-sazonal, com aplicagéo
da tarifa azul ou verde. A legislagfio anterior determina que a demanda tem que ser igual
ou inferior a SO0k W.

Muitas empresas desconhecendo essa mudancga na legislagdo, ndo migraram para a
tarifa horo-sazonal azul ou verde, passando a ter cobrangas maiores por parte das
concessionarias, que por sua parte, deveria prestar um maior esclarecimento ao
consumidor, trabalhando de forma ética, e evitando que o mesmo fosse onerado sem
necessidade, possibilitando que ele pudesse se valer da melhor tarifa para sua real

necessidade [17].

Cédigos de leitura e de medicdo de energia elétrica

Estabelece os artigos 64 e seguintes, da Resolugfio 456/00, que a cobranga de
energia e demanda reativas excedentes deve ter como base o periodo hora a hora, ou
seja, a cada intervalo de 60 minutos € calculado o indice do fator de poténcia e, estando
ele abaixo do admissivel (f.p. = 0,92), havera incidéncia de valores a titulo de UFER ou
UFDR. Essa leitura é realizada através da utilizagdo de codigos de leitura.

Ocorre que a cobranga utilizando esse sistema de cddigos se 1niclou antes mesmo
do advento da Resolugfo, por parte de uma concessiondria, acumulando desta forma
registros anteriores dentro do sistema, acarretando, com o advento da cobranga, valores
posteriores, os quais tinham como referéncia os referidos codigos ja acumulados,

onerando assim os consumidores [17].

Erros no totalizador

Erros de faturamento no totalizador de ponta também podem ocorrer, seja por erro

na leitura ou por qualquer outro motivo, com base no processo mecanico de
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taturamento. Algumas vezes pode ser verificado que o valor pertinente ao totalizador do
consumo no horario de ponta ¢ muito superior a média mensal verificada.

Isto pode ocorrer quando o faturamento ¢ contabilizado através da somatoria dos
consumos de ponta, fora de ponta e do horéario reservado, onde a possibilidade de erro ¢

maior do que se eles fossem verificados no cddigo da totalizagio [17].

Mudanca de Fatura

Estabelece o artigo 2 da Resolugdo 456/00, que a fatura de energia elétrica vem a
ser a nota fiscal que apresenta a quantia total que deve ser paga pela prestacdo do
servigo plblico de energia elétrica, referente a um periodo especificado, discriminando
as parcelas correspondentes.

Visando a padronizagdo das faturas, algumas concessiondrias do estado de Séo
Paulo alteraram o formulario de sua fatura. Com essa alteragdo se verificou um acumulo
nos valores de demanda e energia reativa excedente, onerando o consumidor de forma
indevida.

E importante estar sempre atento as mudangas de informagdes contidas nas

faturas, a fim de evitar cobrangas indevidas [17].

Envio de novos contratos

As concessiondrias em constante processo de atualizacdo de seus cadastros t€ém
enviado novos contratos ou aditivos aos seus clientes, onde muitas vezes esses
contratos, alegando atualiza¢3o cadastral, vém com uma demanda contratada maior que
ao contrato anterior. O consumidor, por falta de informagéo, aceita o contrato pensando
ser essa uma pratica normal, contratando assim uma demanda maior que a que seria
suficiente para ele.

O consumidor deve estar sempre atento as correspondéncias enviadas pelas
concessiondrias, a fim de evitar essas praticas abusivas por parte das concessiondrias,

evitando que fatos como o citado ocorram [17].
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Alternativas Benéficas Para O Consumidor
Neste ponto do trabalho, veremos algumas alternativas que podem ser
utilizadas pelos consumidores para economizar um pouco mais de energia elétrica,

reduzindo assim seus custos.

Mudanca de classe de tensiio de fornecimento

Consumidores que possuem fornecimento de energia elétrica em baixa tensdo,
quando detentores de um consumo médio superior a 15kWh, possuem potencial para
mudar de classe de tensdo de fornecimento.

Esta mudanga pode trazer redugdes nos custos de energia, alem de contribuir na
melhoria da qualidade do fornecimento, e menos transtornos ao cliente, ja que a rede de
baixa tensfo geralmente sofre mais problemas que a de alta.

Essa seria uma maneira do consumidor economizar um pouco mais, ¢ tirar um
pouco do lucro das concessiondrias, que ja é demasiadamente alto. E importante o
consumidor conhecer todos os servicos oferecidos, para que possa escolher aquele que

melhor se adéqiie as suas necessidades reais [17].

Migracio Tarifaria

Com um estudo tarifdrio, pode-se reduzir o custo final da fatura de energia
elétrica entre 15 e 60%, quando feito de maneira correta, isso sem nenhum gasto a mais
para o consumidor.

O estudo de migracio vale tanto para consumidores que estio na tarifa
convencional quanto para os que estdo na tarifa horo-sazonal verde ou azul.

Uma das principais maneiras de se verificar a possibilidade de migragdo tarifaria
é ter o consumo, no hordrio de ponta, inferior a 9% em relagéo ao consumo total. Esta ¢

mais uma das armas que o cliente tem para economizar [17].
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Substituicdo de Energia

Uma boa maneira de reducéo de custos seria substituir a energia fornecida pela
concessionaria, no hordrio de ponta, pela energia fornecida por um gerador préoprio.
Essa substitui¢io seria feita diartamente, ou seja, dentro do periodo que a concessionaria
define como o de ponta.

Com plancjamento e com a escolha de bons equipamentos no mercado, para
fazer essa substituigdo, a redugfio de custos pode ser equivalente a até 60% bruto, ou
40%, se incluso os custos para a geragio de energia.

Todas essas manetras de reduzir custos sdo também armas contra os abusos das
concessionarias, sendo maneiras do consumidor, dentro dos seus direitos, ndo serem

onerados mais do que o que lhes s&o devidos {17].

Da Fiscalizaciao

A fiscalizagfo ¢ um instrumento que a ANEEL e as agéncias reguladoras
estaduais conveniadas dispdem para garantir o cumprimento das obrigagGes legais e
contratuais pelas empresas do setor elétrico. As agdes de fiscalizagdo sdo permanentes,
de acordo com calendario anual fixado. Também sdo feitas agOes eventuais, destinadas a
fiscalizagdo de fatos de grande relevdncia detectados ao longo do ano. Dois importantes
itens sdo avaliados durante as fiscalizagdes da ANEEL na distribuidora: o aspecto
econdémico-financeiro e a qualidade do fornecimento de energia elétrica.

O consumidor pode contribuir para a melhoria da fiscalizacdo da sua
distribuidora ao apresentar sugestdes durante a consulta piblica especifica, realizada no
estado para discutir 0 Programa Anual de Fiscalizagfio da Concessionaria; ao participar
da pesquisa anual do Indice ANEEL de Satisfagio do Consumidor (IASC) e ao registrar
suas reclamagdes na Ouvidoria da ANEEL (ligagfio gratuita pelo telefone 144} ou junto
a agéncia estadual conveniada.

Qs relatorios de fiscalizagio elaborados pela ANEEL sdo piblicos e se

encontram na pagina eletrénica da Agéncia [4].



Representacio Junto A Distribuidora

Toda concessionaria deve manter um Conselho de Consumidores de Energia

Elétrica, como prevé a Lei n° 8.631/1993. A atuagdo de cada conselho visa assegurar a
qualidade do Fornecimento de energia ao consumidor por meio da orientagdo, analise e
avaliacdo das questdes relativas as tarifas e a adequago do servi¢o.

Os conselheiros representam a sociedade por categoria de consumo (residencial,

comercial, industrial, rural e poder publico) e contam com representante de orgio ou
entidade de defesa do consumidor [4].

Principais Direitos E Deveres Dos Consumidores De Energia

Direitos

Ter no minimo seis opgdes de data de vencimento da sua conta de energia;
Receber a conta de luz pelo menos 5 dias Gteis antes do vencimento;

Ser informado em até 30 dias sobre a solu¢do de uma reclamacio feita;

Ser restituido por eventuais prejuizos causados por falhas no fornecimento de
energia elétrica;

Ser avisado com pelo menos 15 dias de antecedéncia sobre o corte de energta
por falta de pagamento,

Solicitar a verificagdo de leitura do medidor, caso a sua conta de luz venha com
um valor muito maior ou menor que o normal;

Ter a luz de volta no maximo em até 4 horas caso tenha sido cortada
indevidamente;

Ter energia restabelecida em 48 horas depois de cessado o motivo do corte;

Ter a disposi¢io um livro para reclamagdes e sugestdes em todos os postos de

atendimento da concessionana.

Deveres

Celebrar contrato de fornecimento com a concessionaria, quando fornecera
informagdes sobre a carga prevista. Alteragdes significativas nesta carga também
devem ser comunicadas & empresa;

Instalar em local adequado ¢ de facil acesso os dispositivos necessarios para

medidor de consumo e equipamentos de protecio;



97

Manter sob sua guarda, na condi¢@o depositario fiel e gratuito, os equipamentos
de medicdo do concessionario;

Reformar ou substituir instalagdes elétricas internas da unidade consumidora que
estiverem em desacordo com as normas, especialmente em relagdo aos aspectos
de seguranga;

Pagar pontualmente os servigos prestados pelo fornecimento da energia;
Informar a distribuidora sobre a existéncia de usuarios de equipamentos de
autonomia limitada, vitais & preservacdo da vida humana e dependentes de
energia elétrica. Assim, o usuario passa a ter o direito de ser avisado sobre
interrupgdes programadas. Esse aviso € obrigatdrio, escrito, personalizado e com
antecedéncia minima de cinco dias tuteis em relag@o a interrupgdo, sob pena de

multa de até 2% do faturamento da distribuidora [4].
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Capitulo 7
Qualidade Do Fornecimento, E Fator De Poténcia

O processo de monitoragdo da qualidade do servigo oferecido pelas
concessionarias se baseia principalmente, na coleta e no processamento dos dados de
interrupgdo do fornecimento de energia elétrica (DEC - Durag¢dio Equivalente de
Atendimento e FEC - Freqiiéncia Equivalente de Atendimento) informados
periodicamente pelas empresas a ANEEL. Os dados sio tratados e avaliados pela
Agéncia, que verifica o desempenho das concessionarias.

Agora, estd em implantagdo o Sistema ANEEL de Monitoragio da Qualidade da
Energia Elétrica, que dard a Agéncia acesso direto ¢ automatico as informagdes sobre a
qualidade do fornecimento, sem que dependa de dados encaminhados pelas empresas.
Por via telefonica, o Sistema permite imediata recepgdo dos dados sobre interrupgio e
restabelecimento do fornecimento de energia elétrica ¢ conformidade dos niveis de
tensdio nos pontos em que 0s equipamentos de monitoragfo estdo instalados. Assim ele
mede os indicadores da qualidade do servigo prestado pelas concessiondrias de energia.

Com o Sistema, a Superintendéncia de Fiscaliza¢dio dos Servigos de Eletricidade
- SFE faz um acompanhamento da qualidade de modo mais eficaz e, além disso, pode
auditar os dados fornecidos pelas concessionarias. Os indicadores calculados pelo
Sistema sfo: os de interrupgdo (DEC, FEC, DIC e FIC) relativos a duragdo e a
freqiiéncia das interrupgdes, por conjunto de consumidores e por consumidor individual;
¢ os de niveis de tenso (DRP, DRC e ICC) relativos a ocorréncia da entrega de energia
ao consumidor com tensdes fora dos padrdes de qualidade definidos pela ANEEL.

O DEC, FEC, DIC, FIC e DMIC, expressam quase a mesma coisa. O DEC, por
exemplo, significa Duragfio Equivalente de Interrup¢io por Unidade Consumidora, ¢
indica o nimero de horas que o consumidor fica sem energia. E similar ao DIC, que
quer dizer Duragio de Interrupgédo por Unidade Consumidora.

O indicador FEC (Freqiiéncia Equivalente de Interrupcdo por Unidade
Consumidora) indica quantas vezes, em média, houve interrup¢do no fornecimento da
residéncia, comércio ou indastria e ¢ semethante ao indicador FIC, que expressa a
Fregiiéncia de Interrupgéio por Unidade Consumidora. Por dltimo, o DMIC (Duragio

Mixima de Interrup¢do por Unidade Consumidora) que limita o tempo de cada
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interrupgéio e impede que a concessiondria deixe o consumidor sem energia por um
periodo muito longo [11].

E muito importante que o consumidor se informe melhor a respeito desse
assunto, pois tem a ver com a qualidade do servigo que ele contrata. Dentro desse
contexto, veremos um pouco a respeito das harmdnicas, presentes no sistema, e que
influencia na qualidade da energia fornecia, ¢ também sobre o fator de poténcia, que é
outro ponto importante no processo de faturamento do consumidor, a que estio
relacionados com o funcionamento adequado de equipamentos ligados a rede, e a
funcionalidade adequada do sistema.

Uma sugestdo & ANEEL ¢é que sejam instalados medidores de grandezas
fazoriais na safda de todos os transformadores de distribuicio de energia, para monitora
a qualidade em tempo real, e assim monitorar de forma mais eficiente os indicadores de
qualidade DIC e FIC.

Com o intuito de methorar a qualidade do fornecimento, propde-se também que
sejam colocados dispositivos de protegdo contra perda de fase no secundario dos
transformadores de distribuicéo.

Também ¢ interessante o ajuste da legislagdo para que favoreca as empresas que
se preocupam em prover meios de melhorar a qualidade da energia em suas instalagdes,

assim como da conservagdo da energia.

Harmonicas

Uma carga € linear quando ha uma relagfio linear entre a corrente ¢ a tensdo, isto
¢, absorve uma corrente senoidal quando ¢ alimentada por uma tensfo senoidal.

Quando essa relagfio linear ndo se verifica, a carga é definida como nfo-linear.
Ela absorve uma corrente nfio senoidal e, portanto, correntes harmdnicas, mesmo
quando ¢ alimentada por uma tensdo puramente senoidal. Conseqiientemente, uma carga
gue absorve correntes harmOnicas sempre apresenta uma tenséo nfo senoidal em seus
terminais.

A proliferagdo dessas cargas nos equipamentos eletro-eletrdnicos apresenta um
duplo problema para o sistema: sdo muito sensiveis as variagdes de tensdo, surtos,
harménicas e contribuem consideravelmente para o nivel de poluigdio harmdnica no

sistema.
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Harménica pode ser definida como uma componente senoidal que apresenta uma
freqiéncia multipla inteira da fregiiéncia fundamental de uma onda periddica. Elas estio
presentes nas formas de onda distorcidas criadas por cargas ndo-lineares.

Todas as fungdes periddicas ndo-senoidais podem ser representadas por uma
soma de termos ndo-senoidais {4]. O primeiro desses termos ¢ chamado de fundamental
e, os outros, definidos como multiplas freqiiéncias da fundamental, sdo chamados de
harmdénicos.

Em termos matematicos, a formula de Fourier pode ser representada pela
seguinte Equagdo 1.7:

H=ot

:f\f) — xnk {\_; 3’--‘\/; sen{nm' - Ba) (] -7)
n=}

Onde:

yo = valor da componente CC, geralmente nulo;

yn = valor eficaz da componente harmdnica de ordem “n”;
© = freqiiéncia angular da fundamental;

On = defasagem da componente harménica de ordem “n”.

A distor¢do harmdnica total (DHT) é um pardmetro que define de modo global
a distor¢do de uma quantidade alternada. Este termo tem sido usado tanto para os sinais
de corrente como de tensdo, para quantificar o nivel de distor¢fio da forma de onda com
relacdio a ideal (senoidal), & freqiiéncia fundamental. A taxa DHT deve ser menor que

5%. A distor¢io harmdnica total é dada pela Equacfio (1.8):

—_~~
-
R

~

Onde:

y1 ¢ a fundamental;

A distorcdo harmdnica pode causar:

e Mau funcionamento de aparelhos que utilizam tensfo como referéncia, para
gerar o controle de semicondutores, ou como base de tempo para sincronizat

certos sistemas;
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» Aquecimento nos condutores neutro e fase;
» Disparos prematuros dos disjuntores devido ao aquecimento excessivo;

¢ Sobreaquecimento dos equipamentos ¢ motores,

Na medigéo de tensdo e correntes contendo harmdnicas exige-se equipamentos e
técnicas diferentes das usadas com as ondas senoidais. Pois os instrumentos sio
sensiveis ao valor médio da senoide ou ao valor de crista, fornecendo a leitura em seu
valor eficaz real. Porém com a existéncia de harmdnicos, esta relagio de valor eficaz
real e o valor médio ou valor de crista, ndo ocorre.

Uma sugestdo a ANEEL é de que sejam instalados sensores de grandezas
harmdnicas, a fim de monitorar melhor a qualidade do fornecimento com relagdo a esse

aspecto.

Kator de Poténcia

De acordo com a Resolugfio n® 456/2000, artigo 2, temos a seguinte defini¢fo
para fator de poténcia: razfio entre a energia elétrica ativa e a raiz quadrada da soma dos
quadrados das energias elétricas ativa e reativa, consumidas num mesmo periodo

especificado. De onde teremos:

KW

-\{(I;'Wh): ~(k var)2

FP =

o e xas ciiliCG AITVA: CNETEIA IETTICA QUE POGE SEr CONVErnaa em ouwa
forma de energia, expressa em quilowats-hora (kWh).

b) Energia elétrica reativa: energia elétrica que circula continuamente entre

os diversos campos elétricos ¢ magnéticos de um sistema de corrente
alternada, sem produzir trabalho. Expressa em quilovolt-ampére-reativo-
hora (kvarh).

r

O fator de poténcia, também conhecido pela designagfio “cos8” é classificado
como indutivo ou capacitivo. Ele é um dos principais indicadores de eficiéncia
energética.

O fator de poténcia indutivo significa que a instalagfio elétrica esta absorvendo a

energia reativa. A maioria dos equipamentos elétricos possui caracteristicas indutivas
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em fungdo das suas bobinas (ou indutores), que induzem o fluxo magnético necessario
ao seu funcionamento. Quando temos um fator de poténcia indutivo, dizemos que este
esta em atraso.

O fator de poténcia capacitivo significa que a instala¢io elétrica esta fornecendo
a energia reativa. Sdo caracteristicas dos capacitores que normalmente sdo instalados
para fornecer a energia reativa que os equipamentos indutivos absorvem. O fator de
poténcia torna-se capacitivo quando sdo instalados capacitores em excesso. Isso ocorre,
principalmente, quando os equipamentos elétricos indutivos s@o desligados e os
capacitores permanecem ligados na instalagdo elétrica. Quando temos um fator de

poténcia capacitivo, dizemos que este estd em avango.

A seguir podemos ver fasorialmente como se comporta o fator de poténcia:

Igoy y Isen @
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Figura 18 - Ilustragdo do fator de poténcia

O fator de poténcia proximo de 1 (um) indica pouco consumo de energia reativa
em relagdo a energia ativa. Uma vez que a energia ativa ¢ aquela que efetivamente
executa as tarefas, quanto mais préximo da unidade for o fator de poténcia, maior € a
eficiéncia da instalagdo elétrica, contudo a legislagdo adota como referéncia o valor de

0,92.

Causas do Baixo Fator de Poténcia

A seguir temos algumas das causas do baixo fator de poténcia:

e Motores superdimensionados para sua necessidade de trabalho;
e Fornos de indugdo ou a arco;
e Maiquinas de tratamento térmico;
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» Madquinas de solda;

* Nivel de tensdo acima do valor nominal provocando um aumento de consumo de
energia reativa;

¢ Transformadores operando a vazio ou subcarregados durante fongos periodos de
tempo;

+ Utilizagéio de grande nimero de motores de pequena poténcia;

o Instalagio de lampadas de descarga (fluorescentes, de vapor de mercirio e de
vapor de sodio);

» Capacitores ligados nas instalagdes das unidades consumidoras horossazonais no
periodo da madrugada.

Um baixo fator de poténcia indica que a energia estd sendo mal aproveitada pela
empresa. Significa que grande parte da capacidade de condugfio de corrente dos
condutores utilizados na instalagdo esta sendo usada para transmitir uma corrente que

nio produzira trabalho na carga alimentada.

Conseqiiéncias do Baixo Fator de Poténcia

Perdas na instalacdo

As perdas de energia elétrica ocorrem em forma de calor e sdo proporcionais ao
quadrado da corrente total. Como essa corrente cresce com o excesso de energia reativa,
estabelece-se uma relagfio entre o incremento das perdas e o baixo fator de poténcia,

provocando o aumento do aquecimento de condutores e equipamentos.

Quedas de tensdo

O aumento da corrente devido ao excesso de energia reativa leva a quedas de
tensdo acentuadas, podendo ocasionar a interrupgdo do fornecimento de energia elétrica
e a sobrecarga em certos elementos da rede. Esse risco €, sobretudo, acentuado durante
os periodos nos quais a rede ¢ fortemente solicitada. As quedas de tensdo podem
provocar ainda, a diminuigdo da intensidade luminosa das limpadas e aumento da

corrente nos motores.
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Capacidade instalada

A energia reativa, ao sobrecarregar uma instalagfo elétrica, inviabiliza sua plena
utilizagdio, condicionando a instalagdo de novas cargas ¢ investimentos que scriam
evitados se o fator de poténcia apresentasse valores bem mais altos. O "espago" ocupado

pela energia reativa poderia ser entdo utilizado para o atendimento de novas cargas.

Resumo das Principais Conseqiiéncias do Baixo Fator de Poténcia

e Acréscimo na conta de energia elétrica por estar operando com baixo fator de
poténcia;

* Limitagdo da capacidade dos transformadores de alimentagdo;

* Quedas e flutuagdes de tenséo nos circuitos de distribuigéo;

¢ Sobrecarga nos equipamentos de manobra limitando sua vida util;

¢ Aumento das perdas elétricas na linha de distribuicdo pelo efeito Joule;

o Necessidade de aumento do didmetro dos condutores;

e Necessidade de aumento da capacidade dos equipamentos de manobra e

protegéo.

A primeira providéncia para corrigir o baixo fator de poténcia ¢ a analise das
causas que levam a utilizagdo excessiva de energia reativa. A elimina¢do dessas causas
passa pela racionalizagdo do uso de equipamento — desligar motores em vazio e
redimensionar equipamentos superdimensionados. A partir destas providéncias, uma
forma de reduzir a circulagdo de energia reativa pelo sistema elétrico, consiste em
“produzi-la” o mais préximo possivel da carga, utilizando bancos de capacitores [23].

Como foi visto o baixo fator de poténcia s6 vem a trazem conseqiiéncias
negativas tanto para o consumidor quanto para distribuidora. A cobranga em baixa
tensdo, na pratica, raramente ocorre, pois o fator de poténcia deste tipo de unidade
consumidora geralmente estd acima de 0,92. Ndo compensa, pois, a instalagdo de

medidores de energia reativa.
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A legislacfio proposta pela ANEEL diz:

Art. 90.

0

“O fator de poténcia de referéncia “fr”, indutivo ou capacitivo. terd como limite

minimo permitido, para as instalagoes elétricas das unidades consumidoras, o valor de
fr=092"

Quem descumpre esta sujeito a uma espécie de multa que leva em conta o fator
de poténcia medido e a energia consumida ao longo de um més. Para minimizar ainda

mais o efeitos decorrentes do baixo fator de poténcia, sugere-se:

Sugestio: Que o limite minimo permitido para o fator de poténcia seja de fr = 0,96.

QOutra sugestdo ¢ de que os consumidores de alta tensio sejam tarifados por
energia reativa consumida a partir de um valor minimo, ou seja, ndo utilizar o fator de
poténcia como tarifa.

Atualmente a obrigacdo da adequacdo do fator de poténcia recai apenas sobre o
consumidor. As concessionarias por sua vez também deveriam ser obrigadas a ajudar na
correcdo do fator de poténcia, uma vez que isso lhe traz beneficios, alem de serem
interessadas em prestar um servigo de qualidade, alem do que, os transformadores
utifizados por ela também sdo cargas indutivas.

A sugestdo a ANEEL ¢ que regulamente a obrigatoriedade da corregdo do fator
de poténcia também por parte das concessiondrias, assim como instala¢éo de medidores
para monitorar o fator de poténcia, nos proprios transformadores por elas
disponibilizados.

Alem do que foi dito, propor também a regulamentacéo dos métodos para fazer
a corregdo, € que essa correqdo seja feita exclusivamente sob supervisfo de engenheiros,
uma vez que isso vem sendo feito por pessoal sem nivel técnico e formagéo suficiente,
para avaliar e dimensionar a corre¢éo necessdria ao sistema, sendo passivel de punigio a
quem descumprir essa regra, uma vez que esse pessoal desconhece os perigos dessa
atividade, alem dos prejuizos causados decorrentes de uma corregdo que ndo foi

dimensionada adequadamente.



106

capitulo 3
Eficiéncia Energética E P&D

Eficiéncia energética é uma atividade que procura otimizar o uso das fontes de
energia. A utilizagfo racional de energia, as vezes chamada simplesmente de eficiéncia
energética, consiste em usar menos energia para fornecer a mesma quantidade de valor
energético. Nesse contexto, a diminuigiio dos custos e a eliminac¢io de desperdicios sem
perda da qualidade de seus produtos tem sido uma busca das empresas, inclusive das
micro ¢ pequenas. Conhega alguns programas brasileiros que apdiam Eficiéncia

Energética:

o Procel (Programa Nacional de Conservagdo de Energia Elétrica) — informagdes

sobre a racionalizagdo da produgdo e do consumo de energia elétrica.

o Procel Info (Centro Brasileiro de Informacdo de Eficiéncia Energética) -

informagdes técnicas, publica¢des ¢ simuladores.

o Aneel (Agéncia Nacional de Energia Eléfrica) — estudos e regulagdo para

Eficiéncia Energética.

o Jnmetro (Instituto Nacional de Metrologia, Normalizacdo e Qualidade

Industrial) cartilhas e publicagdes do Programa Brasileiro de Etiquetagem
{PBE). O empresario também pode encontrar tabelas com os produtos aprovados
no PBE e que, portanto, estdo autorizados a ostentar a Etiqueta Nacional de

Conservacio de Energia (ENCE) [10}].

Uma sugestio a ANEEL € que investimentos com projeto de eficiéncia
energética sejam realizados pelas universidades e nédo pela propria concessionarias, que
se utilizam desse recurso para venéfico proprio, e que incentivar que recurso sejam
disponibilizados pelas prefeituras, industrias e setor publico estadual ¢ federal, nesse
sentido.

O termo pesquisa e desenvolvimento (P&D) ou investigagio e
desenvolvimento (I&D) tem um significado comercial importante que ¢ independente
da associagfio tradicional com pesquisa e desenvolvimento tecnologico.

Em geral, atividades de P&D/I&D sdo conduzidas por unidades especializadas

ou centros de pesquisa de empresas, universidades ou agéncias do Estado.
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No dmbito comercial, "pesquisa e desenvolvimento" normalmente se refere a
atividades de longo prazo e/ou orientadas ao futuro, relacionadas a ciénecia ou
tecnologia, usando técnicas similares ao método cientifico sem que hajam resultados
pré-determinados mas com previsdes gerais de algum beneficio comercial.

Estatisticas de organizagdes voltadas para "P&D/I&D" podem expressar o
estado de uma indistria, o grau de competitividade ou a taxa de progresso cientifico.
Algumas medidas comuns incluem: valor do investimento em pesquisa, numero de
patentes ou nimero de publicagdes de seus funcionarios.

Valores financeiros sdo boas medidas, pois eles sdo continuamente atualizados,
podem ser publicos e refletem riscos.

Nos Estados Unidos, o valor médio destinado a pesquisa e desenvolvimento no
setor industrial € de 3,5% das receitas. Empresas de alta tecnologia como um fabricante
de computadores em geral gastam 7%. Qualquer empresa que investe mais de 15% ¢
excecdo € em geral recebe reputagfio de ser uma empresa de alta tecnologia. Empresas
que investem ou dependem muito de pesquisa e desenvolvimento costumam ser vistas
como empresas de alto risco porque a flutuagdo no lucro € bastante atipica. Em geral
estas firmas prosperam apenas em mercados onde os clientes possuem necessidades
extremas, como remédios Inovadores (muitas vezes experimentals), instrumentos
cientificos, mecanismos criticos para seguran¢a (como o0s usados na aviagdo) e
equipamento bélico (incluindo armamentos). Estas necessidades extremas justificam o
alto risco de falha em projetos.

Na industria bélica, por exemplo, o primeiro lote de vendas tem um custo de
fabricagdo que ¢ 10% a 15% do valor gasto em P&D/I&D. Nesta inddstria, 90% dos
projetos ndo produz qualquer produto utilizavel. Ainda assim estes projetos fornecem
informagdes vitais para que futuros projetos sejam bem sucedidos.

Empresas de alta tecnologia exploram formas de reutilizar tecnologias
avangadas de maneira a amortizar melhor os custos em pesquisa. Elas muitas vezes
usam processos de fabricagdo avangadas, caras certificagbes em seguranga, software
embarcado especializado, CASE, desenhos eletronicos e subsistemas mecanicos [19].

Nesse sentido, uma proposta a ANEEL € que regulamente para que os
investimentos com P&D das concessiondrias sejam realizado por pesquisadores ligados
aos procom de todos os estados, de modos a beneficiar ao consumidor de energia

elétrica e nfo ao distribuidor de energia elétrica.
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Propor também, para que aja uma investigagdo efetiva do uso dos recursos
voltados para pesquisa e desenvolvimento de inovagdes, para que os mesmo sejam
utilizados em beneficio do consumidor de energia, e ndo para compra de equipamentos
em beneficio proprio da concessionaria, como vem acorrendo. Atualmente quem define

a pesquisa € a concessionaria e ndo o consumidor.
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Capitulo 9
Conclusdo

Depois de tudo que foi visto neste trabalho, fica claro que muita coisa tem que
mudar. Fica claro também que as concessionarias t€m trabathar de forma mais correta, a
fim de que o consumidor ndo seja onerado mais do que o justo, assim como as regras do
“jogo” tem que ser revistas e atualizadas. Muitas vezes hia uma falta de vontade em
esclarecer melhor o consumidor, tudo isso para ndo perder lucros.

Com este trabalho os consumidores agora tém informagdes importantes para
fazer valer melhor seus direitos, e sofrerem um pouco menos pela falta de informacio.

Os consumidores tém que se manter sempre bemn informados, e conhece a
fundo a legislagéo.

As concessionarias devem ser melhor fiscalizadas, e sofrerem puni¢des mais
severas, para que o descaso com o consumntidor acabe.

Outros 6rgdos para auxilio ao consumidor devem ser criados. Uma sugestéo
seria propor & ANEEL a criacdo e regulamentagdo do IECONER (Instituto de Estudos
Avancados dos Consumidores de Energia Elétrica), idealizado pelo professor Luis
Reyes Rosales, meu orientador neste trabalho.

Vejo gue as solucdes propostas sdo de grande valia para a ANEEL, e como tal,
devem documentadas e levadas a ela para analise, assim como aos demais orgéos
interessados.

A legislagdio tem que sofrer revisSes freqiientes, a fim de que se adéqiie
melhor, cada vez mais, aos interesses dos consumidores e concessionarias, buscando

sempre a harmonia entre ambos.

Consideragoes Finais

Este trabalho trata apenas de alguns pontos do sistema de fornecimento de
energia, muitos outros aspectos ainda merecem atengéio, abrindo assim espago para
trabalhos futuros, como por exemplo, rever melhor essa questdo dos medidores

eletronicos, que sdo a grande promessa de inovagdo no futuro.
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