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RESUMO

Com a globalizagdo e com a internacionalizagdo da economia, a competitividade entre as
empresas aumentou significativamente em todos os setores, principalmente na industria.
Para se adaptarem, as industrias precisam otimizar seus custos e tomar decisées gerenciais
preconizadas na gestao estratégica de custos. Este estudo objetiva investigar o uso de
instrumentos da Gestao Estratégica de Custos na geragao de informagdes para a tomada de
decisdo em uma industria de derivados de coco no sertdo da Paraiba. Esta pesquisa € um
estudo de caso, na qual foi realizada uma analise por meio de uma descrigdo qualitativa dos
fatos. Como procedimento metodolégico foi realizado uma entrevista semiestruturada com
0s principais gestores, buscando conhecer o controle de producéo e de custos na tomada
de decisdo, utilizando como variaveis de investigacdo a cadeia de valor, os custos da
qualidade e o ciclo de vida dos produtos, que sao instrumentos da gestao estratégica de
custos. Conforme a andlise, constatou-se que o gestor utiliza os instrumentos de gestao
estratégica de custos analisados de forma parcial, gerando informacdes relevantes para
tomada de decisao.

Palavras-Chave: Contabilidade. Gestao estratégica. Custos.



ABSTRACT

With globalization and internationalization of the economy, the competition among
companies has increased noticeably in all sectors, particularly in industry. In order to adjust,
the industries need to optimize their costs and make management decisions professed in
Strategic Cost Management. This study aims to investigate how the Strategic Cost
Management tools are used in generating information for decision making on a coconut
derivatives industry, in the Paraiba's hinterlands. This research is a case study in which an
analysis by a qualitative description of events was held. As methodological procedure, one
semistructured interview with main managers was conducted, in order to know the control of
production and costs in decision making, using as investigation variables the value chain, the
quality-related costs and the whole life-cycle of products, that comprise the Strategic Cost
Management tools. On the basis of the analysis, it was found that the manager uses the
Strategic Cost Management tools analyzed partially, generating relevant information for

decision making.

Key- words: Accounting.Strategic Management.Costs.
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1. INTRODUCAO

A Contabilidade é uma ciéncia social que estuda o patrimdnio, com todas as suas riquezas,
que tem o objetivo de gerar informacbes sobre as mutacdes, possibilitando controlar e

planejar, auxiliando seus usuarios no processo de tomada de decisao.

Entre as diversas ramificagdes da contabilidade, existe uma area que afeta diretamente o
patrimdénio das empresas, definida como contabilidade de custos, que associado ha um
planejamento adequado, pode apresentar resultados satisfatérios para as entidades, no que

se refere a geracao da informacao, que auxiliam no processo decisorio.

Segundo Kroetz (2001), a contabilidade de custos foi inicialmente desenvolvida com o intuito
de fornecer dados aprimorados as demonstragdes contdbeis de acordo com os Principios de
Contabilidade, tornando-se um importante instrumento da Contabilidade Gerencial nas
ultimas décadas.

Atualmente a contabilidade de custos ndo é apenas para fornecer dados, mas também uma
excelente ferramenta de gestao, dependendo do tratamento e de qual direcionamento se dar
a esses dados produzidos, a contabilidade de custos pode gerar informacdes extremamente

Uteis aos gestores, tornando-se um diferencial de mercado.

De acordo com Silva (1999), o conhecimento na area de gestao de custos no mundo atual e
extremamente competitivo, traz para a empresa uma nova visdo de como lidar com a
internacionalizacdo da economia, apresentando um grande diferencial competitivo, apontado
ainda que tal conhecimento apresenta uma maior estruturagdo e flexibilidade em seus

processos produtivos.

Martins (2003, p. 219)afirma que,

Numa visdo mais abrangente, a Gestdo Estratégica de Custos requer
andlises que vao além dos limites da empresa para se conhecer toda a
cadeia de valor: desde a origem dos recursos materiais, humanos,
financeiros e tecnolégicos que utiliza, até o consumidor final. Passa a néo
ser apenas importante conhecer os custos da sua empresa, mas os dos
fornecedores e os dos clientes que sejam ainda intermediarios, a fim de
procurar, ao longo de toda a cadeia de valor (até chegar ao consumidor
final), onde estdo as chances de redugdo de custos e de aumento de
competitividade.

Com base na literatura vigente, a Gestdo Estratégica de Custos (GEC) é uma forma de
apresentar uma nova reflexdo sobre o planejamento dos custos da empresa, procurando

avaliar sua situacao, elaborando novos projetos de mudangas estratégicas, acompanhando
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e gerindo 0s passos para o desenvolvimento desses projetos, em virtude do aumento da
competitividade, para reducao dos custos.

Para uma boa Gestao Estratégica de Custos (GEC), a empresa precisa de todas as
informagdes que estdo a sua volta, ou seja, as informagdes externas e internas, e essas
informacdes precisam chegar de forma que possam ser utilizadas e em tempo habil, para
que a partir delas sejam tracadas suas estratégias competitivas.

1.1 Problematizacao da Pesquisa e Delimitacao do Tema

Os sistemas de custeio tradicional apresentam deficiéncia no que se trata de divulgacao de
informagdes. Silva (1999) faz referéncia aos sistemas de custeio tradicionais, que se limitam
ao ambiente interno da empresa, sem analisar as entradas e saidas que ali ocorrem,
considerando, por exemplo, os pregos dos insumos que foram otimizados nas negociagées

de compra.

A maioria das grandes empresas parece reconhecer que seus sistemas de
custos ndo respondem ao ambiente competitivo de hoje; os métodos que
empregam para apropriar os custos entre seus muitos produtos s&o
irremediavelmente obsoletos. De modo muito simples, uma informagéo
exata de custos pode proporcionar vantagem competitiva a uma empresa.
(CREPALDI 2011, p. 7).

Este autor (OP CIT, 1999) enfatiza a importancia da GEC, por permitir fazer uma analise
mais aprofundada de toda a cadeia de producéao.

Segundo Martins (2003, p. 217), algunsdos chamados “sistemas tradicionais
de custeio” vém perdendo relevancia por ndo atender adequadamente, em
muitos casos, as necessidades informativas dos gestores no novo ambiente
de negocios. As principais deficiéncias desses sistemas sdo as seguintes:

= Distor¢cdes no custeio dos produtos, provocadas por rateios arbitrarios de
custos indiretos quando do uso dos custeios que promovem tais rateios;

= Utilizagao de reduzido nimero de bases de rateio, nesses mesmos casos;

» Ndo mensuragdo dos custos da nao qualidade, provocados por falhas
internas e externas, tais como retrabalho e outras;

= Ndo segregacédo dos custos das atividades que n&o agregam valor;

= N§o utilizacdo do conceito de custo-meta ou custo-alvo;

» Ndo consideragdo das medidas de desempenho de natureza néo
financeira, mais conhecidas por indicadores fisicos de produtividade.

Assim, esses sistemas deixam de fornecer aos gestores importantes informag¢des que
possibilitem melhores desempenhos no processo de melhoria continua.
Apesar das deficiéncias dos métodos de custeios tradicionais podem-se destacar também

aqueles que apresentam suas vantagens dependendo do que se busca de informagdes.
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Na opinidao de Megliorini (2007, p. 113), o sistema de custeio variavel apresenta algumas

vantagens sendo elas as seguintes:

a) Aponta quais produtos contribuem mais para a lucratividade da empresa;
b) Determina quais produtos devem ter suas vendas incentivadas, reduzidas
ou até mesmo excluidas da linha de producao;

c) Aponta quais os produtos que proporcionam a melhor rentabilidade
quando existirem fatores que restringem a producao;

d) Determinagé@o do nivel minimo de atividades em que o negdcio passa a
ser rentavel;

e) Decisao entre comprar ou fabricar; e etc.

Analisando esse contexto, quando se direciona o foco para uma gestdo estratégica dos
custos, procurando fazer o maximo para reduzir estes, buscando a elaboragdo de
estratégias competitivas, isso, traz vantagens competitivas para a empresa em relagdo aos
concorrentes, auxiliando assim os gestores no processo de tomada de deciséo, algo que a
gestao tradicional dos custos nao oferece.

Para obter uma Gestdo Estratégica de Custos (GEC) os gestores necessitam de
informacdes precisas sobre o sistema de custos utilizado pela empresa, para isso existem
algumas praticas de Gestao Estratégica de Custos (GEC) fundamentais na obtencédo dessas
informagoes, entre estas as consideradas mais importantes sdo: custeio do ciclo de vida,
custeio da qualidade e custeio da cadeia de valor. Estas praticas se bem executadas

fornecem informacdes essenciais para que os gestores possam elaborar suas estratégias.

As informacbes de custos utilizadas pelos gestores os ajudam a tomar decisdes de
diferentes tipos, tais como a elaboracdo de estratégias empresariais, a criagdo de planos
operacionais e monitoramento e a motivacdo do desempenho na empresa. (LESLIE &
SUSAN, 2007).

Devido a importancia da gestdo estratégica de custos nos dias atuais, para qualquer
empresa, vamos procurar saber se a industria pesquisada utiliza em suas decisdes e faz
uso das praticas de Gestao Estratégica de Custos (GEC), na geracao de suas informacgdes.
Com base nessas afirmagbes, esta pesquisa pretende responder o0 seguinte
questionamento: Como se comportam os instrumentos dagestao estratégica de custos
na geracao de informacoes gerenciais huma industria de derivados de coco?
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1.2 Objetivos

1.2.1 Geral

Investigar o uso de instrumentos da Gestdao Estratégica de Custos na geracdo de
informacdes para a tomada de decisdo em uma industria de derivados de coco no sertao da
Paraiba.

1.2.2 Especificos

o Descrever o processo operacional da industria no que tange aos produtos fabricados
matérias-primas e o processo de fabricacao;

o Identificar o uso da contabilidade, métodos utilizados na apuragao dos custos e dos
instrumentos de controle gerenciais utilizados;

o Verificar como é realizado o controle de custos e da produc¢ao;

. Investigar se a empresa utiliza os instrumentos de gestdo estratégica de custos:
custos da cadeia de valor, custos da qualidade e fases do ciclo de vida de seus produtos.

1.3 Justificativa

1.3.1 O estudo dos custos

A relevancia do estudo dos custos nas empresas é evidente, pois é através destes que se
podem analisar os resultados financeiros, razdo esta da necessidade de diversas
investigacdes sobre a gestao estratégica de custos.

Baseado em Carareto (et. al. 2006), o custo € o mais importante instrumento no processo de
tomada de decisdo de qualquer organizagéo, pois a maioria das decisdes dos gestores, sdo
baseadas nos mesmos, por isso, é alvo dos mais variados estudos, e interesse de um

grande numero de pesquisadores.

‘A expressao “Gestao Estratégica de Custos” vem sendo utilizada nos dias atuais para
demonstrar a integragéo que deve haver entre o processo de gestdo de custos e o processo
de gestao da empresa como um todo”. (MARTINS, 2003, p. 217).
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A Gestao Estratégica de Custos & um novo conceito que se fundamenta nas
premissas da globalizagdo dos mercados, implicando um contexto de
reestruturacdo e flexibilizacdo dos processos produtivos, de
transnacionalizacdo das empresas e do acirramento da concorréncia, de
funcbes mais proativas das empresas na participagdo do desenvolvimento
econdmico e social, entre outros conceitos implicitos que caracterizam suas
mudancas conceituais, definindo o seu papel dinamizador no crescimento
econémico. (SILVA, 1999, p. 18)

Esta pesquisa visa realizar um estudo de caso numa industria de derivados de coco
localizada no sertdo da Paraiba. Esta industria € muito importante para o sertdo, trazendo
para a regido, crescimento e desenvolvimento na economia local, movimentando a
agricultura, que envolve um grande numero de pessoas, em sua grande maioria pequenos
produtores rurais (aqueles que produzem os frutos, dando-lhes condi¢cdes de escoamento
da produgéao). Outro ponto de relevancia € a geracao de mais de 100 empregos diretos e
indiretos, além da geragao de tributos para o estado. No que tange ao desenvolvimento
local, a industria esta estabelecida em uma comunidade rural que até entdo era esquecida e

hoje as familias desta comunidade sao privilegiadas com essa geracao de emprego e renda.

Com base no exposto, verifica-se a relevancia da empresa estudada. Seguem informacoes
sobre a relevancia do seu produto, da matéria-prima e do setor que atua.

1.3.2 O coqueiro e sua importdncia econémica

O coqueiro (Cocos nucifera L) € uma das frutiferas mais difundidas naturalmente, existentes
em praticamente todos os continentes. Em virtude desta dispersdo e adaptabilidade, seu
cultivo e sua utilizacdo se dao de forma expressiva em todo o mundo (EMBRAPA, 2011).
Independentemente da sua origem, o coqueiro esta atualmente disperso por toda a regiao
intertropical, em mais de 90 paises, sendo o homem e as correntes marinhas consideradas
0s mais importantes agentes dispersores do seu cultivo (PLOETZ et al., 1998).0 seu fruto
pode ser aproveitado por inteiro como ilustra a Figurai.
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Figura 1 - Estruturas constituintes do fruto do coqueiro an&o verde com doze meses de idade.

Epicarpo (epiderme lisa)

Albimen sodlido
(parte comestivel)

Mesocarpo
{feixe de fibras)

Endocarpo (camada
dura e marrom que
envolve a parte
comestivel)

Albumen liguido g

Fonte: Benassi (2006).

Entre as partes do coqueiro que podem ser aproveitadas podemos citar:

Raiz - fabricagéo de balaios, mobiliarios e extragdo de medicamentos;

Estipe — palmito e o tronco propriamente dito, fornecendo madeira para
marchetaria, artesanatos, assoalhos, construgao civil, esteios, jangadas,
condutores de agua e lenha;

Folhas — coberturas de casas e galples, esteiras, chapéus, balaios,
peneiras e cestos;

Inflorescéncias — produgdo de seiva convertida em agucar, vinho, vinagre
e aguardente;

Fruto — parte mais nobre da planta com aproveitamento variado,
destacando-se o albumen solido (polpa), albumen liquido (agua-de-coco),
mesocarpo (fibras) e endocarpo (concha). (BENSSI, 2006, p. 11).

O coqueiro € uma planta que tem um aproveitamento incrivel, sendo responsavel pela
geragao de muitos empregos tanto na industria, onde suas partes sao processadas, como
no cultivo, onde sao plantados e colhidos.



20

1.3.2.1 Cultivo do coqueiro

Com o aumento da demanda do consumo de agua de coco nos ultimos tempos, houve uma
necessidade de ampliagdo da produgdo e consequentemente das areas de plantio. Isso
incentivou uma expansao para regides do pais que antes ndao eram cultivadas. Segundo
dados da EMBRAPA, o cultivo do coqueiro se estendeu por todos os estados brasileiros dos

anos 90 para 2010. Esta expansao pode ser observada na figura 2 a seguir.

Figura 2 - Avanco do cultivo de coqueiros nos estados brasileiros em 1990 e 2010.

-4

=B
-

1990 =~ 2010

Fonte: EMBRAPA (2011).

Podemos observar que algumas regides do pais ndo se interessavam em cultivar coqueiro
até os anos 90. Em virtude da demanda e do potencial dessa cultura, surgiu um grande
interesse por parte dos produtores, e a maior partes dos estados brasileiros comegaram a

investir na cocoicultura, conforme dados da Embrapa (2011).

Outro fator importante a ressaltar é a evolugdo produtiva de coqueiros a partir de 1990.
Todas as regiées apresentaram incremento em termos de produtividade, demonstrando a
evolucao tecnoldgica nos ultimos 20 anos. Essa evolugao pode ser visualizada na figura 3:
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Figura 3 - Produtividade de coqueiro por regido no Brasil de 1990-2009.
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Fonte: IBGE - Producao Agricola Municipal (2009)

O que se observa é que o crescimento da produtividade tem um destaque no final da
década de 90 e inicio do ano 2000, isso se deve segundo dados da Embrapa, ao
investimento em novas tecnologias, que colaboraram consideravelmente no aumento da

producao.

Ha um predominio na producao de coco nas regides litoraneas e isso é inegavel. Mas, tudo
isso se deve as condicdes de clima e solo que se apresenta nestas regides do pais que sao

favoraveis ao cultivo do coqueiro.

Baseado em Pereira (2012), o coqueiro € uma planta de origem asiatica, que encontrou no
clima tropical do Brasil o mais adequado para seu desenvolvimento. As regides que se
destacam na producdo sdo: Norte, Nordeste e Sudeste, onde o clima tropical é

predominante.

Segundo dados da EMBRAPA (2011), apesar do cultivo do coqueiro estar sendo estimulado
e introduzido em varias regides do Brasil, as maiores plantacées e producdes se
concentram na faixa litorAnea, especialmente no Nordeste e parte da regidao Norte.
Favorecida pelas condigdes tropicais do clima, ambas as regides detém aproximadamente
75% da producao de coco brasileiro.

Segundo dados do IBGE (2011), a producdo de coco-da-baia no Brasil no ano de 2009,
chega a quase dois milhées de toneladas, numa area de aproximadamente 270 mil ha,
como é apresentado na tabela 1.
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Tabela 1 - Area plantada e produgéo de coqueiro nas regides do Brasil em 2009.

Regides do Brasil Area Plantada (ha) Producao (t)
Nordeste 219.472 1.373.598
Norte 27.955 252.436
Sudeste 21.209 298.014
Centro oeste 2.801 36.246

Sul 196 2.140
Total/Brasil 271.633 1.962.434

Fonte: IBGE Produgéo Agricola Municipal (2011)

Conforme os dados da figura 3, nota-se que a producdo de coco no Brasil tem crescido
bastante, mas o destaque no que tange a producéo, fica com a regido nordeste (tabela 1),
principalmente na Bahia, que € atualmente o maior produtor do Brasil segundo dados do
IBGE, seguido dos estados do Ceara e Sergipe.

O agronegécio de coco se tornou de grande importancia para economia brasileira, trazendo
desenvolvimento e gerando emprego e renda para a populacao brasileira, tanto na industria

como na agricultura.

No que tange a produgédo de coco na Paraiba, no ano de 2009, segundo as informagdes do
IBGE (2011), é o sétimo em area de plantio no Nordeste, com uma area de 9.585 ha, mas é
o0 quinto em producédo chegando a produzir 64.718 toneladas. E uma producéo consideravel

se compararmos a outros estados que tem uma area plantada maior e produzem menos.

Segundo informacdes retiradas do Portal da Prefeitura Municipal de Sousa, em 2009 foram
colhidos aproximados 33.960.000 unidades de coco em 1.697 ha. Desta producao,
aproximados 35% destinam-se as industrias que processam o coco seco, grande parte para
empresas de Sousa e o estado do Ceard. Sendo considerada a melhor 4gua de coco do
Brasil segundo algumas pesquisas, a produc¢do de coco em Sousa vem sendo prejudicada

pela escassez de agua, causando uma queda na produg¢ao do municipio.

1.4 Procedimentos Metodoldgicos

Segundo Gonsalves (2011), o percurso metodolégico € o caminho que vocé trilha para
alcancar os objetivos definidos no estudo. A metodologia € uma sintese das etapas de
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construcdo da pesquisa, ou seja, € nela que o pesquisador responde a pergunta, “como a

pesquisa sera feita?”.

1.4.1 Classificacdo da pesquisa

Na opinido de Gonsalves (2011) o estudo de caso é o tipo de pesquisa que privilegia um
caso em particular, uma unidade significativa, considerada suficiente para a analise de um

fendbmeno.

Este autor (OP CIT, 2011) define que, a pesquisa descritiva objetiva descrever as
caracteristicas de um objeto de estudo, estabelecendo as relagbes entre as varidveis no
objeto de estudo analisado.

Neste sentido, quanto aos objetivos esta pesquisa € descritiva por descrever as
caracteristicas operacionais de uma industria, no que concernem suas caracteristicas

operacionais e financeiras para o alcance do seu objetivo geral.

Esta pesquisa € um estudo de caso, pois considera necessario apenas um caso em
particular para um resultado satisfatério do objeto pesquisado, que neste caso trata-se de
uma industria, localizada no sertdo da Paraiba, que produz produtos derivados do coco.

Segundo Ventura (2007), o estudo de caso como modalidade de pesquisa é entendido como
uma metodologia ou como a escolha de um objeto de estudo definido pelo interesse em
casos individuais. Visa a investigacdo de um caso especifico, bem delimitado,
contextualizado em tempo e lugar para que se possa realizar uma busca circunstanciada de

informacoes.

O delineamento de um estudo de caso segue as seguintes fases:
exploratoria (especificar os pontos criticos; estabelecer os contatos iniciais
para entrada em campo e localizar as fontes de dados necessarias ao
estudo); delimitacdo do estudo (determinar os focos da investigacédo e
estabelecer os contornos do estudo para proceder a coleta de informacgdes,
utilizando instrumentos variados); analise sistematica e elaboracdo do
relatorio (estabelecer um movimento teoria-pratica, podendo iniciar desde a
fase exploratoria) De acordo com o autor (OP CIT 2007, p. 385)

No que tange a pesquisa qualitativa, Gonsalves (2011, p 70) “afirma que esta se preocupa
com a compreensao, com a interpretacao do fenédmeno, considerando o significado que os

outros dao as suas praticas, o que impde ao pesquisador uma abordagem hermenéutica”.
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Assim, esta pesquisa € qualitativa, pois faz uma descricdo e investigacdao sobre as
ferramentas gerenciais de custos utilizadas numa industria de derivados de coco para

determinar o que é relevante para a tomada de decisao.

1.4.2 Coleta e analise dos Dados

O instrumento de coleta de dados € um roteiro de entrevista semiestruturada com os
principais gestores da industria, no intuito de responder a pergunta-chave desta pesquisa.

Segundo Boni e Quaresma (2005, p. 75) “as entrevistas semiestruturadas combinam
perguntas abertas e fechadas, onde o informante tem a possibilidade de discorrer sobre o
tema proposto. O pesquisador deve seguir um conjunto de questdes previamente definidas,

mas ele o faz em um contexto muito semelhante ao de uma conversa informal”.

Os objetivos especificos foram atendidos conforme os questionamentos realizados por este

roteiro, observando as variaveis de investigagdo em tela:

e Variavel 1: Conhecimento dos custos de producao

e Variavel 2: Instrumentos de controle gerencial

e Variavel 3: Indicios da analise dos custos da cadeia de valor da empresa
e Variavel 4: Custos da qualidade e da nao qualidade

e Variavel 5: Custeio do ciclo de vida do produto

A andlise dos resultados foi realizada por meio de uma observagdo sistematica e
assistematica durante as visitas na industria, por meio de uma descrigdo qualitativa dos

fatos, utilizando representagdes graficas como fotos (imagens), figuras, tabelas e quadros.
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2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 Contabilidade de Custos

Até a Revolugdo Industrial no século XVIII, praticamente s6 existia a Contabilidade
Financeira ou Contabilidade Geral, que, desenvolvida na Era Mercantilista, estava bem
estruturada para servir as empresas comerciais. (MARTINS, 2003).

A Contabilidade de Custos nasceu da Contabilidade Financeira, quando se teve a
necessidade de avaliar estoques em industrias, mais especificamente com o inicio da
Revolugédo Industrial. Anteriormente a esse periodo, os produtos eram fabricados por
artesdos que, em via de regra, ndo constituiam pessoas juridicas e tdo pouco se

preocupavam com os calculos de custos (KROETZ, 2001)

Com o advento das industrias, a funcdo do Contador tornou-se ainda mais complexa, que,
para levantamento do balanco e apuracao do resultado, ndo se dispunha tao facilmente dos
dados para poder atribuir valor aos estoques; seu valor de "Compras" na empresa comercial
estava agora substituido por uma série de valores pagos pelos fatores de producao
utilizados (MARTINS, 2003).

De acordo com o autor (OP CIT, 2001), gerencialmente a Contabilidade de Custos € vista
como um subsistema contabil que coleta dados relativos a producéo, processa e gera
informacodes capazes de anularem as necessidades dos usuarios, portanto € um instrumento

gerencial de grande importancia para auxiliar os gestores na tomada de decisao.

A geracdo da informacdo contabil € um processo continuo, e a retroalimentacao dessa
informacéo € de extrema necessidade para o seu aprimoramento. Como mostra a figura 4

abaixo:

Figura 4 -Feedback e a realimentagéo das informacdes de custos.

| Contab. de Informacio
Dados C i :
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Fonte: Kroetz (2001)
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E o feedback, que sinaliza se as operacdes estdo dentro do programado, é ele a principal
chave para um controle eficiente. O fornecimento desse feedback aos gestores é um dos
objetivos centrais da contabilidade. (GARRISON & NOREEN, 2001)

Toda informacéao para ser util tem que ser precisa e necessariamente deve chegar a tempo
habil para que possa ser utilizada, gerando com isso algum beneficio para entidade. E sem
duvida o feedback dessa informagao tem que acontecer para que o processo seja continuo
e a retroalimentagdo aconteca.

A Contabilidade de custos foi inicialmente desenvolvida para fornecer dados de custos
apropriados as demonstragdes contabeis segundo os Principios de Contabilidade, porém
teve uma importante evolug¢do nas ultimas décadas. (KROETZ, 2001).

A contabilidade de custos, cuja funcao inicial era de fornecer elementos
para avaliacdo dos estoques e apuracdo dos resultados, passou, nas
ultimas décadas, a prestar duas fungdes muito importantes na contabilidade
gerencial: a utilizagdo dos dados de custos para auxiliar ao controle e para a
tomada de decisées. E hoje, talvez, a area mais valorizada no Brasil e no
mundo. Tornou-se importante com a redugdo da taxa de inflacdo e a
abertura econ6mica dos produtos estrangeiros. Fornece importante
informacao na formagéo de precos das empresas. (CREPALDI, 2011, p. 6).

O autor (OP CIT, 2001, p. 15) afirma que,

O sistema de custos busca identificar os gastos com a producao (Custos
totais), para que com base nestes dados possam ser realizadas
classificagbes, analises, avaliacbes, controles e planejamentos,
consequentemente, transforma-se num importante instrumento de gestao,
como fonte primaria e basica para a tomada de decisao.

Os sistemas de custeio tém por finalidade encontrar as diversas formas de custo, como,
custos totais, custos futuros, custos de reposicdo e etc. E, para isso utiliza-se os diversos

métodos de custeio.

2.1.1 Métodos de Custeio

O processo pelo qual se apropria 0os custos aos produtos e servicos de uma empresa é
muito importante. E procurar o entendimento desse processo € fundamental para os
gestores, pois a forma como é feita a apuragcdo do custo de um produto ou servigo pode
impactar substancialmente na apuracao do lucro liquido, e também nas principais decisdes
da organizagdo. (GARRISON & NOREEN, 2001)
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Os administradores precisam saber como se comportam esses custos, para que tome
decisdes a respeito dos produtos, para planejar e para fazer uma avaliagdo do desempenho.
Os procedimentos para determinar os custos dos produtos sdo de certa forma, padronizados
e regulamentados pela legislacdo e pelos principios contdbeis, os quais estabelecem
critérios para se alocar custos aos produtos (BORNIA, 2010).

Para Crepaldi (2011, p. 84) o custeio é um processo de trés passos.
Primeiro, € preciso separar os custos do produto dos custos do periodo.
Segundo, os custos diretos de produto sdo atribuidos aos produtos
especificos, enquanto os custos indiretos s&do atribuidos ao centro de
custos. Terceiro os custos indiretos sao distribuidos do centro aos produtos
de acordo com o seu uso. A soma de custos diretos e custos indiretos
distribuidos formam o custo do produto.

Em todo processo produtivo se faz necessério fazer uma distingado entre os custos que séo
diretamente ligados aos produtos, os chamados custos de produgéo, e os demais custos da
empresa, também conhecido como custo de nao-producgdo. A figura 5 faz essa distin¢ao.

Figura 5 - Classificagao de custos por fungdes.

Todos os custos

Custos de Producéao Custos de Nao producao
Distribuicao
Custos diretos Custos indiretos Vendas
Materiais diretos Apoio a Produgéo Divulgacéao
Mao-de-obra direta Pesquisa e Desenvolvimento
Gerais e Administrativas

Fonte: Anthony (2011).

Em qualquer processo de producdo ha o consumo de alguns itens basicos como matéria
prima, embalagem, mdo de obra direta e custos indiretos. E a escolha do método fara com
que o produto apresente diferentes situacdes, com custos unitarios diferentes a depender do

método de custeio, que podem ser custo por absor¢éo, custo variavel e ABC.
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2.1.1.1 Custeio por absor¢cao

Custeio por absorcao consiste na apropriacao de todos os custos (diretos e indiretos, fixos e
variaveis) causados pelo uso de recursos da producdo aos bens elaborados, e sé os de
producéo, isto dentro do ciclo operacional interno. (KROETZ, 2001)

Segundo Crepaldi (2011) no método por absorcdo, todos os custos sdo alocados aos
produtos fabricados. Desta forma, tanto os custos diretos quanto os indiretos sao
incorporados aos produtos. Os diretos, pela apropriagédo direta, e os indiretos, sao atribuidos
por meio de critérios de rateios.

Segundo Martins (2003, p. 24) o custeio por Absorgéo “consiste na apropriagéo de todos os
custos de produgéo aos bens elaborados, e sé os de producéo; todos os gastos relativos ao

esforgo de producgao sao distribuidos para todos os produtos ou servicos feitos”.

Baseado na opiniao do autor (OP CIT, 2001), o método de custeio por absorgéo é o método
derivado das aplica¢des dos principios de contabilidade, por isso, € o mais utilizado pelas

empresas.

Para Santos (2005), esse método de custeio € considerado basico, devido, apresentar
inimeras falhas na sua utilizagdo no auxilio a geréncia, em suas decisoes, referindo-se ao
que tange as distingbes entre custos fixos e variaveis. Estes sdo elementos de custos

essenciais no controle de produtividade e na formagao do prego do produto.

O método de custeio por absorcéo apesar de ser o aceito pela legislagdo do Imposto de
renda e, ser baseado nos principios de contabilidade, do ponto de vista gerencial ele deixa a
desejar, pois apresenta algumas falhas, gerando uma informagdo incompleta para os
gestores, dificultando no processo de tomada de decisao.

2.1.1.2 Custeio variavel

No custeio variavel, sdo considerados custo do produto, unicamente os custos que variam
com a produgdo. Normalmente este custo abrange materiais diretos, mao-de-obra direta e a
parte do custo indireto de fabricagdo que variam com a produgédo. (GARRISON & NOREEN,
2001).
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Para Martins (2003) nesse método de Custeio, s6 sdo alocados aos produtos os custos
variaveis, sendo separados os fixos e, considerados como despesas do periodo, sendo
estes direcionados para o resultado; para os estoques vao apenas 0s custos variaveis.

Para Carareto (et. al., 2006), a utilizacdo do custeio variavel tem sua fundamentacao na
identificacdo dos custos variaveis (0s custos que oscilam proporcionalmente ao volume de
producédo e vendas) e fixos (0s custos que nao variam independente do volume de producao
e vendas). Sao alocados aos bens e servigos produzidos unicamente os custos variaveis de

producéo (diretos e indiretos).

No custeio varidvel, como os custos fixos sdo considerados como custo do periodo nao
sendo estes atribuidos aos produtos, faz se necessario identificar em cada produto o seu
custo individualmente, essa informacao vai apoiar os gestores em suas decisdes sobre cada
produto fabricado.

Para Martins (2003, p. 145), “os Principios Contabeis hoje aceitos nao admitem o uso de
Demonstragdes de Resultados e de Balangos avaliados a base do Custeio Variavel; por
isso, esse critério de avaliar estoque e resultado ndo € reconhecido pelos Contadores, pelos
Auditores Independentes e tdo pouco pelo Fisco”.

Todavia, Crepaldi (2011, p. 117), apresenta alguns argumentos que defendem o uso do

custeio variavel, sdo eles:

¢ Os custos fixos, por sua natureza, existem independentemente da
fabricacdo ou nao de determinados produtos ou do aumento ou redugao
(dentro de certa faixa) da quantidade produzida.

o A maioria dos rateios é feita através da utilizagdo de fatores que, na
realidade, ndo vincula cada custo a cada produto.

¢ O valor dos custos fixos a ser distribuido a cada produto depende, além
dos critérios de rateio, do volume de produgdo. Assim, qualquer decisdo em
base de custo deve levar em conta também o volume de produgéo.

Apesar de nado ser aceito pela legislagdo vigente o custeio variavel pode ser muito util na
geracao de informagdes internas da empresa, auxiliando assim no processo de tomada de
decisdo. Pois se observarmos o rateio dos custos fixos, dependendo do critério utilizado ele
pode fornecer uma informacéo imprecisa, tornando um produto ndo rentavel em um produto

rentavel, afetando as decisdes dos gestores.
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2.1.1.3 Custeio Baseado em Atividades — ABC

O custeio baseado em atividade € um método de custeio que tem como base as atividades
desempenhadas pela empresa para determinar os custos dos produtos, onde cada atividade
€ avaliada para se saber qual a influencia que cada uma delas teve na formacao dos custos

do produto no final do processo.

O Custeio Baseado em Atividades, conhecido como ABC (Activity Based Costing), “é uma
metodologia de custeio que procura reduzir sensivelmente as distor¢ées provocadas pelo
rateio arbitrario dos custos indiretos” (MARTINS, 2003, p. 60).

No custeio baseado em atividades, um custo somente sera apropriado ao produto se
justificada a razédo pela qual se acredite que este afetara decisbes inerentes ao produto.
(GARRISON & NOREEN, 2001).

O custeio ABC é um sistema utilizado para atribuir custos as atividades
especificas realizadas num processo de fabricagdo de produtos ou de
prestacao de servigos. Por meio deste, tentam-se identificar os custos aos
produtos ou a outros objetos de custos de uma forma mais acurada do que
segundo os métodos tradicionais de custeio. Os custos das diversas
atividades sé@o os blocos de construgdo usados na compilagdo dos custos
referentes aos produtos ou a outros objetos de custos. (LESLIE & SUSAN,
2007, p. 258)

Segundo Maher (2001, p. 280), “uma atividade é uma tarefa discreta que uma organizagao
realiza para fabricar ou entregar um produto ou servigo”. E custeio baseado em atividades &
um método em que 0s custos a principio sao atribuidos as atividades para posteriormente

serem atribuidos aos produtos, baseado nas atividades consumidas pelos produtos.

De acordo com Martins (2003, p.210), uma Gestdo Baseada em Atividades
baseia-se no planejamento, execucdo e mensuracdo do custo das
atividades para obter vantagens competitivas. O Custeio Baseado em
Atividades caracteriza-se por decisdes estratégicas como:

¢ Alteragdes no mix de produtos;

o Alteragdes no processo de formacao de precos;

o Alteragdes nos processos;

¢ Redesenho de produtos;

¢ Eliminacéo ou redugéo de custos de atividades que nao agregam valor;
¢ Eliminagéo de desperdicios;

¢ Elaboragéo de orgcamentos com base em atividades etc.
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Como podemos observar as atividades sdo o foco nesse método de custeio, e ndo os
produtos, esse método mostra uma forma distinta para calcular os custos dos produtos e
servigos, apresentando informagdes importantes, informacdes estas que sédo bastante Uteis

para gestores.

Na opinido de Anthony (et al.,, 2011), os projetistas de sistemas de custos precisam
identificar as atividades que consomem 0s recursos, para posteriormente alocar os custos
desses recursos a essas atividades, buscando um direcionador de custo para cada uma
delas e determinar a taxa do direcionador de custo da atividade.

Quando se consegue identificar e separar cada direcionador de custo para as distintas
atividades da empresa, consegue-se formar um custo mais fiel de cada item produzido.

Observa-se que o quadro 1 faz a distingdo entre as categorias de atividades e seus
direcionadores de custos:

Quadro 1 - Categorias de atividades e seus direcionadores de custos

Direcionadores de custos das

Categorias Atividade representativa atividades
Atividade de apoio . Adminigt.ragéo da fabrica o Metros quadrad(_)s d,e. espaco
as instalagdes e Contabilidade e recursos | e Numero de funcionarios
humanos
e Limpeza, iluminagéo
e Aluguel, depreciagéo
Atividade de apoio | Desigr? do p[oduto o Ngmero de produtos
a0 produto ¢ Administragao de pecas ¢ NUmero de pecas
¢ Engenharia e NUmero de pedidos de mudangas de
e Preparacdo das ordens de engenharia
producgéo
Atividades o Set-up de maquinas ¢ Horas de set-up
relacionadas a0 | ® Inspecao de primeiro item e Horas de inspegao
lote ¢ Pedido de compras ¢ NUmero de pedidos
¢ Movimentagdo de materiais e NUmero de  movimentagbes de
e Programacéo de produtos materiais
¢ NUmero de partidas de produtos
Atividades e Inspecgéo de cada item e NUmero de unidades
relacionadas al® S.uperviséo de mao-de-obra | e Horas de mao-de-obra direta
unidade direta e Horas de maquina
e Consumo de energia elétrica e
6leo lubrificante para
funcionamento das maquinas

Fonte: Anthony, et al. (2011).

Analisando o quadro 1, observa-se como cada atividade tem sua participacao na formagao
do custo do produto, apesar de umas terem uma maior participagdo que as outras na
formacdo do custo, todas sdo fundamentais, e o direcionamento correto fara com que a

informacéao sobre o custo real dos produtos, seja precisa.
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O custeio baseado em atividades € um método de custeio desenvolvido para carregar os
gestores com informacgdes de custos, para decisdes estratégicas ou de outra natureza, que
potencialmente afetem a capacidade e, consequentemente, os custos “fixos” (GARRISON &
NOREEN, 2001).

O custeio baseado em atividades é uma forma de custeio que fornece informagbes de
custos sobre cada atividade que a empresa desenvolve individualmente, permitindo assim

que o gestor tome decisdes individualmente sobre cada uma delas.

2.1.1.4 Custeio-mela

O custeio-meta € uma forma de custeio na qual se toma com base o pre¢co de mercado,
para, a partir dai se buscar um custo que atenda a margem de lucro da empresa de uma

forma que o pre¢o de venda ndo fique fora de mercado.

Segundo Martins (2003, p. 160), “O Custeio-Alvo ou Custeio-Meta € um processo de
planejamento de lucros, precos e custos que parte do preco de venda para chegar ao custo,

razdo pela qual diz-se que é o custo definido de fora para dentro”.

De acordo com Carareto, et. al. (2006), para se obter o custeio-meta é preciso fazer uma
andlise do preco venda estimado (ou preco de mercado) definir uma margem de
lucratividade almejada, para, a partir dai se buscar o custo de producao almejado, ou seja, 0

custo-meta.

Essa forma de custeamento é utilizada para se definir estratégias de mercado, no qual a
empresa procura entender como esta o mercado e os pregos praticados neste, para montar

suas estratégias para nao perder mercado para seus concorrentes.

A area gerencial de uma empresa precisa de informacdes sobre os diversos setores da
organizacao, e um dos setores organizacionais que gera uma gama de informagdes é a

contabilidade de custos e seus métodos de custeio.

2.2 Contabilidade Gerencial

A contabilidade é uma atividade essencial na vida econémica. Até nas mais modestas
economias, é preciso manter a documentacao dos ativos, das dividas e das negociacoes
com terceiros. (CREPALDI, 2011)
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Segundo diz Leslie & Susan (2007, p. 8) “A contabilidade gerencial é o processo de coletar,
resumir e fornecer as informagdes financeiras e nao-financeiras que serdo utilizadas

internamente pelos gerentes nas tomadas de decisbes”.

Contabilidade gerencial é o processo de identificar, mensurar, relatar e
analisar as informagdes sobre os eventos econdmicos da organizagdo. Um
exemplo de uma informagdo contabil gerencial sdo as despesas
relacionadas a um departamento operacional. Outros exemplos sdo os
custos calculados na fabricacdo de um produto, na prestacdo de um
servico, no desempenho de uma atividade, no processo gerencial e no
atendimento a um cliente. A informacdo gerencial é uma das principais
fontes para tomada de decisdo e controle nas organiza¢des. (ANTHONY, et
al., 2011, p. 36)

A informagdo contédbil gerencial se faz necessario sobre todos os setores de uma
organizagao, por isso, precisa-se fazer uma investigacao minuciosa dentro da empresa para
se colher o maior numero de informagdes possiveis, informagdes estas que vao esclarecer
as duvidas sobre determinados assuntos que envolvem as decisdes dos gestores. Todas as
informagdes, por mais simples que seja sao relevantes, pois pode facilitar no esclarecimento

de certas duvidas que envolvem as decisdes empresariais.

A contabilidade gerencial é parte integrante, e fundamental para a administragdo de
qualquer empresa, e esta, de acordo com Garrison & Noreen (2001), destina-se a gerar
informagbes aos gestores, ou seja, as pessoas internas da organizagédo, que dirigem e

controlam suas operagoes.

Baseado em Anthony et.al.(2011), a informacao contébil gerencial vai apresentar diferentes
demandas, para os diferentes setores da organizagdo, desde os niveis operacionais até os

altos executivos.

Cada um dos gestores demanda um tipo de informacao diferente, dependendo do setor que
ele atua, pois eles tomam suas decisées de acordo com as informagdes que chagam até
eles. Se a empresa tiver mais de um setor, os gestores destes vao precisar compilar as
informagdes do seu setor, para que estas cheguem de uma forma que facilite ao
responsavel pelas decisbes sobre a empresa montar suas estratégias com base nessas

informacoes.

No quadro 2 apresentam-se as fungdes da informagéo contabil gerencial.
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Quadro 2 - Funcbes da informacéao contabil gerencial

Fornece informagbes de feedback sobre a eficiéncia e a qualidade das

ntrol racional
Controle operaciona tarefas desempenhadas.

Custeio de produtos | Mensurar os custos dos recursos usados para fabricar um produto ou
e clientes executar um servico, vendé-lo e entrega-lo aos clientes.

Fornecer informagdes sobre o desempenho de gerentes e unidades

Controle gerencial A .
9 operacionais.

Fornecer informagdes sobre o desempenho competitivo da empresa a
Controle estratégico | longo prazo, as condigcbes de mercado, as preferéncias dos clientes as
inovacdes tecnoldgicas.

Fonte: Anthony (2011)

7

Toda empresa € fracionada em setores, e em algumas empresas 0s setores sao
subdivididos. Cada setor da empresa € um gerador de informagdes, que deverdo ser
colhidas e filtradas até chegar aos administradores, para que estes recebam uma

informagao clara, precisa e que possa ser Util em suas decisdes.

Na opinidao de Garrison & Noreen (2001, p. 1), “a contabilidade gerencial por estar voltada
para os gestores, qualquer estudo sobre contabilidade gerencial deve ser precedido de
algum conhecimento do que os gestores fazem, das informacdes de que precisam e do

ambiente empresarial como um todo”.

O processo da contabilidade gerencial deverd ser obtido através do
processamento da coleta de dados e informacdes que serdo armazenadas
e processadas no sistema de informagdo da empresa. Com a integragao
das informagdes obtidas nos varios departamentos, a contabilidade
gerencial proporciona aos seus administradores informagdes que permitem
avaliar o desempenho de atividades, de projetos e de produtos da empresa,
bem como a sua situagao econdmico-financeira através da apresentacao de
informagdes claras e objetivas de acordo com as necessidades de cada
usuario. (CREPALDI, 2011, p. 2)

Para uma boa avaliacdo do desempenho da empresa, as informacdes precisam ser
apresentadas de uma forma em que cada usuario possa utiliza-las e, que esta supra as

suas necessidades informativas.

De acordo com Leslie & Susan (2007), constantemente, as organizacbes fazem uso de
complexos e sofisticados sistemas para colher e organizar as informagdes para as tomadas
de decisodes.

Segundo Anthony (2011), sistemas de contabilidade gerencial eficazes podem gerar valores
consideraveis de acordo com sua informacao sobre as atividades exigidas pela empresa,
pois tudo depende se ela chega a tempo e com precisdo para alcangar 0 sucesso da
organizacao.
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Os sistemas de contabilidade gerencial podem ser complexos e sofisticados, mas é
primordial que sejam eficazes para que gerem informacdes precisas e atendam as

necessidades das organizagoes.

De acordo com Leslie & Susan (2007, p. 13), “decisbes eficazes resultam de informagdes e
processos decisérios de boa qualidade. Informacdes de boa qualidade possuem menos
incertezas. Elas também sdo mais complexas e mais diretamente relevantes para a
decisao”.

Para Crepaldi (2011, p. 5):

As empresas que utilizam um sistema integrado de contabilidade gerencial
possuem diferencial positivo em relacdo as que nao possuem, sendo
importante no controle dos processos, de forma que se possa planejar e
analisar sobre o futuro, antecipando possiveis problemas que possam
acontecer, para aplicacao de agdes corretivas no alcance de objetivos, com
previsdo de beneficios que poderao ser oferecido aos seus clientes.

Ainda a esse respeito, Leslie & Susan (2007), afirmam que, as informagdes de custos
utilizadas pelos administradores os ajudam a tomar diferentes tipos de decisdes, como a
elaboragcdo de estratégias empresariais, a criagdo de planos operacionais € o0

monitoramento e a motivagdo do desempenho na empresa.

Deste modo, a tomada de decisédo sobre as informacdes de custos geradas na contabilidade
gerencial necessita de um processo de planejamento e execucdo de acbes, que sao
geradas pela Gestao Estratégica de Custos.

2.3 Gestao Estratégica de Custos (GEC)

A gestédo estratégica dos custos € uma forma de gestdo do sistema de custos que ja faz
parte da realidade de um mercado, que esta cada vez mais competitivo, e as empresas
precisam buscar o maior niumero de informagdes possiveis para melhorar seu desempenho,

e a gestdo estratégica de custos é uma das ferramentas para se colher estas informacgdes.

Atualmente, o papel da contabilidade de custos e da contabilidade administrativa € muito
mais amplo do que no passado. Portanto, neste contexto, iremos ndo somente dominar as
técnicas capazes de gerar as informacdes de contabilidade de custos, mas também
aprenderemos a maneira como utilizar essas informagdes nas tomadas de decisGes
(LESLIE & SUSAN, 2007).



36

Uma das formas de iniciar-se o processo de planejamento e execugao de um sistema de
custos é buscar junto aos usuarios quais sao suas necessidades informativas, para que o

sistema consiga atender aos anseios das pessoas que irdao utiliza-lo. (KROETZ, 2001).

No processo de geracdo das informagbes gerenciais, para alcancar altos niveis de
qualidade e precisao destas, se faz necessario uma investigacao sobre as informacdes de
que os gestores precisa saber sobre 0 ambiente interno da empresa e sobre 0 meio onde
esta inserida, sendo fundamental para uma otimizacdo dos custos das atividades da

empresa e fazer um planejamento de gestao destes custos.

Para sobreviver nesses mercados cada vez mais competitivos, a empresa
precisa perseguir e alcangar altos niveis de qualidade, eficiéncia e
produtividade, eliminando desperdicios e reduzindo custos. Assim, é
necessario que os gestores recebam informacdes precisas, tempestivas e
atualizadas para um apoio eficaz ao processo decisério. (Martins, 2003, p.
217).

Para que possa colaborar com os gestores e com a empresa, as informagbes precisam
chegar até eles com tempo habil para que possam ser utilizadas em suas decisoes
gerenciais e, possam trazer algum beneficio para a empresa.

As informagdes de contabilidade de custos estdo sendo progressivamente
definidas de modo mais geral, de maneira a incluir tanto informagdes
financeiras quanto n&o-financeiras, e também a incluir itens que nédo se
relacionam estritamente com a mensuragao de custos. Essa tendéncia fez
surgir uma nova expressao: gestao estratégica de custos, que se refere ao
foco simultdneo em reduzir custos e fortalecer a posicdo estratégica da
empresa. (LESLIE & SUSAN, 2007, p. 9)

Informacdes incorretas afetam diretamente a empresa, pois afetam as decisbes dos
gestores, que podem descontinuar um produto lucrativo e continuar produzindo um produto
que dar prejuizo, sé porque as informacdes chegaram até ele distorcidas. E ai que se ver a
importancia de uma gestao estratégica dos custos (CARARETO, ET. AL. 2006).

A gestao estratégica de custos tem extrema importancia no processo de tomada de decisao,
€ através dos dados fornecidos aos administradores que eles deverdo basear suas decisdes
sobre quanto, quando e em que setor devera ser investido ou sobre quanto deve custar os

produtos/servigos que a organizagao produz. (MARTINS, 2003).

Segundo Hansen & Mowen (2003, p. 423, Apud, MARTINS; PEDROSA E ARAUJO, 2008, p.
70), a Gestao Estratégica de Custos veio estreitar e fortalecer o elo entre 0 processo de
gestao dos custos com o processo de gestdo e tomada de decisdo da organizagao. Assim,
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caracteriza-se a GEC como sendo “o uso de dados de custos para desenvolver e identificar

estratégias superiores que produzirdo uma vantagem competitiva sustentavel”.

Na opiniao de Silva (1999), no ambiente da globalizacdo, a gestao estratégica de custos
surge como uma resposta para atender as demandas do sistema econdmico com relacao as
novas perspectivas e alternativas proporcionadas pela remodelagdo dos mercados em um
contexto de busca por melhoria continua da competitividade.

Observados todos estes conceitos, podemos dizer que,a Gestao Estratégica de Custos
pode ser utilizada pelos gestores como uma forma de gerir os custos com eficiéncia e
eficicia, de modo a dar uma melhor representatividade para os custos da empresa, para

que apresente uma informag¢ao mais adequada para seus usuarios.

A gestao estratégica de custos pode ser aplicada em uma organizagdo, no processo de
geragdo das informagdes, para que se alcance uma maior eficiéncia e eficacia nos
resultados. O quadro 3 traz algumas préaticas de GEC que podem ser utilizadas na geracao
de informacbes dos custos, e seus atributos principais: Custeio da Cadeia de Valor,
Benchmarking, Monitoramento da Posicdo Competitiva, Estimativa do Custo da
Concorréncia, Contabilidade de Clientes, Andlise de Custo ambiental e Andlise de Custo
Logistico.
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Quadro 3 - Praticas de Gestéo Estratégica de Custos (GEC)

Préatica de GEC

Atributo Principal

ABC/M Custeio/Gestéo
Baseada em Atividades

Praticas desenvolvidas para o custeio e gerenciamento das atividades
que consomem recursos; permite a mensuracdo, identificacao,
reducdo ou até eliminacdo das atividades que ndao geram valor ao
cliente.

Custeio de Atributos

Pratica para custeio que considera os atributos dos produtos como
objeto de custeio; custeia os atributos que diferenciam os produtos em
relacdo as preferéncias clientes.

Benchmarking

Pratica de melhoria mediante a identificagao e andlise comparativa das
melhores praticas de gestdo de mercado.

Monitoramento da
Posicdo Competitiva

Pratica da coleta de informacdes sobre concorrentes relacionadas a
vendas, custos, produtos e participacdo de mercados.

Estimativa do Custo da
Concorréncia

Pratica de coleta indireta e de estimativa sobre o custo dos
concorrentes, com base em clientes e fornecedores comuns e outras
técnicas especificas.

Contabilidade de Clientes

Pratica de analise das demonstracoes contabeis dos clientes com
fonte de avaliacao da performance econémico-financeira.

Mensuragéo Integrada de
Desempenho (BSC)

Pratica de avaliagdo integrada de desempenho, com medidas
financeiras e nao financeiras, na perspectiva do aprendizado e
crescimento, dos processos internos, dos clientes e financeira.

Custeio do Ciclo de Vida

Pratica de avaliacao do custo total dos produtos ao longo das fases do
seu ciclo de vida; concepgédo, producao, distribuigdo, consumo e
descarte.

Custeio da Qualidade

Pratica de monitoramento de custos da qualidade de produtos e
servigos, inclusive as decorrentes de falhas internas (retrabalho
esucatas) e externas (devolucdes e garantias).

Custeio e Precificagao
Estratégicos

Pratica de custeio do posicionamento de mercado e busca da
vantagem competitiva e reagbes dos concorrentes a mudangas de
pregos.

Custeio da Cadeia de
Valor

Pratica de monitoramento das oportunidades existentes nos vinculos
externos com clientes e fornecedores.

Andlise de Custo
Intangivel

Pratica de andlise de custos ocultos, fruto de itens estruturais e
ineficiéncia de gestédo; decorrem da existéncia de fatores intangiveis e
resultantes da formagédo de ativos intangiveis, como a competéncia
para a inovagao.

Analise de Custo
ambiental

Pratica de analise dos custos decorrentes da busca ou falta da
ecoeficiéncia ambiental, em atividades de recuperagdo, monitoramento
e reciclagem de produtos e residuos.

Anédlise de Custo
Logistico

Pratica de analise dos custos de abastecimento, aquisigcao, distribuicao
e armazenagem de insumos e produtos.

Analise de Custo Kaizen

Pratica de analise com foco na melhoria continua de processos para a
reducdo de custos durante o ciclo de vida do produto.

Fonte: Adaptado de Souza, Silva & Pilz (2010)

Logo, estas praticas preconizadas no quadro 3 podem auxiliar na geragao de informacgdes

sobre o ambiente externo da empresa. As outras praticas de GEC como Custeio de

Atributos, Mensuracgao Integrada de Desempenho (BSC), Custeio do Ciclo de Vida, Custeio

da Qualidade, Analise de Custo Intangivel e Analise de Custo Kaizen, vao ser utilizadas na

investigacao sobre informacdes internas da organizacao.

Com base nessas informagdes colhidas, tanto no ambiente interno, quanto no externo,é que

os gestores podem montar suas estratégias e podem tomar suas decisoes.
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Para Rocha (1999, p. 154) essas informagdes geradas por estas praticas GEC dividem-se
em dois grupos:

Grupo 1: Relativas a clientes, fornecedores e concorrentes, que valorizam
indices, quociente e outras mensuragdes especificas, tais como, custos de
mudangas e determinantes de custos, entre outras. Elas buscam a
agregacdo de valor para toda a cadeia, pressupdem o envolvimento, o
comprometimento, a troca de informagbes e a interagdo gerencial entre
todos os elos importantes da cadeia. Verifica-se, com isso, uma atuagao
mais ativa, indo além da identificagdo das oportunidades e ameacas;

Grupo 2: Relativas a valor dos produtos e servigos, complementares ou néo
e custeio-alvo da cadeia de relacionamentos, reunidos de forma integrada e
harménica com clientes.

Tomando como base esses grupos, entre as praticas de gestdo estratégica de custos,
existem algumas que se destacam e foram alvos de estudo na analise dos resultados, pela
sua relevancia na geracao de informagdes. Uma Gestdo Estratégica dos Custos parte do
conhecimento sobre todas as fases do produto desde o projeto, passando pelas inspecdes
de qualidade até a satisfacdao do consumidor final. Seguem informag6es mais abrangentes
sobre as praticas do custeio da cadeia de valor, custeio do ciclo de vida dos produtos e o
custeio da qualidade.

2.3.1 Cadeia de valor

As informacdes sobre a cadeia de valor da organizacdo € o centro da pesquisa sobre GEC,
como afirma Quesado & Rodrigues (2007), uma vez que esta permitira identificar a visao
segundo a qual se abordara a gestao dos custos.

Para Martins (2003, p. 162), “uma cadeia de valor corresponde a visao integrada de todos
0s que participam desde a origem dos recursos basicos até o consumidor final, nao
interessando quantos elos compdem essa corrente”. Ja na opinido de Rocha e Borinelli
(2006, p. 4), “Cadeia de Valor é uma sequéncia de atividades que se inicia com a origem

dos recursos e vai até o descarte do produto pelo ultimo consumidor”.

A andlise da cadeia de valor é um forte elemento para uma eficaz gestéo de
custos. Se uma empresa pode ou ndo desenvolver e manter uma
diferenciagao ou vantagem, depende de como ela gerencia sua cadeia de
valor em relagdo as cadeias de valor das demais empresas concorrentes. E
arriscado ignorar as ligagbes da cadeia de valor, pois ganhar e sustentar
vantagem competitiva requer que uma empresa compreenda todo sistema,
e ndo apenas a parte da cadeia de valor de que a empresa participa.
(MACHADO & SOUZA, 2006, p. 48).
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Para uma gestdo dos custos, a andlise da cadeia de valor é parte do conhecimento
fundamental, e isto, se constréi através da investigacdo de quais atividades agregam valor a
organizacdo, ou seja, quais das atividades da empresa aumentam a utilidade de seus
produtos. Segundo Maher (2001), essas atividades que adicionam valor sdo as atividades
que, na percepcao dos clientes, adicionam utilidades aos produtos e servicos que eles

adquirem.

Todas as atividades desempenhadas por uma organizacao, a partir da pesquisa, passando
por todas as etapas de produgéo até chegar ao consumidor, representam a cadeia de valor.
Observe a figura 6, a qual mostra os passos dessa cadeia.

Figura 6 - A cadeia de valor

Pesquisa e N . o Servigo Valores de bens|
desenvolvimento .~ DeSenho Produgéo Marketing Distribuicdo > 55 cliente e servicos aos
clientes

Fonte: Maher (2001)

Como mostra a figura 6, a cadeia de valor é composta por atividades que vao de pesquisa e
desenvolvimento, passando pela producéo e divulgagao, até chegar a servigos ao cliente. O
que é importante em se fazer uma analise da cadeia de valor € saber 0 que cada atividade
acrescenta de valor ao produto ou servico. Segundo Maher (2001, p. 45) a cadeia de valor €

basicamente:

e Pesquisa e desenvolvimento: criagdo e desenvolvimento de ideias
relacionadas com novos produtos, servigos ou processos.

o Desenho: desenvolvimento e engenharia detalhados dos produtos,
SEervigos ou processos.

e Producédo: coleta e montagem dos recursos para fabricar um produto ou
prestar um servigo.

o Marketing: processo que informa os atributos dos produtos ou servigos
aos clientes potenciais, e leva a sua venda.

e Servico ao cliente: atividade de suporte relacionadas com um produto ou

servico, prestadas aos clientes.

Nao é o bastante conhecer apenas os custos da sua empresa, mas de toda a cadeia de
valor incluindo fornecedores e clientes, até os intermediarios, a fim de investigar, ao longo
de toda a cadeia de valor, as oportunidades de reducdo de custos e de aumento de
competitividade. (SILVA, 1999,)

Fazer uma analise da cadeia de valor ndo deve ser algo facil, devido as dificuldades de se
colher todas as informagdes necessarias para se chegar a um resultado satisfatério, com
informacoes fidedignas, para que estas possam ser utilizadas nas estratégias dos gestores
da organizagéo.
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Na opinido de Rocha e Borinelli (2006, p. 7),

Para diagnosticar a Cadeia de Valor € necessario segrega-la em suas
atividades relevantes, em todos os estagios importantes. Nao é tarefa facil,
pois se necessita de uma forte integragcdo entre os agentes da cadeia.
Depois de identificar os estagios, fases e atividades relevantes, deve-se
identificar e mensurar os ativos a elas relacionados, as receitas e os custos
correspondentes. Isso possibilita a apuragcdo da margem de lucro de cada
atividade, de cada estagio ou de cada entidade, bem como das suas taxas
de retorno sobre o investimento.

Analisando esse contexto, para que uma analise da cadeia de valor seja possivel, precisa
haver uma contribuicdo de todos os seus agentes, para que se possam identificar os
estagios, as fases e as atividades inerentes a cada um deles, para que se possa colher as
informagbes sobre seus ativos, custos e receitas. Colhidas estas informagdes possibilita a
formulacao de estratégias competitivas em relagédo a cadeia de valor de seus concorrentes.

O autor op. Cit. (2006, p. 8) resume 0 processo de andlise de Cadeias de Valor nos
seguintes passos:

a) Delimitar o segmento relevante objeto da andlise e gestao;

b) Identificar as atividades relevantes que integram o segmento escolhido;
c) Identificar as entidades que realizam as atividades relevantes;

d) Identificar as informagdes necessérias a tomada de deciséo;

e) Elaborar relatérios que reportem as conclusées da analise.

Como se pode observar, a Gestao Estratégica de Custos de uma empresa esta intimamente
ligada a uma andlise minuciosa de sua cadeia de valor. E a partir desta andlise que a
empresa pode formular suas estratégias competitivas para que possa sair a frente de seus

concorrentes.
2.3.2 Custo da Qualidade

Os custos da qualidade é uma das maiores preocupacao do gestor de qualquer empresa, e
isso porque, a qualidade pode fazer a diferenga no sucesso da organizagdo, pois a
satisfacdo do cliente € o mais importante para uma empresa, no momento em que ele
adquire um produto desta. Nenhuma empresa quer que seus produtos tenham fama de que

tem mé qualidade, pois isso fara perder clientes e consequentemente perder mercado.

Segundo Garrison & Noreen (2001), ndo é o bastante ter um produto com excelentes design
e materiais se ele apresentar defeito logo no inicio de seu uso. Maher (2001) complementa

que, 0S processo ou pessoas que estdo fabricando unidades defeituosas precisam ser
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corrigidos imediatamente, pois ndo h& destino para onde se devam encaminhar unidades
defeituosas, para que sejam retrabalhadas.

Para Leslie & Susan (2007), o custo do retrabalho ndo costuma ser identificado
separadamente. Uma vez que as unidades retrabalhadas passam duas vezes pelo
processo, elas demandam mais recursos que as unidades de boa qualidade. E os custos
dessa utilizacdo extra dos recursos sao distribuidos por todas as unidades produzidas.

“Prevenir, identificar e lidar com as causas dos defeitos provocam custos denominados
custos de qualidade, que por sua vez se refere a todos os custos em que se incorre para
prevenir defeitos ou em todos os custos que se incorre em resultado da ocorréncia de
defeitos”. (GARRISON & NOREEN, 2001, p. 625)

Os custos da qualidade sao inerentes a qualquer processo produtivo, pois para garantir a
satisfagcao dos clientes precisa se investir em qualidade, no entanto se a empresa nao fizer
investimentos nos programas de qualidade dos produtos, isso acarretara investimentos em

custos denominados de custos de ndo qualidade.

Segundo Maher (2001), os custos da qualidade podem ser custos de prevencao e detecgéo.
Os custos de prevengao tém como finalidade evitar defeitos em produtos e servigos e que
representam normalmente a inspecédo de materiais, o controle de processamento, o controle
de processo, o treinamento em qualidade e a inspecdo de maquinas, e estes sdo para
defeitos em produtos e servicos. Ja os custos de deteccaosao destinados para identificar as
unidades do produto que ndo estejam de acordo com as especificacbes de qualidade.
Normalmente trata-se de amostragem no final do processo e teste de campo.

Apesar dos procedimentos para evitar que produtos de ma qualidade saiam da linha de
producéo, as vezes alguns produtos passam despercebidos e sdo vendidos, gerando custos

adicionais.

Em muitas companhias, a melhora da qualidade tem se tornado um dos fatores estratégicos
mais importantes, a ponto da Internacional Organization for Standardization (ISO)
desenvolver padrdes internacionais para administracdo da qualidade — a chamada ISO
9000. E varios prémios internacionais de prestigio sdo concedidos a companhias, por seus
esforgos em melhorar a qualidade. (MAHER, 2001).

O controle de qualidade de uma empresa precisa de atencdo e de investimentos na
capacitacao de pessoal para qualifica-los, no sentido de evitar ao maximo que produtos
defeituosos cheguem ao consumidor. Do contrdrio a empresa estara gerando custos para
corrigir problemas com produtos, os chamados custos de n&o qualidade.
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Segundo Alves & Trindade (2012), os programas de qualidade total e melhoria continua nao
apresentam uma constancia de resultados satisfatérios, principalmente do ponto de vista
econdmico, por isso, é importante também fazer uma avaliacdo dos custos de nao controlar

a qualidade.

Segundo Rosario (2006), os custos da nao qualidade sdo aqueles originados por falhas no
controle e por materiais e produtos que nao estdo de acordo com as especificagdes. Esses
custos sado incorridos porque as atividades nao foram adequadamente realizadas, sendo
provenientes de erros cometidos pela empresa.

Segundo Maher (2001), os custos de nao controlar a qualidade podem ser internos ou
externos. Os custos internos de n&o controlar a qualidade s&o aqueles que incorrem quando
os defeitos sdo detectados antes dos produtos sairem da fébrica, entre estes estdo incluidos
as perdas, o retrabalho e a reinspecao ou reteste. E 0os custos externos de nao controlar a
qualidade incorrem quando o produto j& estd com o cliente, e apresentam defeito, na maioria
das vezes sdo conserto de produtos defeituosos cobertos pela garantia, acoes legais de
danos a terceiro, custos de marketing e perdas de vendas, proveniente de defeitos.

As falhas que acontecem nos processos da produgdo podem ocorrer pelo ndo controle da
qualidade, pelo uso de materiais inadequados e que ndo respeitam as especificacoes
minimas exigidas. Essas falhas geram custos que interferem diretamente no resultado da

empresa.

Baseado no portal administracéo (2014), com a ampliacao dos estudos na area de controle
da qualidade, entendeu-se a necessidade de se ter um sistema de melhoria e sustentacao
da qualidade e que este seja continuo para se alcancar as metas da empresa. Esse sistema
precisa de investimentos na manutencao da qualidade ja alcancada e também para que se
evite que a empresa incorra em custos da nao qualidade. A figura 7, mostra os custos de

qualidade e de ndo qualidade.
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Figura 7 - custos de qualidade e de ndo qualidade
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Fonte: Portal Administragao (2014)

Os custos da nao qualidade sao causados por falta de adequagéo dos produtos, por estes
nao estarem de acordo com as especificacdes exigidas e por ndo suportar o uso para o qual
foi determinado. Essa falta de adequagéo pode ser corrigida na implantacdao do controle de
qualidade, pois esse controle € realizado em todas as fases da produgao, evitando assim os
custos com retrabalhos por exemplo.

2.3.3 Custeio do ciclo de vida

O custeio do ciclo de vida dos produtos e ou servicos de uma empresa, estd entre as
praticas relevantes de GEC, pois é vital para garantir uma informacao precisa sobre as
estratégias de posicionamento dos produtos, que consequentemente garante a longevidade
dos produtos e ou servigos no mercado.
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O conceito de ciclo de vida do produto € proveniente de necessidade de uma adaptacao
frequente da empresa ao mercado, aos consumidores e aos concorrentes, exigindo
desta,estratégia de posicionamento e diferenciacdo, para assegurar seu sucesso por meio
do gerenciamento de seu investimento em cada etapa do ciclo de vida. (REIS, 2007)

Na opinido de Leslie & Susan (2007, p. 528) O custeio do ciclo de vida dos produtos “é¢ um
método de tomada de decisao que considera as alternativas no preco e nos custos ao longo
de todo um ciclo de vida de um produto ou servigo, durante varios anos, desde o instante

em que o produto é introduzido no mercado”.

Os produtos requerem precaug¢des no que tange aos investimentos e estratégias nos varios
estagios do seu ciclo de vida. E preciso estar constantemente em sintonia com as mudancas
tecnolégicas e de mercado, suprindo as necessidades dos consumidores que irdo adquirir
produtos de seus concorrentes, caso ndo estejam satisfeitos. (REIS, 2007).

Os estagios do ciclo de vida dos produtos séo representados por introdugéo, crescimento,
maturidade e declinio e, estes apresentam as diferentes fases que passam os produtos do
inicio até o fim de seu ciclo. Na figura 8, estd representado todo o ciclo de vida de um
produto.

Figura 8 -Ciclo de vida do produto
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Fonte: Portal Unip Virtual (2014)

Baseado no que diz Kotler (2006), essas fases sao:

Introducéo ou lancamento do produto: fase de pouca aceitacdo do produto e de elevado
custo de producao. Nesta fase nao ha lucro, pois o produto precisa de muitos investimentos
em tecnologia, propaganda, distribuicdo e embalagem/design.

Crescimento: nesta fase o produto ja se torna um pouco mais conhecido no mercado,
possibilitando um aumento no volume de vendas, possibilitando uma economia nos custos

devido a oportunidade de uma produgao em escala.
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Maturidade: fase em que o crescimento das vendas se estabiliza apresentado pouca
variagao, isso porque, a maiorias dos potenciais consumidores, ja fazem parte da carta de
clientes. Apéds atingir o seu estagio de maturidade, a tendéncia desse produto a comecar a
cair as vendas e diminuir lucros, pois o numero de cliente diminui devido a enorme

concorréncia e sua briga por preco.

Declinio: nesta fase o produto comeca a ficar obsoleto, sendo substituido por algum
concorrente que apresente um produto mais moderno. Neste caso comecga a se pensar qual
o melhor momento para se retirar do mercado e, consequentemente parar com investimento

nesse produto.

Essas fases do ciclo de vida representam todo o percurso que o produto passara desde a
ideia até sua retirada do mercado, e as informagdes colhidas individualmente em cada fase
do ciclo de vida sdo bastante relevantes para os gestores, pois sdo estas que vao auxilia-los
em suas estratégias de gestao dos custos.

O quadro 4 a seguir faz uma distingao de todas as fases e quais estratégias precisam ser
adotadas em cada fase do ciclo de vida.



Quadro 4 - As diferentes estratégias para as fases do ciclo de vida do produto
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Fonte: Adaptado do Portal Unip Virtual (2014)

Alguns produtos possuem custos iniciais elevados, como os de pesquisa e
desenvolvimento, ja outros produtos podem incorrer em grandes custos
quando sao abandonados, como custos de limpeza ambiental. As vezes, os
produtos ndo conseguem produzir receitas elevadas no inicio de sua vida,
porém geram receitas crescentes a medida que seu ciclo de vida se
desenvolve. (LESLIE & SUSAN, 2007, p. 528).

O custeio do ciclo de vida de um produto deve fazer parte da gestao estratégica de toda e
qualquer empresa, pois precisa se avaliar todos os potenciais custos incorridos em todas as
fases da vida desse produto, desde o projeto até a sua retirada do mercado, para que se
tenha uma nogao de quanto esse produto vai custar para a empresa e de quanto ele vai dar
de retorno. Dependendo do resultado dessa analise do ciclo de vida é que se define se um
produto deve ou n&o ser produzido.
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2. ANALISE DOS DADOS

3.1 Perfil da empresa estudada

A empresa para qual foram direcionados os estudos € uma industria de alimentos,
especializada em derivados de coco. Nessa empresa nao existem filiais, somente a matriz.
Trata-se de uma agroindustria, que tem como foco principal a produgéo para a linha
industrial e food service. Mas, nos ultimos tempos, conforme o gestor da empresa vem
inovando, pois estd com uma linha de produtos direcionados ao consumidor final e,

produzindo embalagens fracionadas.

Conforme o gestor, a empresa é ambientalmente responsavel, pois utiliza a casca de coco
como combustivel para aquecer as caldeiras ao invés de lenha e também tem um sistema
de reaproveitamento da dgua utilizada nos processos e, no final dos processos essa agua é
utilizada para aguar as plantas. E também socialmente responsavel, pois incentiva e auxilia
a comunidade na qual esta inserida, em projetos sociais, além de gerar emprego e renda
para as pessoas dessa comunidade, que antes sobreviviam basicamente da agricultura

familiar.

A missao dessa empresa € produzir e comercializar géneros alimenticios derivados do coco,
com alto padrdao de qualidade e responsabilidade ambiental, contribuindo com o
desenvolvimento local e atendendo ao mercado nacional. Sua visdo tem como diregédo abrir
fronteiras para exportacdo e também atender em todos os estados brasileiros, em um
periodo de cinco anos; além de se tornar uma empresa reconhecida como melhor opcao
pelos clientes, fornecedores e colaboradores e estar entre as cinco maiores empresas do
setor. Seus Principios sao: Legalidade, Transparéncia, Eficiéncia e Humildade; e seus
valores sdo: Responsabilidade ambiental, Satisfagdo do cliente, Etica, Comprometimento,
Integridade e Lucratividade.

3.2 Processo operacional dos produtos fabricados

No processo de fabricagdo dos produtos pode-se verificar que o produto principal e que tem
o foco na linha de produgao é o coco ralado. Os demais produtos sao reaproveitamento de
matéria prima, que antes eram descartados, como € o caso da agua do coco seco, da
pelicula do coco (utilizada na produgéo de 6leo bruto)e da torta de coco.
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Analisando a linha de producéo, observou-se que existe uma sequéncia pela qual passa a
matéria prima, um fluxograma (figura 9), tratando-se da producdo do coco ralado

industrializado.

Conforme figura 9, primeiro o0 coco é inspecionado, por uma pessoa treinada; em seguida é
furado para retirar a dgua (esta segue para outra linha de producéo); depois segue para
“autoclavagem” (processo de esterilizacao). Nesse processo, 0 coco € submetido a niveis
preestabelecidos de temperatura e pressao; em seguida é despolpado para retirar a casca
(cientificamente conhecido como “endocarpo”); deste modo, seguindo para o

“despeliculamento”.

No processo de “despeliculamento” é retirada a pelicula que envolve a améndoa do coco;
em seguida é higienizado. Nessa fase, a améndoa € lavada para retirada de fragmentos de
peliculas que ficaram do processo anterior; depois é triturado. Posteriormente, € definido a
granulometria(graos fino, médio, grosso ou flocos); que depois de triturada a matéria prima é
prensada para retirar o excesso de liquido.

Apos a retirada do excesso de liquido, o coco recebe um tratamento térmico a 90°C, para
eliminacdo de micrdbios; depois segue para desidratacdo.Nesta fase é retirada a umidade
do produto até chegar ao nivel de umidade preestabelecido. Depois da desidratacdo e da

analise dos niveis de umidade, o produto segue para embalagem e armazenamento.



Figura 9 - Fluxograma do coco ralado
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Ainda sobre a Figura 9, foi verificado que sdo feitas inspegbes no final destes cinco

processos: na chegada onde é feita a seleg¢do, no “despolpamento”, no “despeliculamento”,
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na lavagem e na trituragdo. Estas inspecdes sao para que sejam detectados e descartados
os frutos improprios, que por ventura nao tenha sidos detectados nas selegdes anteriores.

A producao do 6leo de coco foi uma saida que a empresa encontrou para aproveitar a parte
da matéria prima que era descartada na producdo do coco ralado. Nesse processo as
améndoas que sao descartadas nas inspecbdes do processo anterior mais a pelicula da

améndoa sao trituradas.

Este processo é feito por um “moinho-forrageira”; que depois de triturado os grdos sao
desidratados até atingirem uma umidade predeterminada. Apds atingir essa umidade, os
grédos ainda quentes sdo encaminhados para uma prensa para extracdao do dleo; que
apdsprensado, o bleo e filtrado e embalado (conforme figura 10).

Os gréaos depois de retirado o 6leo se transforma numa torta, essa torta € embalada em
sacos de 35kg e identificados com lote e data.

Fluxograma da produgéo de éleo de coco é representado na figura 10.



Figura 10 - Fluxograma da producao de 6leo de coco

52

BORRA

A

RECEBIMENTO
COCO SECO

J

TRITURACAO
MOINHO-
FORRAGEIRA

]

DESIDRATAGAO

J

PRENSAGEM

g

OLEO DE COCO

J

v

FILTRACAO
0,5MM

J

J

GERAGAO DE
VAPOR

i

TANQUE DE
AQUECIMENTO

J

FILTRACAO
FILTRO PRENSA

BORRA

I

A

EMBALAGEM

J

EXPEDICAO

RECEBIMENTO
PELICULA

TORTA DE COCO

I

EMBALAGEM

g

EXPEDICAO

Fonte: Dados da pesquisa (2014)

A é&gua de coco verde envasada em copos de 300ml é um novo produto lancado

recentemente, que de certa forma veio para acrescentar valor a empresa, pois utiliza as

mesmas instalacoées do processo do coco seco. Segue a figura 11 descrevendo o0 processo

de produgédo da agua de coco.
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Figura 11 — Fluxograma da &gua de coco
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Conforme figura 11, o processo de envasamento da agua de coco verde segue as seguintes
etapas: primeiramente é feito uma selecdo por pessoas treinadas para descarte de frutos
que nado atendem as especificacbes de qualidade. Posteriormente, os cocos sé&o
higienizados. Nessa fase a matéria-prima passa por trés tanques de ceramica para
eliminacdo de micrébios. No primeiro, com 0,5% de cloro, no segundo com 0,2% € no

terceiro com agua pura.
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Apo6s a higienizagao, o fruto segue para extragdo, onde este é furado em um equipamento
apropriado feito de aco inox para nao contaminar a agua; passando por um filtro, para evitar
fragmentos provenientes da furacdo. Em seguida a agua é resfriada a uma temperatura de
4°C e pasteurizada a uma temperatura entre 87 e 92°C. Esta fase é para reduzir os niveis
de contaminacao microbiana. Deste modo, o produto segue por uma tubulacéo de inox para
ser envasado e conservado em camaras frias. As cascas do coco sdao embaladas em big
bag’s e transportadas para serem transformadas em adubo.

A matéria prima principal para a fabricagao de todos os produtos é a améndoa do coco, mas
existem outras que séo utilizadas nos processos produtivos como: conservantes, e, agucar.
No que se trata sobre os materiais de embalagem tém-se: caixa papeldo, big bags de 1000
litros, saco Kraft e saco plastico, tambor de 200 litros, copo plastico de 300 ml e selo de

aluminio.

3.3 Uso da contabilidade para tomada de decisao

Segundo informagdes do gestor, a industria nao utiliza os métodos de custeio (variavel,
absorcao ou custeio baseado em atividades) para célculo dos custos dos produtos vendidos.
A empresa utiliza apenas relatérios semanais para o consumo de matéria-prima, de acordo
com o que custaram as améndoas e, do que se consumiu de mao-de-obra, embalagem e de

energia (essa é calculada com base em uma amostra).

Neste caso o gestor esta deixando de gerar informagdes importantes, pois esses relatérios
nao fornecem todas as informacdes necessarias sobre os custos dos produtos, pois para ter
um conhecimento completo desses custos se faz necessario uma analise mais aprofundada,

e, isso sO é possivel se forem utilizados os métodos de custeio.

Segundo Garrison & Noreen (2001), o processo pelo qual se apropria 0os custos aos
produtos e servicos de uma empresa € muito importante. E procurar o entendimento desse
processo € fundamental para os gestores, pois a forma como é feita a apuracao do custo de
um produto ou servico pode impactar substancialmente na apuragdo do lucro liquido, e
também nas principais decisées da organizagao.

O contador nao influencia nas decisbes da empresa, pois 0 mesmo sé elabora os
demonstrativos contabeis direcionados aos fins pessoais e fiscais. Neste caso o gestor esta
deixando de explorar um conhecimento que poderia gerar informagdes importantes para a
empresa e para as decisdes dele, pois o contador poderia com seus conhecimentos de
contabilidade de custos, auxilia-lo com informagdes que poderia ser fundamentais em suas

decisoes.
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Observe o que diz Kroetz (2001), a respeito da contabilidade de custos, gerencialmente a
Contabilidade de Custos é vista como um subsistema contabil que coleta dados relativos a
producdo, processa e gera informagdes capazes de anularem as necessidades dos

usuarios, portanto € um instrumento gerencial.

Se o gestor utilizasse a contabilidade de custos no processo de geracdao de informacoes
sobre os custos de sua empresa, com certeza essa informacdes seriam mais fidedignas e

suas decisdes teriam melhor embasamento.

3.4 Controle dos custos de producao

De acordo com informacdes do gestor, existe um controle dos custos dos produtos bastante
simplificado, pois ndo geram informacdes precisas sobre o0s custos de cada produto
individualmente. Esse controle de custos é elaborado a partir de relatérios semanais dos
custos de consumo de matéria-prima, do que se consumiu de mao-de-obra, embalagem e
de energia. Os custos dos produtos sdo obtidos a partir de um rateio dos custos totais
pelo numero de unidades produzidas na semana, de acordo com a variagdo dos

custos de matéria prima.

Segundo o gestor, é dificil calcular os custos de todos os produtos porque todos partem da
mesma matéria-prima (a améndoa do coco), e fica dificil direcionar valores aos demais

produtos derivados dos descartes do processo principal que € o coco ralado.

A contabilidade de custos € uma ferramenta que facilitaria na mensuracédo dos custos dos
demais produtos, pois com os métodos de custeio é possivel gerar informacdes individuais,

sobre cada produto, mas se estes forem utilizados da forma correta.

Segundo o gestor, no que se refere ao controle da produtividade, este é feito
individualmente de cada funcionario, pois cada funcionario tem uma meta de producéo
diaria. Que sao inspecionados pelo lider de setor. Essas metas sdo para que os custos do
produto estejam dentro dos limites especificos, pois se o funcionario produzir menos que o
estabelecido vai aumentar o custo do produto.

3.5 Instrumentos gerenciais de controle utilizados

De acordo com o gestor, os pregos de venda de seus produtos na maioria das negociagoes
sdo estabelecidos pelo mercado, pois para nao perder vendas para 0s concorrentes e

consequentemente perder cliente, o gestor sacrifica sua margem, mas segundo ele ha um
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limite até onde se pode sacrificar. A margem de lucro preestabelecida pelo gestor é de 15%,
mas dependendo da negociacado pode haver uma reducao dessa margem.

Segundo o gestor, sdo elaborados relatérios, planilhas e gréaficos utilizados como
ferramentas para auxilid-lo na sua gestdo. Sdo utilizados na formacao de preco de
custo, de preco de venda, em negociagdes de compras e na definicdo de metas de
vendas e de produtividade.

7

Considerando que o preco de venda é estabelecido pelo mercado e a empresa
fixando a lucratividade (margem liquida de vendas), a industria pode utilizar como

instrumento de gestao estratégica de custos, o custo-meta.

De acordo com Carareto, et. al. (2006, p. 7), para se obter o custeio-meta é preciso fazer
uma andlise do preco de venda estimado (ou pre¢co de mercado) definir uma margem
delucratividade almejada, para, a partir dai se buscar o custo de producdo almejado, ou

seja, o custo-meta.

O custo-meta é uma ferramenta muito importante no processo de tomada de decisao, pois
pode ser utilizada em projetos de novos produtos, no sentido de buscar informacdes do
mercado para definir qual sera o custo que esse novo produto devera ter para que a
empresa atinja sua meta de lucratividade.

3.6 Indicios da analise dos custos da cadeia de valor da empresa

As informacdes fornecidas para uma analise da cadeia de valor de uma empresa sao muito
importantes e também bastante relevantes para qualquer gestor. Mas de acordo com
informagbes do gestor da empresa pesquisada, ele ndo tem conhecimento sobre sua cadeia
de valor por inteira, apenas parte dela.

A empresa se preocupa mais no conhecimento de seus fornecedores e clientes, ndo se
preocupando muito com informagdes de custos sobre seus processos, pois a mesma nao
faz uma anadlise de quais atividades internas agregam valor aos seus produtos e faz um
célculo em separado dos custos de cada setor. Dessa forma, a empresa deixa de colher
informagdes essenciais para seus custos, as quais poderiam ser um diferencial competitivo

em relagdo aos seus concorrentes.

Segundo Silva (1999), ndo é o bastante conhecer apenas os custos da sua empresa, mas

de toda a cadeia de valor incluindo fornecedores e clientes, até os intermediarios, a fim de
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investigar, ao longo de toda a cadeia de valor, as oportunidades de redugao de custos e de
aumento de competitividade.

Segundo o gestor, na empresa nao existe uma equipe responsavel pelo desenvolvimento de
projetos. Todos os projetos de expansdao e de desenvolvimento de novos produtos da
empresa sao executados pelo diretor (proprietario) e pelo gestor (filho), pois a mesma € uma
empresa familiar. Mas segundo o mesmo a empresa tem um engenheiro de alimentos

especializado em derivados de coco, que o ajuda no desenvolvimento de novos produtos.

Em se tratando da pés-vendas, o gestor informa que ndo tem uma equipe responsavel pelo
setor, mas a empresa busca sempre estreitar o relacionamento com seus clientes dando-
lhes assisténcia, procurando manter uma exceléncia no atendimento e procurando saber,
principalmente de clientes novos, o seu nivel de satisfacdo com seus produtos. A empresa
também possui uma central de atendimento ao cliente que funciona de segunda a sabado

no horario comercial.

Conforme referencial tedrico, fazer uma analise da cadeia de valor ndo deve ser algo facil,
devido as dificuldades de se colher todas as informagbes necessarias para se chegar a um
resultado satisfatério, com informagdes fidedignas, para que estas possam ser utilizadas nas
estratégias dos gestores da organizacdo. Mas o resultado que se alcanca apés se fazer
essa analise recompensam todo o esforco e investimento gasto na pesquisa. Pois as
informacdes fornecidas por esta pesquisa trardo para o gestor seguranca em suas decisoes

e consequentemente retorno financeiro para a empresa.

3.7 Custos da qualidade e da nao qualidade

De acordo com o gestor, ocontrole de qualidade é feito desde o inicio do processamento,
pelas inspecgdes da matéria prima, e ao final do processo produtivo € feita uma analise
laboratorial para determinar se o produto estda de acordo com as exigéncias técnicas
preestabelecidas. Para depois ser liberado para embalagem.

Existem dois laboratérios a servico da empresa, um interno na fabrica e um laboratério
terceirizado, onde sdo realizadas analises de rotina no interno e analises mais complexo,
tipo microbiolégico (“salmonela”, “stafilococos”) no externo. Existe também um treinamento
de checklist diario, para atender as exigéncias legais da ANVISA, do ministério da
agricultura e dos clientes, todos documentados diariamente, incluindo pontos criticos de

pProcesso.
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O gestor reconhece que ja recebeu reclamacgao de clientes, mas algo simples, nada que
pudesse afetar a empresa, pois a mesma presa muito pela qualidade e procura evitar ao
méaximo que produtos defeituosos saiam da linha de produgdo. E por isso que existem
inspecdes de qualidade em varias etapas de producao.

O gestor afirma que o retrabalho € indesejavel em qualquer empresa que trabalhe com
producdo. Pois para fazer isso demanda trabalho e acarreta muitos prejuizos, como: perda
de tempo, de mao de obra, de energia, de embalagens, além de afetar a qualidade total com
atrasos e prejuizos ao cliente, que na maioria das vezes depende daquela mercadoria para
produzir novos produtos.

Em se tratando de reinspecdo ou reteste, o entrevistado afirma que procura evitar ao
maximo estes procedimentos, pois estes representam produto parado, sem vendas e gera
consequentemente prejuizo, atraso nas vendas e no recebimento do pagamento, afetando a
geragao de fluxo de caixa da empresa. No que tange ao controle das perdas, o entrevistado

afirma que a empresa tem este controle.

Segundo o gestor, sdo coletadas amostras por lote de producdo para analisar diversos
aspectos referentes a qualidade como: cor, umidade, sabor, granulometria, PH, acidez, Brix
e microbiologia. Esta andlise é para evitar desvios da qualidade do produto final. De acordo
com ele tudo comecga bem, com uma boa matéria prima, por isso, as exigéncias comegam
no nivel de maturacdo das améndoas (matéria-prima). Os custos referentes a esse controle
de qualidade (gasto com equipamentos, analises externa e interna de produto e matéria
prima) segundo o gestor sdo mensurados durante o processo produtivo em custo de produto
em elaboracéo.

Segundo Garrison & Noreen (2001, p. 625), “Prevenir, identificar e lidar com as causas dos
defeitos provocam custos denominados custos de qualidade, que por sua vez se refere a
todos os custos em que se incorre para prevenir defeitos ou em todos os custos que se

incorre em resultado da ocorréncia de defeitos”.

Os custos em que incorre a empresa, destinados a manutengdo da qualidade é um
investimento, pois a satisfacao do cliente é o desejo de qualquer empresa quando elabora e
fabrica um produto e, para se ter produtos de qualidade precisa de investimentos. Um
cliente satisfeito é retorno garantido para empresa, pois o cliente satisfeito volta a consumir

novamente seus produtos.
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3.8 Estudo sobre as fases do ciclo de vida de seus produtos

O estudo do ciclo de vida dos produtos é de extrema importancia para que se tenha uma
nogao de quanto os produtos que a empresa pretende langar vao custar e quanto estes vao
dar de retorno para ela. Dependendo das informagdes colhidas nessa andlise do ciclo de
vida é que sao definidos quais produtos devem ser produzidos e quais devem ficar de fora.

De acordo com informagdes do gestor, antes de langar um novo produto a empresa faz uma
andlise do mercado. Na fase de desenvolvimento sdo feitos varios testes, melhoramentos,
para se chegar ao produto final. Depois de passada essa fase, o produto comecga a ser
distribuido, com verificagbes do crescimento das vendas deste produto e como estd sua
aceitagcao pelos clientes. Quando o produto entra em declinio porque ja ndo tiveram boas
aceitagoes, séo retirados da linha de produgéo.

Segundo Reis (2007), os produtos requerem precaugdes no que tange a investimentos e
estratégias nos varios estagios do seu ciclo de vida. E preciso estar constantemente em
sintonia com as mudancas tecnoldgicas e de mercado, suprindo as necessidades dos

consumidores que irdo adquirir produtos de seus concorrentes, caso nao estejam satisfeitos.

A insatisfacao de seus clientes é algo que nenhuma empresa deseja, mas isso é inevitavel
devido a evolucdo das tecnologias e também das necessidades das pessoas que mudam
com o passar do tempo. E as empresas precisam estar atentas para inovar, sempre que

preciso, para nao perder mercado.
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4. CONSIDERACOES FINAIS

Com o mercado cada vez mais exigente e com a acirrada concorréncia, as empresas tém
buscado cada vez mais aperfeicoar as suas formas de gestdo para se manterem
competitivas. Percebe-se que se as empresas que ndo buscarem novas tecnologias e nao

aperfeicoarem seus processos produtivos, ndo serao competitivas.

Para alcancgar altos niveis de qualidade em suas decisdes sobre os custos, a gestdo de uma
empresa precisa investir em pesquisa para produzir informacdées de qualidade, pois
informacéao é a chave principal de para o planejamento e controle de uma gestao estratégia
de custos.

O presente estudo objetivou investigar o uso de instrumentos da Gestdo Estratégica de
Custos na geragdo de informagdes para a tomada de decisdo em uma industria de
derivados de coco no sertdo da Paraiba. Com o presente estudo foi possivel conhecer todos
os procedimentos adotados pela empresa na fabricagdo de seus produtos e no
relacionamento com clientes e fornecedores. A matéria-prima base é o coco, que passa por
variadas fases de processos produtivos diferenciados para a fabricacao do coco ralado, éleo
de coco e da agua de coco industrializada.

Observa-se a importancia do controle na producéo, desde a chegada da matéria-prima até o
produto acabado. Durante o processamento do produto, um controle mais especifico, por
meio das inspecdes de qualidade. Todos estes procedimentos fazem parte dos instrumentos
de gestao estratégica de custos, pois tem como base o controle e a observacao, para

elaborar relatérios gerenciais especificos.

De acordo com o entrevistado, a industria ndo faz uso da contabilidade, nem de métodos
para a apuracao dos custos. Dessa forma o gestor esta deixando de lado uma ferramenta
que poderia gerar informagdes extremamente importantes para a empresa e para suas
decisdes, pois a contabilidade de custo hoje em dia é a ferramenta mais completa no que

tange a geracao de informagdes de uma empresa, seja ela comercial ou industrial.

Tratando-se do controle da producgéo, verifica-se que a empresa tem um controle bastante
simplificado, baseado em relatérios semanais dos custos de matéria-prima, de méo-de-obra,
de embalagem e de energia, os quais sdao somados e posteriormente divididos pelas
unidades produzidas para se chegar ao custo unitario. Estes relatérios ndo fornecem
informacgbes precisas sobre os custos dos produtos, isso pode levar o gestor a tomar
decisdes erradas. Para que as informagdes sobre os custos da empresa se apresentem de
forma fidedigna, ou seja, sejam claras e precisas, se faz necessario uma elaboracdo destes

custos utilizando os métodos de custeio. Com as informacdes baseadas nos métodos de
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custeio, o gestor com certeza tomara melhores decisées. Com relagdo ao controle de custos
no chao da fabrica, constata-se que nao sao calculados os custos de cada produto
individualmente, pois, de acordo com o entrevistado, € dificil calcular os custos de cada
produto individualmente devido todos partirem da mesma matéria-prima, ficando dificil
direcionar valores aos demais produtos. E dificil porque a empresa nao faz uma analise das
atividades que cada produto consome, pois se a empresa fizesse uma analise detalhado do
que cada atividade consome, calculando os custos de cada uma individualmente, ficaria
mais facil calcular os custos de cada produto, auxiliando o gestor nas decisdes sobre cada

um individualmente.

No que tange aos instrumentos de controle gerenciais utilizados pelo gestor nas suas
decisdes (na formacao do preco de custo, do pre¢o de venda, nas negociacdes de
compras e na definicio de metas de vendas e de produtividade), sao relatorios,
planilhas e graficos, elaborados durante o processo. Mas esses relatérios ndo sao
baseados na contabilidade de custos, 0 que n&o garante que as informacgdes desses
instrumentos sejam fiéis. Para gerar uma informacgao precisa sobre os custos, se faz
necessario um estudo mais aprofundado utilizando a contabilidade de custos e seus

métodos de custeio.

Assim, percebe-se que formalmente a empresa n&o utiliza os instrumentos de gestédo
estratégica de custos, eficazes na geracdo das suas informagdes gerenciais de custos,
todavia, as informacbes geradas sao relevantes nas decisées do gestor. Com o uso de
outros instrumentos como propostos na investigagdo, as informagdes seriam bem mais

precisas e poderiam auxiliar nas decisées de investimento, financiamento e operacionais.

Ao verificar indicios da analise da cadeia de valor, nota-se que a empresa nao tem
conhecimento sobre sua cadeia de valor por inteira, apenas parte dela, pois ela se preocupa
mais em conhecer seus fornecedores e clientes, nao tendo a preocupacao com informacgdes
de custos sobre seus processos, pois a mesma ndo faz uma analise de quais atividades
internas agregam valor aos seus produtos e ndo faz um calculo em separado dos custos de

cada setor.

A cadeia de valor precisa ser compreendida por completo, desde a origem dos recursos até
o consumidor final, conhecendo todos os passos desde a fonte da matéria-prima, passando
pelo processo produtivo até a pds-venda, para medir a satisfagcdo do cliente. Conhecer parte
dela nao é suficiente para se ter conhecimento do que agrega ou deixa de agregar valor aos

produtos.

Analisando a gestdo da qualidade, verifica-se que os custos da qualidade referentes a
prevencao e detecgado sao utilizados. Sendo feito em varias partes do processo, desde o
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inicio do processamento, pelas inspe¢des da matéria prima, e ao final do processo
produtivo, com uma andlise laboratorial, com intuito de determinar se o produto esta de
acordo com as especificagcdes técnicas preestabelecidas. Como a empresa ja tem um
controle de qualidade eficaz, precisa s6 investir na busca de novos conhecimentos para que
a qualidade permaneca sempre em alta, pois conhecimento nunca é demais. Referindo-se
ao reteste e a reinspecdo, analisa-se que a empresa procura ao maximo investir na
qualidade dos produtos para evitar passar por estes processos, pois estes geram atrasos na
producéo e também aumentos no custo dos produtos. Realmente estes processos sao um
problema na maioria das empresas, pois 0s mesmos geram gastos adicionais, interferindo
diretamente nos seus resultados. Mas isso s6 ocorre quando a empresa nao tem controle da
qualidade e quando usa materiais inadequados que ndo atendem as especificacoes
minimas exigidas. Para evitar problemas com reteste e reinspecao a empresa precisa
investir em qualidade, adquirindo matéria-prima de qualidade e fazendo o controle dos
processos.

Ao investigar se ha um estudo sobre as fases do ciclo de vida de seus produtos, conclui-se
que antes de langar um novo produto a empresa faz uma analise do mercado. Na fase de
desenvolvimento sao feitos varios testes, melhoramentos, para se chegar ao produto final.
Depois de passada essa fase, comeca a distribuicdo, com verificacées do crescimento das
vendas e aceitacao do produto pelos clientes. Quando o produto entra em declinio porque ja
nao tem boa aceitacao, é retirado da linha de producao. Péde-se verificar neste caso que a
empresa faz um estudo do ciclo de vida dos produtos que vao ser lancados. Porém é muito
importante que se faca também investimento na recuperacao das vendas dos produtos, no
caso destes comecarem e declinar, para evitar que estes sejam retirados do mercado.

O presente estudo preconizou o seguinte problema de pesquisa: “Como se comportam o0s
instrumentos da gestao estratégica de custos na geracao de informacdes gerenciais numa
industria de derivados de coco?”, Com base na entrevista, os instrumentos de gestédo
estratégica de custos se mostram muito importantes na geracao das informagdes para o
gestor, apesar de este ndo utilizar todos os instrumento de gestao estratégica de custos na
geragao das informagdes de que a empresa precisa, algo que traria mais qualidade as
informacoes, os que ele utiliza, como os custos da cadeia de valor, os custos da qualidade e
os custos do ciclo de vida dos produtos sao bastante relevantes para suas decisées. Os
instrumentos de gestdo estratégica de custos se fossem melhor estudados poderiam
conduzir a empresa na diregdo correta para uma boa gestado, pois auxiliariam esta, na
melhoria do processo produtivo como um todo, por meio dos controles de qualidade, na

compreensao da cadeia de valor na qual esta inserida, para se conhecer o que agrega valor
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aos seus produtos e também como se manter no mercado, por meio de estudos do ciclo de

vida dos produtos.

Sugere-se que a empresa estude suas atividades e analise a sua cadeia de valor,
agregando valor nas informacdes geradas. Com base nos custos da qualidade e de nao
qualidade, utilizar parametros para comparar periodos, por meio de gréaficos, acompanhando
principalmente as perdas, o reteste e o retrabalho. Com o devido controle dos custos de
prevencao e deteccdo, a empresa possa tracar um perfil mais apurado no que trata o
controle da qualidade. Conhecendo melhor sua produgéo e seus custos, ha necessidade de
conhecer outros fatores externos ndo apurados apés as vendas, contribuindo para um
estudo mais aprofundado do ciclo de vida do produto.

Para pesquisas futuras, analisar as outras empresas do mesmo setor e porte para uma
andlise comparativa de suas atividades operacionais, principalmente ao que tange as
informagdes gerenciais para o controle de custos e da produgao.
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APENDICE

ROTEIRO DE ENTREVISTA (SEMI-ESTRUTURADA) PARA A INDUSTRIADO SEGMENTO
DE PRODUTOS DERIVADOS DO COCO

Esta entrevista tem como objetivo académico a elaboracao de trabalho cientifico. Em virtude
de conter informagdes gerenciais e financeiras da empresa estudada, quando estas forem
divulgadas, permanecerd em sigilo do nome da empresa, identificando exclusivamente o

segmento.

Esta direcionado para todos os gestores e ou diretores da mesma, responsaveis pelas areas
especificas, conforme definido neste roteiro.

1- PERFIL DA EMPRESA ESTUDADA

1.1 Qual o ramo de atuag&o da empresa? Quais s&o as suas principais caracteristicas?
1.2 E uma empresa Unica (existéncia de filiais, se é matriz)? Explique

1.3 Como se descreve a missao, visao e valores da empresa?

1.4 A empresa faz planejamento a longo, médio e curto prazo? Tem metas definidas para o

futuro? Quais?
1.5 Descreva sua linha de produtos e matérias primas
1.6 Existe pretensdo de aumentar sua linha de produtos? Se sim, quais?
2- PROCESSO OPERACIONAL

2.1 Em virtude da variedade de produtos, descreva o fluxograma do processo produtivo
(etapas ou fases de producao) destes:

2.2 Quando a matéria-prima chega na féabrica é inspecionada? Explique esse controle e as
fases para transformacgao do produto fabricado

2.3 Durante a fabricagdo dos produtos ha inspegao destes? Em qual ou quais fases?
Explique:
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3- VERIFICACAO DA FUNGCAO DA CONTABILIDADE E DO USO DOS METODOS DE
CUSTEIO

3.1 Que documentos e relatérios sao elaborados pelo contador?

3.2 A industria ou o contador utilizam algum método de custeio para o calculo do custo do
produto vendido? (custeio por absorgéo, custeio variavel, ABC ou outro).

3.2 Estes documentos e relatérios influenciam na tomada de decisao da fabrica? Explique

4- CONTROLE DOS CUSTOS E DA PRODUGCAO
4.1 A empresa tem controle dos seus custos de produ¢ao? Como?
4.2 Sabe precisamente o custo unitario e total de cada produto? Como calcula?

4.3 No que tange a produgao, como € realizado o controle interno da linha de produtos?
Existem metas de produtividade? Explique

4.4 Como se pode descrever o controle da qualidade?
5- INSTRUMENTOS DE CONTROLE GERENCIAIS UTILIZADOS
5.1 Como é calculado o preco de venda? O preco de venda é fixado pelo mercado?

5.2 Para fins académicos (sigilo do nome da empresa) pode discriminarem média o prego de
venda de cada produto?

5.3 A margem de lucro da empresa é fixada? Com base no preco de venda se sabe

precisamente o valor real da margem de lucro? Explique

5.4 Para fins académicos (sigilo do nome da empresa) pode especificar em média a margem
de lucro de cada produto?
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5.5 Sao emitidos relatérios, planilhas ou outros instrumentos que auxiliam a gestdo na
tomada de decisdo (operacional, financeira e de investimento)? Quais sdo e como sao

utilizados?

6- RASTREAMENTO DE INFORMAGOES PARA A APLICAGCAO DE INSTRUMENTOS DA

GESTAO ESTRATEGICA DE CUSTOS

ANALISE DA CADEIA DE VALOR

6.1 A empresa tem conhecimento sobre a sua cadeia de valor? Se sim, Explique.

6.2 Existe um departamento ou setor responsavel de planejamento para a criacdo e
desenvolvimento de ideias relacionadas com novos produtos, servicos ou processos?

Explique.

6.3 Tem como identificar as atividades operacionais mais relevantes, em todos os estagios
importantes da empresa? Se pode, quais sao?

6.4 Se houver como identificar essas atividades, ha possibilidade de colher as informacoes

sobre seus ativos e custos correspondentes?

6.5 A industria se preocupa em analisar os valores de bens e servigos realizados aos

clientes? Como?

6.6 A empresa realiza algum estudo sobre o0 seu p6s venda?

6.7 Como a empresa se avalia no que trata ao atendimento ao cliente?

ANALISE DOS CUSTOS DA QUALIDADE

6.8 Voltando as questdes de controle de producdo, como a empresa avalia o retrabalho da
producéo (incluindo as perdas, o retrabalho e a reinspecao ou reteste)?
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6.9 Ja houveram reclamagdes de clientes em virtude da qualidade do produto? Ja ocorreram
acoes legais de danos a terceiro e perdas de vendas, decorrentes com a insatisfacdo do
cliente em relacéo as especificacdes de algum produto? Explique.

6.10 Sabendo-se que, se um produto acabado ou em producdo nao passa pelo controle de
qualidade, precisa retrabalha-lo ou descarta-lo, gerando custos que ndo eram previstos,

como a empresa se comporta neste sentido? Tem-se o controle destes custos?

6.11 A empresa realiza controle de qualidade de prevencéo (inspecdo de materiais, o
controle de processamento, o controle de processo, 0 treinamento em qualidade e a
inspecao de maquinas, e estes sdo para defeitos em produtos e servigos)? Explique.

6.12 Ainda sobre o controle da qualidade, realizam-se amostragem no final do processo e
teste de campo para identificar as unidades do produto que néao estejam de acordo com as
especificagdes de qualidade? Explique.

6.13 Esses controles de qualidade, seja na prevengdo da producdo como na deteccdo do
produto (inspecao) geram custos. Existe controle desses custos? Explique

ANALISE DO CUSTEIO DO CICLO DE VIDA DO PRODUTO

6.14 Pelo fato da empresa ja planejar o lancamento de um novo produto, esta realiza
estudos sobre as fases do ciclo de vida de seus produtos? (quando o introduz no mercado,
no seu crescimento em vendas, na fase da maturidade (estacionamento nas vendas) e seu

declinio? Explique.



