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RESUMO

SOUZA, Maysson David Trajano de. RESPONSABILIDADE SOCIAL EMPRESARIAL:
Analise das Informagbes Sociais e Ambientais Divulgadas pelas Empresas de Papel e
Celulose Listadas na BM&FBovespa nos Periodos de 2010 a 2012. 2014. Monografia
(Ciéncias Contabeis) — Unidade Académica de Ciéncias Contabeis, Universidade Federal de
Campina Grande, Sousa, 2014. 78 p.

As exigéncias impostas pela sociedade por uma evidenciagéo legitima e transparente de
informagdes de carater ambiental e social reflete o interesse das pessoas em saber como as
empresas utilizam seus recursos, bem como estao contribuindo para a preservagdo do meio
ambiente. Consequentemente, a responsabilidade social concretizou-se no atual ambiente
empresarial como um fator importante para o crescimento das organiza¢ées. Analisar as
informagdes sociais e ambientais divulgadas pelas empresas de papel e celulose listadas na
BM&FBovespa nos periodos de 2010 a 2012. A metodologia utilizada consistiu num estudo
classificado como descritivo e exploratério, cujo desenvolvimento procede através de
pesquisa bibliografica e documental com analise qualitativa. A analise dos dados foi feita
através de uma comparagdo das informagbes presentes no relatério de sustentabilidade e
relatério da administracdo. Os resultados obtidos permitiram identificar o que as empresas
divulgam de forma superficial e especifica. Como as informagdes pesquisadas sdo, em sua
esséncia, divulgadas voluntariamente pelas empresas, a andélise do relatério da
administracdo permitiu identificar as informagbes que sao divulgadas em carater mais
espontaneo e superficial, cujo principal objetivo consiste mais em enaltecer a imagem das
empresas do que fornecer informagbes realmente uteis. Em contrapartida, a analise dos
relatérios de sustentabilidade permitiu comprovar quais informagdes divulgadas no relatério
da administracdo s&o realmente coerentes com a realidade da empresa, bem como
possibilitou identificar as informagbes socioambientais que constituem sua imagem
socialmente responsavel. Também foi constatado que a maioria dos relatérios possuia
informacgdes referentes ao nivel de aplicacdo das diretrizes GRI, o que permitiu agregar
maior transparéncia e confianga no contetudo apresentado. A conclusdo expressa por Ciofi
(2010) demonstrou certa concordancia com os eventos constados nessa pesquisa, pelo fato
das analises realizadas apontarem uma evolugdo na elaboragdo dos relatorios da
administracdo de algumas empresas, mesmo que a maioria das informacdes ainda seja
superficial, evidenciando uma maior necessidade de transparéncia nas informagées
divulgadas.

Palavras-Chaves: Responsabilidade Social; Papel e Celulose; Relatério de
Sustentabilidade; Relatério da Administragao.



ABSTRACT

SOUZA, David Maysson of Trajan. CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY: A
Comparative Study of Social and Environmental Information highlighted in the Reports of
Directors and Sustainability of the Pulp and Paper Companies Listed on the BM & FBovespa
in periods from 2010 to 2012. 2014. Monograph (Accounting) - Academic Unit of Accounting
Sciences, Federal University of Campina Grande, Sousa, 2014. 78 p.

Requirements imposed by society for a legitimate and transparent information disclosure of
environmental and social character reflects people's interest in how companies use their
resources and are contributing to the preservation of the environment . Consequently , social
responsibility materialized in the current business environment as an important factor for the
growth of organizations . Analyze social and environmental information disclosed by pulp and
paper companies listed on the BM & FBOVESPA for the periods 2010 to 2012 . Methodology
used consisted of a study classified as descriptive and exploratory , whose development
proceeds through literature and documents with qualitative analysis . Data analysis was
performed by a comparison of the information contained in the sustainability report and
management report . The results allowed us to identify what companies disclose superficial
and specific manner . As the information sought is , in essence , voluntarily disclosed by
companies , analysis of the management report identified the information that is disclosed in
more spontaneous and superficial character , whose main objective consists in praising the
image of companies that provide information really useful . In contrast , the analysis of
sustainability reports which helped to check information disclosed in the management report
are actually consistent with the reality of the company as well as identify possible
environmental information that constitute its socially responsible image . It was also noted
that most of the reports had information regarding the level of application of the GRI
guidelines , which allowed add greater transparency and confidence in the content presented
. The conclusion expressed by Ciofi (2010 ) showed some agreement with events in this
study , because the analyzes suggest an evolution in the preparation of management reports
of some companies , even though most of the information is still superficial, demonstrating a
greater need transparency in the information disclosed .

Key-Words: Social Responsibility; Pulp and Paper; Sustainability Report, Directors' Report.
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1 INTRODUGAO

As exigéncias impostas pela sociedade por uma evidenciagdo legitima e transparente de
informacgdes de carater ambiental e social reflete o interesse das pessoas em saber como as
empresas utilizam seus recursos, bem como estéo contribuindo para a preservagdo do meio
ambiente. Consequentemente a responsabilidade social concretizou-se no atual ambiente

empresarial como um fator importante para o crescimento das organizagdes.

Conforme Azevedo e Cruz (2006), a prestagdo de contas exigida pela sociedade, tem por
base identificar as entidades que geram prejuizos através da ma utilizagdo dos recursos
naturais, ou que nao investem em questdes socias, ndo provendo uma melhor qualidade de

vida no ambiente onde se estabeleceram.

Como forma de encarar as obrigagdes sociais, muitas empresas realizam ajustes estratégicos
visando manter sua situagdo estavel no mercado. De acordo com Ferreira et al. (2004),
construir uma imagem socialmente responsavel inclui adotar uma estratégia que envolva a
aplicagdo da ética em todo o processo decisério da empresa, refletindo assim uma

preocupacao de como estdo contribuindo para o desenvolvimento da sociedade.

Contudo, Gomes (2002) deixa claro que quando se trata de assumir posturas éticas, também
existem empresas que procuram apenas satisfazer seus proprios interesses. Considerando
os fatos expostos, é necessario ndo apenas exigir das organizagées que informem seus atos,

como também analisar a forma com que eles sao evidenciados.

A contabilidade como ciéncia social destinada a fornecer informagbes a respeito do
patriménio das entidades, prové as organiza¢cdes formas de evidenciar suas agbes, sejam
elas de natureza econémica, financeira ou social. Nesse contexto, a contabilidade ambiental
apresenta-se como um segmento da contabilidade destinado a registrar as transagbes
envolvendo utilizagdo de recursos naturais, mostrando o impacto ambiental por parte das
organizagdes e evidenciar as providéncias tomadas para recuperagdo e preservagdo do meio

ambiente.

Sendo notavel o nivel de importancia atribuido a responsabilidade social nas organizagbes
nas ultimas décadas, Ferreira et al. (2009) enfatizam a necessidade de demonstragées
adequadas que reflitam a postura das empresas para com as questées sociais e ambientais,

sendo essas tanto de carater obrigatorio como voluntario.

Atualmente as empresas utilizam varias formas de evidenciar suas informagbes sociais e

ambientais. A Demonstragdo do Valor Adicionado — DVA mostra como as empresas



16

distribuem as riquezas geradas e como essas influenciam o desenvolvimento econémico de
suas respectivas localidades. O Balango Social, por sua vez, engloba informagdes de
natureza ambiental, econbémica e social permitindo a interacdo das empresas com seu publico
de interesse e o Relatorio de Sustentabilidade, cujas diretrizes para elaboragdo séo
promovidas pela Global Reporting Iniatiative (GRI), buscando promover maior padronizagdo e
transparéncia nas informagoées evidenciadas (INSTITUTO ETHOS, 2007).

O Brasil ainda caracteriza-se atualmente como um pais flexivel na divulgagdo de
demonstragées como o balango social ou o relatério de sustentabilidade, sendo considerados
como instrumentos de evidenciagdo voluntaria. Dentre as normas existentes no pais que
orienfam a elaboragdo de demonstragbes socioambientais, a Norma Brasileira de
Contabilidade Técnica — NBC T-15, estabelecida pelo Conselho Federal de Contabilidade -

CFC destaca-se por reunir um conjunto mais completo de informagbes a serem consideradas.

A Lei das Sociedades por Acdes (lei n° 6.404/76), alterada pela Lei n° 11.638/07 torna a DVA
um instrumento de evidenciacdo de informagbes sociais obrigatério e o CPC 09, norma
estabelecida pelo Comité de Pronunciamentos Contabeis, estabelece os critérios a serem
cumpridos para elaboragdo e divulgagcdo da DVA e inclusive também a considera como

elemento constituinte do balango social.

A importancia da responsabilidade social e da utilizagdo do Balango Social no Brasil foi
incentivada principalmente por organizagées ndo governamentais como o Instituto Brasileiro
de Analises Sociais e Econémicas — IBASE e o Instituto Ethos de Responsabilidade Social
que sdo o6rgdos conhecidos por contribuir no aumento da divulgagdo voluntaria do Balango
Social nas empresas brasileiras mediante o fornecimento de modelos pelo IBASE, que
inclusive promove atualizagbes constantes de forma a alcangar um modelo mais abrangente
de informagbes, e a disponibilizagdo dos indicadores Ethos, sendo ferramentas que
apresentam maior eficacia quando utilizadas em conjunto e consequentemente incentivando
uma maior padronizag¢ao e transparéncia, resultando num fornecimento de informag¢bes mais

confiaveis.

O Global Reporting Initative (GRI), segundo o Instituto Ethos (2007) é uma iniciativa
internacional que visa aumentar 0s niveis de relevadncia e confiabilidade dos relatérios
socioambientais e torna-los tado importantes quanto os relatérios financeiros. Com o intuito de
ajudar a incorporagdo nessa inciativa no Brasil, o Instituto Ethos também estabeleceu uma

relacdo entre as diretrizes criadas pela GRI e os indicadores Ethos.

O crescente numero de empresas brasileiras que passaram a utilizar o modelo GRI na

elaboracgéo dos seus relatérios de sustentabilidade é um reflexo tanto de conscientizacdo para
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com as questbes socioambientais como do que precisa ser feito para se manter no mercado.

Levando em consideracdo a importancia da responsabilidade social, empresas brasileiras
como as do segmento de papel e celulose costumam emitir anualmente relatérios de
sustentabilidade baseados no modelo GRI, buscando transparecer suas ag¢bes para a
sociedade. Tendo em vista que pertecem a um dos ramos industriais que possui um alto
potencial de poluicao e exaustao de recursos naturais de acordo com a Lei n° 10.165/2000,
art. 3° anexo VIl sdo naturalmente pressionadas a realizarem uma evidenciagcdo constante

de suas agbes socioambientais.

Nesse interim, a evidenciagdo contabil atua no meio empresarial como uma forma de
caracterizar qualitativamente as demonstra¢cdées elaboradas por gestées que adotam uma
politica socialmente responsavel, destacando-se como um importante requisito a ser

incorporado na emissao de informagdes socioambientais.

Segundo Paiva (2009), a evidenciacdo é a forma de as empresas expressarem publicamente
que estdo cumprindo com suas responsabilidades ambientais, deixando claro que a adog¢do
de métodos preventivos para com os impactos causados no meio ambiente que transparega
uma conscientizacdo dos gestores contribuira tanto para uma imagem bem sucedida perante

a sociedade quanto para a expanséo do seu atual circulo de consumidores.

Diante das informagbes expostas, a presente pesquisa objetiva responder a seguinte questao:
Quais as informagdes sociais e ambientais divulgadas pelas empresas de papel e

celulose listadas na BM&Fbovespa nos periodos de 2010 a 20127

1.1 Objetivos

1.1.1 Objetivo geral

Analisar as informacgdes sociais e ambientais divulgadas pelas empresas de papel e celulose
listadas na BM&FBovespa nos periodos de 2010 a 2012.
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1.1.2 Objetivos especificos

v Identificar as empresas do segmento de papel e celulose que divulgam informagées

socioambientais;

v Comparar as informagbes ambientais nos relatérios de sustentabilidade e
administragcdo por meio dos indicadores ambientais sugeridos por Carneiro et al.
(2008) e Pereira (2012);

v' Descrever as informagbes sociais dos relatérios de sustentabilidade e administragdo

com base no Instituto Ethos;

v Atribuir pontuagdo para o padrdo de evidenciagdo socioambiental das empresas

estudadas com base no estudo de Ciofi (2010).

1.2 Justificativa

A sociedade encontra-se numa época na qual sofre as consequéncias de uma cadeia de
eventos proveniente da falta de controle e importancia devida a utilizagdo de recursos
naturais. Tais consequéncias, representadas pelos efeitos devastadores causados no nosso
ecossistema, sdo um dos principais motivos do nivel de relevadncia que a responsabilidade
social alcangou atualmente e sua ligagdo direta com uma evidenciagdo transparente de
praticas ambientais, econdémicas e sociais pode ser a chave para uma relagdo concreta entre
as empresas e o0s clientes/consumidores e vice-versa, diretamente relacionadas com seu

progresso.

Como forma de atender as atuais exigéncias do mercado, presenciamos a inser¢ao das
informagdes socioambientais nos relatérios de sustentabilidade ou balangos sociais emitidos
anualmente pelas empresas, cuja nao obrigatoriedade reflete a conscientizagdo dos gestores,

seja ela voltada para o bem estar da sociedade ou para sobrevivéncia de suas organizagées.

A industria de papel e celulose, em virtude da natureza dos processos e atividades
necessarios para cumprir seus objetivos, € um dos ramos de empresas conhecidas como
potencialmente poluidoras e que tem despertado o interesse dos stakeholders, visto que,
avaliar o impacto ambiental de suas agbes e o0 que as mesmas estdo fazendo para evitar ou

amenizar tais impactos pode contribuir para a constru¢do de uma imagem empresarial
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socialmente responsavel.

Com o intuito de facilitar o acesso as informagdes divulgadas, muitas empresas possuem
seus proprios sites, onde detalham seus principios, valores, metas e demais informagées que
constituem a ideologia seguida por seus gestores, bem como disponibilizam seus

demonstrativos contabeis voluntarios.

Considerando as pesquisas realizadas em relagdo ao universo escolhido para o presente
estudo, cabe destacar o trabalho feito por Pereira (2012) que teve como objetivo principal
identificar de que forma as informagbGes ambientais estdo sendo evidenciadas nas maiores
empresas de papel e celulose listadas na BM&FBovespa no periodo de 2007 a 2010, onde foi
feita uma analise das a¢cbes ambientais apresentadas nos relatérios de sustentabilidade de

cinco empresas brasileiras do ramo.

A autora considerou nos resultados obtidos o nivel de informacdes qualitativas e quantitativas
divulgadas nos relatorios de sustentabilidade das empresas estudadas, bem como em quais
indicadores ambientais cada empresa mereceu destaque na forma de evidenciagao e por fim,
concluiu que tanto a questao ambiental como o desenvolvimento sustentavel sdo dois fatores

cada vez mais importantes no mercado interno e externo.

Outra pesquisa que pode ser citada em relagdo ao presente tema é a de Paiva (2009), onde o
autor objetivou mostrar o comportamento de determinado setor econémico baseado nos
meétodos utilizados para evidenciar os fatos e atividades relacionados ao meio ambiente.
Assim como na pesquisa citada anteriormente, o setor escolhido foi o de papel e celulose em
fungdo de suas atividades serem relacionadas a natureza e por gerar residuos e produtos

altamente poluidores.

O autor realizou uma pesquisa de trés partes com base numa amostra de 14 empresas que
foram eleitas como as maiores do Brasil no setor de papel e celulose em 1999 pela revista
exame. Como conclusdo geral da pesquisa, ele afirmou que, tendo em vista o alto
faturamento no periodo em 1999, as 14 empresas consideradas nao demonstraram
preocupacgao aparente em evidenciar informagbes ambientais concretas aos seus acionistas e

o publico em geral.

As informagbes analisadas possuiam apenas aspectos qualitativos ndo permitindo serem
analisadas de um ponto de vista econbémico, remetendo a ideia de que as empresas ainda
mantém boa parte das agbes ambientais realizadas em segredo, impossibilitando os usuarios
de a informagdo contabil reunir informagbes consistentes que possibilitem analises,

planejamentos ou tomada de decisées.
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Perante o contexto apresentado, as imposi¢cées firmadas pela sociedade pelo aumento de
empresas que adotem uma gestdo socialmente responsavel, a tomada de decisbes por parte
das mesmas no que diz respeito a controlar os impactos causados por suas agdes para com
a sociedade ou o meio ambiente e o nivel de transparéncia com que essas acbes sSdo
evidenciadas em seus respectivos demonstrativos contabeis concedem a devida importancia

a essa pesquisa.
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2 METODOLOGIA

Nesse topico serdo expostos os procedimentos metodologicos utilizados para o estudo em
questao, determinando e identificando o passo-a-passo para estruturagdo da pesquisa e sua
construcdo. Conforme Gil (2008, p. 8) tal processo é descrito como “determinar o método que

possibilitou chegar a esse conhecimento.”

Esta pesquisa realiza uma apresentacao e avaliagdo das informagdes sociais e ambientais
evidenciadas pelas empresas do segmento de papel e celulose no periodo de 2010 a 2012.
Dessa forma caracteriza-se como pesquisa descritiva, pois sequndo Martins e Thedphilo
(2009 p. 108), “como o préprio nome sugere, a organizagdo, sumarizagao e descrigdo de um

conjunto de dados é chamada de pesquisa descritiva.”

De acordo com a opinido de Gil (2008), as pesquisas de natureza descritiva tém como
principal objetivo descrever as caracteristicas de uma dada populagdo ou fenémeno ou
estabelecer relagbes entre as variaveis. O autor também frisa que existem inimeros estudos
que podem ser intitulados assim e que uma de suas caracteristicas mais expressivas consiste

na utilizagédo de técnicas padronizadas de coleta de dados.

Como se trata de um tema atual, abrangente e pertinente pode-se classificar também como
pesquisa exploratéria. Sequndo Gil (2008), o desenvolvimento de pesquisas exploratoérias tem
como objetivo promover uma visao geral, do tipo aproximativo, em volta de determinado fato.
A aplicacdo desse tipo de pesquisa ocorre caso o tema escolhido para estudo for pouco

explorado, dificultando a formulagao de hipéteses precisas e operacionalizaveis.

No que concerne aos procedimentos utilizados, o presente estudo classifica-se como
bibliografico e documental. Gil (2008) expressa sua opinidao sua opinido sobre a pesquisa
bibliogréfica ao explicar que a mesma tem seu desenvolvimento baseado em materiais ja
elaborados, compostos principalmente de livros e artigos cientificos. Tendo em vista a opinido
do autor, foram utilizados para o desenvolvimento dessa pesquisa livros, artigos, materiais

eletrbnicos, etc.

A pesquisa documental procedeu através dos relatérios da administracéo e relatérios de
sustentabilidade das empresas do segmento de papel e celulose listadas na BM&FBOVESPA
nos anos de 2010 a 2012. Conforme explica Gil (2008), existem muitas semelhangas entre a
pesquisa documental e bibliogréafica, sendo que o fator diferencial esta na natureza das

fontes. A pesquisa bibliografica utiliza as obras de diferentes autores sobre o assunto. Ja no
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caso da pesquisa documental sdo utilizados materiais que ndo receberam tratamento

analitico, ou que podem ser elaborados novamente conforme os objetivos da pesquisa.

Levando em consideragdo a opinido de Martins e Thedphilo (2009), a pesquisa bibliografica
visa fornecer uma explicagdo e discussdo sobre um determinado assunto, tema ou problema,
tomando por base as referéncias publicadas em livros, revistas, enciclopédias, dicionarios,
jornais, periddicos, sites, etc. Os referidos autores referenciam a pesquisa documental como
sendo caracterizada por estudos realizados mediante a utilizagdo de documentos como fontes

de dados, informacgdes e evidéncias.

Com relagdo a abordagem ou interpretagdo do problema, a pesquisa se classifica como
qualitativa descritiva e exploratéria. Conforme Sampieri (2006) para realizagdo de uma
pesquisa com enfoque qualitativo sdo utilizados procedimentos de coleta de dados sem
medicdo numeérica no intuito de descobrir ou aperfeicoar as questées de pesquisa, assim

como pode ou ndo provar hipoteses no processo de interpretagéo.

Levando em consideragdo os procedimentos metodologicos apresentados, o presente estudo
é classificado como descritivo e exploratério, cujo desenvolvimento procede através de

pesquisa bibliografica e documental com analise qualitativa.

A populagdo da pesquisa contempla seis (6) empresas listadas na BM&FBovespa e que
publicaram os seus GRIs e RAs referentes aos ano de 2010, 2011 e 2012. Para a selegao da
amostra utilizou-se como critério a existéncia das demonstragcbes sustentabilidade
socioambiental nos anos de 2010 a 2012. Esse critério foi adotado para determinacdo da
populagdo do estudo, em fungdo das empresas divulgarem suas informagbes relacionadas a

responsabilidade socioambiental.

Assim, partiu-se da premissa que estas empresas possuem iniciativas de agbes sociais e
preservacdo ambiental e, supostamente estariam evidenciando informacdes aos seus
stakeholders, ja que essas ag¢bes impactam de forma financeira, econbmica e social no

resultado dessas organizacées.

A amostra final totalizou cinco (5) empresas, que sdo: Celulose Irani S.A, Cia Melhoramentos
de Séo Paulo, Fibria Celulose, Klabin Celulose S. A. e a Suzano Papel e Celulose. O Quadro

abaixo apresenta as empresas que compdem a amostra da pesquisa.
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N° EMPRESA
1 CELULOSE IRANI S.A.

2 CIA MELHORAMENTOS DE SAO PAULO

3 FIBRIA CELULOSE S.A.

4 KLABIN S.A.

5 SUZANO PAPEL E CELULOSE S.A.

Quadro 6: Amostra da pesquisa.
Fonte: Pesquisa direta, 2014.

A Celulose Irani S. A. é composta por quatro unidades de negocios: Papel, Embalagem, Meu
Mbvel de Madeira, Resinas e Florestal, localizadas em Vargem Bonita - SC, Indaiatuba - SP,
Rio Negrinho - SC, Balneario Pinhal — RS e em Sao José do Norte - RS. Possui também,

escritérios em Sédo Paulo - SP, Joacaba - SC e matriz em Porto Alegre — RS.

A empresa Celulose Irani S.A. atua no mercado como uma das principais industrias no
cenario nacional no ramo de celulose, papel e embalagens de papeldo ondulado. A misséo da
organizagdo € construir relagbes de valor, buscando a prosperidade dos clientes, o
desenvolvimento das pessoas e lucros admiraveis com equilibrio entre meio ambiente e

sociedade.

Tendo como visdo, estar entre as trés maiores empresas do Brasil no segmento de papel
para embalagens e embalagens de papeldo ondulado. E como social esta entre as melhores
empresas para se trabalhar no pais. Os valores da empresa tem énfase na responsabilidade
socioambiental, tendo como objetivo o desenvolvimento econémico, social, ambiental, das

regibes em atua.

A CIA Melhoramentos de Sao Paulo se localiza nas unidades de Caieiras (SP),
Camanducaia (MG) e em Braganga Paulista (SP). A empresa ja esta no mercado ha mais de
120 anos. Desde entdo, suas atividades se desenvolvem em torno do papel e de sua

importancia como suporte de informagées.

A Fibria celulose S.A, tem sua localizagdo situada em sete estados: Espirito Santo, Rio de
Janeiro, Bahia, Minas Gerais, Rio Grande do Sul, Sdo Paulo e Mato Grosso do Sul. E uma
empresa brasileira com marcante presenca no mercado internacional de produtos florestais.
Com uma missao de desenvolver o negdcio florestal renovavel como fonte sustentavel da

vida.

A sua visdo de consolidar a floresta plantada como produtora de valor econémico. Gerar lucro
admirado, associado a conservagdo ambiental, inclusdo social e melhoria da qualidade de

vida. Seus valores consistem em buscar crescimento sustentavel com geracao de valor. Atuar
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de forma responsavel e transparente, respeito as pessoas e disposicdo para aprender,

crescer com coragem para fazer, inovar e investir.

A Klabin S. A. possui 17 unidades industriais no Brasil que estdo distribuidas por oito
Estados e uma das suas filiais esta instalada na Argentina. Seus escritérios comerciais
atendem em 21 dos 26 Estados brasileiros. Podendo considerar atuagdo em massa no

territério nacional.

E considerada a maior empresa de fabricacdo de papel e celulose do Brasil, exportando
também para Espanha e Inglaterra. Na bolsa de valores ¢é vista como a mais transparente das
empresas listas no Bovespa, no seguimento Papel e Celulose obtendo o Nivel 2, ou seja, o

nivel que toda empresa deseja chegar.

A empresa tem como missdo garantir que a manutengcdo e melhoria da produtividade e da
qualidade dos plantios florestais para utilizagdo na produgado de papéis para embalagens e
produtos sélidos de madeira. Tem como visao atividades exercida de forma economicamente

viavel, socialmente justa e ambientalmente correta.

A Suzano papel e celulose S.A possui duas empresas no Brasil, localizado estados de Sao
Paulo e Bahia. E no exterior possui mais trés unidades nos Estados Unidos, na Europa e na
Asia. Com uma missdo oferecer produtos de base florestal renovéavel, celulose e papel,
destacando-se globalmente pelo desenvolvimento de solugdes inovadoras e continua busca

da exceléncia e sustentabilidade em nossas operagoes.

A empresa tem como visdo estar entre as maiores e mais rentaveis empresas de base
florestal do mundo e ser reconhecida pelas praticas de respeito as pessoas e ao meio
ambiente. Seus valores na preservagdo da vida como valor fundamental da empresa, da

transparéncia e dos principios éticos como norte para toda e qualquer agcéo ou deciséo.

No intuito de proceder com o embasamento necessario para o processo de analise das
informagdes socioambientais, foram constituidas duas tabelas de maneira a permitir uma
analise comparativa dos principais indicadores socioambientais nos Relatérios de

Administragéo e sustentabilidade das empresas estudadas.

A primeira tabela, conforme consta no apéndice, foi elaborada com base no modelo utilizado
por Carneiro, De Luca e Oliveira (2008) onde realizaram uma investigacdo sobre a
evidenciacdo de informagbes de natureza ambiental elaborada por empresas petroquimicas
brasileiras listadas na BM&FBovespa. Também foram incluidos alguns indicadores utilizados

por Pereira (2012) em sua analise das informagbes ambientais evidenciadas pelas empresas
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que compbem a amostra da presente pesquisa, sendo que também tomou como base o

modelo dos autores citados anteriormente.

Com base nos modelos utilizados pelos autores citados no paragrafo anterior, foi realizado
um levantamento de indicadores ambientais importantes a serem analisados nos relatérios de
administragdo e sustentabilidade das empresas escolhidas para amostra, sendo organizados

em topicos especificos, conforme listados a seguir:
Informagoes Financeiras Ambientais

e Provisdo para despesas com danos/remediacdo ambientais;

e Reserva Florestal.

Politicas Ambientais

e Certificagdo FSC;

o Sistema de Gestao Ambientail (Certificagcdo ISO 14001);
e Politicas de monitoramento e seguranga ambiental;

e Investimentos em tecnologia de produgédo eco-eficientes;

o Estabelecimento de objetivos e metas ambientais.
Impacto Ambiental

e Tratamento de efluentes liquidos;

o Reducéo de efluentes;

e Reducgao de emissées atmosféricas;

e Reducgéo de efluentes liquidos organicos e inorganicos;
e Reducéao de residuos industriais;

e Tratamento de residuos industriais;

e Reciclagem de embalagens.

Insumos Ambientais (Agua e Energia)

e Reducéo do consumo de agua;
e Reuso da agua;
e Uso de residuos na produgéo de energia;

e Reducgéo do consumo de energia.
Matéria-prima

e Uso eficiente de matéria-prima;
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e Uso de materiais eco-eficientes.
Legislacao Ambiental

o Conformidade com a legislagdo ambiental;

e Créditos de Carbono;

e Licencas ambientais de operagéo;

e Educacdo Ambiental;

e Programas de educag¢do ambientais para colaboradores;

e Programas de educagédo ambientais para a comunidade.
Recuperagio, Preservacio e Conservagio de Areas Ambientais

e Recuperagéo de areas degradadas;

e Projetos de preservagéo e conservagdo de areas ambientais;
e Acgbes de saneamento basico em comunidades do entorno;

e Reflorestamento;

e Fomento Florestal - parceria com produtores.
Outros

e Premiado por agbes de responsabilidade ambiental;
e Politicas de melhorias ambientais ndo especificadas;
e Programa de recuperagéo de nascentes e areas degradadas;

e Inclui critérios ambientais nos contratos com fornecedores.

A segunda tabela foi estruturada com base nos indicadores do Instituto Ethos de
responsabilidade social pertencentes a categoria essencial por, de acordo com o mesmo,
preencher a “agenda minima” da RSE/sustentabilidade. Foram escolhidos os 24 (vinte e
quatro) indicadores essenciais contidos nas quatro dimensbées de negdécios sustentaveis e

responsaveis tracadas pelo Instituto Ethos, sendo organizados da seguinte forma:
Visao e Estratégia

o Estratégias para sustentabilidade;

e Proposta de Valor.
Governancga e Gestao

e Codigo de Conduta;

e Governancga da Organizacdo (empresas de capital aberto/fechado);
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e Engajamento das Partes Interessadas;

e Relatorios de Sustentabilidade e Relatérios Integrados;

e Concorréncia Leal;

e Praticas Anticorrupgéo;

e Sistema de Gestao de Fornecedores;

o Mapeamento dos Impactos da Operacao e Determina¢ao de Assuntos Prioritarios para

a Gestao.
Social

e Monitoramento de Impactos do Negocio nos Direitos Humanos;

e Trabalho Infantil na Cadeia Produtiva;

e Trabalho Forgado (ou Analogo ao Escravo) na Cadeia Produtiva;

e Promocgéo da Diversidade e Equidade;

e Relagdo com Empregados (Efetivos, Terceirizados, Temporarios ou Parciais);
e Relagbes com Sindicatos;

e Saude e Seguranga dos Empregados;

o Condigcbes de Trabalho, Qualidade de Vida e Jornada de Trabalho;

e Relacionamento com o Consumidor;

e Impacto decorrente do Uso dos Produtos ou Servigos;

e (Gestao dos Impactos da Empresa na Comunidade.
Ambiental

o Governanca das A¢oes Relacionadas as Mudancgas Climaticas;
e Sistema de Gestdo Ambiental;

o Logistica Reversa.

Em vez de abranger um conjunto de indicadores de natureza apenas social, a referida tabela
adotou tal estrutura pelo fato da maioria das empresas a serem analisadas evidenciar sua
aderéncia aos principios do Pacto Global, permitindo uma melhor analise com relagcéao a
presencga do desenvolvimento sustentavel nas agbées da empresa, o que consequentemente
proporcionara uma visdo mais ampla do conceito de responsabilidade social presente em sua

gestéo.

O principal objetivo de utilizagcdo dessas tabelas para andalise consiste em evidenciar as
informagdes divulgadas de forma especifica e superficial nos relatorios de sustentabilidade e

de administragdo, respectivamente, proporcionando formas de melhorar o nivel de
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comparagdo entre eles e a confiabilidade, transparéncia e relevancia que sua utilizacdo

conjunta pode promover.

Levando em consideragdo que as informagdes de carater social (com excegdo da
demonstragao do valor adicionado) e ambiental sédo incluidas nos relatérios da administragao
de forma mais espontanea, permitindo as empresas evidenciar o que mais lhe convém, a
comparagdo com o relatorio de sustentabilidade (que apesar de ser voluntario, muitas vezes
apresenta o nivel de aplicacdo das diretrizes GRI, tornando-o mais confiavel) pode permitir
aos stakeholders avaliar se as informagbes evidenciadas de forma superficial no RA sdo

expressadas de forma condizente ao contetdo divulgado no relatério de sustentabilidade.

A qualidade das informagbes evidenciadas nos relatérios é representada nas tabelas através
de pontuagbes atribuidas conforme a metodologia utilizada por Ciofi (2010) em sua
investigacdo sobre o nivel de responsabilidade socioambiental das empresas do setor de
papel e celulose realizada através de uma confrontagdo do contetido apresentado em seus
relatérios de sustentabilidade com as diretrizes da GRI e as informagdes econdémico-
financeiras dos Relatérios da Administracdo, sendo caracterizadas da seguinte maneira: 1,0
nos casos em que a informagao estiver presente; 0,5 para informagbées mais pontuais e
superficiais; 0 quando houver auséncia de informagdo; NA (Nao Aplicavel) em informacées

que néo pertencem a realidade da empresa estudada.

O método de atribuicdo da pontuacédo citada foi aplicada no presente estudo levando em
consideragdo o padrdo de evidenciacdo de informagcbes socioambientais utilizado nos
relatérios de cada empresa, bem como suas caracteristicas descritivas, quantitativas
expressas em valores monetarios e ndo monetarios pelo fato do conjunto de indicadores
utilizados nas tabelas de analise apresentarem tais qualidades. Portanto, a pontuagdo
maxima sera atribuida para as informag¢bes que apresentarem sua principal caracteristica de

forma especifica seja em forma valor, unidade de medida, ou detalhe qualitativo necessario.

No intuito de proporcionar um melhor entendimento em relagdo a pontuagéo total atribuida na
analise dos indicadores socioambientais de cada empresa, o presente estudo buscou, mais
uma vez, o embasamento necessario no trabalho de Ciofi (2010), adaptando-o de acordo com
os objetivos da pesquisa. De maneira a proporcionar um melhor entendimento a respeito da
pontuagédo total alcangada pelas empresas, o somatdrio dos pontos alcangados por cada
relatério em cada ano analisado foi dividido pelo total de indicadores aplicados em cada
tabela, onde o valor obtido foi multiplicado por 10. Tal operagdo foi caracterizada pela
sequinte féormula: Total de pontos/nimero total de indicadores * (10). A aplicacdo da

férmula citada permite que as pontuagbes oscilem em uma escala entre 0,0 e 10,0.
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3 REFERENCIAL TEORICO

3.1 Responsabilidade Social Empresarial — (RSE)

No atual ambiente empresarial, presenciamos um numero cada vez maior de organizagbes
que buscam um equilibrio com o meio social onde se encontram inseridas. Como resultado de
um processo acumulativo de consequéncias derivadas do uso desenfreado de recursos
naturais ndo renovaveis, a busca por uma sociedade sustentavel onde as forgas produtivas e
a natureza possam conviver harmoniosamente assume grande importancia no cenario
mundial. As organizagbes estdo sendo conduzidas a assumir posturas éticas e socialmente
responsaveis, seja de maneira voluntaria ou por uma exigéncia do mercado global
(ALBUQUERQUE, 2009).

O Instituto Ethos (2007) aponta a responsabilidade social como sendo uma forma de gestao
definida por uma postura ética e transparente da empresa para com todos os publicos
relacionados a ela e pela instituicdo de metas empresariais que estimulem o desenvolvimento
sustentavel da sociedade, sendo que tal forma de gestao socialmente responsavel é refletida
nas empresas atraves da preservagdo de recursos ambientais e culturais para as geragbes

futuras, respeito pela comunidade, redugédo das desigualdades sociais, eftc.

Barros e Tenorio (2006) se referem a responsabilidade social como sendo qualquer atividade
exercida por uma empresa disciplinada em valores éticos que tenha por objetivo atender as
necessidades dos stakeholders — agentes com o0s quais a empresa interage (clientes,

consumidores, investidores, fornecedores, governo, etc.).

Ventura e Vieira (2006), através de sua pesquisa sobre o tema de responsabilidade social,
confirmaram que o IBASE e o Instituto Ethos s&o os lideres em promover o movimento no
Brasil, citando-os como os principais responsaveis por transformar a Responsabilidade Social
Empresarial - RSE em um valor a ser considerado pela sociedade brasileira estando presente

em constantes debates publicos.

Em 1999 o secretario geral da Organizagdo das Nacdes Unidas - ONU Kofi Annan fez um
convite para as empresas do setor privado que, juntamente com as agéncias das Nagbes
Unidas e atores sociais unissem forgas para contribuir com o avang¢o da pratica de
responsabilidade social corporativa visando uma economia global mais sustentavel e inclusa.

Essa proposta resultou no que hoje se conhece como Pacto Global ou Global Compact,



30

inciativa voluntaria e que instituiu dez principios a serem seguidos pelas empresas que
pretendem adotar uma politica socialmente responsavel (THE GLOBAL COMPACT, 2004).

Os referidos principios foram criados e organizados com base em quatro categorias: Direitos
Humanos, Direitos do Trabalho, Protecdo Ambiental e o Principio Contra a Corrupg¢do. De
acordo com o Global Compact (2004) e o Instituto Ethos (2003), s&o ordenados da seguinte
forma: Favorecer e acatar a prote¢cdo de direitos humanos reconhecidos internacionalmente;
Proibir violagbes contra os direitos humanos; Apoiar a liberdade de associagcdo e o
reconhecimento efetivo do direito a negociacdo coletiva; Estar a favor da eliminacdo de
qualquer forma de trabalho forcado; Apoiar a erradicacdo permanente do trabalho infantil;
Tomar providéncias para qualquer tipo de discriminagdo no ambiente de trabalho; Adotar
medidas de prevenc¢ao para os desafios ambientais; Promover iniciativas visando o incentivo
da responsabilidade ambiental; estimular o uso de tecnologias ambientalmente sustentaveis e

combater todas as formas de corrup¢éo, incluindo extorsdo e suborno.

A resposta brasileira a proposta lancada pelo secretario geral das nagbes unidas foi
manifestada pelo Instituto Ethos que, no primeiro semestre de 2000, promoveu um processo
de contratagcdo onde 206 empresas brasileiras se dispuseram a poér em pratica a referida
proposta. A lista das empresas que decidiram participar do movimento foi entregue ao
secretario geral das Nagbes Unidas durante uma reunigo realizada em 26 de julho de 2000 na
cidade de Nova lorque (THE GLOBAL COMPACT, 2004).

Na mesma ocasiédo, o Instituto Ethos divulgou uma proposta focada promover um evento no
Brasil sobre a aplicagdo dos principios estabelecidos pelo Global Compact. Tal evento foi
realizado em Belo Horizonte no segundo semestre de 2001 onde estavam presentes mais de
300 representantes do meio empresarial, académico, de organizagbes da sociedade civil,
Jornalistas e agéncias das Nagbes Unidas. Em consequéncia dos encontros internacionais
promovidos por esse movimento foi estabelecido o Comité Brasileiro do Global Compact que
dentre suas principais fungbes esta a de fortalecer o movimento de responsabilidade social no
pais (THE GLOBAL COMPACT, 2004).

Na sua jornada em busca pelo aumento da responsabilidade social das empresas brasileiras,
o Instituto Ethos promoveu indicadores de RSE que, desde 2000, atuam de forma gratuita
como uma ferramenta de gestao procurando incorporar agées de sustentabilidade e RSE em
suas gestbes estratégicas de negocios, de maneira a caracteriza-las como empresas
sustentaveis e responsaveis (INSTITUTO ETHOS, 2014).

Para facilitar o uso desses indicadores, o Instituto Ethos disponibilizou em seu site uma

ferramenta constituida de um questionario que permite a empresa realizar uma
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autodiagnostico de sua gestdo e por apresentar um sistema de preenchimento online,
possibilita também que a empresa obtenha relatérios, fornecendo formas de planejar e gerir
suas metas para o avango da gestao voltada para a tematica de RSE e sustentabilidade
(INSTITUTO ETHQOS, 2014).

O |Instituto Ethos, no intuito de mostrar a interagcdo existente entre o movimento de
responsabilidade social no Brasil e o Global Compact, apresentou a relagdo existente entre os
indicadores Ethos de responsabilidade social e os principios estabelecidos pelo Global
Compact. Nesse Estudo foram listadas as empresas brasileiras que cumpriam o0s requisitos
dos principios considerados (INSTITUTO ETHQOS, 2003).

Como resultado de tantos movimentos realizados no Brasil a favor de gestées socialmente
responsaveis presenciamos o aumento de discussbes a respeito do tema em ambientes,
sociais, académicos, empresariais, etc. Passador (2002) explica que os defensores de uma
postura socialmente responsavel referenciam tal comportamento como fator diferencial que
contribui para construgdo e consolidagdo da imagem empresarial perante a comunidade,
representando um investimento para o desenvolvimento sustentavel e sucesso em longo

prazo.

Segundo Neves e Dias (2013), a responsabilidade social pode ser de carater interno ou
externo, sendo que no interno estao as acbes relacionadas para com os funcionarios como
saude e seguranga, realizagdo de investimentos em capital humano, controle dos impactos e
investimentos ao meio ambiente, entre outras. O carater externo se refere a agbes tomadas a
favor da comunidade, sua relagdo com fornecedores, consumidores e parceiros comerciais,

autoridades publicas, Organizagées Ndo Governamentais — ONG’s, eftc.

Conforme opina Albuquerque (2009), na época atual, muitos executivos ja se conscientizaram
de que um desenvolvimento sustentavel de longo prazo s sera possivel mediante a pratica
de agbes socialmente responsaveis e que uma melhor qualidade de vida para a comunidade
onde a organizagdo se encontra instituida ocasionara tanto um aumento no lucro auferido
pela empresa quanto contribuira para uma melhor imagem a ser vista por seus clientes,

concorrentes e parceiros.

O autor também expressa seu ponto de vista ao explicar fatos que levaram as consequéncias
ambientais que presenciamos hoje se referindo aos produtos criados em fungdo da evolugdo
tecnolégica alcancada no século XX, como celulares, fraldas descartaveis, computadores,
garrafas pet dentre muitos outros que geraram facilidades e beneficios para a sociedade, mas
em contrapartida também deram origem a geragao de residuos (em muitas ocasides toxicos)

que ndo mostravam possibilidades de ser reutilizado o que por sua vez provocou
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contaminagbes no solo, agua e ar em grandes escalas no atual século XX| por causa de seu

uso descontrolado.

Tal situagdo levou a sociedade a exigir uma prestagdo de contas das organizagbes a respeito
das agbes tomadas para controle desses impactos. Entdo providéncias tomadas como o
controle da poluigdo, agées de reflorestamento, reciclagem do plastico, limpeza de mares, rios
e mangues sao reflexos de atos socialmente responsaveis, principalmente quando s&o
praticados pelas empresas cujos produtos originaram as atuais consequéncias ambientais. A
empresa que passa a praticar atos como esses, pode se beneficiar com o aumento no
numero de clientes e consumidores que valorizam a imagem adotada por ela, passando a
fazer divulgagbes e recomendagdes a contatos conhecidos, causando um aumento na
popularidade e qualidade dos produtos e servigos que levam sua marca (ALBUQUERQUE,
2009).

Tendo em vista a grande variedade de temas discutidos atualmente sobre responsabilidade
social e sua relacdo direta com as questbes ambientais, Tachizawa (2011) se refere a
responsabilidade social e ambiental como o significado de efetividade (que por sua vez esta
relacionada ao cumprimento dos requisitos de natureza social, econbmica e cultural), ao
alcance de metas de desenvolvimento econémico e social. O autor também cita que a gestao
ambiental e a responsabilidade social sdo formas das empresas esbocarem suas reagbes

diante das novas necessidades de seus clientes.

Dessa forma, Tachizawa (2011) deixa em evidéncia a relacdo existente entre o aspecto
social, econémico e ambiental no desenvolvimento sustentavel da sociedade, fazendo com
que sua opiniao seja complementada pela de Passador (2002) onde a mesma explica que a
dimenséo social, econémica e ambiental representam os trés pilares que formam o conceito
de desenvolvimento sustentavel. Portanto, a gestdo ambiental no atual ambiente empresarial

€ outro tema importante a ser considerado na presente pesquisa.

3.2 Gestao Ambiental

De acordo com Tinoco e Kraemer (2008), desde a década de 30 que a humanidade vem
sofrendo consequéncias ambientais severas devido a falta de atencdo e cuidado ao meio
ambiente. Dentre as principais causas que tornaram o0 meio ambiente um tema de
repercussdo mundial, os mais preocupantes sdo o aquecimento global ou efeito estufa, a

extincdo de espécies, destruicdo crescente da camada de ozdbnio, poluicdo de mananciais,
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destruicao de florestas e a disponibilidade de agua em fungdo do crescimento da populagéo

mundial.

Em decorréncia do aumento da preocupagdo com o meio ambiente proveniente das causas
citadas, Albuquerque (2009) aponta a mudanga de atitude no ambiente empresarial que
passou a incluir a gestao ambiental na realizagdo de suas atividades de produgdo como forma
de responder as novas tendéncias mundiais em promover um desenvolvimento sustentavel e

cumprir as novas leis de proteg¢do ambiental.

Nesse contexto, a gestdo ambiental surge no meio organizacional como todas as ag¢bes
tomadas pela empresa para diminuir ou evitar os impactos ambientais causados por suas
atividades ou, em outras palavras, o modo de agir escolhido para conquistar o padréo de
qualidade desejado na gestao de recursos naturais (TINOCO; KRAEMER, 2008).

Tachizawa (2011) explica que o mercado de trabalho sofreu grandes mudancas forcando as
organizagbes a adotarem novos modelos de gestdo que envolve responsabilidade social e
gestdo ambiental, originando novas necessidades como treinamento dos funcionarios,
ambientes de trabalho higiénicos e seguros, melhor qualidade de vida, estratégias de cargos

e salarios, controle dos impactos ambientais, etc.

Conforme esclarece Albuquerque (2009), um novo mercado mundial foi instituido desde que o
Protocolo de Kyoto foi assinado em 1997 e passou a vigorar no inicio de 2005, objetivando
reduzir a emissao de gases causadores do efeito estufa ao estipular uma meta de redugéo de

5% até 2012 para os paises industrializados.

Como consequéncia disso, as empresas potencialmente poluidoras dos paises que se
comprometeram a cumprir a meta estabelecida escolheriam entre ajustar seu processo de
producdo de modo a diminuir a emissdo desses gases ou iriam optar por comprar as

redugdes de gases obtidas em outros paises.

Como forma de administrar os recursos naturais de maneira organizada, muitos gestores
optaram por utilizar Sistemas de Gestdo Ambiental — SGA. Segundo Tinoco e Kraemer
(2008), um SGA estabelece os procedimentos para a correta gestdo de recursos naturais
numa organizagéo através do planejamento de atividades, instru¢ées de trabalho e controles,
tornando possivel uma forma de estruturar as metas a serem atingidas, bem como também

demonstrar que foram atingidas.

Com o objetivo de estabelecer os pardmetros a serem considerados no SGA, a International

Organization for Standardization — ISO ou Organizagéo Internacional para Padronizagao criou
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a ISO 14000, que é uma série de normas voltadas para a definicdo de pardmetros e diretrizes
internacionais a serem seguidos por qualquer tipo de empresa, com énfase para aquelas que

sdo potencialmente poluidoras.

O Grupo de Apoio a Normatizagdo Ambiental — GANA, criado em 1994 com o apoio da
Associacdo Brasileira de Normas Técnicas — ABNT, contribuiu para a discusséo e
desenvolvimento da série de normas ISO 14000 em ambito internacional e na traducdo e
publicagdo das mesmas no cenario empresarial brasileiro. Posteriormente, em 1999, foi
substituido pelo Comité Brasileiro de Gestdo Ambiental que deu continuidade a suas
atividades e representando a importancia expressa pelo pais na aplicagdo e cumprimento das
normas de gestdo ambiental (INSTITUTO BRASIL PNUMA, 2014).

Dentre as principais normas traduzidas e publicadas no Brasil, encontra-se a Norma Brasileira
— NBR ISO 14001, voltada para os SGA, definidos como uma estrutura desenvolvida que
permita a empresa controlar devidamente o impacto que suas agbes possam causar ao meio
ambiente e também melhorar suas transacdées e negécios. Com o intuito de orientar a
empresa na introdugdo do SGA, a NBR ISO 14001 estabelece os requisitos a serem

cumpridos e considerados na estrutura do sistema conforme representado na Figura 1:
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*Controle operacional
»Controle de emergéncias ¢

=Monitoramento ¢ medicio
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Figura 1: Modelo de um sistema de gestdo ambiental pela ISO 14001
Fonte: NORMA ISO 14001.
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Outra norma a ser considerada é a NBR ISO 14031, que tem por objetivo a Avaliagdo do
Desempenho Ambiental — ADA, definida pela norma citada como um processo e ferramenta
de gestao interna, visando prover uma forma de gestdo constituida de informagdes confiaveis
e verificaveis que possibilite determinar se o desempenho ambiental da organizagao

analisada se adequa com os principios firmados pela administragdo da referida organizagéo.

Pelo fato de existir um grande ntimero de variaveis ambientais que precisam ser observadas,
foram criados varios modelos de indicadores de desempenho ambiental, como o modelo
apresentado pela NBR ISO 14031 voltado apenas para o desempenho ambiental e modelos
mais amplos que abrangem informagbes econbmicas, sociais € ambientais como o Balangco
Social, relatério de sustentabilidade e os Indicadores Ethos (ALBUQUERQUE, 2009).

Albuquerque (2009) também destaca que a NBR ISO 14031 abrange duas categorias de
indicadores a serem utilizadas na realizagdo da ADA. Séo eles: O Indicador de Condicao
Ambiental — ICA e o Indicador de Desempenho Ambiental — IDA. O autor explica que o ICA
fornece informagbes sobre a qualidade do meio ambiente em ambito local, regional, nacional
e até mesmo global com base nos resultados obtidos levando em conta os modelos e regras

ambientais criados pela legislagcéo relacionada ao ambiente de negoécios da organizagéo.

Com relacédo ao IDA, o mesmo autor cita que ele visa refletir o desempenho ambiental de uma
organizagdo e abrange os Indicadores de Desempenho Gerencial — IDG que evidenciam
dados relacionados aos esforgos gerenciais almejando o cumprimento das metas e objetivos
estabelecidos e os Indicadores de Desempenho Operacional — IDO que emitem informagbes

sobre o desempenho ambiental das operagdes da organizagéo.

O Quadro 1 a seguir apresenta com mais detalhes as informagdes a serem medidas pelos

indicadores ambientais estabelecidos pela NBR ISO 14031:

Classificagdo da NBR ISO 14031
Categoria Tipo Apropriados para medir
Indicador de Desempenho | Implementagdo de politicas e programas,
Indicador de Gerencial — IDG conformidade com  requisitos, entre
Desempenho outros.
Ambiental - IDA Indicador de Desempenho | Instalagbes fisicas, equipamentos,
Operacional - IDO fornecimento e distribui¢do, entre outros
Indicador de Condigao Qualidade de agua, qualidade do ar, temperatura dos oceanos, entre
Ambiental - ICA outros.

Quadro 1: Indicadores utilizados na avaliagdo de desempenho ambiental
Fonte: Albuquerque (2009)

Tendo em vista que a gestdo ambiental e a responsabilidade social se tornaram instrumentos

essenciais para o progresso das organizagdes, a ciéncia contabil, dentre suas principais
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fungbes, atua no ambiente empresarial como meio de evidenciar as agbes advindas desses
dois fatores em forma de relatérios adequados, provendo assim meios de a organizagao
prestar contas para com a sociedade. Portanto o proximo tema a ser considerado no presente
estudo mostrara uma viséo geral da contabilidade e partira posteriormente para contabilidade

ambiental e evidenciagdo contabil.

3.3 Contabilidade

A contabilidade pode ser definida como ciéncia social que visa compreender e fiscalizar o
patrimbnio das entidades, fornecendo informagdes sobre sua estrutura e possiveis
modificagées, bem como demonstrar o resultado das atividades econémicas exercidas pela
entidade para cumprir seus objetivos. E uma ciéncia que se aplica a qualquer tipo de entidade
que possua patriménio, seja fisica ou juridica, com ou sem fins lucrativos (MORAES JUNIOR,
2011).

O Instituto Brasileiro de Contadores — IBRACON, através do seu pronunciamento sobre a
estrutura conceitual das demonstragcbes contabeis, aprovado pela deliberagdo n°29/86 da
Comissao de Valores Mobiliarios — CVM, conceitua a contabilidade como sendo um sistema
de informacgéo e avaliagdo que se dispbe a suprir seus usuarios por meio de demonstragbes e
analises de natureza econbmica, financeira, fisico e de produtividade relacionados a entidade

que esta sendo contabilizada.

A Ciéncia Contabil atua como uma ferramenta que fornece a maior quantidade possivel de
informagdées relevantes para o processo decisério organizacional seja dentro ou fora da
empresa. O termo patriménio, objeto de estudo da contabilidade, refere-se ao conjunto de

bens, direitos e obrigagdes presentes na entidade.

Sendo assim, todas as transacbes realizadas pela entidade, as quais possam ser
mensuradas em valores monetarios, sdo registradas pela contabilidade e sintetizadas em
forma de relatérios sendo posteriormente disponibilizadas as partes interessadas (usuarios
das informagbes contabeis interessados na situagéo financeira da entidade), auxiliando em
avaliagbes e tomadas de decisdo (MARION, 2006).

De acordo com o Pronunciamento Técnico CPC 00 e a Norma Brasileira de Contabilidade
Técnica — NBC TG, sendo normas que também estabelecem uma estrutura conceitual para
uma correta elaboragdo e apresentagdo das demonstragbes contabeis, 0s usuarios da

informacéo contabil podem ser:
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¢ Investidores fendo em vista a sua necessidade de informagdes que auxilia na decisao
de comprar, vender ou sustentar seus investimentos. Por proverem o capital de risco a
entidade, os acionistas também se interessam no lucro gerado e em como é
distribuido na forma de dividendos;

e Empregados por almejar informagbes a respeito da situagdo econémica da entidade e
sua capacidade de gerar lucro buscando comprovar se a mesma encontra-se em
condigbes de fornecer sua remuneragao e demais beneficios que eles tém direito;

e Credores por empréstimo pelo fato de procurarem confirmar se a entidade tem
condig¢bes de pagar seus emprestimos e 0s juros correspondentes no vencimento;

o Fornecedores e outros credores comerciais por buscarem informagbes que avaliem
se a entidade encontra-se apta a cumprir com seus compromissos dentro do prazo
estabelecido;

¢ Governo e suas agéncias que se interessam nas atividades realizadas pela entidade,
com o intuito de requlamenta-las, fiscalizar os tributos, determinar a renda nacional e
outros dados estatisticos semelhantes;

o Clientes por terem interesse em informagbes sobre a capacidade da empresa em
continuar suas atividades, principalmente quando tém estabelecido um relacionamento
de longa data, ou quando ela representa um fornecedor importante;

e Publico em geral considerando que as demonstragbes contabeis fornecem
informacdes do desempenho da entidade e como a mesma esta contribuindo para a

economia local.

Levando em consideragdo que as demonstragdes contabeis objetivam fornecer informagbes
sobre a posigdo patrimonial e financeira da entidade que sejam uteis a uma ampla gama de
usuarios em suas avaliagbes e tomadas de decisées, as referidas demonstragcbes sao
fundamentadas através dos principios estabelecidos pela resolu¢do do CFC n° 750/1993,
conhecidos como Principios Fundamentais da Contabilidade. Posteriormente foram
renomeados para Principios de Contabilidade - PC pela resolugdo do CFC n° 1.282/2010, que
revogou o principio da atualizagdo monetaria estabelecido na norma anterior e 0s organizou
na seguinte ordem: Principio da Entidade, Continuidade, Oportunidade, Registro pelo valor

original, Competéncia e Prudéncia.

Marion (2006) aponta a “entidade contabil” e a “continuidade da empresa” como sendo os
pilares da contabilidade, pelo fato de os demais conceitos criados para a ciéncia contabil
serem alicergados por esses dois principios. A autora também explica que o principio da
entidade contabil reflete a idéia de independéncia patrimonial, ou seja, a contabilidade a ser

aplicada no patrimbnio da entidade deve ser realizada de forma a separar suas
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movimentagdes das realizadas pelos sécios ou proprietarios de maneira que seus patriménios

néo se confundam com o da entidade.

O Principio da Continuidade, segundo Ribeiro Filho et al. (2009) refere-se a suposigao de que
as demonstragbes contabeis sdo preparadas visando uma entidade que ndo possuira um
periodo determinavel para o encerramento de suas atividades, caso contrario as bases da

contabilizagdo seréo alteradas em virtude da descontinuagéo.

Segundo a resolugdo do CFC n° 1.282/2010, o Principio da Oportunidade exige que todas as
variagbes ocorridas no patriménio da entidade devem ser registradas e relatadas no momento
em que ocorrem. O Principio do Registo pelo Valor Original determina que os registros dos
componentes do patrimbnio devem ser efetuados pelo valores originais de aquisig¢éo,
expressos em moeda nacional. O Principio da Competéncia determina que os efeitos
provenientes de transagbes e outros eventos sdo reconhecidos no momento em que ocorrem,
independentemente de haver entrada ou saida de recursos do caixa da empresa, sendo

langados nos relatérios contabeis no periodo de ocorréncia de seus fatos geradores.

Com relagdo ao Principio da Prudéncia, Marion (2006) explica que ele exige uma postura
conservadora do profissional em contabilidade, ou seja, caso existissem dois valores
diferentes para os componentes do ativo (bens e direitos), o contador devera optar pelo
menor e no caso de existirem dois valores diferentes de divida (passivo), o valor maior devera

ser escolhido.

Dentre as diversas areas em que a contabilidade passou a atuar ao longo de seu
desenvolvimento, sera considerada nesse estudo a contabilidade ambiental por estar
relacionada com a gestdo ambiental organizacional, que por sua vez constitui um elemento

importante a ser considerado pelas empresas em suas gestées socialmente responsaveis.

3.3.1 Contabilidade Ambiental

A gestdo ambiental demonstra sua importancia para o ambiente organizacional por permitir
um melhor controle interno das acbes ambientais realizadas pela entidade. A contabilidade
ambiental, por sua vez se torna um instrumento essencial por evidenciar como as causas

ambientais podem afetar o patriménio das entidades (PEREIRA, 2012).

Kraemer (2009) expde que a contabilidade ambiental teve seu surgimento marcado na
década de 70, sendo considerado o periodo onde as empresas passaram dedicar mais

atencdo aos problemas ambientais. O autor também define a contabilidade ambiental como
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sendo um processo que consiste em contabilizar os beneficios e prejuizos causados no meio

ambiente mediante o desenvolvimento de produtos e servigos.

De acordo com Paiva (2009), a contabilidade ambiental consiste no ato de identificar os
dados e registros provenientes de eventos ambientais, processar e gerar informagbes que

possam auxiliar os usuarios da contabilidade em suas tomadas de deciséo.

Para Ribeiro (2010) a contabilidade ambiental ndo se caracteriza como uma nova ciéncia,
mas sim como um segmento da contabilidade tradicional. O autor também faz uma adapta¢ao
do objetivo da contabilidade de forma sintetizar o objetivo da contabilidade ambiental ao
explicar que a mesma procura identificar, mensurar e esclarecer os eventos e transagdes de
natureza econbémica e financeira que se encontram relacionados com a protecéo,
preservacdo e recuperagdo do meio ambiente, 0os quais ocorreram em determinado ciclo

operacional, buscando evidenciar a situagéo patrimonial da entidade.

Segundo Tinoco e Kraemer (2008) existem trés motivos basicos para a contabilidade
ambiental ser utilizada pelas empresas: Gestdo interna, exigéncias legais e demanda dos
parceiros sociais. A gestdo interna diz respeito a utilizagado de uma forma de gestdo ambiental
eficiente, bem como seu devido controle, objetivando reduzir os custos e despesas
operacionais e melhorar a qualidade dos produtos. O crescente aumento de legislagées
voltadas a administragdo de recursos ambientais obriga as organizagbes a controlar os

possiveis riscos que possam causar ao meio ambiente, sob pena de multas e indenizagdes.

As demandas dos parceiros sociais se referem as pressées internas e externas impostas as
organizagées por uma contabilizagdo de suas agbes ambientais. Essas demandas podem ser
efetuadas por clientes, empregados, seguradoras, comunidade Iocal, acionistas,
administragdo publica, organizagbes ecoldgicas, bancos, investidores, etc. (TINOKO;
KRAEMER, 2008).

Tinoco e Kraemer (2008) destacam que o processo de contabilizagdo dos recursos
ambientais geridos pelo setor industrial pode proporcionar varios beneficios tanto para a
industria como para a sociedade. Dentre os beneficios industriais, podem ser citados: a
redugdo dos custos na gestdo de residuos, o controle e o uso dos fluxos de energia e dos
materiais e o fornecimento de informagbes mais confiaveis para elaboracdo do relatério de

desempenho ambiental refletindo uma boa imagem da empresa para com seus stakeholders.

Os beneficios em prol da sociedade podem ser: A reducdo dos custos externos como os de
monitoragdo ambiental que sdo diretamente relacionados a poluigéo industrial, uma utilizagdo

eficaz dos recursos naturais, incluindo a agua e a energia e fornecimento de informagées
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Uteis para tomada de decisdo das partes interessadas, contribuindo para uma melhor politica
publica (TINOCO; KRAEMER, 2008).

Perante o contexto apresentado, tendo em vista que a relacdo entre responsabilidade social,
gestdo e contabilidade ambiental e que esta ultima procura, através da demonstragdo ou
evidenciagdo dos eventos e transagbes relacionados ao meio ambiente, garantir informagées
diversificadas a um grande numero de usuarios, torna-se necessario adentrar no processo de
evidenciagdo contabil para um melhor aprofundamento nos principais tipos de demonstragbes

contabeis existentes atualmente.

3.4 Evidenciagao Contabil

Evidenciagéo ou disclosure remete a ideia de algo que deve ser apresentado com clareza, de
tal maneira que reflita transparéncia. Consequentemente, o ato de evidenciar, demonstrar ou
divulgar informagébes financeiras, econémicas ou Sociais caracteriza-se na ciéncia contabil
como um requisito essencial a ser seguido pelas entidades na elaboragdo de suas
demonstragées, possibilitando a comparabilidade com demonstragbes de periodos anteriores
e demonstragbes de outras entidades (RIBEIRO FILHO,; LOPES; PEDERNEIRAS, 2009).

Clientes, consumidores, investidores, fornecedores, a sociedade em geral, etc. constituem um
grupo de interesses distinfos, o qual possui uma demanda crescente por evidenciagdo de
informacgdes contabeis de carater relevante assim como focam suas aten¢gbes em uma classe
especifica dos dados emitidos, objetivando suprirem suas necessidades. Tal fato mostra uma
relacdo direta entre evidencia¢ao e o tipo de usuario interessado (RIBEIRO FILHO; LOPES;
PEDERNEIRAS, 2009).

A informacgdo contabil a ser evidenciada precisa apresentar caracteristicas qualitativas que lhe
aufiram a devida importancia, encontrando a harmonia certa com o fator quantitativo.
Segundo Moraes Junior (2011), as informagbes disponibilizadas aos usuarios da
contabilidade devem ser compreensiveis, ou seja, apresentadas de forma completa e com
uma boa interpretagdo; relevantes, de maneira que as ag¢des da entidade sejam avaliadas e
alguma possivel decisédo por parte dos usuarios seja influenciada corretamente; confiaveis por
cumprirem com o0s prazos estabelecidos e representar fielmente as agbes da entidade; e
comparaveis, sendo possiveis que os usuarios identifiquem possiveis tendéncias através da
comparagdo com demonstragbes de periodos anteriores, assim como analisa-las em relagdo

a concorréncia.
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3.4.1 Evidenciagdo Contabil Obrigatoéria

Orgdos como o CFC, CPC e a Fundagdo Instituto de Pesquisas Contabeis, Atuariais e
Financeiras - FIPECAFI sdo responsaveis por estabelecer normas que tornam obrigatérias
determinadas demonstragdes contabeis, assim como devem ser estruturadas e elaboradas.
Pereira (2012) refere-se a lei das sociedades por acées (lei n° 6.404/76) pelo fato dela exigir
que as organizagbes emitam suas informagbes econdémicas, financeiras e sociais ao término

de cada exercicio para uma real compreensao de suas atividades.

Conhecidos como Instrumentos de evidenciagdo contabil obrigatéria, 0s principais a serem
considerados nesse trabalho sdo: Balanco Patrimonial - BP, Demonstragcdo do Resultado do
Exercicio — DRE, Demonstragdo do Fluxo de caixa — DFC, Demonstragdo do Valor
Adicionado — DVA, Notas Explicativas, Relatério da Administragcdo e Parecer dos Auditores

Independentes.

O Balango Patrimonial feve sua obrigatoriedade estabelecida mediante legislacdes criadas
no decorrer da histéria da ciéncia contabil como a Lei n° 6.404/76 e a Lei n° 10.402/02, as
quais estabelecem que a divulgagdo do Balango Patrimonial deve ser realizada ao término de
cada exercicio. O Balango Patrimonial constitui-se basicamente de ativo, passivo e patriménio

liquido.

Conforme Ribeiro Filho, Lopes e Pederneiras (2009) ativo diz respeito aos bens e direitos
gerenciados pela entidade, oriundos de fatos passados, tendo capacidade de gerar futuros
fluxos de caixa, e assim podendo trazer beneficios econémicos. Passivo apresenta-se como
sendo as obrigagbes e exigibilidades que a entidade tem para com terceiros, que podem ser
liquidadas mediante a transferéncia de ativos, prestagdo de servicos, desembolso de
recursos, etc. Patriménio Liquido representa os recursos investidos pelos socios e o
faturamento liquido obtido pela entidade. E a diferenca obtida entre o valor total dos ativos e

passivos, mostrando a atual situagao financeira da empresa.

De maneira geral, o Balangco Patrimonial pode ser definido como um relatério financeiro
emitido ao fim de cada exercicio, que objetiva demonstrar a situagdo patrimonial e financeira
da entidade disponibilizando informagdes sobre os bens tangiveis e intangiveis, direitos,

obrigagbes, bem como evidenciando a existéncia de lucros ou prejuizos acumulados.

O Balango Patrimonial tornou-se um instrumento essencial no &mbito empresarial, ganhando
muito destaque no mercado de capitais, pois se apresenta como uma demonstracdo que

deixa explicito para possiveis acionistas interessados, o potencial da entidade de gerar
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beneficios econbmicos futuros como retorno de seus investimentos. Levando em
consideragdo que o BP também mostra os lucros ou prejuizos acumulados auferidos no
decorrer dos exercicios, é normal que o BP venha acompanhado da DRE para reunir um

conjunto de informagbes consistente e de melhor interpretagéo.

ludicibus et al. (2010, p.477) define a Demonstragao do Resultado do Exercicio como ‘a
apresentacdo, em forma resumida, das operagbes realizadas pela empresa durante o
exercicio social, demonstradas de forma a destacar o resultado liquido do periodo, incluindo o

que se denomina de receitas e despesas realizadas.”

Considerando a opinido do autor, pode-se afirmar que a DRE cumpre seu papel no ambiente
empresarial como um relatério proposto a contabilizar e confrontar as contas de resultado
(receitas, despesas, perdas e ganhos) ocorridas durante um determinado periodo, incluindo
as receitas e despesas cujos fatos geradores intercorreram no periodo em questéo,
independente do recebimento ou pagamento (principio da competéncia), resultando em

geracgao de lucro ou prejuizo.

Em outras palavras, a DRE estabelece uma estrutura dedutivel das contas de resultado, onde
as mesmas séo ordenadas de acordo com o art. 187 da Lei n° 6.404/76, o qual também
estabelece sua obrigatoriedade, mostrando as movimentagbes ocorridas e que possam ter

alterado a situagéo patrimonial da entidade.

No que consta a Demonstragao do Fluxo de Caixa, o Pronunciamento Técnico CPC 03 a
descreve como um demonstrativo que objetiva fornecer informagdes que constituam uma
base concreta para possiveis conclusées dos usuarios das demonstragbes contabeis no que
diz respeito ao potencial da entidade de gerar recursos financeiros (caixa) e investimentos de
liquidez imediata (curto prazo) que podem rapidamente serem convertidos em dinheiro em
espécie (equivalentes de caixa), assim como a eficiéncia de liquidagcdo de suas dividas,
demonstrando tanto a origem quanto a aplicagcdo dos recursos financeiros que passaram pelo

caixa da empresa no exercicio analisado.

A Demonstragcdo do Fluxo de Caixa pode ser elaborada mediante a aplicagdo do método
direto, que se caracteriza pela reorganizagdo das transagbdes pertencentes a conta caixa e o
metodo indireto que ¢é realizado com base no lucro liquido do exercicio, podendo apresentar

atividades operacionais, de investimento e financiamento.

A Lei n° 6.404/76, alterada pela Lei n° 11.638/07, cujo art. 176, inciso |V impbe a
obrigatoriedade da DFC que substituiu a Demonstracdo de Origens e Aplicagbes de Recursos

— DOAR passando a ter sua elaboragdo como um requisito a ser seguido pelas sociedades
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por agdes, sendo que as unicas empresas consideradas como exceg¢bes na divulgagéo
obrigatoria desse demonstrativo sdo as companhias fechadas que apresentem um patriménio
liquido inferior a R$ 2.000.000,00 (dois milhbes de reais) na data do balango, conforme deixa

claro o § 6° do referido artigo.

De acordo com ludicibus et al. (2010), a DFC é de grande importancia para investidores,
credores e outros usuarios por permitir a avaliagdo da capacidade da empresa em gerar
futuros fluxos positivos de caixa, honrar suas obriga¢des, pagar dividendos; analisar
caracteristicas como liquidez, solvéncia e flexibilidade, a taxa de conversao do lucro em caixa,
o0 desempenho empresarial em comparagdo com outras entidades, o nivel precisdo
encontrado em estimativas passadas de futuros fluxos de caixa e os efeitos sobre a posicdo

financeira da empresa relacionados as atividades de investimento e financiamento.

A Demonstracao do Valor Adicionado teve sua obrigatoriedade adquirida mediante o
surgimento e vigéncia da Lei n° 11.638/07 que realizou alteragbes na Lei n° 6.404/76, sendo
que dentre as mudancgas atribuidas ao art. 176 da referida legislagao, seu inciso V refere a
DVA como um demonstrativo contabil obrigatério para as empresas de capital aberto. O
Conselho Federal de Contabilidade foi um dos principais 6érgdos que promoveram formas de
evidenciacdo da DVA. Através da NBC T-3, subitem 3.7 foi apresentado a estrutura a ser
seguida na elaboragdo desse demonstrativo social. Uma medida semelhante também foi
tomada pelo Comité de Pronunciamentos Contabeis com a publicacdo do CPC 09 que

inclusive apontou a DVA como um elemento importante constituinte do balango social.

Ferrari (2012, p.916) define o valor adicionado como sendo “a riqueza criada pela empresa,
de forma geral medida pela diferenga entre o valor das vendas e os insumos adquiridos de
terceiros. Inclui também o valor adicionado recebido em transferéncia, ou seja, produzido por

terceiros e transferido a entidade”.

Moraes Junior (2011, p.464) afirma que a DVA tem como principal atributo identificar e
evidenciar o montante correspondente a riqueza gerada por uma entidade, demonstrando
como essa riqueza foi distribuida aos segmentos que contribuiram para sua geragdo. Em
outras palavras, a DVA se dispbe a demonstrar com exatiddo as informacgdes relacionadas ao
valor e distribuicdo da riqueza gerada pela entidade em determinado ciclo operacional,
levando em consideragdo que tais dados devem ser retirados da contabilidade e os valores

apresentados deverdo ser baseados no principio da competéncia.

ludicibus et al. (2010, p.584) além de conceituar a DVA de forma semelhante a Moraes

Junior, afirma que as informagbes contidas na DVA s&o importantes para:
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e Analisar a capacidade de geragado de valor e forma da distribuicdo das
riquezas de cada empresa;

e Permitir a analise do desempenho econémico da empresa;
Auxiliar no calculo do PIB e de indicadores sociais;
Fornecer informagbes sobre os beneficios (remuneragbes) obtidos por
cada um dos fatores de produgdo (trabalhadores e financiadores —
acionistas ou credores) e governo;

e Auxiliar a empresa a informar sua contribuicdo na formagédo de riqueza a
regido, Estado, pais, etc. que se encontra instalada.

O Pronunciamento Técnico CPC 09 em seu item 23 explica que o processo de elaboracao da
DVA ¢é feito com base na DRE, firmando certa relagdo entre as duas por serem
demonstragbes que evidenciam a riqueza gerada pela entidade ao final de cada exercicio,
porém é necessario considerar que o conceito de valor agregado é ftratado de maneiras

diferentes nas demonstracées citadas.

Enquanto DRE é preparada para emitir uma visdo dos beneficios gerados para os socios e
acionistas, a DVA apresenta a forma como o valor agregado ¢ distribuido para as partes da
empresa que contribuiram para sua geracao, dessa forma atuando como uma demonstracdo
social apta a medir a capacidade das empresas em criar e distribuir riqueza. Dessa forma, a
DVA destaca-se para os usuarios da contabilidade por abordar informagbes econbémicas e
sociais, evidenciando como as organizagdées contribuem para o progresso social de suas

comunidades.

As notas explicativas sdo formas de disclosure (evidenciagdo) desenvolvidas com o
propdsito de complementarem as demonstragées contabeis como medida tomada em busca
do equilibrio entre qualidade e quantidade de informagbes de modo a atender as exigéncias
dos usuarios da ciéncia contabil em sua demanda por informagdes confiaveis. Podem ser
apresentados como relatérios descritivos, quadros analiticos ou até novas demonstragbes
contabeis necessarias para um entendimento mais apurado com relagdo aos resultados
gerados, bem como a saude financeira da empresa, fornecendo informagbes adicionais sobre
seu progresso. (IUDICIBUS et al. 2010).

Por meio da legislagdo n° 6.404/76, art. 176, § 4°, a divulgagdo das notas explicativas passou
a ser obrigatéria em companhias de capital aberto, enquanto que o § 5° do mesmo artigo
fornece instrugcbes sobre o conteudo a ser considerado na elaboracdo. Posteriormente,
normas estabelecidas como a NBC T-6 e o Pronunciamento Técnico CPC 26 também foram
criadas com o objetivo de auxiliar na evidenciagdo desse relatério, sendo que ambas as
normas descrevem a ordem correta a ser seguida na apresentagdo das notas, bem como
enfatizam a necessidade de adequa-las para possiveis comparagdes com demonstragoes de

outras entidades.
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O Relatério da Administragcao exerce sua fungdo como uma forma de disclosure
(evidenciagdo) que apresenta dados complementares as demonstragbes contabeis
abrangendo informagbes de natureza financeira, econémica, social e ambiental. Esse relatério
adquire relevancia em virtude de refletir um certo nivel da visdo administrativa dos gestores
aplicada as agbes da entidade que foram realizadas ao longo do ciclo operacional
considerado e o planejamento de futuras operagdes, sendo de grande importancia aos
usuarios da informagédo contabil por conter informagdes adicionais que podem influenciar em
possiveis julgamentos e tomadas de decisbes, além de ser apresentado em forma descritiva

proporcionando entendimento a uma maior quantidade de usuarios (PEREIRA, 2012).

Paiva (2009) apud Tinoco (2001) enfatiza que a ONU recomenda as seguintes informagoes a
serem consideradas na divulgacdo do relatério da administragdo: Os tipo de questdes
ambientais que possam se aplicar a empresa e seu ramo de negdcios, as providéncias e 0s
programas utilizados pela empresa para prote¢cdo do meio ambiente, as melhorias obtidas
desde quando essas medidas foram adotadas, as metas da empresa em reduzir a emissao
de poluentes e o resultado alcangado, o progresso da empresa na aplicagdo de medidas de
protecdo ambiental impostas pela lei e os efeitos financeiros e operacionais das medidas de
protecdo ambiental em relagdo aos gastos de capital no periodo considerado e a previsdo

sobre exercicios futuros.

Assim como as principais formas de disclosure obrigatério, o relatério da administragdo é
regido pela Lei n° 6.404/76, mais especificamente no art. 133. A Comissdo de Valores
Mobiliarios — CVM, outro 6rgdo que auxilia as organizagbes na elaboragdo de suas
demonstragbes contabeis e instituido pela Lei n° 6.385/76, através do Parecer de Orientacdo
n° 15/87 fornece instrugbes com respeito do conteudo a ser considerado na elaboragdo do

relatério da administragéo.

De acordo com o referido Parecer, o conteudo é organizado da seguinte forma: Aquisi¢ao de
debéntures de sua propria emisséo, politica de reinvestimento de lucros e distribuicdo de
dividendos constantes de acordo de acionistas, negoécios sociais e principais fatos
administrativos ocorridos no exercicio e relagdo de investimentos em sociedades coligadas
e/ou controladas evidenciando as modificagées ocorridas durante o exercicio. O Parecer de
Orientagdo citado também recomenda que sejam inclusos no relatério o valor dos

investimentos efetuados no meio ambiente.

Com respeito ao Parecer dos Auditores Independentes, a Lei das Sociedades por A¢oes

(lei n° 6.404/97) em seu art. 177 afirma que as companhias de capital aberto deverao acatar
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as normas criadas pela CVM na elaboracdo de suas demonstragbes financeiras e estao

obrigatoriamente sujeitas a serem auditadas por auditores independentes nela registrados.

A Norma Brasileira de Contabilidade Técnica — NBC T-11 abrange as diretrizes a serem
cumpridas pelos auditores independentes na emissdo de seu parecer, conceituando a
auditoria independente como uma analise das demonstragbes contabeis mediante a aplicagcao
de um conjunto de procedimentos técnicos buscando coeréncia com o0s Principios
Fundamentais da Contabilidade, as Normas Brasileiras de Contabilidade, e com as

legislagées estabelecidas.

Levando em consideragdo um ponto de vista generalizado, pode-se concluir que o parecer
dos auditores ¢ um documento que busca avaliar o nivel de qualidade presente nas
informacdes evidenciadas nos relatérios financeiros disponibilizados pelas empresas em
relagéo as legislagbes, normas e principios instituidos para sua correta elaboragéo de modo a
investigar se 0s requisitos estabelecidos pela contabilidade sdo realmente cumpridos pela

empresa auditada.

3.4.2 Disclosure Voluntario

Para Ferreira et al. (2009) o despertar das organizagbes para com a responsabilidade
socioambiental implicou na necessidade de demonstragbes adequadas que evidenciassem
que tipo de providéncias estdo sendo tomadas para aperfeicoar suas relagbes com a
sociedade e preservagdo do meio ambiente, ndo se limitando apenas as demonstragbes

estabelecidas por legislagdo especifica.

O nivel de disclosure voluntario presente no atual ambiente organizacional esta diretamente
relacionado a importéancia que a responsabilidade social empresarial alcangou mediante as
novas exigéncias da sociedade. A emisséo de relatérios dessa natureza reune um contetido
de informacgébes, cuja divulgacéo é realizada sem obrigacdo especifica estabelecida por lei por
parte das organizagbes como forma prestar contas com a sociedade e responder as novas

tendéncias do mercado impostas por seus stakeholders.

De acordo com Oro et al. (2010), os instrumentos de disclosure voluntario sdo também
conhecidos como demonstragbes qualitativas abrangendo informagdes de natureza social,
ambiental e outros tipos de dados que possam complementar esse tipo de demonstrativo,

sendo publicados mesmo sem obrigagdo expressa em lei.
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O Conselho Federal de Contabilidade através de sua resolugdo n° 1003 de 19 de agosto de
2004 aprovou a NBC T-15 que forneceu orientagbes a serem seguidos pelas empresas e
profissionais contabeis na elaboracdo de instrumentos de disclosure voluntario de
informagdes socioambientais com o objetivo de demonstrar a sociedade a responsabilidade
social praticada pelas organizagbes. Com o surgimento dessa normatizagdo também foi
almejado um padrdo qualitativo de dados relevantes nos instrumentos de disclosure
voluntario, bem como incentivar o aumento do numero de organizacbes a adotarem essa

forma de evidenciacdo na emissdo de seus relatorios.

A referida norma apresenta quatro vertentes a serem consideradas para a devida
caracterizacdo dos relatérios socioambientais. O quadro 2 a seguir aborda os tipos de

informacdes a serem evidenciadas em relagdo a cada vertente considerada:

TIPO DE INFORMAGCAO INFORMAGAO A SER EVIDENCIADA

A riqueza gerada e distribuida pela entidade deve ser apresentada

Distribui¢cdo de Riqueza ~ .
Istribuie lquez conforme a demonstragao do valor adicionado.

Quadro de funcionarios. Nesse grupo de informagbes devem constar
beneficios, composi¢cdo do corpo funcional, contingéncias e passivos
trabalhistas da entidade. Em outras palavras informagbes positivas e
também informagbes negativas.

Recursos Humanos

Neste item a empresa deve informar a respeito de sua relagdo com a
comunidade, bem como com os clientes e os fornecedores incluindo
neste caso, incentivos decorrentes dessa interagéo.

Interagdo com o meio
externo

Devem ser evidenciadas as seguintes informagbes: a) investimentos e
gastos com manutengdo nos processos operacionais para a melhoria do
meio ambiente; b) investimentos e gastos com a preservagcdo e/ou
recuperagdo de ambientes degradados; c) investimentos e gastos com a
educagcdo ambiental para empregados, terceirizados, autébnomos e
Interagdo com o meio administradores da entidade; d) investimentos e gastos com educagéo

ambiente ambiental para a comunidade; e) investimentos e gastos com outros
projetos ambientais; f) quantidade de processos ambientais,
administrativos e judiciais movidos contra a entidade; g) valor de multas
e das indenizagbes relativas a matéria ambiental, determinadas
administrativas e/ou judicialmente; h) passivos e contingéncias
ambientais.

Quadro 2 — Informacgbes a serem divulgadas na Demonstragdo de Natureza Social e Ambiental
Fonte: Teixeira, Silva e Pereira (2011, p.5)

Conforme Teixeira, Silva e Pereira (2011), as empresas dispéem de certa liberdade nos
métodos escolhidos para evidenciar suas agbes socioambientais em virtude de nao
precisarem se restringir a divulgar apenas dados contabeis pelo fato da NBC T-15 néo
especificar quais ferramentas de disclosure poderdo ser utilizados na evidenciagcdo de
gestbes socialmente responsaveis. Além das informagbes a serem evidenciadas em cada
vertente, a entidade pode adicionar ou detalhar outros tipos de informagdo que considere

relevantes.
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No seu processo de elaboragdo, o Balangco Social é estruturado com base nas quatro
vertentes estabelecidas na NBC T-15. Levando em consideragdo o presente contexto, os
principais instrumentos de disclosure voluntario a serem considerados na presente pesquisa e
utilizados pelas empresas brasileiras sdo geralmente o balango social ou o relatério de

sustentabilidade baseado no modelo GRI.

3.4.3 Balango Social

Balango Social € uma forma de disclosure voluntario que apresenta uma estrutura constituida
de informagbes contabeis, econébmicas, ambientais e sociais, objetivando alcangar um alto
grau de transparéncia através da evidenciagdo dos referidos dados sendo disponibilizado a
uma ampla gama de usuarios. A transparéncia que caracteriza o balango social reflete a
responsabilidade e obrigagdo das empresas em transmitir informagbes exatas e diligentes
sobre suas atividades de modo a ser avaliada, compreendida e, se for o caso, criticada pelas
partes interessadas (TINOCO; KRAEMER, 2008).

O Instituto Ethos (2007) refere-se ao Balango Social como sendo um instrumento constituido
mediante a unido dos principais indicadores de desempenho ambiental, econémico e social
da empresa, permitindo uma melhor comunicagdo com seus stakeholders e esclarecendo
seus objetivos no passado, presente e futuro. Pelo fato de reunir tanto a avaliagdo da
empresa sobre seu desempenho como as expectativas de seus stakeholders, o Balango
Social permite que o grau de importancia auferido a responsabilidade social seja ampliada na

estratégia corporativa.

Os dois autores utilizam argumentos que se complementam, tendo em vista que explanam a
importéncia do balango social como um instrumento que busca através de transparéncia e
padronizagdo promover a responsabilidade social na gestdo estratégica das empresas de
forma a ampliar a comunicagdo com as partes interessadas permitindo que o desempenho
empresarial possa ser avaliado, correspondendo ou ndo as expectativas de seus

stakeholders.

O Instituto Brasileiro de Analises Econbémicas e Sociais — IBASE destaca que a ideia de
publicagcdo do balango social no Brasil comegou a ser argumentada na década de 70.
Enquanto os primeiros modelos s6 passaram a ser emitidos por empresas nos anos 80, foi a
partir da década de 90 que o balango social passou a ser publicado anualmente por
organizacdes de diversos segmentos. Contudo, foi através da campanha de divulgacdo

voluntaria do balanco social langada em junho de 1997 promovida pelo sociélogo Herbert de
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Souza, conhecido como Betinho, que a proposta de publicagdo desse demonstrativo ganhou

a importancia e destaques devidos (IBASE, 2014).

Conforme ludicibus et al. (2010) o Balango Social é constituido com base em quatro vertentes
(sendo as mesmas citadas na NBC T-15): Balango Ambiental, Balango de Recursos
Humanos, Beneficios e contribuicbes a sociedade em geral e Demonstragdo do Valor
Adicionado — DVA.

De acordo com a opinido dos autores, o balango ambiental considera a posi¢do tomada pela
empresa em relagdo a gestdo de recursos naturais evidenciando os investimentos e gastos
realizados com a preservagdo, protecdo e recuperagdo do meio ambiente. O balangco de
recursos humanos fornece informagbes sobre o quadro de funcionarios, listando informagdes
como a quantidade de empregados ao final do periodo, quantidade de admissbes durante o
periodo, quantidade de mulheres que trabalham na empresa, quantidade de negros que
trabalham na empresa, etc. A parte de beneficios e contribuicbes a sociedade em geral
compreende os dados relacionados a alimentagdo, saude, educacgéo, transporte, salarios,

auxilios, efc.

Por fim, segundo Ribeiro (2010), a DVA se destaca como um importante componente do
balango social tornando-o uma demonstracdo mais eficaz pelo fato de mostrar como a
comunidade se beneficiou através da riqueza gerada pela empresa, evidenciando tanto a
quantidade de valor adicionado, quanto a forma que esse valor foi distribuido entre os
indicadores sociais, como remuneragdo de méo de obra, uso de capital de terceiros, impostos

pagos ao governo e remunerag¢do do capital proprio.

Levando em consideracédo a iniciativa tomada pelo IBASE para com a publicacdo do balango
social, visando propagar o numero de empresas brasileiras a adotar uma forma de gestao
socialmente responsavel, o Instituto Ethos, a partir do ano 2000, passou a desenvolver
indicadores de responsabilidade social empresarial estimulando a evolugéo de agbes
socialmente responsaveis, auxiliando as empresas no reconhecimento de suas prioridades,
bem como ajuda-las a identificar as expectativas das partes interessadas (INSTITUTO
ETHOS, 2007).

A tematica proposta nos indicadores Ethos apresenta uma grande semelhanga a contida nos
indicadores do balango social IBASE. Em virtude disso, ambas as ferramentas atuam de
forma mais eficiente quando utilizadas em conjunto pelo fato de se complementarem,
abrangendo assim uma area maior em relagdo as praticas da empresa, agregando maior
relevancia nas informagdes evidenciadas no Balango Social (INSTITUTO ETHOS, 2007).
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Todavia, com a demanda crescente por informagbes socioambientais de carater transparente,
0 modelo de balango social proposto pelo IBASE pode ndo preencher tal requisito de maneira
satisfatéria. De acordo com Paiva (2009), apesar de o modelo de Balango Social proposto
pelo IBASE ser bem abrangente ao apresentar informagdes sociais, poderia aprimorar a
forma como evidencia os gastos ambientais. A se¢do do modelo que aborda as questbes
ambientais do referido modelo mostra que é possivel uma ampliagdo no conjunto de dados a
serem considerados, fato esse que poderia possibilitar um maior fornecimento de informagdées
relevantes, podendo suprir as necessidades de seus usuarios externos como ONGs,
acionistas e quem mais expressar interesse. O autor procura expressar sua critica como

construtiva por considerar como louvavel o desenvolvimento alcangado nesse quesito.

Tendo em vista a evidente necessidade por uma abrangéncia maior de informagbes, muitas
empresas brasileiras de capital aberto, principalmente aquelas cujas atividades exigem um
imenso consumo de recursos naturais, utilizam o relatério de sustentabilidade como forma de

evidenciar suas agbes socioambientais.

3.4.4 Relatério de Sustentabilidade — GRI

De acordo com Rocha et al. (2013), realizar investimentos em questdes sociais ou tomar
iniciativas a favor do meio ambiente ndo sédo requisitos suficientes para que uma empresa
seja caracterizada como sustentavel. Tal qualidade requer a aplicagdo do conceito de

sustentabilidade na gestéo, decisbes e atitudes diarias.

O sucesso demonstrado por uma empresa que adota uma estratégia de negécios visando a
sustentabilidade, expressa ligagdo direta com o nivel de transparéncia evidenciado na
divulgagéo dos indicadores socioambientais e a publicagdo do relatério de sustentabilidade é
uma das principais formas da empresa prestar contas para com a sociedade e o mercado no
que concerne a sua atuagéo e praticas de sustentabilidade. A publicagdo do relatério de
sustentabilidade prové as organizagbes e a seus publicos de interesse (stakeholders) formas
de apresentar e introduzir um processo de melhoria continua do desempenho organizacional

em dire¢cdo ao desenvolvimento sustentavel (ROCHA et al. 2013).

Relatérios de sustentabilidade podem ser definidos como o ato de mensurar e demonstrar o
desempenho empresarial conforme se trabalha em direcao ao desenvolvimento sustentavel.
Abrangem um conjunto de indicadores de desempenho econdémico, social e ambiental. Um

relatério de sustentabilidade emite uma declaracdo equilibrada e plausivel sobre o
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desempenho sustentavel organizacional, incluindo as contribuicbes positivas e negativas
(GRI, 2006).

As diretrizes para elaboracdo de relatérios de sustentabilidade promovidas pela Global
Reporting Initiative (Iniciativa Global para Apresentagéao de Relatorios) — GRI visam promover
uma forma de universalizar a elaboracdo dos relatérios socioambientais de tal forma que
possibilite possiveis comparagbes entre organizagbes de diversos setores e contextos sociais.
O modelo G3, referente a terceira geracao de diretrizes, é a versdo atualmente utilizada pelas
empresas que emitem o relatorio de sustentabilidade. Fornece principios e orientagbes na
preparagdo dos referidos relatérios, assim como os pardmetros estabelecidos para

organizacdo das informacdes a serem evidenciadas (INSTITUTO ETHOS, 2007).

De acordo com a opinido de Tinoco e Kraemer (2008), a GRI ndo fornece modelos de
Balango Social. A proposta estabelecida tem como base o conceito de sustentabilidade e
objetiva habituar as empresas na elaboragdo constante de relatorios dessa natureza, bem
como lhes auferir um padrdo de qualidade equivalente ao alcancado pelas demonstragbes

financeiras nos quesitos de comparabilidade, rigor e verificabilidade.

Com o objetivo de auxiliar as empresas na elaboragdo de Instrumentos de disclosure
voluntario, o Instituto Ethos Publicou em 2007 o guia para elaboragdo do Balango Social e
relatério de sustentabilidade que fornece as orientagcbes e principios necessarios para
elaboracéo dessas duas demonstracbes socioambientais, bem como estabelece uma relagcdo
entre o modelo GRI e o Balango Social IBASE (INSTITUTO ETHQOS, 2007).

Levando em consideragdo que tais modelos sdo divulgados de forma voluntaria, ndo existindo
uma Lei no Brasil que obrigue a utilizagdo de uma estrutura pré-estabelecida, o Instituto Ethos
se refere ao relatério de sustentabilidade como outro tipo de modelo de Balango Social ao
explicar que no processo de escolha do modelo a ser utilizado para elaboragdo do mesmo,
seja o modelo do IBASE ou GRI, devem ser considerados os objetivos estratégicos da
organizacdo (INSTITUTO ETHQOS, 2007).

Conforme a opinidao de Ferreira et al. (2009), o relatério de sustentabilidade apresenta um
conjunto de informagbes mais abrangente que o modelo de Balango Social proposto pelo
IBASE. Entende-se que isso ocorre pelo fato de contemplar aspectos qualitativos e
quantitativos da gestao socioambiental, agregando maior relevancia em suas informagbes ao
demonstrar as praticas adotadas pelas empresas no sentido de alcangar o desenvolvimento
sustentavel mediante a realizagdo de a¢cbes em fungdo de uma melhor qualidade de vida para

a sociedade e preservacao do meio ambiente.
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Entretanto, o Instituto Ethos (2007) também incentiva a utilizacdo do modelo IBASE em razdo
de sua simplicidade e penetragdo em diversas esferas da sociedade sugerindo a aplicagao
dos principios da GRI em sua elaboragdo possibilitando uma abordagem mais ampla que

possa retratar diversas realidades.

O Global Reporting Initiative publicou em 2013 sua quarta geragao de diretrizes — G4 para
elaboragéo de relatorios de sustentabilidade aprimorando alguns aspectos ja apresentados na
geracao de diretrizes anteriores. Contudo as empresas que utilizam a terceira geragdo de
diretrizes dispéem de um periodo de dois ciclos operacionais para realizar a transigcdo, mais
especificamente, até o dia 31 de dezembro de 2015. Portanto, as diretrizes que serdo
consideradas nessa pesquisa ainda pertencem a geracéo de diretrizes G3. Visando assegurar
a transparéncia das informagbes evidenciadas no relatério, as referidas diretrizes
estabeleceram principios e orientagbes que precisam ser considerados na elaboragdo do
relatério (GRI, 2013).

Segundo Ferreira et al. (2009), as orientagées concedem as diretrizes para definicdo do
conteudo e limite do relatério, mostrando o que a empresa deve fazer para decidir o que
relatar. Os principios sdo voltados em direcionar a escolha do conteudo e a busca de
qualidade, apontando as metas a serem cumpridas pelo relatério. O Quadro 3 mostra as

orientagbes e principios para a definicdo do contetido do relatério.
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Assunto Procedimento
Temas e Identifica temas e respectivos indicadores que sejam relevantes, por meio de um
Indicadores processo interativo compativel com os principios.

A Considerar a relevancia de todos os aspectos do indicador de acordo com as Diretrizes
Relevéncia .

da GRI e dos suplementos setoriais.

Aplicagéo de A partir do conjunto de temas e indicadores relevantes, aplicar testes para cada principio
Testes a fim de avaliar quais temas e indicadores devem ser relatados.

Priorizar Temas

Usar os principios para priorizar os temas e selecionar as informagbes a serem
enfatizadas.

Diferenciar os indicadores essenciais e adicionais. Os essenciais geralmente s&o

Indicadores . - DI . L
Essenciais e aplicaveis e relevantes pela maioria das organizagcbes e s6 devem ser omitidos caso
Adicionais sefam considerados irrelevantes, dependendo do contexto da organizagdo os indicadores

adicionais podem ser considerados essenciais.

Indicadores de

Os indicadores das versées finais dos suplementos setoriais sdo considerados essenciais

Suplementos e devem ser aplicados usando-se a mesma abordagem dos indicadores essenciais.
Setoriais
Informagbes Outras informagbes (como indicadores especificos da empresa) devem estar sujeitas aos
Complementares mesmos principios de relatério e ter o mesmo rigor técnico das Diretrizes da GRI.
Verificagdo das Verificar se as informagdes a serem relatadas e o limite do relatério sdo apropriados,
Informacgées aplicando o principio da abrangéncia.
As informagdes no relatério devem cobrir temas e indicadores que reflitam impactos
econbmicos, ambientais e sociais significativos da organizagdo ou possam influenciar de
Materialidade forma substancial as avaliagcbes e decisbées dos stakeholders. A materialidade é o limiar a

partir do qual um tema ou indicador se torna suficientemente expressivo para ser
relatado.

Inclusao dos
Stakeholders

A organizagéo relatora deve identificar seus identificar seus stakeholders e explicar no
relatério que medidas foram tomadas em resposta a seus interesses e expectativas
procedentes. A participagdo dos stakeholders sobre os temas a serem abordados é
fundamental para dar credibilidade ao relatério, pois as informag¢bes precisam atender as
suas necessidades.

Contexto da

O relatério deveré apresentar o desempenho da organizagdo no contexto mais amplo da
sustentabilidade. As informagbes sobre o desempenho devem ser contextualizadas de

Sustentabilidade forma que a organizagao evidencie como contribui, ou pretende contribuir, para melhora
das condi¢bes econbmicas, ambientais e sociais em nivel local, regional ou global.
A cobertura dos temas e indicadores relevantes, assim como a definicdo do limite do
A relatério, devera ser suficiente para refletir os impactos econémicos, ambientais e sociais
Abrangéncia

significativos e permitir que os stakeholders avaliem o desempenho da organizagdo no
periodo analisado.

Quadro 3: Orientagbes e principios para definir o conteudo
Fonte: Ferreira et al. (2009)

Posteriormente também s&o definidos os principios que irdo assegurar a qualidade das
informagbées no relatéorio, possibilitando avaliagbes de desempenho por parte dos
stakeholders para uma tomada de decisbes adequada (GRI, 2006). Tais principios sé&o

apresentados no quadro 4 a seguir:



54

Principio Objetivos

O relatério deve refletir aspetos positivos e negativos do desempenho da organizagao, de
modo a permitir uma avaliagdo equilibrada do desempenho geral. E preciso evitar
escolhas, omissées ou formatos de apresentacdo que tendam a influenciar indevida ou
inapropriadamente uma decisédo ou julgamento por parte do leitor.

As informagbes relatadas devem ser apresentadas de modo que permita aos
stakeholders analisar mudangas no desempenho da organizagdo ao longo do tempo, e
subsidiar analises sobre outras organizagbes. A comparabilidade é necessaria para a
avaliagdo de desempenho.

As informagbes devem ser suficientemente precisas e detalhadas para que os
stakeholders avaliem o desempenho da organizagdo relatora. As carateristicas que
determinam a exatidao variam de acordo com a natureza das informagées que podem ser
tanto qualitativas quanto quantitativas.

O relatério é publicado regularmente as informagdes sdo disponibilizadas a tempo para
os stakeholders tomem decisées fundamentadas. A utilidade das informagdes esta em
Periodicidade permitir que os stakeholders possam inclui-las em seu processo decisério. Pode ser de
extrema relevancia que o calendario do relatério financeiro e de sustentabilidade esteja
alinhado.

As informagbes devem estar disponiveis de uma forma que seja compreensivel e
acessivel aos stakeholders que fizerem uso do relatério. As informagbes desejadas
Clareza devem ser encontradas sem demasiado esforgo e apresentada de maneira clara para os
stakeholders que detém um conhecimento razoavel a respeito das organizagbes e de
suas atividades.

As informagbes e processos usados na preparagdo do relatério devem ser coletados,
Confiabilidade registrados, compilados, analisados e divulgados de uma forma que permita sua revisdo
e estabelega a qualidade e materialidade das informacgées.

Quadro 4: Principios para garantir a qualidade

Fonte: Ferreira et al. (2009)

Equilibrio

Comparabilidade

Exatidao

Dessa forma, é preciso estabelecer os limites do relatério que de acordo com o GRI (2006)
consiste na inclusdo das organizagbes controladas ou influenciadas significativamente pela
organizagdo relatora. As orientagbes para estabelecer limites no relatério sdo descritas de

forma detalhada no Quadro 5:

Assunto Procedimento

O relatério de sustentabilidade deve incluir em seu limite todas as entidades que geram
Impactos e impactos significativos (reais e potenciais), e/ou todas as entidades sobre as quais a
Influéncias organizagdo exerca controle ou influéncia expressivos sobre politicas e préaticas

financeiras e operacionais.
Tipos de As entidades podem ser incluidas por meio do uso de indicadores de desempenho
Indicadores operacional, de desempenho de gestdo ou através de descrigbes narrativas.

e As entidades controladas devem ser abordadas por meio de indicadores de

Obrigatoriedade de desempenho operacional;
Incluséo e As entidades sobre as quais a organizagcao exerga influéncia significativa devem

ser abordadas por meio de informes sobre desempenho de gestéao.
As entidades que estejam associadas a desafios fundamentais para a organizagdo
relatora, em razdo de seus impactos expressivos, embora ndo exerga controle ou
influéncia significativa devem ser abordadas através de descrigcbes narrativas.
Em seu processo de elaboragdo, a organizagdo pode escolher ndo coletar dados
relativos a uma entidade ou a um grupo delas, contudo tal decisdo ndo pode alterar
significativamente o resultado final de um informe ou indicador.
Quadro 5: Orientagbes para estabelecer o limite do relatério
Fonte: Ferreira et al. (2009)

Abordagens
Relevantes

Excluséo de
Entidades
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O processo de andlise das informacbes coletadas dos relatérios de administracdo e

sustentabilidade das empresas de papel e celulose foi realizado mediante a utilizagdo de duas

tabelas constituidas por um levantamento de indicadores socioambientais com o objetivo de

promover uma analise comparativa das informaces evidenciadas em cada demonstrativo.

Informagodes socioambientais

2010

2011

2012

Pontuagao atribuida conforme a metodologia

GRI

GRI

RA

GRI

RA

Informagodes Financeiras Ambientais

Provisao p/ despesas com danos/remediagdo ambientais

1,0

0,5

Reserva Florestal
Politicas Ambientais

1,0

0,5

0,5

Certificacdo FSC 1,0 0 1,0 0 1,0 0
Sistema de Gestédo Ambientais (Certificagédo ISO 14001) 0 0 0 0 0 0
Politicas de monitoramento e seguranga ambiental 1,0 0,5 1,0 0,5 1,0 0,5
Investimentos em tecnologia de produgao eco-eficientes 1,0 0,5 1,0 05 1,0 0,5
1,0 0,5 1,0 0,5 1,0 0,5

Estabelecimento de objetivos e metas ambientais

Impacto Ambiental

Tratamento de efluentes liquidos 1,0 0 1,0 0 1,0 0
Redugéo de efluentes 1,0 0,5 1,0 0,5 1,0 0,5
Redugéo de emissées atmosféricas 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 0,5
Redugéo de efluentes liquidos orgénicos e inorgénicos 1,0 0 1,0 0 1,0 0
Redugao de residuos industriais 1,0 0 1,0 0 1,0 0
Tratamento de residuos industriais 1,0 0 1,0 0 1,0 0
1,0 0 1,0 0 1,0 0

Reciclagem de embalagens

Insumos Ambientais (Agua e Energia)

Redugéo do consumo de agua 1,0 0 1,0 0 1,0 0
Reuso da agua 1,0 0 1,0 0 1,0 0
Uso de residuos na produgéo de energia 1,0 0,5 1,0 0,5 1,0 0,5
Redugéo do consumo de energia 1,0 0 1,0 0,5 1,0 0

Matéria-prima
Uso eficiente de matéria-prima

1,0

Uso de materiais eco-eficientes
Legislagcdo Ambiental

Conformidade com a legislagdo ambiental 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0
Créditos de Carbono 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 0,5
Licengas ambientais de operagao 1,0 0 1,0 0 1,0 0

Educagao Ambiental 1,0 0,5 1,0 0,5 0,5 0,5
Programas de educagdo ambientais para colaboradores 1,0 0,5 1,0 0,5 0,5 0,5
Programas de educagdo ambientais para a comunidade 1,0 0,5 1,0 0,5 0,5 0,5

Recuperagio, Preservagido e Conservagio de Areas Ambientais

Recuperagéo de areas degradadas 0,5 0 0,5 0 0,5 0
Proj. de preservagédo e conservagéo de areas ambientais 1,0 0 0,5 0 0,5 0
Acbes de saneamento basico em comunidades do entorno 1,0 0 0,5 0 1,0 0
Reflorestamento 0,5 1,0 0,5 1,0 0,5 1,0
Fomento Florestal - parceria com produtores 1,0 0 1,0 0 0,5 0

Premiado por agdes de responsabilidade ambiental 1,0 1,0 1,0 1,0 0,5 1,0
Politicas de melhorias ambientais ndo especificadas 1,0 0 1,0 0 1,0 0
Programa de recuperagéo de nascentes e areas degradadas 0 0 0 0 0 0
Inclui critérios ambientais nos contratos com fornecedores 1,0 0 1,0 0 1,0 0
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Pontuagéo Total Alcangada | 90 | 28 [ 84 | 30 | 78 | 24

Tabela 1: Comparagédo das informagbes ambientais evidenciadas nos relatérios de sustentabilidade e
administragdo da empresa Irani S. A.
Fonte: Dados da pesquisa, 2014.

A tabela 1 mostrou a comparagao das informagbes ambientais evidenciadas nos relatérios da
administracdo e sustentabilidade no periodo de 2010 a 2012. Tomando por base as
informagdes ambientais apresentadas na referida tabela, é possivel identificar um padrao de
evidenciagéo utilizado em ambos 0s relatorios com poucas oscilagbes ao longo dos trés anos,
sendo que os relatérios de sustentabilidade apresentaram um alto nimero de informagdes
presentes com pequenas redugbes ao passar dos anos e 0s relatorios da administracéo

possuem informagoes de carater mais superficial.

Contudo, alguns pontos analisados merecem destaque por se encontrarem presentes em
ambos os relatérios nos anos de 2010 e 2011 referentes a reducdo de emissbes atmosféricas

sendo representados graficamente de maneira a proporcionar um melhor entendimento.

No ano de 2012 o relatério da administracdo da empresa descreveu o ponto destacado de
forma mais breve e superficial. J& com respeito as informagbes sobre reflorestamento, o
relatério da administragdo se destacou por evidenciar o valor dos investimentos realizados
pela empresa para tal fim, enquanto os relatérios de sustentabilidade ndo apresentam esse

valor de forma especifica.

Tendo em vista as informagbes analisadas na tabela 2, abaixo, os relatérios de
sustentabilidade da Irani S. A. apresentaram informagbes que atendem a quase todos 0s
indicadores essenciais Ethos durante os trés anos analisados mostrando dados discriminados
através de graficos, listas, tabelas e figuras. Ja os relatorios da administragdo mostram
grande caréncia de informagbes nos indicadores sociais tendo em vista que evidenciar
questées que envolvam gestdo de pessoas sdo de vital importancia para a imagem da

empresa.
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Informagodes socioambientais 2010 2011 2012

Pontuagao atribuida conforme a metodologia GRI RA GRI RA GRI RA
Estratégias para a sustentabilidade 1,0 0,5 1,0 0,5 1,0 0,5
Proposta de Valor 1,0 0,5 1,0 0,5 1,0 0,5
Cédigo de Conduta 1,0 0,5 1,0 0 1,0 0
Governanga da Organizagdo (empresas de capital aberto/fechado) 1,0 0 1,0 0 1,0 0
Engajamento das Partes Interessadas 1,0 0 1,0 0 1,0 0
Relatos de Sustentabilidade e Relatos Integrados 1,0 0,5 1,0 0,5 1,0 0,5
Concorréncia Leal 0,5 0 0,5 0 1,0 0
Préticas Anticorrupgdo 1,0 0 1,0 0 1,0 0
Sistema de Gesté&o de Fornecedores 1,0 0 1,0 0 1,0 0
Mapeamento dos Impactos da Operagdo e Determinagdo de 1,0 0 1,0 0 1.0 0
Assuntos Prioritarios para a Gestao

Monitoramento de Impactos do Negécio nos Direitos Humanos 1,0 0 1,0 0 1,0 0
Trabalho Infantil na Cadeia Produtiva 1,0 0 1,0 0 1,0 0
Trabalho Forgado (ou Analogo ao Escravo) na Cadeia Produtiva 1,0 0 1,0 0 1,0 0
Promogéo da Diversidade e Equidade 1,0 0,5 1,0 0,5 1,0 0,5
Relaga"o_ com Empregados (Efetivos, Terceirizados, Temporarios 1,0 0 1,0 0 1,0 0
ou Parciais)

Relagées com Sindicatos 0,5 0 0,5 0 0,5 0
Saude e Seguranga dos Empregados 1,0 0,5 1,0 0,5 1,0 0,5
Condigées de Trabalho, Qualidade de Vida e Jornada de Trabalho 1,0 05 1,0 0,5 1,0 0,5
Relacionamento com o Consumidor 1,0 0 1,0 0 1,0 0
Impacto decorrente do Uso dos Produtos ou Servigos 1,0 0 1,0 0 1,0 0
Gestdo dos Impactos da Empresa na Comunidade 1,0 05 1,0 0,5 1,0 0,5
Governanga das Agdes Relacionadas as Mudangas Climaticas 1,0 0 1,0 0 1,0 0
Sistema de Gestdo Ambiental 0,5 0 0,5 0 0,5 0,5
Logistica Reversa 1,0 0 1,0 0 1,0 0
Pontuagao Total Alcangada 9,4 1,6 9,4 1,4 9,5 1,4

Tabela 2: Comparacao das informagdes nos relatérios de sustentabilidade e administracao da empresa
Irani S. A. mediante a aplicagdo dos indicadores Ethos essencial.
Fonte: Dados da pesquisa, 2014.

A seguir, a tabela 3, apresenta a analise comparativa das informagdes ambientais realizada
nas demonstragbes da CIA Melhoramentos de S&o Paulo. Antes de proceder com analise
descritiva da tabela citada, & necessario esclarecer que até 2010 a Companhia
Melhoramentos néo disponibilizava um relatério de sustentabilidade especifico como as
demais empresas pesquisadas, sendo possivel apenas o acesso ao relatério da

administragdo do ano citado.

Outro ponto a ser considerado é que nao ha indicios em seus relatérios socioambientais que
comprovem sua elaboragdo baseada nas diretrizes da GRI sendo, portanto, a sigla “GRI”

utilizada na tabela alterada para “RS” ou Relatério de Sustentabilidade.
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Informagoes socioambientais 2010 2011 2012
Pontuagao atribuida conforme a metodologia RS RA RS RA RS RA
Informagodes Financeiras Ambientais
Provisao p/ despesas com danos/remediagdo ambientais 0 0 0 0 0
Reserva Florestal 0 1,0 0 1,0 0
Politicas Ambientais ‘
Certificagdo FSC 0 1,0 1,0 1,0 1,0
Sistema de Gestdo Ambientais (Certificagédo ISO 14001) 0 0 0 0 0
Politicas de monitoramento e seguranca ambiental 0 0,5 0,5 0,5 0,5
Investimentos em tecnologia de produgéo eco-eficientes 0,5 0 0 0 0
Estabelecimento de objetivos e metas ambientais 0 0 0,5 1,0 0,5

Impacto Ambiental

Tratamento de efluentes liquidos 0 0,5 0 0,5 0
Redugéo de efluentes 0 0 0 0 0
Redugéo de emissbes atmosféricas 0 0 0 0 0
Reducéo de efluentes liquidos orgénicos e inorgénicos 0 0 0 0 0
Redugéo de residuos industriais 0 0 0 0,5 0
Tratamento de residuos industriais 0 0,5 0 0,5 0
Reciclagem de embalagens 0 05 0 0 0
Redugéo do consumo de agua 0 0 0 0 0
Reuso da agua 0 0,5 0 0,5 0
Uso de residuos na produgéo de energia 0 0,5 0 0 0
Redugéo do consumo de energia 0 0 0 0 0

Matéria-prima

(w)
(w)
S
[w)

Uso eficiente de matéria-prima

0,5

Uso de materiais eco-eficientes
Legislagcdo Ambiental

)
o
3
S
)
)

Conformidade com a legislagdo ambiental 0 0,5 0 0,5 0
Créditos de Carbono 0 0 0 0,5 0
Licengas ambientais de operagao 0 0,5 0 1,0 0
Educagao Ambiental 0 1,0 0,5 1,0 0,5
Programas de educag¢do ambientais para colaboradores 0 1,0 0 0 0
Programas de educagdo ambientais para a comunidade 0 0 0,5 1,0 0,5

Recuperagio, Preservagido e Conservagio de Areas Ambientais ‘

Recuperagéo de areas degradadas 0 0 0 0 0
Proj. de preservagédo e conservagéo de areas ambientais 0 0,5 0 0,5 0
Acbes de saneamento basico em comunidades do entorno 0 0,5 0 0,5 0
Reflorestamento 0 0,5 0 0,5 0
Fomento Florestal - parceria com produtores 0 0 0 1,0 0

Premiado por agdes de responsabilidade ambiental 0 1,0 0 1,0 0
Politicas de melhorias ambientais ndo especificadas 0 0,5 0 0,5 0
Programa de recuperac¢éo de nascentes e areas degradadas 0 0] 0 0 0
Inclui critérios ambientais nos contratos com fornecedores 0 0,5 0 0,5 0
Pontuagao Total Alcancada 0,1 3,4 0,8 41 0,8

Tabela 3: Comparacéo das informagbes ambientais evidenciadas nos relatérios de sustentabilidade e
administragcdo da empresa CIA Melhoramentos S&o Paulo.
Fonte: Dados da Pesquisa, 2014.

Os relatérios da administracdo e de sustentabilidade da CIA Melhoramentos apresentam
enorme caréncia de informagbes socioambientais em relacdo aos relatérios das demais

empresas analisadas. Sdo demonstrativos constituidos quase que totalmente por informagbes
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socioambientais descritivas, breves e superficiais, sendo raras as que apresentam algum

valor monetario.

Os temas voltados para area ambiental seguem um padrao nos relatérios da administragdo
onde séo pouquissimos explorados e com poucas adi¢cbes de contetido também superficial no
decorrer dos trés anos. Das poucas informagbes que podem ser destacadas, pode ser citada
a preocupacdo da empresa em evidenciar sua politica ambiental certificada pela FSC — Forest
Steward Council e sua preocupag¢do com a educagdo ambiental promovida em comunidades
proximas, atraveés de projetos realizados em escolas, caminhadas ecologicas, dentre outras

formas de conscientizacdo ambiental na regiao.

Informagoes socioambientais 2010 2011 2012

Pontuacéo atribuida conforme a metodologia RS RA RS RA RS RA

Indicadores Essenciais Ethos
Estratégias para a sustentabilidade 0 0,5 0,5 1,0 0,5
Proposta de Valor 0 0,5 0 1,0 0,5
Codigo de Conduta 0 0,5 0 0,5 0,5
Governanga da Organizagao (empresas de capital aberto/fechado) 0 1,0 0 1,0 0
Engajamento das Partes Interessadas 0 1,0 0 1,0 0
Relatos de Sustentabilidade e Relatos Integrados 0,5 0,5 0,5 1,0 0,5
Concorréncia Leal 0 0 0 0 0
Préticas Anticorrupgdo 0 0 0 0 0
Sistema de Gestgo de Fornecedores 0 0,5 0 0,5 0
Mapeamento dos Impactos da Operagdo e Determinagdo de 0 0 0 0 0
Assuntos Prioritarios para a Gestao
Monitoramento de Impactos do Negécio nos Direitos Humanos 0 0 0 0 0
Trabalho Infantil na Cadeia Produtiva 0 0 0 0,5 0
Trabalho Forgado (ou Anélogo ao Escravo) na Cadeia Produtiva 0 0 0 0 0
Promogéo da Diversidade e Equidade 0 0 0 0,5 0
ﬁ:}l’ig\;com Empregados (Efetivos, Terceirizados, Temporarios ou 0 0,5 0,5 1,0 0,5
Relagbes com Sindicatos 0 0 0 0,5 0
Satde e Seguranga dos Empregados 0 0,5 0 1,0 0
Condigées de Trabalho, Qualidade de Vida e Jornada de Trabalho 0,5 0,5 0,5 1,0 0,5
Relacionamento com o Consumidor 0 0,5 0 0,5 0
Impacto decorrente do Uso dos Produtos ou Servigos 0 0 0 0 0
Gestgo dos Impactos da Empresa na Comunidade 0 0 0 0,5 0
Governanga das Agdes Relacionadas as Mudangas Climaticas 0 0 0 0 0
Sistema de Gestdo Ambiental 0 0 0 0 0
Logistica Reversa 0 0,5 0 1,0 0
Pontuacio Total Alcangada 0,4 2,9 0,8 5,2 1,2

Tabela 4: Comparacao das informagdes nos relatérios de sustentabilidade e administracao da empresa
CIA Melhoramentos S. A. mediante a aplicagdo dos indicadores Ethos essencial.
Fonte: Dados da Pesquisa, 2014.

A aplicagdo dos indicadores essenciais representados pela tabela 4 também constatou
pouquissimas informagbes contidas nos relatérios analisados como algumas melhorias no
conteudo do relatério de sustentabilidade do ano de 2012 quando comparado ao ano anterior,

sendo que a empresa evidenciou informagées bem mais relevantes sobre condigbes de
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trabalho, qualidade de vida e jornada de trabalho e relagées com os empregados, bem como
sua saude e seguranga. O relatério da administragdo continuou apresentando caréncia de

informagées durante o periodo analisado.

A empresa Fibria S. A., conforme demonstra a tabela 5, evidenciou seus relatérios de 2010 e
2011, levando em consideragdo o mesmo padrdo de informagbes especificas do GRI e
informacgdes superficiais do relatério da administragdo cabendo destacar as informagbes de
investimentos em renovacéo florestal, que sao discriminadas de forma idéntica nos relatérios

durante os dois anos citados.

Em 2012, o relatério de sustentabilidade da Fibria S. A. teve sua estrutura um pouco alterada
e diminuida em virtude da grande extensdo de paginas dos relatorios anteriores procurando
ser bem mais direto. No entanto, tal mudanga ocasionou na auséncia de algumas
informacgdes importantes evidenciadas nos anos anteriores e consequentemente diminuindo a

pontuacgao atribuida ao total de informagbes ambientais evidenciadas.

Em contrapartida o relatério da administracdo sofreu modificacbes mais favoraveis
abrangendo um numero maior de informagdes relevantes organizadas em temas especificos
atribuindo um pouco mais de relevancia nos dados apresentados, mesmo que a maioria ainda

estivesse expressa de forma superficial.
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Informagodes socioambientais 2010 2011 2012
Pontuagao atribuida conforme a metodologia GRI RA GRI RA GRI RA
Informagoes Financeiras Ambientais
Provisao p/ despesas com danos/remediagdo ambientais 1,0 0,5 1,0 0,5 0,5 0,5
Reserva Florestal 1,0 0,5 1,0 0,5 1,0 0,5
Certificagdo FSC 7,0 0 1.0 0.5 1.0 1.0
Sistema de Gestdo Ambientais (Certificagdo ISO 14001) 1,0 0 1,0 0 1,0 0
Politicas de monitoramento e seguranga ambiental 1,0 0,5 1,0 0,5 1,0 1,0
Investimentos em tecnologia de produgéo eco-eficientes 1,0 0,5 1,0 0,5 1,0 1,0
Estabelecimento de objetivos e metas ambientais 1,0 0,5 1,0 0,5 1,0 1,0
Tratamento de efluentes liquidos 1,0 0 1,0 0 1,0 0
Redugéo de efluentes 1,0 0,5 1,0 0,5 0,5 0,5
Redugéo de emissées atmosféricas 0,5 0,5 0,5 0,5 1,0 0,5
Redugéao de efluentes liquidos orgénicos e inorganicos 1,0 0 1,0 0 05 0
Reducgéo de residuos industriais 1,0 0 1,0 0 1,0 05
Tratamento de residuos industriais 1,0 0 1,0 0 1,0 1,0
Reciclagem de embalagens 0,5 0 1,0 0 0 0
Redugéo do consumo de agua 1,0 0 1,0 0 1,0 0,5
Reuso da agua 0,5 0 0,5 0 1,0 0
Uso de residuos na produgéo de energia 1,0 0 1,0 0 1,0 0
Redugéo do consumo de energia 1,0 0 1,0 0 1,0 0
Uso eficiente de matéria-prima 1,0 0 1,0 0 1,0 0
Uso de materiais eco-eficientes 1,0 0 1,0 0 1,0 0
Conformidade com a legislagdo ambiental 1,0 0 1,0 0 1,0 0,5
Créditos de Carbono 1,0 0 0,5 0 1,0 1,0
Licengas ambientais de operagdo 1,0 0 1,0 0 1,0 0,5
Educagdo Ambiental 1,0 0 1,0 0 0 0
Programas de educagdo ambientais para colaboradores 1,0 0 1,0 0 0 0
Programas de educagdo ambientais para a comunidade 1,0 0 1,0 0 0 0
Recuperacéo de areas degradadas 1,0 0,5 1,0 0,5 0 0,5
Proj. de preservagao e conservagéo de areas ambientais 0,5 0 0,5 0 0,5 0
Acbes de saneamento basico em comunidades do entorno 0,5 0 0 0 0,5 0
Reflorestamento 1,0 1,0 1,0 1,0 0,5 0,5
Fomento Florestal - parceria com produtores 1,0 0 1,0 0 1,0 0,5
(oueros | | ______ | |
Premiado por agdes de responsabilidade ambiental 1,0 1,0 1,0 1,0 0 0
Politicas de melhorias ambientais ndo especificadas 1,0 0,5 1,0 0,5 1,0 0,5
Programa de recuperagédo de nascentes e areas degradadas 0,5 0 0,5 0 0,5 0
Inclui critérios ambientais nos contratos com fornecedores 1,0 0 1,0 0 1,0 0
Pontuagao Total Alcancada 9,1 1,8 9,0 2,0 7,3 3,4

Tabela 5: Comparacéo das informagbes ambientais evidenciadas nos relatérios de sustentabilidade e
administragdo da empresa Fibria S. A.
Fonte: Dados da Pesquisa, 2014.

A analise feita com base na aplicacdo dos indicadores essenciais Ethos, conforme
representada na tabela 6, atribuiu a pontuacdo maxima ao relatério de sustentabilidade da
Fibria S. A. em 2011, valendo ressaltar também que o relatério de 2010 quase alcangou a

mesma pontuaggo.
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Informagodes socioambientais 2010 2011 2012
Pontuagéo atribuida conforme a metodologia GRI RA GRI RA GRI RA
Indicadores Essenciais Ethos
Estratégias para a sustentabilidade 1,0 0,5 1,0 0,5 1,0 0,5
Proposta de Valor 1,0 0 1,0 0 1,0 0,5
Codigo de Conduta 1,0 0 1,0 0 1,0 0,5
Governanga da Organizagdo (empresas de capital aberto/fechado) 1,0 0,5 1,0 0,5 1,0 0,5
Engajamento das Partes Interessadas 1,0 0,5 1,0 0,5 1,0 1,0
Relatos de Sustentabilidade e Relatos Integrados 1,0 0,5 1,0 0,5 1,0 0,5
Concorréncia Leal 1,0 0 1,0 0 0 0
Préticas Anticorrupgéo 0,5 0 1,0 0 1,0 0
Sistema de Gestdo de Fornecedores 1,0 0,5 1,0 0,5 1,0 0,5
Rosuntos Priontarios pera & Gestio Lo ee 42 to | o |t |0 | 10 ] 05
Monitoramento de Impactos do Negdcio nos Direitos Humanos 1,0 0 1,0 0 1,0 0
Trabalho Infantil na Cadeia Produtiva 1,0 0 1,0 0 0 0
Trabalho Forgado (ou Anélogo ao Escravo) na Cadeia Produtiva 1,0 0 1,0 0 0 0
Promogéo da Diversidade e Equidade 1,0 0 1,0 0 0
ﬁsﬁigjg)com Empregados (Efetivos, Terceirizados, Temporarios ou 1,0 0 1,0 0 1.0 0
Relagbes com Sindicatos 1,0 0 1,0 0 1,0 0
Saude e Seguranga dos Empregados 1,0 0 1,0 0 1,0 0,5
Condigées de Trabalho, Qualidade de Vida e Jornada de Trabalho 1,0 0,5 1,0 0 1,0 0
Relacionamento com o Consumidor 1,0 0 1,0 0 1,0 0,5
Impacto decorrente do Uso dos Produtos ou Servigos 1,0 0 1,0 0 1,0 0
Gestéo dos Impactos da Empresa na Comunidade 1,0 0 1,0 0 1,0 0,5
Governanga das Acdes Relacionadas as Mudangas Climéaticas 1,0 0 1,0 0 1,0 0,5
Sistema de Gestdo Ambiental 1,0 0 1,0 0 1,0 0
Logistica Reversa 1,0 0 1,0 0 1,0 0
Pontuacgio Total Alcangada 9,8 1,2 10,0 1,0 8,3 2,7

Tabela 6: Comparacgédo das informagbes nos relatérios de sustentabilidade e administracdo da empresa
Fibria S. A. mediante a aplicagdo dos indicadores Ethos essencial.
Fonte: Dados da Pesquisa, 2014.

Os relatérios da administragdo tiveram um desempenho menor em relacdo a tabela anterior.
O uso dos Indicadores Ethos nesse caso se mostrou mais diferenciado em relagdo as
empresas analisadas anteriormente, por deixar claro que, mesmo sendo evidentes as
melhoras atribuidas ao relatério da administragdo do ano de 2012, de uma maneira geral ele
ainda se encontra bem superficial em transmitir o conceito de responsabilidade social adotado

pelas empresas.

A tabela 7 comparou as ag¢des ambientais da empresa Klabin S. A. durante o periodo
analisado, onde os relatérios da administragcdo analisados manteram o mesmo nivel de
informacgdes superficiais evidenciadas durante os trés anos, com exceg¢do das informagdes
sobre reflorestamento que sintetizaram de forma especifica as informacbes apresentadas nos
relatérios de sustentabilidade sobre o mesmo assunto e os dados referentes a fomento
florestal que, com exceg¢ao do relatério da administracdo de 2012, foram demonstrados de

maneira clara e especifica.



63

Informagoes socioambientais 2010 2011 2012
Pontuagao atribuida conforme a metodologia GRI RA GRI RA GRI RA
Informagodes Financeiras Ambientais
Provisao p/ despesas com danos/remediagdo ambientais 1,0 0 1,0 0 1,0 0,5
Reserva Florestal 1,0 0,5 1,0 0,5 1,0 0,5
Certificagdo FSC 1.0 05 1.0 05 1.0 0
Sistema de Gestao Ambientais (Certificagao ISO 14001) 1,0 05 1,0 0 1,0 0
Politicas de monitoramento e seguranga ambiental 1,0 05 1,0 05 1,0 0,5
Investimentos em tecnologia de produgéo eco-eficientes 1,0 0 1,0 0,5 1,0 0,5
Estabelecimento de objetivos e metas ambientais 1,0 0 1,0 0 1,0 0
Tratamento de efluentes liquidos 1,0 0 1,0 0 1,0 0
Redugéo de efluentes 1,0 0 1,0 05 1,0 0
Reducgéo de emissbes atmosféricas 1,0 0 1,0 0 1,0 0,5
Reducéo de efluentes liquidos orgénicos e inorgénicos 1,0 0 1,0 0 05 0
Reducgéo de residuos industriais 1,0 0 1,0 0 1,0 0
Tratamento de residuos industriais 1,0 0 1,0 0 1,0 0
Reciclagem de embalagens 0,5 0 0,5 0 1,0 0
Redugéo do consumo de agua 1,0 0,5 1,0 0 1,0 0
Reuso da agua 1,0 0 1,0 0 1,0 0
Uso de residuos na produgéo de energia 1,0 0,5 1,0 0,5 1,0 0,5
Redugéo do consumo de energia 1,0 0,5 1,0 0 1,0 0
Uso eficiente de matéria-prima 0,5 0,5 0,5 0 0,5 0
Uso de materiais eco-eficientes 1,0 0 1,0 0 1,0 0
Conformidade com a legislagdo ambiental 1,0 0 1,0 0 1,0 0
Créditos de Carbono 1,0 0 1,0 0 1,0 0
Licengas ambientais de operagao 0,5 0 0,5 0 1,0 0
Educagao Ambiental 1,0 0,5 1,0 0,5 1,0 0,5
Programas de educagdo ambientais para colaboradores 1,0 0 1,0 0,5 1,0 0,5
Programas de educagdo ambientais para a comunidade 1,0 0 1,0 0,5 1,0 0,5
Recuperagéo de areas degradadas 1,0 0 1,0 0 1,0 0
Proj. de preservagédo e conservagéo de areas ambientais 1,0 0 1,0 0 1,0 0
Acbes de saneamento basico em comunidades do entorno 0,5 0 0 0 0 0
Reflorestamento 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0
Fomento Florestal - parceria com produtores 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 0,5
| owos
Premiado por agdes de responsabilidade ambiental 1,0 0 1,0 0 1,0 0,5
Politicas de melhorias ambientais ndo especificadas 1,0 0,5 1,0 0,5 1,0 0,5
Programa de recuperac¢éo de nascentes e areas degradadas 0,5 0 0 0 0 0
Inclui critérios ambientais nos contratos com fornecedores 1,0 0 1,0 0 1,0 0
Pontuagao Total Alcancada 9,3 2,0 9,0 2,0 9,1 2,0

Tabela 7: Comparacéo das informagbes ambientais evidenciadas nos relatérios de sustentabilidade e
administragdo da empresa Klabin S. A.
Fonte: Dados da Pesquisa, 2014.

E importante ressaltar como informacdo adicional que a Klabin S. A. no relatério de
sustentabilidade do ano de 2010 costumava publicar também o Balan¢o Social IBASE como
componente do relatério de sustentabilidade garantindo assim mais transparéncia com a

utilizacdo conjunta desses dois demonstrativos. Pereira (2012) constatou através de sua
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pesquisa que a empresa costumava publicar o Balangco Social como componente do relatério

de Sustentabilidade desde 2007 até 2010 mesmo sem nenhuma obrigacéo legal.

Com relacdo aos indicadores essenciais Ethos representados na Tabela 8, pode-se afirmar
que durante o periodo de analise, a empresa nao evidenciou informagbes referentes a
indicadores sociais importantes como monitoramento de impactos do negdcio nos direitos
humanos e foi bem superficial nas poucas informacdes presentes no relatério sobre

erradicagdo do trabalho infantil e trabalho escravo.

Comparacgao dos Relatorios GRI X RA da KLABIN S.A

Informagodes socioambientais 2010 2011 2012

Pontuagéo atribuida conforme a metodologia GRI RA GRI RA GRI RA

Indicadores Essenciais Ethos
Estratégias para a sustentabilidade 1,0 0,5 1,0 0,5 1,0 0,5
Proposta de Valor 1,0 0 1,0 0 1,0 0
Caddigo de Conduta 1,0 0,5 1,0 0,5 1,0 0,5
Governanga da Organizagdo (empresas de capital aberto/fechado) 1,0 0 1,0 0,5 0,5 0,5
Engajamento das Partes Interessadas 1,0 0 1,0 0 1,0 0
Relatos de Sustentabilidade e Relatos Integrados 1,0 0,5 1,0 0,5 1,0 0,5
Concorréncia Leal 0 0 0 0 0
Praticas Anticorrupgéo 0 0 0 0 0,5 0
Sistema de Gestdo de Fornecedores 0 0 0 0 0 0
Mapeamento dos Impactos da Operagdo e Determinagdo de 1,0 0 1.0 0 1.0 0
Assuntos Prioritarios para a Gestao
Monitoramento de Impactos do Negdcio nos Direitos Humanos 0 0 0 0 0 0
Trabalho Infantil na Cadeia Produtiva 0,5 0 0,5 0 0,5 0
Trabalho Forgado (ou Anédlogo ao Escravo) na Cadeia Produtiva 0,5 0 0,5 0 0,5 0
Promogéo da Diversidade e Equidade 0,5 0 1,0 0 0,5 0
ﬁ:’/’iigjg)com Empregados (Efetivos, Terceirizados, Temporarios ou 1,0 0,5 1,0 0,5 1.0 05
Relagbes com Sindicatos 0,5 0 0,5 0 0 0
Saude e Seguranga dos Empregados 1,0 0 1,0 0 1,0 0
Condigées de Trabalho, Qualidade de Vida e Jornada de Trabalho 1,0 0 1,0 0 1,0 0
Relacionamento com o Consumidor 1,0 0 1,0 0 1,0 0
Impacto decorrente do Uso dos Produtos ou Servigos 1,0 0 1,0 0 1,0 0
Gestao dos Impactos da Empresa na Comunidade 1,0 0,5 1,0 0,5 1,0 0,5
Governanga das Acdes Relacionadas as Mudangas Climéaticas 1,0 0 1,0 0 1,0 0
Sistema de Gestdo Ambiental 1,0 0,5 1,0 0 1,0 0
Logistica Reversa 1,0 0 1,0 0 1,0 0
Pontuagio Total Alcangada 7,5 1,2 7,7 1,2 73 1,2

Tabela 8: Comparacgéo das informagbes nos relatorios de sustentabilidade e administracdo da empresa
Klabin S. A. mediante a aplicagdo dos indicadores Ethos essencial.
Fonte: Dados da Pesquisa, 2014.

Por ultimo, foi analisado o nivel de comparagao existente nas informagbes ambientais nos
relatérios de sustentabilidade e administragcdo da empresa Suzano Papel e Celulose S. A.

conforme representado na Tabela 9.
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Informagoes socioambientais 2010 2011 2012
Pontuacéo atribuida conforme a metodologia GRI RA GRI RA GRI RA
Informagoes Financeiras Ambientais
Provisao p/ despesas com danos/remediagdo ambientais 1,0 0 1,0 0 1,0 0
Reserva Florestal 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0
Certificagdo FSC 7,0 0.5 1.0 0 1.0 0
Sistema de Gestao Ambientais (Certificagdo ISO 14001) 1,0 0,5 1,0 0 1,0 0
Politicas de monitoramento e seguranga ambiental 1,0 05 1,0 05 1,0 0,5
Investimentos em tecnologia de produgao eco-eficientes 1,0 0,5 1,0 0,5 1,0 0,5
Estabelecimento de objetivos e metas ambientais 1,0 0,5 1,0 0,5 1,0 0
Tratamento de efluentes liquidos 1,0 0 1,0 0 1,0 0
Redugéao de efluentes 1,0 0 1,0 0 1,0 0
Redugao de emissbées atmosféricas 1,0 0 1,0 0 1,0 0
Redugao de efluentes liquidos organicos e inorganicos 1,0 0 1,0 0 1,0 0
Redugéo de residuos industriais 1,0 0 1,0 0 1,0 0
Tratamento de residuos industriais 1,0 0 1,0 0 1,0 0
Reciclagem de embalagens 1,0 0 1,0 0 1,0 0
Redugéo do consumo de agua 1,0 0 1,0 0,5 1,0 0
Reuso da agua 1,0 0 1,0 0 1,0 0
Uso de residuos na produgéo de energia 1,0 0,5 1,0 0,5 1,0 0
Redugéo do consumo de energia 1,0 0 1,0 0 1,0 0
Uso eficiente de matéria-prima 1,0 0 1,0 0 1,0 0
Uso de materiais eco-eficientes 1,0 0 1,0 0 1,0 0
Conformidade com a legislagdo ambiental 1,0 0,5 1,0 0 1,0 0
Créditos de Carbono 1,0 0 1,0 0 1,0 0
Licengas ambientais de operagao 1,0 0,5 1,0 0,5 1,0 0
Educagao Ambiental 1,0 0 1,0 0 1,0 0
Programas de educagdo ambientais para colaboradores 1,0 0 1,0 0 1,0 0
Programas de educagdo ambientais para a comunidade 1,0 0 1,0 0 1,0 0
Recuperacéo de areas degradadas 1,0 0 1,0 0 1,0 0
Proj. de preservagéo e conservagdo de areas ambientais 0,5 0,5 1,0 0 0,5 0
Acbes de saneamento basico em comunidades do entorno 0,5 0 0,5 0 0,5 0
Reflorestamento 1,0 0,5 1,0 0,5 1,0 0,5
Fomento Florestal - parceria com produtores 1,0 0,5 1,0 0,5 1,0 0
| Oug0s |
Premiado por agées de responsabilidade ambiental 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 0
Politicas de melhorias ambientais ndo especificadas 1,0 0 1,0 0 1,0 0
Programa de recuperac¢éo de nascentes e areas degradadas 0,5 0 0,5 0 0,5 0
Inclui critérios ambientais nos contratos com fornecedores 1,0 0 1,0 0 1,0 0
Pontuagiao Total Alcancada 9,6 21 9,7 1,7 9,6 0,7

Tabela 9: Comparacéo das informagbes ambientais evidenciadas nos relatérios de sustentabilidade e
administracdo da empresa Suzano S. A.
Fonte: Dados da Pesquisa, 2014.

Foi possivel constar que a empresa apresenta relatorios de sustentabilidade muito bem
estruturados e precisos em evidenciar a maioria das ambientais analisadas. Em contrapartida,

seus relatérios da administragdo ndo possuem um tema especifico destinado as informagdes
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ambientais e, consequentemente, as poucas informagbes dessa natureza presentes no
relatério sao superficiais, estabelecendo pouca ligagdo com as informagdes evidenciadas nos

relatorios de sustentabilidade.

Um dos poucos pontos a serem ressaltados é o topico destinado a unidade de negécios
florestal presente nos trés relatérios onde sdo fornecidos alguns detalhes a respeito da
reserva florestal da empresa e algumas informagbées sobre reflorestamento. Um ponto que
vale ser ressaltado é a presenga do Balango Social IBASE no relatério de sustentabilidade de

2010 assim como na empresa Klabin.

Informagodes socioambientais 2010 2011 2012
Pontuacéo atribuida conforme a metodologia GRI RA GRI RA GRI RA
Indicadores Essenciais Ethos
Estratégias para a sustentabilidade 1,0 0,5 1,0 0,5 1,0 0,5
Proposta de Valor 1,0 0 1,0 0 1,0 0
Cadigo de Conduta 1,0 0 1,0 0 1,0 0
Governanga da Organizagdo (empresas de capital aberto/fechado) 1,0 0 1,0 0 1,0 0
Engajamento das Partes Interessadas 1,0 0 1,0 0 1,0 0
Relatos de Sustentabilidade e Relatos Integrados 1,0 0,5 1,0 0,5 1,0 0,5
Concorréncia Leal 0,5 0 0,5 0 0,5 0
Praticas Anticorrupgéo 0,5 0 1,0 0 1,0 0
Sistema de Gestédo de Fornecedores 1,0 0 1,0 0 1,0 0
Mapeamento dos Impactos da Operagdo e Determinagdo de 1,0 0 1,0 0 1.0 0
Assuntos Prioritarios para a Gestao
Monitoramento de Impactos do Negdcio nos Direitos Humanos 0,5 0 1,0 0 1,0 0
Trabalho Infantil na Cadeia Produtiva 0,5 0 0,5 0 0,5 0
Trabalho Forgado (ou Analogo ao Escravo) na Cadeia Produtiva 0,5 0 0,5 0 0,5 0
Promogéo da Diversidade e Equidade 1,0 0 1,0 0 1,0 0
ﬁ:}l’ig\;com Empregados (Efetivos, Terceirizados, Temporarios ou 1,0 0 1,0 0 1,0 0
Relagées com Sindicatos 0,5 0 0,5 0 0,5 0
Satde e Seguranga dos Empregados 1,0 0 1,0 0 1,0 0
Condigées de Trabalho, Qualidade de Vida e Jornada de Trabalho 1,0 0 1,0 0 1,0 0
Relacionamento com o Consumidor 1,0 0 1,0 0 1,0 0
Impacto decorrente do Uso dos Produtos ou Servigos 1,0 0 1,0 0 1,0 0
Gestdo dos Impactos da Empresa na Comunidade 1,0 0 1,0 0 1,0 0
Governanga das Agdes Relacionadas as Mudangas Climéaticas 1,0 0 1,0 0 1,0 0
Sistema de Gestdo Ambiental 0,5 0,5 0,5 0 0,5 0
Logistica Reversa 1,0 0 1,0 0 1,0 0
Pontuagio Total Alcangada 8,5 0,6 8,9 0,4 8,9 0,4

Tabela 10: Comparagdo das informagbes nos relatérios de sustentabilidade e administracao da
empresa Suzano S. A. mediante a aplicagcédo dos indicadores Ethos essencial.

Fonte: Dados da Pesquisa, 2014.

A andlise baseada na aplicagdo dos indicadores Ethos na Tabela 10 constatou informagbes
semelhantes com relagdo aos relatorios de sustentabilidade. Porém, assim como ocorreu com
analise da empresa anterior, existe certa caréncia de informagbes sociais referente a direitos

humanos, trabalho infantil e trabalho forgado.
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A empresa ndo se mostrou muito especifica com essas informagées, sendo que é de vital
importéncia para a politica socioambiental de uma empresa desse porte deixar claro para as
partes interessadas como sdo valorizados os direitos humanos em sua gestdo, bem como

suas agbes para erradicar a mao de obra infantil e o trabalho escravo.

Os relatérios da administragdo mostraram uma falta ainda maior de informagbes nesse
quesito por serem voltados mais para os detalhes econbémico-financeiros da empresa nao
fornecendo um tema especifico para o0s assuntos de interesse dessa pesquisa e
consequentemente nao fornecendo as informagdées necessarias para constituir uma

comparacgdo adequada de informagdes socioambientais com os relatorios de sustentabilidade.

Pontuagao Total Alcancada nos indicadores Ambientais

2010 2011 2012
Empresas Analisadas GRI RA GRI RA GRI RA
Celulose Irani S.A. 9,0 2,8 8,4 3,0 7,8 2,4
Cia Melhoramentos de Sao Paulo 0,1 3,4 0,8 4.1 0,8
Fibria Celulose S.A. 9,1 1,8 9,0 2,0 7,3 3,4
Klabin S.A. 9,3 2,0 9,0 2,0 9,1 2,0
Suzano Papel e Celulose S.A. 9,6 2,1 9,7 1,7 9,6 0,7

Pontuagao Total Alcancada nos indicadores Essenciais Ethos

2010 2011 2012
Empresas Analisadas GRI RA GRI RA GRI RA
Celulose Irani S.A. 9,4 1,6 9,4 1,4 9,5 1,4
Cia Melhoramentos de Sao Paulo 0,4 2,9 0,8 5,2 1,2
Fibria Celulose S.A. 9,8 1,2 10,0 1,0 8,3 2,7
Klabin S.A. 7,5 1,2 7,7 1,2 7,3 1,2
Suzano Papel e Celulose S.A. 8,5 0,6 8,9 04 8,9 04

Tabela 11: Sintese da pontuacao total alcancada pelas empresas na aplicacdo dos indicadores
ambientais e indicadores essenciais Ethos.
Fonte: Dados da Pesquisa, 2014.

Levando em consideragéo o trabalho realizado em relagdo ao desempenho das empresas,
conforme demonstrado pela tabela 11, foi possivel constar que a empresa Irani S. A. se
destacou nas informagées evidenciadas em seus relatéorios de sustentabilidade durante o
periodo de analise alcangando uma alta pontuagdo de informagbes divulgadas de forma
especifica tanto na coleta de informagbes ambientais quanto na aplicagdo dos indicadores

essenciais Ethos.

Seus relatérios de administragcdo, apesar de serem constituidos de informagées
socioambientais superficiais, se destacaram por representarem 0s dados referentes a
emissbes atmosféricas e créditos de carbono de forma condizente as informagbes

encontradas nos relatorios de sustentabilidade em quase todos 0s anos pesquisados.

A Companhia Melhoramentos apresentou relatérios com poucas informagbes requisitadas
pela andlise. Seus relatérios de sustentabilidade sdo bem resumidos e a maioria das

informacdes é expressa de forma descritiva e superficial preenchendo poucos requisitos
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exigidos na analise. No entanto, é valido destacar que a estrutura de dados de seu relatorio
de sustentabilidade teve uma melhora consideravel de 2011 para 2012 por mais tenha sido

simples em relacdo as outras empresas.

A Fibria S. A. se destacou na analise de seus relatérios por evidenciar o valor de seus
investimentos em renovagéo florestal nos relatorios de 2010 e 2011, agregando maior
confiangca a essa informag¢do. Em 2012 a empresa se destacou pelo maior numero de
informagdées ambientais contidos no relatério da administragdo, demonstrando maior

preocupacgdo da empresa e conscientizagdo a importancia dessa questéo.

Apesar de ainda conter a maioria das informagées ambientais relatadas de forma parcial, o
relatério da administracdo da empresa do ano de 2012 alcangou o maior numero de
informagdes ambientais demonstradas, bem como também conseguiu a maior pontuacao (se
comparado com o desempenho dos relatérios da administragdo das demais empresas

analisadas) na aplicacdo dos indicadores Ethos.

A Klabin S. A. se destacou por evidenciar em seus relatérios da administragcdo informagoées
sobre fomento florestal e reflorestamento possibilitando serem comparadas com os relatérios
de sustentabilidade. Ja na aplicacdo dos indicadores Ethos, a empresa mostrou certa
caréncia de informagobes referentes aos indicadores sociais como impacto dos negocios nos

direitos humanos, trabalho infantil e trabalho escravo.

A Suzano Papel e Celulose demonstrou um 6timo desempenho nas informagbes ambientais
divulgadas em seus relatérios de sustentabilidade. Na aplicagdo dos indicadores Ethos,
obtiveram uma alta pontuacédo, porém apresentaram informacbes muito simples nos mesmos

indicadores sociais da empresa Klabin S. A.

Com relagéo a seus relatérios da administragdo, sdo elaborados com base numa estrutura em
que ndo ha um tema especifico para as informag¢bes ambientais e sociais, ndo permitindo
uma comparagdo relevante com o relatorio de sustentabilidade, e consequentemente,

demonstrando uma das pontuagbes mais baixas em relagéo as empresas analisadas.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

A responsabilidade social se tornou um fator essencial a ser considerado no atual ambiente
organizacional. Seja para assegurar o progresso dos negdocios, cumprir as novas exigéncias
dos stakeholders, ou se caracterizar como um fator competitivo nas empresas ¢é indiscutivel

Ssua presenga em gestdes que visam o progresso e continuidade de seus empreendimentos.

A pesquisa realizada teve como principal objetivo Analisar as informagdes sociais e
ambientais divulgadas pelas empresas de papel e celulose listadas na BM&FBovespa nos
periodos de 2010 a 2012. Visando alcangar tal meta foram tragados quatro objetivos
especificos onde o primeiro foi cumprido mediante uma pesquisa exploratéria realizada no
site da BM&FBovespa, bem como nos sites das respectivas empresas pertencentes ao
segmento de papel e celulose, possibilitando determinar quais empresas fariam parte da

amostra final a ser utilizada para analise na pesquisa realizada.

O segundo objetivo especifico foi alcangado mediante uma pesquisa bibliografica baseada na
obra de Carneiro, De Luca e Oliveira (2008) e Pereira (2010), permitindo a construgdo de uma
tabela com os principais indicadores ambientais utilizados pelos referidos autores, o que
possibilitou a comparagao das informag¢bées ambientais entre os relatérios de sustentabilidade

e administragdo das empresas analisadas.

O terceiro objetivo foi cumprido através de uma pesquisa documental, tornando possivel a
aplicagdo de uma segunda tabela estruturada pelos indicadores do Instituto Ethos
pertencentes a categoria Essencial, fato esse que permitiu descrever o nivel de evidenciagcao
de algumas informagbes socioambientais importantes durante a realizacdo da analise nos

relatorios das empresas.

O quarto e dltimo objetivo foi alcangado por intermédio de uma pesquisa bibliografica
realizada com base no estudo de Ciofi (2010), onde foi possivel adaptar a metodologia do
referido autor de forma condizente com o0s objetivos do presente estudo, resultando na
determinagdo da pontuagdo atribuida que caracterizou o padrdo de evidenciagcdo

socioambiental de cada empresa estudada.

Os resultados obtidos na pesquisa permitiram identificar o que as empresas divulgam de
forma superficial e especifica. Como as informacbes pesquisadas sdo, em sua esséncia,
divulgadas voluntariamente pelas empresas, a analise do relatério da administragdo permitiu

identificar as informagbes que séo divulgadas em carater mais esponténeo e superficial, cujo
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principal objetivo consiste mais em enaltecer a imagem das empresas do que fornecer

informagdes realmente uteis.

Em contrapartida, a analise dos relatérios de sustentabilidade permitiu comprovar quais
informagbes divulgadas no relatério da administragdo sdo realmente coerentes com a
realidade da empresa, bem como possibilitou identificar as informagbes socioambientais que
constituem sua imagem socialmente responsavel. Também foi constatado que a maioria dos
relatérios possuia informagbes referentes ao nivel de aplicagdo das diretrizes GRI, o que

permitiu agregar maior transparéncia e confianga no contetdo apresentado.

A pesquisa realizada por Ciofi (2010) utilizou sete empresas do setor de papel e celulose
afiliadas a Associagédo Brasileira de Papel e Celulose — BRACELPA no intuito de cumprir o
objetivo de investigar o nivel de responsabilidade socioambiental presente nas mesmas. De
maneira semelhante a esse trabalho, o autor utilizou informacbdes presentes nos relatérios de
sustentabilidade e administragdo das empresas chegando a conclusdo de que mesmo sendo
presente uma evolugdo na elaboragdo dos relatorios analisados, a transparéncia poderia ser

bem maior.

A conclusdo expressa pelo autor possui certa concordancia com os eventos constados no
presente trabalho, pelo fato das analises realizadas apontarem uma evolugdo na elaboragéo
dos relatérios da administragdo de algumas empresas, mesmo que a maioria das informagées
ainda seja superficial, evidenciando uma maior necessidade de transparéncia nas

informagdes divulgadas.

Tendo em vista as informagées analisadas das empresas que constituiram a amostra dessa
pesquisa, €& importante citar que todas as empresas consideradas (com exceg¢do da
Companhia Melhoramentos de S&o Paulo) evidenciam sua aderéncia ao Pacto Global
estabelecido pela ONU, bem como em alguns casos, fazem uma interligagdo dos indicadores
de desempenho de seus relatorios de sustentabilidade com os principios do pacto global,

buscando agregar um maior valor em suas informagdes socioambientais.

Levando em consideragdo essa preocupacdo em esclarecer que suas agbes também sdo
refletidas mediante o cumprimento dessa iniciativa internacional, também seria sabio seguir
as recomendacgdes da propria ONU com relagcdo ao conteudo das informagbes ambientais
evidenciadas no relatério da administracdo que, inclusive foram citadas nesse trabalho,
gerando uma melhor coeréncia entre as informagbes evidenciadas nesse demonstrativo e no

relatorio de sustentabilidade.
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APENDICE A - Quadro dos Indicadores Ambientais

7

~N

Informagodes socioambientais

2010

2011

2012

Pontuacao atribuida conforme a metodologia
Informagodes Financeiras Ambientais

Proviséo p/ despesas com danos/remediagdo ambientais

GRI

RA

GRI

RA

GRI

Reserva Florestal
Politicas Ambientais

Certificagdo FSC

Sistema de Gestdo Ambientais (Certificagao ISO 14001)

Politicas de monitoramento e seguranga ambiental

Investimentos em tecnologia de produgédo eco-eficientes

Estabelecimento de objetivos e metas ambientais
Impacto Ambiental

Tratamento de efluentes liquidos

Reducgéo de efluentes

Redugéo de emissbes atmosféricas

Reducéo de efluentes liquidos organicos e inorganicos

Redugéo de residuos industriais

Tratamento de residuos industriais

Reciclagem de embalagens
Insumos Ambientais (Agua e Energia)
Redugéo do consumo de agua

Reuso da agua

Uso de residuos na produgéo de energia

Redugéo do consumo de energia
Matéria-prima
Uso eficiente de matéria-prima

Uso de materiais eco-eficientes
Legislagao Ambiental
Conformidade com a legislagdo ambiental

Créditos de Carbono

Licengas ambientais de operagao

Educagao Ambiental

Programas de educag¢do ambientais para colaboradores

Programas de educagdo ambientais para a comunidade
Recuperagio, Preservacio e Conservagio de Areas
Ambientais

Recuperagéo de areas degradadas

Proj. de preservagéo e conservagao de areas ambientais

Acbes de saneamento basico em comunidades do entorno

Reflorestamento

Fomento Florestal - parceria com produtores

Premiado por agbes de responsabilidade ambiental

Politicas de melhorias ambientais ndo especificadas

Programa de recuperagéo de nascentes e areas degradadas

Inclui critérios ambientais nos contratos com fornecedores

Pontuacdo Total Alcangada




APENDICE B - Quadro dos Indicadores Essenciais Ethos
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Informagdes socioambientais

2010

2011

2012

Pontuacgao atribuida conforme a metodologia
Indicadores Essenciais Ethos

Estratégias para a sustentabilidade

GRI

GRI

RA

GRI RA

Proposta de Valor

Cadigo de Conduta

Governanga da Organizacdo (empresas de capital
aberto/fechado)

Engajamento das Partes Interessadas

Relatos de Sustentabilidade e Relatos Integrados

Concorréncia Leal

Praticas Anticorrupgao

Sistema de Gestao de Fornecedores

Mapeamento dos Impactos da Operacéao e
Determinagéo de Assuntos Prioritarios para a Gestao

Monitoramento de Impactos do Negécio nos Direitos
Humanos

Trabalho Infantil na Cadeia Produtiva

Trabalho Forgado (ou Analogo ao Escravo) na
Cadeia Produtiva

Promogé&o da Diversidade e Equidade

Relagdo com Empregados (Efetivos, Terceirizados,
Temporarios ou Parciais)

Relagbes com Sindicatos

Saude e Seguranga dos Empregados

Condigées de Trabalho, Qualidade de Vida e
Jornada de Trabalho

Relacionamento com o Consumidor

Impacto decorrente do Uso dos Produtos ou Servigos

Gestdo dos Impactos da Empresa na Comunidade

Governanga das Ac¢ées Relacionadas as Mudangas
Climaticas

Sistema de Gestao Ambiental

Logistica Reversa

Pontuacgao Total Alcancada




