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RESUMO

A ruptura de estoque € caracterizada como a falta de produto na gdndola ou estoque de
uma loja, incapacitando-a de atender a uma requisicao de consumo. Com o acirramento
da competitividade e a diminuicdo das margens de lucro, as organizag¢des t€ém buscado
cada vez mais solu¢des para se manterem no topo do mercado e algumas destas
solugdes sdo encontradas dentro da prépria empresa. E o caso da gestdo de suprimentos
que surgiu como uma obrigacio no controle dos estoques e hoje é praticada como fator
competitivo e agregador de valor. O presente estudo tem como propdsito discutir como
as ferramentas de gestdo de suprimentos podem controlar o impacto de um problema
que afeta em média 10,2% do setor varejista brasileiro, as rupturas de estoque, em um
supermercado situado na cidade de Patos-PB, bem como identificar sua extensdo e a
importancia dentro da mesma. Para tais fins, a pesquisa foi desenvolvida como estudo
de caso instrumental e utilizando-se da observagdo simples, pesquisas documentais e
entrevistas estruturadas para a coleta de dados. Apds dimensionar o indice de ruptura e
identificar suas causas, como também constatar que praticas da gestdo de suprimentos
sdo aplicadas dentro da organizagdo, as quais mostraram-se bastante ineficientes, o que
acredita-se ser o motivo causador de tao alto nivel de ruptura em relacdo ao setor de
mercado, tornou-se possivel propor quais melhorias advindas de uma implementagdo e
padronizacdo no sistema de gestdo de suprimentos da empresa seriam adequadas no
intento da eliminacdo das rupturas de estoque, defluindo na satisfacao e fidelizagdao dos
clientes, no ganho de competitividade e na diminuicdo das perdas de vendas e

faturamento.

Palavras-chave: Ruptura de estoque. Gestdo de suprimentos. Ressuprimento.

Competitividade.



ABSTRACT

The stock rupture is characterized as the product lack in the gondola or stock of a store,
disabling her/it of assisting her/it a consumption request. With the intensification of the
competitiveness and the decrease of the markup, the organizations have been looking
for solutions more and more for if they maintain in the top of the market and some of
these solutions are found inside of the own company. It is the case of the administration
of supplies that appeared as an obligation in the control of the stocks and today it is
practiced as competitive factor and aggregator of value. The present study has as
purpose to discover as the administration of supplies is capable to repress and to
eliminate a problem affects 10,2% of the Brazilian retail section on average, the stock
ruptures, in a located supermarket in the city of Patos-PB, as well as to identify his/her
extension and the importance inside of the same. For such ends, the research was
developed as study of instrumental case and being used of the simple observation,
documental researches and interviews structured for the collection of data. After
dimension the rupture index and to identify their causes, as well as to verify that
practices of the administration of supplies are applied inside of the organization, which
were shown quite inefficient, the one that is believed be the reason cause of so loud
rupture level in relation to the market section, became possible to propose which
improvements arising of an implementation and standardization in the system of
administration of supplies of the company would be appropriate in the project of the
elimination of the stock ruptures, elapsing in the satisfaction and the customers' loyalty,

in the earnings of competitiveness and in the decrease of the losses of sales and revenue.

Word-key: Stock rupture. Administration of supplies. Resupply. Competitiveness.
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1. INTRODUCAO

1.1.  Delimitaciao do problema de pesquisa

O que € estoque? Qual a importancia de se ter estoques nas organizacdes? Estoque é
definido como sendo a acumula¢do armazenada de recursos materiais em um sistema de
transformagdo (SLACK ET AL, 2009). Sua relevancia esta relacionada a varios fatores, mas
pode-se destacar para o atendimento dos clientes na hora certa, com a quantidade certa e

requerida (MARTINS, 2009).

Deve-se ter em mente que gerenciar e controlar estoques, nao sdo atividades das mais
faceis, pois nestas duas fungdes, que trabalham conjuntamente, estdo contidas vérias outras
subfun¢des que abrangem outras diversas dreas do mundo da administragdo das organizagdes,
tais como compras, financas, producio e vendas (DIAS, 2010). E daf entdo, que pode-se partir

para o planejamento e o controle.

Planejamento e controle dizem respeito a conciliagdo entre o que o mercado requer € o
que as operacdes podem fornecer. As atividades de planejamento e controle proporcionam os
sistemas, procedimentos e decisdes que juntam diferentes aspectos da oferta e da demanda
(SLACK ET AL, 2009). Portanto, pode-se notar que o que € proposto pelo planejamento e
controle ¢ um melhoramento continuo no atendimento da demanda, fazendo com que as
operacdes tornem-se mais estratégicas. A auséncia dessas atividades em uma organizacao
pode ocasionar vdrias disfuncdes, a qual pode-se citar o enfoque deste trabalho, a ruptura de

estoques.

A ruptura de estoque é uma disfun¢do que atinge diversas empresas, principalmente as
do ramo varejista e segundo Dias (2010) ela se caracteriza pela ocorréncia dos niveis de
estoques chegarem a zero, deixando a organizacdo incapacitada de atender a uma demanda de

consumo, requisi¢ao ou venda.

Existem algumas maneiras para se calcular os custos de ruptura de estoques em uma
organizacdo, como o cdlculo por meio de lucros cessantes, dos custos adicionais, custos

causados pelo ndo cumprimento dos prazos contratuais e a quebra de imagem da empresa
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(DIAS, 2010). A fim de minimizar os custos acarretados por essas auséncias, criou-se a gestao
de suprimentos, a qual trabalha estratégias combinadas para desenvolver a melhor forma de

repor os elementos necessarios para que a empresa exerga suas atividades.

Hoje, as organizacdes brasileiras tem gradualmente direcionado mais suas agdes e
liberado cada vez mais recursos para a criacdo, desenvolvimento e exceléncia de
departamentos de gestdo de suprimentos, a fim de alcancar o nivel de servi¢o desejado por
seus clientes, contribuindo entio na obten¢do de uma vantagem competitiva duradoura.
Dentre essas organizacdes, pode-se destacar as empresas do setor de varejo, mais
precisamente o ramo supermercadista, visto que sua necessidade de organizacdo e
programacdo da gestdo de suprimentos € imprescindivel, pois perdas associadas aos custos
acima referidos, estdo diretamente relacionados ao sucesso da empresa, porque nao podemos

esquecer que materiais/logistica € um dos grandes responsdveis pela sadde financeira da

empresa (DIAS, 2010).

No que concerne as tecnologias e ferramentas de gestdo de suprimentos, confere-se
uma grande disparidade entre empresas multinacionais e locais, por estas dltimas julgarem
“desnecessaria” uma maior preocupagdo € investimento nessa area. E ¢ ai que notamos o
quanto de potencial € perdido por essas empresas que poderiam almejar lucros bem

superiores, mas ‘“‘contentam-se” apenas com o suficiente para cobrir suas despesas.

Diante deste cendrio, questionou-se, como as ferramentas de gestio de
suprimentos podem controlar o impacto da ruptura de estoque em uma empresa

supermercadista da cidade de Patos?

1.2. Justificativa

Desenvolver um estudo sobre a importancia da gestdo de suprimentos no ramo

supermercadista mostra-se relevante por alguns fatores.

Estudos realizados pela Associagdo Brasileira de Supermercados (ABRAS, 2012)
apontam que 66% das causas de perdas de vendas no varejo supermercadista se dao por

causas operacionais. 35% da composi¢do dessa perda operacional reside em produtos com
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problemas de validade. Como hoje, o Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
(SEBRAE, 2013) estima que hajam cerca de 3 milhdes de estabelecimentos supermercadistas
no pais, tais nimeros se combinados com os percentuais de perdas calculados pela ABRAS
(2012) em 12,7%, representariam ao pais perdas incalculdveis em seu Produto Interno Bruto

(PIB).

Segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, 2010), a Paraiba tem
70% de seu PIB baseado no setor dos servicos e conta com um ramo varejista de
supermercados com cerca de 3.000 estabelecimentos. Em um municipio onde setor de
servicos corresponde a 81% do PIB (IBGE, 2010), tais nimeros tornam-se ainda mais
significativos, como é o caso da cidade de Patos. E perdas dessa magnitude podem

comprometer a economia de toda uma cidade.

A cidade possui um grande potencial de comércio varejista e recebe eventos
supermercadistas que envolvem todo o estado e cidades de estados vizinhos. Como a

exemplo, ja ocorreu este ano o 3° Encontro de Supermercados do Sertao.

Ainda assim, € notdrio que tal assunto € abordado de forma amadora na regido em que
habitamos, pois nao é dificil se deparar, quando no papel de consumidores, com situagcdes
onde ndo se encontra os produtos desejados e escuta-se dos comerciantes os mais diversos
motivos para a auséncia daquele produto, seja pela falha do fornecedor, o atraso na entrega,
avaria, etc. Acontece que nenhum desses motivos justifica as auséncias e tal comportamento
do comerciante € visto aos olhos do consumidor como falta de organizacdo, o que leva o

cliente, sem pensar duas vezes até a concorréncia para satisfazer sua necessidade de compra.

Cré-se que esse estudo possa elencar possibilidades de melhorias nas praticas de
gestdo de estoques dos supermercadistas, para que os mesmos ndo acumulem custos de faltas
de estoque, deteriorando sua imagem e perdendo clientes, bem como para que eles possam, a
longo prazo, desfrutar de lucros superiores. Podendo ajudar também a comunidade local, que

ndo precisard dispender de mais esforcos para satisfazer suas necessidades.

Dessa forma, acredita-se que esse estudo possa criar um maior interesse sobre o tema,
possibilitando discussdes mais profundas sobre essa importante ferramenta de gestdo e quica

abrir os horizontes dos supermercadistas da regido, mudando sua visdo sobre o assunto, lhe
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dando mais importancia e podendo utilizd-lo em sua empresa como instrumento para o

alcance da competitividade.

1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo geral

Discutir como as ferramentas de gestao de suprimentos podem controlar o impacto da

ruptura de estoque em uma empresa supermercadista da cidade de Patos.

1.3.2. Objetivos especificos

a) Verificar a ocorréncia de ruptura de estoque na empresa;

b) Identificar as causas de ruptura de estoque na empresa;

c) Investigar como € feita a gestdo de suprimentos na empresa;

d) Propor quais praticas de gestdo de suprimentos seriam adequadas para a empresa;

e) Elencar como as préticas de gestdo sugeridas tendem a minimizar a ocorréncia de

rupturas na empresa.
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2.  FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1. Gestao de suprimentos

Apesar de sempre terem sido um ponto bastante importante na administragao de qual
organizacdo, os estoques eram praticamente desprezados até antes da metade do século XX

(TADEU, 2010).

Do ponto de vista de Dias (2010), esse cuidado em particular com os estoques
aconteceu de forma bem tardia por parte das empresas. Antigamente, elas designavam as
atividades de guarda, movimentacdo e estocagem de materiais como responsabilidade do
almoxarife, o qual sempre foi visto como um setor “peso-morto” dentro das organizagdes,
pois o foco sempre esteve em alcangar reducdes nos custos de fabricacdo através do aumento

da producao.

Tadeu (2010, p.2) explica que essa “transicdo do controle de estoques para
gerenciamento de estoques foi acompanhada de uma mudanca de mentalidade empresarial
sobre a forma com que se tratavam os insumos € materiais estocados”. Martins (2009) diz que
essa mudanca ocorreu por meio de uma andlise simples, onde os administradores perceberam
que os estoques representam uma parcela substancial dos ativos da empresa e que, portanto,

devem ser compreendidos com fator gerador de lucros.

Os custos com estoques, antes, vistos como um custo irrisério, obrigatério e
irredutivel, passou do status de irrelevante para imprescindivel na realidade das organizacdes
quando elas perceberam que tais custos, eram na verdade, bastante expressivos na relacao
direta com a eficdcia na diminui¢do do custo total e em consequéncia, uma poderosa arma

para confrontar a concorréncia (DIAS, 2010).

A alta competitividade veio mesmo a confirmar a importincia da gestdo de

suprimentos. Como Martins (2009) bem alegou, manter elevados niveis de estoque em épocas

[¢N

de alta inflacdo era uma 6tima forma de auferir grandes lucros, porém esse pensamento

[©N

totalmente refutado em uma economia estavel, e somente uma boa gestdo dos suprimentos

que seria capaz de conquistar lucros nesse cendrio.
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Slack et al (2009) afirmam que estoques sao custosos € representam risco as empresas,
uma vez que estdo imobilizando capital financeiro e que pode se deteriorar, porém ele
também compreende a importancia dos estoques e os considera quase que na totalidade dos
casos, essenciais a funcionalidade das empresas, visto que o fornecimento e a demanda estao

sempre em dessimetria.

Postas em breves linhas um pouco do histérico e importincia da gestdo dos
suprimentos, faz-se necessdrio agora, conhecer a defini¢do dos autores quanto ao tema em

anélise.

Martins (2009, p.198) definiu a gestdo de suprimentos como “uma série de acdes que
permitem ao administrador verificar se os estoques estio sendo bem utilizados, bem

localizados em relacdo aos setores que deles utilizam, bem manuseados e bem controlados”.

Entende-se pela perspectiva de Ching (2010) que a gestdo de suprimentos € o
planejamento, controle e retroalimentagcdo dos estoques, € que ela foi criada como um novo

meio para reduzir os custos totais associados com a compra e armazenagem de materiais.

Ja Tadeu (2010), conceituou a gestdo de suprimentos como o departamento
responsavel pelo controle do fluxo interno de materiais, € que tem por obriga¢do, equilibrar as
necessidades e as disponibilidades de recursos na empresa, fossem eles recursos materiais,

financeiros, humanos, espaco fisico, entre outros.

Todos o0s conceitos dispostos at€é o momento serviram como balizadores e
contribuiram no processo de compreensdo da gestdo de suprimentos, porém foi na apreciagdao
de Dias (2010) que abrange de forma mais ampla o significado, funcdo e importancia da
gestdo dos suprimentos, que ocorreram os desdobramentos do presente estudo. Ele denomina

gestdo de estoques como sendo:

A funcdo da administracio de estoques € maximizar o efeito lubrificante do
feedback de vendas e o ajuste do planejamento e programacgdo da producdo. Deve
minimizar o capital investido em estoques, pois ele é de alto custo, e aumenta de
acordo com o custo financeiro. Sem estoque é impossivel um empresa trabalhar,
pois ele é o amortecedor entre vérios estdgios da producdo até a venda final do
produto. (DIAS, 2010, p.15)
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“quanto maior o investimento em estoque, tanto maior serd o

comprometimento e a responsabilidade de cada departamento” (DIAS, 2010, p.15). O setor

financeiro tem por sua meta correlacionada, a minimizacdo dos custos de armazenagem,

mantendo baixos niveis de estoque, visando potencializar os investimentos nele aplicados. J&

sob a Otica das vendas,

aspira-se ter um elevado estoque para atender a todos os clientes. Dai

pode-se visualizar através do quadro 1, o paradoxo que os gestores de suprimentos enfrentam,

pois eles devem conciliar os objetivos dos diversos departamentos, mesmo que eles sejam

conflitantes, de um modo que ndo prejudique a operacionalidade da empresa (DIAS, 2010).

Quadro 1 - Conflitos interdepartamentais, quanto a estoques.

M atéria-prima
(Alto estoque)

M atéria-prima
(Alto estoque)

M atéria-prima
(Alto estoque)

Desconto sobre as quantidades a serem |Capital investido

compradas Juros perdidos

Nenhum risco de falta de material M aior risco de perdas e obsolescéncia

Grandes lotes de fabricagdo Aumento do custo de armazenagem

Entregas rapidas Capital investido
Boa imagem, melhores vendas Maior custo de armazenagem

Fonte: DIAS, 2010.

Se os executivos de uma empresa ndo se preocupam em implantar a gestdo de

suprimentos na mesma, algumas graves consequéncias podem e muito provavelmente irdo

ocorrer. Dias (2010) elencou-as dessa forma:

Agora, falando

listou em:

a) Periddicas e grandes dilatagdes dos prazos de entrega para os produtos e tempo de
reposicdo; b) Quantidades maiores de estoque, enquanto a producdo ou vendas
permanece constante; c) Elevacdo do nimero de cancelamentos de pedidos ou
mesmo devolugdes de produtos; d) variagdo excessiva da quantidade a ser
produzida; e) produgdo parada frequentemente por falta de material; f) falta de

espago para armazenamento; g) baixa rotacio dos estoques, obsoletismo em demasia
(DIAS, 2010, p.17).

a respeito dos objetivos da gestdo dos suprimentos, Dias (2010) os

a) determinar o que deve permanecer em estoque: nimero de itens; b) Determinar
quando se devem reabastecer os estoques: periodicidade; c¢) Determinar quanto de
estoque serd necessdrio para um periodo predeterminado: quantidade de compra; d)
Acionar o departamento de compras para executar a aquisicdo de estoque:
solicitagdo de compras; e¢) Receber, armazenar e guardar os materiais estocados de
acordo com as necessidades; f) Controlar os estoques em termos de quantidade e
valor; fornecer informagdes sobre a posi¢do do estoque; g) Manter inventarios
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periddicos para avaliacdo das quantidades e estado dos materiais estocados; h)
Identificar e retirar do estoque os itens obsoletos e danificados (DIAS, 2010, p.21).

Ja Ching (2009), prefere subdividir os objetivos da gestao de suprimentos em dois
grupos: os objetivos de custo e os objetivos de nivel de estoque. Os objetivos de custo
referem-se em geral a busca pelo equilibrio entre adquirir e manter os estoques. J4 os
objetivos de nivel de servi¢o aludem, como um todo, a satisfazer as necessidades dos clientes,

ndo deixando que faltem produtos para atender as vontades de consumo deles.

Nivel de servigo € designado por Martins (2009) como o indicador da eficacia do
estoque no atendimento das solicitagdes dos clientes, e que esse indice varia de acordo com as

requisicoes atendidas, nas quantidades e especificagcdes solicitadas.

2.1.1. Custos de estoque

Todo e qualquer armazenamento de mercadorias gera custos para as organizagdes, e de
acordo com Hax e Candea (1984, apud TADEU, 2010), os custos realmente relevantes para
um sistema de estoque sdo classificados em trés categorias: os custos associados a aquisi¢ao
do item, os custos associados com a existéncia de estoques e os custos associados a ruptura de

estoques.

Os custos associados a aquisicao do item sdo o valor real que € pago ao fornecedor
pela compra do produto e o custo de pedido. Aqui se ressalta o que seria esse tal custo de
pedido. Para que ocorra a emissdo de um novo pedido, alguns custos fixos como os saldrios
do departamento de pedidos, material circulante e gerenciamento de informacgdes, sempre irdo
incorrem sobre a aquisi¢do do produto, aumentando os custos a cada novo lote de compras

(TADEU, 2010).

Os custos associados a existéncia de estoques sdo a estocagem, manuseio, Seguro,

impostos, custo de obsolescéncia, aluguel, etc (TADEU, 2010).

E os custos associados a ruptura de estoques, serdo explanados mais adiante em um

unico tépico, com maior aprofundamento do conteido.
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Dias (2010) chama a atencdo para a existéncia de duas varidveis que afetam de forma
direta o comportamento dos custos de estoques, que sdo a quantidade de materiais e o tempo
que estes permanecem em estoque, portanto, os custos de estoques sao diretamente

proporcionais a quantidade e ao tempo de permanéncia em estoque.

2.1.2. Funcdes da gestdo de suprimentos

No que concerne as func¢des da gestdo de suprimentos, Ching (2010) subdividiu-a em
cinco partes: compras, acompanhamento, armazenagem, planejamento e controle da producao

e distribuigdo fisica.

2.1.2.1. Compras

Qualquer atividade comercial necessita de produtos, componentes € servigos para que
possa operar. Estes devem estar disponiveis, para que possa garantir a continuidade das
operacoes e ao atendimento das necessidades dos clientes ao longo de cada periodo. (DIAS,

2010)

Quase que em sua totalidade, os sistemas empresariais necessitam “manter um volume
de vendas e um perfil competitivo no mercado e, consequentemente, gerar lucros satisfatorios,
a minimizacdo de custos deve ser perseguida e alcancada, principalmente os que se referem

aos materiais utilizados”. (DIAS, 2010, p.271).

Martins (2009) destaca o crescimento e valoriza¢do da gestdo de compras dentro das
empresas, pois tal atividade passou a assumir papel estratégico nos negdcios, principalmente
em face do montante de recursos envolvidos nessa area, especialmente os financeiros,
deixando de ser vista como apenas uma tarefa burocratica e repetitiva para um centro gerador

de lucros.

Dias (2010) alega que a necessidade de aprimorar cada vez mais as compras € tao
importante para as empresas, quanto a necessidade de possuir estoques equilibrados e

processos de producdo racionais. J4 Martins (2009) acredita que os estoques sdo considerados
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bem ou mal administrados em consequéncia da drea de compras, pois compete a ela a decisao

de manter altos ou baixos os niveis de armazenagem da organizacao.

A fungdo compras € vista como um segmento crucial na gestdo de suprimentos. Tem
por finalidade suprir as necessidades de materiais e servicos requisitados por todos 0s
departamentos da empresa, de forma que eles sejam fornecidos em momento oportuno, nao
permitindo a paralisacdo das operagdes por falta desses materiais. Além de ter a incumbéncia

de receber os pedidos e encaminha-los a armazenagem (DIAS, 2010).

Dias (2010) lista os objetivos da se¢do compras como:

a) Obter um fluxo continuo de suprimentos a fim de atender aos programas de
producdo; b) coordenar esse fluxo de maneira que seja aplicado um minimo de
investimento que afete a operacionalidade da empresa; ¢) comprar materiais e
insumos aos menores pregos, obedecendo a padrdes de quantidade e qualidade
definidos; d) procurar sempre dentro de uma negociagdo justa e honrada as
melhores condigdes para a empresa, principalmente em termos de pagamento
(DIAS, 2010, p.272).

O departamento de compras atende a alguns principios basicos de organizagdo para
que durante o processo de compra ndo haja incertezas e se mantenha o rigor e a racionalidade.
Essas normas de organizacdo sdo a determinagdo de uma autoridade de compras, o registro de
todas as operacdes e componentes envolvidos (compras, pregos, prazos, estoques, consumo,
fornecedores) e manter arquivos e catalogos atualizados com todas as informagdes gerais e
especificas do departamento. Tais principios devem ser aplicados em todas as organizagdes,

independentemente se ela ¢ uma microempresa ou uma grande multinacional (DIAS, 2010).

Em relagdo as competéncias designadas ao setor de compras, Dias (2010) relaciona as
atividades desempenhadas pelo departamento em pesquisar os fornecedores, concretizar a
aquisi¢ao de materiais, administrar as negociagdes e o recebimento das mercadorias, e realizar
também algumas tarefas diversas como fazer estimativas de custo e cuidar das relagdes

comerciais.

Para realizar suas atividades, a se¢do de compras necessita de informacdes de diversos
departamentos da empresa bem como de informacgdes externas a ela, mas da mesma forma,
assim como demonstrado na figura abaixo, o setor de compras desempenha o papel contrario,

fornecendo informagdes fundamentais para que os outros departamentos da empresa possam
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operacionalizar suas atividades. Entre as areas mais utilizadas para capta¢ao de informagdes
pode-se citar o setor de vendas, produg¢do, financeiro e juridico. E os departamentos contabil,
do controle de qualidade e administragao geral entre os que mais demandam informacdes do

setor de compras (DIAS, 2010).

Figura 1 — Informagdes internas e externas da secdo compras

PCP

Contabilidade Administracdo geral

Departamento juridico Engenharia
Producao Mercadologia
Condigdes gerais de Departamento
mercado \ / financeiro

Fontes de suprimento ———————]  Sec&o compras Desenvolvimento de

— rodutos
Taxa de produgdo dos ) \ P

fornecedores Informagdes sobre
Capacidade de produg@o dos produtos
fornecedores Informagdes sobre
Condi¢des de mdo de novos produtos
obra

Disponibilidade de

Imposto de venda e de transporte

uso Prego e descontos  Tarifas de transporte
Fonte: DIAS, 2010.

Na visao de Dias (2010) a organizagdo da fun¢do compras ¢ feita através da divisao
em grupos funcionais. Ele constroi um organograma dos cargos, posicionados de forma
hierarquica de acordo com o nivel de responsabilidade atribuida, o qual estd representado

abaixo.



Organograma 1- Organograma da se¢do compras

Gerente de
materiais
Chefia de
compras
Secretdria
Comprador Comprador Comprador de
diverso técnico matéria-prima

Fonte: DIAS, 2010.

Aucxiliar de
compras

Follow-up

Motorista
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Como pode ser verificada, a teoria de Ching (2009) foi modificada com o passar do

tempo e a modernizacdo nas formas de administragcdo, pois a funcdo de acompanhamento foi

incorporada pela fun¢ao de compras.

Por acreditar que a gestdo de suprimentos estd toda moldada na previsdo do consumo,

Dias (2010, p.272) afirma que “um dos parametros importantes para o bom funcionamento da

secdo compras (...), € a previsdo das necessidades de suprimentos”.

2.1.2.1.1. Previsio de demanda

Segundo Ballou (2011) as previsdes da quantidade de produtos que serdo demandadas

pelos consumidores, sdo de basilar importadncia para todo planejamento estratégico da

empresa, € ¢ por isso que “grande esforco deve ser dedicado ao desenvolvimento desse

tépico” (CHING, 2009, p.16).
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A previsdo da demanda estabelece estimativas futuras dos produtos a serem vendidos,
estipulando dessa maneira, quais, quanto e quando esses produtos serdo adquiridos pelos
clientes. Essa ferramenta, caracterizada por diversos autores como o alicerce para o

planejamento empresarial, nao pode ser confundida como uma meta de vendas. (DIAS, 2010)

Organograma 2 - Comportamento dinamico do processo de previsao

Histérico do
consumo

Vi

Analise do histérico
do consumo

Formulagio do
modelo

Outros fatores
N Informacdes diversas

Avaliacdo do modelo
geracdo de previsdo

Decorrido um periodo Corregdo da previsdo

Modelo ainda valido

Previsto é comparado
com realizado

Modelo nio valido

\|/ = Previsdo confirmada

Continuamos com a
previsdo inicial

Fonte: DIAS, 2010.

Slack et al (2009) aponta que existem duas maneiras pela qual os gerentes podem

elaborar as estimativas de consumo, a abordagem qualitativa e a quantitativa.

A abordagem qualitativa € feita com base na coleta e avaliacdo de informacdes de
gerentes, vendedores e compradores fundamentados em suas experiéncias, opinides e até

palpites. Ja a abordagem quantitativa possui um maior cunho cientifico, assentado em técnicas
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e cdlculos para “ajudar os gerentes a avaliar tendéncias e relacionamentos causais” na busca

da geracdo de previsdes de consumo futuras (SLACK ET AL, 2009, p. 173).

E oportuno dizer que a previsdao de demanda ndo se baseia apenas em um tipo de
informacdo. Embora nenhuma das abordagens garanta o resultado exato, mesclar essas duas
formas, atribuindo-lhes diferentes pesos conforme mudanga de cendrios confere a previsdao

uma maior assertividade e efeito no processo decisorio (SLACK ET AL, 2009).

2.1.2.1.1.1. Métodos quantitativos para de calcular a previsdo de demanda

Para fins de centralizar melhor o estudo, nesta secao sao abordados apenas os métodos

quantitativos mais citados pela literatura.
a) Meétodo do ultimo periodo

Por ndo possuir uma base matemadtica, essa técnica € tida como a mais simples
maneira de prever o consumo futuro. Ela consiste em considerar a demanda do tltimo periodo
como demanda para o periodo seguinte. Sua aplicabilidade € baixa em decorréncia das

mudancas sazonais de mercado em que as empresas estao inseridas (DIAS, 2010).
b) Método da média mével

Este método é uma extensdo do anterior, e considera os valores reais ocorridos em n
periodos anteriores, valor de n esse que € definido sem nenhuma base cientifica, depois
calcula a média desses n periodos e a utiliza como a previsdo do proximo periodo. A cada
novo periodo que passa, adiciona-se 0 mesmo a soma e despreza-se o primeiro (SLACK ET

AL, 2009).

Ci,+C+C3+...+C
M = 1 2 n3 n

Onde, o CM € o consumo médio, C representa o consumo dos periodos anteriores e n

retrata o nimero de periodos.
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¢) Método da média mével ponderada

Esse modelo € uma varia¢do do anterior, apenas se diferenciando do outro por atribuir
pesos diferentes aos n periodos, onde os mais proximos recebem maior peso que os periodos

mais antigos (DIAS, 2010).

G X

X; =
' ?:1 Ci

Nessa equacdo o C; representa o peso dado ao i-ésimo valor e o n equivale ao nimero

de periodos considerados.
d) Método dos minimos quadrados

O método dos minimos quadrados € o que se utiliza de um maior modelo matematico.
Ele determina “a linha de melhor ajuste que minimiza diferencas entre a linha reta e cada
ponto de consumo levantado” (DIAS, 2010, p.34).

[Y = a + bx]

Onde a representa o valor a ser obtido na equagdo normal por meio da tabulacdo dos

dados, b € o valor a ser encontrado na equacao normal mediante a tabulacdo dos dados e x

significa a quantidade de periodos de consumo empregados para calcular a previsao.

2.1.2.1.2. Estoques minimos

Determinar o estoque minimo € uma das tarefas determinantes para a gestdo dos
suprimentos. Sua importancia reside diretamente no grau de imobiliza¢do financeira e na

politica que a empresa adota no que concerne ao nivel de servigo (DIAS, 2010).

Accioly et al (2008) acredita que possuir um estoque de seguranca € de vital
importancia para a empresa se proteger de eventuais flutuacdes aleatérias da demanda e do

tempo de reposicao.
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Por defini¢do, estoque minimo “é a quantidade minima que deve existir em estoque,
que se destina a cobrir eventuais atrasos no ressuprimento, objetivando a garantia do
funcionamento ininterrupto e eficiente do processo produtivo, sem risco de faltas” (DIAS,

2010, p.54).

O estoque minimo pode ser determinado através da fixacdo de uma projecdo minima
ou através de cdlculos de base estatistica, que consideram a previsdo de demanda, o grau de
atendimento determinado na politica da empresa e o tempo de ressuprimento. Também se
considera que como o estoque minimo s6 deve ser consumido em caso de necessidade, ele é

tido como um estoque morto, logo se deduz que ele € uma constante (DIAS, 2010).

Determinar um estoque minimo alto seria muito préatico objetivando apenas a
finalidade principal, evitar a falta de estoque, porém isso contraria a premissa do estoque
minimo, pois os custos de armazenagem € 0s outros custos associados se tornariam onerosos
demais a empresa. J4 determinar um nivel muito baixo para o estoque minimo também
acometeria a empresa a correr riscos de rupturas de estoque, o que seriam custos igualmente

ou mais dispendiosos a empresa (MARTINS, 2009).
E.Mn=C.K
Na equacio, E.Mn reflete o estoque minimo, o C considera o consumo médio mensal e
a variavel K corresponde ao fator de seguranca arbitrdrio com o qual se deseja garantia contra

um risco de ruptura.

Por fim, Dias (2010, p.54) assegura que a importancia dada no calculo do estoque

minimo “é a chave para o adequado estabelecimento do ponto de pedido™.

2.1.2.1.3. Ponto de pedido

Tadeu (2010, p.143) relata que ponto de pedido “é um sistema de revisdo continua em
que uma quantidade fixa de Q € pedida assim que a posicao de estoque ficar igual ou menor
que o ponto de ressuprimento S”. Aqui ele considera Q como material, produto ou mercadoria
e S como o estoque minimo. Sua finalidade € iniciar o ressuprimento dos materiais em tempo

habil para que ndo ocorra a ruptura de estoque (CHING, 2009).
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Accioly et al (2008) revela que um item atinge seu ponto de pedido, quando seu nivel
de estoque atual acrescido das ordens expedidas ao fornecedor estiver igual ou abaixo ao
estoque de seguranca, por consequéncia, requer naquele momento, o ressuprimento de

material. Portanto pode-se afirmar que o ponto de pedido comporta-se como um indicador.

PP =C.TR + Emin

Onde PP € a variavel que se deseja encontrar, ou seja, ponto de pedido, 7R evidencia o

tempo de reposicao, C € o consumo médio mensal e Emin equivale estoque minimo.

2.1.2.1.4. Giro do estoque

Martins (2009, p.203) conceitua o giro de estoques como um indice que “mede

quantas vezes, por unidade de tempo, o estoque se renovou’.

o consumo médio anual
Rotatividade =

estoque médio
Dias (2010) acredita que o grande mérito do indice de rotatividade € que ele traz para a
empresa uma ferramenta de facil comparacao entre os produtos de mesma classe e até entre

empresas concorr entes.

2.1.2.1.5. Classificacio ABC

O capital que fica parado nos estoques, incorrendo altos custos operacionais, poderia
ser diminuido caso a administracdo das empresas compreendessem que nem todos os itens sao
tao valiosos e, portanto, nao merecem o dispéndio de tantos recursos para manté-los com a
mesma disponibilidade que os outros produtos que geram maior rentabilidade as empresas

(CHING, 2009).

Na perspectiva de Dias (2010) a curva ABC constitui um valoroso instrumento para o
gerente de suprimentos, pois ela permite detectar quais produtos auferem a organizagdo uma

maior margem de lucros e entdo, justificam uma maior aten¢ao quanto a sua disponibilidade.
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Martins (2009) descreve o processo de concep¢do da curva ABC em verificar, por um
determinado periodo de tempo, o consumo em valor real ou quantitativo, dos itens estocados,

para assim os agrupar em classes decrescentes de importancia.

Feita a classificacio ABC, agora os gerentes estdo munidos de informacgdo para
estabelecer algumas diretrizes na politica da empresa, como por exemplo, determinar layout
de prateleiras, definir a frequéncia de contagem no inventdrio, mas principalmente,
estabelecer quais produtos sdo de ordem prioritaria e buscar pela reducdo de custos de

armazenagem. (ACCIOLY ET AL, 2008)

2.1.2.1.6. Lote econdmico de compras (LEC)

Na visdo de Accioly et al (2008, p.89) “o lote econdmico € a quantidade de compra ou
fabricacdo capaz de equilibrar os custos de reposi¢dao e de manutencdo de estoques, de modo
que o custo total deles em um dado periodo seja minimo”. Trocando em mitdos, isso significa
que quando ele diz que vai haver uma nova compra, um custo fixo além do custo da
aquisicdo, incorre nesse processo de ressuprimento. Tais custos fixos sdo relacionados por

Martins (2009) como emissdo e preparacao de pedidos, carregamento e independentes.

A explicagdo para que haja essa preocupacdo em formar esses lotes econdmicos de
compra, consiste em analisar que como os custos fixos acontecem independentemente do
tamanho do lote, € mais vidvel requerer grandes lotes, para que os custos fragmentem-se em
razdo de uma maior quantidade, incidindo um menor custo de emissdo de pedido e inspe¢ao

sobre cada produto adquirido (ACCIOLY ET AL, 2008).

LEC = Qugc =

Nesta formula o Qg representa a quantidade de determinado produto que deve ser
requisitada pelo lote econdmico de compras, Cp denota os custos de preparacdo, D

desempenha o papel da demanda, e por fim (C4 + i. P) equivale ao custo de carregamento.
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2.1.2.1.7. Sistema das revisoes periddicas

Na concepcdo de Martins (2009) o sistema de revisdes periddicas acontece quando hé
a emissdo de um novo pedido de compra para determinado item, apés um periodo de tempo
preestabelecido. Em sua visdo, ele afirma que a quantidade a ser pedida € a diferenga entre o

estoque atual e o estoque maximo.

Porém a perspectiva de Dias (2010, p.108) assegura que por este sistema, “o material ¢
reposto periodicamente em ciclos de tempo iguais” e difere da visdo de Martins ao estabelecer
que a quantidade a ser pedida serd a demanda do préximo periodo. Dias ainda complementa
que para calcular esses ciclos de reposi¢do, € necessario considerar um estoque minimo, a

previsao de consumo no periodo e tempo de reposi¢ao.

Apesar de reconhecer a funcionalidade desse método, Accioly et al (2008) pleiteia que
0 mesmo possul uma inegével restricdo, alegando que sua aplicabilidade estende-se apenas a
itens de baixa criticidade, pois como pode ser apreciado, esse modelo tem por caracteristica
principal o ressuprimento em intervalos de tempo iguais, o que devido a uma ocasional

sazonalidade pode ocasionar uma ruptura de estoque entre dois periodos de reposicao.

2.1.2.2. Gestdo de armazenagem

Dias (2010, p.144) diz que “o armazém, deposito ou almoxarifado, estd diretamente

ligado a movimentacao ou transporte interno de cargas, e ndo se pode separd-lo”.

Tadeu (2010, p.248) ndo diverge da opinido de Dias ao afirmar que “um armazém tem
como funcdo principal a guarda momentanea para posterior movimentacdo externa de
materiais”’, porém o mesmo ainda alega que os armazéns possuem uma funcao estratégica,
nao sendo apenas guarda-volumes. Ele assegura que os depdsitos sdo de fundamental
importancia para a movimentagdo continua e atendimento ao consumo, apresentando como
questdo central o gerenciamento e organizacdo de forma otimizada do fluxo operacional de

mercadorias.

Dando énfase a importancia dos depdsitos, Dias (2010) diz:
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Um método adequado para estocar matéria-prima, pecas em processamento e
produtos acabados permite diminuir os custos de operacdo, melhorar a qualidade dos
produtos e acelerar o ritmo dos trabalhos. Além disso, provoca reducdo nos
acidentes de trabalho, redugdo no desgaste dos equipamentos de movimentacdo e
menor nimero de problemas de administracdo. Ademais, a importancia desses
fatores cresce em funcdo da acentuada valorizacdo da mao de obra e do acirramento
da concorréncia nos diferentes setores (DIAS, 2010, p.144).

Conforme as perspectivas de Tadeu (2010) o processo de gestdo de armazenagem se

dd em trés etapas: recebimento, armazenagem e expedicdo.

Descrevendo de forma pratica, Tadeu (2010) diz que o recebimento engloba as
atividades de conferéncia fiscal e fisica dos materiais adquiridos pela empresa. Tais atividades
devem ser realizadas pelo empregado responsavel da drea fiscal e o estoquista,
respectivamente, pois ndo se deve conferir a um emprego do baixo escaldo, a posse de um
documento tdo importante para a empresa. Ele ressalta a importancia de haver o maximo de
rigor no desempenho dessa tarefa, pois ela € a porta de entrada da dos materiais e caso ocorra

alguma falha nessa etapa, todas as seguintes irdo sofrer impacto.

Tadeu (2010, p.250) afirma que “a atividade da armazenagem esta relacionada, em um
primeiro momento, com a guarda de recursos materiais”, porém o mesmo explica que a
armazenagem tem um relacionamento direto com a movimentacao, pois € nessa etapa que os

recursos adquiridos serdo distribuidos pelo armazém de acordo com sua finalidade.

Nessa etapa, o processo inicia-se com a movimenta¢cdo dos materiais, de forma manual
ou através de maquinério, para serem alocados de forma horizontal e vertical em estruturas
como prateleiras, paletes, cantilever, boxes, etc. A distribui¢do ocorre obedecendo a normas,
como por exemplo, da ISO (Organizagdo Internacional para a Padronizag¢do) e é calculada
pelos administradores, que consideram em seus célculos a categoria do produto, o volume, o
estoque virtual e os lotes econdmicos de compra, tudo isso para evitar o ponto de ruptura de
estoque. E finalizando essa etapa, os produtos recebem uma identificacdo que contem a sua
localizacdo exata dentro dos armazéns, para facilitar a procura e posterior expedi¢dao

(TADEU, 2010).

A etapa de expedi¢do, nada mais é que a preparacdo de mercadorias para serem
enviadas aos setores de destino, sejam eles dentro da prépria empresa ou consumidores

externos. Primeiramente ocorre a separacdo dos produtos solicitados, depois acontece a
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conferéncia fisica, o préximo passo depende do destinatdrio. Caso seja um setor dentro da
prépria empresa, os materiais sdo enviados para as docas de expedi¢do, onde serdao
transportados pelos funciondrios responsaveis até o setor que emitiu a solicitagdo. Caso o
destinatdrio seja outra empresa, outro estigio € feito, trata-se da emissdo de nota fiscal

(TADEU, 2010).

2.2. Ruptura de estoques

Como j4 supracitado, os estoques sdo fatores geradores de custos, todavia, eles
constituem uma drea essencial na operacionalizacio das organizagdes, bem como
desempenham grande parcela para a realizacdo de receitas, afetando de maneira direta e

positiva a competitividade destas (ACCIOLY ET AL, 2008).

A ruptura de estoque € caracterizada por Dias (2010) como quando o estoque chega a
zero e a organizacao fica incapacitada de atender a uma demanda de consumo, requisi¢do ou

venda.

As rupturas de estoque sdo ocasionadas pelos mais variados motivos e muita das
vezes, esses fatores fogem ao controle da empresa. Dias (2010) citou como algum desses
fatores a oscilacdo no consumo e nas épocas de compra, variacao na qualidade, diferencas de

inventdrio e remessas de materiais enviados de forma errada pelo fornecedor.

Lukianocenko (2011) produziu uma lista de fatores que complementa a descrita por

Dias, e aborda de uma forma mais especifica a area do comércio.

a) Loja sem posicionamento definido influencia na formacéo do seu sortimento; b)
Nao ter planejamento da retaguarda e da compra; c) Falta de treinamento dos
funciondrios, problema com reposicao; d) Estoque virtual, falhas nos controles e nos
inventdrios; e) Campanhas promocionais mal planejadas; f) ndo prever consumo
institucional; g) Logistica que interfere nos prazos de entrega dos produtos
(LUKIANOCENKO, 2011, p.64).

Ching (2009, p.29) afirma que “apesar de ser dificil estimar os custos de falta de
estoque, sabe-se que eles sao dispendiosos demais, principalmente a imagem da empresa’.
Dias (2010) corrobora com essa afirmativa e completa que apesar da dificuldade, existem

alguns componentes de custo em que estes podem ser classificados.
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Ele diz que os custos de falta de estoque podem ser encontrados através dos lucros
cessantes, pois como a empresa foi incapaz de atender pedidos, certamente ela deixou de
vender e ganhar lucros. Também através de dos custos adicionais que lhe foram causados,
uma vez que foi necessdrio fazer ressuprimentos emergenciais. Do mesmo modo, custeios
causados pelo ndo cumprimento dos prazos contratuais, como bloqueios de reajuste e multas.
E principalmente, por meio da quebra de imagem da empresa frente aos seus clientes, pois
estas irdo causar grande insatisfacdo nos outros e ainda em consequéncia, favorecerd os

concorrentes (DIAS, 2010).

Tadeu (2010) acredita que apesar de pouco tangiveis, os custos pela falta de estoque e
pela perda de cliente, devem os dois fatores mais determinantes nas decisdoes em nivel de

gestdo de suprimentos, visto que estao atrelados a estratégia de nivel de servico definida.

Lukianocenko (2011) assegura que quando o cliente procura pelo produto e ndo o
encontra na gdndola, tem como primeira rea¢cdo a insatisfacao, e isso é bastante perigoso para

a empresa, pois tal fato pode levé-lo ao extremo de abandonar a compra e ir ao concorrente.

Kotler e Keller (2006, p.146) consideram que, “satisfacdo € a sensacdo de prazer ou
desapontamento resultante da comparagdo entre o desempenho percebido de um produto e as

expectativas do consumidor”.

Se a empresa gera em seu cliente a satisfacdo positiva, certamente criard uma
afinidade emocional entre ela, cliente e marca, resultando na preferéncia e fidelidade do
consumidor para com as duas. Além do mais, clientes satisfeitos compram mais, fazem o
marketing boca-a-boca da empresa e ficam menos suscetiveis as propagandas e produtos dos

concorrentes (KARPINSKI ET AL, 2009).

Ou seja, um cliente bem satisfeito, traz a empresa uma menor sensibilidade de incorrer

aos perigos listados por Lukianoenko (2011) decorrentes da ruptura de estoques.

a) Seu cliente pode experimentar a loja do seu concorrente. E se ele gostar?; b) Seu
cliente pode optar por substituir o item ndo encontrado por outro mais barato (perda
de rentabilidade); c¢) Pode provocar alteracdes no volume de vendas e distor¢cdes de
estoque; d) Sua loja pode se ver na necessidade de rebaixar precos para “torrar” itens
de baixo giro; e) Os custos de armazenamento podem aumentar; f) Prazos de
validade, deteriorag@o, avarias, etc. podem aumentar o volume de quebras em sua
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loja; g) A for¢a da ruptura é extremamente elevada e derruba as curvas de
rentabilidade (LUKIANOCENKO, 2011, p.76).

Em estudo realizado pela Nielsen entre maio e junho de 2011, o setor supermercadista
brasileiro apresentou 10,2% de indice de ruptura e 5,6% de erro nos estoques virtuais
(LUKIANOCENKO, 2011). Aqui compreende-se que “estoque virtual significa que relatérios
apontam que o produto estd 14, mas ele efetivamente ndo estd. Isso geralmente acontece por

falta de controle interno e por erros de operadores” relata Lukianocenko (2011, p. 68).

De acordo com Lukianocenko (2011), o presidente da GS1 Brasil, Roberto
Matsubayashi, aponta que o estoque virtual é um fator causador de ruptura de estoque, que
exige dos funciondrios um maior aperfeicoamento, e isso s6 se dd por meio de treinamento.
Ele ainda revela que “uma dica que pode auxiliar na reducdo da ruptura é que a atengdo deve

estar direcionada para a qualidade do cadastro, da operagdo e da informacao interna”.

Marcelo Tavares, coordenador do comité de prevencdo de perdas da ABRAS, em
entrevista a Lukianocenko (2011) analisa que “a cadeia de suprimentos € composta por um
emaranhado de varias estruturas e componentes, e seu grande desafio € fazer com que todos
se articulem e interajam para reduzir ou eliminar as rupturas”, portanto se d4 a eminente
importancia de possuir indicadores de ruptura e estoque virtual, pois estes trabalham como

parametros na busca pela elimina¢do da ruptura.

Como medida para evitar a ruptura de estoque, uma questao importante a ser definida
€ o sortimento de produtos da empresa. Em média o pequeno varejo oferece de 5.000 a 6.000
produtos, e se formula a questdo: “como sera formado o sortimento?” (LUKIANOCENKO,
2011). Ainda no estudo de Lukianocenko (2011) o coordenador do comité de Resposta
Eficiente ao Consumidor (ECR), Claudio Czapski, declara que € impossivel ofertar tudo,

porém o necessdrio € oferecer grande sortimento na categoria de produtos que a empresa esta

focada, e os outros itens devem apenas estar expostos para conveniéncia do consumidor.

Accioly et al (2008, p.31) relata que no comércio, “a gestdo dos estoques de
mercadorias para revenda tem caracteristicas bastante peculiares”. Segundo ele, fatores
demograficos como idade, sexo, estado civil, regido, etc. e caracteristicas estatisticas da
demanda, tais como produtos regulares, da moda, sazonais e novos devem ter influéncia na

defini¢do do sortimento.
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Ja Cyro Gazola, vice-presidente de vendas Proter & Gamble, descreve um fato
corriqueiro nas empresas varejistas como um dos maiores causadores de rupturas, a falta de

produto na géondola (LUKIANOCENKO, 2011).

Muitas das vezes, supermercadistas acreditam que uma vez recebidas e armazenadas
as mercadorias, suas lojas ndo correm o risco da ruptura. Apesar de correto, na realidade esse
raciocinio estd bastante equivocado e é o que argumenta Gazola, afirmando que “produto fora

da gdndola € ruptura, pois ndo serd vendido” (LUKIANOCENKO, 2011).

Para combater essa forma de ruptura, em conformidade com Lukianocenko (2011),
Czapski aconselha que além dos sistemas de softwares, € necessério estabelecer critérios de
acompanhamento, fazendo com que os funciondrios criem uma rotina de verificacdo em suas

determinadas areas.

Outras grandes causadoras de rupturas nos supermercados sdo as campanhas
promocionais. Especialistas sdo unanimes quando questionados a respeito, entretanto, iSso

ndo indica que eles sejam contra (LUKIANOCENKO, 2011).

Consoante com Lukianocenko (2011), Czapski ratifica que o primeiro passo para se
criar campanhas promocionais € planejar precisamente o sortimento, a reposi¢cao, preco e
exposicao. Parece 6bvio, no entanto muitos lojistas realizam promocgdes de produtos sem
estudar se estes exigem, por exemplo, produtos complementares, o que resulta ndo na ruptura
do produto em promocdo, mas certamente ocasionaria na falta dos produtos complementares.
Por outras vezes, fazem uma compra de oportunidade a um baixo prego e cria uma promocgao,
porém o mesmo ndo percebe que essa atitude pode levar a ruptura do mesmo produto nos

meses seguintes.

E importante dizer que o problema da ruptura aflige nio somente os varejistas, como
também a industria. A falta de produtos na loja afasta os clientes dela por causarem a
insatisfacdo, porém por muitas vezes o consumidor opta por levar um produto similar ou de
marca diferente. Portanto, quando o cliente ndo encontra o produto desejado na gondola,

perdem o lojista e a industria (KARPINSKI ET AL, 2009).
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Tavares atribui as industrias papel fundamental no combate as rupturas. Isso porque hé
de se considerar também, que as rupturas decorrem das falhas de producdo dos produtos,
logistica de distribuicdo ineficaz, greve de funciondrios, etc. e para isso, as inddstrias devem

ter planos de ac¢des que solucionem esses entraves (LUKIANOCENKO, 2011).

De acordo com Karpinski et al (2009), as causas das rupturas de estoques envolvem
muitas dreas da empresa como comercial, logistica, operacdes, fornecedores, informédtica e

sistemas e ai se dd a trabalhosa tarefa que € evitar as faltas de estoques.

De fato eliminar a ruptura é um grande desafio, pois “a complexidade operacional em
raz3o de uma ampla fonte de fatores torna a tarefa de controlar as rupturas, extremamente

dificil” diz Tavares (LUKIANOCENKO, 2011).

2.3. Ramo supermercadista

Define-se varejo como sendo o negocio econdmico final, em uma cadeia de
distribuicdo produtiva, que liga os fabricantes aos consumidores. Neste ciclo os fabricantes
geram os produtos para vendé-los a varejistas e atacadistas. Os atacadistas adquirem os
produtos de fabricantes para revendé-los a varejistas, enquanto estes revendem os produtos
aos consumidores finais. Portanto pode-se concluir que a funcdo do atacado ¢ suprir os
varejos, enquanto que a tarefa dos varejos € satisfazer as necessidades dos consumidores

finais (ALBUQUERQUE, 2007).

Cabe-se agora descrever especificamente o conceito de varejo alimentar, em vista de
que este, abrange o foco do presente trabalho. Confere-se a Nielsen (1997) o conceito de
varejo alimentar mais utilizado, e o fez diferenciando as lojas que em se comercializam
alimentos como sendo: (a) auto-servico, caracterizadas pela presenca de checkout, carrinhos e

cestas; e (b) tradicionais, caracterizadas pela presenca de balconistas ou vendedores.

2.3.1. Origem dos supermercados

Os supermercados surgiram hd mais de meio século atrds, mais precisamente no ano

de 1930, na cidade de Nova lorque pela iniciativa do senhor Michael J. Cullen. Sua ideia,

apesar de bastante simples, possuia uma estratégia tdo inovadora para o ramo, que apenas o
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fato de compartilhar essa ideia com seu atual chefe na época, foi motivo suficiente para causar
sua demissdo. A estratégia do senhor Cullen era desconstruir o modelo de atendimento dos
antigos armazéns, no qual o cliente pedia os produtos e o funciondrio safa em busca deles pela
loja. A de eliminacdo desses servigos proposto pelo senhor Cullen deu origem ao que
conhecemos hoje por auto-servico, que € a maneira a qual os préprios clientes se servem, e
caracteristica que distingue um supermercado dos outros tipos de loja que comercializam
alimentos. Além desse novo modelo de atendimento, a ideia trazia também outra estratégia
fundamental que caracteriza os supermercados, que ¢ a venda em massa a precos reduzidos.
Assim entdo os clientes poderiam desfrutar de produtos com precos bem abaixo dos
praticados nos armazéns, justamente devido ao corte de custos com funciondrios designados

para o atendimento (DINIZ, 1969).

2.3.2. Surgimento dos supermercados no Brasil

As grandes lojas com politica de baixos precos se espalharam por todo o mundo,
chegando ao Brasil em meados de 1950, porém seu desenvolvimento aconteceu de forma
tardia e bastante lenta. No Brasil, os altos impostos, custos operacionais elevados e precos de
compra igualitirios, coagiam os supermercados a ndo conseguirem sustentar os precos
praticados nas feiras e nos estabelecimentos tradicionais de comércio, e por isso o inicio dessa
“revolucao” foi marcada por muitos decretos de faléncia. Tendo em suas mdos apenas a
alternativa de concorrer com qualidade, variedade, conforto e bons servicos contra os baixos
precos, os supermercados comegaram a realmente concorrer com as feiras e armazéns a partir
de mudancgas ocorridas no sistema de tributacdo, e consequentemente com precos mais baixos,
tornaram-se tangiveis a todas as classes sociais, totalizando em maiores vendas e lucros
superiores. Foi entdo que o ramo supermercadista comecou a evoluir a passos largos,
alcancando novos patamares de expansao por todo o pais, o que o fez tornar-se, nos dias de

hoje, uns dos principais fatores de alavancagem do PIB nacional (DINIZ, 1969).

2.3.3. Atual cendrio dos supermercados no Brasil

Com a expansdo dos supermercados por todo o pais, pode-se encontrd-los sem

dificuldades em cada bairro operando em concorréncia com os hipermercados, mercadinhos,

mini-boxes, etc. A Associacdo Brasileira de Supermercados (ABRAS, 2013) mostra em
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pesquisa que ndmero de lojas no pais ja cresce pelo décimo ano consecutivo, alcancando a

marca de 83.572 supermercados.

Griéfico 1 - Evolug@o no niimero de lojas (mil)
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Fonte: SUPERHIPER, 2013.

Mas tais nimeros referem-se apenas as lojas que possuem dois ou mais check-outs,
excluindo as chamadas lojas de varejo tradicional, mercadinhos e mini-boxes. O SEBRAE
(2013) calcula que hoje existam cerca de 3 milhdes de comércios varejistas no pais, € nao é
dificil entender o porque tantas pessoas empreendem nesse ramo de comércio, pois tal fato

explica-se devido aos nlimeros présperos de crescimento que o setor apresenta ano apds ano.

Segundo pesquisa realizada pela Nielsen (2013), o setor supermercadista brasileiro
cresceu em pelo nono ano seguido, elevando em 2012 suas vendas nominais em 8,3% e
vendas reais em 2,3%, o que convertidos em valores absolutos, correspondem a R$ 243

bilhdes de faturamento em 2012 contra R$ 2243 bilhdes em 2011.
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Grifico 2 — Indice de faturamento do setor supermercadista (%)

Indice de faturamento do setor (%)

200

180 — 183
160 Kﬂs

140 14

120 121 121 o0 124 1251
100

80
60
40
20

97

19931994199519961997199819992000200120022003200420052006200720082009201020112012

Fonte: SUPERHIPER, 2013.

Em um ano de fraca expansdo para a economia brasileira, tais nimeros tornam-se
ainda mais expressivos, tendo em vista que o PIB brasileiro foi de apenas 0,9%, calcula-se
que o setor supermercadista cumpriu papel bastante importante, sendo responséavel por 5,5%

do PIB (ABRAS, 2013).

E as amostragens mais proximas, ja demonstram que o setor continua a prosperar em
2013, apresentando no periodo de janeiro a maio, um crescimento de 2,17% em relacdo ao

mesmo periodo do ano passado.

Apesar de ser conhecido como um setor de alta rotatividade, os supermercados
brasileiros sdo atualmente responsaveis por 986.089 empregos diretos, contribuindo mais uma

vez de forma expressiva para a economia e renda das familias.
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Griéfico 3 — Numero de empregos diretos do setor supermercadista

Nidmero de empregos diretos
2012 986.089
2011 967.720
2010 919.874
2009 899.754
2008 876.916
2007 868.023
2006 838.047
2005 815.327
2004 796.759

Fonte: SUPERHIPER, 2013.

No Brasil diferentemente de outros mercados mundiais, o autosservico de varejo
alimentar € bastante fragmentado. Isso quer dizer que, enquanto em vdrios paises as quatro ou
cinco grandes cadeias de supermercados auferem em média 70% do mercado, no Brasil esse
nimero decai para menos da metade, onde as cinco maiores cadeias supermercadista obtém
apenas 28% do mercado, o que caracteriza uma grande pulverizacdo, principalmente em

gracas ao regionalismo (SUPERHIPER, 2013).

Em entrevista para Hilario (SUPERHIPER, 2013), Fernando Teru6 Yamada,
presidente da ABRAS afirma que existem diferengas significativas na cultura de consumo de
um estado para o outro no Brasil, e dessa forma as redes locais, que estdo habituadas as
caracteristicas especificas de sua regido, se sobressaem as grandes redes, assim compde o
motivo para o equilibrio de forcas entre as companhias de supermercados do Pais”. Ainda
citando suas consideracdes, Yamada explica que investimentos nesse setor bastante
pulverizado, que possui diversas empresas de diferentes portes e elevam sua competitividade
e numero de empregos a cada ano, transforma-se em beneficio principalmente para os
consumidores e “¢ um dado ndo apenas mercadologico, mas também socioecondmico, muito

positivo”.
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3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

3.1. Classificacao da pesquisa

3.1.1. Quanto aos objetivos

Conforme as perspectivas de Gil (2002), as pesquisas exploratérias t€m por objetivo
criar maior proximidade e entendimento do problema em estudo, a fim de tornid-lo mais
compreensivel ao pesquisador, para que ele possa ter a capacidade de constituir hipéteses.
Ainda seguindo sua linha de raciocinio, Gil (2002, p.42) afirma que as pesquisas descritivas
“tem como objetivo primordial a descri¢do das caracteristicas de determinada populagdo ou

fendmeno ou, entdo, o estabelecimento de relagdes entre variaveis”.

Postas tais informagdes, pode-se agora afirmar que o presente estudo € classificado
como de natureza exploratdria e descritiva. E considerada exploratéria por nela ser feita uma
revisdo literdria sobre a gestdo de suprimentos e o ramo supermercadista, com fins de criar
uma familiaridade com a problemdtica proposta, para que seja possivel identificar e
desenvolver hipéteses. E € também classificada como descritiva por possuir um pesquisador
que observa, descreve e analisa os fatos e dados em questio, sem exercer influéncia sobre os

mesmos.

3.1.2. Quanto aos procedimentos técnicos

Como procedimentos de coleta de dados foram utilizados a pesquisa bibliografica,
documental e o estudo de caso. Segundo Gil (2002, p.44), a pesquisa bibliografica “¢
desenvolvida a partir de material ja elaborado, constituido principalmente de livros e artigos
cientificos”, e nesse caso foi aplicada para alicercar o estudo. A pesquisa documental ¢
definida por Gil (2002) como sendo uma pesquisa que se utiliza de materiais que nao
passaram por um tratamento analitico e sdo encontrados principalmente em 6rgdos publicos e
privados, e no presente estudo foi utilizada para corroborar com as hipdteses levantadas. E o
estudo de caso, citado por Gil (2002, p.54) como o “estudo profundo e exaustivo de um ou
poucos objetos, de maneira que permita seu amplo e detalhado conhecimento™, aqui foi

desenvolvido em um supermercado localizado na cidade de Patos/PB como meio para ter uma
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visdo mais apurada da realidade da empresa e consequentemente do ramo em que ela estd

inserida.

3.2. Métodos de investigacao

3.2.1. Método légico de investigacao

Por se tratar da observacdo da gestdo de suprimentos utilizada, a fim de conhecer
profundamente de que modo ela ocorre e que consequéncias traz a empresa campo de estudo,
afirma-se que o método 16gico de investigacdo aplicado foi o indutivo. Pois de acordo com
Gil (2002) esse método parte da observacdo de fatos ou fendmenos, com a finalidade de

conhecer suas causas, relaciona-las e por fim estabelecer as generalizacoes.

3.2.2. Método técnico de investigacao

Com relacdo aos métodos técnicos de investigacdo, foi aplicado o método
observacional, o qual permite verificar fatos e fendmenos que estdo ocorrendo ou que ja
ocorreram e também o método monografico o qual conceitua que “um caso em profundidade
pode ser considerado representativo de muitos outros ou mesmo de todos os casos

semelhantes” (GIL, 2002, p.18).

3.3. Técnicas de observacio

No que concerne as técnicas de observacao, foi utilizado nesse estudo a observagdo

simples, onde o observador ¢ um membro alheio a comunidade campo de pesquisa, tendo

como premissa ndo influenciar as agdes com sua presenga (GIL, 2002).

3.4. Delineamento do estudo de caso

3.4.1. Definicdo da unidade-caso

A referida pesquisa trata-se de um estudo de caso instrumental, o qual tem por

finalidade averiguar a existéncia de rupturas de estoque em um supermercado na cidade de

Patos-PB, bem como analisar as praticas referentes a gestao de suprimentos que sao utilizadas
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e reforcar a importancia que essa ferramenta de gestdao administrativa tem perante o mercado
varejista. Desse modo, o intuito da pesquisa ndo se restringe apenas ao caso estudado, tendo
por interesse também ratificar como fundamental, a utilizacdo da gestdo de suprimentos em
quaisquer outras empresas do ramo (GIL, 2002). Ainda sobre a empresa, achou-se importante
salientar que a mesma € um supermercado de médio porte que oferta, em essé€ncia, produtos
alimenticios, de higiene pessoal e de limpeza. Além disso, estd inserida no ramo varejista, isso
implica dizer que esta rodeada de varios concorrentes diretos e indiretos de diferentes portes,

que vao desde mini-boxes a hipermercados.

3.4.2. Definicdo das varidveis de pesquisa

As varidveis de pesquisa foram definidas com a finalidade de ilustrar melhor os

elementos que compdem cada objetivo especifico.

Em conformidade com o quadro, denota-se que para verificar a ocorréncia de ruptura
de estoque na empresa campo de pesquisa, foram definidas as varidveis estoques, demanda e

ponto de ruptura, demonstrados no quadro 2 a seguir.

Quadro 2 — Variaveis do objetivo especifico “a”

Objetivo especifico: Verificar a ocorréncia de ruptura de estoque na empresa

Variaveis Descricao das Variaveis

"E todo recurso disponivel que a organizagiio pode utilizar, em determinado

Est
stoques momento, para gerar um bem". (FILHO, 2006, p. 62)

Demanda "A demanda caracteriza a intengdo de consumo" (VIANA, 2010, p.112)

"Ocorre quando o consumo faz com que o estoque chegue a seu nivel zero e,

Ponto d t . . .
onto de riptuta ainda, continua a demanda do material". (VIANA, 2010, p.156)

Fonte: Elaborado pela autora, 2013.

J& para conseguir investigar como ¢ feita a gestdo de suprimentos na empresa, foram
designadas as varidveis: previsdo de demanda, classificacdo ABC, estoques minimos, ponto

de pedido, compras, recebimento e armazenagem, representadas no quadro 3 a seguir.
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Quadro 3 — Variaveis do objetivo especifico “c”

Objetivo especifico: Investigar como ¢é feita a gestao de suprimentos na empresa

Variaveis Descric¢io da variaveis

A previsdo da demanda estabelece as estimativas futuras de quais produtos
Previsdo de demanda serdo requisitados pelo consumidor, suas quantidades e em que momento isso
ocorrera. (DIAS, 2010)

"Consiste na verificagdo, em certo espago de tempo, do consumo, em valor
monetario ou quantidade, dos itens de estoque, para que eles possam ser
classificados em ordem decrescente de importancia". (M ARTINS, 2009,
p.211)

Classificagao ABC

"E uma quantidade minima de pegas que tem que existir no estoque com a

Estoques minimos . . . .
q fung@o de cobrir as possiveis variagdes do sistema". (POZO, 2010, p.54)

O ponto de pedido tem por sua finalidade principal, dar inicio ao processo de
Ponto de pedido ressuprimento do estoque em tempo habil, para que ndo ocorra a falta de
materiais. (CHING, 2009)

Tem por finalidade suprir as necessidades de materiais e servicos requisitados
Compras por todos os departamentos da empresa, de forma que eles sejam fornecidos
em momento oportuno. (DIAS, 2010)

"E a etapa inicial de todo o conjunto de atividade que venha a ser desenvolvido

Recebi t
ccebimento nos armazéns." (TADEU, 2010)

Esta associada, em um primeiro plano, a guarda de recursos materiais, porém
Armazenagem também acumula a atividade op eracional de movimentagdo dos materiais.
(TADEU, 2010)

Fonte: Elaborado pela autora, 2013.

Tem por finalidade suprir as necessidades de materiais e servi¢os requisitados por
todos os departamentos da empresa, de forma que eles sejam fornecidos em momento

oportuno, ndo permitindo a paralisacdao das operacdes por falta desses materiais.

Em observancia e andlise das varidveis componentes desses objetivos especificos, foi
possivel enxergar as causas da ruptura de estoques e concluir qual sistema de gestdo de

suprimentos melhor se adequa as condi¢des da empresa campo de estudo.

3.4.3. Coleta de dados

A coleta de dados ocorreu através da observacdo simples, pesquisa documental e
entrevistas estruturadas “cuja ordem e redagdo permanece invariavel para todos os
entrevistados”, com os encarregados dos departamentos de compras, estoque e vendas. No
questiondrio foram aplicadas as seguintes perguntas: a) Existe ruptura de gdéndola na

empresa?; b) Com que frequéncia ocorre essa modalidade de ruptura?; c) Quais as causas para
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que elas acontecam? A pesquisa documental foi essencial ao estudo, por fornecer todos os
relatdrios sistémicos necessdrios, as entrevistas serviram como balizadoras para geracdo do
diagnéstico situacional da empresa, e a observacdo se fez necessdria para corroboracdo ou

confrontagdo das informacgdes adquiridas nas entrevistas (GIL, 2002, p.113).

3.4.4. Andlise e Interpretacdao de dados

De acordo com Gil (2002) a andlise tem como objetivo condensar os dados coletados
para facilitar a organizacdo e proposicdo de respostas para os problemas levantados. J4 a
interpretacdo segundo Gil (2002, p.156), objetiva “a procura do sentido mais amplo das
respostas, o que ¢ feito mediante sua ligacdo a outros conhecimentos anteriormente obtidos”.
Dessa forma, embasado pela teoria de Miles e Huberman (1994, apud GIL, 2002), a presente
pesquisa utilizou-se de procedimentos qualitativos para analisar os dados coletados,

subdividindo-as em trés etapas: reducdo, exibi¢cdo e a conclusao/verificagao.

Iniciando o processo analitico, a redu¢do se deu com a simplificagdo dos dados
através da codificacdo em categorias, organizacdo e agrupamento para que facilitassem a
compreensdo dos dados em diretriz ao tema e aos objetivos da pesquisa. Em sequéncia, na
etapa de exibicdo, os dados foram apresentados na condi¢do em que possibilitassem a melhor
andlise das semelhancas, diferencas e inter-relacionamento entre os mesmos. E por fim, a
etapa de conclusdo/verificacdo foi concretizada através de revisdes dos dados, para que fosse

possivel identificar o significado, as regularidades, padrdes e explicacdes deles.

Simultaneamente a analise, sucedeu a interpretacdo, onde foi realizada a integracao
dos dados coletados com a teoria estudada, tendo como propdsito, oferecer um sentido mais

amplo dos dados para a pesquisa. (GIL, 2002)
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4. APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS

A partir dos dados coletados, foram feitas anélises no sistema da empresa recolhendo

os indices de faturamento que cada grupo de produtos representa nas receitas da empresa.

Na etapa seguinte foi realizada a tabulagdo e andlise dos dados obtidos, que
identificaram o nivel de ruptura e suas causas. Com esses dados foi possivel fazer uma

simulacdo da perda de resultados para a empresa.

Posteriormente foram analisadas e descritas as praticas referentes a gestdo de
suprimentos realizadas pela empresa, para que ao fim fossem propostas melhores e mais
adequadas acdes pertinentes a referida drea, descrevendo quais benfeitorias elas trariam caso a

empresa as aplicasse.

4.1. Perfil da empresa

A empresa campo de estudo estd situada na cidade de Patos-PB e trata-se de uma loja
supermercadista de pequeno porte, conforme enquadra o SEBRAE (2013), que contém em
seu sortimento 9007 produtos dispostos em uma drea de 350 metros quadrados e
departamentalizados em 11 secdes de produtos. Acrescenta-se também, que a empresa ja atua
no mercado ha 23 anos, € membro de uma rede regional de supermercados, dispde de um
quadro composto por 13 funciondrios, 709 clientes ativos e possui uma drea de atuagdo que

compreende a cidade em que se encontra e as cidades circunvizinhas.

A empresa € administrada através da gestdo familiar, forma bastante comum entre os
empreendimentos na regido, e sua estrutura organizacional é composta pelos departamentos
de direcdo, financeiro e operacional. A direcdo é comandada pelo diretor-presidente que é o
dono da empresa, e sob ele fica responsdvel a tomada de decisdes no nivel estratégico. O
departamento financeiro é gerido pela conjuge do diretor, e nesse setor estdo incumbidas as
atividades de responsabilidade fiscal, do faturamento e a tesouraria. Findando, o departamento
operacional compde-se pelos funciondrios que mantém contato direto com os clientes e o
gerente de operagdes, que também € sobrinho do diretor. Apesar da divisao por
departamentos, as decisdes sdo centralizadas ou passam sempre pelo aval final do diretor. A

seguir esta representado o organograma funcional da empresa.
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Organograma 3 — Estruturagdo dos cargos da empresa

Diretor-presidente

Gerente Gerente
financeiro administrativo
4 Operadores de Entregador 2 Atendentes de Auxiliar de 3 estoquistas
caixa frigorifico servicos gerais

Fonte: Elaborado pela autora, 2013.

4.2. Nivel de ruptura na empresa

Sob a revisdo da literatura, observou-se que ndo existe um consenso na definicdo da
ruptura de estoque, concluindo-se a partir disso que sua mensuragdo pode ser avaliada sob
diversas formas. (GRUEN ET AL 2002, apud VASCONCELOS ET AL, 2007) Juntamente
com especialistas da drea do varejo, foi corroborado que nao existe mesmo uma férmula exata
para se mensurar o indice de ruptura, concluindo que ela pode ser obtida a partir da: a)
auditoria visual da gondola; b) estoque em loja; c) questionamentos ao consumidor; d)

informacdes dos fornecedores.

Dessa forma, a ruptura de estoque percebida durante o processo de observacdo na
empresa, foi mensurada através da coleta e andlise dos dados referentes aos produtos que
atingiram estoque zero e, em virtude disso, ndo puderam atender necessidades de compras dos
clientes ativos. Como também, foi mensurado o nivel de ruptura de gondola, através de uma
entrevista estruturada com os chefes de cada secdo de produtos, onde foram questionados
sobre suas percepcoes correlacionadas com a ocorréncia, frequéncia e causas desse modulo de

ruptura.

Na realizacdo da pesquisa, foram considerados os meses de janeiro a julho do presente
ano em exercicio, verificando-se que em seu sortimento, a empresa possui um inventario com
9007 produtos ativos e disponiveis no ponto de venda. Embasado nessa quantidade de
produtos, constatou-se que a empresa possui um elevado indice de 26% de ruptura média, o

que transformados em numeros absolutos, representam em média 2.331 produtos que
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deixaram de ser vendidos, mensalmente, em decorréncia de sua falta no estoque ou na
gondola. Na tabela abaixo estdo descritas com maior riqueza de detalhes as quantidades e

percentuais correspondentes a cada més analisado.

Tabela 1 — Indice de ruptura média

INDICE DE RUPTURA

Més | Quantidade de produtos %
Janeiro 2.113( 23,45%
Fevereiro 2.113| 23,45%
Margo 2.020| 2242%
Abril 2.192| 24.33%
Maio 2.344| 26,02%
Junho 2.578 28,62%
Julho 2.955| 32,80%

Fonte: Elaborado pela autora, 2013.

Como pode ser observado, o nivel de ruptura foi consistente ao longo do ano e, com
excecao a margo, aponta sempre para um gradual crescimento a cada més decorrido. Um fato
que chama atencdo € que dentre os meses verificados, julho obteve o maior indice de ruptura.
O curioso desse caso é que em entrevista informal com o diretor-presidente da empresa, o
mesmo afirmou que o periodo com menor volume de vendas € julho, e que por esse motivo,
ele baixa os niveis de estoque, em alguns casos nem se quer adquire o produto naquele més, o

que resulta entdo em uma ruptura intencional.

Esse nivel de ruptura tdo alto causa grande espanto, pois este conseguiu atingir mais
que o dobro do percentual médio de ruptura do setor, calculado pela ABRAS em 10,2%

(LUKIANOCENKO, 2011).

A pesquisa também trabalhou com uma divisdo dos produtos por departamentos, 0s
quais sdo definidos pela propria empresa em: bazar, bebidas, carnes, cosméticos, hortifriti,
limpeza, mercearia doce, mercearia salgada, mercearia seca, pereciveis e perfumaria, como

apresentados na tabela abaixo com seus respectivos indices de ruptura.
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Tabela 2 — Ruptura de estoque por departamento (%)

RUPTURA DE ESTOQUE POR DEPARTAMENTO

DEPARTAMENTO| Janeiro | Fevereiro| Mar¢co | Abril | Maio | Junho | Julho
Bazar 65% 39% 43% 31% 31% 36% 43%
Bebidas 24% 23% 16% 21% 19% 22% 24%
Carnes 13% 16% 18% 14% 22% 19% 25%
Cosméticos 36% 41% 34% 35% 34% 37% 42%
Hortifruti 29% 21% 14% 14% 14% 14% 14%
Limpeza 40% 22% 22% 21% 15% 18% 24%
Mercearia Doce 19% 23% 19% 19% 20% 22% 27%
Mercearia Salgada 31% 32% 21% 28% 28% 27% 30%
Mercearia Seca 27% 33% 27% 24% 27% 33% 36%
Pereciveis 40% 41% 36% 29% 29% 37% 39%
Perfumaria 32% 30% 25% 23% 22% 27% 36%

Fonte: Elaborado pela autora, 2013.

Considerando os 11 departamentos de produtos, o que apresentou maior indice de
ruptura com relacdo a quantidade de produtos em falta foi o de bazar, alcancando média de
41% de ruptura, seguido pela secdo de cosméticos que obteve 37%, pereciveis com 36%,
mercearia seca com 30%, perfumaria e mercearia salgada igualmente com 28%, limpeza com
23%, mercearia doce e bebidas igualitariamente com 21%, carnes com 18% e por fim,

hortifrati chegando a 17%.

Fica notério o destacado indice de ruptura na secdo de bazar em quase todos 0s meses,
tal fato foi explicado pela chefa de departamento pela baixa criticidade dos produtos
incorporados por esse grupo, que sdao panelas, caixas térmicas, plésticos, etc. em geral
utensilios domésticos e que ndo compdem grandes volumes de vendas, e portanto, sdo

reabastecidos apenas entre grandes intervalos de tempo.

Com relacdo a ruptura de gondola, foi identificado de acordo com a percepcao dos
funciondrios, que apenas o setor de mercearia seca nao apresenta rupturas deste moddulo,
porém alguns segmentos do departamento de mercearia doce também ndo apresentaram
rupturas de gdondola, sdo os casos do café, acticar e doces. Todas as outras secdes de produtos
em algum momento durante a semana, sofrem ruptura pela falta de reabastecimento do ponto
de venda, e o motivo causador desta ruptura foi revelado de forma uninime pelos

funciondrios, o qual serd exposto e explanado na se¢do seguinte.
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4.3. Motivos causadores da ruptura

Com relacdo as causas que ocasionam a ruptura, observou-se que dentro da

organizacgdo existem muitos fatores causadores desta disfuncao.

Tomando como base a observagao e entrevistas com os chefes de departamento foram

listados as seguintes causas para a ruptura:

a) Pedido em momento tardio;

b) Reposicdo em quantidades insuficientes;

c¢) Falta de produtos no fornecedor;

d) Visitas irregulares do representante do fornecedor;
e) Atrasos na entrega pelo fornecedor;

f) Acumulo de atividades;

g) Precos altos e ndo competitivos;

h) Demanda inesperada;

i) Periodos nao frutiferos;

j) Campanhas promocionais;

k) Estoque virtual.

Foi possivel concluir que o maior fator causador da ruptura dentro da empresa € a
efetuacdo do pedido em momento tardio. O sistema de reposicdo dos produtos na empresa €
bastante peculiar se comparado com o de grandes redes supermercadistas e mesmo para o
mercado competitivo em que estd inserido, pois ele acontece da seguinte forma: o diretor
muita das vezes mesmo diante da iminéncia da ruptura, ndo efetua os pedidos de compra, pelo
fato do fornecedor nao oferecer bons precos, o que acarretaria em altos precos para o
consumidor ou em outras ocasides, quando no caso de produtos novos que a demanda ainda é
desconhecida, ele espera que os clientes comecem a demandar pelo produto, para s6 entao

emitir as ordens de compra.

O segundo maior fator causador de rupturas acontece nas situagdes onde a empresa
fornecedora ndo possui a capacidade de atender adequadamente aos pedidos emitidos pela
empresa varejista. Tal fato sucede em decorréncia de muitas outras varidveis, listadas abaixo

em:
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a) Falta de insumos em periodo adequado para que houvesse a producdo do produto em
questdo;

b) Greves de funciondarios;

¢) Imprevistos durante o transporte da carga, resultando no atraso e descumprimento do
prazo determinado;

d) Erros no faturamento das notas fiscais pelo fornecedor;

e) Entrega do pedido de forma errada.

Outra causa encontrada, refere-se a falta de produtos no ponto de venda. Cyro Gazola,
vice presidente da P&G para a América Latina ¢ taxativo ao afirmar que “produto fora da
gbndola € ruptura” (LUKIANOCENKO, 2011, p.67), e suas palavras ndo sdo para menos,
como seria possivel o consumidor comprar algo que nao lhe estd disponivel? De acordo com a
percepcdo dos funciondrios, verificada mediante entrevista, a falta critérios de
acompanhamento e de uma rotina de verificacdo sdo os grande motivador para que ocorra este
tipo de ruptura, pois de nada adianta ter o produto em estoque se 0 mesmo nio estd a
disposicdo do cliente. Particularmente a empresa, foi possivel notar, além de ter sido relatada
unanimemente pelos funciondrios, que a falta da reposi¢cdo adequada, aconteceu muito em
consequéncia das vdrias atividades desempenhadas por um unico funciondrio, pois na
empresa campo de estudo, o repositor de mercadorias acumula outras fungdes, como

embalador e atendente.

Grande causadora de rupturas sdo também as campanhas promocionais. Foi possivel
enxergar que na empresa, o lancamento das promocdes ndo € planejado integradamente com
os fornecedores. Com campanhas promocionais mensais, a empresa ficou em média com 3
produtos que estavam presentes no encarte em falta nos estoques por algum periodo de tempo,
isso € decorrente de um mal planejamento da demanda ou por ndo informar aos fornecedores

que a demanda poder4 crescer repentinamente.

Outro motivo causador da ruptura encontrado foi o estoque virtual. Foi notério
perceber que a empresa ainda passa por um periodo de adequagdo com o novo software, pois
erros grosseiros entre estoque real e virtual foram constatados em boa parte do mix de
produtos da empresa. Tal resultado pode ser explicado por uma falha operacional relatada

pelo presidente, onde ele admite que o dltimo balango patrimonial realizado, foi prejudicado
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justamente pela mudanca de software que a empresa passou, onde ocorreram erros na
exportacdo dos dados relativos aos estoques reais, causando vdrias incongruéncias entre
estoque real e virtual e como consequéncia, causou falhas na reposi¢dao de estoques de
diversos produtos. Vale ressaltar ainda, que a empresa acaba de passar novamente pelo
processo de balango patrimonial a fins de organizar e sincronizar corretamente os niveis de

estoque real e virtual, para facilitar e melhorar o sistema de ressuprimento.

4.4. Gestao de suprimentos na empresa

A empresa nao dispde de um setor exclusivo relativo a gestdo dos suprimentos, porém
possui as atividades de controle de estoques e compras, executadas de forma desintegrada,

respectivamente, sob a competéncia de um funciondrio e do diretor.

4.4.1. Classificacdo ABC

Foi possivel verificar que ndo existe por parte da empresa, uma preocupacao em saber
quais produtos lhe auferem uma maior lucratividade em fun¢do de seu valor e volume de
vendas. Nas dependéncias da empresa, a classificacio ABC, em sua esséncia, ndo é elaborada
nem mesmo para enriquecimento dos sistemas de informacao, o que em consequéncia pode-se
concluir que ela também ndo € utilizada no processo de compras, vendas € nem mesmo na
atividade onde ela € mais comumente utilizada, a organiza¢do de estoques em fun¢do das
classes. Observando esse comportamento em cascata, tal atitude, finda por contribuir na queda
de faturamento, pois sem ter a compreensdao de quais produtos sdo os mais valiosos para a
empresa, a mesma pode relaxar quanto ao seu reabastecimento, ocasionando perdas de vendas
do produto, dessa forma diminuindo seu faturamento e de forma mais aguda, sua
lucratividade. O diretor explica que esse tipo de classificacdo € feita intuitivamente pelo
préprio, defendendo que os produtos com maior margem percentual de lucro sdo tidos como
os mais valiosos, e indica ainda, que tais produtos em sua loja sd@o os do grupo de pereciveis
(congelados e laticinios), porém na coleta e andlise dos dados foi verificado que a linha de
produtos que oferece lucros superiores a empresa, € o grupo de mercearia doce, como

demonstra a tabela a seguir.
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Tabela 3 — Centro de receita por departamento

CENTRO DE RECEITA POR DEPARTAMENTO

Departamento Vendas totais Lucro bruto
Bazar R$ 42.873,73 | R$ 12.362,15
Bebidas R$ 87.038,45 | R$ 15.666,87
Carnes R$ 594428 | R$ 1.514,71
Cosméticos R$ 28.925,99 | R$ 7.481,27
Hortifruti R$ 84.792,58 | R$ 27.621,58
Limpeza R$ 86.751,79 | R$ 22.949,27
Mercearia Doce R$ 318.476,81 | RS 65.388,35
Mercearia Salgada | RS 108.552,46 | R$ 17.865,93
Mercearia Seca R$ 68.196,78 | R$ 15.995,92
Pereciveis R$ 157.535,68 | R$ 36.259,32
Perfumaria R$ 124.408,21 | R$ 29.798,42

Fonte: Elaborado pela autora, 2013.

Os resultados demonstrados na tabela foram coletados entre janeiro e julho de 2013 e
representam os faturamentos totais e lucratividade bruta dos 11 grupos de produtos que a
empresa possui. Como € possivel perceber, a secdo de mercearia doce se sobressai e € bem
superior a todas as outras, isso se deve muito em contribuicao de 2 fatores, que sdo: produtos
com elevada criticidade e que portanto geram grandes volumes de venda e por suas altas

margens de lucro.

4.4.2. Previsao de demanda

Apesar de possuir todo a aparato necessédrio, na empresa, ndo existe a aplicacdo de
métodos estatisticos que possibilitariam chegar a um conhecimento mais exato sobre as
futuras demandas. A previsdo da demanda € feita a partir de uma mescla entre a abordagem
qualitativa e quantitativa, sendo elaborada com base na estimativa e palpite, em conjunto, do
diretor e do funciondrio responsavel pela sessdo de venda, auxiliados também pela média de
consumo do produto nos meses anteriores. Tal método utilizado contem certo caréter
subjetivo em sua aplicagdo, pois o fator preponderante na tomada de decisao é embasada na
experiéncia de mercado do diretor e do funciondrio, e para uma informacao tdo importante

dentro do sistema de gestdo de suprimentos ela ndo pode estar dibia a apenas expectativas.
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4.4.3. Estoques minimos

A empresa nao se utiliza da ferramenta dos estoques minimos em sua plenitude, porém
investigando a fundo, notou-se que ela emprega este método de certa forma bastante singular.
Os estoques de seguranca ndo sdo aplicados como regra geral, nem tampouco sdo executados
de forma exata em todos dos produtos ofertados, porém pode-se perceber que os estoques
minimos sdo aplicados nos produtos que vao entrar em promocao, inicialmente sendo feitos
pedidos em grandes volumes destes produtos e posteriormente enquanto perdura o periodo da
promocional, mais pedidos sdo efetuados em menores quantidades no momento em que o
estoque atinge um determinado nivel, o qual é fixado arbitrariamente pelo diretor como o

estoque de seguranca.

4.4.4. Ponto de pedido

De forma atrelada aos estoques minimos, o ponto de pedido ndo € desenvolvido
dentro das atividades da empresa. Como foi visto anteriormente, os pedidos de ressuprimento
efetuados pela empresa, acontecessem quase que em sua totalidade no momento tardio, pois o
diretor de compras aguarda que a demanda esgote os estoques do produto para sé entdo gerar
as ordens de compra, com excec¢do dos produtos em promocao. Ou seja, o ponto de pedido é
somente determinado pelo sinal negativo da demanda, sem nenhuma aplicacdo do método
entre as varidveis de tempo de reposi¢do, consumo médio e estoque minimo, mesmo estas
informacdes estando disponiveis a empresa. Dessa maneira, consegue-se visualizar que a
empresa ndo assume uma postura de preocupacdo diante das rupturas de estoque e

consequentemente ndo elabora préticas para se prevenir desta disfunc¢do.

4.4.5. Modelo de compras

O modelo de compras empregado na empresa em andlise segue a determinada ordem
de atuacdo: visita do vendedor, auditoria de gondolas e estoques, reunido entre chefe de secao

e diretor de compras, negociacdo com fornecedor e geracdo das ordens de compra.

Iniciando o processo, o vendedor da empresa fornecedora possui um calendédrio de
visitas agendadas a loja, que podem ser semanais, quinzenais e até mensais. Essa

determinacado de prazo € feita de acordo com a linha de produtos que o mesmo fornece. Vale
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ressaltar ainda que em termos de produtos com alta demanda ou importancia, o intervalo entre
as visitas podem ser menores que 5 dias, ou entdo pode haver a quebra do ciclo de visitas,
quando o diretor acha necessdrio fazer um ressuprimento de urgéncia e entdo entra em contato

com o vendedor antes da sua préxima visita.

A auditoria de gondolas e estoques € realizada em conjunto pelo vendedor e chefe de
secdo de produtos, onde eles verificam primeiramente os estoques virtuais e depois
contabilizam os niveis de quantidade dos produtos que nao fornecidos pela empresa que o
vendedor representa, com a finalidade de apresentar ao diretor de compras, bem como meio

de conferir o inventario.

No terceiro momento, diretor de compras, chefe de secdo e vendedor se retinem para
decidir quais volumes de produtos serdo adquiridos pela empresa. Nesta etapa do processo sao
analisadas a quantidade de produtos presente, consumo médio do mesmo, preco e a demanda
esperada para o proximo periodo, para que com base nos dados e expectativas de cada um,
seja tomada a decisdo mais acertada com relagdo a quais e quantos produtos devem ser

adquiridos.

A negociacdo com o fornecedor acontece anteriormente a todo o processo, quando por
intermédio do proprio vendedor, o diretor firma com o gerente ou supervisor responsavel,
cotas de desconto correspondentes com os volumes de compra, € nesse momento apenas €

confirmada negociagdo ja pré-estabelecida.

Por fim, o vendedor gera as ordens de compra, que sdo enviadas diretamente ao
sistema de recebimento e controle de pedidos da fornecedora, para que de 14 sejam emitidas as

ordens de producao dos lotes, faturacdo das notas fiscais eletronicas e o transporte.

O diretor de compras recebe uma cépia do pedido de compras, mas sO utiliza essa
cOpia para conferéncia com a nota fiscal quando o determinado lote de compras chega até a
empresa. Sem realizar nenhuma atividade de acompanhamento do pedido até a chegada do
lote de compras, a empresa fica na dificil situagdo de ter que devolver integralmente o lote de
compras a empresa fornecedora ou receber mercadorias incorretas caso hajam erros na nota

fiscal ou nas quantidades de produtos, além de incorrer a riscos de atrasos na entrega, que
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sempre fica a cargo dos fornecedores, pois com realizando atividades de acompanhamento a

empresa poderia gerar solugdes e alternativas para se precaver dessas situagdes.

4.4.6. Recebimento e armazenagem

O recebimento dos lotes de compra é feito primeiramente pela verificacdo do
recebimento da nota fiscal eletronica, ao se confirmar, as mercadorias sdo autorizadas para
serem descarregadas no depdsito da empresa, que fica localizado no andar acima do

supermercado.

Ao observar o depdésito ficou explicito que a empresa nao utiliza de nenhum método
ou critério para definir onde ficardo dispostos os produtos, foi através da observacdo do
recebimento dos lotes adquiridos que se pode identificar por qual razdo eles estavam dispostos
daquela forma, e este trata-se da conveniéncia de espaco. O recebedor ao averiguar a
dimensao do lote de mercadorias, avalia onde este pode ser acomodado e entdo orienta os
funciondrios da empresa fornecedora encarregados pelo transporte a por os produtos no local
indicado. Por fim ¢é realizada a auditoria fiscal com a fisica. Neste momento o recebedor
anuncia cada produto listado e sua respectiva quantidade, para que o funciondrio da empresa

fornecedora assegure que o produto chegou nas conformidades estabelecidas.

Caso hajam falhas ou discrepancias no que concerne a relacdo entre pedido e nota
fiscal ou quantidades e estado dos produtos, o gerente administrativo gera uma nota de
devolucdo que deve ser apreciada e assinada pelo entregador, e este tem a responsabilidade de
recolher de volta os produtos em questdo para apresenta-los a empresa fornecedora com os
respectivos motivos que causaram a devolugdo, para que esta entdo tome as medidas

necessdrias, seja ressarcimento em valor, reenvio de produto ou bonificacio pela falha.

4.5. Oportunidades de otimizacdo para a gestio dos suprimentos e argumentacio

sobre o impacto na ruptura

Ao identificar as causas da ruptura de estoque e verificar quais as praticas de gestdo de
suprimentos da empresa, pode-se agora discutir e propor solu¢des nessa drea com a finalidade

de evitar a0 madximo que ocorram as faltas de produtos no estoque e na gdondola.



54

4.5.1. Quanto as ferramentas

Em vista de sua tamanha importancia para todo o processo de ressuprimento, a
previsao de demanda nao deve ser calculada de forma tao subjetiva, estando sua composi¢ao
propensa em maior parte a opinides dos gestores. E aconselhdvel que seja mantido o estilo da
formulacdo, onde sdo relevantes as duas abordagens, qualitativa e quantitativa, porém que
haja uma invers@o nos valores, onde a segunda se sobreponha a primeira. Ou seja, ainda deve
haver a previsao de demanda através da experiéncia e estimativa do diretor, porém que esta
esteja associada e sirva como apoiadora a uma previsdao quantitativa que seja mais adequada a
este tipo de empresa. Uma dessas oportunidades é a aplicacdo no cdlculo da previsdo de
demanda no grupo de produtos de bebidas, cujo histérico de vendas fornece todos os dados
necessdrios para utilizacdo dos métodos de previsdo quantitativa, todavia a experiéncia do
gestor se faz fundamental, pois a demanda deste produto tem alta caracteristica sazonal e com

seu conhecimento de mercado e regional, ele pode complementa-la e aperfeicoa-la.

Desse modo, com a organizacdo empregando um método mais adequado de prever a
demanda, ela conquista uma série de beneficios que vao surgindo em cascata. Primeiramente
porque em posse de tdo valiosa informacdo a empresa consegue dimensionar o quanto vai
vender, assim ela pode visualizar seu futuro faturamento, como da mesma forma também
mune-se da capacidade de comprar melhor, pois tem o conhecimento das futuras receitas e a
consciéncia da demanda que a espera, oportunizando comprar quantidades mais exatas dos
produtos corretos, fazendo com que as faltas sejam suprimidas e influenciando positivamente

na satisfacdo do cliente.

Com relacdo a classificacdo ABC, célculo dos estoques minimos e ponto de pedido a
unica mudancga que deve ocorrer € dar a devida importancia a esses itens e incorpora-los no
processo de tomada de decisdo, pois 0s mesmos ja sdo disponibilizados pelo proprio software
utilizado na empresa, com grau de precisdo bastante apurado e ndo dispende da empresa

nenhum esfor¢o adicional.

Assim, com um estoque de seguranca bem dimensionado a partir de uma classificacao
ABC por lucro, a empresa pode implementar diferentes niveis de risco de ruptura de acordo
com os produtos. Logo, produtos menos criteriosos, que auferem baixa lucratividade ou ndo

sdo tdo importantes na cesta dos clientes, serdo tratados com uma maior margem de risco na
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quebra de estoques, diferentemente dos produtos mais valiosos, que receberdo atencdo
especial para que nunca haja a ruptura. Tal medida traz consigo a vantagem de proporcionar a
empresa um melhor gerenciamento sobre seus produtos, e ainda deflui na redug@o nos custos
de armazenagem, por condensar os niveis de estoques sem expor a empresa a maiores riscos

de falta.

4.5.2. Quanto ao modelo de compras

A empresa necessita rever o processo logistico em que estd inserida, para entdo pensar
em pleitear contra a ruptura de estoque. Esperar pela visita dos vendedores para s entdo dar
inicio ao processo de ressuprimento € um mecanismo bastante arriscado e pde-se como
inadequado para este caso, pois dessa forma a empresa ingressa em um sistema de revisoes
periddicas, e como apreciado anteriormente pela revisdo literdria, tal método tem como maior
desvantagem a abertura para rupturas ocasionadas por eventuais sazonalidades. Isto pode ser
aplicado na hipotética situacdo de uma falha nos sistemas de crédito das lojas concorrentes, o
que promoveria um crescimento descomunal da demanda para a empresa, consequentemente
diminuindo ou até esgotando seus niveis de estoque, o que a incapacitaria de atender sua
demanda regular nos proximos dias. Entende-se como adequado que a empresa modifique seu
sistema de ressuprimento e implemente um EDI (eletronic data interchange) para que ela

disponha de um relacionamento mais proximo e integrado com os fornecedores.

O EDI traduzido para lingua portuguesa significa intercambio eletronico de dados, no
qual duas empresas, reciprocamente, trocam informacgdes para padronizacdo de dados e se
comunicar de forma mais eficiente. (COLCHER e VALLE, 2000, apud OKANO e
SILVEIRA, 2007). O EDI funcionaria como um integrador, onde a empresa definiria seus
estoques minimo e maximo e repassaria suas vendas didrias aos fornecedores, entdo estes se
encarregariam de criar lotes econdmicos de compra, simplificando de forma substancial as

acoes de compra da empresa.

A insercdo deste sistema implicaria na obtencdo de vérios beneficios para a empresa,
como a eliminacao da etapa de verificacdo de estoques para realizar pedidos, o que agilizaria
bastante o processo de compras, a redugcdo dos custos e erros operacionais, pois 0S
procedimentos sdo feitos de acordo com um formuldrio pré-estabelecido, facilitando

substancialmente o trabalho do operador e influenciando também na reducdo da emissao de



56

notas de devolugdo; o ganho de agilidade na checagem e recepcao das mercadorias, a restri¢ao
nos riscos de rupturas, pois como pode-se deduzir, o sistema tem como premissa O
ressuprimento automadtico, sendo ativado através do cadastro do ponto de pedido, e aqui
confere-se também a importancia dessa ferramenta dentro do processo. Mas sem duividas a
principal vantagem adquirida com o EDI, sera fazer com que a empresa abandone a condi¢do

de refém das visitas dos representantes das empresas fornecedoras.

A oportunidade de utilizacdo desse sistema recai principalmente sobre produtos com
alta criticidade, como o grupo de mercearia seca, classificados como elementos bésicos e os
quais sob nenhuma hipétese pode haver falta, desse modo, definindo seu estoque minimo e
ponto de pedido, a empresa fornecedora cria um lote especifico de compra e através de uma
verificacdo dos niveis de estoque de todos os produtos que a mesma oferta, aproveitando para
incluir e oferecer outros produtos que ja se encontram com baixas quantidades, oportunizando
a empresa compradora, o poder de barganha e oportunidade de adiantamento de compras a

melhores precos.

4.5.3. Quanto ao recebimento e armazenagem

A importancia das atividades de armazenagem ¢ irrefutdvel para que a empresa
alcance niveis adequados de organizacdo, competitividade e para sanar algumas disfuncdes

provenientes de sua md administracao ou até decorrentes de outras causas.

Para tanto, propde-se que a empresa aplique métodos quali-quantitativos na
distribuicao de seu ativo imobilizado, pois mais do que apenas mercadorias que estdo ali para
suprir necessidades, trata-se também de um ativo financeiro que deve ser bem zelado para que

ndo perca suas propriedades e transforme-se em avarias.

A comecgar pelo recebimento, entende-se como acertado que o préprio diretor de
compras designe-se a fazer o recebimento fiscal, uma vez que s6 0 mesmo tem acesso as
ordens de compras para poder confronta-las com as notas fiscais caso haja alguma diferenca
entre elas, como medida também para proteger as informacgdes referentes aos valores das
mercadorias, que segundo Tadeu (2010) ndo deve estar em conhecimento de estoquistas,

caracterizando-se como uma forma de controle e prote¢do para a empresa. O recebimento
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fisico deve ser quali-quantitativo, verificando as condi¢des de estado e as quantidades dos
produtos, bem como deve ocorrer em uma 4drea isolada, uma vez que realizar essa tarefa
dentro do préprio depésito pode ocasionar em falhas na conferéncia, além de obstruir e

dificultar seu posterior manuseio.

Dessa maneira a empresa reduz o risco de que afluam falhas no recebimento de seus
lotes de compra. Algumas dessas ocorréncias foram presenciadas, e pode-se perceber o
quanto essa situacdo € prejudicial a toda a organiza¢do. Sem dudvidas, o fator preponderante
ainda € o financeiro, pois erros no momento da conferéncia fisica acarretam em prejuizos
vultuosos, mas ainda hd que se ressaltar o impacto negativo que essa situagdo provoca sobre o
clima organizacional, pois a falta de estruturacdo no processo faz com que ndo sejam
encontrados os responsdveis € a incerteza € as acusagdes comecam a aflorar. Portanto, a
aplicacdo do método acima exposto, além de resguardar as informacdes da empresa, facilitar a
armazenagem, proteger o patrimonio financeiro e estruturar os processos do recebimento,

também salvaguarda os funciondrios de situa¢des como esta.

Do mesmo modo que os produtos no ponto de venda estdo dispostos em planejados
layouts pela empresa, os produtos em estoques também devem ser distribuidos seguindo
alguns critérios para que possam promover a dinamicidade na movimentac¢do, diminuir os
custos de operagdes e melhorar a qualidade dos produtos. Esses critérios devem obedecer a
quesitos como as caracteristicas dos produtos (fragilidade, durabilidade, perecibilidade),
normas técnicas de higiene e seguranga, movimentacido, demanda, classificacdo ABC, etc.,
mas o fator crucial para definicao desse modelo de armazenagem vai em consondncia a como
sdo empregadas as forcas de trabalho dentro da empresa. Visualizando dessa forma, a
aplicabilidade dentro de uma empresa com essas caracteristicas recai especialmente sobre os
itens criticos, como arroz, feijio, macarrdo e outros cereais, que ndo podem estar fora do
alcance do consumidor e possuem caracteristica de serem bastante corpulentos, desse modo,
prioriza-se o espago inicial do depdsito para que sejam empilhados os fardos dessas

mercadorias.

Como resultado do emprego desta técnica, os responsdveis pela armazenagem
reduziriam o tempo necessdrio para desempenhar suas tarefas e apoiariam o trabalho de todos
os outros funciondrios que de alguma maneira se utilizam do depdsito, como para os

estoquistas, que diminuiriam consideravelmente o tempo e a carga de esforco investido para
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realizar suas atividades de abastecimento, ou o funciondrio responsdvel pela limpeza, que
teria suas atividades facilitadas por uma disposi¢do dos produtos que permita uma melhor e
mais segura movimentacdo pelo depdsito. O que fica evidente neste pardgrafo, é que todos

esses beneficios apontam para um acréscimo na produtividade da empresa.

Outro beneficio provindo da utilizacdo deste método € a reducdo da ruptura de
gondola. Modelando o armazenamento sob critérios bem definidos de demanda, estoque
minimo e classificagdo ABC, os principais produtos estardo mais acessiveis, permitindo um
ganho de tempo considerdvel em seu reabastecimento, pois como retratado anteriormente, um
dos fatores indicados como entrave no reabastecimento é o tempo, em decorréncia dos
funciondrios ocuparem diversas atividades o reabastecimento dos pontos de venda acaba

sendo protelado.
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5.  CONCLUSOES E RECOMENDACOES

Neste capitulo foram retratas as conclusdes correlacionadas aos objetivos da pesquisa
e aos resultados obtidos, assim como elucidar algumas recomendagdes em vistas de contribuir

para o desenvolvimento de futuros trabalhos e pesquisas cientificas.

5.1. Objetivos da pesquisa e resultados obtidos

Conforme explanada na secao em que lhe € propicia, a problemaética deste estudo
intenta abordar como a gestdo de suprimentos pode torna-se um mecanismo de controle de
rupturas de estoque, sendo realizado um estudo de caso dentro de uma empresa
supermercadista da cidade de Patos. Dessa forma, o estudo empenhou-se primordialmente em
discutir como as ferramentas de gestdo de suprimentos podem controlar o impacto da ruptura
de estoque em uma empresa supermercadista da cidade de Patos. Para tanto, foram articulados

alguns objetivos especificos, compreendidos em:

a) Verificar a ocorréncia de ruptura de estoque na empresa;

b) Identificar as causas de ruptura de estoque na empresa;

c) Investigar como € feita a gestdo de suprimentos na empresa;

d) Propor quais praticas de gestdo de suprimentos seriam adequadas para a
empresa;

e) Elencar como as préticas de gestdo sugeridas tendem a minimizar a ocorréncia

de rupturas na empresa.

Posteriormente a descri¢do, abordagem e alcance de todos os elementos requisitados
para a execucdo de um trabalho académico, entende-se que os referidos objetivos foram

retratados de acordo com o quadro que se configura a seguir.
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Quadro 4- Localiza¢do das respostas aos objetivos

Objetivo geral Objetivos especificos Secdo que responde ao objetivo
Verificar a ocorréncia de ruptura de estoque na
empresa P q Secdo 4.2
Discutir como as presa.
ferramejntas de gestdo de |Identificar as causas de ruptura de estoque na Seciio 4.3
suprimentos podem |empresa.
controlar o impacto da |Investigar como é feita a gestdo de suprimentos na Seciio 4.4
ruptura de estoque em  |empresa. G40 %.
uma empresa Propor quais praticas de gestdo de suprimentos ~
supermercadista da : Segdo 4.5.
P seriam adequadas para a empresa.
cidade de Patos. — N )
Elencar como as praticas de gestdo sugeridas tendem Secio 4.5
a minimizar a ocorréncia de rupturas na empresa.

Fonte: Elaborado pela autora, 2013.

Os resultados obtidos mostraram que a empresa ndo dispde de um setor especifico
para a gestdo de suprimentos, nem se quer a0 mesmo mostra uma preocupacao em aplica-la
dentro da organizacdo, ainda que tenha conhecimento sobre suas vantagens. Essa postura
despreocupada da empresa para com a gestdo dos suprimentos foi observada no decorrer da
pesquisa, mais precisamente na secao 4.4 onde foram colhidas informagdes a respeito dos

métodos que a empresa utiliza para realizar seu ressuprimento.

Nela foi verificado que a previsdo de demanda € realizada unicamente através da
experiéncia de mercado e expectativas de consumo do diretor. A classificagio ABC ¢é
configurada apenas pela percep¢ao do diretor com relagdo as vendas cruzadas com as margens
de lucro. Os estoques de seguranca sdo definidos apenas para produtos em promog¢ao, €
mesmo assim sdo gerados de forma arbitrdria, sem a aplicacio de nenhum método
quantitativo que apoie os resultados. Consequentemente, se nao existe cdlculo para defini¢ao
de estoques minimos, também ndo existe a designacdo de pontos de pedidos, estes sdo apenas
indicados pelo sinal negativo da demanda. J4 o modelo de compras é sequenciado pela visita
do representante da empresa fornecedora, a auditoria das quantidades em estoque, formatacao
dos pedidos de compra e geracdo das ordens de compra. Por fim, o recebimento dos lotes de
compra se dd através de uma simultanea conferéncia fisica e fiscal. E o armazenamento nao

obedece a nenhum critério pré-definido, apenas a momentanea conveniéncia de espago.

Ao observar as praticas empregadas dentro da empresa, emergiram algumas
oportunidades de otimizacdo, para que guiadas sob a luz da correta aplicacdo de um sistema
de gestdao de suprimentos, fosse possivel concretizar tais oportunidades em reais beneficios

para a organizagao.
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Todas as solugdes propostas foram elaboradas com a finalidade alcancar agilidade,
reducdo dos custos e padronizagdo de operagdes, mas principalmente orientadas no alcance do

objetivo principal, fazer com que a ruptura seja atenuada ou limada da empresa.

Dentro dessas especificacdes, foram sugeridas a principio que as ferramentas sejam
utilizadas em sua plenitude, explorando de cada uma delas 0 maximo que possam contribuir
para a elevacdo no nivel de servigo da empresa. No caso da previsdo de demanda foi indicado
que a abordagem quali-quantitativa deve permanecer, porém que de agora em diante o0 método
quantitativo se anteponha ao qualitativo, este ultimo servindo mais como um respaldo. A
classificacdo ABC deve ser aplicada ndo somente para obtencdo de informacdes sobre quais
produtos sdo mais preciosos para a empresa, como também deve ser incorporada na defini¢do
dos pontos de pedido e na formatacdo do layout dos produtos em estoque. Os estoques
minimos e o ponto de pedido gerados pelo software devem ser apreciados por quem lhe é de
competéncia, para que cumpram corretamente suas importantes atividades no processo de
compra. Dentro do modelo de compras deve ser implementado um EDI, para que seja
estabelecida uma comunica¢do mais eficiente entre empresa e fornecedor, e para que o
processo de ressuprimento aconteca de maneira automatica. Um recebimento fragmentado em
fiscal e fisico deve ser adotado para reduzir os riscos de falha. E para possibilitar um maior
fluxo e seguranca dentro das movimentagdes de depdsito, deve ser introduzido um método de
distribuicao de consonéncia com as caracteristicas dos produtos, normas técnicas de higiene e

segurancga e classificacio ABC.

Em funcdo da otimizacdo dessas atividades, sdo originadas algumas melhorias que
podem levar a empresa a ascender em diversos parametros. Essas melhorias sdo elencadas
em: melhor posicionamento para as vendas e consequentemente para as compras; melhor
gerenciamento de itens em estoque; reducdo de custos operacionais; controle do risco de
ruptura; maior organizacdo e padronizacdo de dados; reducdo no empenho das forcas de
trabalho; agilidade nos processos de compra; reducdo de falhas operacionais; ganho de

produtividade; e reducdo das rupturas de estoque e de gondola.

Dessa forma, visualiza-se que ao otimizar a gestdo dos suprimentos, a empresa mune-
se da capacidade de alinhar melhor seu posicionamento de compra em favor de sua futura

demanda, aperfeicoando os processos de ressuprimento e promovendo para si a reducdo das
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rupturas de estoque, o que através de muitos beneficios consequentes, provocaria um forte e

positivo impacto no patrimdnio, imagem e competitividade da empresa.

Diante de todo o observado durante a pesquisa, pode-se afirmar que a empresa possui
grande potencialidade para galgar a lideranca de mercado que almeja. Porém parece correto
afirmar que isso fica condicionado a mudangas relacionadas a postura discrepante que a
mesma adota em funcdo do objetivo. O presente estudo proporcionou a contemplagcdo das
préticas gerenciais empregadas na organizacdo, que se configurou de grande importincia na
constru¢do do entendimento de que as préticas de gestdo de suprimentos ndo sdo aplicadas em
detrimento da falta de pessoas capacitadas para seu desenvolvimento, mas especialmente na

falta de foco no objetivo principal.

Ponto relevante nesse estudo foi também apresentar as empresas do mesmo setor
analisado, a importdncia que a gestdo de suprimentos tem na obten¢do do sucesso
organizacional, demonstrando sua contribuicdo principalmente no 4gil e correto processo de
ressuprimento, evitando as faltas e angariando imagem competitivamente diferenciada em

relagﬁo aos concorrentes.

5.2. Recomendacoes

A presente pesquisa sofreu com limitacdes de natureza diversas. Destas, pode-se frisar
o limitado tempo para a realizacdo da pesquisa, em funcdo da complexidade do tema
abordado; e falta de conhecimento do tema abordado por parte dos responsdveis pela empresa,
o que dificultou em parte a coleta de dados. Em virtude de tais limitacdes impostas a este
trabalho, foram indicadas algumas sugestdes para a realizacdo de trabalhos académicos que

explorem ou aprofundem os hiatos ndo contemplados.

5.2.1. Recomendagdes de acio

Doravante aos resultados obtidos neste estudo, propde-se como adequado que a
empresa incorpore a gestdo de suprimentos dentro de suas atividades, implementando a
classificagdo ABC, métodos quantitativos de previsdo de demanda, estoques de seguranca,
ponto de pedido, sistema EDI, padronizacdo no recebimento e critérios quali-quantitativos

bem definidos de armazenagem. Todas essas acdes devem ser aplicadas com o propdsito de
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alcancar uma maior competitividade e agregar imagem diante dos clientes conquistando e os
fidelizando, que sobrevieram através de melhorias como redu¢@o dos custos operacionais,
posicionamento correto para compras e vendas, organizacdo e padronizagdo de processos e
informacdes, controle do risco de rupturas, gerenciamento dos itens em estoque, aumento de
produtividade, reducdo de falhas nos processos operacionais e atenuacdo das rupturas de

estoque e de gondola.

5.2.2. Recomendagdes de novas pesquisas

A principio, sugere-se a realizacdo de pesquisas que abordem a temdtica da logistica
das empresas fornecedoras, onde estejam compreendidas todas as varidveis desde o
recebimento de insumos até o transporte dos lotes fabricados, para que seja possivel facultar o

estudo correlato entre a logistica e a gestdo de suprimentos.

Uma outra indicacdo de trabalho a ser desenvolvido é um estudo que propicie a
implantacdo sistemaética das atividades de gestdo dos suprimentos dentro da empresa campo

de pesquisa.

Por ultimo, cabe-se apontar a exploracdo dos resultados obtidos para o

desenvolvimento de novos trabalhos relacionados ao tema ou ao setor estudado.
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