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RESUMO 

Este estudo teve como intuito identificar como o sistema de controle interno poderia auxiliar 
a tomada de decisao dos gestores das industrias de sabao da cidade de Sousa-PB. O 
trabalho buscou por meio de uma pesquisa descritiva, realizada atraves de pesquisas 
bibliografica e de campo, evidenciar as praticas e os beneficios proporcionados pelos 
controles internos junto as industrias de sabao da cidade de Sousa-PB, utilizando o 
questionario como instrumento da pesquisa. Para tanto utilizou-se de uma amostra nao 
probabilistica por acessibilidade do pesquisador, composta por 3 empresas, nas quais foram 
distribuidos e respondidos devidamente todos os questionarios. A pesquisa reveia que das 
20 praticas de controle interno sugeridas, 14 sao seguidas por todas empresas, porem 
algumas precisam ser reavaliadas,visto que nao estao alcancando os objetivos a que se 
propoe. Em relacao aos beneficios gerados por essas praticas de controle, foram tambem 
sugeridas 20 ocorrencias que poderiam ser inibidas atraves do uso destas. Sendo que 
apenas 8 nao conseguiram ser evitadas na maioria das empresas. A pesquisa tambem 
reveia que o sistema de controle interno e uma ferramenta de grande relevancia para a 
gestao empresarial, nao so porque ela e capaz de evitar a ocorrencia de atos ilicitos dentro 
das empresas, mas principalmente por ela ser capaz de transmitir aos gestores informacoes 
tempestivas e precisas. 

Palavras - chave: Controle Interno, Tomada de decisao, Gestao empresarial. 



ABSTRACT 

This study had as intention to identify as the system of internal control was able to auxiliary 
the socket of the managers' of the industries of soap of the city of Sousa-PB decision. The 
work looked for through a descriptive research, accomplished through bibliographical 
researches and of field, to evidence the practices and the proportionate benefits close to for 
the internal controls the industries of soap of the city of Sousa-PB, using the questionnaire as 
instrument of the research. For so much it was used of a sample no probabilistic for the 
researcher's accessibility, composed by 3 companies, in which were distributed and 
answered all properly of the questionnaires. The research reveals that of the 20 practices of 
internal control suggested, 14 are following for all companies, however some need to be 
reassessed, respecting are not reaching the objectives the one that intends. In relation to the 
benefits generated by those control practices, they were also suggested 20 occurrences that 
could be inhibited through the use of these. And only 8 didn't get to be avoided in most of the 
companies. The research also reveals that the system of internal control is a tool of great 
relevance for the business administration, not only because she is capable to avoid the 
occurrence of illicit actions inside of the companies, but mainly for her to be capable to 
transmit to the managers information timely and necessary. 

Words key: Internal control, Socket of decision, business Administration 
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1 I N T R O D U C A O 

1.1 Delimitagao do Tema e Problematica 

Nas novas condicoes em que opera a economia mundial, com um maior grau de 

instabilidade, descentralizagao e incertezas, o controle interno tornou-se um instrumento 

estrategico eficaz e imprescindivel no processo decisorio da gestao empresarial. 

A busca pela sobrevivencia em um mercado, que a cada dia torna-se mais amplo e 

competitivo, trouxe as empresas a necessidade de adota-lo, com o intuito de salvaguardar 

seu patrimonio, proteger os ativos e manter a fidedignidade das informagoes, 

Diante disso, e perceptivel que o ato de administrar esta cada vez mais complexo, exigindo 

dos gestores uma maior atengao, no que tange ao desenvolvimento das atividades 

contabeis e administrativas da organizagao, principalmente quando se trata de empresas de 

grande porte, que possuem nao so um maior numero de setores e eventos, mas tambem um 

grande quadro de funcionarios para serem geridos. 

O sistema de controles internos e de suma importancia, pois alem de servirem como um 

metodo efetivo de prevengao, descoberta e combate a possiveis erros ou fraudes que 

possam a vir serem cometidas durante a execugao das operagoes, prejudicando o seu 

andamento, sao tambem utilizados como uma pratica de monitoramento e garantia de que 

os objetivos tragados no planejamento da entidade sejam alcangados com maior eficacia, 

economicidade e eficiencia possivel. 

Crepaldi (2004, p. 257) comenta que pesquisas que investigam a ocorrencias de fraudes 

nas empresas, apontam que esse e um problema comum e crescente a todas elas, 

decorrentes do enfraquecimento dos valores eticos, morais, sociais e, principalmente, da 

ineficacia dos sistemas de controles internos. 

Dessa forma, as empresas que nao fazem uso de um adequado sistema de controle interno 

ficam mais vulneraveis a sofrer ag5es fraudulentas, fazendo com que os dados gerados nao 

sejam aproveitados na tomada de decisao, ja que estes nao transmitem a confiabilidade 

necessaria. 

Essa seguranga que o controle interno traz as organizagoes empresariais no momento da 

efetividade das suas transagoes, oferece ao gestor subsidios para tomar a decisao mais 

adequada, e consequentemente se sobressair dos seus concorrentes. 
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Nesta visao a busca de informagoes oportunas ao processo de gestao esta inter-relacionada 

com o sistema de controle interno presente na entidade, para orientar a elaboragao de 

mecanismos de apoio ao desenvolvimento das diversas atividades que sao executadas na 

empresa. 

Considerando que, Segundo Attie (2007, p. 185), toda organizagao possui um sistema de 

controle interno, seja ele eficiente ou nao, a presente pesquisa propoe-se a responder o 

seguinte questionamento: Como o controle interno vem sendo utilizado para auxiliar na 

gestao das industrias de sabao da cidade de Sousa/PB? 

1.2 Objetivos zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

1.2.1 Objetivo Geral 

Verificar como as industrias de sabao da cidade de Sousa/PB utilizam o controle interno 

como ferramenta de auxilio na gestao. 

12.2 Objetivos Especificos 

• Identificar as praticas de Controle Interno utilizadas; 

• Relatar como sao realizados os procedimentos de controle interno; 

• Verificar os beneficios gerados pelo sistema de controle interno. 

1.3 Justificativa 

O sistema de controles internos e composto por mecanismos capazes nao so de identificar 

erros e fraudes, mas tambem de preveni-los em tempo habil, evitando a geragao de 

informagoes e relatorios inconsistentes que levam o gestor tomar decisoes que causem 

impactos negativos no desempenho operacional da empresa e consequentemente ponham 

em risco sua sobrevivencia. 

Face ao exposto, a importancia do estudo justifica-se pelo fato de nao se conhecer 

pesquisas voltadas a aplicabilidade das praticas de controle interno nas industrias, 

especificamente nas produtoras de sabao. Diante deste acontecimento, este trabalho busca 



17 

identificar como o controle interno voltado para as industrias deste segmento situadas na 

cidade de Sousa/PB pode auxiliar a gestao. 

Portanto, o presente estudo buscou ser uma referenda nao so para as empresas iniciantes 

neste ramo, mas principalmente para aquelas que estao em ascensao, no tocante a escolha 

de caminhos mais seguros e eficazes, visando o melhor controle de suas operacoes. 

Nesse sentido, o controle interno e um assunto que acarreta grandes vantagens e 

beneficios para as instituicoes que o conhece, munindo-as de informacoes precisas que 

possam auxiliar a administracao dos negocios e que possibilitam entendimento uniforme, 

alem de serem capazes de ajudar na alocagao dos recursos fisicos, humanos e financeiros, 

controlando-os na execucao de cada operacao. 

Assim o desenvolvimento deste trabalho, visa propagar entre os discentes e os demais 

interessados pelas conclusoes obtidas, do quanto e essencial a presenca de mecanismos 

de controle que atuem como uma ferramenta de gestao organizacional, dentro das 

empresas, uma vez que estes podem prevenir a ocorrencia de procedimentos ilegais ou 

fraudulentos e erros contabeis que possam causar prejuizos. 

1.4 Procedimentos Metodologicos 

Para alcancar seus objetivos, esta pesquisa buscou atraves da literatura disponivel, expor 

algumas caracteristicas que compoem o sistema de controle interno e em seguida identificar 

quais as praticas de controle interno que estao sendo adotadas pelas industrias de sabao do 

municipio de Sousa/PB, bem como os beneficios que estao sendo alcangados por meio 

deste, atraves de uma coleta de dados. 

De acordo com Beuren et al (2003, p.79), existem algumas tipologias que podem ser 

aplicadas a contabilidade, e estas estao divididas em tres categorias: 

• Tipologias de pesquisa quanto aos objetivos; 

• Tipologias de pesquisa quanto aos procedimentos; 

• Tipologias de pesquisa quanto a abordagem do problema. 

Quanto aos objetivos este trabalho tern como intuito descrever as praticas de controle 

interno das industrias de sabao da cidade de Sousa/PB, visto que o procedimento utilizado 

para tal sera o questionario, buscando atraves deste, elucidar as caracteristicas do 
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fenomeno que esta sendo estudado, o que, conforme Andrade (2002, apud Beuren et al,, 

2008, p.81) classifica-se como descritiva, uma vez que este tipo de pesquisa tern como 

intuito observar, registrar, analisar, classificar e interpretar os dados obtidos de uma 

determinada populacao. 

Uma das caracteristicas mais significativas deste tipo de pesquisa e a utilizacao de tecnicas 

padronizadas de coleta de dados, tais como o questionario e a observacao sistematica (GIL, 

2009, p.42). 

Quanto aos procedimentos de coleta, utilizou-se da iiteratura para evidenciar os conceitos, 

principios, objetivos e beneficios do controle interno e, conforme Fachin (1993) configura-se 

como sendo uma pesquisa bibliografica, haja vista que utiliza-se de um conjunto de 

conhecimentos reunidos nas obras, tendo como base fundamental conduzir o leitor a 

determinado assunto e a producao, colecao, armazenamento, reproducao, utilizacao e 

comunicagao das informacoes coletadas para o desempenho da pesquisa. 

Utilizou-se tambem uma coleta de dados realizada junto as industrias de sabao da cidade de 

Sousa/PB, onde atraves desta serao identificadas as praticas de controle interno adotadas 

por elas e os beneficios gerados, ou seja, a obtencao das informacoes aconteceu atraves do 

contato direto com a populacao pesquisada, o que conforme Gonsalves (2003) classifica-se 

como pesquisa de campo. 

Quanto a abordagem do problema, a pesquisa preocupar-se-a em analisar e entender como 

se da a utilizacao do controle interno pelas empresas que compoe a presente investigacao, 

o que conforme Gonsalves (2003) configura-se como sendo uma pesquisa qualitativa. 

1.5 Universo e Amostra da Pesquisa 

O universo da pesquisa e a totalidade de elementos distintos que possui certa paridade nas 

caracteristicas definidas para determinado estudo (BEUREN et al., 2008). 

Sob este enfoque, o universo da pesquisa foi delimitado as industrias de sabao que estao 

situadas na cidade de Sousa/PB e, em detrimento da greve dos agentes fiscais da Receita 

Estadual do estado da Paraiba, durante o periodo de coleta dos dados, impossibilitou a 

fundamentacao, por meio de documento oficial, da populacao a ser pesquisada. 
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Assim, utilizou-se da amostragem nao probabilistica, considerando a acessibilidade do 

pesquisador, o que segundo Gil (1999, apud Beuren, 2008) admitiu-se que a amostra 

investigada possa efetivamente representar de forma adequada a populacao. 

Partindo desse pressuposto e do imprevisto antes mencionado, a amostra foi composta por 

3 empresas produtoras de sabao do municipio de Sousa/PB. 

1.6 Procedimentos de Coleta de Dados 

Para a realizacao da coleta dos dados necessarios a producao da presente pesquisa, foi 

elaborado um questionario composto por 48 questoes, das quais 8 eram de multipla escolha 

e 40 eram dicotomicas, sendo este dividido em quatro segoes distintas. 

A segao "A" e composta pelas questoes de 1 a 5, tinha a finalidade de tracar o perfil dos 

entrevistados. A segao "B", composta das perguntas de 6 a 8, buscava identificar o perfil 

das empresas participantes. No que tange as segoes "C" e "D", estas foram compostas por 

20 questoes cada uma. Na segao "C" foram listadas, amparadas pela fundamentagao 

teorica, praticas de controle interno, onde o entrevistado apontaria aquelas que sao 

utilizadas pelas empresas e a segao "D" teve a finalidade de indicar alguns dos beneficios 

proporcionados por estas praticas. 

Foram aplicados 3 questionarios junto as empresas produtoras de sabao da cidade de 

Sousa/PB, nos quais continham algumas perguntas elaboradas pela propria autora da 

pesquisa, bem como perguntas que foram adaptadas de Sa (2007) e de Araujo (2010). 

Todos os questionarios foram completamente respondidos sem a presenga do pesquisador, 

pois de acordo com Beuren et al. (2008), o questionario e um instrumento de coleta de 

dados, no qual as perguntas devem ser respondidas pelo informante, na ausencia do 

entrevistador. 

1.7 Tratamento dos Dados 

A analise dos dados foi demonstrada atraves de graficos e tabelas construidos atraves de 

uma ferramenta do Microsoft Office, o Excel 2007, que evidenciam em termos percentuais o 

perfil do entrevistado (composto por informagoes sobre sexo, faixa etaria, escolaridade, 

fungao na empresa), a caracterizagao da empresa (tempo de atuagao no mercado, 
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quantidade de funcionarios e o seu faturamento bruto anual), as praticas e os beneficios que 

podem ser gerados atraves da utilizacao dos controles internos 



2 R E F E R E N C I A L T E O R I C O 

2.1 Processo de Gestao 

O surgimento constante de novos produtos e servigos vem deixando o funcionamento do 

mercado cada vez mais complexo e competitivo e, para que as empresas consigam 

progredir neste, precisam estar preparadas para se adaptarem as possiveis mudancas que 

esse ambiente de alta concorrencia acarretara a sua gestao. 

Portanto, faz-se essencial que estas adotem em seu gerenciamento procedimentos que 

sejam capazes nao so de atender suas necessidades, mas que sirvam como auxilio ao 

processo decisorio, permitindo o alcance dos objetivos, bem como a sua continuidade 

operacional. 

Peleias (2002, p. 14) preceitua que: 

O processo de gestao esta inserido no subsistema de gestao. E o principal 
processo decisorio da empresa e e composto pelas etapas de 
planejamento, execucao e controle. Esse processo precisa ser adaptado a 
realidade da organizagao e deve ser estruturado dentro de uma sequencia 
ordenada de etapas. 

Nessa visao, com o intuito de garantir a eficacia empresarial, as entidades precisam ter um 

processo de gestao estruturado com base na tomada de decisao e contemplar o ciclo 

planejamento, execugao e controle. 

Padoveze (2004) afirma que o processo de gestao e um conjunto de medidas que orientam 

a tomada de decisao e compreende as etapas de planejamento, execucao e controle da 

organizagao como um todo, se estendendo desde suas operacoes ate seus departamentos. zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

2.1.1 Planejamento 

E a primeira etapa do processo de gestao a ser executada. E um processo que exige do 

gestor organizagao, previsao e ordenagao na busca de realizar de forma eficaz e eficiente 

uma agio, independentemente do seu nivel economico, seja ele macro ou micro. 

Para Maximiano (2007, p. 79): 

O processo de planejamento e a ferramenta para administrar as relagoes 
com o futuro. E uma aplicagao especlfica do processo decisorio. As 
decisoes que procuram, de alguma forma, influenciar o futuro, ou que serao 
colocadas em pratica no futuro, sao decisoes de planejamento. 
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Nesse sentido, observa-se que o principal objetivo do planejamento e munir os gestores 

com informacSes uteis para tomada de decisoes e, dessa maneira atuarem ativamente, 

antecipando-se a possiveis mudancas no mercado. 

O ato de planejar possibilita as empresas a integracao entre os seus pianos comerciais e 

financeiros. E nesta etapa que os gestores estabelecerao suas estrategias e iniciativas e as 

transformarao em pianos de negocios, com o intuito de alocar recursos e estabelecer 

prioridades. 

Assim, infere-se que o planejamento e um metodo voltado para alcancar os resultados 

previstos pela empresa, atraves de um processo continuo e sistematico, que tira vantagens 

das oportunidades que surgem e que examina os pontos fortes fracos da organizagao, 

estabelecendo e corrigindo os cursos de agao a longo prazo (MOTTA, 1984). 

2.12zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA Execugao 

Segundo Catelli (2007, apud GONCALVES, 2010, p.31) e nessa fase que sao realizadas as 

transagoes e que os recursos sao esgotados e os produtos sao gerados. Nesse ponto, ainda 

podem acontecer mudangas no que foi planejado, atraves da identificagao de 

oportunidades, e consequentemente sera feita a escolha da que seja mais conveniente para 

programar melhor os ajustes. 

Para Maximiano (2007, p.89): 

O processo de execugao consiste em realizar atividades planejadas, 
envolvendo dispendio de energia fisica e intelectual. A natureza das 
atividades varia muito de caso para caso. Tudo depende do tipo de 
organizagao, dos objetivos, do que foi colocado nos pianos, da competencia 
das pessoas, da disponibilidade de recursos e de outros fatores. 

Aduz-se do exposto que a execugao esta configurada como a segunda fase do processo de 

gestao, tornando-se responsavel em por na pratica tudo o que foi planejado anteriormente, 

atraves dos recursos disponiveis, e assim cumprir as metas tragadas pela a empresa. 

2.13 Controle 

Terceira e ultima fase do processo de gestao. Esta etapa, e a responsavel por assegurar 

que o que foi planejado, esteja sendo executado conforme almeja a administragao, 
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apontando os erros e possibilitando ao gestor, atraves do acompanhamento, a correcao 

destes e a garantia da sua continuidade operational. 

Para Garrison e Noreen (2007) todo administrador espera que o planejamento esteja sendo 

seguido, e o controle surge com o intuito de garantir que as operacoes da empresa estejam 

sendo realizadas de acordo com o que foi programado, 

Assim, a informagao que e produzida pelo sistema de controle, permite ao gestor, quando 

necessario, tomar decisoes sobre novos objetivos ou padroes de controle, caracterizando o 

recomego da fase de planejamento, pois so sera possivel planejar a partir de informagoes 

obtidas sobre o desempenho das operacoes atraves do ato de controle (MAXIMIANO, 

2000). 

Nakagawa (1997) afirma que o controle possui quatro fases diferentes, e que estas estao 

divididas em conhecer a realidade, compara-la com o que deveria ser, em seguida tomar 

conhecimento rapido das divergencias e suas origens e por ultimo tomar atitudes para a sua 

correcao. 

Segundo Brisolla (1990, p. 173) controle: 

E um processo de verificacao previa, concomitante ou a posteriori, que 
ocorre num lapso de tempo para conhecer a evolucao do desempenho de 
um sistema ou de uma atividade atraves da comparacao de novo estagio 
com outro inicial definido como padrao, desencadeando acoes que 
assegurem a consecucao dos objetivos esperados. 

Percebe-se, portanto que controlar implica em comparar o que foi vislumbrado com o que se 

tern na realidade, para identificar se existem deficiencias ou dificuldades na concretizagao 

do que foi tracado e sugerir solucoes que consigam redirecionar os resultados aos objetivos 

pre-estabelecidos. 

Nesse sentido Kwasnicka (1995) afirma que ao julgar o que foi realizado com o que foi 

planejado e ao se constatarem desvios, as acoes a serem tomadas, devem ser indicadas 

como sugestoes pela funcao controle, com o intuito de executar o trabalho de forma 

eficiente e como essas sugestoes sao feitas para beneficiar o desempenho organizacional, e 

certo que todas serao observadas e possivelmente cumpridas. 
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2.2 Conceitos de Controle Interno e Beneficios 

A palavra "controle" advem do franceszyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA controle, e conforme Ferreira (2002), em seu 

Dicionario Aurelio de Lingua Portuguesa, o mesmo significa o poder fiscalizatorio exercido 

sobre as operacoes das empresas, para que estas nao se afastem das normas 

predeterminadas, 

Sobre a expressao, Chiavenato (2003) a conceitua como um controle exercido no ambito 

administrative com a finalidade de garantir que as metas da organizagao e o seu piano de 

agao sejam cumprido com exito. 

Destarte, no que se refere ao termo controle interno nao se tern ainda um conceito unico a 

cerca do presente tema. Contudo, O American Institute of Certified Public Accountants -

AICPA, (apud ATTIE, 2007, p. 182), dispoe que: 

O controle interno compreende o piano de organizagao e o conjunto 
coordenado dos metodos e medidas, adotados pela empresa para proteger 
seu patrimonio, verificar a exatidao e a fidedignidade de seus dados 
contabeis, promover a eficiencia operacional e encorajar a adesao a politica 
tragada pela administragao. 

Sob essa mesma perspectiva O Institut Frangais des Experts Comptables - IFEC (apud 

CREPALDI, 2004, p.242) afirma que: 

Controle Interno e formado pelo piano de organizagao e de todos os 
metodos e procedimentos adotados internamente pela empresa para 
proteger seus ativos, controlar a validade dos dados fornecidos pela 
Contabilidade, ampliar a eficacia e assegurar a boa aplicagao das 
instrugoes da diregao. 

Ante o exposto, e possivel afirmar que o controle interno para o AICPA e para o IFEC 

consiste em um conjunto sistematizado de mecanismos adotados pelas organizagoes 

empresariais com o escopo de preservar seu patrimonio, bem como proporcionar a exatidao 

e a transparencia das informagoes contabeis, assegurando a eficacia e eficiencia de tais 

procedimentos. 

No entendimento de Boynton; Johnson; Kell (2002,) contole interno e o processo operado 

pela administragao com o objetivo de fornecer seguranga para o atingimento dos objetivos 

seja atraves da confiabilidade das informagoes financeiras, atendimento as leis e 

regulamentos ou relacionada a eficacia e eficiencia das operagoes. 

Do exposto, infere-se que o controle interno nao abrange apenas as atividades contabeis, 

envolvem tambem as administrativas, buscando organizar a entidade de modo que seja 
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possivel o acompanhamento do piano de agao, tracado no planejamento estrategico da 

organizagao. 

O Instituto dos Auditores Internos do Brasil - AUDIBRA (1992, p. 48) conceitua o controle 

interno relacionando-o com o processo decisorio: 

Controles internos devem ser entendidos como qualquer acao tomada pela 
administragao (assim compreendida tanto a alta administragao como os 
nfveis gerenciais apropriados) para aumentar a probabilidade de que os 
objetivos e metas estabelecido sejam atingidos. 

Sendo assim, e perceptivel que essa amplitude de definigoes atribuidas aos controles 

internos, tern aumentado significativamente sua importancia, no que tange a tomada de 

decisao, a fim de obter o exito das tarefas empresariais, proporcionando a ordenagao 

sistematica indispensavel a pratica apropriada das operagoes empresariais. 

2.3 Caracteristicas de um Sistema de Controle Interno 

Um sistema de controle interno quando bem equipado pode compreender o controle 

orgamentario, custos-padrao, relatorios operacionais periodicos, analises estatisticas, 

programas de treinamento do pessoal e em especial a auditoria interna, alem de abranger 

atividades de outras areas, como estudo de tempos e movimentos e controle de qualidade 

(ATTIE, 2007). 

De acordo com Crepaldi (2002, p.214), existe em uma organizagao controles que dizem 

respeito tanto as atividades contabeis como as administrativas. 

a) Controles Contabeis: contem o piano de organizagao e todos os 
metodos e procedimentos diretamente relacionados, principalmente com a 
salvaguarda do patrimonio e a fidedignidade dos registros contabeis; 
b) Controles administrativos: correspondem a um piano de organizagao e 
todos os metodos e procedimentos que dizem respeito a eficiencia 
operacional e a decisao politica tragada pela administragao. 

Nesse sentido, o que vai demarcar se certos pianos de organizagao, metodos e 

procedimentos utilizados, podem fazer parte dos controles contabeis ou administrativos, 

serao as circunstancias especificas na qual cada um podera ocorrer. 

Attie (2007, p. 187), define que para se ter um eficiente sistema de controle interno e 

necessario as caracteristicas abaixo: 

• Piano de organizagao; 
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• Sistema de autorizagao e procedimentos de escrituracao adequado; 

• Praticas Salutares; 

• Pessoal com adequada qualificagao. zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

2.3.1 Piano de Organizagao 

Um piano de organizagao vai divergir de acordo com cada tipo de empresa, tendo como 

caracteristicas primordiais a simplicidade e flexibilidade alem de possuir independencia 

estrutural das funcoes de operacao, custodia, contabilidade e auditoria interna, requerendo 

uma separagao de funcoes. Mas ainda sim, o trabalho de todos os departamentos deve ser 

integrado e coordenado, com o intuito de promover a eficiencia operacional. 

Alem dessa divisao funcional, torna-se necessario estabelecer os responsaveis por cada 

atividade dentro dos diferentes departamentos, levando em consideragao o que esta 

definido pela administragao seja em organogramas, seja em manuais (ATTIE, 2007). 

Dessa forma, essa fragmentagao de responsabilidades e essencial para o bom 

funcionamento do controle interno, no qual determina que as atribuigoes de iniciar e 

autorizar qualquer atividade estejam devidamente separadas da sua contabilizagao 

(OLIVATTO, 2010). 

2.3.2 Sistema de autorizagao e procedimentos de escrituragao 

Attie (2007), afirma que para obter um sistema que seja eficiente e satisfatorio, o mesmo 

devera confer meios de controle: 

a) Das operagoes e transagoes atraves de metodos de aprovagoes, de 
acordo com as responsabilidades e riscos envolvidos em cada parte das 
operagoes e transagoes; 
b) Dos registros das operagoes e transagoes atraves de documentos 
originais e segundo o fluxo normal delas; e 
c) Para a classificagao dos documentos dentro de uma estrutura formal de 
contas (piano de contas). 

Diante do exposto, para que acontega de forma eficaz uma operagao, e importante que se 

tenha a aprovagao de todas as etapas estimadas para o cumprimento do programa de 

administragao, em conformidade com as responsabilidades estabelecidas. 
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No que diz respeito aos controles de natureza contabil, a implementacao de pianos de 

contas e manuais que elucidem as duvidas relacionadas a forma de registrar os dados, a 

elaboragao e evidenciagao das demonstracoes contabeis, e de grande importancia (ATTIE, 

2007). zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

2.3.3 Praticas Salutares 

Na concepcao de Attie (2007), o zelo na execugao das tarefas e na realizagao das 

atribuicoes auferidas por cada departamento que compoe a empresa, definira a eficiencia do 

controle interno e consequentemente das operacoes empresariais. 

Segundo Olivatto (2010), para alcangar o objetivo proposto por essas praticas, que e 

assegurar a integridade das autorizagoes, registros e custodias, torna-se indispensavel que 

haja dentro da organizagao uma divisao de fungoes e responsabilidades, a fim de que 

nenhum funcionario fique encarregado de manejar qualquer operagao do inicio ao fim. 

Sendo assim, Attie (2007) infere que a segregagao de fungoes deve abranger nao so os 

diversos departamentos, mas tambem a todas as pessoas que os compoe, independente do 

nivel de autoridade pertencente a estas. 

2.3.4 Pessoal Qualificado 

Na visao de Attie (2007), para que um sistema de controle interno funcione eficazmente, e 

de suma importancia que se faga uma escolha de equipes de trabalho, equipes estas 

compostas por pessoas experientes, qualificadas, aptas e capazes de alcangar as metas 

instituidas pela empresa da maneira mais eficiente e economica possivel. 

Dessa forma, todos os membros que fazem parte da organizagao precisam receber 

informagoes uteis para a realizagao de suas fungoes e capacitados adequadamente no 

ambito tecnico, gerencial e operacional (OLIVATTO, 2010). 
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2.4 Principios Fundamentals do Controle Interno 

De acordo com Almeida (2007), principios sao atos a serem seguidos, para que o sistema 

de controle interno consiga desempenhar sua funeao. Estes estao divididos em: 

Responsabilidade; Rotinas Internas; Acesso aos Ativos; Segregacao de funcao; Confronto 

dos ativos com os registros; Auditoria Interna; Amarragao dos Sistemas e Custos versus 

Beneficios. zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

2.4.1 Responsabilidade 

O principio da responsabilidade determina que o administrador deva elaborar, 

preferencialmente por escrito, manuais internos que conste instrucoes operacionais e 

atribuam responsabilidades aos funcionarios que executam tarefas dentro da empresa 

(CREPALDI, 2004). 

Segundo Almeida (2007, p. 64) as razoes para se definirem essas atribuicoes sao: 

a) assegurar que todos os procedimentos de controles sejam executados; 
b) detectar erros e irregularidades; 
c) apurar as responsabilidades por eventuais omissoes na realizagao das 
transagoes da empresa. 

Nesse contexto, nota-se que ao atribuir tarefas, colocarem sua execugao sobre a inteira 

responsabilidade dos funcionarios e fornecer-lhes o conhecimento sobre as punigoes 

aplicadas nos casos de ma fe, estes serao mais cautelosos na realizagao das suas fungoes, 

reduzindo assim os riscos de erros, fraudes e omissoes. 

2.4.2 Rotinas Internas 

Nos manuais de organizagao devem estar estabelecidas regras que sejam claras e 

objetivas, compreendendo os formularios internos e externos, as instrugoes para o 

preenchimento e destinagoes dos formularios internos e externos e os procedimentos 

internos dos diversos setores da empresa. (ALMEIDA, 2007). 

A insergao de um manual de mecanismos na empresa, adaptado as necessidades da 

mesma padroniza os processos a serem seguidos pelas pessoas que estao diretamente 

ligadas a execugao dos procedimentos internos da instituigao. Se nao observados com 

atengao, esses procedimentos poderao gerar perdas financeiras, atraves de uma serie de 
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acontecimentos, como a elevagao dos custos para realizar determinadas operagoes, 

recebimento de multas causado pelo nao pagamento de impostos devidos e ate mesmo 

prejuizos pela falta de atengao na elaboracao do piano de acao (LUNKES, 2010). zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

2.4.3 Acesso aos Ativos 

Almeida (2007) dispoe que a empresa deve estabelecer controles fisicos, alem de impor 

limites que impecam o acesso direto ou indireto aos seus ativos, por funcionarios ou 

terceiros nao autorizados, a fim de evitar acoes fraudulentas. 

O mesmo autor ainda preceitua que este acesso aos ativos da organizagao representa o: 

a) manuseio de numerario recebido antes de ser depositado em conta 
corrente bancaria; 
b) emissao de cheque sozinho (unica assinatura); 
c) manuseio de cheques assinados; 
d) manuseio de envelopes de dinheiro de salarios; 
e) custodia de ativos (dinheiro em caixa, cautelas de titulos, estoques, 
imobilizado etc.) 

Face ao exposto, a utilizagao deste principio seria uma medida de protegao tanto aos ativos 

fisicos (caixa, cheque) quanto aos documentais (registros contabeis), por ambos serem 

ativos de facil manipulagao, restringindo dessa forma seu acesso. 

2.4.4 Segregagao de Fungoes 

Almeida (2007) aduz que na estrutura do controle interno deve haver uma previsao de 

separagao das fungoes que aprovam e/ou autorizam a execugao, controle e contabilizagao 

das operagoes realizadas dentro da empresa, impedindo a concentragao dessas operagoes 

e o controle integral destas, sobre a responsabilidade de um mesmo individuo, com o 

objetivo de manter a seguranga da entidade. 

Percebe-se que o intuito de segregar fungoes e evitar que um unico funcionario conclua 

todos os procedimentos voltados nao so aos registros contabeis, mas a retirada de recursos 

fisicos (ativos), a fim de proteger os interesses da empresa. 



30 zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

2.4.5 Confronto dos ativos com os registros 

Segundo Crepaldi (2007), este principio define que deve ser feita a comparagao dos ativos 

com os seus respectivos registros, para que possa ser comprovada a exatidao dos saldos 

das contas e provada a veracidade das informacoes emitidas por determinado funcionario, a 

fim de evitar apropriacoes indevidas de ativos por estes, e detectar possiveis omissoes de 

bens ou erros contabeis. 

Para o mesmo autor, sao exemplos desse confronto: 

a) contagem de caixa e comparagao com o saldo do razao geral; 
b) contagem fisica de titulos e comparacao com o saldo da conta de 
investimentos do razao geral; 
c) conciliacoes bancarias (reconciliacoes, em determinada data-base, do 
saldo da conta corrente bancaria segundo o razao da contabilidade, com o 
saldo pelo extrato enviado pelo banco); 
d) inventario fisico dos bens do estoque e do ativo imobilizado, confronto 
com os registros individuals e comparacao do somatorio dos saldos desses 
registros com o saldo da respectiva conta do razao geral. 

Sendo assim, entende-se que esses procedimentos precisam ser realizados 

periodicamente, com o objetivo de confirmar a administragao, a integridade dos ativos 

existentes conforme prescritos nos registros contabeis. 

Dessa forma, cabe ressaltar que os procedimentos supracitados devem ser realizados por 

funcionarios que nao estejam vinculados a funcao de guarda dos ativos, pois estes 

poderiam cometer fraudes de dificil descoberta, podendo perdurarem por muito tempo. 

Neste sentido, Almeida (2007) corrobora que "Esse fato e evidente, ja que o funcionario 

custodiante poderia desviar o bem e informar a administragao da empresa que os ativos 

existentes concordam com os registros contabeis". 

2.4.6 Amarragdes do sistema 

De acordo com Boynton et al (2002), os setores que compoem a empresa deverao estar 

diretamente interligados, atraves de mecanismos de tal forma que cada setor seja 

fiscalizador um do outro. 

Almeida (2007, p.68) afirma que "o sistema de controle interno deve ser concebido de 

maneira que sejam registradas apenas as transagoes autorizadas, por seus valores corretos 

e dentro do periodo de competencia." 
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Em suma, trata-se de um princfpio que diz respeito as medidas adotadas para assegurar 

que apenas as operacoes devidamente autorizadas sejam registradas com exatidao de 

valores, data e demais informagoes relacionadas. 

2.zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA4.7 Auditoria Interna 

A auditoria interna e uma pratica de desenvolvimento e assessoramento as atividades 

desempenhadas pelas organizagoes, a fim de garantir a eficacia e eficiencia dos controles 

internos, buscando prevenir ou ter a percepgao de fraudes ou perdas dos ativos da empresa 

(MOTTA, 1988). 

Na visao de Attie (2007, p. 19): 

A atividade de auditoria deve abranger o estudo dos controles internos 
aplicaveis as operagoes e atividades departamentais e a confirmagao da 
fidedignidade dos valores expressos nas demonstragoes financeiras e todos 
os informativos gerenciais. 

Aduz-se do exposto, que a auditoria interna surge com o intuito de assegurar e acompanhar 

se os controles internos aplicados nas operagoes estao sendo devidamente executados, 

alem de analisar a qualidade das informagoes por eles geradas, dando um maior auxilio ao 

gestor, no tocante a tomada de decisao, 

Segundo Crepaldi (2004, p. 41) a auditoria interna e definida como "Conjunto de 

procedimentos que tern por objetivo examinar a integridade, adequagao e eficacia dos 

controles internos e das informagoes fiscais, contabeis, financeiras e operacionais da 

entidade". 

Portanto, pode-se inferir que cabe a auditoria interna abranger os diferentes setores da 

empresa sempre buscando verificar se as normas sob as quais o sistema de controle interno 

foi implantado estao sendo seguidas a fim de cumprir os anseios dos gestores e 

consequentemente obter o exito das transagoes, quer contabeis ou administrativas, 

satisfazendo o proposito para os quais foram criados. 
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2.4.8 Custo versus Beneficios 

O sistema de controle interno antes de implantado deve ser planejado, visando um nivel 

satisfatorio de seguranga, observando os beneficios que poderao ser aicancados, os 

possiveis riscos e os respectivos custos de manutencao (JACQUES, 2008). 

Almeida (2008) preceitua que os custos ocorridos atraves da implantacao dos controles 

internos deverao ser menores que os beneficios trazidos pelo mesmo. 

Dessa forma entende-se que para as atividades que causem um relevante impacto no 

resultado, a empresa deve investir em controles mais criteriosos e em relacao as transagoes 

menos importantes, utilizar controles menos sofisticados e onerosos. 

2.5 Objetivos do Controle Interno 

Segundo Attie (2007) existem diversos procedimentos e praticas, que possibilitam realizar o 

controle. Dentre eles estao quatro objetivos basicos que dizem respeito ao controle interno. 

Sao eles: 

2.5.1 Salvaguarda dos interesses 

De acordo com Attie (2007), a salvaguarda de interesses diz respeito as medidas protetoras 

tomadas pela empresa para assegurar seu patrimonio, livrando-o de riscos e perdas 

causados por agoes erroneas e irregulares. 

No quadro 1, sao apresentados os principals meios que dao embasamento para tal objetivo. 

Segregacao de funcoes 

Promove a independencia entre as fungoes 
operacionais, custodia fisica e contabilizagao. 
As atividades e responsabilidades devem ser 
divididas e delegadas, a funcionarios e 
departamentos diferentes, com o intuito de impedir 
o acontecimento de erros, fraudes, omissoes e 
desperdfcios. Sendo assim, as tarefas que 
estiverem diretamente ligadas aos atos de 
autorizar, processar, registrar e revisar as 
transagoes nao deve ser submetido ao dominio de 
uma unica pessoa, tendo estas que serem sempre 
verificadas por outro funcionario, a fim de evitar que 
a referida pessoa nao tenha a possibilidade de 
manipular tais operagoes. 

Sistema de autorizagao e aprovacao 
Diz respeito ao uso de medidas de aprovagao 
utilizadas para controlar as operagoes, levando em 
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consideragao as responsabilidades e os riscos 

envolvidos. 

Determinacao de fungoes e 

responsabilidades 

Devem estar definidas ern organogramas, na qual 

estas estejam expressas com clareza e 

objetividade, estabelecendo assim a nocao das 

atribuicoes de cada funcionario por toda linha 

hierarquica. 

Os direitos e obrigagoes devem estar explicitos, 

para que todas as pessoas e unidades 

administrativas os conhegam, pois so dessa forma 

a administragao podera cobrar do seu funcionario 

as responsabilidades que Ihes foram delegadas 

para a execugao de tal fungao. 

Rotagao de funcionarios 
Possibilita a redugao do risco de fraudes alem de 

contribuir para a consecugao de novas ideias de 

trabalho. 

Carta de fianca 

Assegura a empresa, que os funcionarios que lidam 

com a custodia de bens e valores serao 

responsabilizados, caso venham causar algum 

dano a mesma. 

Manutencao de contas de controle 

Faz um confronto dos saldos das contas de forma 

detalhada com as de forma sintetica permitindo a 

aplicagao de meios que venham comprovar a 

exatidao dos registros. 

Seguro 

Manutengao de apolice de seguros, a valores que 

estejam adequados para a reposigao de bens, 

valores e riscos a que esta sujeita a empresa 

Legislacao 

A empresa deve sempre atuar conforme a 

legislagao vigente, a fim de diminuir os riscos e 

evitar que a mesma seja submetida aos 

procedimentos legais pelo nao cumprimento da lei. 

Diminuicao de erros e desperdicios 

Indica a existencia de controles mal definidos, a 

falta de controles ou ate mesmo copias e vias 

excessivas, atraves da detecgao de erros e 

desperdicios na fonte. 

Contagens fisicas independentes 

Equivale a realizagao de contagens fisicas dos 

bens e valores habitualmente, atraves de pessoa 

independente, a fim de aumentar esse controle e 

salvaguardar os interesses da empresa. 

Nesse sentido, essa protegao dos ativos nao diz 

respeito apenas a contagem periodicamente do 

caixa, mas sim a todos os bens e direitos 

pertencentes a entidade independente de sua 

natureza. 

Alcadas progressivas 

Diz respeito ao estabelecimento de algadas e 

procuragoes de forma escalonada, configurando 

aos altos escaloes as decisoes e responsabilidades 

de maior importancia. 

QUADRO 1 - Exemplos de meios que dao suporte a salvaguarda de interesses 

Fonte: Adaptado de Attie (2007, p. 190-191); Cavalheiro e Flores (2007, p. 36-38) 
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2.5.2 Precisao e confiabilidade dos informes e relatorios contabeis, financeiros e 

operacionais 

Attie (2007) diz que as empresas necessitam de informagoes claras, fidedignas e oportunas 

para auxiliar o gestor no processo decisorio e consequentemente na administragao do seu 

negocio. 

Sendo assim, no quadro 2 , estao explicitos os meios que darao suporte, e que 

possibilitarao essa precisao. 

Documentacao fidedigna 

Utilizagao de documentos habeis para 
comprovar a exatidao das operagoes e registro 
das transagoes. 

Conciliagao 

Indica a exatidao ou as diferengas que existem 
entre os diferentes meios de informagao, 
buscando o equilfbrio entre estas. 

Analise 

Busca a identificagao da composigao analitica 
dos itens em exame para constatar a sua 
constituigao. 

Piano de contas 

Compreende a organizagao dos dados da 
empresa em uma estrutura formal de contas 

Tempo habil 
Registro das transagoes dentro do periodo de 
competencia e do intervalo de tempo esperado. 

Equipamento mecanico 

Visa facilitar e aumentar a agilidade com que se 
faz o registro das transagoes, promovendo a 
divisao do trabalho. 

QUADRO 2 - Exemplos de meios que dao suporte a precisao e confiabilidade dos informes 
contabeis. 
Fonte: Adaptado de Attie (2007, p. 192) 

2.5.3 Estimulo a eficiencia operacional 

A empresa deve dispor de recursos que orientem a execugao das tarefas, esclarecendo as 

fungoes de cada funcionario em seu respectivo setor (ATTIE, 2007). No quadro 3, segue 

exemplos dos principais meios que podem prover esse estimulo. 
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Selecao 

Possibilita a contratagao de pessoas que 

estejam aptas para exercer de forma eficiente 

sua respectiva funcao. 

Treinamento 
Capacita os grupos de trabalho, promovendo o 

aumento de desempenho e rendimento na 

execucao da sua atividade. 

Piano de carreiras 

Politica adotada pela empresa em relacao a 

possiveis remuneracoes e promocoes, 

despertando o entusiasmo e motivando o 

pessoal 

Relatorios de desempenho 
Demonstram os pontos positivos e os pontos que 

precisam ser melhorados em cada funcionario 

Relatorio de horas trabalhadas 

Ajuda a cronometrar melhor o tempo que esta 

sendo despendido pelos funcionarios em geral e 

possibilita mudangas ou eorregoes que sao 

necessarias para o alcance das metas tragadas. 

Tempos e metodos 

Possibilitam que a execugao das fungoes sejam 

acompanhadas de forma mais eficiente e que as 

possiveis ineficiencias do pessoal sejam 

ajustadas 

Custo-padrao 

Permite o acompanhamento permanente dos 

custos obtidos na produgao dos bens e servigos 

e a identificagao dos beneficios e desperdicios 

no processo produtivo 

Manuais internos 

Deixam claros quais os procedimentos internos a 

serem seguidos, possibilitando a uniformidade 

dos atos e a prevengao de erros ou desperdicios 

Instrucoes formais 
Orientam formalmente os funcionarios, a fim de 

evitar interpretagoes dubias e mal-entendidos. 

QUADRO 3 - Exemplos de meios que podem prover ao estimulo operacional. 

Fonte: Adaptado de Attie (2007, p. 193) zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

2.5.4 Aderencia as poiiticas existentes 

Segundo Attie (2007) todos os membros que estao diretamente ligados as atividades 

operacionais, devem seguir as normas internas tragadas pela entidade, para que ela possa 

continuar operando permanentemente no mercado e gerando resultados propicios para 

manter expandindo suas atividades. No quadro 4, estao expostos os principals meios que ira 

possibilitar essa aderencia. 
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Supervisao 

Possibilita a correcao rapida de duvidas e 

desvios que surgem no desenvolver das 

atividades, aumentando assim, o rendimento 

pessoal de cada operario 

Sistema de revisao e aprovacao 

Permite identificar se as politicas e os 

procedimentos estao sendo seguidos de forma 

adequada 

Auditoria interna 

Verifica se as transagoes efetuadas pela 

empresa estao de acordo com as politicas 

tragadas pela administragao 

QUADRO 4 - Exemplos de meios que dao embasamento para a aderencia as politicas existentes. 

Fonte: Adaptado de Attie (2007, p. 194). 

Assim, a administragao precisa trabalhar de forma continua para que as politicas e 

procedimentos adotados sejam realmente seguidos e respeitados por todos que a compoem 

(OLLIVATO, 2010). 

2.6 Lei Sarbanes-Oxiey 

Tendo sido aprovada pelo Congresso em 30 de julho de 2002 e sancionada em seguida 

pelo Presidente George W. Bush, a nova lei de reforma administrativa americana, The 

Sarbanes- Oxley Act., tambem conhecida por Sarbox ou Sox, que representa uma das 

principais reagoes do governo norte-americano contra as manipulagoes das demonstragoes 

financeiras e escandalos de fraudes contabeis descobertas em grandes corporagoes, como 

a Enron e a Worldcom, que resultou em altos prejuizos para os seus investidores 

(OLIVEIRA E LINHARES, 2006). 

Olivato (2010) ressalta ainda que a SOX foi criada com o intuito de aprimorar os controles 

financeiros das empresas, assegurar a transparencia das informagoes emitidas pelas 

organizagoes e proteger os investidores contra quaisquer atos duvidosos provocados pelas 

companhias, estabelecendo uma serie de procedimentos que visam garantir a eficiencia do 

sistema de controles internos e a transparencia na divulgagao dos informes contabeis. Eles 

se fazem presente nas segoes 302 e 404 da referida lei. 

Segundo a Deloitte (2003) a segao 302 da SOX, que trata da certificagao trimestral e anual 

dos controles e procedimentos de divulgagao, determina que a alta administragao deve 

declarar pessoalmente de forma trimestral e anual, quern sao os responsaveis pelos 

procedimentos de evidenciagao e controle; desenhar, avaliar e emitir sua conclusao a 

respeito da eficacia destes; divulgar ao seu comite de auditoria e aos auditores 

independentes todas as deficiencias e insuficiencias materiais e os atos fraudulentos 
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cometidos por funcionarios que desempenham papel relevante sobre os controles internos 

da organizagao e Indicar junto a Securities ande Exchange Commission - SEC (instituigao 

equivalente a Comissao de Valores Mobiliarios - CVM brasileira) todas as alteracoes de 

carater relevante efetuada nos controles, 

Ainda na visao da Delloite (2003), com relacao a segao 404 da SOX, que trata da avaliacao 

anual dos controles e procedimentos internos para a emissao de relatorios financeiras, 

determina que deve ser realizada uma avaliacao anual dos controles e procedimentos 

internos para que possa ser emitido os relatorios financeiras. 

Do mesmo modo que a segao 302 da SOX e exigido que a alta administragao avalie e teste 

periodicamente a eficacia desses controles. Assim esta segao obriga que as companhias 

incluam em seus relatorios anuais, um relatorio que fale sobre os controles internos, onde 

contera a afirmagao das responsabilidades pelo estabelecimento e manutengao dos 

procedimentos internos da administragao para a emissao dos relatorios financeiras; 

avaliagao dos controles acerca da sua eficacia; declaragao do auditor independente da 

companhia atestando e reportando a avaliagao feita pela administragao sobre os controles e 

procedimentos internos, alem de certificar trimestralmente a eficacia desses controles para 

evidenciagao dos relatorios. 

2.7 Avaliagao dos Controles Internos 

A avaliagao do sistema de controle interno serve para verificar se os possiveis erros ou 

irregularidades que poderiam acontecer nas empresas seriam identificados de imediato; 

analisar as fraquezas existentes e emitir sugestoes para seu aprimoramento (ALMEIDA, 

2007). 

O mesmo autor sugere a aplicagao de questionarios junto as empresas com quesitos que 

abordem as diversas operagoes da empresa, tais como os de vendas, recebimentos, 

compras, pagamentos, folhas de pagamento, entre outros. No quadro abaixo esta expresso 

algumas das perguntas que poderiam ser usadas no teste de avaliagao dos controles 

internos. 
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• As atribuicoes e responsabilidades dos funcionarios, segoes, divisoes, departamentos, 

gerencia e/ou filiais estao claramente definidas em manuais internos? 

• A empresa usa de um sistema orcamentario (receita, despesas, compra de materia-prima, 

etc.)? 

• Existem controles que assegurem que todas as vendas sejam imediatamente 

contabilizadas? 

• Existem controles adequados sobre as vendas a vista? 

• Os cheques recebidos sao imediatamente cruzados para deposito? 

• Todos os cheques sao nominativos? 

• Existem controles que assegurem a nao-superavaliagao dos salarios pago? 

• Existem controles fisicos sobre os ativos? 

QUADRO 5 - Exemplos de perguntas que poderao compor um questionario de avaliacao dos 

controles internos 
Fonte: Adaptado de Almeida (2007, p.74-79). 

Dessa forma percebe-se que o gestor deve estar sempre atento ao que se passa nos 

diversos setores da empresa, procurando sempre adaptar as praticas de controle interno 

existente as novas situacoes que poderao ocorrer, com o intuito de nao comprometer a 

salvaguarda de interesses organizacionais, pelo fato da empresa dispor de informagoes de 

baixa confiabilidade. 



3 A N A L I S E D O S D A D O S 

Neste capitulo serao expostos os resultados que foram alcancados, atraves das 

informagoes obtidas por meio do questionario utilizado na pesquisa, aplicado junto as 

industrias de sabao do municipio de Sousa/PB, que teve o intuito de caracterizar nao so o 

perfil das empresas pesquisadas, mas tambem o perfil dos entrevistados, de buscar 

identificar as praticas de controle interno utilizados por elas, e de relatar esses 

procedimentos de controle e os beneficios gerados por eles. 

3.1 Caracterizacao da empresa investigada e dos entrevistados 

O perfil do entrevistado tern como finalidade, tracar as caracteristicas pessoais dos gestores 

das empresas pesquisadas, considerando o sexo, faixa etaria, nivel de escolaridade, 

formagao academica e funcao na empresa. zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

3.1.1 Sexo 

Quanto ao sexo dos entrevistados, foi detectado que das pessoas entrevistadas, 100% sao 

homens, sendo possivel afirmar a existencia do dominio masculino, no tocante a gestao das 

empresas pesquisadas. 

3.1.2 Faixa Etaria 

Com relacao a faixa etaria, nenhum dos entrevistados possuem idade ate 25 anos, 34% 

apresenta idade entre 26 e 35 anos, 33% apresentam idade entre 36 e 45 anos e 33% 

tambem apresentam idade acima de 45 anos, como se verifica no grafico 1. 
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a t e 2 5  a n o s 

e n t r e 2 6 e 3 5 a n o s 

e n t r e 3 6 e 4 5 a n o s 

a c i m a d e 4 5 a n o s 

GRAFICO 1 - Faixa etaria do respondente. 
Fonte: Pesquisa de campo, 2011 zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

3.1.3 Nivel de Escolahdade 

No que concerne ao nivel de escolahdade, todos os entrevistados apresentaram ensino 

superior completo, o que configura que nenhum dos entrevistados possuem apenas ensino 

do nivel fundamental ou medio, porem atualmente apenas a graduacao nao e mais 

considerada como uma estrategia de diferencial, para driblar a concorrencia. 

3.1.4 Formagao Academica 

Quanto a formagao academica dos entrevistados, todos eles apresentaram graduacao em 

areas que fogem da area de negocios, como engenharia mecanica e direito, evidenciando a 

necessidade de se ter presente na organizacao um eficiente sistema de controle interno, 

visto a falta de um conhecimento aprofundado em areas que estivessem relacionadas com 

os setores financeiro ou administrative de uma entidade. 

3.1.5 Fungao na Empresa 

No que diz respeito a funcao na empresa, o questionario optou por enfatizar apenas a de 

proprietario ou administrador por estarem diretamente ligados as atividades da empresa, 

dando capacidade a estes de responderem com uma maior precisao, as perguntas 

levantadas. 
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O grafico 2 apresentou em termos percentuais, que 67% dos questionarios foram 

respondidos pelos proprietaries das empresas e 33% pelos administradores. Para Lunkes 

(2010, apud Araujo, 2010, p. 47), o proprietario e o responsavel direto pela implantacao e 

manutengao das praticas de controle intemo, dessa forma a pesquisa alcanca um resultado 

satisfatorio tendo em vista que a maioria dos questionarios foram respondidos pelos 

responsaveis pela implantacao do controle intemo. 

GRAFICO 2 - Funcao na empresa. 

Fonte: Pesquisa de campo, 2011. zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

3.1.6 Tempo de atuagao no mercado 

O tempo de atuacao das empresas no mercado e um fator importante, pois determina se as 

decisoes que estao sendo tomadas pelos gestores resultaram, aliadas a outros fatores, na 

sua sobrevivencia. Conforme as respostas obtidas, percebe-se que todas elas estao 

totalmente fora da faixa de mortalidade precoce, que ocorre durante os primeiros anos, visto 

que permanecem no mercado ha mais de onze anos. Porem, os riscos sao inumeros e os 

perigos nao faltam (CHIAVENATO, 2003), tendo em vista o crescimento constante do 

mercado e o aumento das suas exigencias. 

3.1.7 Quantidade de Funcionarios 

O nivel de controle a ser implantado dentro de uma empresa varia de acordo com a 

quantidade de funcionarios que a compoe (LUNKES, 2010). Sendo, assim buscou-se 

identificar a quantidade de pessoas que fazem parte do quadro de funcionarios das zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

F u n g a o n a E m p r e s a 

•  P r o p r i e t a r i o / 

A d m i n i s t r a d o r 

A d m i n i s t r a d o r 
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empresas pesquisadas. Os resultados alcancados informaram que todas as empresa 

pesquisadas possuem de vinte a quarenta e nove funcionarios, exigindo uma maior atencao 

do gestor, no tocante a adocao de um sistema de controle intemo mais aprimorado, tendo 

em vista a quantidade de pessoas a serem gerenciadas. zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

3.1.8 Faturamento Bruto Anual zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

F a t u r a m e n t o b r u t o a n u a l 
o% 

•  S u p e r i o r a  1  m i l h a o 

•  D e 2 a 4  m i l h o e s 

•  M a i o r q u e 4 e  m e n o r q u e 

6 m i l h o e s 

•  D e 6 a 8  m i l h o e s 

•  M a i o r q u e 8 e  m e n o r q u e 

l O m i l h o e s 

GRAFICO 3 - Faturamento bruto anual. 
Fonte: Pesquisa de campo, 2011 

O grafico 3 demonstra que a maioria das empresas estao inseridas numa faixa de valor, que 

de acordo com a cartilha sobre as micro e pequenas empresas emitida pelo BNDES (Banco 

Nacional do Desenvolvimento Economico e Social ) variam de 2,4 ate 16 milhoes, as 

enquadrando na classificacao de pequenas empresas. 

3.2 Praticas de Controle Interno 

3.2.1 Praticas de Controle Intemo Contabil 

Os controles contabeis sao elementos do sistema de controle interno desenvolvidos pelos 

contadores, quando determinados pelos proprietaries ou administradores, com o intuito de 

dar suporte ao planejamento, a execucao e ao controle das atividades (PELEAS, 2003), 

assim este tipo de controle visa fornecer a contabilidade da empresa dados corretos, com o 

intuito de transforma-los em informacoes fidedignas, facilitando a tomada de decisao. 
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Assim o questionario buscou identificar nas empresas objetos da presente investigacao. 

algumas das praticas de controle interno contabil sugeridas por Sa (2007). O resultado 

consta na tabela abaixo. 

Tabela 1 - Praticas de Controle Interno Contabil. 

Praticas de Controle Interno Contabil Sim Nao 
A empresa possui ou utiliza de piano de contas para registrar as transacoes 

contabeis? 
100% 0% 

Existe na empresa um sistema orcamentario para receitas, despesas, 

compra de materia-prima, entre outros? 

33% 67% 

Quando as contas apresentam valores exorbitantes diferenciando-as do 

orgado e realizada alguma inspecao? 

67% 33% 

Fonte: Pesquisa de campo/2011 

De acordo com os resultados alcancados, a tabela 1 expressa que todas as empresas 

participantes utilizam do piano de contas para registrar as suas transagoes, o que evita o 

langamento de valores em contas inadequadas ou inexistentes. prejudicando no resultado 

do exercicio da empresa. De acordo com Galloro (2000) este tipo de controle facilita a 

identificacao de erros, bem como a sua corregao, promovendo maior eficiencia na 

preparacao das demonstracoes contabeis. 

A tabela 1 ainda revela que apenas 33% das empresas possuem um sistema orcamentario 

para as receitas, despesas. compra de materia prima, entre outros, o que para Hoji (2009), e 

considerado uma das ferramentas mais indicadas para dar auxilio ao processo decisorio. 

Foi verificado tambem que 67% das empresas pesquisadas realizam inspecoes nas contas 

quando elas apresentam valores divergindo dos que foram orgados, com o intuito de 

verificar a ocorrencia de erros ou desvios. 

Os controles contabeis quando aplicados adequadamente, sao fortes instrumentos, no 

tocante a promogao da confiabilidade dos dados gerados pelos sistemas de informagoes 

contabeis, englobando tanto os recursos financeiros como patrimoniais de uma organizagao 

(GALLORO, 2000). 
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3.2.2 Praticas de Controle Interno Administrativo 

Os controles internos administrativos sao os responsaveis pelo acompanhamento e 

avaliacao dos processos desenvolvidos em cada area funcional em que se desdobra 

determinada organizacao (BOFF, 2008). 

Para tanto, adiante serao identificadas algumas das praticas de controle interno 

administrativo sugeridas por Sa (2007) e Araujo (2010). O resultado obtido esta expresso na 

tabela abaixo. 

Tabela 2 - Praticas De Controle Interno Administrativo 

Praticas de Controle Interno Administrativo Sim Nao 
Existe na empresa manuais internos, nos quais estao definidas as 

atribuigoes e responsabilidades dos funcionarios? 

100% 0% 

O acesso ao numerario e restrito aos funcionarios especificos da 

empresa? 
100% 0% 

A empresa realiza periodicamente a conferencia de caixa? 100% 0% 

Existem conferencias fisicas e periodicas de estoque? 100% 0% 

O responsavel pelo estoque (estoquista) faz compras e as autoriza? 33% 67% 

A empresa dispoe de um cadastro de fornecedores? 100% 0% 

A empresa dispoe de um sistema informatizado, no qual conste os 

dados pessoais dos clientes necessarios para identifica-lo? 

100% 0% 

Os cheques recebidos pela empresa sao imediatamente nominados a 

empresa e cruzados? 

100% 0% 

Todos os cheques emitidos pela empresa sao nominal? 33% 67% 

A empresa mantem as carteiras de trabalho dos funcionarios 

devidamente assinadas e atualizadas? 

100% 0% 

O funcionario que realiza a venda e o mesmo que recebe o seu 

pagamento? 

67% 33% 

Na empresa existe equipamentos, proprios para a pesagem dos 

produtos fabricados? 

100% 0% 

Existe algum responsavel por supervisionar e inspecionar a fabricagao 

dos produtos? 

100% 0% 

Sao feitas inspegoes mensais a cerca da frequencia do funcionario a 

empresa? 

33% 67% 

A empresa utiliza de meio eletronico para computar essa frequencia? 100% 0% 

Os funcionarios participam regularmente de treinamentos, fazendo estes 

parte da politica definida pela Administragao? 

100% 0% 

A empresa realiza algum tratamento nos residuos que sobraram da 

fabricagao do produto? 

100% 0% 

Fonte: Pesquisa de campo/2011. 

De acordo com a tabela 2, todas as empresas pesquisadas fazem uso de manuais internos 

nos quais definem as atribuigoes de cada funcionario, 67% delas ainda nao segregam as 

fungoes de vendedor e caixa, permitindo ao mesmo o recebimento de valores referente aos 

pagamentos dos produtos, e 33% as fungoes de autorizar e comprar mercadorias, o que 

segundo Cavalheiro e Flores (2007) esses tipos de tarefas devem ser distribuidas entre 



45 

funcionarios diferentes, com o intuito de inviabilizar possiveis ocorrencias de erros e 

principalmente de fraudes nao detectaveis a curto prazo. 

Positivamente, foi verificado na tabela 2 que 100% das empresas restringem o acesso ao 

numerario, pois segundo Galloro (2002) esse acesso so deve ser feito por pessoa 

autorizada pela administracao para minimizagao de atos ilicitos, e no caso de acontecer 

algum, haver a possibilidade de descobrimento rapido e determinagao de sua extensao. 

Verificou-se tambem que todas as empresas pesquisadas preocupam-se em realizar 

conferencias fisicas de caixa e estoque periodicamente, o que permitem ao gestor tomar 

medidas saneadoras no caso de constatagao de diferencas (GALLORO, 2002). 

Outro fato positivo levantado na tabela 2 foi que todas as empresas participantes 

demonstraram ter uma preocupacao ambiental, ao responder que elas sempre tratam os 

residuos (sobras) do produto e os reaproveitam na fabricagao de novos, evitando o 

escoamento inadequado das substancias pela rede de esgoto. 

A tabela 2 ainda mostra que todas as empresas mantem as carteiras de trabalho dos 

funcionarios assinadas, pois as empresas que contratam funcionarios sem tomar esse 

cuidado sao grandes candidatas a sofrerem agoes trabalhistas. 

Mostra ainda que todas preocupam-se em oferecer treinamentos. Empresas que nao 

costumam qualificar seus funcionarios acabam por dificultar o alcance dos resultados 

esperados e interferir negativamente na eficiencia produtiva. 

Assim as praticas de controles internos administrativos visam nao so aumentar a eficiencia 

operacional, mas promover a vigilancia gerencial, o respeito e a obediencia as politicas 

administrativas. 

3.3 Beneficios do Controle Interno 

Esta parte do questionario foi elaborada com o intuito de verificar quais ocorrencias 

poderiam ser evitadas, caso as empresas utilizassem das praticas de controle interno 

apontadas nas tabelas anteriores. Assim, segue os resultados obtidos, na tabela 3. 

De acordo com a tabela 3, 67% das empresas ja tiveram funcionarios que cometeram erros 

e nao quiseram assumir a responsabilidade por tais, embora conforme a tabela 2, 100% das 

empresas terem afirmado dispor de manuais internos que expressassem essas 
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responsabilidades de cada funcionario. Pra tanto, percebe-se que este fato pode ser 

decorrente da falta de clareza e objetividade com que foi escrito estes manuais. 

Tabela 3 - Beneficios Do Controle Interno 

Beneficios do Controle Interno Sim Nao 
A empresa ja teve prejuizo financeiro decorrente da falha de algum 67% 33% 
funcionario e o mesmo se defendeu dizendo que a responsabilidade nao 

era dele? 

Alguma vez a empresa ja obteve prejuizo por conta de langamentos 

incorretos na contabilidade da empresa? 
67% 33% 

Ja ocorreu da empresa obter prejuizos por retiradas de dinheiro do caixa 

e nao conseguir identificar o responsavel pelo fato de muitos funcionarios 
0% 100% 

terem acesso ao caixa? 

Ja foi identificada alguma vez, diferenca expressiva do valor registrado na 

conta caixa e valor fisico de posse da empresa? 

33% 67% 

A empresa ja teve que efetuar o pagamento de despesas para a qual nao 

estava preparada? 

67% 33% 

A empresa ja perdeu de realizar uma venda, por nao possuir estoque de 

algum produto, quando pensava que possuia? 
0% 100% 

A empresa ja foi vitima de fraude cometida pelo estoquista, no que diz 

respeito ao desvio de mercadorias para fins nao autorizados pela 
33% 67% 

administragao da empresa? 

A empresa ja deixou de produzir seus produtos por nao ter o contato do 

fornecedor de especifica materia-prima 

0% 100% 

A empresa ja deixou de fazer alguma cobranca por nao saber endereco 

ou telefone do cliente? 

33% 67% 

A empresa ja teve prejuizos com a perda/roubo de cheques que nao 

estavam nominados e cruzados? 

67% 33% 

Algum cheque emitido pela empresa ja voltou sem provisao de fundos por 

duas vezes e o cheque por nao estar nominal, dificultou a identificacao do 

beneficiario do cheque? 

33% 67% 

Algum funcionario depois de sair da empresa, buscou a justiga do 

trabalho para cobrar seus direitos? 

0% 100% 

Ja ocorreu de um vendedor da empresa receber o pagamento do cliente, 100% 0% 

oriundo da venda, e posteriormente nao repassar para empresa? 

A empresa ja recebeu devolugao de mercadorias por conta do peso do 

produto nao coincidir com o peso que foi especificado por ela? 

0% 100% 

A empresa ja teve prejuizos por conta de desperdicios, ou por fabricar 

produtos defeituosos? 

33% 67% 

A meta de producao ja deixou de ser alcangada por conta do 

absenteismo de algum funcionario? 

67% 33% 

A empresa ja deixou de descontar no ordenado do funcionario o valor 

referente ao dia faltado de trabalho por nao ter suspeitado da sua 

67% 33% 

ausencia? 

A empresa ja foi punida, com base na lei, por apresentar em suas 

demonstragoes contabeis valores irregulares? 

67% 33% 

Algum funcionario ja cometeu erros na execugao da sua fungao, por nao 

estar suficientemente capacitado? 

33% 67% 

A empresa ja foi multada por orgao competente por nao cumprir com 

suas obrigagoes ambientais? 

0% 100% 

Fonte: Pesquisa de campo/ 2011. 

A tabela 3 demonstra que os prejuizos por conta de langamentos incorretos na contabilidade 

e o pagamento de despesas nao estimadas aconteceram com 67% das empresas, embora 

100% delas terem afirmado que utilizam de piano de contas para registrar as transagoes 
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contabeis. Esses langamentos incorretos pode ser decorrente do uso de piano de contas 

desatualizados, ja o pagamento de despesas nao previstas pode ser atribuido ao fato de 

que apenas 33% das empresas utilizam o orgamento, conforme tabela 1. 

Pode-se visualizar na tabela 3 que 33% das empresas ja sofreram fraudes cometidas pelo 

estoquista, isso pode ser atribuido ao falta de segregagao entre as fungoes de autorizar e 

comprar mercadorias executadas por ele. 

E perceptivel tambem, que mesmo todas as empresas utilizando de meios eletronicos para 

computar a frequencia dos trabalhadores, 67% delas ja deixaram de cumprir a meta de 

produgao por conta do absenteismo de funcionario e ja deixaram de descontar o valor 

referente ao dia faltado, isso pode ser atribuido a falta de inspegoes mensais em 67% delas, 

de acordo com a tabela 2. 

E visto tambem que em 100% das empresas ja ocorreu casos em que o vendedor recebeu o 

dinheiro e nao repassou para ela, isso pode ser reflexo de que 67% delas permitem ao 

vendedor receber pelos pagamentos dos produtos vendidos, conforme esta expresso na 

tabela 2. 

Como pontos positivos, a tabela 3 mostra que nenhuma delas tiveram prejuizos com 

retiradas de dinheiro do caixa por pessoas nao autorizadas, ou perdeu de realizar vendas 

por nao saber como estava o estoque, em face de restringirem o acesso ao dinheiro do 

caixa e de realizarem contagens periodicas do estoque. 

As mesmas tambem afirmaram que nunca foram punidas por orgao ambiental, ou acionadas 

judicialmente por ex-funcionarios, por seguirem e cumprirem com a legislagao especifica. 

Todas empresas tambem disseram que nunca receberam devolugao de mercadorias por 

conta de pesos errados, pelo fato de todas disporem de equipamentos apropriados para 

pesagem, vide tabela 2. 

Assim, fica notavel na tabela 3 que para cada pratica de controle, quando implantada com 

eficiencia, existe um beneficio a ser gerado, aumentando significativamente a importancia 

desse sistema para a gestao das empresas, minimizando erros, fraudes e garantindo a 

fidedignidade das informagoes geradas e evidenciadas. 



4 C O N S I D E R A Q O E S FINAIS 

O presente trabalho teve como objetivo. verificar como as industrias de sabao da cidade de 

Sousa-PB utilizam o controle interno como ferramenta de auxilio a gestae Para tanto foi 

apontado no referencial teorico algumas praticas de controle interno e seus beneficios. Os 

resultados foram alcancados mediante a aplicacao de questionarios composto por 20 

praticas de controle interno e consequentemente 20 beneficios gerados por elas. 

Com base na analise dos dados obtidos atraves desses questionarios. o perfil dos 

entrevistados foi tracado atraves de um conjunto de caracteristicas pessoais. chegando a 

conclusao que todos eram do sexo masculino, razoavelmente jovens (variando entre 26 e 45 

anos) e possuiam ensino superior completo. As empresas pesquisadas sao caracterizadas 

por possuirem um significativo quadro de funcionarios, levando em consideracao a regiao e 

estar ha mais de 11 anos no mercado. 

A pesquisa revelou que muitas das praticas existentes de controle interno administrativo, 

sao seguidas por todas as empresas que fizeram parte desta. Essas praticas buscam 

monitorar se os procedimentos adotados pela empresa estao sendo seguidos, com o intuito 

de melhorar a sua gestao organizacional e oferecer beneficios como: evitar falhas de 

funcionarios mediante a utilizagao de manuais internos escrito com clareza e objetividade: 

inibir o furto de numerario devido o acesso restrito ao caixa; facilitar os processos de 

cobrangas por utilizar um cadastro informatizado; evitar a compra de mercadorias nao 

autorizadas e o desvio do dinheiro recebido pela venda de um produto, atraves da 

segregagao de fungoes; dificultar o pagamento de cheques perdidos ou roubados com a 

nominagao e cruzamento dos mesmos. 

Revelou tambem que algumas das praticas de controle interno como: uso de manuais 

internos, de piano de contas precisam ser revistas, partindo da premissa que elas nao estao 

alcangando os objetivos a que se propoe e que outras praticas como: uso de um sistema 

orgamentario, segregagao de fungoes, inspegoes a cerca da frequencia dos funcionarios. 

precisam ser implantadas com o intuito de inibir as possiveis ocorrencias provenientes da 

falta destas. 

Em relagao aos beneficios gerados pelo sistema de controle interno, foram apontados 

alguns acontecimentos que poderiam ser inibidos, por meio da adogao de algumas das 

praticas de controle existente. Das 20 ocorrencias evidenciadas apenas 8 nao conseguiram 

ser evitadas na maioria das empresas. Entre as mais comuns estao: prejuizos com 

despesas nao previstas, o que seria resolvido com a simples elaboragao de planilhas 
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orcamentarias; prejuizos na producao por conta do absenteismo de funcionario, o que seria 

resolvido atraves de inspegoes mensais a cerca dessa frequencia; prejuizos com 

langamentos incorretos e com multas por conta erros nas demonstragoes contabeis, que 

poderiam ser sanadas mediante a utilizagao de um piano de contas atualizados, visto que as 

empresas devem estar sempre preparadas para as mudangas, pois elas podem fazer que a 

pratica de controle atual nao mais se preste a seus fins. 

Percebe-se a partir dai o quanto e grande a importancia do sistema de controle interno para 

a gestao da empresa, e tao pertinente que chega a ser vital nao so para o sucesso da 

mesma, como para a sobrevivencia e o crescimento da entidade no mercado. 

Um sistema de controle interno, quando utilizado como ferramenta de auxilio a gestao 

organizacional, possibilita ao gestor tomar decisoes rapidas e confiaveis, alem de fornecer 

subsidios capazes de identificar e sanar os focos de irregularidade. 

Assim sendo, acredita-se que os objetivos do estudo foram alcangados, a partir do momento 

em que as praticas e os beneficios do controle interno das industrias de sabao da cidade de 

Sousa-PB foram demonstrados, comprovando que estes existem, influenciam no processo 

decisorio e podem tambem solucionar problemas de fraudes e erros que estao presentes 

nos diversos setores da maioria das organizagoes. 

Mediante todo o exposto, entende-se que este trabalho podera contribuir para conscientizar 

os proprietaries, administradores, contadores e demais interessados do quao e necessario 

investir nesta ferramenta, pois um sistema de controle interno bem estruturado, aumenta 

nao so a eficiencia das operagoes como propicia um desenvolvimento sustentavel e 

confiavel, tendo como base a emissao de informagoes fidedignas. 
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UNIVERSIDADE F E D E R A L DE CAMPINA GRANDE 

CENTRO DE CIENCIAS JURJDICAS E SOCIAS - C C J S 

UNIDADE ACADEMICA DE CIENCIAS CONTABEIS 

Prezado(a), 

Sou aluna do Curso de Ciencias Contabeis, da Universidade Federal de Campina Grande -

UFCG, e gostaria de solicitar a sua colaboracao para conduzir minha pesquisa, intitulada: A 

UTILIZAQAO DO SISTEMA DE CONTROLES INTERNOS COMO FERRAMENTA DE 

GESTAO NAS INDUSTRIAS DE SABAO DA CIDADE DE SOUSA/PB, desenvolvida sob a 

orientacao do professor Fabiano Ferreira Batista, e que objetiva cumprir as exigencias para 

obtencao do tltulo de Bacharela em Ciencias Contabeis. 

Dirijo-me, respeitosamente, ao Senhor (a), com o intuito de solicitar sua colaboracao, 

respondendo ao questionario em anexo. Sua participacao e muito valiosa como fundamento 

deste estudo. 

As respostas obtidas nao serao destacadas individual ou nominalmente, uma vez que estas 

serao usadas coletivamente para fins cientificos, assegurando, portanto, tratamento 

confidencial aos respondentes. 

Certa de contar com a sua atencao e compreensao no tocante ao exposto acima, antecipo 

meus sinceros agradecimentos e coloco-me a sua inteira disposicao para eventuais 

esclarecimentos sobre a pesquisa, atraves do telefone (83) 91541844 ou por e-mail: thaty_ 

fj@hotmail.com. Se preferir, pode desde ja optar por recebe-la em seu e-mail, basta inseri-lo 

ao final do questionario. 

Sousa, 19 de outubro de 2011 

Tatiany Ferreira de Jesus 
Graduanda em Ciencias Contabeis 

mailto:fj@hotmail.com


55 

QUESTIONARIO DA PESQUISA zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

SegaoA 

Perfil do Entrevistado 

1. Qual o seu sexo? 5. Qual sua funcao na empresa? 

( ) masculino ( ) Proprietario/ Administrador 

( ) feminino ( ) Apenas administrador 

2. Qual a sua faixa etaria? 

( ) ate 25 anos 

( ) entre 26 e 35 anos 

( ) entre 36 e 45 anos 

( ) acima de 45 anos 

3. Qual seu nivel de escolaridade? 

( ) Ensino fundamental completo 

( ) Ensino fundamental incompleto 

( ) Ensino medio completo 

( ) Ensino medio incompleto 

( ) Superior completo 

( ) Superior incompleto zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

m+ Se responder superior 

completo, favor responder a proxima 

questao, se nao, passe pra questao 5. 

4. Qual a sua formagao academica? 

( ) Ciencias Contabeis 

( ) Administragao 

( ) Economia 

( ) Outro 

Segao B 

Caracterizagao da Empresa 

6. Ha quanto tempo esta empresa atua 
no mercado? 

( ) Menos de 5 anos 

( ) De 5 a 10 anos 

( ) Mais de 11 anos 

7. Qual a quantidade de funcionarios? 

( ) ate 19 funcionarios 

( ) de 20 a 49 funcionarios 

( ) de 50 a 79 funcionarios 

( ) igual ou acima de 80 funcionarios 

8. Qual o faturamento bruto anual da 
empresa? 

( ) Superior a 1 milhao 

( ) De 2 a 4 milhoes 

( ) Maior que 4 e menor que 6 milhoes 

( ) De 6 a 8 milhoes 

( ) Maior que 8 e menor que 10 milhoes 
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S E Q A O C 

PRATICAS DE CONTROLE INTERNO 

DESCRIQAO SIM NAO 

1 
Existe na empresa manuais internos, nos quais estao 

definidas as atribuigoes e responsabilidades dos funcionarios? 

2 
A empresa possui ou utiliza piano de contas para registrar as 

transacoes contabeis? 

3 
0 acesso ao numerario e restrito aos funcionarios especificos 

da empresa? 

4 
A empresa realiza periodicamente a conferencia de caixa? 

5 
Existe na empresa um sistema orgamentario para receitas, 

despesas. compra de materia-prima. entre outros? 

6 
Existem conferencias fisicas periodica do estoque? 

7 
O responsavel pelo estoque faz compras e as autoriza? 

8 
A empresa dispoe de um cadastro de fornecedores? 

9 

A empresa dispoe de um sistema informatizado, no qual 

conste os dados pessoais dos clientes necessarios para 

identifica-lo? 

10 
Os cheques recebidos pela empresa sao imediatamente 

nominados a empresa e cruzados? 

11 Todos os cheques emitidos pela empresa sao nominal? 

12 
A empresa mantem as carteiras de trabalho dos funcionarios 

devidamente assinadas e atualizadas? 

13 
0 funcionario que realiza a venda e o mesmo que recebe o 

seu pagamento? 

14 
Na empresa existe equipamentos, proprios para a pesagem 

dos produtos fabricados? 

15 
Existe algum responsavel por supervisionar e inspecionar a 

fabricagao dos produtos? 

16 
Sao feitas inspegoes mensais a cerca da frequencia do 

funcionario a empresa? 

17 
A empresa utiliza de meio eletronico para computar essa 

frequencia? 

18 
Quando as contas apresentam valores exorbitantes 

diferenciando-as do orgado e realizado alguma inspegao? 

19 
Os funcionarios participam regularmente de treinamentos, 

fazendo estes parte da politica definida pela Administragao? 

20 
A empresa realiza algum tipo de tratamento nos residuos que 

sobram da fabricagao dos produtos? 



S E C A O D 

BENEFlCIOS DO CONTROLE INTERNO 

DESCRICAO SIM NAO 

1 
A empresa ja teve prejuizo financeiro decorrente da falha de 

algum funcionario e o mesmo se defendeu dizendo que a 

responsabilidade nao era dele? 

2 
Alguma vez a empresa ja obteve prejuizo por conta de 

lancamentos incorretos na contabilidade da empresa? 

3 
Ja ocorreu da empresa obter prejuizos por retiradas de 

dinheiro do caixa e nao conseguir identificar o responsavel 

pelo fato de muitos funcionarios terem acesso ao caixa? 

4 
Ja foi identificada alguma vez, diferenca expressiva do valor 

registrado na conta caixa e valor fisico de posse da empresa? 

5 
A empresa ja teve que efetuar o pagamento de despesas para 

a qual nao estava preparada? 

6 
A empresa ja perdeu de realizar uma venda, por nao possuir 

estoque de algum produto, quando pensava que possuia? 

7 

A empresa ja foi vitima de fraude cometida pelo estoquista, no 

que diz respeito ao desvio de mercadorias para fins nao 

autorizados pela administracao da empresa? 

8 
A empresa ja deixou de produzir seus produtos por nao ter o 

contato do fornecedor de especifica materia-prima? 

9 
A empresa ja deixou de fazer alguma cobranga por nao saber 

enderego ou telefone do cliente? 

10 
A empresa ja teve prejuizos com a perda/roubo de cheques 

que nao estavam nominados e cruzados? 

11 

Algum cheque emitido pela empresa ja voltou sem provisao de 

fundos por duas vezes e o cheque por nao estar nominal, 

dificultou a identificagao do beneficiario do cheque? 

12 
Algum funcionario depois de sair da empresa, buscou a justica 

do trabalho para cobrar seus direitos? 

13 

Ja ocorreu de urn vendedor da empresa receber o pagamento 

do cliente, oriundo da venda, e posteriormente nao repassar 

para empresa? 

14 

A empresa ja recebeu devolucao de mercadorias por conta do 

peso do produto nao coincidir com o peso que foi especificado 

por ela? 

15 
A empresa ja teve prejuizos por conta de desperdicios, ou por 

fabricar produtos defeituosos? 

16 
A meta de producao ja deixou de ser alcancada por conta do 

absenteismo de algum funcionario? 

17 

A empresa ja deixou de descontar no ordenado do funcionario 

o valor referente ao dia faltado de trabalho por nao ter 

suspeitado da sua ausencia? 

18 
A empresa ja foi punida, com base na lei, por apresentar em 

suas demonstracoes contabeis valores irregulares? 

19 
Algum funcionario ja cometeu erros na execucao da sua 

fungao, por nao estar suficientemente capacitado? 

20 
A empresa ja foi multada por orgao competente por nao 

cumprir com suas obrigagoes ambientais? 

• Desejo receber por e-mail o resultado da pesquisa ( ) SIM ( ) NAO 

E-mail: 


