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RESUMO

O mundo tem experimentado um evolutivo desenvolvimento de novas tecnologias e abertura
de mercados. E em meio a um processo de gerenciamento das empresas existe uma
grande necessidade de informagdes em tempo habil para uma tomada de decisao eficaz. O
objetivo geral desta pesquisa foi descrever as praticas gerenciais adotadas em uma drogaria
na cidade de Sousa-PB, tendo como objetivos especificos: caracterizar a empresa, tracar o
perfil dos respondentes, descrever as praticas administrativas e contabeis adotadas e
descrever a influéncia do ambiente externo na empresa. Com o intuito de alcancar tais
objetivos nesse estudo, realizou-se uma pesquisa de campo em uma Drogaria instalada no
municipio de Sousa/PB. Os dados foram coletados por meio de entrevista com roteiro e
qguestionarios estruturados. A entrevista foi realizada com o gerente da drogaria e os
guestionarios com a proprietaria da drogaria e com um especialista em drogaria/farmacia
“local’. Os resultados da pesquisa mostram que foram identificados elementos de
administracdo na drogaria em questdo, que ha a utilizacdo das informacdes contabeis na
empresa e que existem beneficios decorrentes deste uso, assim como ha vinculo entre
informacdo contabil e administracdo estratégica na empresa. Conclui-se que é possivel
identificar a contribuicdo das informacdes contabeis na administracdo estratégica na
drogaria, mediante os resultados encontrados.

Palavras-Chave: Praticas Administrativas. Praticas Contabeis. Drogaria.



ABSTRACT

The world has experienced an evolutionary development of new technologies and open
markets. And in the midst of a management process of companies, there is a great need for
timely information for effective decision making. The objective of this research was to
describe the management practices in a drug store in the city of Sousa-PB, with the specific
goals: to characterize the company profile the respondents describe the adopted
administrative and accounting practices and describe the influence of the external
environment in the company. In order to achieve these objectives in this study, there was a
field research in a drugstore located in the municipality of Sousa / PB. Data were collected
through interviews with script and structured questionnaires. The interview was conducted
with the manager of the drugstore and questionnaires with the owner of the drug store and
an expert in drug store / pharmacy "local". The survey results show that administration of
elements were identified in the drug store in question, there is the use of accounting
information in the company and that there are benefits arising from this use, as there is link
between accounting information and strategic management in the company. We conclude
that it is possible to identify the contribution of accounting information in strategic
management at the drugstore by the results.

Key words: Administrative Practices. Accounting practices. Drugstore.
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1 INTRODUCAO

A partir da visédo do mercado atual, comumente observa-se que as empresas estdo cada vez
mais suscetiveis a mudancas econémicas, o que vem exigindo destas que suas estratégias
sejam ajustadas rapidamente, bem como suas estruturas organizacionais. Exige-se dos
gestores, portanto, um continuo processo de melhoria na gestdo das organizacdes para que

possam competir em condi¢des proporcionais aos de seus concorrentes.

Nesta perspectiva, Porter (1997) afirma que dentro do contexto concorrencial mais acirrado,
necessita-se ter uma visdo mais abrangente, permitindo que se adquiram organizacoes, de
fato, atraentes, introduzir capital e profissionalismo nestas, classificando-as e distribuindo os

recursos de maneira adequada, o que resulta em uma gestéo eficiente.

No mundo moderno que vem trazendo em seu bojo uma relevante valorizagcdo do mercado e
uma crescente preocupacdo com a competitividade, aliada a uma necessidade de inovacéo

destaca-se quem sabe fazer o diferencial no cenario econémico (IUDICIBUS, 2009).

A busca por uma maior participacdo nos mercados em um ambiente competitivo faz com
gue as grandes empresas busquem, constantemente, meios informativos que supram as
suas necessidades. Desta forma, os gestores buscam meios que permitem uma maior
flexibilidade para a empresa, ou seja, para esta se adequar de acordo com a necessidade
do meio econbémico. Assim, a acdo de tomar decisbes em uma corporacdo € uma

responsabilidade que precisa ser muito bem organizada (PADOVEZE, 2007).

Os gestores tem a obrigacdo de estudar as melhores formas de atuar em um contexto
econdmico totalmente novo, pois sdo responsaveis diretos pelo encaminhar da organizacéo
Assim, eles passam a buscar inovagdes que proporcionam as empresas o alcance de suas
metas e a otimizag&o do retorno esperado. Os gestores devem priorizar o alcance de uma
administracdo eficiente e eficaz, sendo assim, seu papel passa a ser essencial para que as

organizacdes possam enfrentar o atual ambiente empresatrial.

Os gestores necessitam enfrentar um novo processo, e para isto devem se preparar para
realizar o melhor trabalho possivel utilizando tudo que a ele for fornecido como auxilio a esta
nova etapa. Passa-se a dar prioridade a uma gestdo capaz de discernir entre o que é
diferencial ou ndo para a tomada de decisédo, valorizando métodos, ferramentas e filosofias

gerenciais que possam dar subsidios ao alcance dos melhores resultados empresariais.
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Surge entdo a implantacdo do papel da contabilidade para gerar beneficios em favor das
instituicdes para entdo executar as praticas contabeis necessarias perante a atividade da
empresa (MARTINS, 2008).

A Contabilidade exerce um fundamental papel que é de controlar, onde esse controle é feito
através de coleta, armazenamento e processamento das informacdes geradas pelos fatos

gue alteram a situacdo patrimonial (PADOVEZE, 2007).

7

Segundo Almeida (2005, p.13), “o objetivo principal da contabilidade é coletar, registrar,
resumir, analisar e relatar, em termos monetarios, informacfes acerca dos negdcios das
companhias”. Portanto, essas informacbes devem ser coletadas, armazenadas,
processadas, planejadas e controladas, de maneira que os usuarios que trabalham com elas

possam saber e sentir que estdo operando com dados que reflitam a realidade empresarial.

Segundo Sa (1997, p. 15 apud Beuren, 2008, p. 22), “a contabilidade nasceu com a
civilizacdo e jamais deixara de existir em decorréncia dela; talvez, por isso, seus progressos
guase sempre tenham coincidido com aqueles que caracterizam os da prépria evolucdo do
ser humano”. Diante disso, percebe-se que a contabilidade existe deste que no mundo ha
ser humano, mesmo sendo esta arcaica em seu inicio, mas que ela esta adequada com o
periodo em que vive a sociedade, e com certeza esta acompanha simultaneamente o

desenvolver do mundo.

E importante destacar que quanto mais sucintas forem as informacdes, melhor e mais
eficiente sera o resultado. No atual segmento empresarial, grandes empresas buscam

constantemente meios que possibilitem resultados confiaveis em suas tomadas de decisoes.

A informacao contabil se constitui como o elemento principal do objetivo da Contabilidade,
gue é o estudo da riqueza das entidades e a geracdo de informacfes aos seus usuarios
internos e externos. Nesse sentido, ludicibus (2000) explica que o principal objetivo da
Contabilidade e de seus relatérios é o fornecimento de informagdes econbémicas para que
cada usuario tome suas decisdes e exerca julgamentos de forma segura, sendo necessario,
portanto, que se conheca o modelo decisério do usuario e a informacéao que ele julga ser

relevante para a maximizacédo de suas metas.

Logo, se torna ferramenta relevante para as atividades no ambito organizacional e vem se
destacando como estratégia no mercado competitivo por meio da capacidade das empresas
de adquirir, tratar e interpretar a informagéo para ser disseminada, bem como o0 acesso e
uso do conhecimento gerado aos usuarios envolvidos com a organizacdo (SMITH; FADEL,
2009).
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Dessa forma, a interligacéo entre a informacao contabil e administracao estratégica tem se
tornado cada vez mais expressiva, visto a necessidade de melhor escolher a estratégia e
programar as mudancas requeridas pelo mercado concorrencial, funcéo essa, exercida pela

administracdo estratégica.

Mediante, este contexto surge a seguinte questdo-problema: Quais as praticas gerenciais

adotadas em uma drogaria comercial instalada no municipio de Sousa/PB?

1.1 Objetivos

1.1.10bjetivo Geral

Descrever as praticas gerenciais (administrativas e contdbeis) adotadas em uma drogaria

comercial na cidade de Sousa/PB.

1.1.2 Objetivos Especificos

e Caracterizar a empresa pesquisada

e Tracar o perfil dos profissionais pesquisados.

e Descrever as praticas administrativas e contabeis adotadas pela empresa
pesquisada.

e Descrever a influéncia do ambiente externo na empresa.

1.2 Justificativa

Qualquer organizacdo tem necessidade em basear-se na contabilidade, visto que, as
mudancas nas Normas Contabeis ocorrem quase que diariamente, por isso se faz
necessario ser feita uma averiguacdo, tomando um cuidado especial sobre a informacao
contabil para que seja tomada a melhor decisdo, visto que, o conhecimento dessas

informac6es é de fundamental importancia para o gestor.

Dentro desse universo de crises econdmicas, politicas e sociais € que as empresas devem
ter um maior controle de suas atividades, com uma analise mais aprofundada de seu

7

patriménio, investimentos e operag¢fes. Uma gestdo eficiente é fundamental para a
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conquista desse controle, € onde se pode prever o que podera acontecer a entidade diante

da sua situacéo no passado, e no presente (IUDICIBUS, 2009).

Diante disso, a contabilidade vem ao longo do tempo procurando encontrar a melhor forma
de contribuir para que as entidades se mantenham ativas dentro do novo contexto
empresarial vivenciado por elas. Além de ser responsavel pelo fornecimento das
demonstracbes contabeis, a contabilidade também tem participacédo direta nos processos
decisérios, transformando os dados em informacg@es relevantes no momento de escolher as
melhores alternativas. A contabilidade vem entédo, cada vez mais, priorizar a sua verdadeira
funcéo, que é a de fornecer informacgfes Uteis aos mais diversos usuarios, 0s quais teréo
maior seguranca quando da tomada de decisdo (HENDRIKSEN; VAN BREDA, 1999;
IUDICIBUS, 2007).

Os estudiosos em contabilidade tém trabalhado dentro de alternativas de melhores formas
de informar aos seus usuarios, trabalhando ferramentas que transformem dados em
informac6es capazes de influenciar no processo decisério, onde dentre elas podemos
destacar a contabilidade de custos, as filosofias gerenciais e a analise das demonstracdes
contdbeis (GARRISON; NOREEN, BREWER, 2007).

Dessa forma, as informag6es contabeis tornam-se cruciais ao processo decisorio, pois, de
acordo cm Rose e Lozeckyi (2007), é através da informagédo que a organizacdo se torna
habilitada a alcancar seus objetivos por meio do uso eficiente de seus recursos disponiveis,
sendo eles pessoas, materiais, tecnologia e até mesmo a propria informacédo. Portanto, a
informacédo contabil cumpre esse papel de contribuir estrategicamente para a administracao

dos negdcios.

Fazer o uso adequado de forma estratégia as informagBes contabeis, faz com que a
empresa se torne mais competitiva no mercado em que atua evitando as demissfes e o
fechamento da empresa. O controle destas possui a finalidade de contribuicdo para auxiliar
no setor administrativo auxiliando na lucratividade da empresa de acordo com o seu

planejamento adequado.

Drucker (1998) afirma que o contexto altamente competitivo exige que as empresas se
voltem cada vez mais para o seu ambiente externo, prestando muita atencdo nas ameacas
e oportunidades do mercado. Em um ambiente concorrencial globalizado, as organizactes
bem sucedidas trabalham a informagdo e o conhecimento como um capital de valor

estratégico.

Por isso esta necessidade em ser feito este estudo. A relevancia deste tema é que as
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informac6es contabeis evidenciam realidade das empresas. Em outras palavras, contribui

decisivamente para deslocar o investimento no local e momento ideal.

Assim, o presente estudo procura, através de pesquisa bibliografia em livros, jornais,
revistas e palestras sobre o referido tema, para fazer uma explanagéo sobre alguns tépicos
basicos sobre as informacfes contabeis e administrativas utilizadas e aplicadas de forma

estratégica em sua prestacao de servicos em uma drogaria na cidade de Sousa — PB.

1.3 Metodologias da pesquisa

De acordo com Rodrigues (2007, p. 2), Metodologia Cientifica “é um conjunto de
abordagens, técnicas e processos utilizados pela ciéncia para formular e resolver problemas

de aquisi¢do objetiva do conhecimento, de uma maneira sistematica”.
1.3.1 Tipologias da Pesquisa

A metodologia utilizada para desenvolver o presente trabalho é assim classificada segundo
Beuren (2006, p. 79):

Considerando as particularidades da Contabilidade, (...), optou-se por
enfocar as tipologias de delineamentos de pesquisas (...) agrupadas em trés
categorias: pesquisas quanto aos objetivos, que contemplam a pesquisa
exploratéria, descritiva e explicativa; pesquisa quanto aos procedimentos,
gue aborda o estudo de caso, o levantamento, a pesquisa bibliografica,
documental, participante e experimental; e a pesquisa quanto a abordagem
do problema, que compreende a pesquisa qualitativa e quantitativa.

Assim, o estudo classifica-se quanto aos objetivos como uma pesquisa descritiva, pois tem
como objetivo descrever caracteristicas de uma determinada populacdo que no caso sera
uma drogaria da cidade de Sousa — PB, quanto aos procedimentos a pesquisa €&
bibliografica e estudo de caso, e quanto a abordagem do problema a pesquisa também se

classifica como qualitativa.

Assim, Beuren (2006, p. 87) explica:

O material consultado na pesquisa bibliografica abrange todo referencial ja
tornado publico em relagdo ao tema de estudo, desde publicacdes avulsas,
boletins, jornais, revistas, livros, pesquisas, monografias, dissertacoes,
teses, entre outros.
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Foi aplicado questionario em forma de entrevista com a proprietaria da drogaria, o gerente, e
um especialista na area, afim de que respondesse questionamentos referentes as praticas
de informacdo contabil de forma estratégica. Tais resultados serdo analisados e

guestionados através de observacdes para assim responder os objetivos da pesquisa.

Quanto a natureza, a metodologia utilizada para desenvolver o presente trabalho foi
aplicada conforme Gerhardt; Silveira (2009, p. 35), “objetiva gerar conhecimentos para
aplicacdo pratica, dirigidos a solucdo de problemas especificos. Envolve verdades e

interesses locais”.

Tratou-se de uma pesquisa do tipo exploratéria, pois ocorreu uma descricdo pratica das
informacBes contabeis como estratégia utilizada pela gestdo da empresa estudada.

Conforme GIL (2008, p. 27), pesquisa exploratoria:

Tém como principal finalidade desenvolver, esclarecer e modificar conceitos
e ideias, tendo em vista a formulacdo de problemas mais precisos ou
hipoteses pesquisaveis para estudos posteriores. Sdo desenvolvidas com o
objetivo de proporcionar visdo geral, de tipo aproximativo, acerca de
determinado fato.

Justifica-se, assim, que esta pesquisa foi de forma exploratéria, em funcdo de esclarecer e
proporcionar uma ampla visdo aos gestores da drogaria comercial estudada e através de
guestionario, que juntamente com as suas praticas irdo facilitar a compreensao do estudo.

Neste sentido também é descritiva.

Tém como objetivo primordial a descricdo das caracteristicas de
determinada populacdo ou fenbmeno ou o estabelecimento de relacbes
entre variaveis. Dentre as pesquisas descritivas salientam-se aquelas que
tém por objetivo estudar as caracteristicas de um grupo: sua distribuicao por
idade, sexo, procedéncia, nivel de escolaridade, nivel de renda, estado de
salde fisica e mental, etc (GIL, 2008, p. 28),

Assim, a pesquisa € descritiva, uma vez que possa buscar e descrever, através dos
resultados transcritos em tabelas e gréaficos, as reais praticas de custos de qualidade, tendo
como finalidade entender as técnicas utilizadas nessa entidade empresarial de prestacéo de
servicos, a visdo da empresaria, em relacdo as técnicas utilizadas nas informactes

contabeis, ou seja, a importancia que é dada para estes, como forma de estratégia.
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1.3.2 Universo da pesquisa

Com base na pesquisa realizada por Furtado (2013, p. 21), Sousa — PB conta com “29
empresas do setor de varejo farmacéutico”. Destas farmacias/drogarias atuantes na cidade
de Sousa/PB uma foi determinada, por conveniéncia, para a realizacdo da presente

pesquisa.
1.3.3 Procedimentos de coleta de dados

A coleta de dados foi realizada por meio de entrevista com o0 gerente da drogaria
pesquisada e por meio da aplicacdo de questionario com a proprietaria da drogaria e com

especialista em farmacia/drogaria “local”.

A entrevista com o gerente da drogaria foi realizada em agosto de 2015, utilizando-se roteiro
de entrevista (vide apéndice). Neste roteiro foram feitas indagacbes sobre as praticas
administrativas e contabeis adotadas pela empresa, tais como relacionadas aos objetivos e

metas da organizacao e a utilizacdo de controle de estoques.

A aplicacdo do questionario com a proprietaria da drogaria foi realizada em setembro de
2016. O questionario (vide apéndice) é composto por quatro partes: caracterizacdo da
empresa, perfil do respondente, ferramentas para a gestdo da empresa e influéncia do
ambiente externo. Foram feitos questionamentos relacionados ao tempo de atuacdo da
empresa no mercado, a escolaridade, as informagdes contdbeis utilizadas pela empresa e

ao impacto da entrada de redes de farmacia em Sousa/PB.

Ja a aplicacéo do questionario com o especialista em farmacia/drogaria “local”, foi realizada,
por e-mail, respondido pelo profissional pesquisado em junho de 2016. Este questionario é
composto de duas partes: perfil do respondente e consideracBes sobre a gestdo da
empresa. Foram feitos questionamentos sobre tempo de atuagdo em empresas da area e
fatores importantes e dificuldades no gerenciamento de empresas “locais” do setor de

farmacia/drogaria.

1.3.4 Apresentacdo e interpretacéo de dados

Apés a coleta dos dados, estes foram digitados/tabulados. Em seguida foi feita a analise
comparando-se 0s resultados obtidos pelos diferentes profissionais pesquisados, com a

pesquisa realizada por Furtado (2013) nas farmacias/drogarias instaladas em Sousa/PB.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Administracao estratégica

Neste capitulo serdo apresentados os entendimentos sobre a Administracao Estratégica na
visdo de diferentes autores deste segmento. Discorrera sobre o0 seu conceito e sua
relevancia para o ambiente empresarial, assim como também as fases necessarias a

realizacao do processo estratégico.

2.1.1 Administracéo estratégica: uma abordagem conceitual e sua importancia

Na concepcéo sistémica, a administracdo é entendida como um mecanismo estruturador e
articulador de processos e recursos empresariais para a consecucdo dos resultados
almejados: geracdo de bens, lucro e promocdo do bem-estar social. A administracdo
convencional enfoca o presente pela andlise dos indicadores de desempenho e resultados
dos processos responsaveis pela atual vantagem competitiva, enfim pela sustentacdo da
organizacao, enquanto que a estratégica visa a vantagem competitiva futura para melhor
posicionamento frente a concorréncia, pelo desenvolvimento de competéncias de vanguarda
(FAGANELO, MACHADO, 2008).

Este ramo da administragdo vem se modificado significativamente com o passar dos anos.
De inicio, em seu primeiro momento, ela se resumia, praticamente, no planejamento
financeiro cujo foco era cumprir um orgamento. Logo apods, libertando-se da preméncia do

presente, a administracdo estratégica voltou-se para a previso do futuro (FELIX, 2011).

Ainda de acordo com Félix (2011, p. 01), o mesmo afirma sobre a evolugdo da

Administracéo Estratégica:

O planejamento era, entdo, em sua segunda fase, baseado em previsdes.
Esta fase supunha uma relacédo de causalidade entre presente e futuro, o que
proporcionava mais seguranca ao agente decisério. O objetivo maior era
acertar, tentava-se adivinhar o futuro. E somente na terceira fase da evolugéo
da administracéo estratégica que temos um salto qualitativo na efetividade do
processo de decisfes estratégicas. Esta nova fase visa ao desenvolvimento
do pensamento estratégico, auxiliado pelo processo de cenarios. O objetivo
maior passa a ser o exercicio como forma de aprendizado, admitindo-se,
entdo, as incertezas e as descontinuidades do ambiente, o que torna o
gerenciamento do negocio mais dificil. A quarta e dltima fase da
administracdo estratégica caracteriza-se por uma relacédo de interacdo entre
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empresa e ambiente, sendo que a primeira passa, entdo, a participar do
processo de criagcdo do futuro. Nesta fase, cada tomador de decisdao da
empresa, suportado pelos cendrios, passa a atuar como um planejador.

Para se chegar onde estar hoje a Administracdo Estratégica sofreu por diversas alteracdes e
a cada momento foi se aperfeicoando sempre mais, de acordo com o desenvolvimento da

civilizacao.

O ambiente economicamente turbulento, que se modifica rapidamente ao longo dos anos,
demanda das empresas respostas cada vez mais rapidas que impulsionem seus negécios a
competir mais fortemente frente a concorréncia. As respostas a demanda do mercado para
a melhoria na gestdo dos negécios podem ser alcancados através da Administracao
Estratégica, que evoluiu com o tempo. Muitos acontecimentos da economia forcaram as
organizacdes a procurar respostas adequadas na administragcdo para se orientarem no
ambiente de turbuléncia, sendo um deles: periodo pés-Segunda Guerra Mundial, que
originou um ambiente mais competitivo no setor industrial, demandando um maior
abastecimento de bens nas principais economias mundiais, bem como 0 aumento no preco
do petroleo, inflagdo acentuada e conseqiiente aumento das taxas de juros (DRUCKER,
1998 apud GONZALEZ, 2005).

A Abordagem trazida pela Administracdo Estratégica foi-se tornando relevante para dar
suporte as organizacbes no quadro turbulento da economia mundial. O autor Gonzéalez
(2005, p. 63) relata que “abordagem de Administracdo Estratégica em uma primeira etapa,
ficou preocupada com a identificacdo dos principais pontos fortes e capacidades
competitivas que possuia uma organizacdo”. Esta abordagem, portanto, pretende subsidiar

as organizacdes quanto as dificuldades que surgem no cenario em que atuam.

Conforme Ansoff e McDonell (1993 apud NETO e STRASSUBURG, 2000), a gestdo de
mudancas e os planejamentos de potencialidades e estratégico, objetivando relacionar a
organizacdo com seu ambiente e posiciona-lo no mercado, com vistas a garantir seu
sucesso e revenir de eventuais surpresas. Visto isso, torna-se extremamente importante
compreender as possiveis mudancas que afetam o ambiente empresarial, considerando que

as empresas precisam hoje de uma postura mais dinamica.

Entdo, os autores Neto e Strassburg (2000) enfatizam que as acbes do stakeholders séo
fatores preponderantes de influéncia as decisbes empresariais na dinamica do mercado,
visto que as acOes dos acionistas, os clientes, os fornecedores, os colaboradores, os
concorrentes, os financiadores, o setor publico e o publico em geral, séo praticados em um
contexto de incerteza e esta, por sua vez, decorre das turbuléncias do ambiente

empresarial. Partindo desse pressuposto, vé-se que os stakeholders, sendo parte integrante
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do ambiente empresarial, influenciam diretamente na analise da relacdo da organizacao

com seu ambiente e na elaboracdo e implementacéo das estratégias.

Enfim a Administracdo Estratégica € um processo de dinamico, e sabe-seque quando se
utiliza uma estratégia, e em outra oportunidade nem sempre esta sera utilizada de forma
igual, ela deve estar em constante monitoramento dos resultados organizacionais e partir

disso fazendo as adaptacdes necessarias, produzindo a estratégia emergente.

Ainda de acordo com Batocchio e Biagio (1999) a administracdo estratégia trata-se de uma
mudanca da cultura organizacional, propondo um novo comportamento da empresa, que
ndo pode ser implantado de forma repentina, mas absorvida pela organizacdo ao longo dos
anos. Neste sentido, os autores relacionam a administracdo estratégica com a cultura
organizacional e enfatizam que o estabelecimento de estratégias requer mudancas nas

acOes da empresa.

Este relato evidencia um entendimento da administracdo estratégica como processo de
acOes que conduzem a empresa através da estratégia escolhida, envolvendo, assim, todas

as areas da organizacao.

Com isso, fica explicita a abrangéncia de atuacdo da administracdo estratégica e sua
importancia para a gestao dos negdcios, visto que subsidia os negoécios da organizacdo em

diferentes aspectos exigidos pelo mercado.

A Intelectus (2012) afirma que: “O Planejamento Estratégico, quando bem definido, bem
elaborado e compartilhado com toda a organizagédo, vem fortalecer o posicionamento da
empresa no mercado, além de permitir uma efetiva transformacéo organizacional”. Abaixo o
Quadro 1, resumidamente suscita as oportunidades que requerem uma administracdo

estratégica e os resultados que lhe sao esperados.
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Quadro 1: Situacbes que demandam Administracdo Estratégica e os Resultados Esperados

Situaces que demandam Administracdo Estratégica

o Criacdo da empresa;

o Gestdo estratégica da empresa;

¢ Planejamento anual;

e Crescimento Organizacional;

e Revisdo de Diretrizes, Metas ou Objetivos;

e Mudancgas Organizacionais e de Mercado;

e Fusdo Empresarial.

Resultados Esperados

e Direcionar o rumo a seguir € 0s meios necessarios para alcancar seus objetivos;

e Alinhar as a¢fes aos objetivos;

e Diminuir riscos e incertezas;

e Alcancar os objetivos organizacionais;

e Flexibilizar e agilizar a tomada de decisao.

Fonte: INTELECTUS, 2012.

Mediante este quadro, fica evidente que uma organizagdo para tornar estratégica, deve
obedecer estes topicos acima elencados e consequentemente sdo estes os resultados a

serem esperados.

2.1.2 Fases do processo estratégico

z

Mediante as explanagcfes acerca da Administracdo Estratégica, € relevante enfatizar os

elementos da administracdo estratégica, necessarios para ela se realizar na organizacgao.

De acordo com Avellar e Duarte (2010), “O planejamento estratégico organizacional é
realizado em diversas etapas, de acordo com o porte, a estrutura e a mobilizacdo das

liderancas”.

Ainda, de acordo com Avellar e Duarte (2010), as principais etapas desse processo

estratégico sao:
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Quadro 2: Etapas do Processo estratégico

ETAPAS DO PROCESSO ESTRATEGICO

e A definicdo da visdo — o que se “sonha” para a organizagdo, o

1. Formulagéo dos objetivos futuro realizavel que motiva o presente; e
organizacionais e das prioridades a longo e A definicdo da miss&o — identifica a organizag&o, suas areas de
prazo. atuacao, seus rumos.

e O entendimento e a investigacdo da situacdo presente, com a
modelagem dos grandes processos de negdcios, a documentacédo
e descrigdo dos processos e atividades, a construgdo de cenarios,
a identificagdo dos pontos de melhoria e mudanca (tempo, custo e
aplicacdo de tecnologias, por exemplo), a identificacdo de

2. Andlise das forcas e limitagdes problemas;
internas — para o fortalecimento dos e A andlise dos recursos (financeiros, patrimoniais, humanos,
pontos fortes e superagdo dos pontos tecnolégicos) disponiveis para as operacdes atuais e futuras;
fracos. e A andlise da estrutura organizacional — aspectos positivos e

negativos, divisdo de trabalho entre departamentos e unidades;
como os objetivos organizacionais foram distribuidos em objetivos
departamentais; como as areas respondem as mudangas de rumo;
e

. A avaliacdo dos resultados financeiro, de produtividade,
inovacgado, crescimento.

. Da conjuntura econdmica, tendéncias politicas, sociais, culturais,
legais, que afetam a sociedade e demais empresas;

. Do mercado e do publico, das caracteristicas atuais e das
tendéncias futuras, das oportunidades e perspectivas;

. Das empresas que atuam na mesma area, Com 0S Mesmos
clientes, consumidores ou recursos especialmente em relacdo a
novos produtos, qualidade, reputagéo, imagem da marca;

3. Anidlise QO ambiente externo,_de~saf|os e Dos fornecedores e parceiros, para verificar se os termos das
e oportunidades. Envolve a avaliagdo e o negociagGes com estas empresas podem ser alterados em relagdo
monitoramento: aos pregos dos produtos e aos acordos de crédito; e

. Da conjuntura tecnolégica, pois as atividades-fim de muitas
indUstrias estéo sujeitas a rapidas e imprevisiveis mudangas nesta
area.

e A andlise das forcas e fraquezas competitivas, que demandem
acdes especificas de aperfeicoamento;
e A andlise das mudancgas dos processos correntes (requisitos de

mudanca);
. A busca de boas préticas internas e no mercado;
4. Formulacdo das alternativas de e A modelagem e simulagio dos processos propostos;
melhoria, linhas de ag&o para alcancar e Aidentificagdo de responsaveis pelos novos processos;

os objetivos, tendo em vista as condi¢des

; e A identificacdo e detalhamento de tecnologias necessérias aos
internas e externas, com:

Nnovos processos; e
. O detalhamento do plano de desenvolvimento e implementagéo de
NovVoS processos.

5. Criacdo da estratégia (processos, produtos estrutura, cultura, lideranca), com desenvolvimento de métricas de
desempenho, planos de contingéncia, prazos, delegacéo de responsabilidades e outras iniciativas para a implementacéo
dos objetivos estratégicos.

6. Compartilhamento e alinhamento, com a discussdo ampla dos planos em toda a organizacdo, de forma que cada
unidade desenvolva um planejamento proprio, que dé suporte aos objetivos gerais. Estes procedimentos podem ser
sistematicos na rotina da organizagdo, de forma que a revisdo do planejamento estratégico e o alinhamento & suas metas
sejam permanentemente avaliados.

7. Controle estratégico dos resultados em relacdo aos objetivos do planejamento (através de ferramentas como
Balanced Scorecard — BSC, por exemplo). O monitoramento da performance pode ser sistematizado através de relatérios
periédicos.

8. Avaliacao dos resultados, com indicadores que evidenciem se alguma area esta aquém das expectativas e precisa de
interferéncia gerencial. Leva ao aprimoramento do planejamento e sua adaptacdo ao ambiente e a cultura corporativa

Fonte: AVELLAR E DUARTE, 2010).
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Nesse sentido, sdo esses 0s elementos do processo estratégico, resumidamente: analise,
formulacdo e implantacdo, detalhados em outros processos que resultam na sua efetiva
aplicacao.

No que tange a andlise, este elemento possui a analise do negdcio, andlise do ambiente e
analise da organizacdo. Quanto a analise do negécio, o autor Fernandes e Berton (2005, p.
21-22) enfatizam que o negdécio de uma empresa pode ser definido como “a arena onde
uma organizacdo compete ou, de forma mais ampla, atua”. Esses mesmo autores relatam
ainda que para o conceito de negdcio, podem ser considerados quatros pontos importantes
guais sejam: o negécio da organizacao deve estabelecer seus limites de atuacao; o negécio
deve ser concebido de maneira que ndo seja muito amplo, nem muito estreito; o negécio
relaciona-se com as atividades principais da empresa; e uma empresa, considerada
complexa, pode ter negécios diferentes, que serdo divididos em unidades estratégicas

distintas.

Quanto a andlise do ambiente, os autores consideram esta etapa como uma das principais
para a administracéo estratégica, visto que seu monitoramento possibilita identificar riscos e
oportunidades para a organizacdo. Nela, o ambiente divide-se em dois niveis:
microambientes ou ambiente geral e ambiente operacional ou setorial. O macroambiente
refere-se a andlise das variaveis no universo social, econémico e politico, sendo chamado

na literatura inglesa de PEST analysis (Political, Economics, Socio-cultural e Technological).

No que diz respeito a analise da organizacdo, Fernandes e Berton (2005) comentam que
esta refere a Ultima fase do diagnostico estratégico e abrange os fatores internos da
organizacao, da estrutura do trabalho aos aspectos financeiros. De acordo com 0s autores,
o diagnostico interno engloba as seguintes etapas: identificacdo das competéncias da
organizacao, analise da cadeia de valor, andlise das estratégias genéricas e andlise das

areas funcionais da empresa.

Por fim, para encerrar a etapa de analise do processo estratégico, faz-se necessario juntar
todos os elementos por meio de técnicas analiticas e matrizes, tais como: Matriz Produto-
Mercado, Matriz BCG, Matriz Ge/Atratividade de mercado, Matriz de Parentesco, Estratégias
Genéricas de Negdcio e Analise SWOT (FERNANDES E BERTON, 2005).

Relativamente a formulacéo, Fernandes e Berton (2005) comentam que esse € o0 momento
da criatividade para elaborar a estratégia. Esta engloba a elaboracdo de misséo e visao, dos
objetivos e estratégias organizacionais e de integracdo estratégica. No que diz respeito a
missdo e contribuindo com a abordagem dos autores, outra autora Conceicdo et AL (2009,

p.4) diz que:
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Uma empresa nao se define pelo seu nome, estatuto ou produto que faz;
ela se define pela sua missdo. Somente uma defini¢cdo clara da misséao é
razdo de existir da organizacdo e torna possiveis, claros e realistas os
objetivos da empresa.

Fica nitida a necessidade da clareza na definicdo da missdo de uma organizacao, visto que
ela representa o motivo da existéncia da empresa na sociedade. Quanto a elaboracéo da
visdo, esta explicita 0 que a empresa tem como ideal, envolvendo seus desejos, valores,
vontades para chegar aonde se quer. Quanto a elaboracdo dos objetivos e estratégias
organizacionais, estes se dividem em gerais e funcionais. Os objetivos gerais devem ser
uma projecao de situagOes futuras que a empresa almeja, quantificados, qualificados e com
um horizonte temporal definido. Para a formulagdo as estratégias gerais, € preciso
determinar cursos de acgéo que possibilitem o alcance dos objetivos. Estas se dividem em
estratégia de concentracdo, estratégia de estabilidade, estratégia de crescimento e

estratégia de reducédo de despesas.

Ainda dentro do processo de formulacdo, estad a integracdo estratégica que trata dos
possiveis mecanismos a serem utilizados por uma organizacdo para os processos de
interacdo e controle estratégico da gestdo da empresa. Com isso, Fernandes e Berton
(2005) elencaram alguns modelos de avaliacdo e controle, capazes de fazer a empresa

alcancar seus objetivos organizacionais.

No quesito implantacdo, incluem as etapas de implementacdo e de aprendizagem. O
processo de implantacdo, conforme ressalta Pettigrew e Whipp (1991 apud FERNANDES e
BERTON, 2005), considera trés aspectos voltados para as pessoas, sendo eles: analiticos,
gue dizem respeito aos estudos e as andlises realizadas para implantar a estratégia;
politicos, referindo-se as questdes de poder que influenciam no processo; e educacionais,
que se referem ao aprendizado e conhecimento adquiridos durante o processo de

implantacéo.

E finalmente, o processo de aprendizagem que, de acordo com Fernandes e Berton (2005,
p. 218), “refere-se, basicamente, a uma atitude de experimentacdo e da abertura para
aprender ao se implantar uma estratégia. De certo modo, definir e implantar estratégias é

um processo de tentativa e erro”. Nesse segmento, McGee e Prusak (1994, p.207) dizem:

O aprendizado é vital para a analise e descricdo do distanciamento entre o
ambiente e as praticas adotadas, identificando modelos e exemplos de
respostas de outras organizacfes a distanciamentos semelhantes, definindo
alteracdes nas praticas organizacionais atuais para eliminar esse
distanciamento, e fornecendo processos e ferramentas para propagar a
mudanca em toda a organizagéo.
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Baseando neste pressuposto, entende-se a importancia do aprendizado no processo

estratégico como forma de impulsionar as mudancas e melhorar as praticas organizacionais.

Fernandes e Berton (2005) estabelecem ainda cinco principios para o aprendizado
organizacional, elencados como: raciocinio sisttmico, dominio pessoal, modelos mentais,

objetivos comuns e aprendizado em equipe.

2.2 Contabilidade como ferramenta na tomada de decisao

Neste topico sdo apresentadas abordagens sobre a Contabilidade, enquanto ciéncia que
mensura o patrimdnio e tem potencial consideravel para o processo de Administracdo

Estratégica.
2.2.1 A Contabilidade como base para a administracao estratégica

A Contabilidade surgiu com o intuito de fomentar as necessidades da sociedade em termos
de organizagdo e posteriormente tornar a gestdo das empresas transparente e assim gerar

informacg6es mais precisas e em tempo habil.

A énfase dada a contabilidade veio desde a origem do homem, e segundo ludicibus (2009,

p. 16) relata que:

Entretanto, a preocupagdo com as propriedades e a riqueza é uma
constante no homem da antiguidade (como hoje também o é), e ele teve de
ir aperfeicoando seu instrumento de avaliagdo da situagdo patrimonial a
medida que as atividades foram se desenvolvendo em dimensdo e em
complexidade. A contabilidade reflete um dos aspectos mais dominantes no
homem hedonista, isto €, pde ordem nos lugares em que reinava o caos,
toma o pulso do empreendimento e compara uma situagao inicial com outra
mais avancada no tempo.

Com a expansao dos mercados de capitais e o desenvolvimento destes juntamente veio a
necessidade do também acompanhamento da contabilidade, se observa que esta ciéncia se
evolui constantemente de acordo com mudangas que se transcorrem no decorrer das
atividades financeiras da entidade, e a contabilidade possui o carater de comparar situacdes

em periodos diferentes.

Em meio a complexidade da evolugéo da sociedade e do sistema financeiro, cidades como

Florenca e Génova, dentre outros centros comerciais, desenvolveram o sistema de partidas
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dobradas, onde para cada crédito ha um débito correspondente, sendo aperfeicoado pelo
Frei Luca Pacioli (SCHMIDT, SANTOS, 2008).

Para se organizar, esta ciéncia foi normatizada por principios, que de acordo com o artigo 3°
da Resolucdo CFC n° 750/93, do Conselho Federal de Contabilidade, sdo estes os
principios da contabilidade: da entidade, sempre reconhecer a autonomia do patriménio da
organizacao e a necessidade de diferenciar a do patriménio particular; da continuidade, o
patrimbnio da entidade, na sua composicao qualitativa e quantitativa, depende das
condicbes em que provavelmente se desenvolverdo as atividades da empresa; da
oportunidade, faz a apreenséo, o registro e o relato de todas as variacdes sofridas pelo
patriménio de uma organizagédo, no momento em que elas ocorrem; do registro pelo valor
original, os componentes do patrimbnio deve ser registrados pelos valores ocorridos na
data das transacdes existentes com o mundo exterior a entidade; da atualizacéo
monetaria, ajustar o valor da moeda para que permanecam corretos os valores dos
componentes patrimoniais; da competéncia, ndo esta relacionado com recebimentos ou
pagamentos, este estabelece que tem que se fazer o reconhecimento das receitas geradas
e das despesas incorridas no periodo; e da prudéncia, por haver dlvidas nas correcdes
dos valores do ativo, a maneira prudente de fazer uma hipétese é colocar valores a mais
para as despesas e a menos para as receitas (SANTOS, SCHMIDIT, FERNANDES,
MACHADO, 2007).

A utilizacdo dos principios em vez de regras deve proporcionar mais qualidade e utilidade da
informacdo contabil, servindo para a gestdo conhecer de fato a realidade econdmico-

financeira na qual esta inserida.

A Contabilidade teve um papel importante no momento inicial do desenvolvimento
econdmico das regibes, vindo, pois, facilitar e auxiliar a sociedade em gerir seus
investimentos, e continua sendo uma ferramenta de essencial importancia nas organizacdes
(SANTOS, SCHMIDIT, FERNANDES, MACHADO, 2007).

Entdo, o real sentido que a ciéncia contabil exerce, é ser flexivel diante das permutas dos
negacios, ser totalmente flexivel diante do mercado financeiro. Logo, a contabilidade pode
ainda ser observada como uma linguagem financeira universal dos negocios e a
harmonizacéo de suas normas é de extrema necessidade e irrelevancia para as empresas

gue atuam em diversos paises.

A Contabilidade trouxe inUmeros beneficios para a gestdo das empresas, uma vez que é
através desta ciéncia que se conhece a realidade da instituicdo. H4 uma busca por uma

maior participacdo nos mercados em um ambiente competitivo faz com que as grandes
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empresas busquem, constantemente, meios informacionais que supram as suas

necessidades, pois cada detalhe faz a diferenca no final dos custos.

Desta forma, os gestores buscam meios que permitem uma maior flexibilidade para a
empresa, ou seja, para esta se adequar de acordo com a necessidade do meio econdémico.
Assim, a acdo de tomar decisdes em uma corporacdo € uma responsabilidade que precisa
ser muito bem organizada (PADOVEZE, 2007).

Os gestores por serem responsaveis diretos pelo encaminhar da organizacao, o tenha sido
delegada a funcdo de administrar e maximizar o capital investido tem a obrigac&o de estudar
as melhores formas de atuar em um contexto econdmico totalmente novo. Assim, eles
passam a buscar inovagfes que possam proporcionar as empresas sobre suas
responsabilidades, o alcance de suas metas e a otimizacdo do retorno esperado. E este
deve priorizar pelo alcance de uma administracédo eficiente e eficaz. O papel do gestor &,
portanto, essencial para que as organizagBes possam enfrentar o atual ambiente

empresarial.

Os administradores necessitam enfrentar um novo processo, e para isto devem se preparar
para realizar o melhor trabalho possivel utilizando tudo que a ele for fornecido como auxilio
a esta nova etapa. Passa-se a dar prioridade a uma gestdo capaz de discernir entre o que é
diferencial ou ndo para a tomada de decisédo, valorizando métodos, ferramentas e filosofias

gerenciais que possam dar subsidios ao alcance dos melhores resultados empresariais.

No meio econdmico had uma necessidade de um acompanhamento das mudancas
econdmicas advindas, e tem-se na contabilidade um meio perspicaz de auxilio direto aos
gestores. Tais contribuicdes proveem da necessidade enfrentada por esta ciéncia de
atender os anseios sociais, correspondendo desta forma o seu carater de ciéncia social.
(MARION, 2006)

A contabilidade passa assim, a ser enfocada dentro de um novo ambito de atuacao,
ampliando o nimero de usuarios aos quais se predispde a satisfazer, de forma que, deixa
de ser limitada apenas a usuarios externos, dentre eles: investidores, governo, fisco,
consumidores, fornecedores, dentre outros; para atender também a usuarios internos,

representados na figura do gestor.

Em uma empresa ha muitas ferramentas para a tomada de decisdo, e a contabilidade

interpreta esses demonstrativos com o fim de auxiliar o processo decisorio.

A contabilidade antigamente s6 possuia a funcdo de guarda-livros, atualmente esta bem
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desenvolvida, e exerce um papel importante no auxilio a tomada de decisbes dos
administradores em geral, desempenhando um importante papel no crescimento das

instituicoes.

7

Portanto o profissional de contabilidade é importante, onde este com suas diversas
habilidades podem fazer mudancas essenciais para uma melhor adequacdo da empresa. O
contador € um anjo-da-guarda da entidade, reconhecendo de verdade a real situacéo desta
(MARION, 2007).

Niyama e Silva diz a respeito do patriménio das empresas (2008, p. 177):

As teorias do patriménio liquido influenciam os procedimentos contabeis,
sendo uma referéncia para a apresentacéo das demonstragdes financeiras.
Isso ocorre devido ao fato de que cada teoria interpreta a posicao
econdbmica de uma entidade de maneira diferente, interferindo na sua
evidenciacao.

Tais autores mostram como o patriménio das empresas € dinamico, ndo é apenas conhecé-

lo e sim interpreta-lo em que posicdo e em que cenario se encontra.

Nesse contexto a contabilidade faz a analise de balancos e posteriormente produz

informac6es necessarias e reais para auxiliar aos gestores tomarem decisoes.

A andlise de balancos é uma ferramenta utilizada para transformar dados, que sdo meros
acumulos de registros transacionais, em informacfes, que sdo o verdadeiro objetivo da
contabilidade, que é o fornecimento de informacfes Uteis para a tomada de decisdo dos
mais diversos usuarios. Para Neves e Viceconti (2001, p. 457) andlise de balancos é

entendido como:

Estudo da situacdo patrimonial da entidade, através da decomposicéo,
comparacao e interpretacdo do conteddo das demonstracdes contabeis,
visando obter informacgfes analiticas e precisas sobre a situacdo geral da
empresa. E tem como objetivo fornecer informag6es numéricas de dois ou
mais periodos, de modo a auxiliar ou instrumentar acionistas,
administradores, fornecedores, clientes, governo, instituicées financeiras,
investidores e outras pessoas fisicas ou juridicas interessadas em conhecer
a situacdo da empresa ou para tomar decisoes.

Portanto, evidenciando ainda mais a real importancia da Contabilidade, os autores
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confirmam a utilidade das ferramentas contabeis nas gestdes, conduzindo a um melhor

controle da evolucéo dos gastos e acompanhar a execucéo de seus orgamentos.

Os usuarios externos das informacdes contabeis podem ser pessoas fisicas ou juridicas,
onde as utilizam para seu devido interesse, desde um auxilio para o planejamento até para
saber como se encontra a situacdo daquela empresa para saber se pode investir ou ndo
nela (RIBEIRO, 2005).

Para Nossa e Holanda (1998), a Contabilidade possui enorme potencial para gerar
informac8es estratégicas e essa necessidade de um gerenciamento estratégico direcionado
pela Ciéncia Contabil € um dos grandes desafios para as organiza¢des do futuro, sendo
precisa, assim, uma proativa dos profissionais da area em suprir os anseios dos usuarios.
Conclui-se, portanto, que a Contabilidade possui perspectivas futuras ainda maiores para
contribuir com a Administracdo, no que tange as estratégias empresariais exigidas pelo

mercado competitivo.

2.2.2 A Contabilidade como sistema de informacao

Ha uma dificuldade em avaliar de forma quantitativa, as vantagens de um sistema de
informacg8es gerenciais, ou seja, a melhoria no processo decisério, somente sabera o valor
desta quando assim precisar dela (OLIVEIRA, 2008).

OLIVEIRA (2008, p. 31-32) ainda especifica de uma forma bem detalhada, mostra que o
sistema de informacgdes gerenciais, sob determinadas condi¢des, proporciona 0s seguintes

beneficios para as empresas:

e “reducdo dos custos das operacoes;

¢ melhoria no acesso as informacgdes, propiciando relatérios mais
precisos e rapidos, com menor esforgo;

¢ melhoria na produtividade, tanto setorial quanto global;

¢ melhoria nos servigos realizados e oferecidos, quer sejam eles
internos a empresa mas, principalmente, externos a empresa;

e melhoria na tomada de decisbes, através do fornecimento de
informacfes mais rapidas e precisas;

e estimulo de maior interacdo entre os tomadores de decisao;

e fornecimento de melhores projecfes e simulagfes dos efeitos das
decisoes;

e melhoria na estrutura organizacional, por facilitar o fluxo de
informacoes;

e melhoria na estrutura de poder, propiciando maior poder para
aqueles que entendem e controlam cada parte do sistema
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considerado;

e reducdo do grau de centralizacdo das decisGes na empresa;

e melhoria na adaptacdo da empresa para enfrentar o0s
acontecimentos ndo previstos, a partir das constantes mutagdes nos
fatores ambientais ou externos;

¢ melhor interagdo com os fornecedores, possibilitando, em alguns
casos, a consolidagéo de parcerias;

e melhoria nas atitudes e nas atividades dos profissionais da
empresa;

e aumento do nivel de motivacdo e de comprometimento das pessoas
envolvidas;

e reducdo de funcionarios em atividades burocraticas; e

e reducao dos niveis hierarquicos.”

Embora parecam caracteristicas apenas de administradores, a contabilidade também esta
inserida nesse sistema de gerenciamento, pois € a partir desta que se pode tomar uma
posicdo perante a situacdo da empresa, de como funcionar até ao processo decisdrio,

mostrando assim alternativas para uma melhor evolugéo.
Segundo Fortes® (2003):

Ainda ndo existe um sistema de registro, controle e anélise patrimonial para
a gestdo das empresas e entidades que seja mais eficiente do que a
contabilidade, tanto no passado, quanto nos dias atuais em que 0 avango
da informatica veio contribuir com a agilidade dos processos de controles.
Para muitos, o surgimento e a evolugéo da informatica poderia substituir a
contabilidade. Os fatos mostram exatamente o inverso.

Nesta citacdo o autor revela a grande importancia que a contabilidade possui, e
aperfeicoando-se mais agilmente com a informatizagdo, onde esta veio facilitar o meio

contabil

Sistematicamente, a Contabilidade esta integrada com o meio em que atua e este, por sua
vez, se inter-relaciona com a Contabilidade como um sistema aberto, ndo dependendo
apenas de informacdes internas, mas ainda de informacgfes externas a empresa (OLIVEIRA,
MULLER E NAKAMURA, 2000).

Entéo, fica evidente que o sistema de informacao contabil abrange toda a empresa e que a
Contabilidade, enquanto tal possibilita o provimento de informacdes pertinentes as
diferentes operacdes realizadas na organizacao e da ao gestor subsidios para a tomada de

decisoes.

L http: //iwww. fortesadvogados.com.br/artigos. view. php?id=248)
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2.3 Informacgédo Contabil

Neste capitulo serdo apresentadas abordagens sobre a informacdo enquanto recurso
estratégico, seu conceito, sua importancia para a organizacao e seu estreito vinculo com a
elaboracdo da estratégia. Assim como também, a utilizacdo da informacao contabil como
recurso para a gestdo dos negodcios, sua importancia, conceito e caracteristicas, suas

perspectivas financeira e gerencial na empresa.

2.3.1 Informacg&o como recurso estratégico

Ha uma necessidade em se ter informacfes dentro de qualquer organizacdo, o que
configura um ambiente competitivo no qual a informacdo tem valor estratégico de grande

relevancia.

A informacao é o produto do estudo dos dados existentes na organizacdo, devidamente
registrados e organizados, para transmitir conhecimentos necessarios, correspondendo a
matéria-prima para o processo de tomada de decisdo. A informacéao é criada definindo-se e
organizando as relagcbes entre os dados. A definicdo de diferentes relacBes resulta em
diferentes informacdes. Regras e relacbes podem ser estabelecidas para organizar 0s
dados em informacao util e valiosa (ROSA e VOESE, 2009).

Estes mesmo autores Rosa e Voese (2009) comentam que a esta sempre foi essencial para
a atividade humana, contudo dentro de economia globalizada, com competitividade cada
vez mais acirrada e a comunicagdo mais sofidticada a cada dia, ser informado de forma
correta e oportuna da a organizacao a possibilidade de alcancgar seus objetivos e crescer no

mercado.

No ponto de vista de conceito, Rosa e Voese (2009, p.2),

A informacéo é o produto do estudo dos dados existentes na organizagao,
devidamente registrados e organizados, para transmitir conhecimentos
necessarios, correspondendo a matéria-prima para o processo de tomada de
deciséo.

Este relato enfatiza que as informac6es sdo dados coletados, no entanto destes devem ser
organizados para que resultem em informacdo Util e conhecimento para o0 processo
decisério. No intuito de fazer a distincao entre dado e informacdo. Rosa e exemplificam que
dados podem ser a quantidade de producdo, o custo da matéria-prima e o nimero de

funcionarios. Enquanto informacbes, ap6s estes dados processados constituem-se,
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respectivamente, em capacidade de producéo, custo de venda do produto e produtividade

do funcionario.

Almeida (1996) comenta que fatores como o aumento da competitividade no mercado, a
globalizacdo, as atividades de inteligéncia e a administracdo estratégica justificam a
informacdo como ferramenta que estimula as organizagdes. Portanto, vé-se a crescente
necessidade de informacdo nas empresas, devido a ampliacdo dos mercados e as novas
possibilidades que surgem no ambiente concorrencial. Para Filho e Vanalle (2002), a
informacédo tem se mostrado como caminho possivel para a solucdo dos problemas, sendo,
portanto vista como instrumento estratégico capaz de reduzir as incertezas nas

organizacoes.

Lesca e Almeida (1994) complementam que “a informac&o tem por interesse influenciar o
comportamento dos atores, de modo a que seja favoravel aos objetivos da empresa: clientes
atuais ou potenciais, fornecedores, governo de influéncia, etc.”. Visto isso, percebe-se que a
informacgdo permeia todo o ambiente da empresa, incluindo assim o ambiente externo que
exerce forte influéncia na tomada de decisdo, bem como na execucdo da estratégia

competitiva da empresa.

2.3.2 A informacao contabil para a gestdo dos negocios

Antes da Revolucdo Industrial, praticamente so existia a Contabilidade Financeira, que até
entdo supria a necessidade das empresas comerciais. Com o surgimento das inddstrias,
novas formas de gerir e de executar as praticas contabeis, comegcaram a surgir, 0
desenvolvimento exigiu que a contabilidade também acompanhasse essas mudancgas, entao
se criaram praticas gerenciais de informagdes contabeis cada vez mais elaboradas
(PADOVEZE, 2010).

A medida que as empresas foram ficando maiores, juntamente veio uma incessante
necessidade de mensurar, monitorar e motivar o desempenho, e foi por volta dos meados
do século 19, que as praticas de contabilidade aplicadas nas informacdes contabeis ja
estavam bastante desenvolvidas. Nos momentos em que a globalizacdo foi avancando o
comércio, aumentou a competicdo entre as empresas. Com isso aconteceu uma maior
sofisticacdo nas informagcbes de contabilidade, e as recentes inovacfes tecnolégicas
possibilitaram que ela desenvolvesse sistemas contabeis impraticaveis anteriormente
(EDENBURG e WOLCOTT, 2007).
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Este segmento da Contabilidade veio com o objetivo de executar registros mais precisos

para escriturar as operacées do meio econémico.

Dessa forma, o fluxo informacional nas organizacdes cada vez mais intenso € necessario
para uma melhor tomada de decisao, a informacéo contabil tem papel preponderante nesse
contexto. Com isso, fica evidente a necessidade das informacdes contdbeis na gestao dos
negécios, considerando que dao suporte ao gestor na administracdo da empresa. Nessa
perspectiva, Rosa e Voese (2009, p.5) comentam que “o sistema contabil € o principal e o
mais confiavel sistema de informagcbes de uma empresa. Em regra, essas informacdes
deveriam suprir as necessidades das empresas dando suporte para que ele as alcancem o0s
seus objetivos”. Assim, os autores esclarecem a relevancia e o potencial da informacéo
contabil no alcance dos objetivos organizacionais, suprindo a necessidade de informacdes

em uma empresa.

De acordo com Garrison, Noreen e Brewer (2007), as informacdes da contabilidade
financeira contidas nas demonstracfes contabeis devem seguir os principios contabeis
aceitos (GAAP), cumprindo determinadas exigéncias. Conforme Resolucdo do CFC n°
1.282/10, os principios de contabilidade sdo principio da entidade, continuidade,

oportunidade, registro pelo valor original, competéncia e prudéncia.

Portanto, ficam evidenciadas as perspectivas das informacdes contabeis financeiras e
gerenciais e por meio de que instrumentos da contabilidade elas sdo disponibilizadas para a

empresa.

2.4 Drogarias Comerciais

Neste tépico sdo apresentados o conceito de drogarias, a atual conjuntura do
empreendimento no Brasil e sua importancia para a economia do pais. Também, sendo
apresentado um breve histérico sobre esta atividade e sua importancia para a economia

brasileira.
2.4.1 Funcionamento de uma Drogaria

Segundo a Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (BRASIL, 2006) “Drogaria sé&o
estabelecimentos de dispensacdo e comércio de drogas, medicamentos, insumos
farmacéuticos e correlatos em suas embalagens originais”. Sua atividade esta regulada pela
Lei Federal n° 5.991, de 17 de dezembro de 1973, que relata sobre o controle sanitario do

comeércio de medicamento.
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As Drogarias sugiram pela necessidade da populacdo em obter medicamentos que
pudessem curar suas enfermidades, porem, também pode ser comercializado correlatos tais
como aparelhos e acessérios, produtos utilizados para fins diagndsticos e analiticos,
odontoldgicos, veterinarios, de higiene pessoal ou de ambiente, cosméticos e perfumes, os
dietéticos, os produtos Oticos. O pleno exercicio das drogarias e farmacias estao
observados e disposto em lei federal e na supletiva dos Estados, do Distrito Federal e dos
Territorios. (BRASIL, 2006)

O comercio farmacéutico funciona dispensando, representando ou distribuindo drogas,
medicamentos, insumos farmacéuticos e correlatos podendo manter servicos de
atendimento ao publico para a aplicacdo de injecdes e curativos de pequeno porte sob a
responsabilidade do técnico habilitado, de acordo com normas técnicas especificas.
(BRASIL, 2006)

A respeito do funcionamento das drogarias, Feitosa (2006, pag. 20) que:

As farmécias e drogarias ao longo da sua existéncia exerceram a grosso
modo o papel de dispensadores de medicamentos, seja através de receitas
ou na auséncia destas, sem necessariamente desenvolver lagos de
COmpromisso com as pessoas, uma vez que nestes estabelecimentos o elo
de ligacdo com as pessoas se resume ao simples ato de dispensar o
medicamento sem um aprofundamento das aflicbes e angustias peculiares
a cada individuo.

Dessa forma era o funcionamento das drogarias ao longo de sua trajet6ria, somente com a

evolucao, é que foi tomando um novo sentido, ficando uma relacao de paciente, ndo apenas

cliente.

2.4.2 A atividade farmacéutica

Na oncologia, o profissional farmacéutico é o principal instrumento para a qualidade da
farmacoterapia. Pois as suas atribuicbes excedem a simples dispensacdo da prescricdo
médica, ou ainda a manipulacdo propriamente dita. Sendo assim a sua atuagéo é importante
em varias etapas da terapia antineoplasica, a saber. Selecdo e padronizacdo de
medicamentos e materiais; Auditorias internas; Informacdo sobre Medicamento;
Manipulacdo dos agentes Antineoplasicos; Farmacovigilancia, e Educacdo continuada e

participacdo em comissoées institucionais. (ANDRADE, 2009).

z

No momento da analise da prescricdo médica feita pelo farmacéutico, é, portanto o
momento de maior interferéncia e interagdo do farmacéutico com o prescrito, principalmente,
pela possibilidade de atuarem carater preventivo e ainda corretivo. Sendo que, neste

relacionar, o objetivo do farmacéutico ndo é exercitar o diagnéstico, ou intervir na conduta
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terapéutica, e sim garantir a seguranca, a provisdo, o acesso e a qualidade destes

medicamentos aos pacientes em terapia oncolégica (ANDRADE, 2009).

Acerca da atividade farmacéutica, os autores Hepler & Strand (1990) apud Feitosa (2006,

pag. 15) relatam que:

...realizaram uma andlise sobre os trés periodos que consideram mais
importantes da atividade farmacéutica no século XX, definindo como o
tradicional, o de transicdo e o de desenvolvimento da atencéo ao paciente.
No papel tradicional o farmacéutico era denominado de boticario e como tal
produzia medicamentos e dava orientacdes sobre o uso dos mesmos; era
comum inclusive prescrevé-los. No entanto, com o advento da industria
farmacéutica, o farmacéutico paulatinamente foi diminuindo seu espago.
Comecga assim o periodo de transicdo. As atividades farmacéuticas
voltaram-se principalmente para a producdo de medicamentos numa
abordagem técnico-industrial. Os paises do Primeiro Mundo concentraram-
se no desenvolvimento de novos farmacos e o Brasil que possui um parque
industrial farmacéutico predominantemente multinacional, trabalhou
tecnologia farmacéutica adaptando as féormulas as condi¢bes climéticas do
pais.

Portanto, vé-se através dos relatos desses autores a evolucdo da atividade farmacéutica,
onde esta voltada ao enfoque mercantilista. Sendo assim, a iniciativa da perda do papel
social envolvido pela farmacia. O empreendimento comercial farmacéutico atentou-se para o
lucro e entdo o farmacéutico comecou a perder autonomia para o desempenho de suas

atividades.

O revés disso foi quando em meio a toda essa crise, o farmacéutico foi a procura de sua
identidade profissional iniciou sua reagéo fazendo nascer nos anos 60 a pratica da farmacia
Clinica. (FEITOSA, 2006).

De acordo com Vieira (2006) apud Feitosa (2006, pag. 16) diz que:

A pratica farmacéutica passou a ser orientada para a atengdo ao paciente e
0 medicamento passou a ser visto como um meio ou instrumento para se
alcancar um resultado, seja esse paliativo, curativo ou preventivo. Ou seja,
a finalidade do trabalho deixa de focalizar no medicamento enquanto
produto farmacéutico e passa a ser direcionada ao paciente, com a
preocupacdo de que os riscos inerentes a utilizacdo deste produto sejam
minimizados.

E notéria a nova roupagem dos profissionais farmacéuticos, a partir de entdo, a sua
preocupacao nao é mais exclusiva dos produtos, ou seja, dos medicamentos, mas sim do
ser humano, do paciente em si, atentando-se as reacdes possiveis que possa vir ocorrer

devido ao uso dos remédios para seus respectivos tratamentos.
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3 ANALISES DOS RESULTADOS

S&o aqui apresentados os resultados da pesquisa realizada com o gerente da drogaria, a
proprietaria da drogaria e o especialista no setor. Com o gerente foram coletadas

informac8es sobre as praticas administrativas e contabeis da empresa.

Houve algumas limitacbes no que tange a coleta dos dados com o gerente da empresa,
antes da conclusdo da pesquisa o gerente se desligou da drogaria, passando a atuar em

outro segmento.

Ja com a proprietaria foram coletadas informacdes sobre a caracterizacdo da empresa e a
influéncia do ambiente externo. Quando questionada sobre as praticas contabeis, a

proprietaria informou que essas informagdes sdo com o contador.

Por fim, com o especialista em farmacia/drogaria foram coletadas as informacgfes sobre as

praticas administrativas e contabeis e sobre a influéncia do ambiente externo.

3.1 Caracterizagdo da empresa

A empresa pesquisada é classificada como Drogaria; possui sete funcionarios; possui
receita bruta anual média de R$ 1.000.000,00; classificada, pela respondente (proprietaria)
como pequena empresa; atua no mercado ha 27 anos; e tem como regido de atuacao a
cidade de Sousa/PB.

Com relacdo a quantidade de funcionarios a empresa pesquisada € classificada como
Microempresa, tendo em vista que, com base no SEBRAE, empresas dos setores de

comércio e servigos com até nove funcionarios séo assim classificadas.

Do censo feito nas 29 farmacias/drogarias independentes instaladas em Sousa/PB
(cadastradas na Agéncia Estadual de Vigilancia Sanitaria — AGEVISA — escritério de
Sousa/PB), Furtado (2013, p. 41-44) obteve como resultado: a maioria das empresas €&
classificada como drogarias (97%); a maioria das empresas € classificada como
Microempresa (79%); atuam, com maior frequéncia, ha mais de 20 anos no mercado (28%);
possuem entre 01 a 05 funcionarios (79%); e atuam, em sua maioria, apenas no municipio

de Sousa (76%).
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Furtado (2013, p. 41) explica que a Lei 5.991 de 1973 “define farmacia como sendo
estabelecimento onde existe manipulacao de férmulas e drogarias com estabelecimento de

dispensacédo de medicamentos industrializados”.

Das 29 empresas pesquisadas por Furtado (2013), todas atuam somente em Sousa/PB ou
em Sousa/PB e municipios vizinhos (raio de até 60 km), indicando que o municipio de
Sousa/PB (e cidades circunvizinhas) possui uma variedade de opcdes de empresas do

setor.

3.2 Perfil dos respondentes

Sao aqui apresentados os resultados da coleta de dados da proprietaria da drogaria, do
gerente da drogaria pesquisada e do especialista no setor de farmacia/drogaria “local”
(Sousa/PB).

3.2.1 Proprietaria da drogaria pesquisada

A proprietaria € do género feminino; tem 46 anos; possui curso superior completo (em
Ciéncias Contabeis); com pos-graduacdo completa (em Atencdo Farmacéutica); na
empresa, exerce atividades de atendimento aos clientes (venda de medicamentos e outras
mercadorias) e controle de estoque; ja exerceu as atividades de balconista de farmacia e

auxiliar de enfermagem.

O perfil dos gestores pesquisados por Furtado (2013, p. 44-48) indica a maioria de gestores
do género masculino (90%); pertencente, em maior frequéncia, a faixa etaria entre 41 e 50
anos (28%); com nivel superior completo (45%), sendo mais frequente a graduagcdo em
Farmacia; nascidos em Sousa/PB (86%); com mais de 20 anos de experiéncia (45%); com
experiéncia anterior também no setor de farmacia/drogaria (76%), atuando como

funcionarios de empresas privadas.

Furtado (2013, p. 46) explica que “41% dos gestores possuem formacdo em Farmdacia,
cumprindo assim a exigéncia do CRF, que determina a presenca do farmacéutico presente
em todo horario de funcionamento da farmacia ou drogaria”. As outras areas de graduacao
sdo Administracao, Ciéncias Contabeis e Direito (12% cada), bem como Historia, Geografia
e Enfermagem (FURTADO, 2013, p. 46).
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3.2.2 Gerente da drogaria pesquisada

O gerente é do género masculino; tem 32 anos; possui curso técnico em Enfermagem; na
empresa, exerce atividades de atendimento aos clientes (venda de medicamentos e outras
mercadorias), controle de estoque e entrega de mercadorias; jA exerceu as atividades de

auxiliar de escritério, balconista e atendente.

3.2.3 Especialista em farmacia/drogaria “local”

O especialista € do género masculino; tem 34 anos; possui curso superior completo (em
Administracdo); atua em empresas da area de farmacia/drogaria ha 17 anos; realizou, em
farmacias/drogarias, as atividades de atendente, estoquista, gerente e consultor de vendas;

atuou anteriormente nos Correios; e trabalha atualmente em empresa da area (laboratorio).

Trata-se de profissional conhecedor do setor de farmacia/drogaria, tanto por atuar ha varios

anos, quanto por ja ter realizado pesquisas sobre as farmacias/drogarias “locais”.

3.3 Praticas administrativas e contabeis adotadas

3.3.1 Préaticas administrativas

S&o aqui consideradas as pesquisas feitas com o gerente da drogaria e com o especialista

em farmacia/drogaria “local”.

3.3.1.1 Informacdes fornecidas pelo gerente da drogaria

As informacdes descritas séo relacionadas a missao, visdo, objetivos e metas, definicdo do
negacio, relacionamento com clientes, pontos fortes e fracos, competéncia organizacional e

impacto do ambiente externo.

No que se refere a missdo, constatou-se que a empresa tem estabelecida como missao
“levar aos seus consumidores tanto produtos de qualidade quanto servicos ao alcance de
todos”, conforme informou o gerente. Percebe-se que a empresa tem uma definicdo de
misséo pouco detalhada, visto que nao identificou qual o seu neg6cio. Observou-se, ainda,
gue a empresa ndo tem uma missdo formalizada e divulgada de forma ampla aos seus

colaboradores.
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Relativamente a visdo da empresa, o gerente informou que a drogaria tem a perspectiva de
expandir sua area de atuacdo de mercado, maximizando suas oportunidades com a

instalagéo de filiais.

Ao ser questionado sobre a definicAo de objetivos e metas, 0 gerente informou que a
organizacao define seus objetivos e metas “através da conquista de clientes e dos valores
médios de vendas anteriores”. Nota-se que a empresa nao define claramente seus objetivos
e metas. O gerente deu énfase no alcance de novos clientes e no histérico de vendas, sem

definir metas (aumentar o volume de vendas em 15%, em média, nos proximos 5 anos).

Com relacdo a definicdo do negocio estabelecida pela empresa, o gerente afirmou que
considera como negoécio de atuacdo da empresa a “comercializacdo de medicamentos”.
Percebe-se que essa abordagem de definicdo de negécio colocada pelo entrevistado tem
um escopo reduzido e ndo esta completamente alinhada com a definicdo de negécio
estabelecida por Fernandes e Berton (2005), os quais consideram que definir de maneira
estreita 0 negécio impede a organizacdo de vislumbrar oportunidades no mercado, como
também ndo contempla o atendimento das necessidades dos clientes e a resolucdo de

problemas.

Ja no que se refere a formalizacdo/divulgacdo da definicdo do negécio no ambiente
empresarial, o gerente afirmou que a drogaria possui uma definicdo do negdcio formalizada

e procura divulgar seu negocio para seus funcionarios.

Por fim, com relacdo a existéncia de uma estratégia de negécio definida e divulgada aos
funcionarios, o gestor informou que a organizacdo definiu a estratégia de negdécio da
empresa como sendo a de “alcancar as vendas de seus produtos em toda a regido”. Na
visdo do gerente, percebe-se que a estratégia da empresa esta relacionada ao aumento na

abrangéncia da atuacéo da drogaria.

O relacionamento com clientes, na visdo do gerente, esta fundamentado na total assisténcia
a eles e na transparéncia, visando estreitar cada vez mais a relacdo. Ja com relacdo aos
fornecedores, a empresa procura trabalhar com total transparéncia para que consiga maior

credibilidade no mercado.

Ainda com relacdo aos clientes, o gerente informou que a drogaria atende clientes no balcéo
e também por telefone, fazendo entregas, complementando que a drogaria possui uma boa
clientela e que vem oferecendo cada vez mais produtos (medicamentos e itens de
perfumaria). Com o intuito de aumentar ainda mais a clientela, sdo veiculadas propagandas

em radio e nas redes sociais.
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Em se tratando da determinacéo dos pontos fortes e fracos, o gerente afirmou que “o ponto
forte da empresa € a transparéncia com seus clientes”. Ha, também, um ambiente favoravel
para o funcionamento das atividades (a relacao patrdo-funcionario flui bem, havendo pouca

rotatividade de funcionarios). Nao houve mencao direta aos pontos fracos.

No que se refere as competéncias organizacionais, questionado se a empresa possui estas
competéncias e de que forma as utiliza para conquistar seus clientes. O gerente afirmou que
as competéncias da empresa estéo relacionadas a qualidade na prestacdo dos servicos, a
capacitacdo de seus funcionarios e ao O6timo relacionamento com os clientes e

fornecedores.

Quando questionado sobre a utilizacdo de ferramenta para monitorar os ambientes externo
a drogaria, o gerente informou que a empresa procura estar sempre em contato com o
ambiente externo, esclarecendo que “estar em contato com o mundo externo é o

termbémetro da aceitacdo do nosso produto”.

Com relacdo aos impactos ambientais (variaveis externas a empresa), verificou-se que a
empresa ndo da tanta importancia a essas variaveis externas a empresa. O gerente
comentou sobre a utilizacdo de recursos proprios, para investir no negocio, € a nao
utilizacdo de recursos de terceiros, o que tem relacdo com o impacto causado por aumento

nas taxas de juros e/ou na taxa de inflag&o.
3.3.1.2 Informac6es fornecidas pelo especialista em farmacia/drogaria

As informacdes descritas pelo especialista sao relacionadas a utlizacdo da analise
SWOT/FOFA (Forcas, Oportunidades, Fraguezas e Ameacas), a busca por servicos de
consultoria/assessoria, aos fatores importantes ao se gerenciar uma empresa da area
(farmacia/drogaria), e as principais dificuldades enfrentadas no gerenciamento de uma

empresa da area.

Em se tratando da utilizacdo das informacfes administrativas, o especialista consultado
afirmou que a farmacia em que atuou nao utilizava a andlise SWOT/FOFA (Forcas,
Oportunidades, Fraquezas e Ameagas), nem buscava por servicos de

consultoria/assessoria.

Quando questionado sobre os fatores importantes ao se gerenciar uma empresa da area
(farmacia/drogaria) que atue em Sousa/PB e regido, o especialista indicou “ter um

conhecimento sobre o mercado, rapida adaptacdo as leis e as constantes mudancas o
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mercado, buscar diferenciais sobre o0s concorrentes, possuir uma equipe motivada e

engajada, possuir informacdes contabeis que possam ajudar a tomada de decisédo.”

O fator possuir informacg8es contabeis parece ter sido deixado de lado pelos empresarios do

setor de farmacia/drogaria, na visao do especialista.

Por sua vez, quando questionado sobre as principais dificuldades enfrentadas no
gerenciamento de uma empresa da area (farmacia/drogaria) que atue em Sousa/PB e
regido, o0 especialista apresentou: “constantes mudancas nas leis, forte concorréncia,

escassez de profissionais e falta de informacéo”.

3.3.2 Préticas contabeis

S&o aqui consideradas as pesquisas feitas com o gerente da drogaria e com o especialista

em farmacia/drogaria “local”.
3.3.2.1 Informacdes fornecidas pelo gerente da drogaria

As informacfes descritas séo relacionadas a gestao do caixa, gestdo de valores a receber e

a pagar, gestdo dos estoques, receitas e despesas, lucro, dentre outras.

Ao ser questionado sobre a utilizacdo da gestdo do caixa (fluxo de caixa), o gerente afirmou
gue “a empresa realiza o fluxo de caixa através do registro de entrada e saida em uma
planilha de controle e depois repassa para o software da contabilidade”. Assim, percebe-se
gue o controle dos recursos financeiros por meio do fluxo de caixa limita-se ao controle das

entradas e saidas de caixa.

Com relacdo aos valores a receber e a pagar, o gerente declarou que a empresa conhece
os valores de suas contas a pagar e contas a receber. Observou-se que o conhecimento
destas contas, por parte da empresa, possui um aspecto meramente fiscal, de forma que a

empresa nao estabeleceu a utilizacéo destas informagfes contabeis para a sua gestéo.

Quando indagado se o fato de gerenciar o valor das contas a pagar possibilita a drogaria
aumentar seu poder negociagdo com os fornecedores, o gerente informou que a empresa
gerencia o valor de suas contas a pagar e utiliza esta informacéo contabil para melhorar seu

poder de negociagéo.
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No que se refere ao controle dos estoques, constatou-se que a empresa controla o seu
estoque com o auxilio de um software contabil que permite o acompanhamento da
movimentacdo do estoque de cada produto comprado e vendido. Observou-se que a
rotatividade do estoque é acompanhada de forma continua pela empresa e seus valores sao

registrados diariamente, de forma a facilitar a administracdo e contabilizacdo deste ativo.

Ao ser questionado sobre a influéncia do controle de estoques no planejamento de compras
e vendas, verificou-se que o controle diario de estoque possibilita a empresa saber qual a

guantidade necessaria de determinado produto em dado periodo.

De forma semelhante aos estoques, as vendas realizadas sé&o controladas de acordo com
os dados disponibilizados pelo software contabil, que contém informac6es sobre valores

monetarios e quantidades.

Ao se investigar o gerenciamento do volume de vendas, observou-se que a organizacao
monitora a quantidade de unidades vendidas por tipo de produto. O controle do volume de
vendas permite a empresa saber os habitos de consumo dos clientes, podendo projetar

sazonalidades nas venda de certos produtos.

Com relacao as obrigacdes fiscais/recolhimento de tributos, o gerente afirmou que essas

informagdes sdo obtidas com o contador da empresa.

Ao ser questionado sobre o conhecimento dos valores das contas de ativo e passivo,
verificou-se que a empresa tem conhecimento desses valores, entretanto, ndo foi

constatado o uso destas informacdes contabeis para a gestdo da empresa.

Com relacdo a gestao das receitas e despesas, constatou-se que a empresa gerencia suas
receitas e despesas com auxilio de software contabil. Os valores das receitas e despesas
sdo inseridos diariamente no software contabil, de forma detalhada, permitindo a apuracéo

dos resultados por parte do contador.

Ao ser questionado sobre o gerenciamento do lucro, observou-se que existe a determinacéo
do lucro, requerida pela administracdo da empresa. Notou-se dessa forma, que a empresa

realiza um controle gerencial do lucro para fins de gestdo da administracéo.

O gerente afirmou que a empresa utiliza a determinacéo do lucro para estabelecer, visando
estabelecer metas de vendas. O gerente relacionou lucro com vendas, considerando que “o

aumento de vendas é o horizonte da empresa”.
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Com relagéo a utilizacéo de indices para andlise das demonstracGes contabeis da empresa,
verificou-se que a empresa nao realiza a analise por meio de indices, como o de liquidez por
exemplo. Entretanto, ao relacionar lucro com vendas, o gerente estaria “intuitivamente”
referindo-se a margem liquida. Recordando que este indice de analise das demonstracdes

contabeis é obtido pela divisdo do valor do lucro liquido pelo valor das vendas liquidas.
3.3.2.2 Informac6es fornecidas pelo especialista em farmacia/drogaria

As informacdes descritas pelo especialista sédo relacionadas a utilizacdo das informacgdes
contabeis (gestdo do capital de giro, analise das demonstracfes contabeis e determinacao
dos ciclos operacional e financeiro); utilizacdo de sistema contabil (sistema empresarial); e

busca por servigos de consultoria/assessoria.

Em se tratando da utilizacdo das informacgfes contabeis, o especialista consultado afirmou
gue a farmacia em que atuou “sé utilizava a gestdo do capital [de giro]”. J& a empresa em

gue atua (laboratdrio) “utiliza todas as opg¢des acima na sua gestao”.

As “opcdes acima” a que o especialista se refere sdo: gestdo do capital de giro (gestédo do
caixa, dos valores a receber e dos estoques); andlise das demonstracdes contabeis (analise
por meio de indices - de liquidez, de endividamento, de atividade e de rentabilidade - e
determinacdo dos ciclos operacional e financeiro); e analise SWOT/FOFA (Forcas,

Oportunidades, Fraquezas e Ameagcas).

Com relacdo a utilizacdo de sistemas contabeis (sistemas empresariais), 0 especialista,
afirmou que a farmacia em que trabalhou néo utiliza sistemas contabeis (empresariais), “a
contabilidade é feita no escritério sendo apenas fiscal sem nenhuma informacgéo gerencial”.
Entretanto, o laboratério em que atua “possui contabilidade propria, que emite inUmeros

relatérios gerencias”.

No que se refere a busca por servicos de consultoria/assessoria o especialista afirmou que a
farmacia em que trabalhou ndo busca por servicos de consultoria/assessoria, mas o

laboratdrio em que atua utiliza servigos de consultoria.

Na visédo do especialista, percebe-se que as empresas do setor de farmacia/drogaria nao
buscam por servicos de consultoria/assessoria, nem mesmo do contador que atende a

empresa.
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3.4 Influéncia do ambiente externo

Neste topico sdo consideradas as pesquisas feitas com a proprietaria da drogaria e com o

especialista, tendo como base o estudo realizado por Furtado (2013).

Com relacdo a influéncia do ambiente externo, sdo apresentados os resultados das
informacBes relativas: aos impactos dos elementos externos; as estratégias de
relacionamento com o mercado; e a implantacdo de redes (regionais/nacionais) de

farmacias na cidade de Sousa/PB.

3.4.1 Impactos dos elementos externos

Ao ser questionada sobre quais elementos externos a empresa geram maior impacto na
gestdo da Drogaria, a proprietaria indicou as opcBes Carga tributaria, Concorréncia e
Encargos (ANVISA, AGEVISA e CRF). Os elementos listados pela proprietaria foram,

também, os mais frequentes na pesquisa realizada por Furtado (2013) (Tab. 1).

Tabela 1 — Elementos externos que causam maior impacto na gestdo da farmacia/drogaria

Presente  Furtado
pesquisa  (2013)

Carga Tributaria X 36%
Regulacédo de vendas de psicotropicos e antibidticos 7%

Concorréncia X 20%
Controle de preco maximo ao consumidor estabelecido pelo Governo Federal - -
Programa “Aqui tem Farmacia Popular” - 13%

Programas de Laboratérios -
Encargos (ANVISA, AGEVISA, CRF) X 25%

Fonte: Dados da pesquisa (2016), adaptado de Furtado (2013).

Bateman (2010 citado por FURTADO, 2013, p. 49) explica que “os elementos do ambiente
setorial, possuem maior influéncia nas organizagdes devido a proximidade com elas, (...),

dificultando a tomada de decisao”.

Ainda com relacdo ao impacto dos elementos externos a gestao, a proprietaria indicou, em
ordem de importancia, os seguintes elementos: Muito importante (Carga tributaria e
Encargos — ANVISA, AGEVISA e CRF); Importante (Programas de laboratério); Ndo sei
(Concorréncia); Sem importancia (Regulacdo de vendas de psicotropicos e antibidticos,
Controle de preco maximo ao consumidor estabelecido pelo Governo Federal, e Programa

“Aqui tem Farmacia Popular”) (Tab. 2).
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Tabela 2 — Grau de importancia dos elementos externos que causam maior impacto na gestéo
da farmacia/drogaria
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Fonte: Dados da pesquisa (2016).

O elemento Concorréncia foi indicado como um dos que causam maior impacto, entretanto,

a proprietaria ndo soube determinar o grau de importancia deste elemento. De forma

semelhante, o elemento Programas de laboratérios, ndo foi indicado como impactante,

entretanto, a proprietaria determinou grau importante para este elemento. Nos demais,

parece ter havido consisténcia.

Furtado (2013, p. 49) explica que “os programas de laboratérios sdo oportunidades que

diminuem o preco ao consumidor de inUmeros medicamentos, atraindo um publico alvo

especifico”.

Na visdo dos gestores pesquisados por Furtado (2013, p. 49), os elementos com mais

elevado grau de importancia foram: Carga tributaria, Concorréncia e Encargos (ANVISA,
AGEVISA e CRF), com 59%, 48% e 48%, respectivamente (Tab. 3).

Tabela 3 — Grau de importancia dos elementos externos que causam maior impacto na gestao
da farmacia/drogaria (FURTADO, 2013)
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Fonte: adaptada de Furtado (2013, p. 50).
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Em ambas as pesquisas, a Carga tributaria recebeu o maior grau de importancia. Furtado
(2013, p. 49) explica que “as farmacias e drogarias possuem inlmeros encargos e taxas,

sendo esses considerados como uma influéncia muito importante”.

3.4.2 Estratégias de relacionamento com o mercado

A proprietéaria foi questionada sobre as estratégias implementadas pela empresa para lidar
com as ameacas e aproveitar as oportunidades do mercado. Para Furtado (2013, p. 50), sédo

as oportunidades que o gestor encontra no ambiente externo.

Dentre as opc¢odes listadas, a respondente indicou que a drogaria participa de Programas de
laboratdrio e do Programa “Aqui tem Farmacia Popular”. As estratégias de Associativismo e
Venda de psicotropicos nao foram indicadas pela proprietaria. Ja na pesquisa realizada por
Furtado (2013), as estratégias Venda de psicotropicos (40%) e Associativismo (27%) foram

as mais indicadas (Tab. 4).

Tabela 4 — Estratégias de relacionamento com o mercado, implementadas pela
farméacia/drogaria

Presente  Furtado
pesquisa  (2013)
Associativismo - 27%

Programas de laboratérios X 10%
Farmacia Popular (Programa “Aqui tem farmacia Popular”) X 17%
Venda de psicotropicos (SNGP) - 40%

Nenhum - 6%
Fonte: Dados da pesquisa (2016), adaptado de Furtado (2013).

Estas oportunidades, disponiveis no ambiente externo, podem afetar positivamente as
organizacdes. E o caso da Venda de psicotropicos. As empresas aproveitam a regulacéo da
ANVISA (Sistema Nacional de Gerenciamento de Produtos Controlados — SNGPC) para
atingir um novo publico alvo e diferenciar-se das demais empresas (FURTADO, 2013, p.
50).

3.4.2.1 Programa “Aqui tem Farmacia Popular”

Com relacgéo a participacédo no Programa “Aqui tem Farmacia Popular”, do Governo Federal,
a respondente afirmou que a drogaria participa do referido Programa, indicando como
consequéncias da participacdo: Aumento das vendas; Aumento do nimero de clientes; e

Tornou-se um diferencial de mercado.
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Dentre as empresas pesquisadas por Furtado (2013), somente 28% participam do Programa
“Aqui tem Farmacia Popular’, destas a consequéncia da participacdo mais indicada foi

Aumento do numero de clientes (35%) (Tab. 5).

Tabela 5 — Programa “Aqui tem farmacia Popular” — participacdo e consequéncias
Presente  Furtado
pesquisa  (2013)

Participa do Programa “Aqui tem farmacia Popular? Sim 28%
Aumento das vendas X 21%
Aumento do nimero de clientes X 35%
Aumento da lucratividade - 22%
Tornou-se um diferencial de mercado X 22%

Aumentou os custos da organizacéo
N&o gerou nenhum impacto ou consequéncia na organizagao
Fonte: Dados da pesquisa (2016), adaptado de Furtado (2013).

As empresas que participam do Programa “Aqui tem Farmacia Popular” (Programa
Farmacia Popular do Brasil — PFPB) ampliam o publico-alvo, podendo gerar aumento no
namero de clientes e, consequentemente, aumento nas vendas, além de tornar-se um

diferencial no mercado.
Na pesquisa realizada por Furtado (2013), a maioria das farmacias/drogarias nao participa
do Programa “Aqui tem Farmacia Popular’ (72%). Destas, a consequéncia da ndo

participacdo mais indicada foi Diminui¢do das vendas (43%) (Tab. 6).

Tabela 6 — Programa “Aqui tem farmacia Popular” —ndo participagcdo e consequéncias

Furtado

(2013)
Participa do Programa “Aqui tem farmacia Popular? 72%
Diminuicao das vendas 43%
Diminuicao do numero de clientes 23%
Diminuicao da lucratividade 22%
N&o gerou nenhum impacto ou consequéncia ha organizagao 13%

Fonte: adaptada de Furtado (2013, p. 51).

Furtado (2013, p. 51) explica que “as drogarias que ndo realizaram o credenciamento [no
Programa] estdo perdendo um publico alvo especifico”, ndo aproveitando uma oportunidade

existente no ambiente externo.
3.4.2.2 Programas de laboratério
Ao ser questionada sobre as vantagens de se participar de Programas de laboratério, a

proprietaria indicou: Aumento das vendas; Aumento do nimero de clientes; e Tornou-se um

diferencial de mercado (Tab. 7).
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As mesmas vantagens foram as mais indicadas na pesquisa realizada por Furtado (2013, p.

53): Tornou-se um diferencial de mercado (33%); Aumento do nlimero de clientes (28%);

Aumento das vendas (17%) (Tab.7).

Tabela 7 — Programas de laboratdrio — vantagens da participacéo
Presente  Furtado
pesquisa  (2013)

Participa de Programas de laboratério? Sim 11%
Aumento das vendas X 17%
Aumento do nimero de clientes X 28%
Aumento da lucratividade - 11%
Tornou-se um diferencial de mercado X 33%

- 11%

N&o gerou nenhum impacto ou consequéncia na organizagao
Fonte: Dados da pesquisa (2016), adaptado de Furtado (2013).

Furtado (2013, p. 53) afirma que 11% das empresas pesquisadas indicaram participar de
Programas de laboratério, conseguindo “atender um publico-alvo diferenciado”. Percebe-se

gue poucas farmacias/drogarias aproveitam esta oportunidade.

3.4.2.3 Associativismo

A proprietaria afirmou que a drogaria ndo possui estratégia de Associativismo. Ja na
pesquisa realizada por Furtado (2013), 86% dos gestores afirmaram que as
farmacias/drogarias participam. Destes, a vantagem mais indicada foi Melhor preco de

compra (40%) (Tab. 8).

Tabela 8 — Associativismo — vantagens da participacao

Furtado

(2013)
Participa de Associativismo 86%
Aumento das vendas 12%
Aumento do namero de clientes 8%
Aumento da lucratividade 4%
Diminuicao de custos 8%
Melhor preco de compra 40%
Tornou-se um diferencial de mercado 20%
N&o gerou nenhum impacto ou consequéncia na organizagao 8%

Fonte: Dados da pesquisa (2016)

Furtado (2013, p. 54) afirma que, ao participar de Associativismo, as farmacias/drogarias
conseguem um melhor preco de compra de medicamentos. Este Associativismo tem sido a
estratégia de farmacias e drogarias independentes “"para permanecerem no mercado,

mesmo com a implantacéo das redes” (FURTADO, 2013, p. 54).
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3.4.2.4 Sistema Nacional de Gerenciamento de Produtos Controlados (SNGPC)

Ao ser questionada sobre a maneira como o SNGPC (Sistema Nacional de Gerenciamento
de Produtos Controlados, do Governo Federal, utilizado para escrituracdo dos
medicamentos psicotrépicos e antimicrobianos), a proprietaria indicou a opg¢éo: Provocou
um maior controle de estoque (Tab. 9). Entretanto, a proprietaria ndo indicou a estratégia

Venda de psicotropico, como uma das implementadas pela drogaria.

Tabela 9 — Sistema Nacional de Gerenciamento de Produtos Controlados — efeitos
Presente  Furtado
pesquisa  (2013)

Gerou custos em investimentos tecnoldgicos 39%
Reduziu as vendas 23%
Provocou um maior controle de estoque X 36%
Resultou no abandono das vendas de psicotropicos 2%
Outros -

Fonte: Dados da pesquisa (2016)

Na pesquisa realizada por Furtado (2013, p. 54), os maiores efeitos da implantacdo SNGPC
foram: Gerou custos em investimentos tecnolégicos — computadores e sistemas de gestao —
(39%) e Provocou um maior controle de estoque (36%), sendo uma ameaca (do ambiente

externo) as empresas.

Ao mesmo tempo em que é uma ameaca as empresas, a implantagcdo do SNGPC é uma
protecdo a populacéo, tendo em vista o maior controle dos estoques destes medicamentos.
Furtado (2013, p. 54) afirma que este maior controle dos estoques foi um dos objetivos da
ANVISA para o Sistema.

3.4.3 Implantacédo de redes de farmacias (regionais/nacionais) em Sousa/PB

Ao ser indagada se a implantacao de redes de farmacia (Pague Menos e Redepharma) na
cidade afetou a gestdo de sua empresa, a proprietaria respondeu que sim, afirmando que tal

implantacdo provocou reducdo de vendas.

Diante do mesmo questionamento o especialista afirmou que “as redes agem fortemente
sobre os clientes que compram a vista ou cartdo, subtraindo assim a venda sadia das

farmacias e diminuindo o capital de giro, impactando dessa forma as farmacias”.
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Outro ponto que afetou as farmacias/drogarias “locais” foi a necessidade de reducéo do
preco: “para competir as farmacias [locais] precisam diminuir a margem de lucro de seus

produtos”.

Ja ao ser indagado sobre as acbes que podem ser tomadas pelas farmacias/drogarias
locais, diante da instalacdo das redes (regionais/nacionais) de farmacia, a proprietaria
afirmou que as redes de farmacia tem poder de preco nas vendas a vista e participam de
Programas de laboratério. Como forma de agir contra a concorréncia das redes, a
proprietaria afirmou que tenta vender ao menor preco possivel e procura fazer o diferencial

no atendimento ao cliente.

Sobre as acdes que podem ser tomadas pelas farmacias/drogarias “locais”, o especialista
explicou que “as redes ndo sao perfeitas e possuem deficiéncia na logistica, sendo que
atualmente a farmacia independente possui uma logistica com 12h para recebimento de
mercadoria e a rede apenas de 2 a 3 dias, assim a farmacia pode se diferenciar neste

sentido”.

Outras acdes listadas pelo especialista foram: “entrega a domicilio, aplicacdo de injetaveis,

flexibilidade no atendimento ao cliente”.

Para finalizar, o especialista defendeu que “para se manter no mercado a farmacia deve
estudar as redes seus pontos fortes e fracos e atuar fortemente em suas fraquezas, ndo

entrar no jogo do desconto, pois o independente ndo possui margem para isso”.

Na pesquisa realizada por Furtado (2013, p. 55) a maioria dos gestores indicou que a
implantacdo das redes de farmacia afetou a gestdo de suas empresas (55%). Destes, a
principal consequéncia originada da implantacao das redes foi a reducdo de vendas (78%),

seguida do aumento no horario de funcionamento (11%).

A concorréncia das redes de farmacias leva a uma reducdo das vendas, associada a uma
decisdo (ampliacdo no horario de funcionamento) que aumenta os custos, podendo

ocasionar reducéo no lucro.

Furtado (2013, p. 55) argumenta que a localizacdo das drogarias/farmacias locais pode
influenciar o fato da implantacdo de redes de farmacia afetar ou ndo a gestdo: muitas

farmacias locais estdo localizadas nos bairros (longe das redes de farmacia). Os gestores
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destas farmacias locais, “em sua maioria, disseram ndo terem sido afetados, devido as
Redes estarem distantes” (FURTADO, 2013, p. 55).

Como a empresa pesquisada esta localizada na regido central de Sousa/PB, este
argumento apresentado por Furtado (2013) pode reforcar o fato de ter havido reducdo nas

vendas: a drogaria local foi afetada pela instalacdo das redes (regionais/locais).
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4 CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho abordou a problematica que questiona as praticas gerenciais e contabeis
adotadas na empresa, sendo realizado um estudo de caso numa Drogaria instalada no
municipio de Sousa/PB. Esta pesquisa objetivou descrever as praticas administrativas e
contabeis adotadas pela empresa em estudo, bem como suas caracteristicas e a influéncia

do ambiente externo na empresa.

A empresa pesquisada é caracterizada como drogaria, por nao haver manipulacao de
medicamentos e sim a comercializacdo de medicamentos e correlatos. Pode-se observar
gue a empresa faz uso adequado de forma estratégica as informacfes contabeis, tendo o
controle como finalidade de auxiliar no setor administrativo de acordo com seu planejamento

adequado.

No que se refere as praticas administrativas, pode-se perceber que a estratégia de negdcio
utilizada pela empresa é alcancar as vendas de seus produtos em toda regido, fazendo um
excelente atendimento aos clientes no balcdo e também por telefone com entrega a

domicilio.

Ja com relagcdo as praticas contabeis, a empresa pesquisada faz uso de fluxo de caixa
através de entrada e saida de mercadorias e controle em planilha, controle de estoque

através de software contabil e registro diario da rotatividade do estoque.

Por fim, percebe-se que o ambiente externo influencia de maneira diferente a empresa,
dependendo da resposta do gestor ao elemento influenciador, pois, a pesquisa revela que o
ambiente externo influéncia a empresa de maneiras diferente a cada indice considerado,
revelando que um mesmo elemento pode se tornar uma ameacga ou uma oportunidade em

determinado tempo.

A presente pesquisa teve como principais limitages no que tange a coleta dos dados o
desligamento do gerente da drogaria antes da conclusdo da pesquisa, passando a atuar em
outro segmento, bem como a dificuldade de entrevistar os proprietarios por estarem sempre

ocupados para responder o questionario.

Como recomendagfes para pesquisas futuras tem-se a contribuicdo da presente pesquisa
no melhoramento da gestédo das drogarias, despertando os gestores para a importancia dos
elementos externos, que tanto podem ser oportunidades como ameacas, bem como a

utilizacao de ferramentas contabeis para a tomada de decisao.
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APENDICE A — Instrumento de Pesquisa

Este instrumento de pesquisa visa coletar dados para estudo realizado pela discente
Herotildes Annyelly Lira dos Santos Gomes, do curso de Ciéncias Contabeis da
Universidade Federal de Campina Grande, para elaboracédo de Trabalho de Concluséo de
Curso sob orientacéo do docente Flavio Lemenhe. Trata-se de um estudo de caso realizado
na Empresa X (ndo havera identificacao).

Os respondentes (profissionais entrevistados) ndo serdo nominados. Havera, na pesquisa, a
identificacdo (Especialista 1, Especialista 2, Especialista 3). As respostas/orientacfes serdo
utilizadas com o intuito de melhor fundamentar a anélise dos resultados, dando énfase as
praticas adotadas na Regido.

Herotildes Annyelly Lira dos Santos Gomes — (83) 9.8150-8883
Flavio Lemenhe — (83) 9.9666-7834

Parte I: Caracterizacdo da empresa

1. Classificacéo da ( ) Farmécia () Drogaria
empresa

2. Porte da empresa

() Micro | () Pequena | () Média | () Grande

| 3. Namero de funcionarios | funcionérios
| 4. Receita bruta anual (valor médio) | R$
| 5. Tempo de atuag&o da empresa | anos

6. Regido de atuacdo da empresa

() S6 acidade de Sousa/PB () Todo o Estado da Paraiba

() Sousa/PB e cidades circunvizinhas — raio de 60 () Paraiba e Estados vizinhos

km

() Sousa/PB e regido — raio superior a 60 km

Parte Il: Perfil dos proprietarios - Especialista 1

7. Género | () Masculino | () Feminino | 8. Idade anos

9. Escolaridade

() Ensino fundamental incompleto
() Ensino médio incompleto

() Curso técnico incompleto

() Superior incompleto

() Pos-graduacdo. Especificar:

) Ensino fundamental completo
) Ensino médio completo

) Curso técnico completo

) Superior completo

(
(
(
(

9a. Escolaridade
Caso possua ensino técnico incompleto, Caso possua ensino técnico completo,
indicar qual(is) indicar qual(is)




9b. Escolaridade

Caso possua ensino superior incompleto, Caso possua ensino superior completo,
indicar qual(is) indicar qual(is)

9c. Escolaridade

Caso possua ensino em nivel de pos- Caso possua ensino em nivel de pos-
graduacdo incompleto, indicar qual(is) graduacao completo, indicar qual(is)
10. Tempo de atuacdo em empresas da area anos

(farmacia/drogaria)?

11. Quais as atividades realizadas na empresa? Por exemplo, atendimento de clientes,
controle de estoque, recebimento de pagamentos.

12. Qual a experiéncia profissional antes de constituir a empresa? Exerce alguma outra
atividade concomitantemente? Qual(is)?

Parte Il: Perfil dos proprietarios - Especialista 2

7. Género | () Masculino | ( ) Feminino | 8. Idade anos

9. Escolaridade

() Ensino fundamental incompleto ) Ensino fundamental completo

() Ensino médio incompleto ) Ensino médio completo

() Curso técnico incompleto ) Curso técnico completo

(
(
(
(

() Superior incompleto ) Superior completo

() Pos-graduacdo. Especificar:

9a. Escolaridade

Caso possua ensino técnico incompleto, Caso possua ensino técnico completo,
indicar qual(is) indicar qual(is)

9b. Escolaridade

Caso possua ensino superior incompleto, Caso possua ensino superior completo,
indicar qual(is) indicar qual(is)
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9c. Escolaridade

Caso possua ensino em nivel de pos-
graduacdo incompleto, indicar qual(is)

Caso possua ensino em nivel de pos-
graduacao completo, indicar qual(is)

10. Tempo de atuacdo em empresas da area
(farmacia/drogaria)?

anos

11. Quais as atividades realizadas na empresa? Por exemplo, atendimento de clientes,
controle de estoque, recebimento de pagamentos.

12. Qual sua experiéncia profissional antes de constituir a empresa? Exerce alguma
outra atividade concomitantemente? Qual(is)?
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Parte Ill — Ferramentas para a gestdo da empresa

13. A empresa utiliza “ferramentas” para o gerenciamento, tais como os listados a
seguir:

a. Gestao do capital de giro (gestdo do caixa, dos valores a receber e dos estoques)?

b. Andlise das demonstrac6es contabeis (andlise por meio de indices - deliquidez, de
endividamento, de atividade e de rentabilidade - e determinacédo dos ciclos operacional
e financeiro)?

c. Determinacédo do ponto de equilibrio?

d. Elaboracédo de orcamento empresarial (orcamento de vendas, orcamento de caixa)?

e. Outras ferramentas contabeis-financeiras néo listadas acima?

14. A empresa utiliza algum Sistema Empresarial/Sistema Contabil para o
gerenciamento?
Caso utilize, qual o Sistema? Quais dados sdo inseridos e quais relatorios sdo gerados?

15. A empresa busca servigos de consultoria/assessoria, prestados pelo Contador,
Sebrae, por exemplo?
Caso utilize, em que consistem essas consultorias/assessorias?

16. Quais os servicos prestados pelo Contador/Escritorio de Contabilidade que atende a
empresa?
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Parte IV: Influéncia do ambiente externo

17 - Quais dos elementos abaixo vocé considera possuir maior impacto na gestéo da
sua farmacia ou drogaria:

Carga Tributaria

Regulacéo de vendas de psicotrépicos e antibioticos

Concorréncia

Controle de preco maximo ao consumidor estabelecido pelo Governo Federal
Programa “Aqui tem Farmacia Popular”

Programas de Laboratérios

Encargos (ANVISA, AGEVISA, CRF)

18 - Na sua percepcao, classifique, em grau de importancia, o impacto dos elementos
do ambiente externo que vocé considera, na gestdo de sua farmacia ou drogaria.

LEGENDA:

1 - Sem importancia

2 —Pouco importante
3 —Né&o sei

4 — Importante

5 — Muito Importante

Elementos do ambiente externo. 1 2 3 4 5

Carga Tributaria

Regulacéo de vendas de psicotrépicos e antibiéticos

Concorréncia

Controle de preco maximo ao consumidor estabelecido
pelo Governo Federal

Programa “Aqui tem Farmacia Popular”

Programas de Laboratérios.

Encargos (ANVISA, AGEVISA, CRF)

19 - Diante das ameacas e necessidades impostas pelo mercado quais dos itens
abaixo séo oportunidades que foram implantadas pela sua farméacia ou drogaria:

Associativismo

Programas de laboratoérios

Farmacia Popular

Venda de psicotropicos

Nenhum
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20 - Vocé faz uso do programa ‘Aqui tem Farmacia Popular’ do Governo Federal, se
sim responda questdo 21, se ndo, passe para a questao 22.

Sim
Nao

21 - Se vocé faz uso do programa ‘Aqui tem Farmacia Popular’ qual ou quais itens
demonstram consequéncias do uso do mesmo:

Aumento das vendas

Aumento do nimero de clientes

Aumento da lucratividade

Tornou-se um diferencial de mercado

Aumentou 0s custos da organizacao

Nao gerou nenhum impacto ou consequéncia na organizacao

22 - Se vocé NAO faz uso do programa ‘Aqui tem Farmacia Popular’, considera que
esta NAO utilizagdo do programa afeta sua organizagcédo com:

Diminuicdo das vendas

Diminuicdo do ndimero de clientes

Diminuicdo da lucratividade

Nao gerou nenhum impacto ou consequéncia na organizacao

23 - Caso faca uso dos programas de laboratério, quais destas vantagens acredita
gue este uso acarretou:

Aumento das vendas

Aumento do nimero de clientes

Aumento da lucratividade

Tornou-se um diferencial de mercado

Nao gerou nenhum impacto ou consequéncia na organizagcao

24 - Caso utilize alguma forma de Associativismo, acredita que isto trouxe como
consequéncia:

Aumento das vendas
Aumento do nimero de clientes

Aumento da lucratividade
Diminuicéo de custos

Melhor pre¢co de compra

Tornou-se um diferencial de mercado

Nao gerou nenhum impacto ou consequéncia na organizacao
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25 - O Governo Federal criou o SNGPC (Sistema Nacional de Gerenciamento de
Produtos Controlados) para escrituracdo dos medicamentos psicotropicos e

antimicrobianos. De que maneira isto afetou a gestéo de sua farmacia ou drogaria:

gestao)

Reduzindo as vendas

Provocou um maior controle de estoque

Resultando no abandono das vendas de psicotropicos
Outros. Cite:

Gerando custos em investimentos tecnolégicos (como computadores e sistemas de

26 - A implantacdo de redes de farméacia na cidade afetou a gestao de sua empresa?

Se sim responda a questdo 27, se ndo, agradecemos sua participacao.

Sim
Nao

27 - A implantacao de redes de farmacia na cidade afetou a gestdo de sua empresa

provocando:

Reducéo de vendas
Aumento do horario de funcionamento
Aumento de investimentos e acdes de marketing

Outros. Cite:

28. Recentemente, a rede de farmacias Pague Menos instalou filial em Sousa/PB, bem
como arede de farmacias Redepharma.

a. Qual o impacto nas farméacias/drogarias que atuam em Sousa/PB e regido?

b. Quais acGes podem ser tomadas pelas farmécias/drogarias que atuam em Sousa/PB
e regido diante desses novos concorrentes?

Agradecemos a contribuicdo para a realizacdo do estudo.

HEROTILDES ANNYELLY LIRA DOS SANTOS GOMES.
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APENDICE B — Roteiro para Entrevista

Qual a profisséo do respondente?

A Drogaria Comercial possui quanto tempo no mercado e qual a sua estrutura e
funcionamento laboral?

A Entidade utiliza algum sistema para um controle de fluxo de clientes?
A Entidade utiliza algum meio para receber criticas em beneficio para si?
Qual a definicdo de negdécio adotada pela empresa?

A definicao de neg6cio adotada pela empresa é formalizada? Como é divulgada para
0s seus funcionarios?

Como a organizacdo monitora e analisa os impactos das varidveis macro ambientais
como economia, tecnologia, fatores sociais e fatores politicos legais?

Que assisténcia é dada aos clientes?

A empresa possui estas competéncias e de forma as utiliza para conquistar seus
clientes?

De que forma a empresa analisa e conclui sobre quais séo seus pontos fortes e seus
pontos fracos?

A empresa utiliza alguma ferramenta que combine monitoramento externo e interno,
indagando qual a missédo desta ferramenta e como ela foi criada?

Qual a missdo da organizacao: se ela é formalizada e comunicada amplamente a
todos?

A organizacdo tem uma perspectiva clara do que quer alcangar no futuro, se existe
uma visdo empresarial e como ela foi concebida?

Existe uma estratégia de negdcio definida e que é informada a todos os setores
funcionais para que estes tracem suas proprias estratégias alinhadas com a do
negoécio?

. A empresa define e comunica seus objetivos e metas?

Como a empresa avalia o valor de seu patrimonio?
Como a empresa calcula as suas receitas e despesas?

Como a empresa calcula o seu imobilizado, a exemplo de moveis e utensilios,
maquinas e equipamentos, moveis e terrenos?
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20.
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24,

25.

26.
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29.

30.

31.

32.

33.
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. Quais séo as obrigac0es fiscais apresentadas pela empresa?

Como a empresa realiza o controle do estoque?

Qual o controle de vendas que a empresa realiza?

A empresa realiza o fluxo de caixa e de que forma ocorre?

A empresa conhece os valores de suas contas a pagar e contas a receber?
A empresa monitora seus gastos com recolhimento de tributos?

A empresa tem comprometimento e controle de seu lucro periodicamente?
A empresa tem conhecimento do valor de seu ativo e de seu passivo?

A empresa utiliza o controle e monitoramento do lucro para estabelecer metas e de
gue forma isso ocorre?

A empresa utiliza o controle do valor das vendas para realizar projecdes futuras e
estabelecer metas através de orcamentos e de que maneira isso ocorre?

A empresa realiza avaliagdo e controle de seus recursos financeiros através do fluxo
de caixa e como isso ¢é feito?

O controle do volume das vendas por produto possibilita a analise dos habitos de
consumo dos clientes cm relag&o aos produtos da empresa e como isso ocorre?

A empresa utiliza o valor de seu ativo para calcular o seu indice de Liquidez?

A empresa conhecendo o valor de suas contas a pagar, procura aumentar seu poder
de barganha com os fornecedores e reduzir seus gastos?

O controle do estoque ajuda a empresa a planejar suas compras e vendas?

Agradecemos a contribuicdo para a realizacdo do estudo.

HEROTILDES ANNYELLY LIRA DOS SANTOS GOMES.



