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RESUMO

A constru¢do de uma pesquisa de satisfacdo € importante para o desenvolvimento de um
ensino de qualidade, a nocdo da concep¢ao dos estudantes no que diz respeito a institui¢ao de
ensino a qual escolheu para seguir sua carreira académica € suprimento essencial para a
edificacdo de uma educagdo superior sdlida. O objetivo deste trabalho foi investigar as
caracteristicas do estado de satisfagdao dos alunos do curso de Administracdo da UFCG/CCIS.
Para isso foi utilizado um questiondrio com 35 questdes sobre satisfacdo dos alunos referente
a diversos aspectos relacionados a vida académica dos mesmos, tendo cinco opcdes de
satisfacdo entre nada satisfeito e totalmente satisfeito utilizando a escala likert, foi aplicado
com 134 alunos do curso de Administragio do CCJS/UFCG, a pesquisa € de cardter
quantitativo e qualitativo, de natureza exploratoria e descritiva. Apds coletados os dados
foram dispostos em tabelas usando tabelas dindmicas que auxiliou a criacdo dos gréficos para
andlise dos dados, os resultados obtidos apontam os principais elementos relevantes para
satisfacdo e também a insatisfacdo com o curso e todos os aspectos que o envolve. Com maior
indice de satisfacdo perante os alunos estd para a seguranga oferecida pela instituicao
(portaria, segurancas) com 83% e diversidade das atividades extracurriculares oferecidas pela
instituicdo que apresentou o maior indice de insatisfacdo dos alunos com 40%, assim
evidenciando de forma positiva a satisfacdo dos académicos deste curso, os resultados obtidos
por este estudo podem ser util a institui¢do em condutas a serem adotadas com os alunos e na
efetividade educacional ofertado pela institui¢ao, pretendendo mudangas vidveis para o curso,
criando novas técnicas de ensino e aprendizagem e estabelecer melhorias nas instalacdes de

ensino do curso de Administragdo do CCJS/UFCG.

Palavra-Chave: Satisfacdo, ensino superior, instituicdo e qualidade.



RESUMEN

La construccién de una investigacion de satisfaccion es importante para el desarrollo de una
ensefanza de calidad, la nocién de la concepcién de los estudiantes en lo que se refiere a la
institucién de ensefanza a la que eligié para seguir su carrera académica es el suministro
esencial para la edificacion de una educacién superior Sélida. El objetivo de este trabajo fue
investigar las caracteristicas del estado de satisfacciéon de los alumnos del curso de
Administracién de la UFCG / CCIJS. Para ello se utilizé un cuestionario con 35 preguntas
sobre satisfaccion de los alumnos referente a diversos aspectos relacionados a la vida
académica de los mismos, teniendo cinco opciones de satisfaccion entre nada satisfecho y
totalmente satisfecho utilizando la escala likert, fue aplicado con 134 alumnos del curso de
Administracion del Estado CCJS / UFCG, la investigacion es de cardcter cuantitativo y
cualitativo, de naturaleza exploratoria y descriptiva. Después de recolectados los datos fueron
dispuestos en tablas usando tablas dindmicas que ayudaron a la creacion de los graficos para
andlisis de los datos, los resultados obtenidos apuntan los principales elementos relevantes,
para satisfaccion y también la insatisfaccion con el curso y todos los aspectos que lo
envuelven. Con mayor indice de satisfaccion ante los alumnos esté para la seguridad ofrecida
por la institucién (porteria, seguridades) con 83% vy diversidad de las actividades
extracurriculares ofrecidas por la institucidon que presenté el mayor indice de insatisfaccion de
los alumnos con el 40%, los resultados obtenidos por este estudio Pueden ser de gran valor a
la institucién en conductas a ser adoptadas con los alumnos y en la efectividad educativa

ofrecida por la institucién.

Palabra clave: Satisfaccion, ensefianza superior, institucion y calidad
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1 INTRODUCAO

Dados divulgados pelo Ministério da Educacdo (2015) revelam que o curso de graduagdo em
Administracdo no Brasil cresceu com maior é€nfase para o ano de 2011, € o que mostra o
Censo da Educacdo Superior realizadas pelo INEP/MEC. No ano de 2011 encontravam-se
matriculados 858.899 alunos nos cursos de administracdo por todo o pais, 0 que representa
13% dos alunos matriculados nas institui¢des de ensino superior (IES) naquele ano. Em 2012
ainda segundo o Censo da Educacdo Superior realizada pelo INEP/MEC (2011) o curso teve
833.042 matriculas, apesar de ser um nimero menor que do ano anterior ainda era o curso
com mais estudantes do pais. Em 2013 havia no Brasil cerca de dois mil cursos ofertados na
area, sendo que dos 7.350.977 alunos matriculados no ensino superior 886.690 optaram pela
graduacdo em administragdo. Em 2014 o curso com o maior nimero de matriculas é o de
administracdo, com 800.114 matriculados, o que coloca o curso de administracdo entre os
quatro primeiros cursos do pais no quesito nimero de matriculas, seguido dos cursos de

direito com 769.889, pedagogia com 614.835 e ciéncias contabeis com 328.031.

Foram nesses primeiros anos que o curso de administracdo ganhou um crescimento
considerdvel e foi disseminado em todo o pais. A partir de 2015 houve um declinio no
nimero de matriculas no curso, mas ele ainda continuou entre os principais cursos de
graduacdo do Brasil. No ano de 2015 o curso de Administragdo ficou em segundo lugar, com
766.859 alunos, perdendo apenas para do curso de direito com 853.211 alunos, o que equivale

a 10,6% contra 9,6% do curso de administracdo. (INEP/MEC, 2015).

Os cursos que oferecem estabilidade e um campo vasto de dreas de atuac@o sdo as mais
procuradas pelos estudantes brasileiros, de acordo com Inep/MEC (2015) “Os quatro cursos
apontados anteriormente ficam entre os primeiros no pais desde o ano de 2009 somando
juntos 32,8% das matriculas em cursos superiores no pais”. Por fim, em 2016 o curso de
administracio conta com 801.936 matriculas permanecendo em segundo lugar e direito ainda

em primeiro.

Mesmo o curso de administragdo sendo de certa forma jovem no pais, ele obteve com o passar
dos anos grande relevancia e conquistou de forma sélida o seu espaco, conforme o Conselho

Federal de Administragao (2015):

Criacdo da Wharton School, em 1881. J4 no Brasil as primeiras escolas de
administrac@o tiveram inicio em 1952, passando por dois momentos em 1966 e 1993
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marcados pelos curriculos minimos aprovados nos anos citados, culminando com a
apresentacdo da proposta de diretrizes curriculares para os cursos de graduagdo em
Administracdo, elaborada em 1998. Devido as grandes mudancas ocorridas no
cendrio industrial no pais com a moderniza¢do das empresas surgiu a necessidade de
mao de obra qualificada a fim de analisar, planejar, dirigir e controlar que sdo
consideradas as principais fun¢des do administrador, daf se disseminou no pais o
estudo da administrag@o que € fruto do crescimento econdmico observado a partir de
1964.

Com a Lei n°® 4.769, de 9 de setembro de 1965 onde no artigo 3°, afirma que o
exercicio da profissdo de Técnico de Administracdo é privativo: dos bacharéis em
Administracdo Publica ou de Empresas, diplomados no Brasil, em cursos regulares
de ensino superior, oficial, oficializado ou reconhecido, cujo curriculo seja fixado
pelo Conselho Federal de Educagao, nos termos da Lei n® 4.024, de 20 de dezembro
de 1961 e com regulamentacdo da profissdo aprovada no ano seguinte em 8 de julho
de 1966 por meio do parecer n° 307/66, onde foi fixado pelo Conselho Federal de
Educag@o o primeiro curriculo minimo do curso de administracio. Vem dd mais
forca e reconhecimento ao profissional administrador, aumentando o interesse € a
procura por essa area.

2

E com os avancos do estudo da administra¢do e sua for¢ca no mercado de trabalho e com o
grande aumento do nimero de escolas nessa drea que surgem questionamentos sobre a
qualidade da prestacdo de servigo (ensino) pela IES, a satisfacdo dos estudantes perante o
curso ofertado pelas IES e a estruturacdo e as instalacOes fisicas das IES, tais como também a

imagem que as IES transmitem para seus alunos.

Sobre esse assunto Walter, Tontini e Domingues (2005, p. 1-2), diz que em uma IES:

A satisfacdo dos usudrios envolve dois aspectos: de um lado, a percepcao da
sociedade que recebe o “produto-aluno”, que dependendo do seu desempenho
técnico e humano propaga uma imagem positiva da IES, desencadeando novas
demandas; de outro lado, os alunos, que podem ter uma percepcao de momento ou
de futuro em relagdo aos servicos que recebem, tendo um nivel de satisfagdo em
relagdo a diversos atributos internos da IES, tais como coordenacdo, professores,
exigéncia dos estudos, atendimento da secretaria, infraestrutura, biblioteca e outros.
Esta satisfacdo também influencia na demanda, pois os alunos comunicam-se com
colegas e a sociedade em geral.

Dessa forma, analisar esses aspectos em relacdo a satisfagdo perante os alunos do Curso de
Administragdo da UFCG/CCJS/UACC a fim de constatar os pontos positivos € negativos na
visdao dos mesmos, no que se refere o Curso de Administragio ofertado pela instituicao citada
o estudo da satisfacdo académica € originado do estudo de satisfacdo ocupacional e seus

primeiros estudos foram realizados em 1960.

A satisfacdo académica estd intimamente relacionada com a qualidade do aprendizado e com
o contexto educacional ofertado pelas IES. A satisfacdo académica é entendida como sendo a

avaliacdo das experiéncias que estd agregada a educacdo, ligado a fendmenos emocionais e


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L4024.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L4024.htm
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(ARCHER, 1997, p.23-46) “a satisfagdo ¢ o atendimento ou a eliminagdo de uma

necessidade”.

O nivel de satisfacdo dos alunos com o curso € um fator importante para explicar a evasao,
podendo estd intimamente interligado, sendo apontado como uma das causas. A evasio é uma
preocupacdo das IES gerando desperdicios financeiros e evidenciando as possiveis falhas nos
seus sistemas de ensinos ocasionando insatisfacdo dos estudantes. Por tanto saber o nivel de

satisfacdo ou insatisfacdo € uma ferramenta essencial no combate a evasao desses alunos.

1.1Delimitacio da problematica

O estudo foi realizado com os alunos do CURSO DE ADMINISTRACAO DA
UFCG/CCJS/UACC localizado as margens da BR 230, onde foi feito uma pesquisa de campo
através de questiondrios que foram aplicados a fim de descobrir o sentimento de
contentamento despertado nos estudantes pelos servigos (ensino) oferecidos pela universidade

Ja citada.

Para Schleich (2006) a investigacao da satisfacdo em préticas académica possibilita tracar
artificios que melhore a qualidade de ensino e aprendizagem no ambito estudantil. Sendo
assim, este trabalho tem o seguinte problema de pesquisa: Quais as caracteristicas do estado

de satisfacido académica dos alunos de administracao da UFCG/CCJS?

1.2 Objetivos
1.2.1 Objetivo geral

Investigar caracteristicas do estado de satisfacdo dos alunos do Curso de Administracdo da

UFCG/CCJS/UACC.
1.2.2 Objetivos especificos

a. Avaliar fatores relacionados ao ensino oferecido pela Universidade na perspectiva dos

alunos.

b. Medir o grau de satisfagdo do alunado em relagdo ao Curso de Administragao.
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c. Apontar aspectos que impactam na satisfacdo académica dos discentes do Curso de

Administracao.

1.3 Justificativa

E notdvel o crescimento no nimero de instituicdes, cursos e estudantes do nivel superior no
Brasil, o que reflete uma mudanca em todo o cendrio nacional e as exigéncias do mercado de
trabalho. Ndao somente no curso de administracdo, mas em todas as dreas esse ndmero vem
aumento cada vez mais, isso se dd pelo crescimento no nimero de IES da iniciativa privada e

as facilidades e os programas de inclusdo dos estudantes no nivel superior.

De acordo com o MEC (2015) sao mais de oito milhdes de estudantes matriculados no ensino
superior no Brasil em diversos cursos. Em 2015 foram mais 33.501 cursos de graduagio
ofertados em 2.364 institui¢des de educacdo superior no Brasil onde dessas 2.364 institui¢des
87,5% sao da iniciativa privada. Em 2015, foram oferecidas mais de 8,5 milhdes de vagas em

cursos de graduacdo, sendo 72% vagas novas e 27,7%, vagas remanescentes.

Também foi registrado um aumento no nimero de concluintes no ensino superior, visto que
muitos abandonam ou trancaram o curso antes de conclui-los. O pais teve um aumento de
80% de concluintes do ensino superior em 12 anos, saltando de apenas 466,2 mil alunos em
2002 para 837,3 mil 2014 um aumento significativo. (CENSO DA EDUCACAO SUPERIOR,
2015).

Dado a esse grande crescimento, a importancia de avaliar a qualidade do ensino ofertado pela
IES de todo pais, com o intuito de identificar o nivel de satisfacdo dos estudantes, visto que
também estd aumentando o numero de estudantes que estdo desistindo da graduagdo, tendo
énfase ao ano de 2014 onde esses numeros foram bem alto, especialistas apontam a crise
econOmica e a ma qualidade dos cursos de superior como os principais motivos dessas

desisténcias.

O MEC (2015) aponta que o crescimento do nimero de concluintes € inferior ao numero de
ingressantes sendo que apenas 3,9% concluem a graduagdo contra 10,2% que ingressam no

ensino superior, os desistentes somam mais de 5% dos estudantes que ingressam nas IES.
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Entre os anos de 2014 e 2015 nota-se uma queda de -2,6% no numero de estudantes

ingressantes na rede publica e -6,9% na rede privada.

Diante desse aumento na ndo conclusdo dos cursos superiores surge a necessidade de
averiguar quais fatores estdo contribuindo para esse feito, e se os estudantes que estdo
ingressados no ensino superior se identificam com os cursos € se estdo satisfeitos e otimistas
com os ensinamentos que lhes sdo propostos, e ainda se, se sentem preparados para o mercado

de trabalho competitivo.

Sendo assim, investigar o sentimento de satisfacdo dos alunos do Curso de Administracdo da
UFCG/CCJS/UACC a fim de buscar melhorias no ensino e na aprendizagem para que seja
ofertado um Curso de Administracdo que preparem os alunos de forma segura e faca com que
esses alunos queiram permanecer e concluir esse curso nessa instituicdo de ensino superior.
Porém nao se deve atribuir somente as IES a responsabilidade da aprendizagem e isentando os
proprios estudantes dessa responsabilidade que também € sua. Lembrando também que ndo é
apenas pela satisfacdo dos estudantes que se deve medir a qualidade do curso, essa é apenas
uma ferramenta para esse diagndstico como dizia (COSTA et al 2003 apud CAMPOS et al.
2007 p. 6), “o equivoco mais comum ¢ confundir qualidade de ensino com satisfagdo do

aluno/cliente”.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 O ensino superior no Brasil

Devido as muitas mudangas, transformacdes e exigéncias no mercado de trabalho decorrentes
em todo o mundo surge a necessidade de qualificacdo e otimizacdo dos profissionais, o que
contribuiu para a ascensao do ensino superior € uma maior busca por espacgo nas IES. Reinert,
J. e Reinert, C. (2005) dizem que o contexto atual no pais possibilitou a ascensido do setor
educacional nos trés niveis, aonde o nivel superior vem se ganhando notdvel espago e

destaque.

Entre os cursos superiores mais procurados no pais ha um grande destaque para a graduacdo
em Administracdo, Silva et al (2005) notou que foi claramente perceptivel o crescimento do
ensino superior no Brasil e com destaque para o crescimento nos cursos de graduacdo de
administracdo. Foi constatado também o aumento no ndmero de institui¢des de ensino
privado no pais e o surgimento da modalidade de educacdo a distancia EAD, com grande

aceitacdo entre a sociedade.

No Brasil, o ensino superior teve um crescimento significativo na década de 1990 devido ao
aumento de oferta de vagas no pais. Segundo Targino (2011) o Inep divulgou dados que
revela uma média de 1,46 candidatos por vagas no Brasil. Ainda que o Brasil ndo tivesse
atingido a meta estimada para educagdo no pais. Ainda que se considere o crescimento que
houve de IES e de matriculas observada ap6s a LDB/1996, a taxa de escolarizacio liquida da
populacdo no pais entre a faixa etdria de 18 a 24 anos permanece ainda muito baixa com
apenas (13,6%), principalmente considerando a meta do PNE 2001-2010 de, pelo menos, 30%
dessa faixa etdria, até o final da década. (UNESCO, 2012).

Revelando assim, uma deficiéncia no setor educacional do pais e a ociosidade entre 0 nimero
de vagas ofertadas e o ndmero de vagas ocupadas, “em 2008 houve o ingresso de 1.505.819
novos estudantes nos cursos presenciais, a0 mesmo tempo em que 1.479.318 vagas nao foram
ocupadas.” (UNESCO, 2012 p. 20). Entre as IES publicas e privadas essas ociosidades

apresentam bastante diferenca é que podemos ver no quadro:
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Figura 1- Oferta de vagas no setor Piblico e Privado

Vagas oferecidas Ingressos Ociosidade
Pablicas | Privadas | Pablicas | Privadas | Pablicas | Privadas

Ano

1996 183.513 | 450.723 | 166.494 | 347.348 | 17.019 | 103.375

2001 256.498 |1.151.994| 244.621 | 792.069 11.877 | 359.925

2004 308.492 |2.011.929| 287.242 | 1.015.868| 21.250 | 996.061

2007 329.260 |2.494.682| 298.491 |1.183.404| 30.769 |1.311.218

20004 344.038 [2.641.099| 307.313 | L.198.506| 36.725 |(1.442.593

Fonte: INEP. Censo da Educacdo Superior, 2009.

Observando a figura 1 que mostra ampla diferencga entre o setor publico e privado referente a
oferta de vagas e a ociosidade. Apontando que uma das principais razdes para essa ociosidade
de vagas no setor privado estd ligada ao esgotamento da capacidade de as familias pagarem
pela ES (AMARAL, 2008). Mesmo o governo investindo em programas de incentivo € apoio
a essas familias, deste modo o Brasil mostrou-se disposto a incentivar a expansao no ensino
superior do pais através de IE privadas, em contrapartida deveria ter tomado medidas para que
pudesse obter beneficios com a deliberacido do ensino privado e a0 mesmo tempo administrar

as premissas e seus resultados, Nunes (2007).

Mesmo com tanta énfase e crescimento no ensino superior, existe uma grande diferenca se
compararmos com outros paises, “o Brasil ainda ocupa uma posi¢ao fragil, sendo vexatoria,
quando se comparam os numeros relativos a adultos brasileiros portadores de diploma
superior com adultos de outros paises selecionados” (NUNES, 2007, p. 113). Essa visdo ainda
€ refor¢ada ao analisarmos a figura a seguir com referéncia ao ano de 2000 em pleno auge da
expansao do ensino superior no pais, que mostra em porcentagem o nimero de pessoas que

estdo na faixa etdria de 25 e 64 que ja concluiram o ensino superior em diversos paises.
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Figura 2- Populacio que concluiram o ensino superior de 23 anos ou mais

Percentagem das pessoas entre 25 e 64 anos de idade
com educacao superior completa
(Brasil e paises da OCDE, 2000)
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Fonte: OECD (2006); IBGE, Censo Demografico 2000, e populagdo de 23 anos.

Passada a fase inicial de crescimento, que figurou entre os anos de 1996 e 2006, verificou-se,
a partir de 2007, uma ampliacdo na competitividade, principalmente no aumento da procura
por alunos, trazendo uma grande preocupagdo aos pequenos mantenedores, uma vez que se
iniciaram e cresceram as compras € vendas de instituicdes de educagdo superior Polizel e
Steinberg (2013). Com toda essa expansdo decorrente na educacdo superior além do

crescimento econdmico e social.

Sendo assim, também surgem dificuldades e novos desafios a serem superado, um desses
desafios € garantir um ensino de qualidade e que satisfaca as expectativas e necessidades da
sociedade usudria de servico ofertado pelas IES e manter os alunos nas instituicdes até que
conclua o curso escolhido, segundo (WALTER; TONTINI; DOMINGUES; 2005 p. 1) “o
mercado educacional aproxima-se cada vez mais de um mercado onde a qualidade dos
servigos e a satisfacdo dos clientes sdo fundamentais para sobrevivéncia das IES”. Buscando
atender essas necessidades, de forma que os alunos se sintam instigados e satisfeitos com o
que as [ES tém a oferecer a eles, (SEEMAN E O’HARA 2006, p. 24-34 apud MAINARDES,
DOMINGUES, 2010, p. 77) “afirmam que neste ambiente, as IES garantem uma vantagem

competitiva, com o aumento de habilidades em atrair, reter e atender seus consumidores”.
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Para satisfazer tais necessidades € relevante que se explore o assunto a fim de identificar e
solucionar os problemas existentes no sistema de ensino levando em consideracdo os
principais envolvidos nesse sistema, os estudantes, considera-se que satisfacao estudantil é
uma resposta afetiva, “por um determinado tempo, e ¢ o resultado da avaliagdo dos servicos
pedagdgicos e do apoio aos estudos oferecidos ao estudante pela universidade”. (PALACIO;
MENESES; PEREZ, 2002 p. 486-505). Para se ter nocdo de como anda o ensino superior no
Brasil surge a necessidade de investigd-los “Para saber se o que esta sendo oferecido atende as
necessidades desse novo ptblico, podem-se medir os niveis de satisfacdo alcancados por esses
estudantes”. (NAVARRO; IGLESIAS; TORRES, 2005 p. 505-526 apud MAINARDES,
DOMINGUES, 2010, p. 78).

2.2 Instituicoes de Ensino Superior (IES)

E de responsabilidade da institui¢io de ensino oferecer todo o aparato necessério para o bom
aprendizado dos alunos, tais como infraestrutura, contetido curricular e também oferecer um
ensino de alta qualidade que € essencial. Para isso as IES devem estar preparadas para suprir
as demandas cada vez mais crescentes, mas nio adianta apenas encher as salas de aula de
alunos somente para constar nas estatisticas o crescimento do setor sem oferecer um ensino
satisfatorio, de qualidade e que atenda as expectativas e necessidades da sociedade. Por tanto
¢ primordial que as IES se adequam as exigéncias do alunado, para Martins (1985) o
conhecimento s6 € considerado importante se 0 mesmo estiver interligado com a realidade do

alunado, favorecendo ferramentas para solucionar problemas praticos.

N3ao se pode também ausentar a responsabilidade que cada aluno tem sobre seu aprendizado, e
jogar toda essa responsabilidade apenas para as IES, € necessario que exista um compromisso
por parte dos alunos em relacdo com o que lhes sdo ensinadas, e cabe as IES corresponderem
de forma eficiente as exigéncias dos estudantes, para isso (ROLIM et al. 2007) diz que os
proprios alunos dividem com as IES a responsabilidade da qualidade de sua formagdo e

também sobre o desenvolvimento das habilidades demandadas no exercicio da profissao.

Nao extinguindo das IES sua responsabilidade perante os alunos, no entanto, segundo
Dencker (2002) as universidades tém como obriga¢do preparar os cidadaos para incorpori-los

e habilitadas para mudangas, visto que o mercado de trabalho passa por constantes
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transformacgdes e tornam-se cada vez mais exigente, elas devem contar com professores
capacitados, metodologia pedagdgica que torne o ensino prazeroso e que possa despertar nos
estudantes o desejo de aprender e buscar mais informacdes além das ministradas em sala de
aula, infraestrutura adequada e equipada para dar suporte aos discentes e docentes na dificil
tarefa de aprender, e atender as novas situagdes impostas pelo mercado de trabalho, para que

os alunos saiam das IES preparados para dominar esse mercado de maneira eficiente.

Reforcando essa visdo (WALTER, TONTINI E DOMINGOS, 2005 apud CARMO et al.,
2012, p. 3) dizem que para as IES oferecerem melhores servigos e cursos € essencial que se
saiba as reais necessidades que estdo inseridas a sociedade e as que irdo possuir futuramente,
considerando as diversas alteragdes e analisando curriculos, disciplinas e a maneira que o
ensino € transmitido, tendo como objetivo organizacional a melhoria sucessiva como parte de

sua cultura.

Através das necessidades identificadas as IES devem efetuar praticas a fim de solucionar
algumas deficiéncias no ensino das quais diminuem a qualidade desse ensino, visam seu papel
na formagdo social dos individuos, para que esses sejam capazes de serem agentes que

contribuem com o desenvolvimento da sociedade na qual estd inserido.

(UFAM, 2011a) ressaltam que falar em qualidade do ensino, ndo é somente um modismo
relacionado apenas expressoes usadas pelo administrativo, € sim uma responsabilidade social,
econOmica, politico, cultural e ético na criagdo de cidad@os criticos e instruidos a colaborarem

com o desenvolvimento da sociedade.

Isso se da pelo aumento do nimero de IES principalmente privadas que a cada ano vem
crescendo no pais, o que faz com que elas busquem exceléncia na qualidade do ensino
ofertado a fim de fidelizar os estudantes para que eles permane¢am nos cursos escolhidos,
buscando métodos para atender a satisfacdo dos futuros profissionais, na qual irdo dar suas

contribui¢cdes no desenvolvimento da sociedade.

2.3 Graduacio de Administracio no Brasil

No Brasil o ensino da administracdo pode ser considerado tardio, chegou ao pais com a forca
do grande desenvolvimento industrial apos a década 1940, as primeiras atengdes voltadas para

a assuntos econdmicos no pais surgiu em 1943, naquele ano, realizou-se, no Rio de Janeiro, o
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primeiro Congresso Brasileiro de Economia, no qual se manifestou grande interesse pela
industrializacdo do pais, postulando-se iniciativas concretas por parte do Estado para motivar
a pesquisa em assuntos econdmicos e somente em 1945 que surgiram os primeiros resultados

(CONSELHO FEDERAL DE ADMINISTRACAO, 2015).

Foi em um cendrio promissor que se teve o impulso para desenvolver o curso de

administracdo em todo pais, segundo (BENCKE E GILIOLI, 2013, p. 5):

O surgimento da profiss@o e do ensino da administragdo no Brasil iniciou na década
de 30, aproximadamente 50 anos ap6s os Estados Unidos e teve como seu propulsor
o Instituto de Organizacdo Racional do Trabalho — IDORT. Fundando em junho de
1931, por iniciativa de Armando Sales de Oliveira, contratado pela Universidade de
Séo Paulo, que veio a ser posteriormente, o introdutor no Brasil, dos fundamentos da
Racionalizagdo e da Organizagdo do trabalho.

N

No inicio os objetivos do curso de administracdo estavam bem voltados a revolugdo
industrial, para Bencke e Gilioli (2013), ensinar administracao nessa época, tinha o intuito de
formar com bases técnicas e instrumentais profissionais que fossem capazes de lidar com o

processo de industrializac@o na qual o pais passava naquele momento.

A partir dai foram se difundindo escolas que propagaram o ensino de administracdo por todo

territorio brasileiro, a iniciar-se por Sdo Paulo.

De acordo com o Conselho Federal de Administracdo, o surgimento da Fundagdo Getulio
Vargas (FGV) e a criagdo da Faculdade de Economia e Administracdo da Universidade de
Sao Paulo (USP) marcaram o ensino e a pesquisa de temas econdmicos e administrativos no
Brasil, contribuindo para o processo de desenvolvimento econdmico do pais. De acordo com
Lopes (2002) nessa época, o crescente nimero de matriculas nas dreas de Economia e
Administragdo superava o numero de matriculas dos cursos Medicina com 147% e
Engenharia com 483% e chegava a 1.118%, e continuava subindo nos primeiros anos da

década de 70.

Foi juntamente aos Estados Unidos que € considerado o ber¢co da administracio, que em 1948
representantes da FGV visitaram algumas universidades de Administracdo Publicas com o
proposito de conhecer como funcionavam essas universidades, e se reuniram com professores
norte-americanos na qual almejavam a criagdo também no Brasil de uma escola voltada ao
treinamento de especialistas em Administragdo Publica. Sendo assim foi criada em 1952, a
Escola Brasileira de Administracdo Publica (EBAP), pela Fundacdo Getulio Vargas, com o

apoio da ONU e da UNESCO para a manutenc¢do inicial. Dai a FGV sentiu a necessidade de



21

criar uma escola dedicada e especializada em ensinar administracdo de empresas criando
assim a da Escola de Administracio de Empresas de Sao Paulo (EAESP). (CONSELHO
FEDERAL DE ADMINISTRACAO, 2015).

Ap6s a criacdo da (EAESP) foi elaborado o primeiro curriculo especializado em
administracdo. Foi na década de sessenta que se deu a regulamentacdo da profissdo, e a
grande expansdo das empresas no pais, com as mudancas econdmicas, um novo
acontecimento acentuou a tendéncia a profissionalizacdo do Administrador: a regulamentag¢ao
dessa atividade, que ocorreu na metade da década de 60, pela Lei n° 4.769, de 9 de setembro

de 1965. (CONSELHO FEDERAL DE ADMINISTRACAO, 2015).

A presente Lei, no seu artigo 3°, afirma que o exercicio da profissdo de Técnico em
Administracdo é privativo dos Bacharéis em Administracdo Piblica ou de Empresas,
diplomados no Brasil, em cursos regulares de ensino superior, oficial, oficializado
ou reconhecido, cujo curriculo seja fixado pelo Conselho Federal de Educagao, nos
termos da Lei n°® 4.024, de 20 de dezembro de 1961, que fixa as Diretrizes e Bases
da Educag@o no Brasil. Isso veio ampliar um vasto campo de trabalho para a
profissdo de Administrador, (CONSELHO FEDERAL DE ADMINISTRACAO,
2015).

A partir da criacdo da lei que regulamenta a profissdo de administracdo que se abriu as portas

desse mercado no pais, ainda de acordo com o Conselho Federal de Administracdo (2015):

No ano seguinte a regulamentacido da profissdo, por meio do Parecer n° 307/66,
aprovado em 8 de julho de 1966, o Conselho Federal de Educagdo fixou o primeiro
curriculo  minimo do curso de Administracdo. Dessa forma, foram
institucionalizadas, no Brasil, a profissio e a Formacdo de Técnico em
Administracdo. As diretrizes do parecer se inspiraram na andlise das condicdes reais
da Administragdo no Pais e nos postulados que emanava da lei e da doutrina fixada
na experiéncia nacional e internacional.

De acordo com o Parecer n° 307/66, o curriculo minimo do curso de Administracdo, que
habilita ao exercicio da profissdao de Técnico de Administracdo, serd constituido das seguintes

matérias:
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Figura 3- Matérias do curriculo minimo do curso de administracao

Matérias do curriculo minimo do curso de administracio

Institui¢cdes de Direito Piblico e Privado (incluindo
Matematica ,
Nocgdes de Etica Administrativa)
Estatistica Legislagdo Social
Contabilidade Legislacao Tributdria
Teoria Econdmica Teoria Geral da Administragao
Economia Brasileira Administrac@o Financeira e Or¢amento
Psicologia Aplicada a Administrag@o Administracio de Pessoal
Sociologia Aplicada a Administragdo Administracdo de Material

Fonte: Conselho Federal de Administracao, 2015.

Além desse elenco de matérias, tornava-se obrigatério o Direito Administrativo, ou
Administracdo de Produ¢do e Administracido de Vendas, segundo a op¢ao do aluno. Os alunos
também tinham de realizar um estdgio supervisionado de seis meses para obter o diploma.

(CONSELHO FEDERAL DE ADMINISTRACAO, 2015).

Foi ap6s essa regulamentacdo do ensino da administracdao que foi necessario a criacdo de
orgdos que controlassem a profissdo, por meio da Lei 4.769 de 1965 que criou, também, os
Conselhos Federais e Regionais de Administragdo (CFA/CRAs). Que tinha como fungdo
medir o desempenho profissional e expedir as carteiras profissionais, na qual sé poderiam
exercer a fun¢do de administrador quem fosse registrado no CRAs. O que deu ainda mais
impulso para as escolas de administracao porque s6 quem podia se credenciar eram as pessoas
que possufam o titulo de bacharel em Administragdo. (CONSELHO FEDERAL DE
ADMINISTRACAO, 2015).

O processo de profissionalizagao foi as leis da Reforma do Ensino Superior também contribui
de forma significativa com a expansdao da administracdo no pais onde foi criado niveis de

ensino voltados para as necessidades das empresas que estavam em crescimento no pais.
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Lei n° 5.540, nos seus artigos 18 e 23, afirma que: "os cursos profissionais poderao,
segundo a drea abrangida, apresentar modalidades diferentes quanto ao niimero e a
duracdo, a fim de corresponder as profissdes reguladas em Lei: As Universidades e
os estabelecimentos isolados poderdo organizar outros cursos para atender as
exigéncias de sua programacio especifica e fazer face a peculiaridade do mercado
de trabalho regional". (CONSELHO FEDERAL DE ADMINISTRACAO, 2015).

O conselho federal de administragao foi responsavel pela melhoria da qualidade no ensino da
administracao, na qual o Conselho Regional de administracao do estado da Bahia apresenta
um breve resumo com as principais contribuicdes do CFA no decorrer dos anos: em 1966
através do Conselho Federal de Educacao foi fixado o primeiro curriculo minimo do cursa de
Administracao, pelo parede de n° 307, de 08/07/1966, sendo referenciada a Lei n. ° 4.769, de
09/09/1965. Foi através do curriculo minimo do curso de Administracdo que ficou habilitado
o exercicio da profissao de Técnico de administracdo, que passou a ser denominado

‘Administrador’ pela Lei n® 7.321, de 13/06/1985.

Em 1993 foi expedida através do Conselho Federal de Educagdo a resolucdo n° 2, de
4/10/1993, instituindo o curriculo pleno dos cursos de graduacdo em Administragdo,
sugerindo que as IES criem habilitacdes especificas a fim de ampliar os estudos das matérias

j4 fixadas com outras a serem trabalhadas no curriculo pleno.

Em 9 de setembro de 2003, que € comemorado o dia do administrador, foi homologado pelo
Ministério da Educacao o parecer CES/CNE n° 134, de 7/06/03, apresentando novas diretrizes
curriculares para integrar o curso de graduacdo em administracdo. A Lei de Diretrizes e Bases
da Educagdo Nacional — Lei n° 9.394, de 20/12/1996 apresentando nova visdo para a
graduacdo de Administracao no Brasil, dando as IES mais liberdades para que sejam criados

novos projetos pedagdgicos a fim de oferecer mais qualidade, legitimidade e competitividade.

A Resolugdo n° 1, de 2 de fevereiro de 2004, criou as diretrizes curriculares nacionais do
curso bacharelado em administracdo e da outras providéncias, foi publicada no Didrio Oficial
da Unido no dia 4 de marco de 2004. Essa providéncia resultou em reivindicagdes do CFA e
da ANGRAD, onde o conselho Nacional de Educacdo aprovou o parecer CES/CNE 023, de
03/02/2005, onde o curso de Graduagdo em Administracdo teve as diretrizes curriculares
instituidas. Também foi requisitado junto ao Ministério da Educacdo fosse tdo-somente
denominados cursos de Bacharelado em Administracdo, na intencdo de amenizar a

descaracterizacdo dos cursos correlatos a ciéncia da Administracdo.
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No ano de 2005, por meio da Resolugcdo n°® 4, de 13/07/2005, foi publicado pelo MEC no
Didrio Oficial da Unido de 19/07/2005, revoga a Resolug@o n°® 2/1993 e retifica a Resolucgdo
n° 1/2004. Foram denominadas 251 subdivisdes da Administracio em que as IES nao
poderiam intitular nos cursos de bacharelado em Administracio oferecidos no Pais, entre elas
Administracdo Agroindustrial, Administracio Bancdria, Administracdo de Bares e
Restaurantes e outras, englobando vdérias divisdes e dreas especificas. Foi definido o nome do
curso que passou a ser ‘Bacharel em Administragdo’ e onde também o trabalho de conclusao

do curso (TCC) passou a ser chamado de Trabalho de Curso.

Bencke e Gilioli no artigo Ensino de Administragdo no Brasil, inovacdo ou ndo e Anisio
Teixeira: em busca do vazio (2013), apresentam um resumo da evolu¢cdo da administracdo no
Brasil desde 1938 onde por iniciativa do governo surgiu Departamento Administrativo do
Servigo Pablico — DASP e finalizando com a sua como ultima atualizacdo em 2005, com as
Diretrizes Curriculares Nacionais para o curso de Administragdo, Resolucdo n° 4, de

13/07/2005, que retifica a Resolug¢do n°® 1/2004.



25

Figura 4- Evoluciao do Ensino de Administracio no Brasil
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Fonte: Fernando Fantoni Bencke e Rosecler Maschio Gilioli (2013)

Para Bencke e Gilioli (2013), a fim de consolidar o perfil desejado, “o curso de administracao
deve desenvolver e formar uma série de competéncias e habilidades, cabendo as IES escolher

a melhor estratégia de acordo com a realidade regional em que se encontra”.

Os cursos de administracdo estdo contribuindo, de forma positiva, para que 0s novos
profissionais consigam uma melhor inser¢cdo no mercado de trabalho [...]. O segredo de uma
boa formacgdo € aprimorar as competéncias e as habilidades do profissional, com o objetivo de
gerar negdcios para as empresas, ou seja, produzir resultados comerciais com o uso das
melhores ferramentas, técnicas e estratégias no mercado-foco da respectiva corporacdo

Campos et al. (2007).
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Sao diversas as contribui¢des que esses profissionais proporcionam nos resultados e objetivos
das empresas, estando relacionados a varios aspectos da profissao, sobre isso (GIROLETTI,
2005 p. 116 - 120): “afirma que se podem citar certos aspectos positivos atingidos com o

progresso do curso de Administragao”.

Entre esses aspectos positivos proporcionados pelo administrador (CAMPOS et al., 2007, p.
4) dizem que, “um aspecto positivo alcangado pela evolugdo da Administracao no pais foi o
atendimento a demanda de gestores no Brasil provinda tanto do setor publico quanto das
empresas privadas e do terceiro setor. ” Outro aspecto que contribui com a melhoria do ensino

em Administracdo € a consolidagcao da pés-graduacio no pais.

ApoOs o inicio da pos-graduacdo no Brasil, obteve-se um avango em relacdo ao curso de
administracdo, essa expansdo € divulgada pelos dados que o Inep/Mec. (2003), onde mostra
que o curso de administracdo desde sua regulamentacdo tornou-se um dos cursos mais
procurados do pais, que desde o ano de 2012 € o primeiro no pais em nimero de matriculas
seguido por direito e contabilidade, em 2014 perde a primeira colocacdo para o curso de

direito e fica em segundo lugar.

Nesse contexto de crescimento o curso de administragdo, foi que em 2008 cria-se no CCJS da

Universidade Federal de Campina Grande o Curso de Administragao.

O Curso de Graduagdo de Administracdo, através da Resolu¢do CSE/UFCG
n°10/2008, sendo reconhecido pela Portaria MEC/SERES 706 DE 18/12/2013.

O Curso de Bacharelado em Administracio do Centro de Ciéncias Juridicas e
Sociais da Universidade Federal de Campina Grande estd organizado de maneira a
proporcionar uma formacdo generalista ao seu aluno, com sélido e abrangente
conhecimento dos diversos campos da Administracdo. Objetiva que o bacharel em
Administracdo egresso do Curso do CCIS/UFCG seja capaz de adequar-se as
necessidades do mundo do trabalho, o que corresponde a formagdo de um
profissional competente e com suficiente autonomia intelectual para acompanhar de
forma continua as necessidades emergentes das organiza¢des, de modo que possa
intervir de maneira efetiva na sociedade brasileira e, especialmente, na regido em
que atua.

O Curso possui estrutura curricular flexivel, organizada a partir do sistema de
créditos distribuidos em periodos letivos e trabalha com a perspectiva da
indissociabilidade entre teoria e pratica, possuindo como principal caracteristica a
interdisciplinaridade, privilegiando a formacao integral do profissional.

O Curso de Administragdo — CCJS/UFCG proporciona uma formacgdo prospectiva,
através da antecipacdo dos desafios que aguardam os egressos no mundo do trabalho
buscando, desta forma, uma aprendizagem ativa e problematizadora voltada para
autonomia intelectual, apoiada em formas criativas e estimulantes no processo de
ensino, formando um profissional comprometido com a curiosidade epistemoldgica
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e com a resolu¢do de problemas da realidade cotidiana dos vérios segmentos do
campo de atuagdo do administrador. (UFCG/CCJS/UACC, 2015).

Assim como na Universidade Federal de Campina Grande, a graduacdo em administracdo se
expandiu por diversas instituicdes de ensino por todo pais, ganhou mais forca ainda com o
surgimento da educacgdo a distancia, o ndmero de alunos na modalidade a distdncia continua
crescendo, atingindo quase 1,4 milhdo em 2015, o que j& representa uma participacdo de
17,4% do total de matriculas da educagio superior. (NOTAS E ESTATISTICAS, CENSO
DA EDUCACAO SUPERIOR 2015).

Sendo que a modalidade a distincia veio para expandir ainda mais a abrangéncia do ensino
superior e facilitando e estendendo o acesso a esse ensino, que segundo (NOTAS E
ESTATISTICAS, CENSO DA EDUCACAO SUPERIOR 2015) junto com a modalidade
presencial ultrapassam os 4,2 milhdes de estudantes matriculados no pais permanecendo o
curso de Administracdo entre os trés primeiros cursos do Brasil tanto na modalidade a

distancia quanto na modalidade presencial.

2.4 Evasoes, qualidade e satisfacao no ensino da administracao no Brasil

E evasdo € um problema que veio juntamente o crescimento e expansdo do ensino superior no
Brasil, 2 medida que cresce o nimero de matriculas nas IES cresce também o nimero de
evasdo dos estudantes. Essas evasdes sao registradas principalmente entre os primeiros meses
da graduacio, se estende para todos os cursos. Para segundo (MELLO; SANTOS 2013, p. 4)

“Evasao significa fuga, desisténcia, abandono”.

O problema da evasao estudantil € algo que preocupa IES e todos os 6rgaos a elas vinculados.
A evasao no ensino superior dos alunos que abandonam seus cursos pela metade tem reflexos
sociais, académicos e econdmicos. “No setor publico, acarretam problemas maiores pelo
motivo de serem efetuados gastos publicos, verbas que poderiam ser utilizadas para satisfazer
outras necessidades sociais e sdo ai investidas sem o devido retorno.” (MELLO; SANTOS

2013, p. 4).

A modalidade a distancia é que apresenta maiores indices de evasdo, de acordo com Silva
Filho et al (2007) a evasdo nas universidades publicas fica entre 9% e 15%, enquanto na
iniciativa privada esse numero € 26%, sendo a taxa média no pais entre os anos de 2000 e

2005 foi de 22%, revelando predisposicao de aumento.
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Alguns cursos apresentam maiores indices de evasdo que outros, segundo Mello e Santos et
al. (2013, p. 5), os cursos e de Processamento de Informagdo, Marketing e Publicidade,
Ciéncias da Computagdo, Educagdo Fisica e Matematica sdo os que apresentam os maiores
nameros de evasao entre os anos de 2009 e 2011, estando acima da média de evasdo nacional.
Ja no curso de administracdo essa evasao surpreendeu que conforme (BRASIL / MEC, 2011)
ultrapassou as perspectivas e chegou a atingir 33% de evasdo. Sdo muitos os fatores que
podem levar um aluno abandonar a sala de aula, desde a ndo identificacdo com o curso, pois é
0 que acontece muito, alguns optam por determinado curso apenas por falta de op¢do e com o
passar do tempo acaba por desistir, ja outros passam a se identificar o optam por concluir a

graduacao, até por fatores externos que impedem a término dos estudos de muitos estudantes.

Para Schargel e Smink (2002) sdo cinco categorias que estao ligadas a evasdo, sendo elas de
natureza psicoldgicas, socioldgicas, organizacionais, interacionais e econdmicas. As causas
psicoldgicas estdo ligadas as situagdes particulares de cada pessoa, pressdo por parte da
familia e da sociedade que impde que as pessoas tém que ter uma graduacdo, revolta,
indignacdo, medo entre outras. As causas socioldgicas estdo relacionadas nao apenas com um
individuo em particular e sim com o ambiente que estd inserido. As causas organizacionais
sdo as de responsabilidade das IES em oferecer todo o aparato e estrutura aos estudantes. As
causas internacionais analisam a conduta do aluno em relacdo aos fatores interacionais e
pessoais e por fim as causas econdmicas t€m relacdo com os custos e beneficios envolvidos na

questao.

Para (MELLO; SANTOS 2013, p. 6), “A Universidade possui um papel relevante na
contencdo da evasdo escolar no ensino superior, pois através da adocdo de politicas
institucionais ela poderd auxiliar os alunos a concluirem seus estudos”. Sabendo de sua
importancia na retengdo e participacao nos indices de evasdo as IES assumem uma posicao
para tentar inibir esses indices, para Tigrinho (2008) algumas institui¢cdes procuram respostas
entre as diversas disciplinas para fazer com que 0s cursos sejam mais envolventes e que

singularidade de cada individuo seja atendida.

E responsabilidade das IES buscarem meios de manter os alunos até a conclusdo do curso e
diminuir o nimero de evasdes dos estudantes, e € de responsabilidade dos alunos o

comprometimento com o aprendizado.
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Moraes e Thedphilo (2006) dizem que “ha politicas voltadas para a permanéncia dos
estudantes nas universidades, como o fortalecimento de medidas que privilegiam o apoio

financeiro e psicoldgico aos alunos carentes ou a moderniza¢do de métodos e de curriculos.”.

A evasdo estd interligada a satisfacdo dos alunos com o ensino ofertado e a qualidade como
esse servico é oferecido. As IES sdo cada vez mais cobradas pela qualidade por melhor

desempenho e por colocar no mercado profissionais capacitados.

De acordo com Neves e Ramos (2001) diante das circunstincias atuais as IES devem se
atentar as mudancas e adaptarem-se as suas estruturas para acompanhar essas transformacgdes

surgidas no ambiente, com intuito de ressaltar os niveis de satisfacdo dos alunos.

A qualidade do ensino deve ser prioridade das IES, assim podendo satisfazer as expectativas
do alunado, atenta ndo apenas para o conhecimento em si, outros fatores podem ser relevantes
na formacdo de opinido dos estudantes, tais como uma boa infraestrutura, ocasionando mais

conforto e praticidade no processo de aprendizado.

Segundo Miranda et al (2013, p. 3):

A correlagdo estabelecida entre infraestrutura, contetddo curricular e qualidade de
ensino € o elemento essencial para a formagdo de profissionais aptos a transpor as
barreiras impostas pelo mercado de trabalho, tais como: o aumento da
competitividade e o novo contexto mundial impostos com a insercdo de novas
tecnologias. As universidades sdo responsdveis por fornecerem as condigdes
necessarias ao bom desenvolvimento deste processo e, por isso, precisam estar
prontas para atenderem as demandas cada vez mais exigentes, oferecendo boa
qualificacdo profissional com conteddo e processos pedagdgicos atualizados.

Através das necessidades identificadas as IES devem efetuar praticas a fim de solucionar
algumas deficiéncias no ensino das quais diminuem a sua qualidade, e para visualizarem o
papel das IES na formagdo social dos individuos, para que esses sejam capazes de serem

agentes que contribuem com o desenvolvimento da sociedade na qual estd inserido.

Segundo (LAS CASAS 2007, p.77-78 apud COSCODAI; ARBEX, 2011 p. 3), as dimensdes
da qualidade de servicos, segundo o Marketing Science Institute sao:

a) Confiabilidade — ¢ importante para prestar servicos de qualidade, gerada pela
habilidade de fornecer o que foi prometido de forma segura e precisa.

b) Seguranca — os consumidores querem dos prestadores de servicos a habilidade de
transmitir seguranga e confianca caracterizada pelo conhecimento e cortesia dos
funciondrios.
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¢) Aspectos tangiveis — os aspectos fisicos que circundam a atividade de prestacéo
de servicos também tém sua importancia como fator de influéncia. Neste sentido, se
se destacam as instalacdes, equipamentos e aparéncia dos funciondrios.

d) Empatia — grau de cuidado e atengio pessoal dispensado pelos clientes.

Também sdo importantes aspectos a capacidade de se colocar no lugar dos outros como
também a receptividade, que é a disposicdo de ajudar os clientes e fornecer servicos com

presteza.

Para oferecerem qualidade no ensino as IES devem manter o padrdao do ensino, devem
oferecer professores e boa estruturacdo de forma continuada, para que essa qualidade se
estenda por toda sua extensdo e se perpetue para que nunca deixem que a baixar o nivel do

ensino.

“Considera-se que satisfacio estudantil € uma resposta afetiva, por um determinado tempo, e
¢ o resultado da avaliacdao dos servicos pedagdgicos e do apoio aos estudos oferecidos ao
estudante pela universidade”. (PALACIO; MENESES; PEREZ, 2002, p. 486-505). Vai ser a
qualidade dos servicos ofertada pela IES que vai interferir no nivel de satisfacio ou

insatisfacdo dos alunos.

Alves (2003) define como satisfacdo estudantil o resultado geral atingido pela prética
educacional em todos os seus sentidos, desde apenas um sentimento retido de forma

individual por cada estudante ou até mesmo sendo um conhecimento mais racional.

Diversas varidveis devem ser levadas em conta quando se trata de satisfacdo académica, e é
essa satisfacdo que leva os alunos a permanecerem e concluir o curso ao qual optou. Assim
também destacam que a (in) satisfacdo dos alunos ressaltam:

- Da comparacdo que o eles fazem da prépria situacdo com a de outros estudantes
em outras universidades (imagem);

- Da andlise do desempenho da universidade, na prestacdo do servico educacional;

- Da comparag@o do desempenho da universidade com as expectativas iniciais;

- De um sentimento geral a respeito da universidade (misto de conhecimento e
emocao despertada por diversos processos, de confirmacdo das expectativas e o da

equidade/comparacio).

A satisfacdo com a experiéncia educacional, para um aluno do ensino superior, passa nao s6
pela forma como a universidade presta o servico, mas também pela percepc¢do dele sobre o

resultado final desse mesmo servico. “A medida que os alunos avangam nos estudos, as
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percepcOes de valor e expectativas diminuem. O mesmo acontece com a satisfacdo.”
(MAINARDES; DOMINGUES, 2010, p. 80), € nesse avango nos estudos que os estudantes

tém o olhar mais critico para todos os aspectos que envolvem sua vida académica.

“A identificacdo de como o desempenho dos diferentes atributos da IES e de seu curso afeta a
satisfacdo dos alunos torna-se critico para o planejamento das atividades de melhoria e

manuteng¢ado da instituicao” (ROLIM et al. 2007, p, 5).

O aluno satisfeito espalha uma boa imagem da institui¢do ao qual faz parte, ele é o espelho
das IES na sociedade. Isso se dd em todos os cursos de nivel superior no Brasil, para o curso
de administracdo em especial Coda e Silva (2004) apontaram e enumeraram dez dimensdes as

quais julgavam necessérias de avaliacdo para o curso de administracdo, sendo elas:
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Figura 5- Dimensoes a serem avaliadas em cursos de graduacio em Administracao

Dimensoées a serem avaliadas em cursos de graduaciao em Administracao

1. Identificacado com a profissao / curso - procura
avaliar a identificacdo do estudante com o Curso ou
com a profissio de Administrador. Adicionalmente,
vocagdo e contato efetivo com a realidade da escola
que estd cursando representam OS aspectos mais
relevantes para compor a identificacdo do aluno com o

curso.

2. Integracio / comunicacao recebida - mostra um
conjunto de assertivas que retinem aspectos periféricos

ou de infraestrutura do Curso.

3. Seriedade do projeto educacional adotado -
mostra um conjunto de atributos relacionados a
aspectos que deixam claro para o aluno a preocupagio
da escola em desenvolver estratégias de ensino e
imprimir uma filosofia bem delineada para o ensino da

Administragdo.

4. Imagem da IES e dos alunos - mostra um conjunto
de assertivas ligadas ao conceito e a tradi¢do que a

escola tem no mercado.

5. Estruturas / ambiente de apoio ao aprendizado -
mostra a qualidade do ambiente fisico e das
instalacdes da faculdade, envolvendo biblioteca,
recursos de informdtica, navegabilidade do sife, entre

outros.

6. Qualidade da escola - avalia até que ponto os
alunos consideram que tanto o Curso quanto a
Faculdade fornecem uma sdélida formagdo que os
capacitard para atuar no mercado e conseguir um

emprego.

7. Eficacia do aprendizado - mede o valor de
diferentes tipos de atividades adotadas para geracdo e

avaliacdo de aprendizado.

8. Uso do tempo extra - avalia as oportunidades
académicas extracurriculares que sdo geradas pela
instituigdo.

9. Atuacdo / eficiéncia externa - avalia as
preferéncias dos discentes em rela¢do ao intercambio
externo realizado tanto por eles préprios quanto pelo

corpo docente da IES.

10. Motivos de escolha do curso - avalia as razdes

pelas quais os discentes escolheram o curso,

envolvendo aspectos como a possibilidade de
remuneracdo futura e pluralidade de possiveis areas

de atuacdo.

Fonte: Coda e Silva, 2004.

Essas avaliacdes sdo importantes para consolidar o curso de administracio entre os melhores e

mais procurados no Brasil.

Segundo Rolim et al. (2007 p. 06):

Satisfacdo dos estudantes com a IES deve ser feito a partir da andlise de multiplos

fatores,
aprendizagem,

que envolvem necessariamente aspectos
infraestrutura,

ao ensino-
imagem da

relacionados

oportunidades extracurriculares e

instituicdo na sociedade, para citar alguns que se sobressaem.
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Por tanto para conter a evasdo nas IES espalhadas por todo pais, se faz necessario o estudo do
que ocasiona tal fendmeno, alertando-se para um dos fatores mais importantes que é a
satisfacdo ou a insatisfacdo do alunado que desiste da graduac@o no meio do caminho. A fim
de solucionar problemas existentes e oferecer o que os alunos realmente precisam para se

destacarem no mercado de trabalho e assim seja oferecido um servico de qualidade.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

3.1 Classificacao da pesquisa

3.1.1. Quanto aos objetivos

A pesquisa € de natureza exploratéria e descritiva. Na busca por realizar um estudo sobre a
satisfacdo académica no Curso de Administracdo da UFCG/CCJS/UACC, para detectar as
varidveis relacionadas que contribuem para a satisfacdo dos discentes do curso em questdo.
(GIL, 2007 p. 41) dizem em relacdo a pesquisa exploratoria que:
Este tipo de pesquisa tem como objetivo proporcionar maior familiaridade com o
problema, com vistas a tornd-lo mais explicito ou a construir hipéteses. A grande
maioria dessas pesquisas envolve: (a) levantamento bibliografico; (b) entrevistas

com pessoas que tiveram experiéncias praticas com o problema pesquisado; e (c)
andlise de exemplos que estimulem a compreensao.

A pesquisa descritiva tem como objetivo descrever caracteristicas de determinadas populagdo
ou fendmeno, onde € estabelecido relacdes entre as varidveis. Exigindo do investigador uma
série de informacdes a respeito do que se deseja pesquisar. Esse tipo de estudo pretende

descrever os fatos e fendmenos de determinada realidade (TRIVINOS, 1987 p.109-15).

Essa pesquisa € de cardter qualitativo, pois tem foco de cardter subjetivo do objeto na qual
estd sendo estudado, tem como objetivo entender o comportamento de um objeto ou grupo

estipulado.

Também se caracteriza como quantitativa onde os nimeros sdo classificados e analisados e
sdo transformados em informacgdes. E a forma de apontar através dos nimeros determinado

comportamento dos individuos, para uma melhor interpretacao.

A presente pesquisa tem cardter tanto qualitativo como quantitativo e a utilizacdo dos dois
tipos simultaneamente oferecem relatérios mais amplo e mais rico para as andlises dos
problemas estudados, sendo utilizadas de forma complementar os dois métodos qualitativos e

quantitativos.

Para Serapioni (2000, p. 192) a rigorosidade € a mesma em ambos os métodos. Por tanto cada

uma com sua relativa importancia para essa pesquisa. Segundo Cavalli (1996), todo o método
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necessita de regras e procedimentos que possibilitem o controle dos elementos pertinentes da

interpretagao.

3.2 Universo da pesquisa

O universo desta pesquisa constituiu-se dos alunos do curso de Administracio da
UFCG/CCIJS/UACC, ativos, matriculados (2017.1), que cursavam do terceiro ao nono
periodo e que eram frequentes as aulas - os alunos recém-ingressantes foram excluidos do
universo por ainda ndo terem completado, pelo menos, um semestre de curso. Inicialmente, a
Coordenacdo do respectivo curso informou (via relatério impresso) que o montante era de
168. Todavia, depois de 5 (cinco) tentativas de encontro para aplicacdo do instrumento de
pesquisa, verificou que os alunos ativos, matriculados (2017.1), que cursavam do terceiro ao
nono periodo e frequentes as aulas eram 134, sendo essa quantidade o valor real do universo
desta pesquisa. Aplicou-se questiondrios com todos os membros do universo, de forma que se

realizou um censo.
3.3 Coleta de dados

Os dados foram coletados através de questiondrio com questdes fechadas desenvolvidas a
partir do documento de tese de mestrado que teve como tema INTEGRACAO NA
EDUCACAO SUPERIOR E SATISFACAO ACADEMICA DE ESTUDANTES
INGRESSANTES E CONCLUINTE, de autoria de Ana Lucia Righi Schleich de 2006, e

adaptado para atender as necessidades da pesquisa.

O questiondrio contou com 35 questdes objetivas relacionadas a diversos aspectos como ao
curriculo escolar, relacdo com colegas e professores, didatica adotada pelos discentes,
adaptacdo pessoal, infraestrutura e servico prestado pelos servidores da instituicdo, € uma
questdo subjetiva que os alunos eram livres para responder ou ndo. Foi aplicado no més de
julho de 2017 durante trés semanas. Foi utilizada escalas de Likert para verificar a opinido dos

respondentes tendo cinco opcdes para os alunos entre nada satisfeito e totalmente satisfeito.
3.4 Tratamento e analise de dados

Para andlise e interpretacdo dos dados foram utilizadas planilhas do Excel que faz parte do

pacote Office, que possibilitou o manuseio desses dados, através de tabelas dindmica foi
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possivel gerar os resultados, a soma e porcentagens e auxiliou na criagdo dos graficos, sendo
eles no formato de pizza com a frequéncia para cada nivel da escala likert. A andlise e
interpretagdo dos dados foram de acordo com embasamento tedrico existente neste estudo e

através de pesquisas realizada para a elaboracao deste trabalho.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Este capitulo expde os resultados do estudo sobre o nivel de satisfacdo académica dos alunos
do CCJS/UFCG e argumentam tais resultados, fundamento no aparato tedrico existente neste

estudo e de toda pesquisa realizada que deu embasamento a este trabalho.

Inicialmente, pesquisou-se junto aos alunos qual sua idade, os resultados dessa investigacdo

se encontram na tabela 1, a seguir:

Tabela 1 -Idade

Idade Quantidade %
18 05 3,73%
19 10 7,46%
20 17 12,69%
21 13 9,70%
22 15 11,19%
23 15 11,19%
24 10 7,46%
25 05 3,73%
26 06 4,48%
27 05 3,73%
28 07 5,22%
29 03 2,24%
30 04 2,99%
31 03 2,24%
32 01 0,75%
33 01 0,75%
34 03 2,24%
35 03 2,24%
36 02 1,49%
37 01 0,75%
38 01 0,75%
40 02 1,49%
47 01 0,75%
51 01 0,75%
Total Geral 134 100,00 %

Fonte: Elaborado pela autora
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Os dados da tabela mostram que os estudantes do curso de Administragdo do CCJS/UFCG
que responderam ao questiondrio tém de 18 a 24 anos e que somam 55,96% do total de
estudantes deste curso, revelando um grande interesse da juventude pelo curso dando um

aspecto jovem para profissao.

Investigou-se através dos dados obtidos em relagdo qual o género dos alunos, onde se diziam

ser do sexo masculino ou feminino, apresentados no grafico a seguir.

Figura 6- Sexo

Sexo

B Feminino

® Masculino

Fonte: Elaborado pela autora

O grafico mostra que dos alunos respondentes dos questiondrios 61% sao homens contra 39%
do sexo feminino, essa preferéncia masculina pela profissdo é confirmada pelos dados da
pesquisa realizada pelo Conselho Federal de Administracdo em 2015 revelando que a maioria
dos profissionais de administracdo no Brasil € do sexo masculino, casado e com dependentes,
mesmo com o crescimento feminino na profissdao que passou de 21% em 1994 para 34% em

2015, o sexo masculino ainda prevalece sobre o feminino. (CONSELHO FEDERAL DE
ADMINISTRACAO, 2017).

Investigou-se em qual semestre os alunos ingressaram no curso, entre 2009 e 2016, os

resultados estdo apresentados no grafico a seguir.
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Figura 7- Semestre de Ingresso

Semestre

W 2009.1

m2010.1
m2011.1

2012.1
m2013.1
m2014.1
m2015.1
m2015.2

m2016.1

Fonte: Elaborado pela autora

Onde foi feito uma andlise no indice de alunos por semestre de ingresso, mostrando que ainda
tem alunos da primeira turma de Administracdo do CCJS ingressantes no semestre 2009.1 até
os ingressantes de 2016.1, visto que os ingressantes 2017.1 n@o entraram no universo desta
pesquisa, revela também que tem estudantes de todos os anos consecutivos apds a abertura
ainda cursando o Curso neste Campus. Sendo a maior parte dos respondentes os que

ingressaram e 2016.1 com 38,28%.

Investigou-se qual o desejo dos alunos em permanecer no curso considerando todos os
aspectos que envolvem a vida académica dos discentes, que estdo apresentados no gréfico a

seguir.
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Figura 8- Pretensao de concluir o curso
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Fonte: Elaborado pela autora

Pode-se observar que dos 134 respondentes apenas 2 deles ndo pretende concluir, revelando

um percentual baixissimo com apenas 1% contra os 99% que pretendem continuar no curso.

Investigou-se a fim de constatar se os alunos de Administracdo do CCJS/UFCG j4 exercem
algum tipo de atividade remunerada, considerando que esse aspecto pode ser de grande valia

no rendimento académico dos alunos, apresentados no grafico a seguir.

Figura 9- Atividade remunerada

(|
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Fonte: Elaborado pela autora

O Gréfico mostra claramente que a maior parte dos alunos, mais precisamente 74% trabalha e
exerce experiéncias profissionais, € um percentual relevante de académicos inserido no

mercado de trabalho.

Investigou-se os dados referente as diversas dreas de atuacdo dos académicos no mercado de

trabalho, que se mostrou bastante diversificado, apresentados na tabela 2, a seguir



Tabela 2- Tipos de atividades

Tipos de Atividade
Almoxarifado
Analista de logistica
Analista de vendas
Analista financeiro
Atendente lotérico
Assalariado
Autdnoma
Auxiliar Administrativo

Auxiliar Contébil

Auxiliar de Desenvolvimento infantil

Auxiliar de escritério

Auxiliar Financeiro

Auxiliar de servigos gerais

Bolsista
Caixa
CLT
Comercial
Comerciante
Coordenador de equipe
Costureira
Diretor de marketing
Educacao
Empresa privada
Estagio
Fiscalizacao
Fisioterapeuta
Funciondrio Publico
Geréncia
Instrutor de transito
Maquiadora
Mecéanico
Miisica
Operador de Internet
Recepcionista
Representante
Secretério (a)

Servigos

Quantidade

01
01
01
01
01
01
01
11
01
01
04
01
01
01
03
01
01
04
01
01
01
03
01
06
01
01
08
06
01
01
02
01
01
01
01
02
01

%
1,15%
1,15%
1,15%
1,15%
1,15%
1,15%
1,15%

12,64%
1,15%
1,15%
4,60%
1,15%
1,15%
1,15%
3.,45%
1,15%
1,15%
4,60%
1,15%
1,15%
1,15%
3.45%
1,15%
6,90%
1,15%
1,15%
9,20%
6,90%
1,15%
1,15%
2,30%
1,15%
1,15%
1,15%
1,15%
2,30%
1,15%
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Suporte Técnico 01 1,15%
Técnico eletrotécnico 01 1,15%
Titular de Cartério 01 1,15%
Vendedor (a) 08 9,20%
Total Geral 87 100,00 %

Fonte: Elaborado pela autora

A tabela 2 mostra que alguns alunos ja exercem funcdes ligadas a Administracio onde
auxiliar administrativo obteve 12,64% e até mesmo outros que vivenciam uma realidade no
trabalho bem distante das quais estdo se preparando. Sendo de grande relevancia, visto que
toda experiéncia de mercado é bem-vinda a formagdo e as atividades exercidas pelo

profissional da administragao.

Investigou-se o tempo que os alunos dedicam as suas atividades profissionais, importante
aspecto a ser considerado pelos professores na hora das exigéncias quanto ao tempo de

entrega das atividades, apresentado no gréfico a seguir.

Figura 10- Tempo de atividade
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Fonte: Elaborado pela autora

Mostrado no gréfico acima que 65% dos alunos trabalham em tempo integral, o que muitas
vezes interfere no rendimento académico de alguns alunos, por mais que tentem conciliar
estudo e trabalho, lutando contra os desafios do dia a dia, esses estudantes muitas vezes

comprometem a dedicag¢do necessaria ao estudo.

Investigou-se a quantidade de horas trabalhadas por semana, outro fator importante a ser
considerado em relacdo ao rendimento académico e o tempo dedicado pelos estudantes aos

estudos, apresentadas na tabela 3.
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Tabela 3- Horas/Semanais trabalhadas

Horas/Semanais trabalhadas | Quantidade %0
04 01 1,01%
08 03 3,03%
10 01 1,01%
12 01 1,01%
16 01 1,01%
20 06 6,06%
25 02 2,02%
28 01 1,01%
30 12 12,12%
33 01 1,01%
36 02 2,02%
40 24 24,24%
43 01 1,01%
44 29 29,29%
45 01 1,01%
48 07 7,07%
50 02 2,02%
51 01 1,01%
60 03 3,03%

Total Geral 99 100,00 %

Fonte: Elaborado pela autora

Um fator importante que compromete o rendimento académico. Sendo assim um desafio para
os estudantes conciliarem seu tempo e se dividirem entre trabalho e estudo, visto que devem
cumprir com suas responsabilidades em ambos os ambitos, deste modo o tempo se torna um
vildo nesse processo, que analisando a tabela percebemos que 29,29% dos alunos tem uma

jornada de 44 horas trabalhadas semanalmente.

Em seguida, investigou-se qual o nivel de satisfacio dos alunos considerando o
relacionamento direto com os professores da instituicdo. Os dados se encontram no gréfico a

seguir.
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Figura 11- Relacionamento com os professores

Nivel de Satisfacao
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Fonte: Elaborado pela autora

Analisando os dados do gréafico acima se obteve resultado positivo revelando um bom
relacionamento entre discentes e docentes, com 75% (considerando satisfeitos e muito
satisfeitos) mostrando satisfacdo dos alunos. Sendo de muita importancia a interagdo positiva
dos docentes e discentes para que se obtenha o sucesso no processo ensino aprendizado.
Portanto a atuacdo dos docentes sdo elementos informativos que apontam o comportamento,

envolvimento, as estratégias de pensamento e o grau de esfor¢o esperado pelos alunos.

Foi investigada a satisfacdo dos alunos quanto a diversidade das atividades extracurriculares
que a instituicdo oferece aos alunos, considerando os eventos realizados por ela e também em

parceria com os alunos, os resultados estdo apresentados no gréafico a seguir.

Figura 12- Diversidade das atividades extracurriculares oferecidas pela instituicao

Nivel de Satisfacao

ml m2
3 4
|5

Fonte: Elaborado pela autora

Os dados do grafico apontam que a maioria grande parte dos alunos estdo em posi¢do de
neutralidade com a Diversidade das atividades extracurriculares oferecidas pela instituicao

totalizando 43% dos respondentes, mesmo alguns mostrando baixa satisfagcdo e relatando que
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sdo poucas atividades extracurriculares ofertadas pela instituicdo. Sabe-se que as atividades

extracurriculares podem contribuir para a adaptacdo académica dos alunos que se envolvem

com as mesmas (TEIXEIRA et al., 2008).

Investigou-se sobre a satisfacdo dos alunos quanto ao Curriculo do curso relacionados as
disciplinas bdsica, instrumentais e disciplinas da formacdo profissional da administragdo,

apresentados no gréfico a seguir.

Figura 13- Curriculo do curso
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Fonte: Elaborado pela autora

Obtendo resultado apresentados para esse requisito os alunos mostraram-se satisfeitos com 63
% (considerando satisfeitos e muito satisfeitos) mostrou algum nivel de satisfacdo e apenas
6% de insatisfagdo. Sendo necessario mostrar aos estudantes a importancia de estudar tais

disciplinas ou contetdo, a fim de manter a satisfagdo desses alunos.

Em seguida foi investigada a satisfacdo dos alunos em relacdo aos Recursos e equipamentos
audiovisuais disponiveis na institui¢do, considerando sua importancia para potencializar o
aprendizado dos alunos e auxiliar a didética de ensino dos docentes, apresentados no grafico a

seguir.
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Figura 14- Recursos e equipamentos audiovisuais disponiveis na instituicao
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Fonte: Elaborado pela autora

Os alunos mostraram—se satisfeitos com relacdo aos Recursos e equipamentos audiovisuais
disponiveis na instituigdo onde os niveis de satisfacdo totalizaram 54% (considerando
satisfeitos e muito satisfeitos) e apenas 1% dos académicos revelaram-se nada satisfeito, visto
que esses recursos podem auxiliar no progresso educacional, onde um dos grandes desafios

dos professores € simplificar a obtenc¢do do conhecimento dos estudantes.

Em seguida, investigou-se qual o nivel de satisfacio dos alunos considerando o

relacionamento direto com os colegas de curso. Os dados se encontram no grafico a seguir.

Figura 15- Relacionamento com os colegas do curso
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Fonte: Elaborado pela autora

Nele os alunos apresentam também niveis satisfatorio totalizando 82% (considerando
satisfeitos e muito satisfeitos), as relacdes interpessoais nesse ambito precisam ser saudaveis
com proposito de que os alunos vejam a instituicdo de ensino como um ambiente agraddvel a

fim de evitar conflitos entre si, facilitando assim o processo de aprendizagem.
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Investigou-se os niveis de satisfacdo dos alunos quanto aos Eventos sociais oferecidos pela
instituicdo considerando as muitas vantagens para o os alunos que querem ter maior

aprendizado, apresentados no gréfico a seguir.

Figura 16- Eventos sociais oferecidos pela instituicao

Nivel de Satisfacao
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Fonte: Elaborado pela autora

Com relagdo a esses eventos os académicos, os alunos mostraram-se divididos quanto a
satisfacdo e insatisfacdo tendo a maioria com posicionamento neutro a essa questdo com
36%. Sabendo-se da importancia desses eventos para a carreira profissional dos alunos,
proporcionando a troca de conhecimentos com consequéncias benéficas tanto paras os
discentes como também para a instituigdo (FORPROEX, 2012), assim mostrando que a esse

tema a Institui¢do poderia investir ainda mais em eventos académicos.

Investigou-se o nivel de satisfacdo dos alunos quanto ao atendimento e clareza das
informacdes oferecidas pelos funciondrios da secretaria com relacdo a qualidade do servigo

oferecido por este setor, apresentados no gréfico a seguir.
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Figura 17- Atendimento e clareza das informacdes oferecidas pelos funcionarios da
secretaria
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Fonte: Elaborado pela autora

Novamente os respondentes mostraram-se satisfeitos com 46% (considerando satisfeitos e
muito satisfeitos) para o atendimento que recebem na secretaria do curso, sendo a secretaria
uma parte de grande importincia na Instituicdo, visto que ela tem responsabilidades e
obrigacdes maiores que os outros departamentos, pois € o primeiro contato que os alunos. A
qualidade desse servigo precisa ser uma constante a fim de ajudar nao s6 os alunos, mas todos

que dela necessita.

Investigou-se os niveis de satisfacdo dos discentes em relacio a Adequacdo entre o
envolvimento pessoal no curso e o desempenho académico obtido considerando o empenho
exercido pelos proprios estudantes com relacio ao proprio esforco em atingir resultados

positivos estio apresentados no grafico a seguir.

Figura 18- Adequacio entre o envolvimento pessoal no curso e o desempenho académico
obtido
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Fonte: Elaborado pela autora
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No gréfico revela que 57% (considerando satisfeitos e muito satisfeitos) apresentaram indices
de satisfacdo contra apenas 7% que estdo insatisfeitos para esse requisito, assim observa-se
que este envolvimento dos estudantes com seu desempenho académico € reconhecido como

positiva para o proprio desenvolvimento desses estudantes.

Investigou-se os niveis de satisfacdo dos estudantes sobre o envolvimento pessoal nas
atividades do curso considerando que € de responsabilidade do aluno o interesse com seu

desempenho no curso, apresentados no gréfico a seguir.

Figura 19- Envolvimento pessoal nas atividades do curso
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Fonte: Elaborado pela autora

No periodo de graduagdo € demandada aos académicos autonomia para que participem de nas
atividades curriculares e extracurriculares, como palestras, cursos, congressos e outros. No
que diz respeito a esse envolvimento por parte dos alunos nota-se que 44% (considerando
satisfeitos e muito satisfeitos) se dizem satisfeitos e envolvidos com essas atividades e outros

40% posicionaram-se de forma neutra a esse aspecto.

Investigou-se os niveis satisfacdo dos alunos em relacdo a Programas ou servicos de apoio aos
estudantes oferecidos pela institui¢do com relagc@o aos incentivos oferecidos para impulsionar

a satisfacdo dos alunos com o curso, apresentados no gréfico a seguir.
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Figura 20- Programas ou servicos de apoio aos estudantes oferecidos pela instituicao
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Fonte: Elaborado pela autora

Com 33% (considerando satisfeitos e muito satisfeitos) dos alunos se dizem satisfeitos com o
apoio que eles recebem pela Instituicio com propésito de melhorar a qualidade do
aprendizado, a maioria deles se posicionaram de forma neutra totalizando 42%, muitos ndo

tém conhecimento exato de como adquirir esses apoios.

Investigou-se os niveis de satisfacdo dos alunos em relagdo as Condi¢des oferecidas para o
desenvolvimento profissional (conhecimento e habilidades para a atuacdo) dos alunos
considerando as oportunidades que os alunos recebem para se desenvolver profissionalmente,

apresentados no grafico a seguir.

Figura 21- Condicoes oferecidas para o meu desenvolvimento profissional
(conhecimento e habilidades para a atuacao)
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Fonte: Elaborado pela autora

Em relacdo as Condicdes oferecidas para o desenvolvimento profissional (conhecimento e

habilidades para a atuagdo) dos respondentes, a maioria dos respondentes mostrou-se neutros
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com 46% para essa questdo e 34% (considerando satisfeitos e muito satisfeitos) se disseram

satisfeito.

Investigou-se os niveis de satisfagdo dos alunos em relacdo ao Interesse dos professores em
atender os estudantes durante as aulas, considerando as expectativas e necessidades dos

alunos, apresentados a seguir no gréfico a seguir.

Figura 22- Interesse dos professores em atender os estudantes durante as aulas
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Fonte: Elaborado pela autora

Sabendo que o olhar do professor para o seu aluno é fundamental para a constru¢do e o
sucesso da sua aprendizagem, deste modo fica evidente ao analisar os dados do grafico que
74% (considerando satisfeitos e muito satisfeitos) dos estudantes disseram satisfeitos com a

postura adotada pelos professores quanto a esse requisito.

A seguir investigou-se os niveis de satisfacdo dos alunos em relagdo ao Conhecimento dos
professores sobre o conteudo das disciplinas que ministram considerando a relevancia dos

assuntos expostos em sala de aula pelo professor, apresentados no grafico a seguir.
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Figura 23- Conhecimento dos professores sobre o contetido das disciplinas que
ministram

Nivel de Satisfacao

Fonte: Elaborado pela autora

Para os professores ensinarem a seus alunos € necessdrio reconsiderar seu proprio modo de
aprender, com intuito de proporcionar o desenvolvimento de competéncias em seus alunos,
assim a andlise do grafico mostra que 73% (considerando satisfeitos e muito satisfeitos) dos

alunos estao satisfeitos com o conhecimento apresentado pelos docentes.

Investigou-se os niveis de satisfacdo dos estudantes quanto ao Reconhecimento por parte dos
professores do envolvimento com a formagdo dos alunos, considerando a valorizacdo dos

esforcos dos alunos instigado pelos professores, apresentados no grafico a seguir.

Figura 24- Reconhecimento por parte dos professores do meu envolvimento com minha
formacao
7%
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Fonte: Elaborado pela autora

Os educadores de modo geral tém papel de grande relevancia na formagao dos alunos, para
isso € preciso que enxerguem nao apenas as dificuldades e limitagdes dos alunos, mas também

suas competéncias a fim de estimular o aprendizado, neste contexto os professores do CCJS
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possuem postura satisfatéria na visdo dos alunos com 49% (considerando satisfeitos e muito
satisfeitos) de aprovagao, mesmo uma boa parte mostrando neutralidade ao assunto com 42%,
mostrando que alguns alunos ndo se sentem envolvidos e valorizados pelo modo como os

professores enxergam o empenho dos alunos.

Investigou-se os niveis de satisfacdo dos discentes em relacdo aos Equipamentos e softwares
oferecidos pelo laboratdrio de informética levando em considerag@o a sua contribui¢do com o

aprendizado dos alunos, os resultados estdo apresentados no grafico a seguir.

Figura 25- Equipamentos e softwares oferecidos pelo laboratoério de informatica
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Fonte: Elaborado pela autora

Na visdo dos alunos com 38% mostrando-se imparcial com o requisito em questdo, sabendo-
se que os laboratdrios de informadtica tém grandes valia para o alunado, é evidente que o uso
da tecnologia como aparato pedagdgico contribui com o aprendizado mais completo,

possibilitando novas formas de conhecimento.

A seguir, investigou-se os niveis de satisfacdo do alunado com Atendimento e clareza das
informacdes oferecidas pelos funciondrios da biblioteca, considerando a importancia desses

funciondrios e de seus conhecimentos sobre a biblioteca, apresentados no grafico a seguir.
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Figura 26- Atendimento e clareza das informacdes oferecidas pelos funcionarios da
biblioteca
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Fonte: Elaborado pela autora

A qualidade dos servigos oferecidos pelas institui¢des de ensino € importante na percepcao de
satisfacdo dos alunos, neste contexto quanto ao atendimento e clareza das informagdes
oferecidas pelos funciondrios da biblioteca os estudantes mostraram-se satisfeitos com o

percentual de 57% (considerando satisfeitos e muito satisfeitos) para resultados positivos.

Analisou-se os niveis de satisfacdo dos alunos sobre Condi¢Oes para ingresso na darea
profissional de formacdo (estratégias de insercdo e contato com mundo do trabalho),
considerando que a universidade prepara futuros profissionais para o mercado de trabalha,

apresentados a seguir no grafico a seguir.

Figura 27- Condicoes para ingresso na area profissional de formacao (estratégias de
insercao e contato com mundo do trabalho)
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Fonte: Elaborado pela autora

Com relacdo Condicdes para ingresso na area profissional de formacdo (estratégias de

insercdo e contato com mundo do trabalho) que estd representada no grafico notamos que
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apenas 31% (considerando satisfeitos e muito satisfeitos) dos académicos dizem satisfeitos,
ou seja, menos da metade levando a crer que é um requisito a ser melhorado, pois é na
universidade o primeiro contato para muitos alunos com os conhecimentos técnicos e tedricos
exigidos no mercado de trabalho e para os que exercem atividades profissionais na

universidade € o lugar para se aprimorar e adquirir novos conhecimentos.

A seguir, investigou-se os niveis de satisfacdo dos académicos para o requisito Acervo
disponivel na biblioteca, levando em consideracdo a importancia desse acervo como suporte

de conhecimento para os alunos, apresentados no gréfico a seguir.

Figura 28- Acervo disponivel na biblioteca

Nivel de Satisfacao

%

1l 2
22% 5
uS5

Fonte: Elaborado pela autora

Com 67% (considerando satisfeitos e muito satisfeitos) de indice satisfatério para o acervo
disponivel na biblioteca, sabendo que € de extrema importincia o papel da biblioteca
universitaria, que fornece suporte ao ensino disseminado pelas universidades, usando também

os processos de inovagdes tecnoldgicas a servigo da educacao.

Investigou-se os niveis de satisfacdo dos alunos em relagdo a Seguranca oferecida pela
instituicdo (portaria, segurangas), considerando a qualidade na prestacdo desse servigo,

apresentados no grafico a seguir.
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Figura 29- Seguranca oferecida pela instituicao (portaria, segurancas)
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Fonte: Elaborado pela autora

Sendo um servico de necessidade bdésica e direito de todos os cidaddos, a seguranca de um
modo geral é de suma relevancia, nas instalacdes da instituicdo se faz necessaria para garantir
a todos os alunos e servidores tranquilidade para que possam estudar e/ou trabalharem, deste
modo a seguranca prestada ao CCJS e avaliada de forma positiva pelos alunos com 83%

(considerando satisfeitos e muito satisfeitos) de satisfacao.

A seguir investigou-se os niveis de satisfacdo dos estudantes com relacdo a Infraestrutura
fisica das salas de aula considerando a sua contribuicdo com o aprendizado dos alunos,

apresentados no grafico a seguir

Figura 30- Infraestrutura fisica das salas de aula
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Fonte: Elaborado pela autora

Uma boa infraestrutura das salas de aula contribui para bons desempenhos dos discentes,

assim como auxiliam aos docentes na transmissao dos conteddos ministrados na aula, com
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relac@o a esse aspecto as salas de aula sdo consideradas satisfatérias pelos respondentes com

76% (considerando satisfeitos e muito satisfeitos) de aprovacao.

Investigou-se os niveis de satisfacdo dos académicos em relacio ao Compromisso da
instituicdo com a qualidade de formacdo, considerando o papel da instituicdo na formacgao

cidada e profissional, apresentados no grafico a seguir.

Figura 31- Compromisso da instituicio com a qualidade de formacao
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Fonte: Elaborado pela autora

Dos alunos 69% (considerando satisfeitos e muito satisfeitos) sentem-se satisfeitos com o
compromisso da instituicdo com a qualidade de formagao, visto que a instituicdo nao prepara

apenas profissionais, mas também cidadaos prontos para desempenhar seu papel na sociedade.

Investigou-se os niveis de satisfacdo dos alunos quanto a Infraestrutura fisica da instituicao

considerando todas as instalacOes dos setores da institui¢do, apresentados no grafico a seguir.

Figura 32- Infraestrutura fisica da instituicao
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Fonte: Elaborado pela autora
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Infraestrutura fisica € um dos nucleos essenciais em volta dos quais se formam as condi¢des
da qualidade académica das universidades, deste modo em relagcdo ao CCJS os estudantes
mostraram-se mais uma vez favoraveis com 76% (considerando satisfeitos e muito satisfeitos)

de satisfacdo.

A seguir investigou-se os resultados obtidos a partir da andlise da satisfacdo dos alunos
quanto ao Programa de apoio financeiro oferecido pela instituicdo, considerando a

importancia desses programas na formag¢ao académica, que apresentados no grafico a seguir

Figura 33- Programa de apoio financeiro oferecido pela instituicao
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Fonte: Elaborado pela autora

Com relagdo adequacdo entre o investimento financeiro para custear os estudos e formagao
percebida, a maioria dos alunos mostraram-se imparcial com 43% contra 33% (considerando

satisfeitos e muito satisfeitos) que se disseram satisfeitos.

Investigou-se os niveis de satisfacdo dos estudantes em relacdo a Oportunidade de
desenvolvimento pessoal oferecida pela institui¢do, considerando o estimulo oferecido aos

alunos para seu desenvolvimento, apresentados no gréafico a seguir.
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Figura 34- Oportunidade de desenvolvimento pessoal oferecida pela instituicao
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Fonte: Elaborado pela autora

Observou-se através do grafico que 48% (considerando satisfeitos e muito satisfeitos) dos
respondentes sentem-se satisfeitos com o que a instituicao oferece para aluno o estimulando a
melhoria de habilidades e competéncias necessdrias para o exercicio profissional e

desenvolvimento pessoal do alunado.

Em seguida, investigou-se os niveis de satisfacdo dos alunos para a questdo de Avaliacdo
proposta pelos professores, considerando a importincia de medir o conhecimento adquirido

pelos alunos, apresentados a seguir no gréfico a seguir.

Figura 35-Avaliaciao proposta pelos professores
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Fonte: Elaborado pela autora

A avaliacdo de desempenho frequentemente tem sido empregada nas instituicdes de ensino
superior como ferramenta para analisar o nivel de satisfacao dos estudantes, assim averiguar a
proposta de avaliacdo imposta pelos professores na tentativa de potencializar esse instrumento
de avaliagcdo, para esse requisito os alunos apresentaram 61% (considerando satisfeitos e

muito satisfeitos) de satisfacao.
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Em seguida, investigou-se os niveis de satisfacdo dos alunos em relacdo a Adequacao entre os
investimentos financeiros feito pelos estudantes para custear os estudos e a formacao recebida

considerando a importincia desse investimento pessoal, apresentados no gréfico a seguir.

Figura 36- Adequaciao entre meu investimento financeiro para custear os estudos e a
formacao recebida

Nivel de Satisfacao
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Fonte: Elaborado pela autora

Com relagdo a andlise dos dados do grafico fica evidentes a satisfacdo dos estudantes com
61% (considerando satisfeitos e muito satisfeitos) no que diz adequacdo entre investimento

financeiro realizado pelos alunos para custear os estudos e a formacao recebida.

Investigou-se os niveis de satisfacdo dos alunos em relacdo a Limpeza da instituigdo,

considerando a importancia da organizagdo da instituicdo, apresentados no gréfico a seguir.

Figura 37- Limpeza da instituicao
Nivel de Satisfacao
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Fonte: Elaborado pela autora

A limpeza no ambiente educacional é de fundamental importancia para garantir bem-estar

para todos que fazem uso da instituicdo podendo influenciar no processo de aprendizagem e
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nos resultados almejados, desde modo os alunos conscientes do papel da limpeza atribuiram
valores satisfatorios com 80% (considerando satisfeitos e muito satisfeitos) dos niveis de

satisfacdo.

Investigou-se os niveis de satisfacdao dos estudantes com relagdo a questdo de Estratégia de
aula utilizada pelos professores, considerando que essas estratégias sejam desenvolvidas em

prol de melhorar o entendimento dos alunos, apresentados no grafico a seguir.

Figura 38-Estratégia de aula utilizada pelos professores

Nivel de Satisfacao
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Fonte: Elaborado pela autora

Quanto a importancia dada as estratégias usadas pelos docentes utilizadas nas salas de aula,
elas devem contribuir com a constru¢do do conhecimento de acordo com as experiéncias
Quanto a importancia dada as estratégias usadas pelos docentes utilizadas nas salas de aula,
elas devem contribuir com a constru¢do do conhecimento de acordo com as experiéncias
pessoais de cada aluno, essas estratégias devem estar voltadas para facilitar o entendimento
dos alunos e melhorar o processo de aprendizagem, assim, obtendo um resultado positivo com

57% (considerando satisfeitos e muito satisfeitos) de satisfacdo a visdo dos estudantes.

A seguir, investigou-se os niveis de satisfacdo dos alunos em relagdo aos Servicos oferecidos
pela biblioteca considerando a importancia da prestacdo de um servico de qualidade que

atenda as necessidades dos alunos, apresentados no grafico a seguir.
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Figura 39- Servicos oferecidos pela biblioteca

Nivel de Satisfagao
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Fonte: Elaborado pela autora

Com 64% (considerando satisfeitos e muito satisfeitos) de aprovacdo com relagdo aos
servicos prestados pela biblioteca, os alunos sentem-se satisfeito com este servico que é
fundamental em uma instituicdo de ensino superior. Para (CAMPOS e NASCIMENTO 2012,
p. 03) “A biblioteca universitaria ¢ um centro de informacdo que deve estar engajado com a
missdo da instituicdo, oferecendo a seus usudrios os diferentes suportes informacionais

necessarios ao trindmio ensino, pesquisa € extensao”.

Investigou-se os niveis de satisfacdo dos estudantes em relagdo ao Conforto das instalagdes da
instituicao levou em consideragdo a atuacdo deste quesito na qualidade do ensino ofertado,

apresentados no grafico a seguir.

Figura 40- Conforto das instalacoes da instituicao
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Fonte: Elaborado pela autora

Com indice de 63% (considerando satisfeitos e muito satisfeitos) de satisfagdo em relacdo ao

conforto das instalacdes da instituicdo, sendo o conforto das instalagdes da instituicdo outro
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fator importante que influencia na qualidade o aprendizado e da prestacdao de servico pelos

servidores.

Investigou-se os niveis de satisfacdo dos alunos sobre Relevancia do contetido das disciplinas,
considerando a importancia desses conteddos para a formacdo profissional desses alunos,

apresentados no grafico a seguir.

Figura 41-Relevancia do contetdo das disciplinas

Nivel de Satisfacao

Fonte: Elaborado pela autora

Os critérios de relevancia dos contetddos das disciplinas sdo os considerados primordiais para
alcancar os resultados desejados na formacdo académica, desse modo os alunos do CCJS
consideram satisfatorio com 61% (considerando satisfeitos e muito satisfeitos) a importancia

desses conteudos para sua formacao académica.

Investigou-se os niveis de satisfacdo dos alunos com relacdo a Localizacdo dos diferentes
Setores que compdem a instituicdo levou em consideracdao a facilidade de locomog¢ao dos

alunos pelos diversos setores da instituicdo, apresentados no gréfico a seguir.
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Figura 42- Localizaciao dos diferentes setores que compdem a instituicao

Nivel de Satisfacao

E

Fonte: Elaborado pela autora

A localizagdo dos diferentes setores que compdem a instituicio pode trazer melhores
resultados para a sua institui¢do de ensino, neste contexto os alunos se mostraram divididos
com 39% mostrando-se imparciais e também 39% (considerando satisfeitos e muito

satisfeitos) dizendo-se satisfeitos.

Em seguida, investigou-se os niveis de satisfacdo dos alunos em relacio a Disponibilidade dos
professores em atender os alunos fora da sala de aula, considerando a importancia do

comprometimento dos professore em relacdo aos alunos, apresentados no grafico a seguir.

Figura 43- Disponibilidade dos professores em atender os alunos fora da sala de aula

Nivel de Satisfacao
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Fonte: Elaborado pela autora

De acordo com o gréfico 51% (considerando satisfeitos e muito satisfeitos) dos alunos estdao
satisfeitos com a disponibilidade dos professores em atender os alunos fora da sala de aula,
onde os professores precisam estar aptos para responder as necessidades diferenciadas de seus

alunos.



65

Investigou-se os niveis de satisfacdo dos estudantes em relacio Adequacdo do conteido do
curso para a formacgao, considerou a relevancia da qualidade do que € ensinado aos alunos,

apresentados pelo gréfico a seguir.

Figura 44- Adequacio do contetido do curso para a formacao

Nivel de Satisfacao
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Fonte: Elaborado pela autora

Adequacgdo do contetido do curso para a formacdo contribui com uma melhor qualidade o
aprendizado, necessaria para uma boa qualificacdo profissional, onde os resultados de anélise
do grifico mostram resultados positivos com 58% (considerando satisfeitos e muito

satisfeitos) nos niveis de satisfacdo dos alunos.

A seguir, foi investigado os niveis de satisfacdo dos alunos em relacdo a Adequacdo entre as
tarefas exigidas no curso e o tempo estabelecido pelos professores para realizagdo
considerando a importancia desse tempo para obtencdo de tarefas bem desenvolvidas,

apresentados no grafico a seguir.
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Figura 45- Adequacio entre as tarefas exigidas no curso e o tempo estabelecido pelos
professores para realizacao

Nivel de Satisfacao

Fonte: Elaborado pela autora

Mesmo apresentando resultados positivos com 48% (considerando satisfeitos e muito
satisfeitos) de satisfacdo perante os alunos ainda existem relatos que esse prazo de realiza¢io
das tarefas exigidas € muito curto, principalmente para os que trabalham em tempo integral,

dessa forma 40% mostraram-se neutros a essa questao.

Sobre outros comentdrios sobre sua satisfacdo com a experiéncia académica atual, foram
descritos alguns relatos, onde houve relato de alunos bem insatisfeitos com o curso dizendo
que “Curso fraco, s6 serve o diploma para prestar concurso”, outros relataram a auséncia de
atividades extracurriculares oferecidos pela instituicdo, a dificuldade em conciliar estudo com
trabalho, que algumas disciplinas deixam a desejar e professores que ndo revisdo as atividades
junto com os alunos e a0 mesmo tempo em que reclamaram do fato do acdmulo de tarefas e
muitos ndo dominam certas disciplinas que sdo importantes por parte dos professores mesmo
eles sendo profissionais qualificados, houve reclamacdo também por em relagdo aos
funciondrios terceirizados por ndo ter clareza na hora de tirar davidas de alguns alunos e ha
quem reclamou também da péssima qualidade da internet que poderia ser uma auxilio para o

desenvolvimento das aulas e do aprendizado.

Por outro lado, houve relatos de satisfagdo com o curso “Otimo curso, por disponibilizar
conhecimento de diversas disciplinas”, e ha quem também se contrapds a alguns relatos de
insatisfagdo dizendo que se sentia “Satisfeita com o curso e com os prazos de entrega das

atividades académicas”.
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5 CONCLUSOES

O presente estudo teve como objetivo investigar caracteristicas do estado de satisfacdo dos
alunos do Curso de Administracio da UFCG/CCJS/UACC. De maneira mais especifica o
estudo buscou avaliar os fatores relacionados ao ensino oferecido pela Universidade na
perspectiva dos alunos, medir o grau de satisfacdo do alunado em relacdo ao Curso de
Administracdo e por ultimo apontar aspectos que impactam na satisfacdo académica dos

discentes do Curso de Administracao.

Os aspectos a serem investigados foram organizados em forma de questiondrio e aplicado aos
estudantes dos periodos estabelecido para o universo da amostra. Apds a tabulacdo dos dados,
cada aspecto investigado foi submetido a andlise e relacionado com conceitos possibilitando

identificar os niveis de satisfacdo e insatisfacdo dos alunos.

Grande parte das varidveis estudadas apresentaram valores positivos de satisfacdo acima de
50% considerando satisfeitos e muito satisfeitos. Desde modo os maiores percentuais
observados foram para as questdes apresentadas a seguir com seus respectivos percentuais de
satisfacdo: relacionamento com os professores com 75%, relacionamento com os colegas do
curso com 82%, interesse dos professores em atender os estudantes durante as aulas com74%,
conhecimento dos professores sobre o contetido das disciplinas que ministram com 73%,
seguranga oferecida pela institui¢do (portaria, segurancas) com 83%, infraestrutura fisica das
salas de aula com 76%, infraestrutura fisica da instituicdo 76%, limpeza da instituicao
80%. Assim o maior percentual de satisfacao dos académicos € relacionado a seguranca da

instituicdo.

As outras varidveis que obtiveram valores positivos para os niveis de satisfacdo menores que
50%, as que apresentaram menores percentuais foram diversidade das atividades
extracurriculares oferecidas pela instituicdo com 16%, programas ou servigos de apoio aos
estudantes oferecidos pela instituicdo com 33%, condi¢des para ingresso na drea profissional
de formacao (estratégias de insercdo e contato com mundo do trabalho) com 31%, programa
de apoio financeiro oferecido pela instituicdo com 33%. Assim diversidade das atividades
extracurriculares oferecidas pela institui¢do apresentou o menor indice de satisfacdo com

16%.
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Quanto aos niveis de insatisfacdo considerando nada satisfeito e pouco satisfeitos obtiveram
resultados acima de 20% as questdes que apresentaram os maiores indices diversidade das
atividades extracurriculares oferecidas pela instituicdo que apresentou o maior indice com
40%, eventos sociais oferecidos pela instituicdo com 32%, programas ou servigos de apoio
aos estudantes oferecidos pela instituicdo com 25%, equipamentos e softwares oferecidos pelo
laboratério de informdtica com 29% e Localizagdo dos diferentes setores que compdem a
instituicdo com 22%, entre 10% e 20% temos 0s seguintes aspectos: recursos € equipamentos
audiovisuais disponiveis na institui¢do, atendimento e clareza das informacdes oferecidas
pelos funciondrios da secretaria, envolvimento pessoal nas atividades do curso, condi¢des
oferecidas para o meu desenvolvimento profissional (conhecimento e habilidades para a
atuacdo), atendimento e clareza das informacdes oferecidas pelos funciondrios da biblioteca,
condi¢des para ingresso na drea profissional de formacdo (estratégias de insercdo e contato
com mundo do trabalho), acervo disponivel na biblioteca, programa de apoio financeiro
oferecido pela instituicdo, oportunidade de desenvolvimento pessoal oferecida pela
institui¢do, disponibilidade dos professores em atender os alunos fora da sala de aula,
adequacdo entre as tarefas exigidas no curso e o tempo estabelecido pelos professores para

realizacao.

Os demais obtiveram resultados menores que 10% para os niveis de insatisfacdo foram:
relacionamento com os professores com 1%, curriculo do curso com 6%, relacionamento com
os colegas do curso com 4%, adequacdo entre o envolvimento pessoal no curso e o
desempenho académico obtido com 7%, interesse dos professores em atender os estudantes
durante as aulas com 4%, conhecimento dos professores sobre o conteudo das disciplinas que
ministram com 2%, reconhecimento por parte dos professores do meu envolvimento com
minha formagao com 9%, seguranca oferecida pela institui¢do (portaria, segurancgas) com 4%,
infraestrutura fisica das salas de aula 2%, compromisso da instituicdo com a qualidade de
formagcdo com 4%, infraestrutura fisica da instituicio com 4%, avaliacdo proposta pelos
professores com 9%, adequacdo entre meu investimento financeiro para custear os estudos € a
formacao recebida com 9%, limpeza da instituicdo com 5%, estratégia de aula utilizada pelos
professores com 9%, servigos oferecidos pela biblioteca com 5%, conforto das instalacdes da
institui¢do com 9%, relevancia do conteido das disciplinas com 8% e adequacao do contetddo
do curso para a formacdo com 5%. Sendo o indice mais baixo para a insatisfacdo foi

relacionamento com os professores que apresentou apenas 1%.
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Diante do exposto € notdvel que o nivel de satisfacdo dos académicos de Administracdo do
CCJS/UFCG relacionado ao curso e todos os aspectos que o envolvem, € considerado
positivo, visto que a maioria dos resultados levou a niveis de satisfacdo favordveis. Ainda
assim a instituicdo deve olhar de forma mais critica e cautelosa para manter essa satisfacdo
dos alunos e potencializd-las, do mesmo modo com os aspectos que apresentaram maiores
indices de insatisfac@o a fim de superar esses resultados com intuito de agradar os alunos que
nao estdo contentes com essas varidveis, assim oferecer um curso com mais qualidade que

agrade a todos.

O presente estudo aborda a temdtica que reporta investigar caracteristicas do estado de
satisfacdo dos alunos do Curso de Administracio da UFCG/CCJS/UACC. Desde modo
avaliar a satisfacdo dos discentes em relacdo ao ensino oferecido pela Universidade que
obteve resultados positivos e negativos para os aspectos estudados. Medir o grau de satisfacdao
dos alunos em relagdo ao Curso que apresentou indices satisfatorio. Por fim indicar os fatores
que causam a satisfacdo académica nos alunos, fatores esses que contribuem com a qualidade

do ensino ofertado pela institui¢do.

Assim fica aberto o caminho para futuros estudos voltado para satisfacdo estudantil
relacionados com a vida académicas dos alunos e demais assuntos que esteja voltado a
satisfazer as expectativas dos alunos e auxiliar na melhoria da qualidade de ensino oferecido

por essa institui¢ao.
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UNIVERSIDADE FEDERAL DE CAMPINA GRANDE
CENTRO DE CIENCIAS JURIDICAS E SOCIAIS
UNIDADE ACADEMICA DE CIENCIAS CONTABEIS

CURSO DE ADMINISTRA(}AO
Nome:
Idade: _ Sexo: () Feminino () Masculino
Matricula: Semestre: ¢ periodo

Pretende continuar o curso atual? Sim ( ) Nado ()

Exerce atividade remunerada? Sim () Nao ( ) Tipo de Atividade:
Esta atividade: ( ) ocorre em periodos alternados ou sem horério fixo
() ocupa apenas um periodo do dia () é em tempo integral

Nuamero médio de horas semanais de trabalho:

Caro (a) estudante

O objetivo deste instrumento é avaliar o grau de satisfacdo atribuido por vocé a diferentes aspectos da sua experiéncia

académica.

Considerando a confidencialidade de suas respostas, solicitamos que preencha o instrumento a partir da andlise do que tem sido

mais comum em sua vivéncia no ensino superior, na institui¢do e curso que frequenta atualmente.

Para cada aspecto vocé devera indicar o seu grau de satisfacdo, seguindo a escala de 1 a 5, sendo os niveis extremos:

Nada satisfeito e Totalmente Satisfeito

Nao existem respostas certas ou erradas. Indique aquilo que realmente sente.

Por favor, nao deixe itens em branco.
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Para informar sua satisfacdo diante de cada aspecto abordado a seguir, tome por base a maioria das situagdes

vividas em sua experi€ncia académica atual.

Nada Totalmente
satisfeito satisfeito
<meem>
1. Relacionamento com os professores (M 2)B) @) (5
2. Diversidade das atividades extracurriculares oferecidas pela institui¢do M 2)B) @) (5
3. Curriculo do curso H2)B) G
4. Recursos e equipamentos audiovisuais disponiveis na institui¢do () 2)3) @) (5
5. Relacionamento com os colegas do curso (1) 2)3) @) (5
6. Eventos sociais oferecidos pela instituicao M 2)B) @) (5
7. Atendimento e clareza das informagdes oferecidas pelos funciondrios da secretaria M 2)B) @) 5
8. Adequacdo entre o envolvimento pessoal no curso e o desempenho académico obtido (1) 2)3) @) (5
9. Envolvimento pessoal nas atividades do curso (1) 2)3) @) (5
10. Programas ou servigos de apoio aos estudantes oferecidos pela institui¢ao M Q2)3B) @) 5
11. Condicdes oferecidas para o meu desenvolvimento profissional (conhecimento e (M 2)3) @) (5
habilidades para a atuacdo)
12. Interesse dos professores em atender os estudantes durante as aulas M 2)AB) @) (5
13. Conhecimento dos professores sobre o contetido das disciplinas que ministram () 2)3) @) (5
14. Reconhecimento por parte dos professores do meu envolvimento com minha M Q2)3B) @ 5
formacao
15. Equipamentos e softwares oferecidos pelo laboratério de informatica (1) 2)3) @) (5)
16. Atendimento e clareza das informagdes oferecidas pelos funciondrios da biblioteca M 2)B) @) (5
17. Condigdes para ingresso na drea profissional de formagdo (estratégias de insercao e (M 2)B) @) (5
contato com mundo do trabalho)
18. Acervo disponivel na biblioteca MH2B)EO)
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Para informar sua satisfacdo diante de cada aspecto abordado a seguir, tome por base a maioria das situagdes

vividas em sua experi€ncia académica atual.

Nada Totalmente
satisfeito satisfeito
<meeer>

19. Seguranca oferecida pela instituicao (portaria, segurangas) (M 2)B) @) (5
20. Infraestrutura fisica das salas de aula M Q2)B) @ (5
21. Compromisso da instituicdo com a qualidade de formagédo (1) 2)3) @) (5)
22. Infraestrutura fisica da institui¢do () 2)3) @) (5
23. Programa de apoio financeiro oferecido pela institui¢do (1) 2)3) @) (5
24. Oportunidade de desenvolvimento pessoal oferecida pela instituicao M Q2)B) @) 5
25. Avaliagdio proposta pelos professores MG E@OG)
26. Adequacio entre meu investimento financeiro para custear os estudos e a formagéo (1) 2)3) @) (5
recebida

27. Limpeza da instituigdo H2)B) G
28. Estratégia de aula utilizada pelos professores M Q2)3B) @) 5
29. Servigos oferecidos pela biblioteca MR @O
30. Conforto das instala¢des da instituicdo () 2)3) @) (5
31. Relevancia do conteido das disciplinas () 2)3) @) (5
32. Localizacao dos diferentes setores que compdem a institui¢ao M Q2)3B) @ 5
33. Disponibilidade dos professores em atender os alunos fora da sala de aula M Q2)3B) @) 5
34. Adequacdo do contetido do curso para a formagao (1) 2)3) @) (5)
35. Adequagdo entre as tarefas exigidas no curso e o tempo estabelecido pelos (1) 2)3) @) (5)
professores para realizagdo
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Outros comentarios sobre sua satisfacio com a experiéncia académica atual (use todo o espaco, se

necessario):




