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RESUMO

Nos ultimos anos o ensino superior brasileiro tem se deparado com um grave problema, a
elevacdo nos indices de evasdo nas Instituicdes de Ensino Superior (IES), o abandono do
curso sem a devida titulacdo tem por consequéncia graves problemas dentro e fora das
institui¢des. Devido a esse cendrio a presente pesquisa teve por objetivo identificar as taxas de
evasdo no curso de Administracdo da UFCG/CCJS/UACC assim como os seus fatores
motivadores. A metodologia utilizada foi pesquisa descritiva exploratéria de natureza
qualitativa, por meio de levantamento de dados junto a universidade e aplicacdo de
questiondrio aos alunos evadidos sem motivo definido pela instituicio. O universo da
pesquisa foram todos os alunos matriculados até o ano de 2016. Os dados foram organizados
por meio de tabelas no programa Excel. Como resultado, o curso teve um total geral de
evasao de 25%. O ano de 2013 teve o maior indice com 45% de evadidos, os homens tem um
percentual de 10% a mais de evasdo do que as mulheres, as mulheres tem maior média de
permanéncia por semestre. Como fatores motivadores da evasao o abandono e a reprovagao
por falta tiveram os maiores percentuais em 3 anos dos 8 anos analisados, 56,82%
abandonaram o curso para imediato ingresso em outro, 81,40% continuam no ensino superior
e dos que ndo continuam 100% pretende voltar. Foi possivel identificar que os casos de
evasdo sdo do tipo externo a institui¢do e por motivos individuais dos alunos.

Palavras-chave: Administracdo, Evasdo, Fatores Motivacionais.



RESUMEN

En los tdltimos afios la ensefianza superior brasilefia se ha enfrentado a un grave problema, la
elevacion en los indices de evasion en las Instituciones de Ensefianza Superior (IES), el
abandono del curso sin la debida titulacion tiene por consecuencia graves problemas dentro y
fuera de las instituciones. Debido a este escenario la presente investigacion tuvo por objetivo
identificar las tasas de evasion en el curso de Administracion de la UFCG / CCJS / UACC asi
como sus factores motivadores. La metodologia utilizada fue una investigaciéon descriptiva
exploratoria de naturaleza cualitativa, por medio de levantamiento de datos junto a la
universidad y aplicacion de cuestionario a los alumnos evadidos sin motivo definido por la
institucién. El universo de la investigacion fueron todos los alumnos matriculados hasta el aio
2016. Los datos fueron organizados por medio de tablas en el programa Excel. Como
resultado de que el curso tuvo un total general de evasion del 25%, el afio 2013 tuvo el mayor
indice con un 45% de evadidos, los hombres tienen un porcentaje del 10% mds de evasion que
las mujeres, las mujeres tienen Mayor promedio de permanencia por semestre. Como un
factor de motivacion de la evasion el abandono y la reprobacion por falta tuvieron los
mayores porcentajes en 3 afios de los 8 afios analizados, 56,82% abandonaron el curso para
inmediato ingreso en otro, 81,40% contindan en la ensefianza superior y de los que no
contindan El 100% pretende volver. Es posible identificar que los casos de evasién son del
tipo externo a la institucion y por motivos individuales de los alumnos.

Palabras clave: Administracién, Evasion, Factores de Motivacion
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1 INTRODUCAO

Nas tdltimas décadas ocorreu uma grande expansio nas Instituicdes de Ensino Superior (IES)
brasileiras. Em contrapartida, os indices de evasdo dos alunos em cursos de graduagdo
também tiveram grande elevacdo em seus indices, tornando-se uma das maiores preocupacoes

com 0 ensino superior no pais.

E possivel, a partir de estudos sobre o tema, observar que os estudantes ndo abandonam os
cursos superiores por grandes e Unicas razdes, mas por uma soma de varios motivos. Ou seja,
ndo aparece um grande motivo, mas uma sequéncia de pequenos. E o que destaca Corts, ex-
presidente da SamfordUniversity, citado por (Silva Filho et. al., 2007) ao enfatizar a

diversidade e complexidade das pesquisas sobre evasao.

Segundo o ultimo Censo da Educacao Superior de 2008, realizado pelo Instituto Nacional de
Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira do Ministério da Educacdo (INEP/MEC,
apud, CARVALHO, 2010 p.1), o pais tem 1.805 Instituicdes de Ensino Superior (IES) que
oferecem o curso de Administracdo. Sdo mais de 780 mil alunos matriculados e cerca de 108

mil formandos por ano. Hoje, o curso é uma das graduagdes mais procuradas em todo o

Brasil.

Atualmente o pais possui 2.407 IES, (centros universitarios, faculdades e universidades). Sao
8.052.254 de alunos matriculados na graduacdo dentre os mais de 34 mil cursos ofertados

(INEP, 2016).

Com grande crescimento, as IES ndo se preocuparam em elevar também seus padrdes de
ensino e estrutura organizacional. Nesse sentido, (Martins, 1989) disse que, criadas dessa
maneira, as IES cresceram fechadas em si mesmas, descomprometidas com a realidade dos
seus publicos e mercados. Ou seja, ndo se preocuparam em atender as necessidades de seus

alunos.

Para uma melhor andlise e mensuracdo do problema o Censo da Educagdo Superior de 2016

traz o nimero de 8.048.701 ingressantes para 1.116.449 de concluintes (INEP, 2016).

Dados divulgados pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio
Teixeira (Inep, 2014) mostraram um crescimento desenfreado na taxa de desisténcia do curso

de ingresso, na avaliacdo da trajetoria dos alunos entre 2010 e 2014. Em 2010, 11,4% dos
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alunos abandonaram o curso para o qual foram admitidos. Em 2014, esse ndmero chegou a

49%.

De acordo com o Ministério da Educacao — (MEC, 1996), evasdo € a: “Saida definitiva do
curso de origem sem conclusdo, ou a diferenca entre ingressantes concluintes, apds uma

geragdao completa concluida”.

Ha trés modalidades de evasdo conforme aponta o Ministério da Educacao — (MEC, 1996):
desligamento do curso superior em funcdo de abandono (ndo matricula), transferéncia ou ré
escolha, trancamento e/ou exclusdo por norma institucional; evasdo da instituicdo:
desligamento da instituicdo na qual estd matriculado; e evasdo do sistema: abandono

definitivo ou temporério do ensino superior.

Muitos fatores podem influenciar os alunos na decisdo de se evadir ou permanecer em um
curso superior. (Cislaghi, 2008), por exemplo, destaca que o abandono da universidade pode
estar relacionado a visdo que o aluno possui sobre a qualidade do curso que frequenta.
Enquanto que, (Moraes e Thedphilo, 2006) identificaram, como um dos motivos de evasdo, a
forma como a qual eram lecionadas as disciplinas do curso e o fato de ndo atender as
expectativas dos alunos. Nessa mesma linha, (Roelo e Pereira, 2002) enfatizam a importancia
da percepc¢do que os alunos possuem a respeito da competéncia e habilidades dos professores

na decisdo de permanecer ou deixar o curso.

Segundo (Braga, Peixoto e Bogutchi, 2003) os estudos sobre evasdao do ensino superior
brasileiro nao t€ém uma forte e extensa drea de interesse de pesquisa. (Lobo, 2012) e Silva
Filho (2007) concordam apontando que a evasdao € um dos maiores problemas em qualquer
nivel de ensino brasileiro, inclusive nas Instituicoes de Ensino Superior (IES), tanto publicas
como privadas. Um fator que acarreta em sérias perdas, econdmicas, sociais e de tempo para o

pais.

Quando o aluno abandona o curso sem a devida conclusio todo o investimento ali inserido é
perdido, por isso € preciso que se chegue a real causa do problema para que seja possivel a

contencdo desse indice, o que s6 se € possivel por meio de estudos e pesquisas.

Para Lobo (2012), o estudo da evasdo deve ser realizado por meio de politica governamental
voltada a qualidade académica, e assim € necessdrio haver incentivos financeiros para que por

meio de pesquisas seja possivel medir as causas com maior énfase e quais as melhores
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praticas devem ser tomadas para resolver o problema da evasao.

Muitas podem ser as causas que trazem a evasao dos alunos. Para (Schargel e Smink, 2002) as

causas podem ser: psicoldgicas, socioldgicas, organizacionais, interacionais € as econdomicas.

Entende-se que as IES buscam sempre apresentar os melhores e mais capacitados
profissionais, mas a capacitagcdo profissional ndo € exclusivamente fungao delas, (DIAS
SOBRINHO, 2008). (Oliveira, 2009 LUIS E DELEON, p. 54) fortalece (Dias Sobrinho,
2008) quando afirma que, ndo € apenas responsabilidade do professor e das IES o papel de
manter os alunos até a titulacdo no curso superior escolhido, o aluno deve entender o
ambiente no qual esté inserido e o seu papel em sala de aula.
Muito se fala em construir a motivagdo do aluno, pois é uma forma de reté-lo na
institui¢do, a fim de orientar, incentivar e facilitar a formacdo, encaminhando
cidaddos conscientes para a sociedade, entretanto esses aspectos motivacionais
destacam-se como uma incognita, visto que estudar ler e pensar sdo atividades que

necessitam de dedicagdo, disciplina e sacrificio (OLIVEIRA, 2009 apud LUIS E
DELEON, p.54).

1.1 DO TEMA AO PROBLEMA

A evasdo no ensino superior ndo € um problema apenas brasileiros, atingindo até mesmo o
cendrio internacional, afetando os resultados dos sistemas educacionais, e trazendo grandes

desperdicios sociais, académicos e econdmicos (SILVA FILHO et. al., 2007).

Contudo, € possivel observar que os principais problemas, ndo somente de evasdo, como
todos de uma IES, passam também pela sua gestdo, pois ndo se pode ensinar um aluno sem
comprometimento e com falta de experiéncia. E necessdrio comprometimento e
profissionalismo, ou seja, a saida da zona de conforto de gestores, professores e também do

proprio aluno, que deve cobrar um ensino de qualidade (LOBO, 2012).

Perante esse cendrio se faz necessario saber: Quais as taxas da evasio no curso de

Administracao da UFCG/CCJS/UACC?
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1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo Geral

Investigar quais as taxas de evasdo do curso de Administracdo da UFCG/CCJS/UACC.

1.2.2 Objetivo Especifico

a) Verificar quais alunos se evadiram do curso de Administracao.
b) Calcular percentuais de evasao.

¢) Evidenciar fatores motivadores de evasao.

1.3 JUSTIFICATIVA

Diante dos dados apresentados e o tamanho do impacto negativo que a evasao dos alunos das
Institui¢des de Ensino Superior (IES) causam socialmente e economicamente ao pais se faz

necessario um estudo detalhado visando identificar os fatores causadores desse fendmeno.

Nesse sentido (MEC, 1996) diz que, as institui¢des universitdrias do mundo contemporaneo
entende-se que a evasdo de estudantes € um fendmeno complexo, sendo influenciado por
diversas varidveis, as quais despertam a necessidade de desenvolver estudos e andlises sobre

tal tema.

Conforme (Silva Filho et. al., 2012) as perdas financeiras com a evasiao no ensino superior em
2009 chegaram a cerca de R$ 9 bilhdes. Cursos que exigem mais cdlculos, estatisticas e
melhor conhecimento nos componentes curriculares da drea de ciéncias exatas também

aparecem como vildes na relacdo evasdo versus cursos superiores.

(Lobo, 2012) conclui que o problema da evasao deve ser discutido com todos os envolvidos
nas IES, das dreas académicas e administrativo-financeiras, como gestores, professores,
colaboradores e representantes de alunos, pois essa problemdtica ndo pode ser encarado

apenas como uma gestdo de marketing ou atendimento, mas fazer parte das acdes estratégicas,
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com planejamento, execucdo, acompanhamento e avaliagdo.

Ou seja, para dar inicio a agdo estratégica que Lobo (2012) explica € necessdrio que haja uma
grande mobilizacdo, de todos os envolvidos, criar uma equipe para tracar estratégia, e por
meio da reunido de informag¢des organizadas e confidveis, se estipular metas e indicadores que
devem ser alcancadas pelas IES com a finalidade de analisar e identificar as possiveis causas

de evasao dos seus alunos e buscar solucoes.

A evas@o em si causa vdrias consequéncias que se mencionadas podem até alterar uma
realidade da regido. Para o aluno o impacto mais comum € o fim das expectativas de adquirir
um grau universitario. Para a instituicdo, essa evasdo pode gerar grandes problemas, como por
exemplo, o custo elevado ou vaga desperdicada (SAMPAIO, SAMPAIO, MELLO E MELO,
2011). O fendbmeno da evasdo ndo pode ser visto como um problema exclusivo das IES deve-
se ter comprometimento, tanto dos professores como facilitadores e preocupados com uma
formacdo de qualidade quanto dos préprios alunos, em cobrarem esse empenho e melhores

condi¢des de ensino. (LOBO, 2012).

Segundo Kotler e Fox (1994), a manuten¢do de alunos € crucial para as institui¢des de ensino,
pois os alunos sdo a razdo de ser dessas instituicdes. Sem alunos as escolas fechardo suas

portas.

Perante esse cenario, foi visto a necessidade de analisar as taxas de evasao do curso de
Administracdo da UFCG/UACC/CCIS, para uma mensuracdo desses indices, com intuito de
saber, como estd sendo visto o curso pelos alunos? A instituicdo estd preocupada com a

qualidade do curso? A metodologia adotada pelos professores estd sendo bem aceita?
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 A Histéria da Administracao no Brasil

Comparado a outros paises, os estudos voltados para administracdo no Brasil chegaram
tardiamente e possuem um curto histérico. Dados do CONSELHO FEDERAL DE
ADMINISTRACAO, (s.d, p.1) mostram que s6 a partir 1952 estudo sobre o tema tiveram
inicio no pais, ano em que os Estados Unidos da América ja formavam em torno de 50 mil

bacharéis, 4 mil mestres e cem doutores por ano, em Administragdo.

Foi nos governos de Getilio Vargas e de Juscelino Kubitschek e a fase de processo em
desenvolvimento adotada por eles, que o ensino superior e em especial de administracdao
comecava a se fazer necessdrio, mas s6 apds o surgimento da Fundacdo Getilio Vargas
(FGV) e a criacao da Faculdade de Economia e Administra¢do da Universidade de Sao Paulo
(USP) que os primeiros estudos e pesquisa de temas econdmicos € administrativos surgiram

no Brasil. (CONSELHO FEDERAL DE ADMINISTRACAO, s.d, p.1).

Sobre essa mudanga Coelho (2006, p. 14, apud, BARROS, 2014, p.8) disserta:

“O deslocamento do centro dindmico da economia brasileira” [FURTADO, 2000]
para um sistema industrial, trazendo a tona o processo de urbanizagdo, impeliu o
Estado para investimentos na industria de base, na infraestrutura de comunicagdes,
transporte e energia e nas politicas sociais. Para se desincumbir destes encargos —
residuais ou inexistentes anteriormente —, seguiram-se a criacdo de ministérios,
autarquias e sociedades de economia mista, transformando as fei¢des da
administracdo publica para o fomento do desenvolvimento econdmico-social. No
amago desse desponte do capitalismo industrial no pais e da consequente
reestruturagdo e expansao estatal é que a ciéncia da administragdo comecou a ganhar
espago, importincia e status como atividade profissional e campo de ensino e
pesquisa.

Entdo, em 1931, um grupo de empresdrios da cidade de Sao Paulo vendo a necessidade de
profissionais capacitados na drea de gestdo, criou o IDORT, Instituto de Organizacdo
Racional do Trabalho, precursor no treinamento em administracio na América Latina. Este
tinha em suas agdes didaticas bases tedricas dos principais pesquisadores da administracao

classica e cientifica (PINTO; MOTTER, 2012).

Voltado para o estudo em administragdo publica o governo de Getulio Vargas criou em 1938

o Departamento de Administragdo do Servico Publico (DASP), o qual “seu protagonismo
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incluia uma cruzada sem par na histéria do pais a favor da criagdo e estruturacdo de uma

burocracia meritocratica e profissionalizada” (GAETANI, 1999, p. 92).

Segundo Waldo (1955, p.56 apud, GAETANI, 1999 P.99):

A administracdo de empresas e a administracdo publica desenvolveram-se como
disciplinas aliadas, e tem sido bem grande a contribui¢do mitua entre ambas,
especialmente a contribuicdo da administracdo de empresas a administragdo publica.
A aspiracdo de muitos dos criadores da administrag@o publica foi aplicar ao governo
métodos do setor privado. Considerando-se o movimento de administragdo cientifica
como inerente a administracao de empresas, temos de concluir que a administracio
publica muito deve a esta dltima.

Embora no inicio da década de 60, a administragdo publica apresentasse como tendéncia, os
caminhos foram outros. Muito se discutia sobre o assunto nos EUA, a necessidade de
integralizacao de conceitos entre as duas dreas, Caldwell (1965, apud, GAETANI, 1999, P.99)
enfatizava que:
No mundo moderno, nenhuma linha diviséria muito nitida separa a administragdo
governamental dos processos administrativos da sociedade em geral. A organizagdo

de estudos administrativos nas universidades terd que acabar correspondendo a essa
realidade.

No Brasil, no entanto, a inclinag@o iniciou-se na segunda metade dos anos 60, momento da
ocorréncia de dois eventos relevantes na histéria do ensino de administracdo publica no pais,
que foram o lancamento pela FGV/EBAP da Revista de Administracdo Publica, o mais
importante regular da drea desde sua publicacdo, e a criacdo do programa de mestrado em
administracdo publica, os dois em 1967. Irracionalmente, a drea comeca a ser renegada a
partir deste instante. As maiores causas que explicam o recuo foram: a Constituicdo de 1967 e
Decreto-Lei 200, o “milagre econémico” e o endurecimento do regime autoritdrio iniciado em

1964.

Aconteceu que a Administracdo Publica foi absorvida pela drea da Administracio de
Empresas, e ao longo do tempo, a Administracdo tornou-se sindnimo de Administracdo de

Empresas.
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“A educacao de ensino superior, mediante a influéncia da economia globalizada, evolui de um

modelo tradicional razoavelmente homogéneo, para organizacdes complexas, que comportam

varios tipos de instituicdes metropolitanas ou locais” (DIAS SOBRINHO, 2008). Para

BRASIL (2006) se utiliza das funcdes de regulagdo, supervisdo e avaliacdo de institui¢des de

educacgdo superior e cursos superiores de graduacdo e sequenciais no sistema federal de ensino

de acordo com o Decreto 5.773/06, as instituicdes de ensino superior diante de sua

organizacao e especificas vantagens académicas, sdo credenciadas como:

e Faculdades;

o (Centros Universitarios;

e Universidades.

Outro fator importante envolve os aspectos que caracterizam e diferenciam as IES, conforme

quadro abaixo:

Quadro 1 — Diversificacoes das IES

Caracteristicas

Faculdades

Centros Universitarios

Autonomia

Nao possui autonomia
para criar programas de
ensino. Necessita da
autorizacio do MEC.

Possui autonomia para criar,
organizar ou extinguir novos

cursos e programas de
educacdo  superior sem
permissao do MEC.

Universidades
Possui autonomia para
criar, organizar ou

extinguir novos cursos e
programas de educacio
superior sem permissao
do MEC.

No minimo ter titulacio

No minimo um terco com

No minimo um terco com

Corpo docente | de especializacdo (lato titulacdio mestre ou doutor. titulacao mestre ou
sensu) doutor.
Regime de ~ 1z . Um quinto do corpo docente Um  terco do  corpo
Nao ha restricao. . docente em tempo
Trabalho em tempo integral. .
integral.
T Néio hd restricio. Atividades de pesquisa, | Atividades de pesquisa,

ensino e extensao.

ensino e extensao.

Cursos Stricto
Senso

Naio ha restricdo.

Nao ha restricao

Possui autonomia para
criar, organizar ou
extinguir novos cursos e
programas de educacio
superior sem permissao
do MEC.

Fonte: Brasil (2006)
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E algo bem notério a quantidade de diferengas entre IES de caracteristicas semelhantes, por
isso corroborando com Tinto (1975), Oliveira (2009) relata ser importante conhecer a
realidade do ensino superior, como por exemplo, quantos cursos superiores, onde estdo os

alunos, em que dreas de estudo e pesquisa, o desempenho dos alunos entre outros.

De acordo com INEP (2012), o censo da educacdo no Brasil mostrou os seguintes dados
referentes ao nuimero de Instituicdes de Ensino Superior (IES) no pais, divididos

geograficamente por regiao:

Quadro 2 — Nimero de IES no Brasil em 2010

Niimero de Instituicdes de Ensino Superior

Ano Censo Nome Regifio
2010{CENTRO-OESTE 244
NORDESTE 433
NORTE 146
SUDESTE 1.169
SUL 386
Total 2.378
Fontes MEC/INEP/DEED

Para termos uma mensura¢do do aumento no nimero de IES anual o quadro a seguir mostra o

comparativo com o ano de 2010.

Quadro 3 — Nimero de IES no Brasil em 2012

Niumero de Instituicoes de Ensino Superior

Ano Censo Nome Regiao
2012 | CENTRO-OESTE 236
NORDESTE 444
NORTE 154
SUDESTE 1.173
SUL 409
Total 2.416

Fontes MEC/INEP/DEED
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E possivel observar que o aumento percentual foi aproximadamente 1,01% de novas

institui¢des no pais ao compararmos os anos de 2010 e 2012.

Em contrapartida, do nimero total de alunos que ingressaram no ensino superior brasileiro em
2010, cerca de metade (49%) abandonaram os cursos até o quarto ano, em 2014. O dado
retrata a principal dificuldade do pais na graduagdo: fazer com que os estudantes escolham o
curso mais adequado ao seu perfil pessoal e, principalmente, que concluam o ensino superior.
O quadro € ainda pior: o Brasil voltou a registrar queda no nimero de novos alunos, algo que
ndo acontecia desde 2009. O total de novos alunos nas graduagdes do pais caiu 6,1% em
2015, quando mais de 2,9 milhdes de calouros ingressaram em cursos de educacao superior de
graduacdo. Desse total, 81,7% deles estavam em institui¢cOes privadas. Essa foi a primeira
queda do indice desde 2009. O nimero de ingressos caiu tanto na modalidade presencial
quanto na modalidade a distancia. Na modalidade presencial, o decréscimo foi de 6,6% entre

2014 e 2015 (de 2,38 milhoes para 2,22 milhdes). SANTOS (2016)

O Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (Inep) divulgou o
acompanhamento da trajetéria dos alunos que ingressaram em 2010 no ensino superior,
levando em conta dados de permanéncia e de conclusdo até 2015. Os nimeros sio
preocupantes: dos alunos que entraram na graduacao em 2010, 11% desistiram j4 no primeiro
ano. Até 2014, quase metade (49%) dos estudantes sairam dos cursos que haviam optado em

2010. (SANTOS, 2016)

No quadro abaixo segue um pequeno histérico com o comparativo entre o nimero de alunos

matriculados e concluintes no ano de 2010;
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Quadro 4 - Matricula x Concluintes

Nuamero de Matriculas Niumero de Concluintes

PRESENCIAL | Total PRESENCIAL | Total
PUBLICA |PRIVADA PUBLICA |PRIVADA
Ano | Organizacao
Censo | Académica
2010
R 1.273.214 | 1.548.272 | 2.821.486 | 155.296 260.267 415.563
CENTROS
UNIVERSITARIOS 14.166 732.101 746.267 2.000 135.314 137.314
FACULDADES 106.117 1.734.371 | 1.840.488 16.237 61.606 277.843
IFs e CEFETs 68.572 68.572 5.086 5.086
Fontes MEC/INEP/DEED

O grafico a seguir destaca aumento no nimero de matriculas no comparativo entre os anos de

2009 a 2012 e a estagnag@o no numero de concluintes.

Grafico 1

MNamero de Matriculas, Mamero de Concluintes

2.100.000
1.800.000 \
1.500.000
1.200.000 Mamero de
Matriculas
Mamero de
Go0.000 Concluintes
GO0.O00
Qo000
P —
[i]
2012 2011 2010 2009
Fontes MEC/INEP/DEED

Entre as novas vagas oferecidas pelas universidades do pais, mais da metade (58%) ndo

chegou a ser ocupada. O nimero de novas vagas criadas em 2015 chegou a 6.142.149, quase
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trés vezes mais do que o total de ingressos do ensino médio em 2014 (1.913.013) e mesmo
considerando que apenas 42% destas vagas fossem preenchidas, o total seria suficiente para
acomodar todos os alunos que concluiram a educagdo bdsica. O ingresso nas novas vagas foi
maior na rede federal, que teve 90% de ocupacdo. J4 na rede publica, apenas 4 em cada 10
novas vagas oferecidas foram preenchidas. Entre as vagas remanescentes, aquelas que sobram
porque os vestibulares nao tiveram nimeros suficientes de aprovados, a taxa de ocupacgao €
muito pior: apenas 13,5% foram preenchidas. Na rede privada, esse nimero cai para 12,6%.

(SANTOS, 2016).

No Quadro 5, temos detalhado geograficamente, por regido, os nimeros de: vagas oferecidas,
cursos, ingressantes, inscritos, matriculados e concluintes no ano de 2010 nas Institui¢des de

Ensino Superior (IES) brasileiras.

Quadro 5 — Numero de vagas x Numero de ingressantes x Nimero de Concluintes 2010

Numero Niimero Niimero Nuamero
de Vagas | de de Nimero de Numero de
Oferecidas Ingressos Matriculas Concluintes de Cursos Inscritos
Ano
Censo Nome Regiao
2010 | BRASIL 3.120.192 | 1.801.901 | 5.449.120 829.286 28.675| 6.698.902
CENTRO-
OESTE 329.779 176.148 495.240 70.599 2.531 668.667
NORDESTE 500.771 332.546 | 1.052.161 133.834 4.897 | 1.619.378
NORTE 157.545 105.583 352.358 44.679 2.066 476.210
SUDESTE 1.693.968 906.853 | 2.656.231 447.369 13.575| 3.065.143
SUL 438.129 280.771 893.130 132.805 5.606 869.504
Fontes MEC/INEP/DEED

Ja no Quadro 6, temos os mesmos dados divididos geograficamente, mas com o comparativo

entre os anos de 2011 e 2012
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Quadro 6 — Numero de vagas x Numero de ingressantes x Niimero de Concluintes 2011x2012

Niamero Namero  Numero

de Vagas de de Numero de Nimero de

Concluintes | de Cursos Inscritos

Oferecidas Ingressos Matriculas

Ano

Censo | Nome Regido

2011 | BRASIL 3.228.671 |1.915.098 |5.746.762 |865.161 29.506 9.166.587
CENTRO-
OESTE 308.484 179.161 537.006 81.242 2.595 833.043
NORDESTE 524.703 352.691 1.138.958 |148.141 5.075 2.312.190
NORTE 172.864 121.856 385.717 54.806 2.192 728.336
SUDESTE 1.776.263 | 957.380 2.755.635 | 445.615 13.874 4.147.256
SUL 446.357 304.010 929.446 135.357 5.770 1.145.762

2012 | BRASIL 3.324.407 |2.204.456 |5.923.838 |876.091 30.862 10.927.775
CENTRO-
OESTE 303.363 211.728 547.768 83.971 2.629 926.665
NORDESTE 560.293 402.677 1.213.519 |148.800 5.547 3.100.919
NORTE 187.297 138.852 404.727 51.382 2.340 860.349
SUDESTE 1.806.651 |1.118.111 |2.816.086 |456.283 14.416 4.718.554
SUL 466.803 333.088 941.738 135.655 5.930 1.321.288

Fontes MEC/INEP/DEED

Ap6s uma andlise dos dois quadros podemos ver que a regido sudeste possui 0 maior nimero
de curso e vagas oferecidas. A regido nordeste proporcionalmente o maior nimero de
inscritos em relacdo as vagas oferecidas, a regido norte 0 menor nimero de inscritos € menor

numero de cursos oferecidos.

Cerca de 17,4% de todos os alunos da graduacdo estdo matriculados em cursos a distancia.
Nos cursos de graduacdo da modalidade presencial, o turno noturno é o mais procurado. Em
2015, 62% desses estudantes estavam matriculados nos cursos da noite. Essa proporcao €
ainda maior nas redes privadas e municipais, que tém taxas de 72% e 75% dos alunos

estudando a noite, respectivamente. (SANTOS, 2016)

Apesar de serem publicas, algumas faculdades municipais cobram mensalidade, o que explica
um numero semelhante de alunos que precisam trabalhar e, portanto, estudar no periodo
noturno. A Constitui¢do Federal prevé que a educacdo publica seja gratuita. No entanto, essas
instituicdes cobram mensalidade por meio de autorizacdes concedidas pela Justica. Ja nas
redes federal e estadual, os alunos em sua maioria estao matriculados no ensino diurno: 70% e

59%, respectivamente. (SANTOS, 2016).
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As mulheres sdo maioria entre os alunos das graduacdes do pais. Entre o nimero de
ingressantes, elas correspondem a 53,9% dos calouros. Essa propor¢do aumenta mais no total

de alunos que se formam: sdo 59,9% de mulheres ante 40,1% de homens. (SANTQOS, 2016)

Direito, Administracdo, Pedagogia e Ciéncias Contdbeis sdo os cursos de graduacdo com o
maior nimero de alunos no pais, segundo os dados do Censo da Educacdo Superior 2015. A
maioria das instituicdes de ensino superior no Brasil pertence a rede privada. Enquanto 87,5%
delas sdo particulares, apenas 12,5% sdo publicas. Entre as institui¢des privadas, predominam

os centros universitarios (94%) e as faculdades (93%). (SANTOS, 2016).

2.3 Evasao nas Instituicoes de Ensino Superior Brasileira

A evasdo tem sido considerada um dos maiores problemas da educacdo brasileira. De acordo
com pesquisadores, o prejuizo financeiro que as institui¢des publicas e privadas t€ém com esse
problema € muito alto, e a situacio precisa ser investigada, com consequentes mudancas, no

decorrer dos préoximos anos (SIGNORINI2013; SILVA et. al., 2013).

Poucos sdo os estudos que visam identificar os possiveis fatores que provocam o fendmeno da
evasdo nas IES. Segundo (AMARAL, 2013), o tema s6 ganhou maior poténcia apds a criagdao
do Decreto n° 7234 de 19 de julho de 2012, no qual a presidéncia da Republica dispde sobre o
Programa Nacional de Assisténcia Estudantil (Pnaes), que € responsdvel pelas condi¢des de
permanéncia dos jovens na educag@o superior publica federal, e tem como um dos objetivos
popularizar as condicdes de permanéncia dos jovens na educagdo superior publica federal, e
também o de reduzir as taxas de retengiio e evasio. E possivel afirmar que, a evasio de alunos

nas [ES € um fendmeno que precisa ser contido pelas institui¢des.

No Plano de Reestruturagdo e Expansdo das Universidades Federais (Reuni) estabeleceu-se
como meta que a taxa de conclusdo deveria ser de 90% até 2012. Desta forma, é dever das
institui¢cdes contribuir para que a meta seja alcangada, propiciando a satisfacdo dos seus

estudantes, e viabilizando apoio académico e pedagdgico para todos (AMARAL, 2013).

No Brasil, a alta taxa de evasao nas IES era vista como algo comum, segundo Fernando D.
Prado, em 1990, a relacdo entre o niimero de vagas oferecidas e alunos formados na década de

1950 era inferior a 20%. Até os anos de 1980, a média de evasdao no sistema de ensino


http://exame.abril.com.br/brasil/noticias/os-10-maiores-cursos-de-graduacao-do-pais-em-2015
http://exame.abril.com.br/brasil/noticias/os-10-maiores-cursos-de-graduacao-do-pais-em-2015
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superior brasileiro foi de 50%. Entretanto essa visdo vem se modificando com o passar do
tempo, ocorre atualmente uma maior preocupacao das instituicdes em manter seus alunos até
a diplomacdo, ja que isso acarreta na qualidade de ensino oferecido € no quio capaz essa
organizacdo € de obter sucesso na formacao dos alunos que as procuram. A universidade vai

deixando a posicdo de mera receptora passiva de alunos para assumir sua fun¢ao formadora

(PEREIRA, 1995).

Divergindo um pouco de (AMARA, 2013), (Tinto, 1975) mostra que o problema da evasao
nas IES ndo pode ser visto apenas como fatores organizacionais € sociais, mas sim como a
falta de estimulo do préprio aluno, que apds ingressar no ensino superior acaba por se
acomodar ou ser direcionado para outros caminhos acabando por nio chegar a diplomagado por

pura falta de interesse e esforco.

Ainda segundo Tinto (1975) para conter os indices de evasdo e a possivel falta de motivacdo
dos alunos € preciso que sejam feitos estudos desde a implantagdo dos cursos nas instituicoes,
ou seja, analisar a regido onde vai se instalar uma IES e quais cursos seriam mais bem aceitos
e trariam boas chances de sucesso profissional para os possiveis alunos que chegassem a

escolhé-los.

Sabe-se que o desejo de titulagdo em um curso superior estd fortemente associado a busca de
melhoria da qualidade de vida e estabilidade financeira, embora nem sempre isso aconteca. O
autor enfatiza que o desejo de cursar a educacdo superior estd intensamente vinculado a
projetos de ascensdo social e a bons saldrios. Quando esses projetos ndo se viabilizam na drea

escolhida, o aluno tende a abandonar o curso em busca de outro mais valorizado.

O autor destaca também a importancia de se especificar em que condi¢cdes os vdrios tipos de
evasdo ocorrem. Para Tinto (1993 apud SOTERO 2014 p.24), ao ingressar no ensino superior
o estudante vem dotado de uma série de intencdes e objetivos que definem o nivel e tipo de
educacdo, e futuro profissional que ambiciona para si. Essas intencdes podem se traduzir em
maior ou menor compromisso pela obtencdo e concretizagdo desses objetivos. Sendo assim,
quanto maior o compromisso, maior a probabilidade de os estudantes concluirem o curso

escolhido.

2.4 Principais causas de evasiao dos alunos das Instituicoes de Ensino Superior no Brasil
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Sao observadas vérias consideracdes sobre o fendomeno da evasdo do ensino superior

brasileiro. Para o (MEC, 1996) ha trés fatores que influenciam a evasio no ensino superior:

) Fatores Externos as Instituicoes;
° Fatores Individuais dos Estudantes;
) Fatores Internos das Institui¢des.

Os fatores caracteristicos individuais do estudante referente a evasdo estdo relacionados as
habilidades de estudo, personalidade, formacao escolar anterior, escolha precoce da profissao,
dificuldades pessoais de adaptacdo a vida universitdria, desencanto com o curso escolhido,
dificuldades recorrentes de reprovagdes ou baixa frequéncia e desinformacdo a respeito da

natureza dos cursos (MEC, 1996).

Ja os fatores internos as instituicdes referentes a evasdo, podem se caracterizar por questdes
peculiares a propria academia, a falta de clareza sobre o projeto pedagdgico do curso, baixo
nivel de didatica pedagogica, cultura institucional de desvalorizacdo da docéncia e estrutura

insuficiente de apoio ao ensino (MEC, 1996).

Por fim, os fatores externos as instituicdes como o mercado de trabalho, reconhecimento
social na carreira escolhida, conjuntura econdmica, desvaloriza¢do da profissao, dificuldade
de atualizar-se perante as evolugdes tecnoldgicas, econdmicas e sociais da contemporaneidade

e politicas governamentais (MEC, 1996).

Também se faz necessdrio investigar em qual tipo de evasdo se encaixa cada aluno,
classificados por MEC (1996) como evasao do curso, da instituicdo ou do sistema, para que se

possa ser feita uma mensuracao de cada indice especifico.

Corroborando com MEC (1996), Tinto (1993, apud SOTERO 2014 p.24), o background dos
alunos (caracteristica e vivéncias pessoais), varidveis académicas (objetivos educativos,
resultados académicos no ensino superior, hébitos de estudo, absentismo e incerteza
vocacional), e as varidveis ambientais (obrigacdes familiares e profissionais) sdo os trés
principais fatores que causam impactos diretos e indiretos sobre as intencdes de abandono e

compromisso inicialmente assumidos.

Tinto (1975 apud SOTERO 2014 p.23) reconhece a interferéncia de fatores externos no

fenomeno da evasdo, mas enfatiza que estes fatores serdo mais bem vistos a partir das
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mudancas no compromisso dos alunos em relacdo a institui¢do frequentada e em seus
objetivos particulares. O aluno, em diversos momentos de sua trajetoria escolar, podera rever
os custos e beneficios envolvidos na continuidade dos estudos no ensino superior € tomar

decisdes a respeito.

Ou seja, mesmo que medidas sejam tomadas visando a permanéncia dos alunos até a
diplomagdo, se ndo for feito um levantamento preciso de causas, estrutura organizacional,
qualidade de ensino e principalmente, se ndo houver interesse por parte dos discentes, hd uma

grande probabilidade desses esfor¢os mal direcionados ndo surtirem os resultados esperados.

(Tinto, 1993 apud SOTERO 2014 p.23) observa ainda que problemas financeiros
identificados como razdes do abandono podem, na verdade, esconder outros fatores, como por
exemplo, a insatisfacio com a instituicdo. Quando os estudantes estdo satisfeitos com a
experiéncia institucional, frequentemente aceitam grandes dnus econdmicos e prosseguem nos

seus estudos.

Para (SCHARGEL; SMINK, 2002 apud PRIM Alexandre Luiz, et. al. p.59,2013) a
investigacdo deste fendmeno divide-se em categorias de causas da evasdo como: as
psicoldgicas, as socioldgicas, as organizacionais, as interacionais e as econdmicas. No quadro

5 apresentam-se as cinco categorias que conceituam e explicam as causas:
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Quadro 5 - Categorias da Evasao

Categorias Qualificacoes das Causas Exemplos

Reprovacoes sucessivas, falta de referencial

Psicolégicas Comportamento do individuo . . .

familiar, imaturidade, rebeldia.

Falta de orientacao vocacional, deficiéncia da
Sociologicas Influenciado pelo meio social educacdo  basica, imposicio familiar,

casamento e filhos

Desconhecimento da metodologia do curso,
Influéncia da instituicao sobre o
Organizacionais concorréncia de outras IES, estrutura e corpo
individuo
docente.

Auséncia de lacos efetivos com a IES,
Interacio com o colegiado e
Interacionais mudanca de endereco, exclusio social,
alunos
bullying

Busca de heranca profissional, falta de
perspectiva profissional, horario de trabalho
Econdmicas Relacao econémico-financeira .
incompativel, desemprego e problemas

financeiros.

Fonte: Adaptado de Schargel e Smink (2002) e Gaioso (2005)

Os trabalhos de (Platt Neto et. al., 2008), consideram motivos que estdo fora do controle das
institui¢cdes em se tratando da evasdo, situacdes como a falta de vocagdo do estudante para a
area profissional; a necessidade de o estudante auxiliar sua familia, com trabalho e renda; a
dependéncia, por parte do aluno, de atividade econdmica ou emprego que exija viagens; a
falta de perfil do aluno para se “formar” numa area de atuagdo profissional; a incapacidade
intelectual do aluno; o abandono do curso numa institui¢do para imediato ingresso em outra,
ou no mesmo curso de formacdo e doenca grave e morte, sio motivos relacionados de

desisténcia do curso.

(Moraes et. al., 2006) ao detectarem que o processo educacional pode contribuir para a
evasdo, dd como exemplo o aluno estar acostumado a um processo bem diferente daquele
adotado na universidade, onde o aprendizado adquirido anteriormente consiste em

memorizagdo, o que nao contribui para a formagao de um espirito investigador e autdbnomo.

Diante de todos esses dados se faz necessario saber por meio de pesquisa e coleta de dados,

quais as causas levantadas pelos alunos do CCJS como motivos para o fendmeno da Evasao?
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Além de buscar junto a institui¢do, se a mesma conta com algum tipo de medida de conten¢do
para o problema da evasdo, se as mesmas sdo usadas e porque ndo sdo suficientes (caso
existam) para conter tais indices? Apresentar medidas e solucdes eficientes para solucao do

problema.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

3.1 Classificacoes da Pesquisa

A pesquisa aqui apresentada foi desenvolvida de forma exploratdria, um tipo de pesquisa que
procura algo novo, levantamento de informacgdes sobre assuntos ainda pouco conhecidos.
Como toda outra pesquisa ela também precisa de pesquisas bibliograficas, pois mesmos que

busque assuntos pouco conhecidos pouca coisa hoje parte do zero.

Descritiva, que visa realizar o estudo, a andlise, o registro e a interpretacdo dos fatos sem a
interferéncia do pesquisador. Esse tipo de pesquisa pode ser vista como um estudo de caso
onde, apos a coleta de dados, é feito uma andlise das relacdes entre as varidveis para uma
proxima explicagdo dos efeitos consequentes em uma empresa, sistema de produgdo ou

produto. (PEROVANO, 2014, apud, p6s-graduando, 2012 p.1)

E a pesquisa qualitativa, um tipo de pesquisa que busca o aprofundamento no objetivo, que é
compreender mais a fundo um grupo, organizacdo, etc. sem que pra isso necessite de uma
base numérica. Sobre a pesquisa qualitativa (DESLAURIERS, 1991, p. 58, apud, ENGEL e
TOLF, 2009, p.33) diz: “O objetivo da amostra € de produzir informacgdes aprofundadas e
ilustrativas: seja ela pequena ou grande, o que importa é que seja capaz de produzir novas

informacdes.”

3.2 Universo da Pesquisa

O universo da pesquisa foram todos os alunos matriculados no curso de Administracdo da
UFCG/UACC/CCIJS desde o seu inicio no ano de 2009 até o ano de 2016, perfazendo um

total de 433 alunos. Foi analisado todo o universo, de forma que se tratou de um censo.


http://oferta.vc/omib

29

3.3 Coleta dos Dados

A coleta de dados foi feita diretamente com a coordenagdo do curso de Administracao da
UFCG/UACC/CCIS, por meio de um levantamento de dados de todos os alunos matriculados

no curso, total de alunos evadidos por ano e suas respectivas causas.

Dos 110 evadidos, 56 nao apresentaram motivo para evasio, entdo foi entrado em contato
com os mesmos via telefone e e-mail, aplicado um questiondrio, elaborado com base em
pesquisas anteriores, que contava com trés perguntas simples a fim de levantar o real motivo
que o levou a evasdo, se essa foi do ensino superior ou apenas do curso e se existia a intengao

de retorno desses alunos as IES.

Cervo e Bervian, (2002) citam diversos aspectos positivos na utilizacdo do questiondrio, além
de destacarem o mesmo como um dos métodos mais usados para coletar dados, pois propicia

a mensuracgdo das questdes com maior exatidao.

A aplicacdo da coleta de dados foi feita no més de junho de 2017. Apods contatos telefonicos e
envio de e-mails 12 dos 56 evadidos nao foi localizado ou enviou resposta. Diante desse fato

esse total foi excluido do resultado da tabulagdo.

3.4 Tratamento dos Dados

Como se trata de uma pesquisa qualitativa foram levantados os seguintes dados junto a
coordenagdo do curso de Administragio da UFCG/UACC/CCJS: Total de alunos
matriculados no curso de Administragdo nos anos de 2009 até 2016, total de alunos evadidos
nos anos de 2009 até 2016, causas da evasao dos alunos evadidos nos anos de 2009 até 2016,
e-mail e telefone para contato dos alunos com classificagdo de evasdo no sistema da UFCG

como abandono e solicita¢ao do aluno.

A partir desses dados foram criadas planilhas no Excel para definir: O percentual total de

evasdo, percentual de evasdo por ano de entrada, percentual total de evasdo por género,
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percentual total de evasdo por ano e gé€nero, percentual de evasdes por tipo de motivo,
percentual total de evasdes por tipo de motivo e ano, tempo médio de permanéncia por

semestre e tempo médio de permanéncia por semestre € género.
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4 RESULTADOS E CONCLUSOES

Em 2009 foram abertas as inscri¢des para ingresso da primeira turma de administragdo no
campus da UFCG/UACC/CCJS/.A mesma contou com 54 alunos matriculados, dai até o ano
de 2016 esse niimero chegou a um total de 433 matriculados. Desse total 25% se evadiram do
curso, indice esse que estd a cima da meta do pais, que segundo o professor Oscar Hipdlito
(2015) € de 21%, a pesquisa aqui apresentada buscou identificar os fatores que levaram os
alunos a se evadirem, o impacto causado no universo académico e social e a evolucdo desse

percentual ao longo dos anos.

A seguir serdo apresentados os dados obtidos por meio da coordenacdo do curso e do
questiondrio aplicado, que viabilizaram averiguar a Evasdao dos Alunos do Curso de

Administragdo da UFCG/UACC/CCIS.

Inicialmente pesquisou-se junto a universidade a quantidade de alunos evadidos por ano de

entrada. Relativo a isso, a Tabela 1 apresenta os seguintes dados:

Tabela 1 — Percentual de Evasao por ano de Entrada

ANO %

2009 11%
2010 14%
2011 16%
2012 22%
2013 45%
2014 35%
2015 39%
2016 22%

Fonte: Elaborado pela autora

Podemos observar que o total de evasdes foi crescendo ao longo dos anos, com um aumento

bastante significativo entre 2012 e 2015, chegando 45% em 2013.

Para um melhor detalhamento dos indices de evasdo foi feita a classificacdo de evadidos por

género, onde foram obtidos os seguintes dados:
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Tabela 2 - Percentual Total de Evasiao Por Género

Feminino Masculino
18,85% 29,45%

Fonte: Elaborado pela autora

A tabela dois mostra que o sexo masculino teve 10% a mais de evadidos do que o feminino.
Segundo o censo 2015 do INEP, o nimero de mulheres matriculadas no curso de
administracdo no pais foi maior do que o de homens, caracteristica que antes era inversa, o
nimero de homens era maior do que o de mulheres, de acordo com o censo sao 430.095

mulheres matriculadas para 336.764 homens.

Observando anualmente a variacdo de evasao por género temos os seguintes resultados:

Tabela 3 — Percentual de evasao por ano e género

ANO % FEMININO 9%9MASCULINO
2009 3% 22%
2010 24% 7%
2011 0,0% 23%
2012 8% 32%
2013 37% 49%
2014 29% 37%
2015 24% 50%
2016 35% 13%

Fonte: Elaborado pela autora

Podemos identificar que embora o niimero de evasdes seja maior por parte do sexo masculino,
no ano de 2016 o cendrio inverte e as mulheres passaram a se evadir mais do curso de

administracao do que os homens.

Para que fosse possivel uma analise mais detalhada desse indice de evasdo, foi feito o calculo
do tempo em semestre que cada aluno permaneceu no curso de Administracdo entre 0s anos
de 2009 e 2012, pois os matriculados nesse periodo ja deveriam estar graduados. Chegou-se

aos seguintes resultados, na tabela 2:



33

Tabela 4 - Tempo médio de permanéncia no curso

Ano Média
2009 11,8
2010 10,7
2011 6,4
2012 5,6

Fonte: Elaborado pela autora

Em 2009 os alunos permaneciam em média 11,8 semestres no curso antes de se evadirem,
enquanto que em 2012 essa permanéncia ndo chegou nem a 6,4, algo preocupante, pois
mostra que, em um espaco cada vez mais curto de tempo, os alunos decidem se evadir do

curso, totalizando uma média geral de permanéncia de 8,7.

Classificando o tempo médio de permanéncia dos alunos por género foi obtido os seguintes

resultados, na tabela 5:

Tabela 5 — Tempo médio de permanéncia por semestre e género

Feminino Média Masculino Média
2009 13,00 2009 11,6
2010 10,7 2010 13,5
2011 0,0 2011 6,4
2012 5.3 2012 55

Fonte: Elaborado pela autora

E possivel observar na tabela 5 que em 2012 o indice de permanéncia dos dois géneros nao

ultrapassou os 5,5 no semestre.

Segundo (TINTO, 1975), o problema da evasdo nas IES ndo pode ser visto apenas como
fatores organizacionais e sociais, mas sim como a falta de estimulo do préprio aluno, que nao

chega a diplomacao por pura falta de interesse e esforgo.

Apés esse levantamento onde foi possivel mensurar detalhadamente os indices gerais de
evasdo no curso de administracdo da UFCG e a média de permanéncia, € preciso identificar
quais causas levaram os alunos a se evadirem. Para isso foi feito um levantamento junto a
universidade elencando quais motivos foram citados pelos alunos no ato da evasdo. A tabela 6

mostra os seguintes dados:
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Tabela 6 - Motivos para evasio

Motivo %
Reprovaciao mesma disciplina 6%
Reprovacao por falta 26%
Novo vestibular 4%
Cancelamento de matricula 9%
Solicitacao do aluno 22%
Abandono 29%

Fonte: Elaborado pela autora

Os dados apresentados na Tabela 6, foram fornecidos pela coordenacdo do curso de
Administracdo, colhidos direto no sistema da universidade, mostram dados totais, do ano de

2009 até 2016.

Em primeiro lugar, com 29% temos o abando, sem causa definida, em segundo lugar com

26% reprovacdo por falta e em terceiro lugar, desisténcia por parte do aluno com 22%.

A presente pesquisa levantou os motivos de evasdo fornecidos pela universidade e os
classificou em percentual por ano de entrada, chegando aos seguintes resultados apresentados

nas tabelas 7, 8, 9,10, 11, 12, 15 e 16:

Tabela 7 - Motivos para evasiao por ano de entrada 2009

Ano Motivo %
Reprovacio por falta 50%
Novo vestibular
2009 17%
Abandono 17%

Cancelamento de
matricula 17%

Fonte: Elaborado pela autora

Em 2009, como mostra a tabela 7, o maior indice de evasio com 50% do total foi
reprovagdo por falta, o que pode caracterizar, segundo os trabalhos de (Platt Neto et. al.,
2008), motivos externos a institui¢do, como a necessidade de trabalhar e gerar renda para

familia.
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Tabela 8 - Motivos para evasiao por ano de entrada 2010

Ano Motivo %
Cancelamento de 43%
matricula
Mudanca de curso 14%
2010 Abandono 14%
Solicitacdo do aluno 14%
Reprovacio na mesma 14%
disciplina

Fonte: Elaborado pela autora

Ja em 2010, a tabela 8 mostra que a maior causa de evasdo foi o cancelamento de
matricula, algo que pode estar voltado a falta de vocagdo dos alunos com o curso, ainda

segundo Platt Neto et. al. (2008), enquanto que os demais motivos apresentaram 14%.

Tabela 9 - Motivos para evasiao por ano de entrada 2011

Ano Motivo %
Mudanga de curso 22%
2011 Abandono 33%
R.ep.royagao mesma 33%
disciplina
Reprovacao por falta 11%

Fonte: Elaborado pela autora

Ha tabela 9, mostra um equilibrio no ano de 2011, com 33% de evasdo por abandono e os
mesmos 33% por reprovagdo na mesma disciplina. O que para (Moraes et. al., 2006) pode

estar associado ao fato do aluno estar acostumado com um processo totalmente diferente

daquele adotado nas universidades.

Tabela 10 - Motivos para evasao por ano de entrada 2012

Ano Motivo %
Abandono 54%
Novo vestibular 15%

2012 Reprovacgio por falta 15%
Reprovacao mesma disciplina 8%
Mudancga de curso 8%

Fonte: Elaborado pela autora

Em 2012 temos em primeiro lugar o abandono com 54% das causas, e o equilibrio entre novo



36

vestibular e reprovagdo por falta, com 15% e o segundo lugar, reprovacdo mesma disciplina e

mudanca de curso ocupam o terceiro lugar com 8% das causas de evasdo.

Com o maior indice no ano, o abandono pode ser encaixado tanto em causas internas quanto
externas a institui¢des, o que para SCHARGEL; SMINK (2002 apud PRIM Alexandre Luiz,
et. al. p.59, 2013), podem ser desde organizacionais, psicoldgicas, socioldgicas, interacionais

ou econdmicas.

Tabela 11 - Motivos para evasao por ano de entrada 2013

Ano Motivo %
Reprovacao mesma disciplina 3%
Abandono 329%

2013 Reprovacio por falta 16%
Solicitagdo do aluno 24%
Mudanca de curso 16%
Novo vestibular 4%

Fonte: Elaborado pela autora

A Tabela 11 mostra o abandono mais uma vez em primeiro lugar com 32% das causas de
evasdo, solicitacdo do aluno em segundo lugar com 24%, reprovagao por falta e mudanca de
curso ambos em terceiro lugar com 16% das causas, reprovacdo mesma disciplina € novo

vestibular com 8% e 4% respectivamente, ocupando quinto e sexto lugar.

Tabela 12 - Motivos para evasao por ano de entrada 2014

Ano Motivo %

s Solicitacdo do aluno 56%
Abandono 17%
Reprovacio por falta 33%

Fonte: Elaborado pela autora

Na Tabela 12 vemos solicitagao do aluno em primeiro lugar com 56% das causas, o que pode
estd ligada a falta de motivagdo por parte do aluno, devido segundo TINTO (1975), o desejo
de cursar a educagdo superior estd intensamente vinculado a projetos de ascensdo social e a
bons saldrios. Quando esses projetos ndo se viabilizam na drea escolhida, o aluno tende a

abandonar o curso em busca de outro mais valorizado.
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Tabela 13 - Motivos para evasao por ano de entrada 2015

Ano Motivo %
Solicitagdo do Aluno 26%

2015 Reprovacio por falta 429
Abandono 329%

Fonte: Elaborado pela autora

Os dados da Tabela 13 nos mostra que abando e reprovacgdo por falta ocupam o primeiro e
segundo lugar das causas para evasdo, o que pode ser visto como um fator externo a
instituicdo e encaixada segundo os trabalhos de SCHARGEL; SMINK (2002 apud PRIM
Alexandre Luiz, et. al. p.59,2013) na categoria econdmica, classificada como horério de

trabalho incompativel, falta de perspectiva profissional, desemprego e problemas financeiros.

Tabela 14 - Motivos para evasao por ano de entrada 2016

Ano Motivo %
Reprovaciao por falta 33%

2016 Mudanca de curso 17%
Solicitagdo do aluno 25%
Abandono 25%

Fonte: Elaborado pela autora

No ano de 2016, como nos mostra a Tabela 14, reprovagao por falta, solicitacdo do aluno e
abandono, ocupam primeiro e segundo lugar, com 33%, 25% e 25% das causas. O que MEC
(1996) caracteriza como: fatores individuais dos estudantes, que estdo relacionados as
habilidades de estudo, personalidade, formagcao escolar anterior, escolha precoce da profissao,
dificuldades pessoais de adaptacdo a vida universitdria, desencanto com o curso escolhido,
dificuldades recorrentes de reprovagdes ou baixa frequéncia e desinformacio a respeito da

natureza do curso.

Para que fosse possivel chegar a um resultado mais preciso, a pesquisa aqui apresentada
entrou em contato com os alunos evadidos encaixados nas causas disponibilizadas pela UFCG
como: abandono e solicita¢do do aluno, a fim de aplicar um questiondrio simples, para que se
chegasse a definicdo exata dessas causas, desse numero 19,64% nado foram encontrados e nem
apresentaram resposta, entdo foram excluidos do universo das respostas no momento da

tabulacdo. Sobre abandono, o Gréfico 2 mostra os seguintes resultados:
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Griafico 2 — Motivo

¥ mudanga de cidade

B mudanga de curso

" ndo estava conseguindo conciliar

com o trabalho

M nao se identificou com o curso

Fonte: Elaborado pela autora

Em primeiro lugar com 56,82% dos entrevistados, apontaram mudanca de curso, como razao
para o abandono, em segundo lugar com 18,18% ndo conseguia conciliar o curso com o

trabalho, em terceiro lugar com 15,91% tiveram que mudar de cidade.

Os 56,82% que tiveram como fator motivador da evasdo mudanga de curso e os 9,09% que
ndo se identificaram com o curso, sdo os alunos encaixados na categoria classificada como
razdo socioldgica, que ocorre quando o aluno ndo tem vocacdo para o curso escolhido, teve

uma educacao béasica deficiente ou ingressou na institui¢do por imposicao familiar.

Com intuito de definir quais estdo hoje ingressos em um novo curso superior, o grafico 3

apresentou os seguintes resultado:

Grifico 4 — Continua no ensino superior

B n3ao Esim

Fonte: Elaborado pela autora
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O gréfico 3 mostrou que, 81,40% dos entrevistados afirmaram que abandonaram o curso de
administracao para ingresso em um novo curso € hoje continuam no ensino superior, enquanto
que 18,60% estao fora das IES. Caracterizando, segundo MEC (1996) como evasao do curso,
que é quando o aluno se evade do curso que estava matriculado, para imediato ingresso em

outro.

Também foi questionado aos alunos que relataram no momento ndo estd ingresso em
nenhuma outra instituicdo de ensino superior, caracterizando segundo MEC (1996) como
evasdo do sistema, se os mesmo pretendiam voltar ao ensino superior. No Grafico 4 podemos
ver o resultado:

Grifico 5 — Pretende voltar ao ensino superior

o sim

. J

Fonte: Elaborado pela autora

Todos os alunos que se evadiram do sistema, 100% disseram que sim, pretendem voltar ao
ensino superior. Ou seja, todos os evadidos que ndo ingressaram de imediato em outro curso e
estdo fora das IES relataram que pretendem voltar e que o estado de abandono total é

temporério.

Apo6s o levantamento dos dados e resultados obtidos, é possivel obsevar que, as causas de
evasdo do curso de Administracio da UFCG/UACC/CCIJS, acontecem devido a fatores
externos a instituicao e por motivos individuais dos alunos, (MEC, 1996), os alunos entram
no curso sem uma analise previa da metodologia adota e conteido abordado, estdo
acostumando com outro tipo de ensino, diferente do abordado pelas universidades, e termina

por abandonar e buscar algo que se encaixe com seu perfil.



40

5 CONCLUSAO

O trabalho aqui apresentado teve por objetivo evidenciar as taxas de evasdo dos alunos de
Administracdo da UFCG/UACC/CCIJS. Mais precisamente o percentual de alunos evadidos e

os fatores que motivaram isso.

Para isso foi feito todo um levantamento de dados junto a universidade e aplicado um
questiondrio aos alunos evadidos. Para coleta de dados, os resultados foram inseridos em
planilhas, calculados as taxas e as medias de evasdo, por ano, por género e por semestre. A
partir desses dados foi possivel chegar aos percentuais que possibilitaram a visdo geral dos

resultados.

Em conformidade com os resultados adquiridos, podemos constatar que a IES estudada teve
um indice total de evasdo do curso de Administracdo de 25%, em 8 anos, estando a cima da
média do pais que € de 21%, os alunos do curso de Administracao se evadiram mais entre 0s
anos de 2013 e 2015, a maioria dos evadidos € do sexo masculino, a média de permanéncia
por semestre no curso € de 8,7 e as mulheres permanecem mais tempo no semestre do que os

homens.

Sobre os fatores motivadores, € possivel oberva que ao longo dos anos, a maioria dos
evadidos abandonou o curso ou foi reprovado por falta. Nos anos de 2009, 2015 e 2016
reprovacdes por falta obtiveram os maiores indices 50%, 42% e 33%. Dos que abandonaram
56,82% foi para ingresso em um novo curso, 18,18% ndo conseguiu conciliar o curso com o
trabalho, 15,91% mudou de cidade e 9,09% nao se identificou com o curso e 81,40%

continuam no ensino Superior.

Os 56,82% que tiveram como fator motivador da evasao mudancga de curso e os 9,09% que
ndo se identificaram com o curso, sdao os alunos encaixados na categoria classificada como
razdo socioldgica, que ocorre quando o aluno ndo tem vocacdo para o curso escolhido, teve

uma educacio bésica deficiente ou ingressou na institui¢do por imposicao familiar.

Os 18,18% que afirmaram ter abandonado o curso por ndo conseguir conciliar com o trabalho

estdo encaixados na categoria econOmica, que vai desde essa incompatibilidade de gerir
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estudo e trabalho até a falta de perspectiva ou suprimento de expectativa na drea escolhida.

E 0s 9,09% sao aqueles encaixados na categoria causas interacionais, sdo os alunos que nio
conseguiram se adaptar com o ambiente académico, mudaram de endereco ou se sentiram

excluidos socialmente.

Dos alunos que abandonaram o curso 18,18%, caracterizando o indice de evasao do sistema,
alunos que nao estdo em outro curso superior e desses 100% afirmaram que voltardo a uma

IES.

Ou seja, a evasdo encontrada na IES analisada ocorre por fatores individuais dos estudantes e
externas a institui¢do. Alguns alunos ingressam no curso sem saber se essa € realmente a
profissdo que querem seguir, desconhecem totalmente a metodologia adotada, tem

dificuldades de adaptacdo e baixa frequéncia.

Para reprovacdo por falta € preciso que a institui¢do revise sua estrutura organizacional,
capacitacdo dos professores e metodologia adotada em sala de aula, de modo a adaptar esses
fatores a algo que possa ser acolhedor e motivador para os alunos, que 0s mesmos possam

sentir-se parte importante da institui¢do.

Quanto ao abandono a instituicdo precisa estar alerta a esse perfil de aluno, para isso é

sugerido a aplicacdo de testes vocacionais e entrevistas, para que os alunos ingressantes

possam ser direcionados as op¢des disponiveis de curso.

Para pesquisa futuras sugere-se que seja analisado o papel dos coordenadores na retencdo dos
alunos no curso, tendo em vista que essa orientacdo pode ser influenciadora na decisdo do

aluno de permanecer no curso, por meio da sua experiéncia no ambiente educacional.



42

REFERENCIAS

AMELIA Ana Chaves Teixeira Adachi. Evasdo E Evadidos Nos Cursos De Graduacéo Da
Universidade Federal De Minas Gerais. Disponivel em:
http://flacso.redelivre.org.br/files/2012/07/167.pdf. Acesso em: 20 fev. 2017. Acesso em: 26
fev. 2017

BRASIL, Ministério da Educa¢do. Qual é a diferenca entre faculdades, centro
universitarios e universidades? [Brasilia]: [2006]. Disponivel em:
http://portal.mec.gov.br/index.php?option=com. Acesso em: julho 2017

BRASIL / MEC / SESU. Secretaria de Educacao Superior / Ministério da Educacao.
Comissao Especial de Estudos sobre a Evasao nas Universidades Puablicas Brasileiras.
Brasilia, 1996/1997. Disponivel em:
http://www.dominiopublico.gov.br/download/texto/me001613.pdf. Acesso em: 28 nov. 2016.

CONSELHO FEDERAL DE ADMINISTRACAO. Histéria da Administraciio. Conselho
Federal de Administracao. Disponivel em: http://www.cfa.org.br/administracao/historia-da-
profissao. Acesso em: 18 fev. 2017.

ENGEL Tatiana Gerhardt, TOLFO Denise Silveira. Métodos De Pesquisa. Disponivel em:
http://www.ufrgs.br/cursopgdr/downloadsSerie/derad005.pdf Acesso em: 06 margo 2017.

FERREIRA Cristiano de Assis. Estudo Dos Fatores Que Influenciam A Evasao De Alunos
Nos Cursos Superiores De Tecnologia De Uma Instituicdo De Ensino Superior Privada.
Disponivel em:
http://www.fpl.edu.br/2013/media/pdfs/mestrado/dissertacoes_2013/dissertacao_cristiano_fer
reira_de_assis_2013.pdf. Acesso em: 10 fev. 2017.

FRITSH, Rosangela. A Problematica da Evasao Em Cursos De Graduacao Em Uma
Universidade Privada. Disponivel em: http://37reuniao.anped.org.br/wp-
content/uploads/2015/02/Trabalho-GT11-3986.pdf. Acesso em: 20 dez. 2016.

GAETANI, Francisco. O Ensino De Administraciao Piblica Em Um Momento de
Inflexao. Disponivel em:http://oaji.net/articles/2015/1978-1432928188.pdf Acessado em: 27
fev. 2017.

GAIOSO, N. P. de L. O fen6meno da evasio escolar na educac¢ao superior no
Brasil. 2005. 75 f. Dissertacdo (Mestrado em Educacio) — Programa de P6s-Graduagdo em
Educacgdo da Universidade Catdlica de Brasilia, Brasilia, 2005. Acessado em: Maio, 2017.

HIPOLITO, Oscar. Indice de evasdo do Ensino Superior do Brasil é de cerca de 21%.
Disponivel em: http://noticias.universia.com.br/destaque/noticia/2015/10/06/1132040/indice-
evasao-ensino-superior-brasil-cerca-21-inscreva-seminario.html. Acessado em: Junho, 2017.

INEP - Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira. InepData -
Consulta De Informac¢oes Educacionais. Disponivel em:
<http://inepdata.inep.gov.br/analytics/saw.dll?Portal &PortalPath=%2Fshared % 2FEduca%C3
% AT%C3%A30%20Superior%?20-

%20Acess0%20Externo%2FArquivos %2FCenso%2FConsolidado%2FInforma%C3%A7%C
3%B5es%20Consolidadas%2FInstitui % C3% A7%C3%B5es%20de%20Ensino%20Superior%



43

FPanorama%20de %20IES %20na%20Educa%C3%A7%C3% A30%?20Superior>. Acesso em:
05 fev. 2017.

INEP - Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira. Censo da
Educacao Superior.
http://download.inep.gov.br/educacao_superior/censo_superior/documentos/2016/censo_supe
rior_tabelas.pdf. Acesso em: julho 2017.

LOBO Maria Beatriz de Carvalho Melo . Panorama Da Evasao No Ensino Superior
Brasileiro: Aspectos Gerais Das Causas E Soluc¢oes. Disponivel em:
http://www.institutolobo.org.br/imagens/pdf/artigos/art_087.pdf. Acesso em: 01 margo 2017.

MARTINS Cleides Beatriz Nogueira. Evasao De Alunos De Graduac¢ao Em Uma
Instituicio De Ensino Superior. Disponivel em:
http://www.fpl.edu.br/2013/media/pdfs/mestrado/dissertacoes_2007/dissertacao_cleidis_beatr
1z_nogueira_martins_2007.pdf. Acesso Em: 01 maco 2017

MEC. Diplomacao, retencio e evasao nos cursos de graduaciao em instituicoes de ensino
superior publicas. Avalia¢do: Revista de rede de avaliacdo institucional da educagio
superior. Campinas, v. 1, n. 2, p. 55-65, dez. 1996.

MORAES, J. O.; THEOPHILO, C. R. Evasio no ensino superior: estudo dos fatores
causadores da evasao no curso de Ciéncias Contabeis da Universidade Estadual de
Montes Claros & UNIMONTES. In: CONGRESSO USP DE INICIACAO CIENTIFICA
EM CONTABILIDADE. Disponivel em:
http://www.congressousp.fipecafi.org/anais/artigos102010/419.pdf. Acessado em: 02 fev
2017.

PORTELLA Simone Teixeira de Melo, et al. A Evasao No Curso De Administracio:
Diagnostico E Possibilidades Em Uma Universidade Piblica No Sul Do Brasil.
Disponivel
em:http://xxiiienangrad.enangrad.org.br/anaisenangrad/_resources/media/artigos/adp/17.pdf.
Acesso em: 05 marco 2017.

POS-GRADUANDO. As Diferencas Entre Pesquisa Descritiva, Exploratéria e
Explicativa. Disponivel em: http://posgraduando.com/diferencas-pesquisa-descritiva-
exploratoria-explicativa/. Acesso em: 07 marco 2017.

PRIM Alexandre Luiz, et al. P.59, 2013. MOTIVOS DA EVASAO ESCOLAR NOS
CURSOS DE ENSINO SUPERIOR DE UMA FACULDADE NA CIDADE DE
BLUMENAU. Disponivel em:
http://revista.ctai.senai.br/index.php/edicaoO1/article/download/382/325. Acesso em: 02
marco 2017.

Silva Filho, R. L. L., Motejunas, P. R., Hipolito, O. & Lobo, M. B. de C. M. (2007). A evasiao
no ensino superior brasileiro. Caderno de Pesquisa, 37, 641-659. Disponivel em:
http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0100-

40422002000700024 &lang=pt. Acessado em: Jan. 2017.

SOTERO Valeria Rocha Lima. Evasao Nos Curso De Licenciatura: A visao De Alunos
Desistentes. Disponivel em: http://www.unicid.edu.br/wp-



44

content/uploads/2015/08/Disserta%C3%A7%C3% A30-Val%C3% A9ria-Rocha-Lima-
Sotero.pdf. Acesso em: 22 fev. 2017.

SANTOS Barbara Ferreira. 10 Ndmeros Que Mostram Como Esta O Ensino Superior No
Brasil. 2016. Retrato da Educacio Superior no Brasil. Revista Exame, Brasil, 2016
Disponivel em: http://exame.abril.com.br/brasil/10-numeros-que-mostram-como-esta-o-
ensino-superior-no-brasil/. Acesso em: 02 fev. 2017.

SIMOES Sonia Colombo, et. al.. Desafios Da Gestio Universitaria Contemporanea.
Disponivel em:
https://books.google.com.br/books?id=57FRpVuaJ]SOC&pg=PA119&dq=evas%C3%A30+no
+ensino+superio+brasileiro&hl=pt-. Acesso em: 18 fev. 2017

SILVA FILHO. LOBO, Roberto Leal. HIPOLITO, Oscar. LOBO, Maria Beatriz de Carvalho
Melo. MOTEJUNAS, Paulo Roberto. Cadernos de Pesquisa, Fundacao Carlos Chagas.
set/dez., 2007, v.37, n° 132. Disponivel em:
http://www.institutolobo.org.br/imagens/pdf/artigos/art_045.pdf . Acesso em 04 de
Dezembro de 2016

TINTO, V. Dropout from Higher Education: A Theoretical Synthesis of Recent Research.
Washington, Review of Educational Research, v. 45, n. 1, p. 89-125, inverno,1975.
Disponivel em: http://journals.sagepub.com/doi/pdf/10.3102/00346543045001089. Acesso
em: 10 dez. 2016.

TOTINE Gerson, ANITA Silvana Walte. Podemos Identificar a Propensao e Reduzir a
Evasao de Alunos?Acoes Estratégicas e Resultados Taticos para Instituicao. Disponivel
em: https://repositorio.ufsc.br/bitstream/handle/123456789/25905/1.6.pdf?sequence=1.
Acesso em: 20 jan. 2017.

VASCONCELOS Celso Dos S. O desafio da qualidade da educacio. Disponivel em:
http://www.celsovasconcellos.com.br/Download/CSV-Desafio_da_Qualidade.pdf. Acesso
em: nov. 2016.



45



