UFCG

@/,

Universidade Federal
de Campina Grande

UNIVERSIDADE FEDERAL DE CAMPINA GRANDE
CENTRO DE CIENCIAS BIOLOGICAS E DA SAUDE

UNIDADE ACADEMICA DE PSICOLOGIA

PERCEPCAO DA SOCIEDADE SOBRE A POLICIA CIVIL

BRUNO VIANNA LEAL

CAMPINA GRANDE - PB
2019



BRUNO VIANNA LEAL

Trabalho apresentado a banca examinadora em
cumprimento as exigéncias para obtengdo do
titulo de bacharel em Psicologia, sob orientacdao
do Professor José Roniere Morais Batista.

CAMPINA GRANDE - PB
2019



Ficha Catalografica elaborada pela Biblioteca Setorial “Tereza Brasileiro
Silva”, CCBS - UFCG

L435p
Leal Bruno Vianna

Percepcio da sociedade sobre a policia civil / Bruno Vianna Leal — Campina
Grande, PB: O autor, 2019.

36 £1:Color 21 x 279 cm.

Onentador: j:::sé Roniere Morais Batista, Dr.

Trabalho de Conclusio de Curso (Graduacio em Psicologia) — Universidade
Federal de Campina Grande, 2019

Inchu bibliografia.

L. Psicologia Social. 2 Percepcio. 3. Policia Civil 4.Sociedade. I Batista, Jose
Roniere Morais (Orentador). TIT. Titalo.

BSTBS/CCES/UFCG CDU 159.9:316.6 (813.3)

Responsabilidade técnica de catalogacio:
Jonatas Souza de Abreu. Bibliotecano documentalista. CEB 15-179




BRUNO VIANNA LEAL

PERCEPCAO DA SOCIEDADE SOBRE A POLICIA CIVIL

APROVADO EM: 11/02/2019

NOTA: 8,5

BANCA EXAMINADORA




“Se a gente ndo pensar que quer
sempre mais, fatalmente terd sempre
menos. O homem sé fracassa quando
desiste de tentar. Todos os dias me
levanto para vencer” (Aristoteles
Onassis)



AGRADECIMENTOS

Agradeco ao Autor e Consumador da minha fé, pela dddiva da vida e béncdos
desmedidas. A Ele, toda honra e toda gléria;

A minha mie e irméos pelo amor incondicional, eterno e uno, pela franqueza das
palavras, carinho e incentivo;

A minha querida avé, Santinha, in memorian, pelo carinho e amor dispensados
em vida. Nos momentos de saudades, sao as boas memorias que acalantam sua auséncia
fisica neste plano. Tenho certeza que, onde estiver, estard sempre iluminando os meus
caminhos;

A Muriel Paulino, por aperfeicoar e dilatar, a cada dia, o conceito de amor na
minha vida;

Ao Professor Roniere Morais, pelas orientacdes que contribuiram para a
conclusao deste texto, bem como por toda presteza académica;

Aos colegas de trabalho, alunos e demais profissionais, a quem devotarei o

conhecimento absorvido a ocasido da conclusdo desta empreitada académica.



RESUMO

PERCEPCAO DA SOCIEDADE SOBRE A POLICIA CIVIL

O trabalho tem como tema central o estudo exploratério da percep¢do da sociedade sobre a
Policia Civil, através da andlise comparativa de dados provenientes da Pesquisa Nacional de
Vitimizacdo, Sistema de Indicadores de Percepcdo Social (SIPS) e do relatério ICJBrasil
(primeiro semestre de 2017). A relevancia social desta temética diante da opinido publica recai
sobre a acentuada preocupagdo sobre o crescimento da violéncia, a qual tem sua mais grave
manifestacdo consubstanciada na criminalidade. O estudo parte da concep¢do construtivista do
conceito de percepcdo, enquanto sistema que, através dos dados recolhidos, promove a
coordenagdo da conduta. Perpassa-se, ainda, pelas mais diversas abordagens, além da
apreciacdo tedrica dos conceitos de crencas, processos identitdrios de “in” e “out-groups”,
coer¢do estatal, sociedade e democracia, por considerd-los necessdrios a pesquisa em tela.
Ciente da idiossincrasia do individuo e da existéncia de uma construcdo mental, a qual traz
consigo a prépria cognicio do sujeito, acompanhado de suas crencas, vivéncias e histdrias, este
constructo aponta para a existéncia de simetrias entre as expectativas da populacdo e sua
percepgdo, apesar de apresentar algumas dissonancias em relacdo a algumas varidveis, as quais
ndo invalidam a afirmacdo de que houve certa melhoria no quadro de percepcdo sobre a
Seguranca Puiblica do Brasil, ainda que gradativa, sobretudo no que concerne a Policia Civil.

Palavras-chave: Psicologia Social. Percep¢ao. Policia Civil. Sociedade.



ABSTRACT

SOCIETY'S PERCEPTION ABOUT THE CIVIL POLICE

The work has as its central theme the exploratory study of the perception of society about the
Civil Police, through the comparative analysis of data from official surveys and reports. The
relevance of this issue falls on the strong concern about the growth of violence, which has its
most serious manifestation consubstantiated in criminality. The study starts from the
constructivist conception of the concept of perception, through the application of the model
developed by PENNA (1982), through the most diverse approaches, besides the theoretical
appreciation of the concepts of beliefs, identity processes of "in" and "out-groups" state
coercion, society and democracy, considering them necessary to the research in screen. Aware
of the individual's idiosyncrasy and the existence of a mental construct, which brings with it the
subject's own cognition, accompanied by their beliefs, experiences and histories, this construct
points to the existence of symmetries between the population's expectations and their
perception, despite to present some dissonance in relation to some variables, which do not
invalidate the assertion that the Civil Police is at a level of reasonableness, with respect to its
perception from the point of view of society.

Keywords: Social Psychology. Perception. Civil police. Society.
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1. INTRODUCAO

O presente trabalho, intitulado “Percepcdo da Sociedade Sobre a Policia Civil”,
tem por objetivo explorar a percepcdo da sociedade sobre a Policia Civil, através de
dados da literatura sobre o tema. A importancia da tratativa destas questdes, bem como
as consequentes relacdes desempenhadas em torno destes polos, recai tanto sobre a
relevancia deste aparato coercitivo, quanto pela escassez de pesquisas mais especificas
sobre esta tematica.

Saliente-se que a Policia Civil, instrumento investigatério — conquanto, também,
coercitivo — estd intimamente atrelada ao resguardo da dignidade dos direitos e
liberdades dos cidaddaos. A compreensao das relacdes destacadas, inexoravelmente, deve
levar em consideragdo caracteres de ordem cultural, social e econdmico, 0s quais atuam
durante todo o processo de formagao.

Dito isto, ha de se atentar para a forma como os individuos compreendem
estes mesmos caracteres, os quais terdo o conddo de orientd-los em suas praticas
cotidianas, no que diz respeito as mais diversas interpretacdes possiveis — proprias da
subjetividade — tal qual ocorre com as crengas.

Desta forma, dos processos perceptuais infere-se que ‘“perceber, de fato, ¢
conhecer para, com base nos dados recolhidos, promover-se a coordenag¢ao da conduta”
(PENNA, 1982, p.18). Trata-se, destarte, de “uma fun¢do defensiva ou de protecao
contra eventuais estimulos ou constelagdes de estimulos que se possam revestir de

significado ameacador e lesivo” (PENNA, 1982, p.19)

Nosso sistema perceptual manipula o problema de decidir, digamos, que uma
moca ¢ simplesmente timida ou verdadeiramente antipatiza conosco,
justamente da mesma maneira como identifica uma palavra desfocalizada
(HOCHBERG, 1973, p.159)

Antes da oportuna reflexdo sobre o papel da Policia Civil — ou sua prépria
atuacdo —, se faz necessdrio trazer a baila os aspectos subjetivos que sdo proprios da
constituicdo do individuo. Assim sendo, podemos conceber que, a partir das crengas, o
individuo se reveste de uma nova lente, sob a qual pensa, enxerga e age, em todo
momento. Mais que isto, a0 mesmo tempo em que as crencas tém a potencialidade de
orientar as mais diversas condutas, poderdo, ainda, atuar como fator limitador destas.

Neste esteio, cumpre destacar que a Psicologia Social, embora explorada no

Brasil de forma incipiente — resguardada a tradicdo da Psicologia Social Comunitéria e
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Sécio-histérica no Brasil — deve ocupar os espagcos concernentes aos novos
conhecimentos e praticas de campo da propria Policia Civil. Desta forma, hd de se
asseverar que se trata de uma ardua tarefa, pois traz em seu bojo a prética de dar voz e
fazer ouvir, seja a sociedade ou, ainda, esta categoria de agentes de seguranca publica.

Portanto, para que se possa compreender os aspectos subjetivos que estes
profissionais da Segurancga Publica trazem consigo, bem como dos individuos a quem se
destinam os atendimentos, entende-se como adequada a observancia das mais diversas
formas de atuacao destes profissionais.

A partir disto, serd possivel reconhecer de forma mais clarividente os resquicios
de hierarquia e disciplina — ainda que mitigado em comparagdo a Policia Militar — os
quais, agregados ao sofrimento emocional, préprio do exercicio da profissao, dardo azo
a idiossincrasia desta categoria, bem as dimensdes inerentes as relacdes que se

estabelecem com a sociedade.

1.1 Referencial Teorico

Para dar continuidade a presente pesquisa, deve-se consignar que OS
procedimentos serdo realizados, tendo como primeira pressuposi¢do a interpretacdo de
Antdonio Gomes Penna, o qual assevera que “perceber ¢ conhecer, através dos sentidos,
objetos e situagdes” (PENNA, 1982, p.19)

A afirmagdo acima nos remete uma temdtica que remonta aos tempos mais
longinquos da civilizagdo, vez que o homem, imbuido de suas percep¢des, adquire saber
e se comunica. Trata-se, destarte, até mesmo, de uma questdo de sobrevivéncia, em uma

acepcao mais larga do termo destacado.

A percepcido € um dos mais antigos temas de especulagdo e pesquisa no
estudo do homem

[...]
Estudamos a percepcdo numa tentativa de explicar nossas observagdes do
mundo que nos rodeia (MARIN, 2008, p. 203)
Como as relagdes com o ambiente sdo sucessivas e concomitantes, € possivel
afirmar, ainda, que o desenvolvimento e evolucdo do individuo requerem um exercicio
continuo das capacidades perceptivas deste, para fins de adequacdo aos fatores sociais

que se erigem. O termo “percepcao” deriva do latim “perceptio, onis”, que significa

compreensdo, faculdade de perceber:
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Faculdade de aprender por meio dos sentidos ou da mente; funcdo ou efeito
mental de representagdo dos objetos; sensacdo, senso e o ato de exercer essa
fungdo; consciéncia dos elementos do meio ambiente através das sensagdes
fisicas; ato, operacdo ou representacdo intelectual instantdnea, aguda,
intuitiva; uso: formal. Consciéncia (de alguma coisa ou pessoa), impressao ou
intuicdo, esp. moral; sensagdo fisica interpretada através da experiéncia;
capacidade de compreensdo (HOUAISS, 2015, p.243)

A importancia sobre o ancoramento do termo se faz oportuna, haja vista que,
usualmente, esta palavra tem sido utilizada em diversas producgdes académicas,
principalmente em se tratando de atividades que digam respeito aos cursos de
Administracdo e Publicidade, para fins de tratativas que envolvam a temadtica
“consumidor”.

Enquanto organiza¢do de dados de informagdes, esta engrenagem aponta para
uma verdadeira operagdo psicoldgica, a qual se desdobra a partir da presenga de um dito
objeto exterior ao individuo. Apés o conhecimento desta apresentacdo, o individuo
podera ser estimulado de forma ativa ou passiva.

Neste sentido, a resposta obtida traz consigo o perpassar de uma etapa de
modificacdo que o objeto sensivel impele aos Orgdos sensoriais. Nesta perspectiva
sensorial, hd de se salientar o estado emocional do individuo enquanto fator de
determinagdo dentro do processo de integracao social.

Cumpre destacar, ainda, os bons pressupostos trazidos pelo Professor Antonio
Gomes Penna, o qual traz trés perspectivas tedricas sobre a temadtica, a partir das
consideragdes de Charles Osgood: “assim, a atitude fisiolégica ou neuroldgica
preocupa-se, centralmente, com os processos neurocerebrais que ocorrem quando
realizamos uma atividade perceptual” (PENNA, 1982, p.32), enquanto a énfase
Gestaltista eleva as dimensdes qualitativas dos processos e, por fim, a Behaviorista, a
qual traz consigo uma relevancia a aprendizagem.

Desta forma, entende-se que a vivéncia com a realidade propiciard a assimilacao
do conhecimento, apds realizacdo dos ajustes devidos. Aqui, temos um objeto
especifico a ser observado, qual seja a Policia Civil. Nesse contexto, as percepcdes
apreendidas acerca desta instituicdo coercitiva dependem de uma moldagem continua, a
qual deverd levar em consideracdo as experiéncias prévias do sujeito, as quais apontam
sua idiossincrasia.

Em uma concepg¢do da percepcao enquanto uma qualidade prépria ou predicado
dos objetos, Leibniz contrapde a concep¢ao da percepcao enquanto oriunda das coisas

externas, sobre a qual internalizamos suas impressoes. Assim sendo, compreende que o
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individuo ndo possui uma impressao da coisa exterior, conquanto este mesmo individuo

carrega internamente a totalidade de qualidades de todas as coisas, a saber:

O conjunto ordenado de predicados ou percepcdes que compde a substancia
[a mbnada], determina sua individualidade. Isso implica que todos os modos
de uma dada substincia referem-se a ordem dos predicados que expressam
sua individualidade (LEIBNIZ, 2004, § VIII)

Outrossim, uma vez que as percepcoes variam constantemente, a individualidade
nunca serd a mesma de tal forma que, muito embora se possa encontrar semelhangas na
natureza, nunca serd possivel se deparar com individuos iguais.

Dentro deste contexto, importante destacar o fendmeno emocional enquanto
processo que sofrerd mediacdo cognitiva. Neste sentido, hd de compreender que a
relacdo estabelecida entre o individuo e a Policia Civil, por exemplo, estard carreada de
uma percepg¢ao dita avaliativa da relagcdo que se estabelece.

Esta percepcdo poderd assumir contornos de antecipacdo, atualidade ou
imagindrio. E diante desta percepcdo individuo-meio que determinada situagdo, por
exemplo, serd classificada enquanto ameacadora ou irrelevante. Nesse sentido, cumpre
destacar a dimensao afetiva ou emocional, a qual surge enquanto dimensao subordinada
a cognicao:

A dimensdo afetiva ou emocional surge, na verdade, como uma dimensao

N

subordinada a cognicdo no sentido de que sua tonalizacdo e intensidade
exprimem-se sob o controle do modo como as situacdes existenciais sdo
percebidas e pensadas pelo sujeito. (PENNA, 1986, p. 10-11)

Este processo estard presente nas relacdes estabelecidas entre a sociedade e a
Policia Civil, vez que o ato de perceber objetos e situagdes estd relacionado a do objeto
no tempo e no espacgo, tal qual ocorre com esta longa manus do Estado que se faz
presente em todo momento na sociedade, perpassando o cotidiano dos individuos e
trazendo, por vezes, sensacdes que se repetem, seja ela de seguranga, hostilidade, medo,

entre outras.

A passagem da sensagdo para a percep¢do €, neste caso, um ato realizado
pelo intelecto do sujeito do conhecimento, que confere organizacdo e sentido
as sensagdes. Ndo haveria algo propriamente chamado percep¢do, mas
sensacOes dispersas ou elementares; sua organizagdo ou sintese seria feita
pela inteligéncia e receberia o nome de percepcdo. Assim, na sensacdo,
“sentimos” qualidades pontuais, dispersas, elementares e, na percepgcao,
“sabemos” que estamos tendo sensagdo de um objeto que possui as
qualidades sentidas por nds. Como disse um filosofo, perceber é “saber que
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percebo”; ver € “pensamento de ver”; ouvir € “pensamento de ouvir”, e assim
por diante. (CHAUI, 2000, p. 181)

Como se pode perceber, as dimensdes que se apresentam sobre a tematica
“percep¢ao” sdo das mais diversas. Na realidade, as diversas formas de abracgar a
diversidade de conceitos aponta para revisoes histéricas de sistemas filoséficos, os quais
trazem questionamentos para o determinado recorte temporal sob o qual se encontram.

Outrossim, HUME (1998, p. 125) apresenta uma compreensao de que todos os
contetidos da mente humana sio, efetivamente, percep¢des. Destarte, o que definird as

suas possiveis distingdes serdo os graus de forca e vivacidade.

Seguindo esse critério, Hume classifica as percep¢des em duas classes ou
espécies: as impressdes sdo percepgdes mais fortes e vividas; os pensamentos
ou ideias sdo percepcdes mais ténues, menos fortes e vivazes. Quando
vivenciamos, por exemplo, uma sensacdo de dor, experimentamos um grau
de forca e de vivacidade que jamais estard presente quando pensarmos nisso.
A experiéncia imediata de um sentimento ou desejo € sempre mais intensa,
penetrante e vigorosa do que sua lembranca. Os tumultos e as agitagdes reais
de uma paixdo (do latim passio, passividade, sensacdo passiva) ndo se
conservam na reflexdo do pensamento. Este sé pode trazer a mente uma
cépia da percepcdo original. Mesmo quando o pensamento atua como um
espelho fiel, a copia ou a imitagdo que ele produz de uma sensagio é sempre
uma imagem pdlida, sem o brilho da sensac@o primitiva. (SAES, 2010, p. 19)

Na discussdao em comento, a qual se assenta sobre a percepcdo da comunidade
sobre a Policia Civil, ha de se considerar adequada a perspectiva construtivista, a qual
propde que o proprio observador ird construir as percepcoes a partir da interpretacdo da
informacao captada (PENNA, 1982)

Etimologicamente, o termo “construtivismo” traz em suas raizes a origem do
verbo, do latim struere, no sentido de organizar, dar estrutura. Ou seja: trata-se de uma
inteligéncia que se organiza e traz estrutura a algo. Desta feita, abraca-se a concepgao
de uma construcdo mental, a qual traz consigo a propria cognicdo do individuo, o qual
traz consigo sua histdria, vivéncias, experiéncias.

Dentro desta perspectiva de construcdo, diante da complexidade das relagdes
estabelecidas entre a Policia Civil e a sociedade, di-se por oportuna, também, a
compreensdo da concep¢do das relagdes de pertencimento, bem como o processo de

identificacdo com as vitimas da violéncia.

1.2 Processos identitarios: representacoes de “in” e “out-groups”
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Na busca por indicios da percep¢ao da sociedade sobre a Policia Civil, é possivel
destacar que setores expressivos da populacdo possuem uma percepcdo negativa do
policial, o que, em um primeiro momento, pode ser considerado um contrassenso, se
levarmos em consideracdo que este mesmo publico se mostra favordvel ao aumento da
repressao (MIRANDA, 1979, p. 78).

Nesta perspectiva, o socidlogo americano EVERETT (1962, p. 45) pondera que
toda sociedade com certa complexidade traz consigo um “dirtywork™ a ser realizado por
especialistas. As vitimas deste “trabalho” seriam individuos que compdem uma espécie
denominada “out-group”. O que o autor sugere como mais importante e adequado a
busca pelas fronteiras estabelecidas entre os sujeitos que compdem o “in-group” € o
“out-group” e a forma como essas fronteiras podem ser alteradas de modo mais justo e
correto (EVERETT, 1962, p. 53).

Ha de conceber que se trata de uma questdo por demais complexa, haja vista que
as atitudes e representacdes sdo desamparadas, via de regra, de uma critica das
condicdes gerais de existéncia da sociedade (VELHO, 1991, p.23). Neste sentido, é
comum a oitiva de depoimentos que apontem para a inefici€éncia dos Orgdos de
seguranca e baixo contingente nos estratos da Policia Civil.

Por vezes, em uma tentativa de reforcar uma politica repressiva, quase que
estabelecida enquanto fato social, chegam a identificar os descumpridores da lei
enquanto inimigos que devam ser eliminados, a todo custo. Para tanto, chegam a
defender a pena de morte, bem como a aplicacdo de regimes mais rigidos no sistema

penitencidrio:

B... bom é b... morto. Prisdio em segunda instancia ji. Morte a todos os
encarcerados, mesmo aos 40% que ainda nem foram julgados, se estdo 14 é
porque devem. Pleabargain é a solug@o, assim qualquer delegado arranca
confissdo com apenas meia se¢do de tortura... !

Dito isto, ha de se salientar que nao ocorre, via de regra, uma identificacio com
as vitimas da violéncia — a menos que estas pertencam ao circulo de convivéncia ou

amizade —, as quais ocupam lugar em um universo exterior aos rigidos limites

estabelecidos pelo grupo.

! Comentirio de José Roberto Pereira, em 24 de janeiro de 2019. FOLHA DE SAO PAULO. Pai prova
inocéncia de filho preso por engano por assassinato no Rio. Disponivel em:
https://comentarios].folha.uol.com.br/comentarios/6096043 ?skin=folhaonline Acesso em: 27 de janeiro
de 2019.


https://comentarios1.folha.uol.com.br/comentarios/6096043?skin=folhaonline
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Em menor proporcdo, poderd ser observada uma relagdo entre a violéncia e os
problemas que versem sobre pobreza ou, ainda, distribui¢do de renda. Ainda, podera se
observar explicacdes de cardter étnico-racial que apontem para inferioridade de negros,
mulatos, nordestinos, entre outros. Assim sendo, ha de se considerar que as crencas nao
se coadunam tdo-somente ao individuo, dilatando-se, ademais, para um sentido de
pertencimento, seja sua génese em matizes institucionais ou, ainda, interacionais
(RYCHLAK, 1999).

O dominio de tais concepgdes é necessdrio para que se possa compreender, de
forma satisfatéria, as dimensdes da democracia, diante do processo de desenvolvimento
das relacdes sociais, bem como 0s parametros societais que circundam a coercao estatal.
Desta forma, restardo suficientemente delineados os caminhos que levardo a cogni¢cdo

cientifica desta coacdo tutelada pelo Estado.

1.3 Coercao estatal, sociedade e democracia

H4a de se considerar que a consolidagio da democracia depende da
institucionaliza¢do das relacdes de poder dentro do Estado e dos processos de tomada de
decisdo. Nenhuma estrutura burocritica do Estado deve interferir nesta relacao, sob
pena de colocar em risco as relacdes harmonicas entre o Estado e a sociedade. A esse

respeito, cumpre salientar:

Um regime hegemdnico governa com o consentimento e a participacio de
grupos subordinados a ordem existente. Quando faltam o consentimento e a
participacdo, o regime fatalmente serd protegido pelo exército da coercdo
(ZAVERUCHA, 2005, p. 184)

Desta forma, é possivel afirmar que somente o regime democrético serd capaz de
estabelecer o uso legitimo da for¢ca, bem como seus consequentes instrumentos de
controle, partindo-se do entendimento de que o limite entre a forca legitima e violéncia
varia em func¢do da forma como cada sociedade interpreta a no¢do de violéncia
(ZAVERUCHA, 2005).

Na realidade, o que distingue o homem das outras estruturas de dominacdo da
natureza € a sua pretensdo de exercer o monopdlio do uso legitimo da violéncia fisica.
Se assim entendemos, ha de se convir que a existéncia de um marco normativo requeira

uma relacdo de subordinag¢do dos procedimentos coercitivos ao Estado, a exemplo do

que se predispde no artigo 284 do Cddigo de Processo Penal brasileiro:
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Art. 284. Nio serd permitido o emprego de forga, salvo a indispensavel no
caso de resisténcia ou de tentativa de fuga do preso. (BRASIL, 1941)

N

Historicamente, a andlise dos elementos pincados, observamos que esse
controle esbarrou, por vezes, na intolerincia das institui¢des coercitivas a submissao
desse meio regulador (CARVALHO, 2005).

Ha de se salientar a importdncia que recai sobre a compreensdao do
funcionamento da engrenagem destas institui¢cdes, bem como a fun¢do destas enquanto
catalisadores sociais para a mediagdo de conflitos, uma vez que € através destas
institui¢cdes que os interesses individuais sdo adequados a coletividade. Desta forma, tais
institui¢des assumem um carater protetivo em detrimento ao interesse particular.

A primeira vista, somos levados a crer na supremacia do poderio civil em
detrimento do interesse das institui¢des coercitivas, a fim de que nos adequemos a
imposi¢do ideoldgica das sociedades democrdticas estdveis. Todavia, essa “aparente
alquimia” ¢ desmascarada, se considerarmos o funcionamento desse sistema, em face do
desejdvel. A acdo policial traduzida na investigacdo, enquanto prépria da Policia Civil,
estd inserida dentro desse contexto.

Neste sentido, para fins de registro, cumpre destacar que o Brasil da Quarta
Republica experimentou uma forma de democracia sem cidadania. Estabelecia-se, desta
forma, um dilema entre a lei e a ordem. O alto grau de discricionariedade da Policia, a
auséncia de controle externo e fatores politicos contribuiram decisivamente na forma de
controle e no desempenho da policia.

Uma vez sedimentados os caracteres que versem sobre as relagdes proprias da
coercdo estatal, além da necessidade do estabelecimento de parimetros que digam
respeito ao bindmio sociedade-democracia, ha de se pincar, sob o prisma construtivista,
quais os fatores historicos, tal qual a Doutrina de Seguranca Nacional, que atuaram com
acuidade para que as percepgdes entre a sociedade e a Policia Civil tenham se

estabelecido.
1.4 Doutrina de Seguranca Nacional

A Doutrina de Seguranga Nacional, que afirmava ser a populacdo um potencial
inimigo da pétria (ZAVERUCHA, 1994), e a mobilizagdo das policias para a repressao
politica colocou em duvida questdes como: a fronteira entre o uso legitimo e abusivo da

forca, o conflito entre a legalidade e a “eficacia” da atividade policial, a seletividade
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social da coercdo contra a universalidade dos direitos e, enfim, a proximidade e possivel
promiscuidade entre os espagos da Policia e do crime.

Assim sendo, tal instituicdo coercitiva acaba por se afastar do seu significado
original, no qual se traduz a palavra “policia” enquanto constitui¢do e organizacdo da
autoridade coletiva, apresentando-se cognata a palavra “politica”. Diante dessa
afirmacdo, espera-se que as instituicdes policiais cumpram o seu papel de fazer
convergir os polos de tensdo entre o emprego da forca e o respeito aos direitos
individuais e coletivos.

A percepcido da necessidade de se estabelecer controles externos a atividade
policial emerge quando as Policias estdo de tal forma desacreditadas, quase sempre pelo
elevado nivel de violéncia e corrup¢do, que o estabelecimento de um efetivo controle
externo € o Unico meio de tentar restaurar sua credibilidade.

Como resultado, apresenta-se a fragilidade dos mecanismos institucionais de
controle da atividade policial. Entretanto, a implantacdo de tais mecanismos depende
das interagdes entre as policias, a sociedade civil e a sociedade politica. A sociedade
espera da Policia (cidadd) uma preocupagdo com respeito ao atendimento das reais
necessidades da comunidade, enquanto principios norteadores.

Para que se possa mensurar a possibilidade de consagracdo destas necessidades,
¢ mister que se investigue, ainda que minimamente, 0s pressupostos que digam respeito
aos elementos constitutivos da Policia, bem como da prépria Policia Civil no Brasil,
além das relagcdes estabelecidas entre o Estado e comunidade. Uma vez superada esta

etapa, se faz cogente um estudo que se debruce sobre a previsdo constitucional deste

instrumento coercitivo, bem como a compreensao do funcionamento desta estrutura.

2. POLICIA CIVIL

2.1 Conceito

Etimologicamente, a palavra “policia” tem sua origem grega, no vocabulo
“politeia”, derivando para o latim “politia”. Consigne-se que ambos possuem 0 mesmo

significado, no sentido de se referirem a um governo de uma cidade, administracdo ou
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forma de governo. ? Ressalte-se, neste sentido, a proximidade deste cognato, emergido

diretamente do seio de Estado, com a propria comunidade.
2.2 Policia, Estado e comunidade

Ao discorrer sobre os pressupostos basilares constitutivos da Policia, a guisa de
seu cardter publico, € importante rememorar que este é facilmente determindvel, a
ocasido da institui¢ao dos Estados.

Entretanto, a percepcdo dos instrumentos coletivos e ndo-coletivos ndo deve se
restringir unicamente aos Estados, deixando ao largo as demais comunidades humanas,
tais como as igrejas e tribos, por exemplo, as quais trazem em seu bojo um sistema de
governo. Ou seja: a formatacdo dos papéis atribuidos em uma coletividade, entre
governantes e governados, por exemplo, perpassa o aspecto territorial das comunidades.

Para fins didéticos e de producdo cientifica, considera-se como supedineo
adequado a delimitag@o do territdrio brasileiro para o estudo em comento, sem deixar ao
largo, todavia, os dilatados conceitos que abragam o termo ‘“comunidade”. Tais
conceitos apontam para uma capacidade de governar, desvencilhada da natureza da
comunidade. Esta sec¢do € importante para que nao se perca de vista a diferenca entre
os papéis publicos e privados, ndo se devendo atribuir aquele apenas aos Estados.

As discussdes retro declinadas t€ém por escopo consignar que as institui¢des
policiais — ora publicas — ndo possuem seu pioneirismo na formacdo dos Estados,
podendo preceder este processo historico, cultural e politico. De igual forma, como ja
visto, € possivel que os estratos de uma Policia publica ndo sejam observados dentro de

uma compreensao de Nacao-Estado, por exemplo.
2.3 A origem da Policia na sociedade

Desde a Antiguidade, é possivel encontrar registros que nos apontem para a
organizacdo de grupos com o fito de prover seguranca, garantindo a ordem e
promovendo a paz. Desta forma, € bem assentado o entendimento que considera que a

atividade de Policia é, antes de mais nada, uma atividade politica, vez que traz consigo a

> MICHAELIS. Significado do termo “policia”. Dicionario Brasileiro da Lingua Portuguesa. Disponivel
em: http://michaelis.uol.com.br/busca?id=okWkB Acesso em: 22 jan.2019.
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formatacdo pela qual uma autoridade, reconhecida pela coletividade, ird exercer o poder
coercitivo, o qual lhe foi confiado.

Corroborando com esta ilagdo, € oportuno salientar que, na Grécia antiga, por
exemplo, a Policia assumia atividades proprias de governo “estruturada para assegurar
as decisdes do poder politico, a hegemonia de uma determinada elite, e ndo para zelar
pelo bem estar geral da populagdao” (MARTINS, 2009, p. 19).

Em contraponto, a Idade Média representou um periodo de desconstrucdo da
Policia enquanto res publica, havendo uma transferéncia da esfera de controle social

para a esfera privada, a saber:

Durante o feudalismo, normalmente a comunidade que criava as leis e a
comunidade que as executava eram distintas. O desenvolvimento da
soberania politica territorial, assim como o sentimento de nacionalidade ndo
levaram automaticamente a criacdo de um sistema policial pelo governo
central. De fato, a insisténcia em uma autoridade descentralizada responsavel
por manter a ordem publica era, as vezes, uma condicdo explicita para a
criacdo de uma comunidade politica maior. O desenvolvimento de uma
capacidade juridica do Estado também ndo levou ao desenvolvimento de
forcas policiais estatais. Reinos europeus na Idade Média tornaram-se
“Estados Legais” antes de se tornarem Estados policiais. A conclusdo, entdo,
é que as comunidades podem autorizar a aplicacdo executiva da lei sem
controlar ou manter uma forca policial.

[...]

A conclusdo, entdo, € que as comunidades podem autorizar o emprego
executivo da lei sem dirigir ou manter uma forga policial. (BAYLEY, 2002,
p.- 137)

Com o decurso do tempo, esta Policia passou a assumir um viés mais restrito, no
sentido de apontar para um cardter comissivo do governo que se configure na tutela da
ordem juridica, enquanto instrumento legitimo de coercdo estatal, diante de fatos
juridicos tipicos e positivados, para fins da manutencdo da ordem e bem-estar da
sociedade. Dito isto, ha de se considerar que restam suficientemente sedimentados os
elementos que poderdo levar a compreensdo da origem da Policia Civil no Brasil, bem

como do préprio desenvolvimento sobre a constru¢do histérica da policia na

modernidade.

2.4 O nascimento da Policia Civil no Brasil

Esta institui¢do figura em nosso cenario desde os idos de 1530, com a chegada
de Martin Afonso de Souza em solo brasileiro. Em caréter incipiente, este aparato tinha

por fun¢do a promogdo da Justica e organizacio dos servigos.
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Com a chegada da familia real, mediante promulgacdo de Alvard Régio datado
de 10 de maio de 1808, a estrutura policial passa a assumir um sfatus de Policia
Judicidria, atividade de incumbéncia da Policia Civil, passando a ter fungdes definidas,

as quais abracavam procedimentos investigatorios, ora distribuidos em diversos cargos.

A policia foi desenvolvida para proteger essa pequena classe dominante, da
grande classe dos excluidos, sendo que foi nessa perspectiva seu
desenvolvimento histérico. Uma policia para servir de barreira fisica entre os
ditos “bons” e “maus” da sociedade. Uma policia que precisava somente de
vigor fisico e da coragem inconsequente; uma policia que atuava com grande
influéncia de estigmas e preconceitos (BENGOCHEA, 2014, p. 121)

Em 1871 as infragOes penais passam a ser realizadas dentro do curso do
Inquérito Policial, ora administrativo, até que a ocasido da Proclamagdo da Republica,
esta estrutura deu lugar a Guarda Civil do Distrito Federal. Este enraizamento histdrico,

com viés local, se revela oportuno para que a compreensdo da previsdo constitucional

deste aparato, ora legal, ocorra de forma satisfatdria.

2.4.1 Previsao Constitucional

Em nossa Constituicdo Cidada, a Policia Civil encontra-se destacada no §4° do

artigo 144, a saber:

Art. 144. A seguranca publica, dever do Estado, direito e responsabilidade de
todos, é exercida para a preservacdo da ordem publica e da incolumidade das
pessoas e do patrimonio, através dos seguintes 6rgaos:

[...]

§ 4° As policias civis, dirigidas por delegados de policia de carreira,
incumbem, ressalvada a competéncia da Unido, as func¢des de policia
judicidria e a apuracdo de infracdes penais, exceto as militares (BRASIL,
1988)

Como visto, a Constitui¢do Federal, ao seccionar as atividades de seguranca
publica e delimitar responsabilidades diversas aos mais diversos Orgdos da
administracdo publica, consignou que cumpre a Policia Civil a missdo de exercer as
fungdes de Policia judicidria e apuracdo de infragdes penais que ndo versem sobre
crimes militares.

De forma pertinente, os estados da federacdo, em consondncia com a Carta
Magna, publicaram suas Constitui¢des Estaduais no ano subsequente (1989) regulando

e estabelecendo as mais diversas formas de atuacdo com vistas ao cumprimento do

dispositivo constitucional.
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Dito isto, hd de se consignar que, nos diversos Estados do Brasil, as Policias
Civis tém suas atividades comandadas por Delegados de Policia, os quais, via de regra,
sdo concursados e possuem uma carreia com leis organicas especificas, as quais
disciplinam o funcionamento de toda a sua estrutura. Entretanto, ha de se repisar que o
funcionamento desta estrutura deverd observar, prioritariamente, o cumprimento dos

pressupostos insculpidos a ocasido da promulgacio da Constitui¢do Federal.

2.4.2 Estrutura

A Policia Civil é subordinada diretamente aos Governadores dos Estados — ou
do Distrito Federal — no desempenho de suas fun¢des de Policia Judicidria (fungdo
inerente aos 6rgaos de seguranca do Estado, tendo como principal atividade a apuragdo
de infracdes penais civis). Saliente-se o desenvolvimento de atividades de investigacao
para fins de protecdo de direitos consolidados e, ainda, na salvaguarda das garantias
individuais.

Para tanto, esta estrutura atua na repressdo das infragdes penais, através da
participacdo de sistemas nacionais de identificacdo criminal, armas e explosivos,
informacao inteligéncia, bem como roubos e furtos de veiculos automotores.

Para que a eficiéncia e eficdcia deste instrumento possam atingir niveis de
exceléncia, ndo obstante, poderdo ser criadas Delegacias Especializadas de
atendimentos, a contar da especificidade do crime cometido ou, ainda, da
vulnerabilidade das vitimas de determinados crimes, tais como idosos, criangas,
mulheres, entre outros.

Na contemplagdo destas atividades, a Policia Civil estard colaborando com o
Poder Judiciario, bem como com as atividades desenvolvidas pelo Ministério Publico,
representado na figura do Promotor de Justiga.

Entende-se que o esgotamento dos diversos elementos apresentados, desde as
concepgdes sobre percepcdo, perpassando por questdes inerentes aos Processos
identitirios e de coercdo estatal, além das consideracdes sobre os elementos
constitutivos e de funcionamento da estrutura da Policia Civil, restou imprescindivel
para que pudessem ser estabelecidas as condi¢des de apresentagdo do método utilizado

pela pesquisa em tela.
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3. METODO

Inicialmente, ha de se pontuar a dificuldade encontrada na busca de materiais
que discorressem sobre a temética trazida. Nesse sentido, cumpre destacar a escassez de
producdo cientifica nas bases de dados indexadoras em meio eletronico, tal qual o portal
de periddicos da CAPES e SCIELO que tratem diretamente sobre a percep¢cdo da
sociedade sobre a Policia Civil, mesmo em nacional, regional, estadual ou municipal.

Tal fato, além de elevar a releviancia desta tratativa, dado o fato de se inserir
entre as obras pioneiras sobre a temética, trouxe consigo a necessidade de alteracdo da
direcdo do estudo apresentado, deixando ao largo o viés de plenitude, no que diz
respeito a revisao bibliografica.

Isto posto, a presente pesquisa se apresenta enquanto exploratéria e descritiva,
tendo por finalidade proceder ao levantamento de dados sobre a avaliagdo da Policia
Civil no Brasil, essencialmente sobre tracos que remetam a percepcao que a sociedade
civil carrega consigo sobre este instrumento coercitivo e investigativo.

Neste sentido, cumpre pontuar que, por se tratar de um tema pouco trabalhado, a
pretensdo acaba por recair sobre a exploracdo das relagdes inerente a Policia Civil e a
sociedade, sob a perspectiva da percep¢ao desta em detrimento daquela, para que, desta
forma, emerjam elementos que oportunizem uma investigacao mais precisa.

O carater exploratério desta pesquisa resta evidente, vez que trabalha como
“universo de significagdes, motivos, aspiragdes, atitudes, crencas e valores. Esse
conjunto de dados considerado qualitativo” (MINAYO, 2004, p. 28) ou, ainda, “busca
apenas levantar informacdes sobre determinado objeto, delimitando assim um campo de
trabalho, mapeando as condi¢des de manifestacdo desse objeto” (SEVERINO, 2007,
p.123). Este conjunto de dados, ora qualitativos, aponta para um local mais profundo
das relacdes, nao podendo, desta forma, se remeter, neste primeiro momento, a
processos e fendmenos de operacionalizacdo de varidveis.

Ao mais, o cardter descritivo resta satisfeito, uma vez que a pretensdo do
trabalho se traduz, também, na descricao dos elementos que apontem para a percepcao
da sociedade sobre a Policia Civil, estabelecendo, sempre que possivel as relacdes que
possam decorrer dentre as varidveis no objeto do estudo analisado (SILVA, 2001).

Outrossim, para lograr €xito na persecucdo do objetivo almejado, destaque-se a
importancia das pesquisas apresentadas, por entender que trazem impressas consigo

caracteres de completude, bem como elementos suficientes para fins comparativos, visto
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que tratam, respectivamente, sobre o indice de confianca na Justica brasileiro, bem
como dados nacionais de vitimizacdo e indicadores de percepg¢ao social.

Tais levantamentos, além de possibilitarem os comparativos, ora destacados,
robustecem e ensejam a discussdo que segue sobre levantamento encontrado, o qual
trata sobre a percep¢do da sociedade sobre a Policia Civil, discorrendo sobre a imagem

da Policia Civil de Blumenau.
4. PESQUISAS E RELATORIOS
4.1 Relatorio IC)Brasil — 1° Semestre/2017

Para que se possa mensurar a confianca que os cidaddos t€ém por esta tutela
juridica, a Escola de Direito de Sdo Paulo, Fundacdo Getilio Vargas, elaborou um
relatério (CUNHA, 2010) com o fito de observar a confianca da populagdo no
Judicidrio, analisando aspectos que envolvam eficiéncia, capacidade de resposta,
imparcialidade, honestidade e acesso, entre outros.

Para tanto, o Indice de Confianca na Justi¢a no Brasil (ICJBrasil) se valeu de um
subindice de percepcdo — medindo a opinido da populacdo sobre a justica e a forma
como ela presta o servico publico e um outro subindice de comportamento
(predisposi¢do), o qual teria por finalidade identificar a atitude da populacao.

O instrumento aplicado possibilitou a entrevista de 1.650 pessoas, com mais de
18 anos de idade, distribuidas no Distrito Federal e em sete Estados da Federacdo. Para
tanto, foram utilizadas variaveis tal como: sexo, rendimento mensal domiciliar,
escolaridade, faixa etéria, e condicdo econdmica. J4 em um primeiro momento, o estudo
apontou que apenas 26% do publico afirmou confiar ou confiar muito na Policia, o que
representa um nimero aproxima de um a cada 4 participantes.

O estudo em comento aponta, ainda, que este percentual encontra-se abaixo de
instituicdes de cunho mididtico, tal qual a Imprensa Escrita (35%), Emissoras de TV
(30%) e, por fim, As Redes Sociais (37%), tal qual o Facebook e o Twitter. Ha de se
imaginar que os recentes € recorrentes episédios que tém envolvido a tematica
“corrup¢do” tenham corroborado para que os indices de confiangas nas institui¢des

assumissem valores considerados baixos.
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Mesmo assim, cumpre destacar que a Policia (civil e militar) conseguiu atingir
indices superiores a instituicdes como o Supremo Tribunal Federal (STF), Poder

Judicidrio, Congresso Nacional e Partidos Politicos, entre outros.

Griéfico 01: Confianca nas Instituicoes (2017)
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(CUNHA, 2010, p. 13)

Grafico 02: Confianca nas Instituicoes (2013 a 2017)
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Do gréafico acima, hd de se destacar a mudanga nos indices de confianga na
policia entre os anos de 2013 a 2017. Neste sentido, nota-se que houve uma oscilagdo
que chegou a atingir 11 pontos percentuais de diferenca, estacionando-se, no ano de

2017, em um ponto percentual acima do minimo obtido.
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Entretanto, o que se observa é que esta tendéncia ocorre, também, com as
demais institui¢des coercitivas, além das demais esferas do Poder Publico, a exemplo do
Judicidrio e Legislativo. Para fins de comparacao, as Unicas estruturas que mantiveram
oscilagdes de menos monta remetem-se as grandes empresas, emissoras de televisdo e
Igreja Catdlica.

Outro dado interessante, diz respeito a percep¢do que a populacdo tem sobre a
honestidade de alguns agentes da lei, entre eles os Policiais. Neste quesito, a Policia
atingiu um indice de 53%, acima do indice alcancado pelos advogados (47%) e abaixo
do indice atingido pelos magistrados (57%).

Dentro da percep¢do sobre o cumprimento de leis e ordens de autoridade no
Brasil, 56% dos entrevistados considera que se um policial pede para uma pessoa fazer
algo, ela deve fazer, mesmo que discorde do policial. Nessa perspectiva, deve-se
consignar que o indice alcangado encontra-se abaixo da percepcdo do cumprimento de
uma decisdo emanada de um magistrado (75%) ou, até mesmo, em se tratando de uma
letra cogente-legal (71%).

Dito isto, consideram-se satisfatoriamente pontuados os percentuais inerentes ao
Indice de Confianga na Justica no Brasil. Entretanto, para que se possa lograr éxito na
ardua tarefa de explorar adequadamente a percep¢do da sociedade sobre a Policia Civil,
considera-se como adequado, para fins, inclusive comparativos, que sejam investigados,
ainda que em cardter incipiente, parametros que digam respeito ao processo de

vitimizagao no Brasil.
3.2 Pesquisa Nacional de Vitimizagdo

Em maio de 2013, o Ministério da Justica, através de sua Secretaria Nacional de
Seguranga Publica (SENASP), langou a sua primeira versdo da Pesquisa Nacional de
Vitimizacao (PNV). Neste documento, sdo apresentados os levantamentos concernentes
ao processo de vitimizagao no Brasil.

A produgdo ocorreu através da quantificacdo e caracterizacdo de 12 tipos de
ocorréncias passiveis de registro policial, em um universo de 78 mil entrevistados (com
idade igual ou superior a 16 anos), em 346 municipios, entre o intersticio de junho de
2010 a maio de 2011 e junho de 2012 a outubro de 2012.

A ocasido da leitura do Manual, cumpre destacar o item “Notificagdo e

satisfacdo com a Policia”. Entre as observagdes, saltam aos olhos o percentual de 19,9%
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referente as vitimas de alguma das ofensas classificadas que ofertaram queixa-crime a
Policia Civil.

Os crimes que possuem maiores indices de notificagdo ficam por conta dos
crimes patrimoniais. Este fato, dentre tantos ilagdes possiveis, pode trazer consigo um
pouco sobre a percep¢do da Policia Civil pela populacdo entrevistada, seja pelo
descrédito da resolutividade das questdes por parte da Policia, ou, ainda, denotar
elementos do processo secundario de vitimizagao.

Nesse item, destaque para a Paraiba, a qual atingiu o menor percentual entre o
grupo entrevistado (11%). Ou seja, apenas, aproximadamente, um a cada dez individuos
do rol de entrevistados ofertou queixa-crime em uma delegacia de policia, ao sofrerem
algum dos 12 delitos classificados.

Entre os motivos que levaram as vitimas a procurar a policia, listam-se, entre
outros: acredita ser um direito (23,7%), na tentativa de recuperar o bem (29,3%),
precisava do boletim para acionar o seguro (9,5%), precisava do boletim para solicitar
novos documentos (13,3%). Estes itens podem indicar que os atos registrados nas
delegacias de Policia podem ser tratados como meras formalidades para a perseguicio
de documentos, seguros ou direitos.

Esta perspectiva mostra as multiplas facetas da Policia Civil, vez que assume,
também, fun¢des administrativas, juridicas, mediacdo, composicdo de interesses e
demandas, entre outras. Como € cedico, os cargos ndo trazem consigo especialidades,
haja vista que a delegacia tem no delegado a sua figura mdxima, acompanhada de
escrives e agentes.

Entre as vitimas que prestaram queixa de, pelo menos, uma das ofensas
destacadas, 54,6% se dizem satisfeitas com a atuacdo da Policia diante do fato. Neste
item, cumpre destacar a posicdo de destaque ocupada pela Paraiba, a qual lidera o
ranking retro mencionado, chegando a atingir um percentual de 65,6%.

Outro fator digno de destaque diz respeito a aprovacao do trabalho da Policia ao
considerar a idade dos noticiantes. Aqui, o0 maior percentual de aprovagdo estd entre os
que t&m 60 anos ou mais (61,5%), haja vista que entre os jovens esse percentual cai para
48,3%. Disto, reafirma-se que a percepc¢do estd atrelada a constru¢do mental, as
estratégias cognitivas do individuo, vivéncias, entre outros.

Destaque-se, ainda, que, muito embora a Policia Civil se constitua em uma
instituicdo do Estrado com viés de resguardo aos direitos insculpidos na Constitui¢ao,

boa parte dos entrevistados, ao avaliar positivamente a atuagdo da policia, levou em
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consideracdo a forma como foram atendidos, destacando aspectos como cordialidade
(23,2%), atencgdo dos policiais (24,2%), entre outros motivos.

Em outras palavras, muito embora se deseje a recuperagdo objeto e a prisdo dos
infratores — retomando a sensacdo de restabelecimento da ordem, além do cumprimento
da lei e justica — ser bem tratado e dispor de atencdo as vitimas sdo fatores decisivos
para que a percepc¢ao ganhe contornos de satisfacao.

Outro dado interessante aponta para o medo dos entrevistados em ser confundido
com bandido pela Policia (34,3%). Este dado faz retomar o tema ja discutido, qual seja
“in-group” e “out-group”, haja vista que, muito embora o “dirtywork™ seja fomentado
por uma boa parcela da populagdo, a0 mesmo tempo, hd uma ojeriza e um receio de
que, por um descuido do policial, porventura identificado como executor do
“dirtywork”, esse mesmo individuo seja trazido para o polo dos pertencentes ao out-
group. Nesta mesma linha de construcdo, destacam-se aqueles que tém medo de sofrer
extorsao por parte da Policia (33,2%).

Entre a percep¢do de risco de vitimizacdo, destaque-se que 32,6% dos
entrevistados t€ém muito medo de ser vitima de violéncia por parte da Policia Civil
(aquela que atua investigando crimes e registra ocorréncia nas delegacias), enquanto
26,3% dos entrevistados acham que podem ser vitimas nos préximos 12 meses
posteriores a pesquisa, 0O que, mais uma vez, atua como elemento informativo sobre a
percep¢ao da populagdo sobre a Policia Civil.

Dentre os aspectos que compdem o rol de informagdes ofertadas pelo ambiente
ao observador, no que diz respeito a percep¢do, cumpre destacar que a Policia Civil tem
a confianca de 79,1% da populagado (16,6% confiam muito e 62,5% confiam um pouco),

enquanto 20,7% dos entrevistados desconfiam da corporacao.



28

Grafico 05: Confianca na Policia Civil (taxa de confia muito), em %
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Ao se tratar de uma das atividades-fim a Policia Civil, qual seja a investigacao
de crimes — esséncia da Policia Civil — consigne-se a aprovacdo de 38,2% (32,4%
consideram o servico bom e 5,8% consideram o servico 6timo). Outros 33,6%
consideram o servico regular, enquanto 14,7% consideram o servico ruim ou péssimo.

Os indices de rapidez e qualidade no atendimento seguem percentuais proximos
ao retro destacado: 32% consideram Otimo, 32,8% consideram regular e 20,3%
consideram ruim ou péssimo. Quanto a prote¢do dos direitos das pessoas, 33,2%
consideram 6tima ou boa, 36,1% consideram regular e 17,1% consideram ruim ou
péssimo.

No que diz respeito as puni¢des aplicadas aos policiais com mau comportamento
23,2% avaliam como Otima ou boa, 27,9% avaliam como ruim ou péssimo e 31,2%
consideram regular. Quanto a apresentagdo pessoal, 43,2% aprovam a forma como ela é
feita, 31,6% consideram como regular e 13,3% consideram ruim ou péssima.

Junte-se a isto o fato de que 66% dos brasileiros adultos ndo veem policiais civis

vizinhanca ou proximidade onde moram. Este item, embora justificivel pelo tipo de
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atuacdo da Policia Civil, a qual ocorre, por vezes, de forma velada para fins de sucesso
do processo investigatdrio, pode oportunizar um distanciamento desta instituicdo para
com a populacao.

Em contrapartida, a taxa de vitimiza¢do pela Policia Civil é de 1,1% em se
tratando de violéncia fisica praticada por Policiais Civis, 2,1% no que diz respeito as
agressoes verbais ou insulto e 0,8% em se tratando de casos que remetam a extorsao.

Um vez delineados os indices de confianga na Justica, além dos indices que
dizem respeito ao processo de vitimizagdo, consideram-se cumpridos os requisitos para
compreensdao de indices que remetam a percepcdo social, sobretudo na esfera da

Seguranca Publica, com destaque para os dados que digam respeito as relacdes entre a

sociedade e a Policia Civil.

3.3 Sistema de Indicadores de Percepcao Social (SIPS)

Em julho de 2012, o Instituto de Pesquisa Econdémica (IPEA), publicou um
relatério referente ao Sistema de Indicadores de Percepcdo Social (SIPS) sobre
Seguranga Publica. Esta pesquisa, amparada em dados coletados pelo Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica, sobretudo por sua Pesquisa Nacional por Amostra
em Domicilios (PNAD), tem por escopo a captagdo da percep¢ao das familias acerca
das politicas publicas implementadas pelo Estado.

O levantamento foi realizado com a aplicagdo de 3.799 questiondrios, com 22
perguntas, distribuidos por todas as regides do pais, com quatro eixos: medo em relacdo
a serem vitimas de determinados delitos; grau de confianga nas institui¢des policiais;
percepgdes sobre a atuacdo das organizagdes policiais; percepgao sobre os atendimentos
realizados — apenas para os entrevistados que ja tiveram algum tipo de contato com a
Policia.

No que diz respeito ao item “qualidade do atendimento realizado pelas Policias
Civis”, a média nacional de concordancia ¢ de 48,7%, enquanto o sul do Brasil possui
os melhores indices (58,6%), havendo, neste quesito, certo grau de discordancia entre

determinadas faixas etarias.
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Tabela 01 — Grau de concordincia com a seguinte afirmacio: A Policia Civil
registra as queixas e deniincias feitas pelas pessoas de forma atenciosa e eficiente
(Regioes e Brasil)

A PC registra queixas e denfincias de forma atenciosa e
eficiente
Concorda Discorda
plenamente | Concorda | Discorda | plenamente | NSNR Total

Regid CENTRO-
B GESTE s0%|  415%|  278% 104%|  144%|  100.0%
NORDESTE - . . .
3.4% 45.5% 31.5% 0.8% 08%| 100.0%
NORTE 3.9% 42.0% 37.0% 11.8% 52% |  100.0%
SUDESTE 3.2% 42.7% 33.6% 7.4% 13.1%| 100.0%
SUL 5.3% 53.3% 20.2%, 3.4% 80%| 100.0%
BRASIL 3.8% 41.9% 32,2% 8,1% 11.0% | 100,0%

Fonte: Pesquisa SIPS (IPEA, 2012, p. 9)

Tabela 02 — Grau de concordancia com a seguinte afirmacao: A Policia Civil
registra as queixas e denuncias feitas pelas pessoas de forma atenciosa e eficiente,
por faixa etaria (Brasil)

A PC registra queixas e dentincias de forma atenciosa e eficiente
Concorda Discorda
plenamente | Concorda | Discorda | plenamente | NS/NE Total
faixas- 18a24
e s 43%|  413%|  360%|  10.0% 84%|  100.0%
25a34 o o o o o o
anos 3.3% 390.0% 37.7% 0.5% 0 7% 100.0%
35 a 44 7 gl},‘ 46 4&;‘ 3"] e g 80{ g }‘0-—' 100 {:'0«'
anos L. 90 R ] Faay ) LO 70 ] Ue
45a54
ana;.:, 4 4% 45.5% 31.9% 1. 7% 10.5% 100,0%%
55364 0 PO a0 S0 o S Qo s
A00S 4 2% 44 2% 20 5% 6.3% 15.8% 100.0%
+ de 64 o ca cor P or " o
anos 4.1% 53.6% 23.4% 3.9% 15.0% 100.0%
BRASIL 3,8% 44.9% 32,2% 8.1% 11,0% |  100,0%

Fonte: Pesquisa SIPS (IPEA, 2012, p. 10)

Sobre o indicador destacados, cumpre pontuar que a populagdo do Sul traz uma
melhor avaliagdo da Policia Civil, no que diz respeito ao quesito atencao e efici€éncia no
registro de queixas e dentncias, se comparado a avaliagdo da regido Norte e Sudeste.

Disto, reafirma-se um dos pressupostos do construtivismo social arguido por
Gerken (1985), no sentido de afirmar que a realidade € dindmica, ndo possuindo
qualquer tipo de esséncia ou leis imutédveis. Isto se torna perceptivel, uma vez que,
regides, com entidades federativas dentro de um mesmo territério nacional, possam
trazer consigo avaliacdes distintas sobre dado objeto.

Ainda, hd de se consignar que a pesquisa aponta, também, para a mesma

tendéncia observada pela Pesquisa Nacional de Vitimizacdo (Ministério da Justica —
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2013), vez que tal investigacdo apresentou acentuada aprovacdo do trabalho
desempenhado pela Policia entre os individuos que tém mais de 60 anos, em detrimento
dos mais jovens, enquanto os dados apresentados pelo SIPS indicaram indices de
atencao e eficiéncia maiores entre os que possuem mais de 64 anos.

Esta proximidade de informacdes, além de trazer certo grau de fidedignidade as
pesquisas, aproxima-se da concep¢do de Berger & Lukmann (1973), os quais
consideram a realidade como uma construcao social. Nao se trata, desta forma, de uma
andlise do conhecimento, mas das representagdes sociais, das concepcdes de

conhecimento que sdo construidas pelo homem, independentemente de sua realidade.

Tabela 03 — Grau de concordancia com a seguinte afirmacao: A Policia Civil
realiza investigacoes sobre crimes de forma rapida e eficiente (Regides e Brasil)

A PC realiza investigacdes sobre crimes de forma rapida e
eficiente
Concorda Discorda
plenamente | Concorda | Discorda | plenamente | NS/MNE Total
Regido CENTRO- N N o .,
OESTE 8.0% 31.0% 35.2% 16.3% 78% | 100.0%
NORDESTE
3.0% 38.4% 37.6% 13.5% 75% | 100.0%
NORTE 4.0% 30.7% 34.8% 13.8% 6.9% 100.0%
SUDESTE 229 35.6% 40.9% 0,29, 12.0% 100.0%
SUL 3.8% 30.7% 40.9% 7.1% 85%| 100.0%
BRASIL 3.4% 37.0% 30,1% 11.0% 0,5% | 100,0%

Fonte: Pesquisa SIPS (IPEA, 2012, p. 10)

Com relacdo as percepcdes sobre a rapidez e eficiéncia na realizacdo de
investigacdes, o estudo em comento nos traz que, aproximadamente, metade dos
entrevistados, de todas as regides, considera que as investigacdes realizadas pela Policia
Civil ndo sdo eficientes.

Neste sentido, observa-se uma homogeneidade na sociedade, o que, de certa
forma coaduna com os bons pressupostos arguidos por Rychlak (1999), o qual traz uma
perspectiva do construcionismo social a partir da compreensdo de que o comportamento
e as crencas humanas sdo desenhadas e formadas pela sociedade, estando para além da
capacidade do individuo de mudar as coisas.

Dito isto, cumpre destacar a pesquisa realizada por Fuck (2006) sobre a imagem
da Policia Civil em Blumenau, sob a perspectiva da comunidade blumenauense. Apds

um apanhado de consideracdes sobre conceitos de identidade, imagem, comunicacdo
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institucional, observagdes sobre circunstancias que viessem a contribuir para o processo
de formagdo da imagem da Policia Civil, foram apresentados os resultados da pesquisa
de campo realizada junta a comunidade os quais apontaram que a Policia Civil de
Blumenau gozava de certa aceitabilidade e confianca.

Entre outros atributos, os cidaddos pontuaram que se sentem bem atendidos pela
Policia Civil (64%), além de considerd-la eficaz (65%). Aqui, cumpre pontuar que seria
interessante que a pesquisa trouxesse apontamentos por faixa etdria, possibilitando um
comparativo com os valores apresentados pelo Sistema de Indicadores de Percepcao
Social e, também, pela Pesquisa Nacional de Vitimizagdo, outrora referenciados.

Entretanto, hd de se destacar a congruéncia de dados no que diz respeito a
percepcao sobre a honestidade de alguns agentes da lei (relatorio ICJBrasil 2017), a qual
atingiu 53% de concordancia (“a maioria dos policiais € honesta”), proximo ao indice de
56% dos entrevistados que consideram a Policia Civil de Blumenau honesta.

No que diz respeito a investigacdo de crimes, a SENASP (2013), através de sua
Pesquisa Nacional de Vitimizagdo, aponta para um indice de 71,8% de aprovagdo da
conducao destes trabalhos (6timo, bom ou regular), enquanto 53% dos entrevistados
consideraram que as investigacdes desenvolvidas pela Policia Civil na apuragdo dos
crimes que ocorrem em Blumenau satisfazem as expectativas da comunidade, o que
denota uma razodavel inflexao.

Esta mesma relacdo se estabelece, de forma inversamente proporcional, € em
carater mais acentuado, no que diz respeito ao item “confianca”, pois, enquanto 51%
dos entrevistados concordam com a afirmac¢do que o cidadao blumenauense confia na
Policia Civil, a Pesquisa Nacional de Vitimizacdo apontou que 79,1% dos entrevistados
confiam na Policia Civil (pouco ou muito).

Dito isto, cumpre destacar a pesquisa realizada por Fuck (2006) sobre a imagem
da Policia Civil em Blumenau, sob a perspectiva da comunidade blumenauense. Apos
um apanhado de consideragdes sobre conceitos de identidade, imagem, comunicacdo
institucional, observagdes sobre circunstancias que viessem a contribuir para o processo
de formagdo da imagem da Policia Civil, foram apresentados os resultados da pesquisa
de campo realizada junta a comunidade os quais apontaram que a Policia Civil de
Blumenau gozava de certa aceitabilidade e confianga.

Entre outros atributos, os cidadaos pontuaram que se sentem bem atendidos pela
Policia Civil (64%), além de considera-la eficaz (65%). Aqui, cumpre pontuar que seria

interessante que a pesquisa trouxesse apontamentos por faixa etdria, possibilitando um
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comparativo com os valores apresentados pelo Sistema de Indicadores de Percepcao
Social e, também, pela Pesquisa Nacional de Vitimizacao, outrora referenciados.

Entretanto, hd de se destacar a congruéncia de dados no que diz respeito a
percepg¢ao sobre a honestidade de alguns agentes da lei (relatério ICJBrasil 2017), a qual
atingiu 53% de concordancia (“a maioria dos policiais ¢ honesta”), préximo ao indice de
56% dos entrevistados que consideram a Policia Civil de Blumenau honesta.

No que diz respeito a investigacao de crimes, a SENASP (2013), através de sua
Pesquisa Nacional de Vitimizacdo, aponta para um indice de 71,8% de aprovacdo da
conducdo destes trabalhos (6timo, bom ou regular), enquanto 53% dos entrevistados
consideraram que as investigacdes desenvolvidas pela Policia Civil na apuracdo dos
crimes que ocorrem em Blumenau satisfazem as expectativas da comunidade, o que
denota uma razodvel inflexao.

Esta mesma relacdo se estabelece, de forma inversamente proporcional, e em
carater mais acentuado, no que diz respeito ao item “confianca”, pois, enquanto 51%
dos entrevistados concordam com a afirmacdo que o cidaddao blumenauense confia na
Policia Civil, a Pesquisa Nacional de Vitimizacao apontou que 79,1% dos entrevistados
confiam na Policia Civil (pouco ou muito).

Um vez percorrido o caminho que oportunizou a exploragcao de dados que digam
respeito aos caracteres como confianca na Justi¢a, vitimizacdo e indicadores sobre
percepc¢dao social, ha se imaginar estejam cumpridos, ainda que minimamente, 0s
pressupostos necessarios para que se possa discorrer sobre pesquisas que tenham se

debrucado sobre a percep¢ao que a sociedade carrega acerca da Policia Civil.
5. CONSIDERACOES FINAIS

Ao finalizar este estudo € importante destacar que as investigacdes que versam
sobre a percep¢ao social das organizacdes policiais pela sociedade sdao recentes no
Brasil. No que diz respeito a escassez de estudos, pontue-se que as pesquisas
levantadas, geralmente, trazem como temadtica “Seguranca Publica” ou “Policia
Militar”, deixando ao largo, neste primeiro momento, a Policia Civil.

Com isto, hd de se rememorar, ainda, que uma delegacia de Policia Civil ndo se
consiste em uma institui¢do governamental isolada. Deve-se conceber que esta estrutura
faz parte da sociedade civil, em geral. Desta forma, ha de se compreender que fatores

societais estejam relacionados com a forma como os cidaddos percebem a Policia Civil.
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Nesse sentido, observamos que, historicamente, a sociedade brasileira se
apresentou, de certa forma, condescendente com a mé conduta de algumas figuras do
governo — seja na esfera do Executivo, Legislativo ou Judicidrio — e, por vezes, deixou
de exercer o controle devido.

Quando isto ocorre, inevitavelmente, a estrutura policial acaba pendendo para
questdes que envolvam corrupcdo ou desidia no desempenho de suas fungdes. Esta
assertiva traz consigo indagagdes sobre o que se pode esperar, desta forma, de uma
estrutura coercitiva, imersa em uma sociedade que experienciou, por décadas, abuso de
direitos humanos e mitigacao dos direitos civis.

Mais que isto, ha de se questionar, também, as formas que essa estrutura se vale
para atingir satisfacdo e bons resultados quando, por vezes, os recursos destinados a
Seguranca Publica sdo insuficientes para contratagdo de efetivo adequado, formacdo,
remuneracdo, controle interno e equipamentos.

Tais questionamentos, de ordem retdrica, apontam que a percep¢cdo, em uma
acepcao construtivista, perpassa questdes de cunho legal, politico, econdmico, entre
outros. Entretanto, ao atentar para as pesquisas dedicadas as relacdes estabelecidas entre
a Policia Civil e a sociedade, observa-se que, por vezes, estas relacdes valorizam
caracteristicas demogréficas, em detrimento dos fatores apontados.

Percorrendo os assentamentos cientificos sobre a tematica deste trabalho, nota-se
que as pesquisas restam consideravelmente esparsas e, por vezes, tangenciam a
Psicologia, vez que fazem parte do rol de outras ciéncias, a exemplo das pesquisas
desenvolvidas na drea do Marketing ou Administracio. Mesmo assim, seguem
consideracdes, em uma perspectiva exploratdria, eivada de pretensdes mais profundas
de anélise e interpretacao de resultados, ou das razdes que venham a constitui-los.

De uma forma geral, o que se pdde observar, através dos elementos pingados, é
que elementos como “confianga”, por exemplo, independem de fatores imponderaveis.
Ou seja: a andlise da confiangca da populacdo civil sobre o instrumento coercitivo
destacado deverd, necessariamente, trazer consigo uma avaliacdo dos individuos.

Mais que isto, € possivel afirmar que a avaliacdo deste item dependerd das
percepcdes que a populagdo carrega consigo sobre eficiéncia, eficdcia, presteza e,
principalmente, desempenho regular das fungdes. Pode-se considerar, ainda, que a
percepc¢ao da populacdo sobre os policiais civis tem apontado para uma melhoria no
quadro da percepcdo sobre a Seguranga Publica do Brasil, ainda que gradativa,

sobretudo no que concerne a Policia Civil.
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Ao mais, pode-se observar que quanto melhor for avaliado o desempenho das
fun¢des, maior serd a confianga. Trata-se, desta forma, de grandezas que se apresentam
de forma diretamente proporcionais, as quais levam em conta caracteres como contato
prévio com servicgos policiais, idade, entre outros.

Esta tdbua expandida, através da revisdo da literatura, reafirma a concepg¢do de
que a percepcao € profundamente determinada pelas informacdes que, no decurso de
sua histéria de vida, o individuo carrega sobre a Policia Civil, além das experi€ncias
concretas que, porventura, tenha experienciado (LOPES, 2010).

Por fim, considera-se adequada, como proposta, uma pesquisa de campo junto a
comunidade e policiais civis, preferencialmente de Campina Grande, com instrumentos
especificos de coleta de opinides, trazendo assertivas com atributos relacionados a
Policia Civil da Paraiba, de acordo com as temdticas estabelecidas, para fins de
investigacdo da percep¢do da comunidade sobre a Policia Civil da Paraiba. Esta
ferramenta pode comportar, ainda, a O&tica dos proprios policiais, para fins de
comparagao posterior.

Ao mais, considera-se oportuno que tais acdes tragam, em cardter complementar,
uma pesquisa de cardter qualitativo a qual se proponha a investigar as circunstancias
que solidificaram ou que porventura venham a fortalecer a percep¢do da Policia Civil

sob a Otica da comunidade.
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