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RESUMO

O presente frabalho foi desenvolvido mediante a adogfic dos métodos historico-
evolutivo ¢ dedutivo, aliados a pesquisa bibliografica. Objetiva-se, com o desenrolar do
mesmo, esclarecer quais sdo os servigos bancirios que se submetem ao Cédigo de
Defesa do Consumidor, bem como abordar os diversos posicionamentos dos
doutrinadores ¢ entendimentos jurisprudenciais. Serd abordado também o surgimento
dos bancos, a fungdo dos bancos na sociedade, principais operagdes bancarias, a
organizagio do Sistema Financeiro Nacional, o surgimento do Cddigo de Defesa do
Consumidor (CDC) e a Resolugdo n. 2.878/2001, mais conhecida como Cddigo de
Defesa do Chiente Bancario (CDCB) e sua aplicabilidade. Pretende-se, ainda, elucidar a
problematica envolvendo a aplicagiio da Lei Federal n. 8.078/90 que culminou na Aglio
Direta de Inconstifucionalidade (ADIN) n. 2591, de junho do ano em curso, que tinha
por meta fiundamental declarar a inconstitucionalidade do § 2° do art. 3° da referida lei,
alegando que as institui¢des financeiras ndo deveriam ser regidas pelo CDC, tendo sido
tal ADIN considerada improcedente.

Palavras chaves: Cédigo de Defesa do Consumidor; Serviges Bancarios; Acde
Direta de Inconstitucionalidade.



ABSTRACT

The present work was developed by means of the adoption of the methods deductive
gradual-description and, allies to the bibliographical research. Objective, with uncurling
of the same, clarifying which they are the banking services that if they submit to the
Code of Defense of the Consumer, as well as approaching the diverse positionings of
the studious of law and applicators of law agreements. He will be boarded also the
sprouting of the banks, the function of the banks in the society, main banking
transactions, the organization of the National Financial System, the sprouting of the
Code of Consumer’s Defense and Resolution N. 2,878/2001, more known as Code of
Defense of Client Banking and its applicability. One intends, still, to elucidate the
problematic one mvolving the application of Federal Law N. 8,078/90 that it culminated
in the Direct Action of Unconstitutionality N. 2591, of the year in course, in june, that
had for basic gozal to declare the unconstitutionatity of § 2° of art, 3° of the related law,
alleging that the financial institutions would not have to be conducted by the CDC,
having been such considered unfounded.

Chaves de Palavras: Code of Consumer’s Defense; Defense Banking services;
Direct action of Unconstitutionality
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INTRODUCAG

O presente estudo vem: tratar sobre a Aplicabilidade do Cédigo de Defesa do
Consumidor (CDC) na prestacéio dos Servigos Bancarios. Tem como objetivo identificar
quais s&o 0s servigos bancirios regidos pelo Codigo de Defesa do Consumidor e quais
os posicionamentos dos doutrinadores e das jurisprudéncias a respeito desse assunto tdo
polémico, frisando a Ag¢fio Direta de Inconstitucionalidade (ADIN) julgada em junho
deste ano.

E sabido que a estrutura econdmica do pais tem por alicerce o Sistema
Financeiro Nacional, que qualifica e define de forma permanente as fungdes do sistema
bancério. Ao longo dos anos a instrtuicdo bancarra tormou-se indispensavel na vida de
todos, como verdadeira operacionalizadora do mercado de capitais. Com o avango
dessas instituigies passou-se a ter a necessidade de uma lei que regulamentasse e
protegesse a intermediagfio desses servigos. Foi af que, em meados da década de 90
surgiu o Codigo de Defesa do Consumidor, que inaugurou uma nova era no exercicio da
cidadania no Pais. Desde enfio, os brasileiros contam com um poderoso instrumento de
protecdo nas relagdes de consumo. Comr o advento desta Lei Federal de n. 8.078/90,
surgiram varias controvérsias quanto & aplicabilidade ou ndio aos servigos de natureza
bancdria, financeira, de crédito ¢ securitaria, ao que reza o § 2° do art. 3° dessa lei.

Tal fato culminou numa Acdo Direta de Inconstitucionalidade ante tal
dispositivo. A ADIN proposta pela Confederagdio Nacional das Institui¢des Financeiras
foi julgada improcedente, permanecendo na Lei a aplicabilidade do Codigo de Defesa
do Consumidor aos servigos bancdrios em que o cliente configure na utilizacdo dos
produtos como destinatério final.

O trabatho foi dividido em trés capitulos.
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No primeiro capitulo abordar-se-d o surgimento dos Bancos; sua fungdo dentro
da sociedade € a de intermediar recursos entre aplicadores e tomadores, mediante uma
remuneracdo. 880 reatizadas por estas institui¢des uma série de operagdes, dentre elas as
classificadas em ativas e passivas, comentadas e descritas ent momenio oportuno.

O segundo capitulo fard urma abordagem geral sobre a organizaciio do Sistema
Financeiro Nacional ¢ o surgimento da Resoluciio n. 2.878/2001, que foi criada pelo
Consetho Monetario Nacional com a finalidade de garantir o mais perfeito equilibrio
entre as partes de uma relacio de produtos e servigos bancdrios e a sua aplicabilidade
perante 0s bancos.

Q terceiro e Glimo capitulo expora o swgimento de Cdodigo de Defesa do
Consumidor, sua importincia em disciplinar as relaces de consumo, sendo um
verdadeiro conviie 4 sociedade civil para que se organize na protegéio e defesa dos seus
direitos. Descrever-se-4 03 servigos bancdrios, classificando os tarifados e os gratuitos
sob a perspectiva do Banco Central do Brasil. Tambénr serd trabalhada a Ac#io Direta de
Inconstituctonalidade e o0s servigos bancdrios de acordo com o dispositivo

constitucional impetrado pela respectiva ADIN.



CAPITULO 1 HISTORICO

1.1 Surgimento dos Bancos

E dificil imaginar a vida cotidiana sem a presenga dos bancos. E por meio deles que
geralmente, recebem-se saldrios ¢ quaisquer outros rendimentos, pagam-se contas,
liquidam-se contratos, sfo contratados seguros, poupangas, consorcios, obtéme-se
investimos e sdo realizadas incontdveis operagles financeiras na vida civil e profissional.
O sistema bancario esta presente em todas as circunstincias da vida econémica de uma
sociedade.

Essa presenca tem sido crescente desde o surgimento da institui¢do bancéaria, que se
confunde com o proprio aparecimento do sistema capitalista de produgfio. De fato, a
evolugdo da economia feudal para a mercantilista e, posteriormente, para a capitalista,
tornou-se possivel com a transformacfio dos antigos cambistas medievais em casas
bancarias.

Até o final do século XVIHI o mercantilismo ainda predominava. A revolugdo
industrial estava em seus primérdios e circunscrita 4 Inglaterra, Naquele contexto, o
sistemna financeiro se dedicava primordialmente ao financiamento do comércio, sobretudo
0 comércio internacional com as letras de cdmbio, & provisdo de liquidez, & atividade
produtiva e a banca governamental.

Mas j4 no inicio do século XIX, apos o fim das guerras napolednicas, o crescimento
econdmico ganha impulso na Europa continental. A demanda por fundos de fongo prazo no
financiamento dos investimentos apresentou novos desafios ao sistema bancario. Em
resposta, surgiram novas modalidades de operagdes voltadas a intermediagdo de longo
prazo e a assun¢io de riscos pelos bancos de investimento e posteriormente bancos de

desenvolvimento, que passaram a executar operagdes de crédito tipicas de fomento.
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Data também de meados do sécufo XIX o surgimento das caixas econdmicas e dos
bancos cooperativos, originalmente na Alemanha e na Suiga, marcando a presenca das
instituicGes financeiras na arregimentacdo de poupangas populares, no financiamento de
peguenos niegdceios ¢ de cooperativas de produtores e no crédito hipotecario.

Os bancos sdio hoje instituicdes de carater universal, no que toca a diversidade de
suas operacdes, € com presenga marcante no mundo globalizado. Séo agentes financeiros
de empresas, individuos e governos.

Comeo agentes do desenvolvimento, além da intermediagio de fundos de longo
prazo, tornaram-se indispensaveis na operacionalizacfio dos mercados de capitais. Sdo por
¢ssas vias que as poupangas dos grandes mvestidores institucionais - fundos de
investimentos, fundos de previdéncia, reservas técnicas de companhias de seguro e de
empresas em geral - fluem de forma cada vez mas eficiente para as oportunidades de
imvestimento na economia. E, na presta¢io de servigos, os bancos se transformaram em
celeiros de expertise' na avaliagio dos investimentos (avaliagio de projetos, de
empreendimentos ¢ de empresas), dos riscos e na administracdo dos portfélios dos
investidores.

No Brasil, a atividade bancdria iniciou-se a partir da fundagdo do Banco do Brasil;
os primeiros bilhetes de banco, precursores das cédulas atuais, foram langados também
pefo Banco do Brasil, em 1810. Os bithetes tinham seu valor preenchido manualmente, tal
como fazemos hoje com os cheques, na maioria dos casos — certas empresas ja adotam o
sistema meecdnico de preenchimento do cheques. Com o tempo, da mesma forma ocorrida
com as moedas, 0s governos passaram a conduzir a emissdo de cédulas, controlando as

falsificagdes e garantindo o poder de pagamento. Atualmente, a maior parte dos paises

* Expertise: palavra que designa “perito”, “especialista™; estd ligada & idéia de “qualidade de especialista”, de
“comprovago realizada por um especialista em determinado assunto”.
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possui seus Bancos Centraisz, encarregados das emissfes de cédulas € moedas. A moeda
de papel evoluiu quanto a téenica utilizada na sua impressio. Hoje, a confeccgdo de cédulas
utiliza papel especialmente preparado, para evitar possiveis adulteragbes e fraudes,
possuem diversos processos de impressdo que se complementam, dando ao produto final
grande margem de seguranca e condi¢des de durabilidade.

A Let n. 4.595/64, que estruturou o sistema financeiro brasileiro, em dezembro de
1964, viria finalmente a qualificar e definir de forma permanente as fungdes do sistema
bancario, especialmente a sua participagiio no desenvolvimento brasileiro.

O Brasil dispde hoje, reconhecidamente, de um sistema financeiro eficiente ¢

solido, capaz de enfrentar os desafios do financiamento ¢ do desenvolvimento.

1.2 Fungio dos bancos na sociedade

Os bancos tém como objetivo intermediar recursos entre aplicadores e tomadores,
mediante uma remuneracfo, também prestam varios outros servigos a comunidade como
sera demonstrado no presente trabatho. ¢ papel do banco ¢ de tal importincia para todos,
que é preferivel o banco dando muito lucro a dar prejuizo, o que afetaria a sua
sobrevivéncia e colocaria em risco as aplicacles, financiamentos, contas, investimentos,
enfim toda a movimentagao financeira do pais.

As instituigdes financeiras, mais especificamente os bancos, sdo aquelas sociedades
empresirias que tém por objetivo a pratica de atividades de captaciio, gestdo e empréstimo
a juros de recursos financeiros a terceiros, atividades estas cuja pratica The é privativa,

conforme disposto na Lei do Sistema Bancério (Lei n. 4593, de 31.12.1964).

? E uma autarquia federal com competéncia de executar a politica monetaria, além de exercer a
regulamentagio e fiscalizag@o de todas as atividades de intermediag8o financeira do pais.
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Assim, as institwighes financeiras, em virtude do alto grau de especializacio de sua
atividade, estfio sujeitas a um regramento especifico representado, no dmbito infralegal, por
circulares, resolugles e cartas-circulares editadas por um dérgdo federal denominado Banco
Central do Brasil, ao qual compete o papel de autoridade monetaria do pais.

No Brasil, do ponto de vista legal, os bancos sfo considerados espécies de
instituigdes financeiras publicas ou privadas, constituidas sob a forma de sociedades
andnimas’, destinadas a operar em curto e médio prazo e 86 podem funcionar mediante
prévia autorizagdo do Banco Central do Brasil.

A Constituigdo Federal em seu artigo 192 tras que o papel do Sistema Financeiro
Nacional é “Promover o desenvolvimento equilibrado do Pais e servir aos interesses da
coletividade, em todas as partes que o compdem, abrangendo as cooperativas de crédito
[...]”, o sistema financeiro, especificamente os bancos, tem a obrigagfio constitucional de
gerar um desenvolvimento® equilibrado e servir com veeméncia os interesses da sociedade,
abrangendo principalmente as operagdes de crédito e financiamento.

Verde Fitho (2002, p.50) argumenta que:

i expressio ‘“desenvolvimento equilibrado” também pode ser
compreendida como "desenvolvimento sustentavel”, onde “equilibrado”
deve ser tomada também no seu sentido lato. Esse autor relacionou
algumas acepgdes de "equilibrio” implicitamente contidas no sentido
teleoldgico e l6gico-sistematico da Constituigio: a) equilibrio econdmico
- considerando o sentido amplo da expressfio, ndo apenas o equilibrio
entre oferta e procura; b) equilibric monetirio - coordenando o
desenvolvimento com o combate a inflago; ¢) equilibrio regional - tendo
em vista as divergéneias entre as regides geoecondmicas do Pais; d)
equilibrio setorial - considerando os diversos setores da economia,
primdrio, secundério e tercidrio; e) equilibrio social - visando & redugéo

A sociedade andnima, também referida pela expressio “companhia”, € a sociedade empresaria
com capital social dividido em ag¢des, espécies de valor mobilidrio, na qual os socios, chamados
acionistas, respondem pelas cbrigagles sociais até o limite do preco de emissdo das agles que
ossuem.
Nota-se que a expressdo "desenvolvimento”" deve ser empregada no seu sentido mais amplo
possivel, nfo somente no aspecto quantitativo (o sentido econdmico de crescimento), mas no
aspecto qualitativo, inchuindo os aspectos sociais, cientificos, educacionats, etc.
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das desigualdades sociais; f) equilibrio ecolégico - observando um dos
principios gerais da ordem econdmica, a defesa do meio ambiente.

Em sintese, os bancos sfo instituigdes financeiras que operam no sentido de auferir
lucros mediante atividades mtermediadoras de crédito. Sdo sociedades empresarias que,
com fundos proprios ou captados de terceiros, desempenham atividades de intermediacio
no crédito, No entanto, sua fun¢io econdmica extravasa os findes da mera i1.'11:emn3v:1ia(;z?lo,3
podendo caractenizar-se como implementadora da mobilizagio crediticia e suplementadora
do mercado.

O mestre Fran Martins (apud Oliveira, 20006, p.14) tem o entendimento que:

Os bancos sio mais do que meros intermedidrios. sdo mobilizadores
comerciais do crédito, mediante recebimento. de capital de terceiros e
empréstimo deste capital, em seu proprio nome, aos que dele
necessitarem. Em sintese, o banco € definido como uma empresa
comercial que capta poupanga ¢ a distribui sistematicamente através de
operagdes de crédito. Mais especificamente, o banco se utiliza de
recursos de terceiros, ou proprios, na atividade crediticia de tomar e dar
em empréstimo,

1.3 Principais operacdes bancarias

As operagdes bancérias sfio costumeiramente divididas pela doutrina em tipicas e
atipicas. S#o tipicas as relacionadas com o crédito e atipicas as prestagdes de servigos
acessorios aos clientes, como a locagfio de cofres ou a custédia de valores. As operagdes

tipicas, por sua vez, subdividem-se em passivas (em que o banco assume a posi¢io de

* Para CARVALHO DE MENDONCA, J. X. (2003, p.30, v.7:13), repetindo Vivante, os bancos exercem
uma funciio de intromissiio entre os que dispdem de eapital e os que dele necessitam: s3o intermediarios do
crédito,
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devedor da obrigago principal) e ativas (em que o banco assume a posicdo de credor da
obrigagfo principal).

As principais operagdes dos bancos comerciais 880 as operagdes passivas ¢ operagdes

ativas.

1.3.1 Operagdes passivas

As operagles passivas sdo aquelas realizadas pelo banco para obtengdo de recursos.
Nestas operagdes, a instituicdo financeira se torna devedora, caracterizando-se por
atividades de captacio de recursos financeiros junto ao mercado e ao publico em geral. As

operacdes passivas s#io representadas pelos seguintes contratos bancdrios:

1.3.1.1 Deposito bancério

F a modalidade de contrato em que determinada pessoa (depositante) efetua
deposito de certa quantia em dinhetro junto a uma determinada instituicBo fnanceira
(depositaria), que se obriga a restitui-la mediante solicitagio do depositante,
caracterizando-se como um contrato real, na medida em que estd baseado numa res, que €
a quantia em dinheiro depositada. Deve-se observar que, no contrato de dep6sito
tradicional, o depositirio se obriga a devolver ao depositante o proprio bem objeto do
depdsito, ao passo que, no depdsito bancério, o depositario obriga-se a devolver ao
depositante quantia igual aquela entregue em deposito pelo depositante no inicio do
contrato, visto o bem em questiio tratar-se de coisa fungivel. E justamente esse carater
fungivel do dinheiro objeto do depdsito que possibilita & instituicio financeira valer-se

dessa operagdo para captagio de recursos financeiros e alavancagem de sua atividade.
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Para Gomes (2003, p. 103) o depdsito bancario pode ser:

1.3.1.2 Conta corrente

a) A vista: nessa modalidade, sempre que o depositante solicitar a
restitui¢io da quantia depositada a instituigfio financeira depositiria, esta
tera de restitui-la, total ou parcialmente, conforme o desejo do
deposifante;

b} A pré-aviso: nesse tipo de deposito, sempre gue o depositante solicitar
devolugdio da quantia depositada 4 instituigio financeira depositaria, esta
sera obrigada a restitui-la dentro de um prazo previamente definido pelas
partes;

¢) A prazo {ixo: nessa modalidade, o depositante somente podera solicitar
4 instituicio financeira depositiria a restituicio da quantia depositada,
apos uma determinada data, fixada como termo resolutive para liberagio
da quantia depositada.

E aquela espécie de contrato em que a instituicdo financeira compromete-se a

receber determinadas guantias em dinheiro entregues pelo correntista ou por terceiro,

obrigando-se referida instituigdo a proceder a pagamento mediante ordem do correntista,

valendo-se, para tanto, das quantias em dinheiro existentes em conta em nome do

correntista. O contrato de conta corrente cumpre uma clara funcfio de agente pagador a

instituigdo financeira, exercendo a administraclo dos recursos existente em conta corrente,

por ordem do correntista.

1.3.1.3 Aplicacdio Financeira

E a modalidade em que o depositante autoriza a institui¢fo financeira depositaria a

empregar, em determinados investimentos, as quantias em dinheiro existentes na conta de

depositante de sua titularidade. O contrato de aplicag@io financeira consiste na autorizagio

dada ao banco para que recursos nele depositados sejam aplicados no mercado de capitais;

séo contratos comuns de aplica¢fio financeira os feitos para aquisiciio de CDB ou de RDB



i
(certificados ou recibos de depésito bancario), com o direito de o apiicador receber do

banco certa remuneragfo, pré ou pos-fixada.

1.3.2 Operagdes ativas

Sdo aquelas operagles em que a instituicio financeira torna-se credora,

caracterizando-se por operacdes de:

1.3.2.1 Matuo bancario®

E aquela modalidade de contrato em que a instituicio financeira, denominada
mutuante, empresta a determinada pessoa fisica ou juridica, denominada mutudrio, certa
quantia em dinheiro, para o pagamento de forma parcelada em prazo predeterminado, e
sobre a qual insidira a taxa de juros (usualmente praticada pelo mercado financeiro), fixa
ou varidvel, conforme contratado pelas partes. Em resumo, ¢ um empréstimo de certa soma

em dinheiro, para receber no vencimento o capital e o juro.

1.3.2.2 Desconto bancario

Fabio Ulhoa Coetho (1994, p. 436 e segs.):

O contrato em (Ue Win eSI2Delecimento DAncario amlecipa a alguem
vafor de um crédito conira terceiro, deduzindo juros e despesas
pertinentes ac periodo compreendido entre a antecipagdo do crédio € o
vencimento do débito. Tal contrato tem natureza real. e se concretiza com
a transferéncia do crédito ao banco, o qual, a partir dai, se obriga a

® {art. 586 do Codigo Civil de 2002) di a seguinte definicdo de mitno: “O mituo € o empréstimo de coisas
fungiveis. O mutudrio ¢ obrigado a restituir ao mutuante o que dele recebeu em coisa do mesmo £ENero,
qualidade e quantidade”.
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aniecipar o valor avengado. e 0 TereeIro devedor quiar, no vVencimeno,
a divida transferida, fica resoivido o vinculo obrigacional entre o banco e
0 beneiiciario do descopro. 100avia, nao sendo pago © debito, pode o
banco descontador optar pela cobranga judicial do devedor do titulo
descontado, on do proprio endossanie.

Entende-se qué desconto bancério € uma espéeie de contratoc em que uma das
partes, denominada descontdrio, soficita a uma instituigdo financeira, denominada
descontador, o adiantamento do valor de crédito, com o vencimento futuro ou nio, de
titutaridade do descontirio contra terceiro, tornando-se, em contra partida, beneficiario de
referido crédito, a cessfio de crédito (se crédito representado por contrato) ou mediante o
endosso (se crédito representado por titulo de crédito). Neste contexto, a institui¢do
financeira, quando do pagamento ao descontario do valor pactuado, subtrai deste, aqueles
valores referentes as despesas e juros correspondentes a0 periodo de tempo existente entre
a data de contrato de desconto bancéario € a data do efetivo vencimento do crédito em

questio.
1.3.2.3 Abertura de crédito

E uma modalidade de contrato em que a instituigdo financeira disponibiliza a uma
pessoa fisica ou juridica, sua cliente, determinada quantia em dinheiro, podendo essa
pessoa fazer o uso ou ndo de tal quantia. O contrato de abertura de crédito ¢
freqlientemente conhecido por cheque especial, visto que o limite de crédito
disponibilizado pela institui¢do financeira ao cliente encontra-se vinculado ao cheque
utilizado por este para movimentagiio de valores de sua conta de depdsito, sendo Iiberado
mediante a simples emissdo pelo cliente de cheque em valor superior ao numerdrio
disponivel depositado na conta, mas inferior ac limite de crédito a ele vinculado. Deve-se

ainda observar que a utiliza¢do do crédito disponibilizado em favor do cliente enseja por
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parte da instituigdo financeira o direito a cobranca de juros e de outros encargos financeiros

refativos ao contrato em questio.

Para Celso Marcelo de Oliveira (2006, p.23):

O Cheque Especial tem duas fungBes. Uma das funcBes é a distingdo do
cliente que goza de crédito perante o estabelecimento bancario, impressa
no seu proprio cheque, e que facilita as negociagdes do emitente. A ouira
funciio, ainda mais importante, ¢ a disponibilizacio de crédito ao
correntista, automaticamente, sempre que sua conta estiver sem fundos
disponiveis, no limite ¢ condigdes do contrato.

Os contratos de cheque especial geralmente estabelecem as condigies €
valor do crédito, o prazo de validade da disponibilizacio e os juros, estes,
na matoria dos casos, nio 1ém suas taxas previamente estipuladas, mas
estabelecem a sua vinculagdo com os juros praticados no mercado de
curtissimo prazo.

Em muitos casos alguns bancos excedem na fixagio dos juros e, quando
instados pelos correntistas, renegociam as faxas e até o parcelamento do
débito.

() correntista deve evitar manter-se com saldo devedor na conta corrente,
pois as taxas de juros de cheques especiais sfio extraordinariamente
superiores as taxas de empréstimos de prazo médio, e os bancos, quase
todos, admitem transformar os saldos devedores de cheques especiais em
empréstimo, com substancial reducio das taxas de jaros.

Entretanto, deve ser lembrado que a transformacio de débitos de cheques especiais

em empréstimos ndo ¢ um direito do correntista e sim uma possibilidade de negociagio.



CAPITULO 2 SISTEMA FINANCEIRO NACIONAL

2.1 Organizaciio do Sistema Financeiro Nacional

O Sistema Financeiro pode ser conceituado como um conjunto de instituigdes
{institui¢des financeiras) com o objetivo de propiciar condigfes satisfatérias para a
manutengdo de uin fluxo de recursos entre poupadores e investidores.

A evolucio do Sistema Financeiro Nacional, no entendimento de Sidnei Turczyn
{apud Oliveira, 2006, p. 05), “E marcada pela edi¢dio de uma grande guantidade de leis
cujos efeitos, por mais que se busque um crtério de sistematizacio, se projetam no tempo
¢ ultrapassam guaisquer periodos evolutivos que se possam delimitar”.

A estrutura ¢ o funcionamento do atual sistema financeiro sfo regidos e originados
de duas leis, que sfio: a) Lei n1.4.595, de 31.12.1964, chamada Lei da Reforma Bancaria e,;
by Lei n.4.728, de 14.07.1965, chamada Lei do Mercado de Capitais.

Nio obstante os bancos, as bolsas de valores e outras instituigdes financeiras
existam ha mais de um século, somente em fevereiro de 1954 foi criada a SUMOC
(Superintendéncia da Moeda ¢ do Crédito), que fazia o papel, ao mesmo tempo, do atual
Consetho Monetério Nacional ¢ do Banco Central do Brasil. Ou seja, atém de formular a
politica da moeda e do crédito, a SUMOC cuidava também da coordenagio e da
tiscalizagfio dos bancos.

Assim, a atividade financeira no Brasil ficou regida pela Lei da Reforma Bancéana e
normatizada pelas resolugbes do Banco Central do Brasil e do Consetho Monetario
Nacional.

De acordo com a Lei n. 4.595/64, em seu artigo 17, sfo consideradas instituigSes
financeiras aquelas entidades phiblicas e privadas que t&m priméria ou secundariamente as

atividades de captagfio, no ato de intermediacao.



Atualmente, o Sistema Financeiro Nacional € composio dos seguinies Orgaos:
Conselho Monetario Nacional, Banco Central do Brasil, Bance do Brasil 8/A, Banco
Nacionat de Desenvolvimento Fcondmico e Social (BNDES) ¢ demais instituighes
financeiras publicas e privadas {Lei n.4595/64), os guais serfio destacados a seguir:

O Conselho Monetario Nacional, érgio de clpula, formula a politica da moeda e do
crédito, regulando e disciplinando toda a atividade financeira do Pais. E integrado pelo
Ministro da Fazenda, o ministro do Planejamento e o presidente do Banco Central do
Brasil, Seus principats objetivos s8o adaptar o volume dos meios de pagamernto 3s reais
necessidades da economia nacional; regufar o valor interno da moeda, corrigindo os surtos
inflaciondrios e deflaciondrios; orientar a aphicagfo de recursos das instituigdes financeiras
publicas e privadas; coordenar as politicas monetdrias, crediticia, orgamentaria, fiscal ¢ a
divida pablica, interna ¢ externa. Em consonfincia com seus objetivos, compete ao
Conselho Monetario Nacional regular a constitui¢io’, o funcionamento e a fiscatizagio das
institui¢des, bem como a aplicaciio de penalidades, disciplinar o funcionamento das bolsas
de valores e corretoras.

O Banco Central do Brasil é uma autarquia federal, com a funcéio de cumprir e
fazer cumprir a legislagio financeira e as normas do Consetho Monetario Nacional. Entre
suas inameras atribuigSes compete-lhe emitir moeda, controlar o crédito, fiscalizar as
instituigdes financeiras, efetuar o controle do capital estrangeiro, compra e venda de titulos
plblicos federais, o presidente do Banco Central e os demais diretores sdo nomeados pelo
presidente da reptiblica.

O Banco do Brasil S/A € uma sociedade de economia mista, que atua como agente

financeiro do Tesouro Nacional. Entre as suas muitas atribui¢des, compete-the receber as

' Segundo a Lei n. 6.404/76, art. 7%, o capital social das Sociedades andnimas podera ser formado
com coniribuictes em dinheiro ou em qualauer espécie de bens suscetiveis de avaliacac i
dinheiro.
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importancias provenientes da arrecadagio de tributos, difundir e orientar o crédno,
suplementando a agfio bancaria etc.

O Banco Nacicnal do Desenvolvimento Econdémico ¢ Social ¢ uma empresa
piblica, vinculada ac Ministério do Desenvolvimento, Indastria ¢ Comércio Exterior, cujo
objetivo € apoiar empreendimentos que contribuam para o desenvolvimento do pais ¢ ser o
principal instrumento de investimentos do Governo Federal. Suas linhas de apoio
contemplam financiamentos de longo prazo e custos competitivos, para o desenvolvimento
de projetos de investimentos e para a comercializagio de maquinas e equipamentos 1novos,
fabricados no pais, bem como para o incremento das exportagdes brasileiras, Contribui,
também, para o fortalecimento da estrutura de capital das empresas privadas e
desenvolvimento do mercado de capitais.

Os Bancos Comercials sdo atualmente regulados pelo Conselho Monetario
Nacional; podemos defini-los como instituigSes financeiras privadas ou publicas que tém
como objetivo principal proporcionar suprimento de recursos necessarios para financiar, a
curto e em médio prazo o comércio, a industria, as empresas prestadoras de servigos. as
pessoas fisicas e terceiros em geral. A captagio de depdsito a vista, livremente
movimentaveis, € atividade tipica do banco comercial, o qual pode também captar deposito
a prazo. Deve ser constituido sob a forma de sociedade andnima e na sua denominacgéo

social deve constar & expressdo “Banco”.

2.2 Cédigo de Defesa do Cliente Bancario (Resolucgfo n°. 2.878, de 26 de julho de 2001)

As relagdes de massa levaram o poder normativo (Consetho Monetario Nacional) a

criar regras de protecio aos direitos do cliente bancério. Assim, regras especiais foram
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elaboradas, com a finalidade de garantir o mais perfeito equilibrio entre as partes ge uma
relaclio de produtos e servigos bancarios,

No Brasil, foi editado o Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n. 8.078/90), que
definiu o consumidor como sendo toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza
produtos ou servigos como destinatério final.

Baseado no aspecto positive de Codigo de Defesa do Consumidor, o Consetho
Monetario Nacional editou a Resolugdo 2.878, de 26 de jutho de 2001, com o objetivo de
conferir uma protegio maior aos interesses dos usudrios e clientes bancarios, uma vez que
as experiéncias daquele Codigo mostravam-se extremamente vélidas sob muitos aspectos,
uma vez que obrigou as partes a serem mais transparentes ¢ a agirem com boa fé nas suas
refagdes, entre outras praticas saudaveis de boa conduta.

Nada mais logico, entfio, aproveitar-se de algumas dessas experiéneias para
transporta-las para as relagOes bancdrias, ¢ foi exatamente isso o que fez o Conselho
Monetério Nacional.

As préticas determinadas pela legislag8o de protecdo aos direitos do consumidor
destacam-se, em sintese, pela observincia de tratamento diferenciado, assegurando-lhe
respeito & sua dignidade ¢ 4 boa fé, que sfio principios fundamentais de direito
reconhecidos pela propria Constituicdio Federal em seu artigo 1°, inciso I11L <

Percebe-se que o conjunto de normas obrigatdrias previstas na Resolugdo impds
aos Bancos a adoglio de préaticas salutares, pois tém como premissas basicas o respeito, a
transparéncia ¢ honestidade nas relacles com os clientes e usudrios que utilizam seus

SCrVigos.

“ Art. 1" A Republica Federativa do Brasil, formada pela unific indissolivel dos Estados e
“4nnicinios e do Distrito Federal, cosstitui-se em Estado Demecritico de Direito ¢ tem como
fundamento:

11 a dignidade da pessoa humana.
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A Resolucio n. 2878/2001, nos aspectos ligados aos servigos bancarios, em grande
parte consiste na aplicagio das normas contidas no Codigo de Defesa do Consummidor e que
deveriam ser obedecidas pelas Instituicdes Financeiras e pelas demais Institui¢fes
autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil; contudo, na préifica, a matoria destas
normas nio eram observadas.

O inciso I, do artigo 1° da Resolugfio n. 2.878/2001 do Banco Centratl do Brasil
inspirou-se nos artigos 30, 31 e 46 do Cddigo de Defesa do Consumidor’ que trata da
publicidade dos contratos ¢ dos servigos bancérios.

Muito raramente, os contratos bancarios sdo negociados. Na grande maioria das
vezes, celebram-se mediante adesdo do cliente as condigfes gerais do negdcio, estipuladas
pelo estabelecimento financeiro.

A massividade da atuagio do banco, a obediéncia a instrugles e regulamentos
governamentais, as condi¢bes proprias do mercado financeiro, a exigir tratamento
equivalente entre as operagOes ativas e passivas, tudo leva & adogfio de contrato padrdo
para os diversos tipos de negdcio, que ndo se distinguem muito de um para outro
estabelecimento.

Fsta norma trata da transparéncia nas relacdes entre cliente e banco, que deve

consolidar-se com o integral conhecimento das clausulas contratuais integrantes nos

> O artigo 30 do CDC estabelece que: “Toda informagdio ou publicidade, suficientemente precisa,
ssinuiada por gualguer forma ou meie de comunicaciio com relaclo a produtos e servicos
oferecidos ou apresentados, obriga o fornecedor que fizer veicular ou dela se utilizar e integra o
contato que vier a ser celebrado”. Trata-se do direito da informaco ou de publicidade dos coniratos
e servigos bancirios. No mesmo sentido retrata o artigo 31 do Codigo de Defesa do Consumidor
onde “A oferta e apresentacido de produtos ou servicos devem assegurar informacdes corretas.
claras, precisas, ostemsivas e em lingua portuguesa sobre suas caracteristicas, qualidades,
quantidades, composicio. prego. garantia, prazos de validade ¢ origem, entre outros dados. bem
como sobre 0s riscos que apresentam i sadde e seguranca dos consumidores.” Qutrossim, a matéria
da ampla publicidade dos confratos bancérios também- € delimitada no attigo 46 do Codigo de
Defesa do Consumidor onde” Os contratos que regulam as relagdes de consumo niio obrigarfo os
consumidores, s¢ ndo thes for dada & oportunidade de tomar conhecimento prévio de seu contetdo,
ou se os respectivos instrumentos forem redigidos de modo a dificultar a compreensio de seu
sentido e aleance.”
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contratos bancdrios. Assim, sob a égide do item I da Resolugdo ora estudada, o contrato
devera ser elaborado e redigido de forma clars, é fundamental a apresentagfio de uma copia
ao cliente, fudo no sentido de proporcionar ao consumidor o amplo, pleno e prévio
conhecimento de todas as condigdes reguladoras da vinculaglio ¢ sob pena, conforme art.
46 do Codigo de Defesa do Consumidor. O banco deve apresentar de forma clara as tabelas
de tarifas e servigos bancdrios, contrates e informativos e demonstrativos de movimentago
de conta corrente.

Encontra-se a eqiitdade como principio contido no art. 4° do Codigo de Defesa do
Consumidor, ao exigir equilibrio nas relacdes entre o fornecedor € o consumidor.

A Resolugfio pretende estabelecer o equitibrio contratual, invocando o principio da
boa-1é, da egiiidade, ou seja, da funcéo social do contrato bancario.

Tarto a Resolugfio n. 2.878/2001 quanto o Codigo de Defesa do Comsumidor
preocupam-se com a publicidade divulgadora das cldusulas contratuais que se estendem as
suas corliches, caracteristicas operacionais e as divergéncias na execugdio dos servigos
bancarios.

Os contratos bancarios devem ser de facil leitura ¢ com ampla identificagfio dos
seus termos, conforme consta no item I do art. 1° da Resofugio n. 2878/2001, que
regulamentou a Portaria 14, de 22/06/1998 do Departamento de Proteglo e Defesa do
Consumidor (DPDC).

() contrato bancario deve apresentar, de forma clara, o percentual da taxa de juros
remuneratorios, de forma que o consumidor possa fazer uma evolucdo financeira. Taxa
clara ¢ justa e dentro de wn parimetro econdmico. O novo diploma permite a convengéo
de juros moratérios sem definir Himites, e determina para os remuneratorios a aplicaco da

taxa para a mora dos impostos devidos & Fazenda Nacional.
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Assim, os precedentes do Supremo Tribunal Federal sobre juros € diagnosticada na

Samula 596, que podem ser assim resumidos:

Os juros bancarios ficam sempre subordinados ao determinado pei
Consetho Monetario Nacional, orgdo competente para, nos termos da Let
n. 4595/64, limitar os juros cobrados pelas institnigbes financeiras
{Stimula 596/STF).

A Constituicfio Federal de 1988 limitava os juros em 12% ao ano. Com o advento
da Emenda Constitucional n. 40, foi retirado do texto constitucional a limitagdo da referida
taxa de juros, passando a ter restri¢do apenas aos particulares; no que tange aos bancos ¢
financeiras, estes sdo submetidos ao determinado pelo Conselho Monetario Nacional,
tendo em vista os interesses do Estado brasileiro. O Decreto n. 22.626, de 1933,
denominada “Lei da Usura”, nflo estd revogado; todavia, suas disposi¢des ndo alcangam os
juros, comisstes de permanéncia, corre¢dio monetaria, ¢ outros adminiculos do sistema

bancario. Dispde a Sumula do Fgrégio Supremo Tribunal Federal, no topico n. 596:

As disposi¢des do Decreto n. 22626/33 ndo se aplicam as taxas de juros e
outros encargos cobrados nas operagdes realizadas por instituicdes
publicas ou privadas, que integram o sistema financeiro nacional,

A Resotugdo n. 2.878/2001 traz que as Instituigdes Financeiras devem,
obrigatoriamente, deixar evidente para seus clientes as condigdes contratuais e,
primordiatmente, a questdo das responsabilidades pela emissdo de cheques sem suficiente
provisdo de fundos e o cadastro de emitentes de cheques sem fundos do Banco Central do

Brasil.
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De forma obrigatéria, as agéncias bancarias devem afixar de forma visivel o
telefone da Central de Atendimento ao Pdblico do Banco Central do Brasil para o
atendimento de dentmcia e reclamagdes.

O Banco Central do Brasil ¢ o Conselho Monetario Nacional, em 27 de Setembro
de 2001, efetuaram a primewa alteragfio no teor jurfdico contido na Resolugdo n.
2878/2001.

A nova Resolugfio n. 2892/2601 altera o conteiido da Resolugéio n. 2878/2001, no
que tange 3 permissio ac Banco em adiar para o dia seguinte uma solicitagdo de sagque em
espécie acima de R$ 5.000,00 (cinco mil reais). Pelo texto da resolucio n. 2878/2001, o
banco era obrigado a fornecer o dinheiro em no méaximo quatro horas apds a solicitagdo.

Deve ser apreciada a justificativa do Diretor do Banco Central do Brasil que
justificou a alteragfio argumentando que nfo ¢ muito comum haver sagues acima dessa
quantia. Para ele “os clientes que precisarem dessa excegdo podem se programar com
antecedéncia”.

Trata-se de uma medida que podera dificultar o saque no valor delimitado pela
Resolugdo n. 2878/2001 no mesmo dia, por solicitagio expressa do consumnidor bancério.

Qutra atteragfio envolve a questdo da necessidade dos cartGes magnéticos serem em
alto relevo. Ficou restrita e exigéncia apenas para clientes portadores de deficiéncia visual.

Pessoas portadoras de deficiéncia fisica ou com mobilidade reduzida, temporaria ou
definitiva, idosos, com idade igual ou superior a sessenta e cinco anos, gestantes, lactantes
¢ pessoas acompanhadas por criangas de colo, devemn receber atendimento prioritario e
privilegiado.

Além de um caixa exclusivo e tugar privilegiado em filas, as iostituigdes devem
garantir aos clientes com necessidades especiais a mesma liberdade de acesso e circulagio

oferecida aos outros clientes e usuarios nas areas destinadas ao atendimento ao publico,
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caixas, e terminais de auto-atendimento. Respeitadas as condigdes previstas em lei, nao
deve ser exigido dos deficientes fisicos ou sensoriais ¢ idosos, nada além do estabelecido
para outros clientes e usudrios.

Aos clientes com deficiéncia auditiva deve-se pedir que leiam o contrato na integra
e aos deficientes visuais oferecer a possibilidade de ler o contetido em voz alta de maneira
reservada, certificada por duas testemunhas, afirmando que conhecem as disposi¢des do
contrato. Apos a leitura e esclarecimento de todas as dividas, peca ao cliente que assine ao
contrato, no qual, também, deve constar a assinatura de duas testemunhas. Os deficientes
visuais, por opglio propria, poderfio dispensar a lertura do teor do contrato, porém deverdo
declarar que estiio cientes dos direitos e deveres da partes envolvidas, certificada por duas
testemunhas.

Em hipotese alguma devera haver o condicionamento (venda casada) *. A opgdo de
compra ¢ sempre do cliente. Quanto as dividas dos clientes, essas devem ser cobradas de
maneira discreta, reservada, com educagfio e sem constrangimento ou ameaga.

Nas operagGes de crédito Pessoal ou crédito Direto ao Counsumidor, o cliente deve
saber que tem o direito de antecipar a liquidacfio total ou parciat do débito, com redugéo

proporcional de juros.

1.2 Aplicabilidade da Reselucio n®. 2.878/2001 (Cdodigo de Defesa do Cliente Bancario)
aos Bancos.

O Cadigo de Defesa do Cliente Bancario (Resolugfio n.2.878, de 26 de julho de
2001), desde seu surgimenio passou a reger as operagbes bancdrias, sendo que a

Confederaciio Nacional das Instituigdes Financeiras (CONFIS) impetrou uma Ac#o Direta

* A “venda casada” consiste na pratica de subordinar a venda de um bem ou servigo a aquisigio de
outro. O fornecedor obriga o consumidor, na compra de um produto, a levar outro que ndo queira
para que tenha direito ao primeiro.
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de Inconstitucionalidade n. 2591, no sentido de conferir interpretagfio conforme a norma
constitucional ao artigo 3°, § 2° do Cddigo de Defesa do Consumidor, a fim de excluir do
seu alcanice as principais operagbes bancarias. Depois de um pedido de vista de quase
quatro anos de duraciio, o Ministro Nélson Jobim defendeu a aplicacfio do Cédigo de
Defesa do Consumidor apenas aos "servigos bancaros”, como custodia de valores,
fornecimento de informages a correntistas e atendimento ao pablico, operagSes estas em
que o consumidor caracteriza-se como destinatario final do servico; deixando de lado a
incidéncia do Cadigo de Defesa do Consumidor sobre "operages bancarias tipicas™ como
deposito, crédito, hipoteca, poupanga ¢ cheque especial, das quais o consumidor apresenta
caracteristicas intermedidrias e ndo finalistas, sendo essas regidas pela resolug8o,

€ Ministro Nélson Jobim discorreu sobre as diferengas entre o regime de protegio
ao consumidor e o regime de protecdo do poupador e do mutudrio do sistema {inanceiro.
Fez ainda uma distingdo entre o usuario do sistema bancario e o chiente (correntista).
Destacou que ja existe resoluciio do Banco Central que protege a relagfio do usudrio que
busca atendimento bancario.

O presidente do Instituto Brasileiro de Politica e Direito do Consumidor, Roberto
Pfeiffer, encaminhou uma correspondéncia ao Supremo Tribunal Federal, alertando do

voto do Ministro supracitado, onde discorre:

Se isso ocorrer, os correntistas ficariam sem protecio nos casos de
operagbes bancérias tipicas. Lembra que o Cédigo de Defesa do
Consumidor € mais amplo do que a resolugiio do Banco Central. Por isso,
garante mais protecdo aos consumidores. Constam no Cadigo de Defesa
do Consumidor e ndo no Codigo de Defesa do Cliente Bancario, por
exemplo, o direito de requerer inversdo do Onus da prova e uma extensa
relagdo de cliusulas consideradas abusivas. O Cédigo de Defesa do
Consumidor d4 ao consumidor, entre ontros, o poder de recorrer a Justica
a fim de rever contratos quando considerar que ha "vantagem excessiva"
por parte da empresa contratada.
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- Os Bancos, como prestadores de servicos especialmente contemplados no artigo 3¢,

paragrafo segundo, estdo submetidos as disposigdes do Codigo de Defesa do Consumidor.

A circunstincia de o usudrio dispor do bem recebido através da operagio bancéria,

transferindo-o a terceiros, em pagamento de outros bens ou servigos, nfio o descaracteriza
como consumidor final dos servigos prestados pelo banco.

O art. 3° caput, do Codigo de Defesa do Consumidor, estabelece que:

Fornecedor ¢ toda pessoa fisica ou juridica, publica ou nrivada. naciop:
ou estrangeira, bem como 0s entes despersonalizados, que desenvolvemn
atividades de produgio, montagem, criagfio, construcio, transformacio,
importagdo, exportagdo, distribuigio ou comercializagio de produtos ou
prestacao de servigos.

Em seguida, no seu § 2°, define que:

Servigo ¢ gualquer atividade fornecida no mercado de consumo. mediante
remuneragio, inclusive as de natureza bancaria, financeira, de crédito ¢
securitaria, salvo as decorrentes das relages de carater trabalhista.

Com isso, fica esclarecido que as operacfes bancarias atipicas, como prestacdo de
servigos acessorios aos clientes, atendimento ao publico, serfio regidas pelo Cédige de
Defesa do Consumidor e as operagbes bancérias tipicas, como por exemplo as relacionadas
a crédito, essas sim serfio regulamentadas pelo Codigo de Defesa do Cliente Bancario
{Resolugio n. 2878/2001).

As relagdes de consumo de natureza bancaria ou financeira devem ser protegidas
peto Codigo de Defesa do Consumidor. Esse foi o entendimento do Plenério do Supremo
Tribunal Federal que, por maioria, {(nove votos a dois) julgou improcedente o pedido
formulado peta Confederagio Nacional das lnstituigdes Financeiras (CONSIF) na Acdo

Direta de Inconstitucionalidade (ADIN 2591). A entidade pedia a inconstitucionatidade do



paragrafo 2° do artigo 3° do Cédigo de Defesa do Consumidor na parte em que incivem, no
conceito de servigo abrangido pelas relacdes de consumo, as afividades de natureza
bancaria, financeira, de crédito e securitdria.

Ante o exposto, conclui-se gue a Resolucio n. 2.878/2001 disciplinard uma parte
das operagdes bancérias, as tipicas, sendo inaplicavel aos servigos bancarios em que o
consumidor configure como destinatario final do produto ou servigo, que terdo cobertura

preceituada pelo Codigo de Defesa do Consumidor.



CAPITULO 3 CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR APLICAVEL AOS
SERVICOS BANCARIOS

3.1 Surgimento do Codigo de Defesa do Consumidor

Antigamente, nfio existia uma Lei especifica que protegesse as pesscas que
comprassem um produto ou contratassem qualquer servigo. Caso alguém adquirisse um
produto estragado, por exemplo, ficaria simplesmente no prejuizo. Caso o vendedor
quisesse trocar, o faria por sua livre consciéncia, sem nenhuma obrigagdo determinada
em lei; caso nfio quisesse efetuar a troca, teria o consumidor que arcar com o prejuizo,
ndo tendo a quem recorrer, por falta de amparo legal.

No Brasii, em meados da década de 80, teve inicio o movimento pela elaboragio
de uma norma que disciplinasse as relagbes de consumo, principalmente, com a
iminente abertura de mercado, ocasionando o ingresso de novos produtos no mercado
brasileiro, principalmente, os importados.

Em margo de 1991, entrou em vigor a Lei n. 8.078/90, que € mais conhecida
como Codigo de Defesa do Consumidor. Esta veio com forca total para proteger as
pessoas que fazem compras ou contratam algum servigo.

H4 quase uma década, o Cddigo de Defesa do Consumidor inaugurou uma nova
era no exercicio da cidadania no Pais. Desde entio, os cidaddos brasileiros contam com
um poderoso instrumento de protego nas relagbes de consumo.

Nos Gltimos anos, gragas 4 atuacdio conjunta do Estado e da sociedade civil, este
instrumento vem sendo difundido, ingressando o tecido social em todos os niveis. Cada
vez mais, consumidores e fornecedores percebem as regras juridicas que discipimam as

relagdes de consumo como uma realidade.



Entretanto, o Codigo de Defesa do Consumidor representa muito mais gue um
instrumento de protecho do cidaddio, constituindo-se em verdadeiro convite a sociedade
civil para que se organize na protegio ¢ defesa dos seus direitos. Assim, gradativamente,
assiste-se ac surgimento de novas entidades de protegiio do consumidor no Smbito
nacional, estadual e municipal.

De outra parte, o Estado vem dedicando-se arduamente 3 tarefa de elaborar uma
politica de consumo capaz de atender aos anseios da sociedade. Nesse sentido, é
importante ressaltar a proliferagdo ¢ consolidagiio dos PROCON’s estaduats e
municipais, entidades que ocupam as primeiras trincheiras na huta pelo respeito aos
direitos do consumidor, como também o IDEC(instituto de defesa do consumidor).

Como sucedineo intermediador da relacfo de comsumo bancaria, temos o
Codigo de Defesa do Consumidor, um dos maiores marcos juridicos do século passado,
que revolucionou a maneira de pensar com relagio ao consumidor brasileiro,
naturalmente hipossuficiente, considerando-se principalmente que o consumidor nfo
possui conhecimentos sobre 0os meandros dos servigos bancarios. Transmitir-the tais
informacdes, com a intervencdo do Poder Judicidrio, é elemento que permite o
cumprimento da finatidade primordial do Direito e da Justica.

O Codigo de Defesa do Consumidor nfo € uma Lel excepcional, mas especial,
compatibilizando-se com a nova nogéo juridica e, por isso, passivel de aplicagfo aos
servigos bancarios.

Sem duavida, foi dado um grande passo em direclo ao avango dos direitos
individuais e coletivos, redesenhando relacdes entre Estado e sociedade civil na busca
incessante por maior justica social. No entanto, ainda tem-se um longo caminho pela

frente.



Vive-se em uma economia cada vez mais complexa, onde a informagao ¢ a
consciéneia dos direitos sfo os methores mecanismos para proteger 0s consumidores de
atitudes abusivas e desleais por parte dos fornecedores. Dessa forma, Estado e sociedade
civil devem canalizar esforgos para permitir que cada consumidor tenha pleno
conthecimento de seus direitos, sendo esta uma fungdo do Estado de promover a politica
nacional de defesa do consumidor.

A Constituigdo Federal de 1988, incorporando uma tendéncia mundial de
influéneia do direito piblico sobre o direito privado, chamado pela doutrina de
constitucionalizagfo do direito civil, em que as relagdes privadas deverfo orientar-se
primeiramente pelos principios ¢ valores positivados na Carta Magna, adotou como

principio fundamental’, estampado no art. 5%, XXX, a defesa do consumidor:

£000S SA0 1ZUAIS perante a 1.e1, Sem OISUNgac ae quaiguer natureza,
garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a
inviolabitidade do direito a vida, a hiberdade, a iguaidade, a seguranga
e a propriedade, nos termos seguintes:

XXXIL - O Estado promoverd., na forma da lei. a defesa do
consumidor.

Também, de forma inovadora, introduziu a figura do consumidor como um
agente econdmico e social, estabelecendo de forma expressa como principio da ordem
econdmica a defesa do consumidor (art. 170, V da CF), possibilitando a intervencio do
Estado nas relagdes privadas, de modo a garantir os direitos fundamentais dos cidadéos.
A intervengfio do Estado na atividade econdmica encontra autorizagdo constitucional

quando tem por finalidade proteger o consumidor.

( Kouri, Paulo R. 2005, p.33) “Esse direito é reconhecido no texto constitucional como fundamental
porgue ¢ consumidor busca no mercado, na qualidade de n3o profissional, de destinatério de tudo o que 0
mercado produz, a satisfagdo de suas necessidades essenciais de alimentag8o, saiide, educagio, seguranga,
lazer, etc.”



36

Ao estabelecer normas de protecdo e defesa do consumidor, a Let n. 8.078/9U
pretende intervir nas relagdes de consumo para a protegio de um syjeito especial,
vulneravel, desigual, em sua rela¢fo com o fornecedor, de modo a manter o equilibrio ¢
a igualdade ns contratagdes.

Trata-se de um verdadeiro microssistema juridico®, em que o obijetivo ndo €
tutelar os iguais, cuja protegio j4 é encontrada no Direito Civil, mas justamente tutelar
os desiguais, tratando-os de maneira desigual em relagdo aos fornecedores com o fito de
alcangar a igualdade.

Como principio fundamental que passou a ser, a garantia constitucional de
proteciio e defesa do consumidor ¢ considerado clausula pétrea, impossivel de ser
suprimida ou restringida pelo legislador. José Ernesto de Oliveira® (apud, Revista dos

Tribunais, vol.42, ano2003, p. 147) doutnina que:

U LOAIEZ0 ge Delesa Jo CONSUITIIKIOT. DOL SeF iSRiSiacas Compismanio’
a Constituiglo, criou direttos que ja definitivamente pertencem ao
DalrIRONIo 4o A0 CONSUMIGOr. 4¢ Modo Gue NCRUMmA lel aue venha
a alterar in pejus tal situacdo juridica ou restringir esses direitos
consagrados serd recencionadn nelo ordenamento ioridica s i

menos com ele vivera.

Com relagdio a aplicaciio do Cbdigo de Defesa do Consumidor, o Supremo
Tribunal Federal e o Superior Tribunal de Justica entedem que nfio incidem os seus

dispositivos nos contratos celebrados antes de sua vigéncia.

( Almeida. jofio Batista de. 2003.p.52) “O CDC constitui um microssistema juridico multidisciplinar na
medida em gue possid normas gue regaiam todos os aspectes da protecio do consumidor. coordenadas
entre si, permitindo uma visdio de conjunio das relagBes de consumo. {...) O microssistema codificado,
comeo se vé, por forga de seu cardter interdisciplinar. outorgou futelas especificas ao copsumidor nos
campos civil (art. 8 a 54}, administrativo( arts. 55* 60 ¢ 105/106), penal (art. 61 a 80) e jurisdicional ( art.
81 a 104)”

* Reformatio in pejus do Codigo de Defesa do Consumidor: impossibilidade em face das garantias
constitucionais de protecio. Revista de Direito do Consumidor. Séo Paulo: Revista dos Tribunais. Vol 42,
Ano 200Z,p. 147,
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juridico perfeito, ele se aplica também as leis de ordem piblica. De
quantias Ja pagas constava do contrato celebrado anferiormente ao
ocorrido apds a enfrada em vigor deste, a aplicagdo dele para se

dfwida alguma o ato jun’dico perfeito porquanto a modiﬁcagﬁo dos

retroatmdade minima que tambem é aicam;,ada pelo dlSpDStO no art.

16 I} ]999 Rei Mln Morelra Alves DJU ()3 (’}3 2(}00)

pubhca nfo pod’e retroagir para alcangar 0 contrato que fm celebrado

O OODTGHRNAIT BOUR DIOIGA o VigOnilia GI WS avOUIOy, SO0 TRIRER GO 87 »\.Jsttc

ao ato Jundlco perfeito. (STF, RESp. 248155/8?, 3. 07/08/2000, p.14,
Rel. Min. 8alvio de Figueiredo Teixeira, DIU 23/05/2000, 4 T.)

E de suma importincia relembrar que as normas do Codigo de Defesa do
Consumidor sdo de ordem publica e interesse social, prevalecendo sobre a vontade das

partes, e que, em decorréncia disso, ao juiz ¢ dado reconhecer sua incidéncia de oficio.
3.2 Servigos bancarios

Os servigos bancarios e financeiros estiio sujeitos as normas do Cddigo de
Defesa do Consumidor, conforme determina o art. 2° da Lei Federal 8.078/90. Apesar
do cardter essencial dos servigos bancarios para a populagfio brasileira, ser cliente de um
banco requer o cumprimento de algumas obrigagdes, pois existem uma série de tarifas,
manutengdes, juros ¢ aditivos que o cliente deve ter ciéneia, pois assume todos os
encargos decorrentes da conta. Desde agosto de 1996, os bancos estdo autorizados pelo
Banco Central a cobrar tarifas para prestacfio de diversos servigos, ficando a critério de
cada banco fixar o valor dos servigos oferecidos. Por isso, é aconsethavel verificar qual
instituigio vincular-se. Para abrir uma conta, por exemplo, os bancos exigem um

deposito inicial, que varia de uma institui¢do para outra. Ao analisar uma ficha de
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proposta € necessaria uma leitura prévia, verificando principalmente em suas clausuias;
o valor do saldo médio exigido para manutengo de sua conia; as condigbes para
fornecimento do talonério de cheques; e as disposi¢les legais quanto 4 emisséo de
cheques sem fundos.

A maioria dos servigos bancarios tem um custo autorizado pelo Banco Central, o
que pode tornar a manutengio de uma conta um tanto quanto onerosa; portanto, antes de
escother um banco para abrir uma conta, € preciso pesquisar € Comparar 0§ Servigos
mais utilizados.

A relagdo juridica do correntista com o Banco € preponderantemente contratual,
mas a remuneragfo dos servigos obedece aos limites e condigdes estabelecidos pelo
Banco Central. Assim, os consumidores, ainda que ndo mantenham contrato formal com
o banco, estdio obrigados ao pagamento dos servigos bancarios; entretanto, também
disponibilizam-se dos direitos estabelecidos pelo Banco Central e pelo Cédigo de
Defesa do Consumidor.

O Banco ¢ obrigado a afixar quadro em suas dependéncias com a relago dos
servigos tarifados e respectivos valores. Somente as tarifas que figurem nesse quadro
poderfio ser cobradas. A cobranga de nova tarifa e o aumento do valor de tarifa ja
existente deverio ser informados ao poblico com, no mimmo, 30 (trinta) dias de
antecedéncia.

Dentre os servigos mais utilizados e gue estlio sendo tarifados destacam-se: a)
extrato para simples conferéncia; by compensacio de cheques; ¢) saques ¢ depdsitos; d)
conta corrente; €) consulta efefronica; f) transferéneia de recursos, inclusive em um
mesmo banco; g) tarifas para receber contas, inclusive as plblicas; h) cheque avulso; 1)
utilizacfio de talondrio; j) sustag@o de cheques; 1) ordem de pagamento ou de crédito

entre agéncias de um mesmo banco, dentre outros.
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E proibida a cobranga de tarifas bancarias nas seguintes hipéteses: fornecimento
de cartio magnético ou, alternativamente, a critério do cliente, de um talonario de
cheques com, pelo menos 20 (vinte) fothas por més, independentemente de saldo médio
na conta corrente.

Também nfo sera cobrada a substituicfio do cartio magnético referido no inciso
anterior, exceto nos casos de pedidos de reposicio formulados pelo correntista,
decorrentes de perda, roubo, danificagdo e outros motivos nfo imputaveis 4 nstituicio
emitente. A validade do cartio ¢é fixada pelo banco. Caso o cartdo seja danificado ou
extraviado dentro do periodo de validade, o substituto sera cobrado, porém, no
vencimento, o cartdo devera ser substituido sem Onus para o consumidor. Entrega de
cheque hiquidado ou copia do mesmo ao respectivo emitente, desde que solicitada até 60
{sessenta) dias apds sua liguidagho, expedi¢io de documentos destinados a liberagiio de
garantias de qualquer natureza e devolugio de cheques pelo Servico de Compensagiio de
Cheques ¢ Outros Papéis, exceto por insuficiéncia de fundos, por sua vez, sfo operagdes
pelas quais a institui¢do bancéria ndo realiza qualquer cobranga.

Também sfo proibidas tarifas de manutengéo nas contas poupanga; & ordem do
Poder Judiciario; de depositos de agdes de consignagdo em pagamento ¢ de usucapifio
criadas pela Lei n. 8.951/94.

Além do cartdo magnético ou um taldio mensal de 20 folhas, o correntista
recebera sem Onus os seguintes servicos: a) entrega de cheques ou copias em até 60 dias
apds sua liguidagfo; b) extrato mensal com toda a movimentacdo do periodo; c)
expedigdo de documentos para liberagiio de garantias; d) devolugfio de cheques, exceto

por insuficiéneia de fundos; e} manutencfio de cadernetas de poupanca com saldo
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superior a R$20,00%; f) manutengfio de contas & ordem do poder judiciario; g) débmo
automatico; h) internet banking; i) manuten¢do de conta saldrio, de aposentado e
pensionista (desde que usada apenas para receber e sacar ¢ salario).

O cliente deve verificar junto ao banco como utilizar os servigos pela internet de
forma segura e como proceder em caso de eventuais problemas. Segundo o Codigo de
Defesa do Consumidor, a responsabilidade por trregulanidades gue comprometam a
seguranga do sistema ¢ do banco.

No momento da escotha da senha, o consumidor deve evitar seqiiéncias que
possam ser identificadas faciimente por terceiros, como datas de aniversério, telefones,
trocando-as freqientemente,

Se o consumidor verificar que alguma quantia foi sacada ou transferida de sua
conta sem seu consentimento poderda responsabilizar o banco. O fornecedor &
responsavel pelos danos causados ao consumidor seja na ma prestagiio de servigo ou

pela seguranca no fornecimento de produtos ¢ servigos.

3.2.1 Principais servigos bancarios

3.2.1.1 Utilizacdo do Talonirio

Apesar de largamente utilizado, o cheque pés-datado nio € reconhecido

legalmente, ou seja, poderd ser descontado no dia da apresentagfo e sera devolvido por

insuficiéncia de fundos, com a excecdo do Contrato de Custddia Bancéaria efetuado pelo

banco que tem a obrigagio de cumprir com a data que foi acordada no negocio juridico.

* As contas de poupanga com saldo inferior a R$20,00 € sem movimentacio por prazo superior
a seis meses poderfio ser taxadas em 30% do saldo.
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Porém, de acordo com o Codigo de Defesa do Consumidor, o prazo para apresentacao
do cheque faz parte do contrato de compra e venda e deve ser respeitado. Caso seja
apresentado fora da data acordada, o consumidor podera argiiir descumprimento
contratual ficando o fornecedor responsével pelos danos decorrentes do fato. Para
melhor se resguardar, o consumidor devera tomar o cuidado de escrever logo abaixo da
assinatura “pom para o dia...”, ¢ no verso do chegue gual o motivo de sua emissio,
anotando dados como: n®. da nota fiscal ou fatura, especificando a data do vencimento

<

da conta, imposto, aluguel. Os cheques “'a ordem”, mesmo nominais, podem ser
transferidos a outras pessoas por endosso, ou seja, pela assinatura do favorecide no
verso do cheque. Para que o cheque seja recebido apenas pelo favorecido, € necessario
cruza-lo ¢ declarar no verso “somente para depdsito na conta corrente do favorecido”. O
cheque apresentado pela segunda vez sem fundos implica na inclusfio do correntista no
Cadastro de Emitentes de Cheques sem Fundos do Banco Central. No caso de conta
conjunta, a penalidade € imposta ou ttular, Cabe ao banco encerrar ou ndo a conta do
emitente de cheque sem fundos. Qualquer banco podera recusar a abertura de contas de
pessoas que estejam incluidas no Cadastro de Emitentes de Cheques sem Fundos.
Enquanto o correntista estiver figurando no Cadastro de Cheque sem Fundo ficara
suspenso o fornecimento de talio de cheques, podendo o correntista utilizar cheques
avulsos ou cartio magnético. O favorecido de um cheque sem fundos podera cobra-lo
judiciabmente, inclusive com os juros legais, despesas incorridas e corre¢fio monetaria.
Para pedir sua exclusdo do Cadastro de Cheque sem Fundo, o correntista devera
apresentar no proprio banco o cheque que deu origem a inclusfio, ou uma declaracio do
favorecido, alem do pagamento das taxas estipuladas pela institui¢o.

O prazo para apresentacdo do cheque no banco € de 6 (seis) meses a contar da

data de sua emissdo, mais 30 (trinta) dias se o cheque for da mesma praga, ou 60
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(sessenta) dias se for de pragas diferentes, Apds este praze o cheque podera ser cobraao
em juizo, porem ficara isento dos acréscimos legais de multas e juros.

E imprescindivel que o correntista esieja sempre atento a sua conta bancéaria e
confira fregiientemente o movimento da mesma por meio de extratos. Se constatar que
um cheque seu for descontado com valor diferente do que foi emitido, o consumidor
deve registrar um boletim de ocorréncia em uma delegacia de policia. A seguir, deve
solicitar uma microfilmagem do cheque ao banco e abrir um processo administrativo.

Quando ocorrer da adulteragio ter sido efetuada de maneira grosseira, ou seja,
visivel, o banco tem de ressarcir o consumidor. De outra forma, o cliente podera entrar
com wmna a¢do judictal contra o banco.

Como as técmicas de falsificacfio estdo sempre sendo aperfeigoadas, é
aconsethavel evitar usar canetas oferecidas por terceiros e, ao preencher o cheque nfo
deixar espagos em branco nem no comego nem no final do campo destinado aos

numeros e t&o pouco no destinado ao valor por extenso.

3.2.1.2 Sustagéio de Cheques

A sustacdo ou oposicio ao pagamento ¢ uma ordem imediata, por escrito, feita
ao banco, onde constam dia e hora da comunicagfo. E necessdrio informar o motivo da
sustacio que pode ser: roubo ou exiravio, acompanhada de ocorréncia policial,
desacordo comercial, cancelamento do cheque, perca entre outros. Este servigo serd
cobrado conforme tabela do banco. Cheque sustado ndo impede a cobranga judicial ou o
protesto.

E importante destacar que o cliente sé deve sustar um cheque se houver nm

motive muito forte para isso, como perda ou roubo do cheque ou do talonario.



Emitido um cheque para pagar a compra de wm produtc ou coniratar umn servigo
¢ 0 produto ndo for entregue ou nem o servigo prestado, recomenda-se que: envie uma
reclamacéo por escrito, por meio de AR ou de um Cartorio de Registro de Documentos,
pedindo ao fornecedor para solucionar o problema; se o fornecedor nfo solucionar o

problema, denuncie o fato a um orgéo de defesa do consumidor.

3.2.1.3 Abertura de Conta Cotrente

Na abertura de conta corrente, ¢ permitido que o banco exija do cliente, como
condigfio, uma renda determinada (desde que conste da ficha proposta ou do contrato).
() banco néo pode exigir que o consumidor adquira um outro produto para 4 abertura da
conta pleiteada.

A porta de entrada para o mundo dos servigos financeiros é a conta corrente. E o
mais basico dos servigos. Para abrir uma conta, o candidato a cliente deve preencher um
cadastro com seus dados pessoais (identidade, CPF e endereco) e informar sua renda
mensal. O banco dd entfo a ele uma conta para guardar ¢ movimentar seu dinheiro.
Uma conta corrente da direito automaticamente a um cartdo magnético. Com ele, o
correntista movimenta seu dinheiro sozinho. Faz saques e depdsitos, tira extratos,
transfere dinheiro para outras contas ¢ faz pagamentos.

O talfo de cheque, sindbnimo de conta corrente, ¢ concedido a clientes que tém
boa renda ou que o banco acredita que venha a movimentar com seriedade e
responsabilidade a conta. O minimo varia de instituigdio para institui¢do. Com um
saldrio minimo ou pouco mais costuma ser possivel abrir contas e ter taldes. Para

universitarios, é mais facil, quase todos os bancos dio facilidades especiais a quem esta
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estudando, como tentativa de conquistar a fidelidade de clientes potencialmente

rentaveis no futuro.

3.2.1.4 Débito Automético

Esta facilidade s6 ¢ possivel se houver um convénio entre a instituigio financeira
e a empresa em questdo. Geralmente este servigo € gratuito.

Para ter acesso a este servigo o consumidor deve assinar junto ao barnco em gue &
correntista uma autorizagfio discriminando as partes envolvidas e o dia a ser debitado
automaticamente o valor da fatura. O usuério continua recebendo as faturas em sua
residéncia, pordm, deve estar sempre atento ao efetivo desconto do pagamento em seu
extrato bancario. Se o débito ndo for confirmado, deve-se procurar a instituicio
financeira e solicitar esclarecimento, de preferéncia por escrito. Nestes casos os juros €
encargos decorrentes desta falha nio sio de responsabilidade do correntista.

Na eventualidade de receber a fatura vinculada ao débito automatico com
cobranca de servigos ou valores dos quais discorda, o consumidor devera determinar ao
banco que nfo realize o débito, ou seja, bloqueando-o temporariamente.

No caso de cancelamento deste servigo ou qualquer alteraciio nos termos da
contratagdo inicial, é recomenddvel que o cliente se manifeste junto ao banco, por

escrito com cdpia protocolada.

3.2.1.5 Pagamento de Conta em Banco

Inicialmente é necessario observar as informacgoes contidas no documento a ser
pago como, por exemplo, data de vencimento e o banco que recebe o pagamento na data

correta e apos o vencimento.
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O banco ndo ¢ obrigado a aceitar pagamento por meio de cheques de nao
correntista. J& se a formna uiilizada for dinheiro, a obrigatoriedade passa a existir.

A instituicdo financeira nfo pode forcar o cliente ou ndo cliente a efetoar
pagamentos pelo sistcma de auto-atendimento. Esta ¢ uma préatica abusiva, uma vez gue
o consumidor tem direito a usar o meio que melhor atenda a suas necessidades.

Quanto as contas de servigos piblicos como: dgua, Iuz, gés e telefone, o banco
56 é obrigado a receber as provenientes das companhias conveniadas.

A cobranga de taxas, além das estipuladas em fatura, no pagamento de contas de
empresas conveniadas, carateriza um procedimento abusivo.

O banco nfo poder fazer distingdo entre clientes e nfo clientes em termos de dia,

horario e local de atendimento para recebimento de pagamentos.

3.2.1.6 Encerramento de Conta Bancania

O simples fato de nio movimentar mais a conta ou deixa-la sem saldo positivo
ndo significa gue ela serd cancelada automaticamente. Ndo havendo manifestacdo do
consumidor o banco continuard a cobrar tarifas para manutengéo da conta, gerando
débito.

O encerramento deve ser efetuado por escrito e entregue pessoalmente na
agéncia pertinente & conta em duas vias protocoladas, uma das quais ficando em poder
do consumidor. Porém, antes deste procedimento € necessario retirar wm exirato e
conferir se todos os cheques ji emitidos, assim como pagamentos com débitos
automaticos, j& foram debitados. Fique atento especialmente aos cheques pré-datados

que ainda ndo foram compensados e ao clculo do CPMF (comiss@o permanente sobre
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movimentagOes financeiras) que € cobrado sobre cada movimentagfio. Os cheques nio
utilizados e o cartfo magnético devem ser devolvidos.

As autorizagbes para débito automdtico também precisam ser canceladas, por
escrito, junto ao banco e a empresa.

Ap6s todos estes procedimentos deve-se verificar junto ao gerente da agéncia se
ainda existem tarifas a serem pagas e, em caso positivo efetuar a quitagio das mesmas

mediante comprovante.

3.3 Acio Direta de Inconstitucionalidade N®.2591, julgada em 07/06/2006

Desde 11 de setembro de 1990, quando surgiu a Lei n®. 8.078, mais conhecida
como Codigo de Defesa do Consumidor, as relagdes de consumo passaram a serem
regidas efetivamente por esse regufamento, que se ddo com a eficaz transagfo entre o
consumidor e o fornecedor, ou presumidamente, realizadas pela simples oferta ou pela
publicidade inserida no mercado de consumo.

Ao surgir a Resolucéio 2.878, de 26 de julho de 2001, as operagdes bancérias que
até entdo configuravam no rol de fornecedores estiputados pelo Codigo de Defesa do
Consumidor, passaram a serem regidas pela referida Resolughio, com um objetivo de
conferir uma maior protecdo aos interesses dos usudrios e clientes bancérios.

Com o intuito de conferir inconstitucionalidade ao § 2° do art. 3* da Lei n.
8.078/90, a Confederagdio Nacional do Sistema Financeiro (CONFIS} impetrou uma

ADIN (Ag¢fo Direta de Inconstitucionalidade) que profere:

O preceito veiculado pelo art. 3%, § 2°, do Codigo de Defesa ar
Consumidor deve ser interpretado em coeréncia com a Constituicio, o
que importa em que o custo das operagdes ativas e a remuneracio das
operagbes passivas praticadas por instituigdes financeiras na
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exploragdo da intermediagio de dinheiro na economia estgjan:
exciuidas da sua abrangéncia.

A entidade pedia a inconstitucionalidade do art. 3° § 2° do Cadigo de Defesa do
Consumidor na parte em que incluem, no conceito de servigo abrangido pelas relagdes
de comsumo, as atividades de natureza bancaria, financeira, de crédito e securitaria,
alegando afronta ao art. 192, caput, If ¢ IV, da CF. Argumenta que dois setores de
natureza ¢ atividades tdo diferentes ndo poderiam estar vinculados ds mesmas regras de
funcionamento e ac mesmo regime juridico. Soma-se a isso o fato de existir uma
estrutura normativa ¢ financeira propria para o setor bancéario dos quais sfio exemplos o
Banco Central (BACEN), o Conselho Monetario Nacional (CMN ¢ a Lei 4.585/64.

A Agdo Direta de Inconstitucionalidade foti julgada improcedente, afastando-se a
pretensio de considerar o § 2° do art. 3° da Lei n. 8.078/90 como inconstitucional no
que toca as instituigbes financeiras. A definico do custo das operagSes ativas e da
remuneragio das operagdes passivas praticadas por instituicdes financeiras como
incoerente e dissociadas da referida lei, no desempenho da intermediacio de dinheiro na
economia, sem prejuizo do controle, pelo Banco Central do Brasil, e do controle e
revisdo, pelo Poder Judicidrio foi totalmente ildgico ¢ recusado plenamente pelo Grgio
julgador.

Ficando decidido da seguinte forma:

Prosseguinde no julgamento, o Tribunal, por maioria, juigow
improcedente a a¢io direta, vencido parcialmente o Senhor Ministro
Carlos Velloso (Relator), no que foi acompanhado pelo Senhor
Ministro Nelson Jobim. Votou a Presidente, Ministra Ellen Gracie.
Redigira o acordio o Senhor Ministro Eros Grau. Ausente,
justificadamente, neste julgamento, o Senhor Ministro Giimar
Mendes. Nao participou da votagdo o Senhor Ministro Ricardo
Lewandowski por suceder ao Senhor Ministro Carlos Velloso, Relator
do presente feito. Plendrio, 07.06.2006”.
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"Na verdade. 0 mais importante ¢ deixar claro aue nic haverd mudanca®.
afirmou a coordenadora instifucional do IDEC (Instituio Brasileito de Defesa do

Consumidor). Maritena Lazzarini.

S DEAVIYUS Dalcanos anailsados sob a perspectiva do Codige de Defesa do
Coanemoridar

(¥ Sistema Bancario Nacional esta subordinado as normas exoedidas pelo Banco
Central do Brasil: nas relacdes dos Bancos com os consumidores. a subordinacio

também se estende aos termos do Cédigo de Defesa do Consumidor.

Agt. 27 - Consumidor ¢ toda pessoa {isica ou junidica gue adquire vu
utiliza produtos ou servico como destinatario final.

Paragraio Gnico - Eguipara-se a consumidor a coletividade de pessoas,
ainda gue indeterminaveis, gue haja intervindo nas relacdes de
COLSUMO,

Art. 3% - Fornecedor € toda pessoa fisica ou juridica. pablica ou
privada, nacional ou estrangeira, bem como o0s entes
despersonalizados. que desenvolvem atividades de producio,
montagem, criagdo, construgfo, transformagdo,  importagio,
exportacdo, distribuicio ou comerciatizacio de produtos ou prestacio
de servigos.

§ t°- Produto é qualguer bem. mdvel ou imével, material ou imaterial.
§ 2° - Servigo ¢ qualquer atividade fornecida no mercado de consumo,
mediante remuneracio. inclusive as de natureza bhancéria. financeira.
de crédito e securitaria. salvo as decorrentes das relagbes de carater
trahathista,

O consumidor podera exigir seus direitos de consumidor nas relagles diretas
com 0s bancos e financeiras, lembrando que os servigos inclusos nesse rol sfio aqueles
em que o consumidor configure como destinatdrio final a atividade bancéria, financeira
¢ de crédito. Ficando compreendido que, sob a perspectiva do Cédigo de Defesa do
Consumidor, estarfio inchuidos os seguintes servigos: atendimento ao cliente, retagdes de

consumo, fornecimento de informacdes, custodia de valores.
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Para Maria Antonieta Zanardo Donato (1994, p. 142) sustenia que:

Em se tratando de conswmidor, pessca fisica nio haverd de surgir
qualquer divida. Vale dizer, ocorrendo uma prestagio de servigos
bancdrios, onde figurem, de um lado, na qualidade de fornecedor um
determinado banco comercial e, de oufro, na qualidade de consumidor,
uma pessoa fisica qualquer, que contrate objetivando uma destinago
final parece-nos evidente que essa relagBo juridica se caracterizard
como uma relago de consumo.

De acordo com o disposto no art. 29 do Cédigo de Defesa do Consumidor,
verifica-se a aplicagdo, sem restricdo, as refacdes juridicas profissionais (pessoas fisicas
e juridicas) sempre gue, em concreto, ficar evidenciada a situacdo de desequilibrio entre
os figurantes{vulnerabilidade em concreto). A retagfio de consumo requer a presenga de
um fornecedor ou de um prestador de servigos e de alguém que receba os produtos ou os
servigos como destinatario final, nfo para recoloci-los no mercado. Ao lado do
consumidor destinatirio final, o referido artigo equipara ao consumidor a outras
pessoas, fisicas ou juridicas, igualmente hipossuficientes, para o fim de protegé-las
contra praticas comerciais previstas peflo mesmo estatuto, como, por exemplo, a
atividade bancéria. Ponderando esses dois critérios relevantes para o conceito de
consumidor e a expressa referéneia 4 atividade bancaria, a doutrina e alguns julgados,
inctusive do Superior Tribunal de Justica, nfo vacilam em submeter os contratos
bancarios ao Cadigo de Defesa do Consumidor, o que se dard mediante um minucioso
estudo equiparado da lei ao caso concreto para se verificar a classificagdo do
consumidor como destinatario final ou ndo da atividade bancaria.

O problema da aplicabilidade do Cédigo de Defesa do Consumidor ao setor
bancario permite abordagens sob diversas dimensies. E necessario que a questio seja

tratada a partir do enfoque juridico e do enfoque econémico.



De forma concorrente o Simpésio Internacional de Direito Bancario, organizado
pelo Instituto Brasileiro de Politica e Direito Bancario e Financeiro, onde o Professor de
Diretto Comercial e Juiz do Segundo Tribunal de Al¢ada Civel de Sdo Pauto, Manoel de
Queiroz Pereira Calcas, na palestra sobre Principios Fundamentais do Ordenamento

Banciério Financeiro na Unifio Européia e na América fatina demonstrou que:

Loanteacae ao Codigo de Defesa do Consumidor, gue adota um
conceito legal de consumidor, os Juizes tem enfrentado relevante
questio de aplicar ou ndo, os novos disposilivos legais aos contratos
bancarios, quando estes sdo celebrados com pessoas fisicas ou
juridicas que n&o se encartam no conceito legal de consurmdor, ja que
exercem atividades produtivas, valendo-se dos servigos bancarios,
notadamente dos  empréstimoes e financiamentos para 0
desenvolvimento de atividades empresarial.

A oposigiio do setor bancario a esse dispositivo € manifesta, sob o argumento de

que ndo ha como se fatar em relagfio de consumo nos contratos assinados entre o cliente

(pessoa fisica ou juridica) e o estabelecimento bancério. Defendendo essa posigio
encontramos, por exemplo, o ilustre Prof. Amoldo Wald (apud Densa, 2005, p. 21), sob

o argumento de que:

Mio é possivel que o crédito seja usado por um destinatario final, j4
que, por sua propria natureza, destina-se & circulagfo como meio de
pagamento. Por outro lado, seria aplicavel o Caodigo de Defesa do
Consumidor aos servigos bancérios, como, por exemplo, guarda de
documentos ¢ locacio de cofres, 14 que nesses servicos celebram-se
um contrato com um destino {inal.

H4 ainda aqueles que acreditam existit uma presungfio juris rtantum de que o

crédito obtido sera utifizado como fator de produgdo, nfo havendo consumo final por

parte do cliente. E que, além disso, s6 poderia se falar em abrangéncia pelo CDC nos
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servicos, operagdes passivas (poupanga e conta corrette semn concessfio de crédiro,
aplicagdes financeiras e contratos atipicos — custddia de valores, atuguel de cofres, etc.).

Primeiramente, deve-se indagar o porqué da existéncia de uma presuncio que
indique que o crédito sera utilizado como meio de producio (n#io ha qualquer resposta
logica neste sentido). Poderia inclusive se dizer da existéncia da presuncio contréria, dai
sim verdadeira, & presuncio de fragitidade do consumidor. Em segundo lugar, nfo ha
porque se excluir as atividades bancdrias ditas ativas, visto que além do oferecimento do
produto "crédito" ha a prestagfio de servigo por parte do Estabelecimento bancério nas
operagdes bancirias ativas.

Este, alias, é o ponto de maior controvérsia no que concerne a aplicagio do CDC
as atividades bancarias. Como se depreende da argumentacdo anteriormente exposta, o
entendimento undnime ¢ aguele que aceita a incidéncia do CDC, desde que o
consumidor ndo utilize o crédito como insumo para atividade lucrativa outra (pois na
verdade caracterizar-se-ia intermediacio). Entretanto, se o consumidor € o destinatario
final desse crédito, no sentido de que nfo o utilizard para criar ainda mais crédito, é
pacifica e indubitavel sua abrangéncia pelo CDC. Até porque, nfio hé critério I6gico ou
legal para a descriminagfo entre as operagdes ativas e passivas, ambas merecedoras da
protegdo consumerista.

O produto da empresa banco ¢ o dinheiro ou o crédito, bem juridicamente
consumivel, sendo, portanto, fornecedora; e o consumidor ¢ o mutuario ou creditado.

¥m suma, quanto a essa preliminar, entende-se que a agfio deve prosseguir e ser
conmhecida porque a nova versdio do artigo 192 ainda conservou a competéncia
legistativa da fei complementar para tratar do Sistema Financeiro Nacional; a agfo
direta tem causa petendi aberta e, assim, a analise de constitucionalidade faz-se com

base em todo o ordenamento constitucional.



Com 1ss0, 05 consumidores podem continuar utilizando o Codigo de Defesa do
Consumidor como base para se protegerem de arbitrariedades ou cobrancas indevidas,

O consumidor continua tendo o direito de rectamar contra os servicos bancarios
no PROCON ou de entrar na Justica quando se sentir "lesado” de alguma forma seja por
informagOes incorretas passadas pela instituicio financeira, propaganda enganosa,
cobranga indevida dc tarifas, entre outros.

Para a coordenadora do IDEC Marilena FLazzarini, “A decisdo do Supremo
Tribunal Federal tra fortalecer ainda mais o Cadigo de Defesa do Consumidor, pois os
servigos que o cliente configura como destinatario final continua sendo os mais
importantes ¢ a esses o Codigo de Defesa do Consumidor tem completa preceituagio”.

Diante dos argumentos trazidos, nfo had como se negar a aplicagdo das regras
protetivas do Codigo de Defesa do Consumidor a atividade bancaria e suas operagdes,

quando o produto (crédito) for utilizado pelo destinatario final.



CONSIDERACOES FINAIS

Ao térmiﬁo deste esiudo, verificou-se a importancia do Codigo de Defesa do
Consumtidor (CDC), que ¢ uma lei especial, a qual se compatibitiza com a nova nogio
juridica que vem redesenhando as rela¢Ges entre Estado e sociedade civil na busca
incessante por maior justica social.

A Carta Magna de 1988 incorporou uma tendéncia mundial de influéncia do
direito. publico sobre o direito privado, chamado peta doutrina de constitucionatizagiio
do direito civil, em que as relagbes privadas deverdo orientar-se primerramente pelos
principtos e valores positivados pela Constituigio Federal, tendo sido adotado como um
dos principios fundamentais “a defesa do consumidor™; tal direito é reconhecido como
fundamental porque o consumidor busca no mercado, na qualidade de ndo-profissional,
de destinatario de tudo o que o mercado produz, a satisfacio de suas necessidades
essenciais de alimentagfo, salde, educacio, seguranga e lazer.

Fora abordado os servigos bancarios e a problematica de serem ou n#o regidos
pelo CDC, o que originou a Acdo Direta de Inconstitucionalidade (ADIN), que pedia a
inconstitucionalidade do § 2° do art. 3° da Lei 8.078/90, requerida pela Confederagfio
Nacional do Sistema Financeiro (CONFIS), tendo sido julgada improcedente, uma vez,
que tal orgdo julgador nfo entendeu gue o cliente bancario esteja dissociado da
abrangéncia da referida le.

O trabalho foi concluido com o posictonamento de alguns doutrinadores
contrarios e favoraveis a aplicagiio da lei em estudo frente aos servigos de natureza
bancaria. Frisou-se que sfo abarcados pelo CDC aqueles servigos em que o cliente

constitui-se destinatario final da operagio bancaria; caso contrario, o servico ou produto




tera precettuacdio baseada na Resoluglo do Consetho Monetdrio Nacional de n.

2878/2001, mais conhecida como cddigo de Defesa do Cliente Bancario.
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ANEXO -1

ADI 2591 / DF - DISTRITO FEDERAL

ACAO DIRETA DE INCONSTITUCIONALIDADE

Relator{a): Min. CARLOS VELLOSO

Relator(a) p/ Acorddo: Min. EROS GRAU

Julgamento: 07/06/2006 Orgéo lulgador: Tribunal Pleno

Publicacio
D] 29-09-2006 PP-00031
EMENT VOL-02249-02 PP-00142

Parte(s)
REQTE. : CONF EDERA(;/T\O NACIONAL DO SISTEMA FINANCEIRO -
CONSIF
ADVDOS. : IVES GANDRA S. MARTINS E OUTROS
REQDO. PRESIDENTE DA REPUBLICA

REQDO. : CONGRESSO NACIONAL

Ementa

EMENTA: CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR. ART. 5o, XXXII, DA CB/88. ART. 170, V, DA
CB/88. INSTITUICOES FINANCEIRAS. SUJEICAO DELAS AO CODIGO DE DEFESA DO
CONSUMIDOR, EXCLUIDAS DE SUA ABRANGENCIA A DEFINICAO DO CUSTO DAS OPERACOES
ATIVAS E A BEMUNERACﬂO DAS OPERACOES PASSIVAS PRATICADAS NA EXPLORACAO DA
INTERMEDIACAQO DE DINHEIRO NA ECONOMIA [ART. 39, § 290, DO CDC]. MOEDA E TAXA DE
JUROS. DEVER-PODER DO BANCO CENTRAL DO BRASIL. SUJEICAO AO CODIGO CIVIL. 1. As
instituicdes financeiras estdo, todas elas, alcancadas pela incidéncia das normas veiculadas pelo
Codigo de Defesa do Consumidor. 2. "Consumidor”, para os efeitos do Cddigo de Defesa do
Consumidor, € toda pessoa fisica ou juridica que utiliza, como destinatario final, atividade
bancaria, financeira e de crédito. 3. O preceito veiculado pelo art. 3%, § 29, do Cddigo de Defesa
do Consumidor deve ser interpretado em coeréncia com a Constituigdo, o que importa em que o
custo das operacdes ativas e a remuneracdo das operagdes passivas praticadas por instituicdes
financeiras na exploracdo da intermediacdo de dinheiro na economia estejam excluidas da sua
abrangéncia. 4. Ao Conseiho Monetaric Nacional incumbe a fixacdo, desde a perspectiva
macroecondmica, da taxa base de juros praticavel no mercado financeiro. 5. O Banco Central do
Brasil estd vinculado pelo dever-poder de fiscatizar as instituicdes financeiras, em especial na
estipulagdo contratual das taxas de juros por elas praticadas no desempenho da intermediacdo de
dinheiro na economia. 6. Acdo direta juigada improcedente, afastando-se a exegese que submete
as normas do Cddigo de Defesa do Consumidor [Lei n. 8.078/90] a definicdo do custo das
operagles ativas e da remuneracdo das operacdes passivas praticadas por instituicdes financeiras
no desempenho da intermediagdo de dinheiro na economia, sem prejuizo do controle, pelo Banco
Central do Brasit, e do controle e revisdo, pelo Poder Judiciario, nos termos do disposto no Cédigo
Civil, em cada caso, de eventual abusividade, onerosidade excessiva ou outras distorcbes na
comiposicdc contratual da taxa de jures. ART. 192, DA CB/88. NORMA-OBIETIVO. EXIGENCIA DE
LEI COMPLEMENTAR EXCLUSIVAMENTE PARA A D':’"'.'L.",“F.".‘T"'C"" Doy CTOTTRAA FTAEARIOITRN T
O preceito veiculado pelo art. 192 da Constituigdo dd Biasn Conbuneieiiciu o smjeusw qus
ectobalare Ag fing 3 =erem perseguidos pelo sistema financeiro nacionat, a promogdo do
(VLR TRV A TFR LS AT ) \.quut;ﬂuu‘u UU raie € o lud;iédgéu dus interesses da cotetividade. 8. A exigéncia
de lei complementar veictilada npeln art 192 da ConckitnicSa  shroras suchiciuomants >
reguidmenmgau T T P U U ST R L L
VIII, DA LEI N. 4.555/54. CAPACIDADE NORMATIVA ATINENTE A CUNSILIVILAOD,
FUNCIONAMENTO E FISCALIZACAO DAS INSTITUICOES FINAMIEIDAE  JLECAITRANT  DE
RESOLUCOES QUE EXCEDEM ESSA MATERIA. 9. O COnsthiu Frunmione suvivine & b W
ramacidada nermativa --- A chamada capacidade normativa de conjuntura --- no exercicio da qual
R e o Jugul‘ul‘, wioitl e LVIlaLlLuigéU < ﬁscd“zagéo, o funciognamento das instituigﬁes
financeiras, istn &, 0 desemnenha da ciae atividadars na nlana da cickans s Snsmanioa 10 TirAdn n
quanto exceda esse UCDCIIIpcnnu I eie 3t Wamgnes U fege—emg—— p—s w3 it et et e
maln Monenthn Monctario Nacional. 11. A produg8o de atos normativos pelo Conselho Monetarto
s, yuoooU uau ceopeien] a0 Tuncionamento das instituigdes financeiras, € abusiva,




consubstanciando afronta a legalidade.

Decisac

Prosseguindo no julgamento, o Tribunal, por maioria, julgou
improcedente a acao direta, vencido parcialmente o} Senhor Ministro
Carlos  Velloso (Relator), no que  foi acompanhado pelo Senhor  Ministro
Nelson Jobim. Votou a Presidente, Ministra Ellen Gracie. Redigira 0
acordédo o) Senhor Ministro Eros Grau. Ausente, justificadamente, neste
julgamento, o Senhor Ministro Gilmar Mendes. N3o participou da votagdo
0 Senhor  Ministro Ricardo Lewandowski por suceder ao Senhor  Ministro
Carlos Velloso, Relator do presente feito. Plenario, 07.06.2006.



ANEXO-1I

Atualizada com redagdo dada pela
Resolucgao 2:892; de 27/09/2001.
Dispde sobre procedimentos a serem
observados pelas instituicdes fi
nanceiras e demais instituicdes
autorizadas a funcionar pelo Banco
Central do Brasil na contratacao
de operagoes e na prestacdo de ser-
vigos aos clientes € ao publico em
geral.

O BANCO CENTRAL DO BRASIL, na forma do art. 9.
da Lei n.

4.595, de 31 de dezembro de 1964, torna publico que o
CONSELHO

MONETARIO NACIONAL, em sessdo realizada em 26 de julho de
2001, com

base no art. 4., inciso VIII, da referida lei, considerando
o dispos-

to na Lei n. 4.728, de 14 de julho de 1965, e na Lei n.
6.099, de 12

de setembro de 1974,

RESOLVEU:

YL Lz Estabelecer que as instituigdes
financeiras e demais
instituig¢des autorizadas a funcionar pelo Banco Central
do Brasil,
na contratacdo de operacdes e na prestacdo de servigos aos
clientes e

ao publico em geral, sem prejuizo da observancia das
demais disposi-
cdes legais e regulamentares vigentes e aplicaveis ao

Sistema Finan-
ceiro Nacional, devem adotar medidas que objetivem
assegurar:

I - transparéncia nas relacgdes contratuails,
preservando OS



clientes e o publico usudrio de praticas ndo egiiitativas,
mediante

prévio e integral conhecimento das cliusulas contratuais,
evidencian-

do, inclusive, os dispositivos que imputem
responsabilidades e pena-
lidades;

IT - resposta tempestiva as consultas, as

reclamacdes e aos

pedidos de informagdes formulados por clientes e publico
usuario, de

modo a sanar, com brevidade e eficiéncia, davidas relativas
aos ser-

vigos prestados e/ou oferecidos, bem como as operacdes
contratadas,

ou decorrentes de publicidade transmitida por meio de
quaisquer vei-

culos institucionais de divulgacéao, envolvendo, em
especial:

a) clausulas e condig¢des contratuais;
b) caracteristicas operacionais;
c) divergéncias na execuc¢do dos servicos;

IIT - <clareza e formato que permitam facil
leitura dos con-
tratos celebrados com clientes, contendo identificacdo de
prazos, va-
lores negociados, taxas de juros, de mora e de
administracgdo, comis-
sdo de permanéncia, encargos moratdérios, multas por
inadimplemento e
demais condic¢des;

IV - fornecimento aos clientes de cdépia impressa,
na depen-
déncia em que celebrada a operagdo, ou em meio eletrdnico,
dos contra-
tos, apds formalizagdo e adogdo de outras providéncias que

se fizerem
necessdrias, bem como de recibos, comprovantes de

pagamentos e outros
documentos pertinentes as operag¢bes realizadas;

V - efetiva prevencdo e reparagao de danos
patrimoniais e
morais, causados a seus clientes e usuéarios.



Art. 2. As 1instituicdes referidas no art. 1.
devem colocar
disposigdo dos clientes, em suas dependéncias € nas
dependéncias dos
estabelecimentos onde seus produtos forem negociados, em
local e for-
matec visiveis:

I - informacdes que assegurem total conhecimento
acerca das
situagdes que possam Iimplicar recusa na recepgdo de
documentos (che-
gues, blogquetos de cobrang¢a, fichas de compensagdo e
outros) ou na rea-
lizacdo de pagamentos, na forma da legislagdo em vigor;

IT - o numero do telefone da Central de
Atendimento ao Publi-
co do Banco Central do Brasil, acompanhado da observacdo de
gue O mesmo
se destina ao atendimento a denuncias e reclamacbes, além
do numero do
telefone relativo a servigco de mesma natureza, se por elas
oferecido;

III - as informagdes estabelecidas pelo art. Z.

da Resolugdo
2.303, de 25 de julho de 1996." (NR);

Paragrafo unico. As instituigdes referidas no
caput devem
afixar, em suas dependéncias, em local e formato visiveis,
0 numero
do telefone da Central de Atendimento ao Publico do Banco
Central do
Brasil, acompanhado da observacdo de que o mesmo se destina

ao aten-
dimento a denuncias e reclamacdes, além do numero do

telefone relati-
vo ao servico de mesma natureza, se por elas oferecido.

Art. 3. As instituicdes referidas no art. 1.
devem evidenci-
ar para os clientes as <condigdes contratuais e as
decorrentes de dis-
posicdes regulamentares, dentre as quais:

I - as responsabilidades pela emissdo de cheques
sem sufici-
ente provisdo de fundos;



II - as situacdes em gue o correntista seré
inscrito no Ca-
dastro de Emitentes de Cheques sem Fundos (CCF);

IIT - as penalidades a que o correntista esté
sujeito;

IV - as tarifas cobradas pela instituicdo, em
especial aque-
las relativas a:

a) devolucdo de cheques sem suficiente proviséao
de fundos ou
por outros motivos;

b) manutencdo de conta de depdsitos;

V - taxas cobradas pelo executante de servigo de
compensacao
de cheques e outros papéis;

VI - providéncias quanto ao encerramento da conta
de depdsi-
tos, inclusive com definicdo dos prazos para sua adogdo;

VII - remuneracdes, taxas, tarifas, comissodes,
multas e
quaisquer outras cobrancas decorrentes de contratos de
abertura de
crédito, de cheque especial e de prestagdo de servigos em
geral.

Paragrafo tnico. Os contratos de cheque especial,
além dos
dispositivos referentes aos direitos e as obrigacgdes
pactuados, devem
prever as condigdes para a renovagao, inclusive do limite
de crédito,
e para a rescisdo, com indicacdo de prazos, das tarifas
incidentes e
das providéncias a serem adotadas pelas partes
contratantes.

Art. 4. Ficam as instituig¢des referidas no art.
1. obrigadas
a dar cumprimento a toda informagdo ou publicidade que
veicularem,
por qualguer forma ou meio de comunicacao, referente a
contratos,
operagdes e servigcos oferecidos ou prestados, que devem
inclusive



constar do contrato que vier a ser celebrado.

Paragrafo unico. A publicidade de gque trata o
caput deve ser
veiculada de tal forma que o publico possa identifica-la
de forma
simples e imediata.

Art. 5. E vedada as instituicdes referidas no
art. 1. a uti-
lizacdo de publicidade enganosa ou abusiva.

Paragrafo uUnico. Para os efeitos do disposto no
caput:

I - é enganosa qualquer modalidade de informacédo
ou comuni-
cacdo capaz de induzir a erro o cliente ou o usuario, a
respeito da

natureza, caracteristicas, riscos, taxas, comissbes,
tarifas ou qual-
quer outra forma de remunerac¢do, prazos, tributacdo o

quaisquer ou-

tros dados referentes a contratos, operacgdes ou servicos
oferecidos

ou prestados.

IT - é abusiva, dentre outras, a publicidade que
contenha
discriminacdo de qualquer natureza, que prejudique a
concorréncia ou
que caracterize imposigdo ou coergao.

Art. 6. As instituicgdes referidas no art. 1.,

sempre que ne-
cessario, inclusive por solicitacdo dos clientes ou

usuarios, devem
comprovar a veracidade e a exatiddo da informagdo divulgada

ou da pu-
blicidade por elas patrocinada.

Art. 7. As instituic¢des referidas no art. 1., nas
operagdes
de crédito pessoal e de crédito direto ao consumidor,

realizadas com
seus clientes, devem assegurar o direito a liquidag¢do

antecipada do
débito, total ou parcialmente, mediante reducdo

proporcional dos juros.



Art. 8. As instituicbes referidas no art. 1.
devem utilizar
terminologia que possibilite, de forma clara e inequivoca,
a identi-
ficacdo e o entendimento das operacdes realizadas,
evidenciando va-
lor, data, local e natureza, especialmente nos seguintes
casos:

I - tabelas de tarifas de servicos;

IT - contratos referentes a suas operacdes com
clientes;

EIT - informativos e demonstrativos de
movimentacgdo de conta
de depdsitos de qualquer natureza, inclusive agueles

fornecidos por
meio de equipamentos eletrdnicos.

Art. 9. As instituicdes referidas no art. 1.
devem estabele-
cer em suas dependéncias alternativas técnicas, fisicas ou
especiais
que garantam:

I = atendimento prioritéario para pessoas
portadoras de defi-
ciéncia fisica ou com mobilidade reduzida, temporaria ou
definitiva,
idosos, com idade igual ou superior a sessenta e cinco
anos, gestan-
tes, lactantes e pessoas acompanhadas por crianga de colo,
mediante:

a) garantia de lugar privilegiado em filas;

b) distribuicdo de senhas com numeracdo adequada
ao atendi-
mento preferencial;

c) guiché& de caixa para atendimento exclusivo; ou

d) implantacdo de outro servigo de atendimento
personalizado;

II - facilidade de acesso para pessoas portadoras
de defici-
éncia fisica ou com mobilidade reduzida, temporaria ou
definitiva,



observado o sistema de sequranca previsto na legislacdo e
regulamen-—
tagdo em vigor;

ITT - acessibilidade aos quichés de caixa e aos
terminais de
auto atendimento, bem como facilidade de circulacdac para
as pessoas
referidas no inciso anterior;

IV - prestacdo de informacdes sobre seus
procedimentos ope-
racionais aos deficientes sensoriais (visuais e auditivos).

Pardgrafo 1. Para fins de cumprimento do disposto
nos inci-
sos II e 1III, fica estabelecido prazo de 720 dias,
contados da data
da entrada em vigor da regulamentacdo da Lei n. 10.098, de
19 de de-
zembro de 2000, as instituicg¢des referidas no art. 1., para
adequacgao
de suas instalacodes.

Pardgrafo 2. O inicio de funcionamento de
dependéncia de
instituicdo financeira fica condicionado ao cumprimento
das disposi-
cdes referidas nos incisos II e III, apds a regulamentacdao
da Lei n.
10.098, de 2000.

Art. 10. Os dados —constantes dos cartdes
magnéticos emitidos
pelas instituigbes referidas no art. 1. devem ser

obrigatoriamente im-
pressos em alto relevo, para portadores de deficiéncia
visual.

Art. 11. As instituicgdées referidas no art. 1. néo
podem es-
tabelecer, para portadores de deficiéncia e para idosos, em
decorrén-
cia dessas condigbdes, exigéncias maiores que as fixadas
para os de-
mais clientes, excetuadas as previsdes legais.

Art. 12. As instituigdes referidas no art. 1. nao
podem im-
por aos deficientes sensoriais (visuais e auditivos)
exigéncias diver-



sas das estabelecidas para as pesscas ndo portadoras de
deficiéncia,
na contratacdo de operagdes e de prestacdo de servigos.

Paragrafo tnico. Com wvistas a assegurar o
conhecimento pleno
dos termos dos contratos, as instituicdes devem:

I - providenciar, na assinatura de contratos com
portadores
de deficiéncia visual, a ndo ser quando por eles
dispensadas, a leitura
do 1inteiro teor do referido instrumento, em voz alta,
exigindo, mesmo
no caso de dispensa da leitura, declarag¢do do contratante
de que tomou
conhecimento dos direitos e deveres das partes envolvidas,
certificada
por duas testemunhas, sem prejuizo da adog¢do, a seu
critério, de outras
medidas com a mesma finalidade;

II - requerer, no caso dos deficientes auditivos,
a leitura,
pelos mesmos, do inteiro teor do contrato, antes de sua
assinatura.

Art. 13. Na execucdo de servicos decorrentes de
convénios,
celebrados com outras entidades pelas instituigdes
financeiras, é ve-
dada a discriminacdo entre clientes e ndo-clientes, com
relagcdo ao
hordrio e ao local de atendimento.

Paridgrafo uUnico. Excetuam-se da vedagao de gue
trata o ca-
put:

I - o atendimento prestado no interior de empresa
ou outras
entidades, mediante postos de atendimento, ou em
instalacdes ndo vi-
siveis ao publico;

IT - a fixagdo de horarios especificos ou
adicionais para
determinados segmentos e de atendimento separado ou
diferenciado, in-
clusive mediante terceirizacdo de servigos ou sua prestacao
em parce-



ria com outras instituicdes financeiras, desde que adotados
critérios
transparentes.

Art. Tt E vedada a adocéao de medidas
administrativas rela-
tivas ao funcionamento das dependéncias das instituicdes
referidas no
art. 1. que possam implicar restricdes ao acesso as areas
daquelas
destinadas ao atendimento ao publico.

Art. 15. As instituigdes referidas no art. 1. é
vedado negar
ou restringir, aos clientes e ao publico | usuério,
atendimento pelos
meios convencionais, inclusive guichés de caixa, mesmo na
hipdétese de
atendimento alternativo ou eletrdnico.

Paragrafo 1. O disposto no caput ndo se aplica as
dependén-
cias exclusivamente eletrdnicas.

Paragrafo 2. A prestagdo de servigos por meios
alternativos
aos convencionais é prerrogativa das instituicdes referidas
no caput,
cabendo-lhes adotar as medidas que preservem a integridade,
a confia-
bilidade, a seguranca e o sigilo das transacdes
realizadas, assim
como a legitimidade dos servigos prestados, em face dos
direitos dos
clientes e dos usuarios, devendo, gquando for o <caso,
informa-los dos
riscos existentes.

Art. 16. Nos saques em espécie, de valores acima

de

RS$5.000,00 (cinco mil reais), realizados em conta de
depdésitos a vista,

as 1instituicdes poderdo postergar a operagdo para o
expediente seguinte,

vedada a utilizacdo de tal faculdade nos saques de valores
inferiores

ao estabelecido.

Pardgrafo tnico. Na hipbétese de saques de valores
superi-



ores a R$5.000,00 (cinco mil reais), deve ser feita
solicitacdo com

antecedéncia de quatro horas do encerramento do expediente,
na agén-

cia em que o correntista mantenha a conta sacada.

Art. 17. E vedada a contratacdo de gquaisqucr
operagdes con-
dicionadas ou vinculadas a realizacdo de outras
operacdes ou a
aguisicdo de outros bens e servigos.

Pardagrafo 1. A vedacdo de que trata o caput
aplica-se, adi-
cionalmente, as promogdes e ao oferecimento de produtos e
servicos ou
a qualsquer outras situagdes que impliquem elevagao
artificiosa do
preco ou das taxas de juros incidentes sobre a operacgdo de
interesse
do cliente.

Pardgrafo 2. Na hipétese de operagdo que
implique, por forga
de contrato e da legislagdo em vigor, pacto adicional de
outra operagdo,
fica assegurado ao contratante o direito de livre escolha
da instituigdo
com a qual deve ser formalizado referido contrato
adicional.

Paragrafo 3. O disposto no caput ndo impede a
previsdao con-
tratual de débito em conta de depdésitos como meio exclusivo
de paga-
mento de obrigacgdes.

Art. 18. Fica vedado as instituicdes referidas no

I - transferir automaticamente os recursos de
conta de depd-
sitos a vista e de conta de depdsitos de poupanca para
qualquer moda-
lidade de investimento, bem como realizar qualquer outra
operagcao ou
prestacdo de servigo sem prévia autorizagdo do cliente ou
do usuario,
salvo em decorréncia de ajustes anteriores entre as partes;



II - prevalecer-se, em razdao de idade, saude,
conhecimento,
condig¢do social ou econémica do cliente ou do usudrio, para
impor-lhe
contrato, clausula contratual, operagdo ou prestacdo de
servigo;

ITT - elevar, sem Jjusta causa, o valor das
taxas, tarifas,
comissdes ou qualquer outra forma de remuneracdo de
operagdes ou ser-
vigos ou cobrd-las em valor superior ao estabelecido na
regulamenta-
cdo e legislacdo vigentes;

IV - aplicar férmula ou 1indice de reajuste
diverso do legal
ou contratualmente estabelecido;

V - deixar de estipular ©prazo para o]
cumprimento de suas
obrigacdées ou deixar a fixacdo do termo inicial a seu
exclusivo cri-
tério;

VI - rescindir, suspender ou cancelar contrato,
operagao ou
servico, ou executar garantia fora das hipdteses legais ou
contratu-
almente previstas;

VII - expor, na cobranca da divida, o cliente ou
0 usudrio a
qualquer tipo de constrangimento ou de ameacga.

Paragrafo 1. A autorizagdo referida no inciso
I deve ser
fornecida por escrito ou por meio eletrdnico, com
estipulagao de pra-
zo de validade, que poderd ser indeterminado, admitida a
sua previsdo
no préprio instrumento contratual de abertura da conta de
depbsitos.

Paragrafo 2. O cancelamento da autorizacédo
referida no inci-
so I deve surtir efeito a partir da data definida pelo
cliente, ou na
sua falta, a partir da data do recebimento pela
instituicdo financei-
ra do pedido pertinente.



Paragrafo 3. No caso de operacdo ou servico
sulelto a regime

de controle ou de tabelamento de tarifas ou de taxas, as
instituicdes
referidas no art. 1. ndo podem exceder os limites

estabelecidos. ca-

bendo-lhes restituir as quantias recebidas em excesso,
atualizadas.

de conformidade com as normas legais aplicédveis, sem
prejuizo de ou-

tras sancdes cabiveis.

Pardgrafo 4. Excetuam-se das vedagdes de que
trata este arti-

go o0s casos de estornoc necessdrios a corregdo de
lancamentos indevidos

decorrentes de erros operacionais por parte da instituigdo

financeira.

6s a referida correcdo.

)
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Art. 19. O descumprimento do disposto nesta
Resolucdo sujei-
ta a instituicdo e os seus administradores as sancdes
previstas na
legislacdo e regulamentacdo em vigor.

Art. 20. Fica o) Banco Central do Brasil
autorizado a:

I - baixar as normas e a adotar as medidas

julgadas necessa-
rias a execucgdo do disposto nesta Resolugdo, podendo

inclusive regu-
lamentar novas situacdes decorrentes do relacionamento
entre as pes-—

soas fisicas e Juridicas &especificadas nos artigos
anteriores;

IT - fixar, em razdo de questdes operacionais,

prazos dife-
renciados para o atendimento do disposto nesta Resolugao.

Art. 21. Esta Resolugdo entra em vigor na data de
sua publi-
cacao.

Art. 22. Ficam revogados o Paragrafo 2. do art.
1. da Reso-



lucdo n. 1.764, de 31 de outubro de 1990, com redagdo dada

pela Reso-
lucdo n. 1.865, de 5 de setembro de 1991, a Resolucédo n.

2.411. de 31
de julho de 1997, e o Comunicado n. 7.270, de 9 de
fasrarairn Ao 20NN

Brasilia. 26 de julho de 2001

Carlos Eduardo de Freitas

Proacidenta Tntarinnm



