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RESUMO

O desenvolvimento de Software Livre se d4 em ambientes colaborativos, no qual a
comunidade técnica pode contribuir de forma descentralizada e integrada, tendo um
maior controle e gerenciamento do que estd sendo desenvolvido e distribuido para os
usudrios. H4, portanto, a necessidade de um ambiente diferenciado que possa atender
melhor a comunidade técnica e a comunidade de negécio, proporcionando além das
funcionalidades existentes, mais documentacgio e informagdes sobre a qualidade e reuso
dos componentes. Neste trabalho é apresentado um modelo que visa inserir usudrios
ligados ao dominio de negdcio no desenvolvimento de solucdes livres. Para tanto é

apresentado o ambiente de suporte FLOApp (Free/Livre/Open Applications).

Palavras-chaves: Software Livre, Modelo de Negdcio e Ambiente Colaborativo.



ABSTRACT

Development of Free Software if made in cooperative environments, where technical
community can contribute by decentralised and integrated fashion, allowing greater
control and management of what is being developed and distributed for the users.
Therefore, it has necessity of an common (or single) environment to support better
technical and business communities, providing beyond the existing functionalities, more
documentation and information on quality and reuse of the components. As main result
of this work, presents a model aims to insert business users in free solutions
development, available FLOApp (Free/Livre/Open Applications) as support

environment.

Keywords: Free Software, Business Model and Collaborative Environment.
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CAriTULO 1

INTRODUCAO

Um Software Livre é definido pela licenga sob a qual ele € distribuido e os maiores
esforcos tém sido dirigidos para sistemas operacionais, ferramentas de
desenvolvimento, componentes de rede e de infra-estrutura e softwares orientados para
o ambiente web. Além dessas dreas, vém surgindo novos Softwares Livres orientados
para ferramentas para escritério e de produtividade (FELLER,2000).

As principais motivacdes tecnoldgicas para o Software Livre, conforme Golden
(2005), s@o as necessidades de se aperfeicoar os ciclos de desenvolvimento, de se
aumentar a qualidade dos cédigos gerados, tornando-os mais robustos, e de se buscar a
adocdo de padrdes abertos. Além dessas, existe a motivagdo econdmica que busca
reduzir os custos através do desenvolvimento compartilhado.

Dentre as principais caracteristicas encontradas nas solugdes de Software Livre
estdo a rapidez de desenvolvimento devido a grande quantidade de participantes, a
liberag@o incremental de novas versdes e a constante evolucdo dos produtos. Por outro
lado, os desenvolvedores envolvidos em determinado projeto, geralmente encontram-se
dispersos geograficamente e, por isso, sua interacdo € realizada de forma virtual, através
da Internet.

De acordo com Lima (2005), a metodologia adotada para a constru¢do de
Software Livre preconiza que o desenvolvimento e, principalmente, a depuragdo de
codigo, sejam realizados de forma cooperativa e descentralizada. Isso é efetuado por um
grande niimero de individuos, normalmente, de forma gratuita, utilizando como suporte
ambientes web, 0s quais possibilitam o desenvolvimento colaborativo entre os

participantes de uma comunidade de Software Livre.

1.1 PROBLEMA



Diante do cendrio exposto por Lima e Golden, existem algumas demandas
necessdrias para a comunidade técnica e para a comunidade de usudrios que ainda ndo
sdo cobertas pelos ambientes colaborativos existentes.

O Source Forge (SFORGE,2005) é um dos maiores ambientes web de
desenvolvimento colaborativos (ADC) do mundo. Seu principal diferencial estd nas
ferramentas de suporte disponiveis ao desenvolvedor pelo ADC. Entretanto, para os
desenvolvedores e usudrios finais, as estimativas e métricas fornecidas por estes
ambientes sdo insuficientes. Em geral, sdo fornecidas apenas as estimativas abaixo para
um determinado projeto:

> O ndmero de downloads realizados;
> As falhas cadastradas;
» A freqiiéncia de entradas em um férum da comunidade.

Para usudrios finais, ou mesmo um novo desenvolvedor interessado em
contribuir com a comunidade, que deseja obter informacgdes sobre a qualidade e
documentacdo de um projeto, as estimativas descritas acima s@o insuficientes para a
tomada de decisdo. Além destas, seria importante ressaltar, por exemplo, o grau de
cobertura dos testes, qudo reutilizdvel é o projeto e, sobretudo, indicadores de satisfacdo
fornecidos por outros usudrios, ja que a satisfacdo dos desenvolvedores € a principal
motivacdo para estes contribuir com as comunidades de Software Livre. As experiéncias
também mostram que a satisfacdo dos usudrios estd diretamente ligada ao sucesso do
projeto.

Fazendo uma analogia a forma como € distribuido (comercializado) o software
proprietario, tem-se que estes sdo colocados em “prateleiras” onde todas as informagdes
do software sdo transparentes aos consumidores (e mesmo assim alguns usudrios ainda
sentem-se confusos quanto ao produto). Portanto, como os usudrios podem tomar
qualquer decisdo em um ADC, se as informacdes que estdo disponiveis ndo sdo
objetivas e claras?

Através do Projeto Via Digital (apresentado no capitulo 3), foi proposto um
modelo de gestdo de negdcio que promove a auto-organizagdo dos atores em duas
comunidades (fomentando a intersec@o entre elas): comunidade técnica (formada pelos
desenvolvedores) e a comunidade de negdcio (formada pelos usudrios finais).

Nesse contexto, o propdsito deste trabalho € propor um ambiente orientado ao
modelo de gestdo proposto, fomentando e facilitando a colaboragdo das comunidades

envolvidas na producdo de componentes para o dominio do negécio.
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1.2 OBJETIVOS

O objetivo deste trabalho € viabilizar a participacdo da comunidade de negdcio no
processo de desenvolvimento de componentes livres, suportando a interagdo e
colaborag@o com a comunidade técnica.

No sentido de atingir o objetivo principal vamos apresentar um ambiente
baseado em uma arquitetura orientada a plugins, com a qual serd possivel adicionar
novas funcionalidades (ferramentas) de acordo com as necessidades das comunidades.
O ambiente possui os seguintes objetivos especificos:

+ Permitir o rastreamento de falhas
% Permitir a integracdo de codigo
¢ Permitir a criacfo e execugdo de testes
¢ Fornecer métricas de documentacio
¢ Fornecer métricas de reuso
¢ Permitir as comunidades técnicas e de negdcio a qualidicagdo de demandas e
componentes respectivamente
¢ Permitir a gestdo de mudancgas

®

¢ Privacidade e Seguranga

®

¢ Permitir o rastreamento de componentes

®

¢ Permitir a gestdo de demandas
®

¢ Fornecer indicadores de satisfacao

¢ Fornecer uma FAQ (Duvidas mais freqiientes)

1.3 ESTRUTURA DA DISSERTACAO

Esta dissertagdo estd organizada em seis capitulos. O capitulo 1 traz a introdugdo do
trabalho e define o nosso escopo de pesquisa.

O Capitulo 2 traz a fundamentacio tedrica da pesquisa que apresenta 0s
diversos conceitos que embasam todo o trabalho. Nesse capitulo sdo discutidos os
assuntos referentes a Software Livre, o que é, quem desenvolve, qual a metodologia de
desenvolvimento adotada e onde sdo armazenados. Em seguida sdao abordados os
conceitos dos ambientes de desenvolvimento colaborativo, destacando as caracteristicas
dos existentes. Por fim, sdo apresentados os principais conceitos envolvendo a gestdo

baseada em processos.
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O Capitulo 3 apresenta o projeto Via Digital como contexto em que este
trabalho esteve inserido. E destacada a visdo de negécio envolvendo o desenvolvimento
de Software Livre e com um maior detalhamento é apresentado o modelo de negdcio
Via Digital.

No Capitulo 4 é apresentado o ambiente que estd sendo proposto, suas
funcionalidades, os atores envolvidos e por fim o detalhamento da arquitetura.

O Capitulo 5 traz o estudo de caso realizado em duas edi¢des do concurso de
Software Livre promovido pelo projeto Via Digital, utilizando o ambiente proposto
apenas na segunda edigdo.

No Capitulo 6 sdo apresentadas as conclusdes e sdo discutidos os trabalhos

futuros.
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CAPITULO 2

FUNDAMENTACAO TEORICA

Este capitulo apresenta os conceitos relevantes que foram utilizados como base para
realizacdo do trabalho de pesquisa pertinente a esta dissertacio de mestrado. Assim, é
colocado como fundamentos tedricos deste trabalho; conceitos, terminologias e
caracterizacdes de: Software Livre, Ambiente de Desenvolvimento Colaborativo e

Gestdo Baseada em Processos. Nesta etapa buscamos:

%+ Apresentar os conceitos de Software Livre, o perfil dos seus desenvolvedores,
qual (ou quais) a (as) metodologia(s) de desenvolvimento adotada (s) pelas
comunidades, os ambientes de suporte ao desenvolvimento utilizados.

% Argumentar sobre os conceitos pertinentes a ambientes colaborativos:

o Mostrar caracteristicas dos ambientes existentes.
% Caracterizar a importancia da gestdo por processos para o ambiente

colaborativo.
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2.1 SOFTWARE LIVRE

O desenvolvimento de Software Livre (SL), a partir das décadas de 60 e 70, comecou a
ser realizado de forma colaborativa e aberta em diversas institui¢des e empresas. O Unix
BSD (2007) é um exemplo desta tendéncia (MCKUSICK,1999). Embora as licencas
ndo explicitassem claramente liberdade, a redistribuicdo do software era vista como
positiva e o software geralmente era fornecido com o seu cédigo fonte Raymond (1999)
e Stallman (1999). Segundo a Free Software Foundation (FSWF,2005), Software Livre
¢ um software que ¢ distribuido acompanhado de c6digo fonte e que pode ser livremente
modificado e redistribuido.

Software Livre utiliza licengas e copyright com o objetivo, segundo Lerner
(2005), de garantir a liberdade do software a seus usudrios. Cada licenca possui detalhes
diferentes, a Quadro 1 apresenta as principais diferencas entre as licengas mais

utilizadas.

Licenca Restricoes

Dominio Publico Efetivamente qualquer software sem licenca € de
dominio publico, que permite que seu usudrio faca
0 que queira com ele, inclusive modificar e
redistribuir. Ndo hd nenhum tipo de restricdo sobre
o software, e pode ser modificado e distribuido

sem cédigo fonte, por exemplo.

BSD (2007) - Berkeley Software Permite  redistribuicdo livre do  software.

ey Ocasionalmente inclui uma cldusula que obriga
Distribution d &
copias redistribuidas a manterem um aviso do
copyright. Ndo obriga versdes modificadas a serem

livres, e nem a fornecerem codigo fonte.

GPL (2007) - GNU General Public | Permite redistribui¢io desde que mantida a

. arantia de liberdade inalterada aos usudrios da
Licence &

copia redistribuida. Obriga versdes modificadas a
serem livres, e portanto, a serem fornecidas

acompanhadas de c6digo fonte.
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Licencas Restricoes

LGPL (2007) - GNU Lesser General | Permite redistribui¢do do c6digo em si mantida a
Public License ¢ MPL (2007) - Moxzilla garantia de liberdade inalterada. No entanto,
permitem que este cédigo seja usado em um

Public Licence .
“produto maior” sem que este tenha que ser

licenciado livremente. Se modificagdes forem
feitas ao cédigo em si, devem ser fornecidas
acompanhadas de cddigo fonte. Esta restricdo ndo

cobre o cédigo fonte do “produto maior”.

Quadro 1 - Tipos de Licencas e Restricdes.

Um dos aspectos interessantes de Software Livre é que em nada restringe o pre¢o do
software. Isto significa que é perfeitamente possivel cobrar um valor pelo software ou
por sua distribuicdo. Na pratica, o fato da redistribui¢do do software ser irrestrita resulta
em um TCO (custo total de posse) suficiente para motivar as pessoas a nao copiarem o
software de alguém que ja o tem. Em geral, o que se observa é que existem duas formas

principais de se adquirir o software:

% Transferindo o software de um repositorio on-line na Internet.
% Adquirindo o software de um distribuidor, que cobra uma taxa pela distribuicao.
Em muitos casos o software é oferecido em uma embalagem e acompanhado de

manuais e midia digital.

Podemos definir ainda o termo cddigo aberto (Open Source), o qual descreve
melhor a forma de desenvolvimento que é aplicada em grande parte dos projetos de
Software Livre. Em ambos os conceitos, Software Livre e Cédigo Aberto, as mesmas
premissas sdo mantidas a liberdade de copiar, distribuir, modificar e melhorar o
software. Diferentes interpretacdes podem ser dadas a Software Livre dependendo do
contexto em questdo (FSWF,2005). Apoiado nesta afirmacdo, como a finalidade deste
trabalho estd voltada para aspectos do desenvolvimento de projetos de SL, ao
realizarmos referéncias a Software Livre também estaremos referenciando cdédigo
aberto.

Diante destes conceitos acima, podemos juntamente com as defini¢des utilizadas
pelo Source Forge (SFORGE,2007) e Freash Meat (FRESMEAT,2007) definir um
projeto de Software Livre como sendo o cddigo fonte, que € o software propriamente

dito, qual possui inimeras copias entre todos seus usudrios e repositorios de dados, e
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uma comunidade de desenvolvedores, que trabalham para codificar e corrigir este
software. Estes desenvolvedores em conjunto, colaboram através da Internet. Os
desenvolvedores podem ter status diferenciado dentro do projeto (FIELDING,1999).
Tendo como cliente e futuros desenvolvedores os usudrios do software. Apesar de todo
software ter usudrios, a participacdo destes no Projeto de Software Livre € diferenciada
e essencial; os usudrios discutem inovagdes e reportam os erros encontrados do projeto.
Através deste mecanismo, os desenvolvedores sdo motivados a corrigir os erros,
desenvolvendo portanto um produto melhor (RAYMOND,1999). Em ambientes
colaborativos, nos quais desenvolvedores concentram todas as informacdes referentes
ao projeto, assim como acompanhamento das releases anteriores, algumas estatisticas,
listas de discussdes e falhas, os usudrios podem procurar por algum projeto do seu
interesse e ter acesso as informagdes acima, como também ao préprio cdédigo da

aplicacdo

2.1.1 DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE LIVRE

Raymond (RAYMOND,1999) em (The Cathedral and the Bazaar) descreve dois
modelos aparentemente disjuntos de desenvolvimento de software. O lado catedral € o
desenvolvimento de software tradicional: centralizado, burocritico, fechado, processo
pesado, etc. Do lado oposto, o modelo bazar é software livre: distribuido, baseado em
meritocracia, esforco em troca de reputacdo, em muitos casos nada burocritico e um
processo totalmente aberto e mais leve.

Segundo Raymond (1999), ndo é adequado codificar desde o inicio no estilo
bazar. A comunidade precisa de algo executdvel e j4 com caracteristicas proprias para
testar e utilizar. Para se construir uma comunidade, é necessdrio apresentar uma
promessa plausivel, convencer os co-desenvolvedores de que o projeto tem potencial
para fazer aquilo que ele pretende. Mais ainda, o desenvolvedor que utiliza apenas sua
capacidade mental para um projeto fechado ird ficar atrds dos desenvolvedores que
saibam criar um contexto aberto e evolutivo, no qual a visualizacdo de erros e melhorias
sejam feitas por centenas de pessoas.

Raymond (1999) acredita, que o futuro do Software Livre ird pertencer a pessoas
que saibam se comunicar e criar comunidades para seus projetos. Nenhum
desenvolvedor de cddigo fechado pode competir com um conjunto de talentos reunidos.

A cultura de software livre deve triunfar, ndo porque a cooperagdo seja moralmente
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correta ou a protecdo do software seja moralmente errada, mas simplesmente porque o
mundo do software fechado ndo pode vencer uma corrida evoluciondria contra
comunidades de software aberto, cuja forma de desenvolvimento aloca tantos recursos e
tempo hébil, que conduz os problemas a um patamar em que é muito mais facil resolvé-
los.

Ainda observando o modelo de desenvolvimento de comunidades de SL,
percebemos que ndo existe uma metodologia de desenvolvimento universal para SL.
Em Lima (2005) foram organizadas um conjunto de praticas nas areas de coordenagio,
geréncia de configuracdo, geréncia da evolugdo de software e lancamento de versdes.
As praticas foram analisadas segundo a escolha de algumas comunidades de Software
Livre proeminentes, refletindo diretrizes de trabalho que projetos utilizam em seu ciclo

de vida.

Coordenacio

A coordenacdo de projetos de software diz respeito ao gerenciamento de recursos em
uma organizag¢do. Quem coordena os projetos deve solucionar problemas técnicos e
ndo-técnicos, utilizando os recursos que possui de maneira eficaz. A atividade gerencial
exige que seu executor motive pessoas, planeje e organize o trabalho de forma que o

mesmo seja feito adequadamente (SOMMER,2003).

Geréncia de Configuracao

A Geréncia de Configuracido (GC) permite que vdrias pessoas trabalhem juntas e em um
mesmo projeto de maneira mais eficiente. A GC deve permitir que desenvolvedores
trabalhando juntos compartilhem o mesmo cddigo - o esforco de desenvolvimento de
um modulo é compartilhado, que se tenha acesso as versdes mais estaveis do sistema, e
que também seja possivel voltar a versdes anteriores - permitindo que as mudancas
realizadas em um médulo ou componente sejam reversiveis para o estado anterior a

estas mudangas.

Geréncia de Evolucao
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A geréncia de evolug@o em projetos de Software Livre, de acordo com Lima (2005), é
suportada por sistemas de rastreamento e acompanhamento de mudancas (tracking
systems). Estes sistemas sao instrumentos utilizados por comunidades de
desenvolvimento de Software Livre para reportar falhas no software em relagdo as
falhas de funcionamento, notificagdes de correcdes efetuadas e requisicoes de
funcionalidade, consistindo em fungdes importantissimas para o processo de evolucdo
do software. Qualquer membro da comunidade pode relatar uma falha e registra-la em
um sistema de rastreamento e acompanhamento de mudangas, bastando apenas criar
uma conta de acesso a ferramenta para isso. Desta maneira, todos colaboram no sentido
de manter o software com um funcionamento estivel. Na medida em que falhas sdo
cadastradas na base de dados do sistema passa por um processo de triagem, que ¢ feito

por desenvolvedores mais maduros dentro da comunidade.

Lancamento de versoes

O lancamento de versdes, segundo Lima (2005), consiste em disponibilizar versoes,
estdveis ou ndo, do software produzido por uma determinada comunidade. Para tal, o
software encontra-se em formatos de distribui¢do que oferecam maior facilidade de
acesso, download, instalag@o e configurag@o para seus usudrios. Esta pratica é realizada

durante a vida de uma comunidade em atividade.

2.1.2 QUEM SAO OS DESENVOLVEDORES DE SOFTWARE LIVRE?

Virias pessoas acreditam que os desenvolvedores de SL sdo apenas estudantes ou
pessoas fora do mercado, com a suposi¢do de que eles trabalham em SL ao invés de um
trabalho real. Um estudo realizado pelo Boston Consulting Group (BOSTON,2002)
mostrou que desenvolvedores de Software Livre sdo motivados pela curiosidade
intelectual e pelo desejo de melhorar suas habilidades. A caracterizagdo dos
desenvolvedores se reflete entre uma maioria de homens entre os vinte e trinta anos de
idade, com uma média de onze anos de experiéncia como profissionais em TI. Em
termos de localizagdo geogrifica, o estudo mostrou ainda que a América do Norte
concentra 46% dos desenvolvedores de codigo aberto, a Europa com 42%, e os 12%

restantes estdo localizados em outros paises.
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Segundo Golden (2005), a maioria dos desenvolvedores € constituida de
profissionais que trabalham em organizagdes de tecnologia. No entanto também existem
desenvolvedores de Software Livre que trabalham em organizagdes que usam produtos
de cddigo aberto e estes se tornam membros de alguma comunidade, de forma a
melhorarem o produto utilizado pela empresa a qual fazem parte. Os estudantes também
sao desenvolvedores. Portanto, grande parte dos desenvolvedores ja trabalha com
tecnologia, e dedica um tempo significativo aos esfor¢os de Software Livre.

Esses desenvolvedores, geralmente fazem parte de alguma comunidade ligada ao
projeto de interesse. O conceito de comunidade ¢ um dos aspectos mais importantes
relacionados a Software Livre. Em Golden (2005), temos que uma comunidade é uma
organizagdo livre, formada por todos que estejam interessados em um produto em
particular por alguma razio, ndo existindo nenhum requisito formal para participar.

Entretanto, como afirma Golden (2005), a falta de formalizacdo ndo significa
que ndo existam normas, padrdes de colaboracdio. De um membro da comunidade
espera-se interagir respeitosamente, acima de tudo, para contribuir como também
aproveitar as vantagens oferecidas pela comunidade.

Podemos entdo classificar uma comunidade de Software Livre em dois grupos, o
primeiro compreenderia a comunidade técnica, qual é formada pelos desenvolvedores,
comunidades, empresas de TI e pessoas com algum conhecimento tecnoldgico referente
a um determinado projeto; o segundo grupo seria a comunidade de negécios, formada
por usudrios finais de projetos que nem sempre possuem um vasto conhecimento em
tecnologias. Ha a necessidade que a comunidade de desenvolvedores (e ambientes nos
quais os projetos se encontram disponiveis) lhes forne¢a algumas informagdes para
orientd-los em termos de documentacdo, instalagdo, configuragdo e algumas métricas
uteis, de forma a lhe dar subsidios sobre qual solucdo se adequa as suas necessidades e

como proceder para adquiri-la.

2.1.3 ONDE RECUPERAR SOFTWARE LIVRE?

Software Livre € disponibilizado em diversos lugares diferentes. Um projeto SL pode
ter seu proprio sitio para disponibilizar o produto. Existem vdrios portais que atuam

como repositorios de Software Livre. E vérios produtos de SL sdo disponibilizados
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nesses portais, tornando conveniente a localiza¢do do produto através da ferramenta de

busca do portal.

“O lugar mais conveniente para recuperar um produto é a partir de um portal de
Software Livre” (GOLDEN,2005).

Sitios individuais de produtos SL: Alguns produtos de Software Livre muito
bem estabelecidos tém seus proprios sitios, que atuam como o principal
mecanismo de distribui¢do do software, além de concentrar todas as interagdes
entre as comunidades de negdcios e técnica. Os Web Sites geralmente possuem
foruns para discussdes e questdes entre a comunidade. Assim como também sdo

disponibilizadas noticias sobre o produto.

Portais de Software Livre: Portais de SL oferecem uma localizacdo centralizada
para os produtos de Software Livre, oferecendo vérios servicos e assim tornando
o desenvolvimento e manutengdo dos projetos mais simples. Golden (2005)
afirma que o fato de ter vdrios projetos hospedados em um tnico portal oferece
um valor real para os usudrios - eles podem facilmente buscar e filtrar solugdes

dentre centenas e milhares de projetos.

2.2 AMBIENTE DE DESENVOLVIMENTO COLABORATIVO

Existem vdrios lugares para disponibilizar o Software Livre. Ele pode estar disponivel

em um site proprio do produto, ou estar disponivel em algum ambiente colaborativo.

Estes ambientes, tais como Source Forge (SFORGE 05), oferecem diversos servigos

tornando tanto o inicio como a manuten¢cdo de um projeto de cédigo aberto mais

simples.

Ambiente de desenvolvimento colaborativo, de acordo com Margerison (2005),

¢é geralmente um conjunto de ferramentas web que podem ser integradas dentro de um

pacote coerente. Seu objetivo principal é prover um ambiente eficiente no qual equipes

possam colaborar a fim de disponibilizar projetos de software.
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De acordo com Booch (2002), um ambiente de desenvolvimento colaborativo é
um espaco virtual onde todos os stakeholders' de um projeto - mesmo se distribuidos
pelo tempo ou pela distincia - podem negociar, realizar brainstorms, discutir,
compartilhar o conhecimento, geralmente trabalhar junto para realizagdo de alguma
tarefa, mais frequentemente entregar algum executdvel e seus artefatos de suporte.

O valor agregado a um ambiente de desenvolvimento colaborativo esta
diretamente ligado ao potencial de manter todas as informagdes e recursos do projeto,
gerenciar ferramentas e artefatos responsaveis por gerar oS recursos € permitir a
comunicacdo entre a comunidade de desenvolvimento, como observado em Booch
(2002).

Mais especificadamente, temos os seguintes elementos essenciais para a

construcdo de um ADC, sugerido por Fournier (2001):

¢ Ferramentas de mensagens instantaneas

¢ Foruns de discussodes e listas de e-mails

¢ Gerenciamento das informacdes centralizadas
¢ Mecanismo de busca e indexagdo dos artefatos
% Controle de mudancas dos artefatos

% Cronograma

% Notificacdo de eventos on-line

¢ Tragar o perfil dos recursos do projeto

% Qualificacdo

% Vdrios niveis de visualizar a informacao

¢ Meétricas e o panorama do projeto

% Auto-publicagio de conteido

¢ Conteudo personalizado

Em Booch (2002), estes elementos podem ser organizadas em trés categorias.
Estas s@o baseadas na natureza de coordenacgdo, colabora¢do e comunicacdo de um

ADC (Figura 1).

! Designa todas as pessoas ou empresas que, de alguma maneira, sio influenciadas e tem interessem nas
acdes de uma organizacdo. (ROZANSKI,2005)
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Coordenacio

Gerenciamento das mformacties centralizadas
IMecanistmo de busca e imdexacio dos artefatos
Controle de mudangas dos artefatos
Cronograma
Motificag8o de eventos an-fne
Tragar o perfil dos recursos do projeto
Iétricas e o panorama do projeto

Gerenciamento de tarefas

Colaboracio

IMensagens Instantineas
Foruns de discussiies e lstas de e-mails
Warios nivels de wsualizar a informag o

Cualificacio dos artefatos

Comunidade

Auto-publicagio de conteddo
Contevdo personalizado
Lideranga bem defimda

Figura 1 - A categorizacio das caracteristicas de um ADC.

Na Figura 1 temos um conjunto de caracteristicas agrupadas por camadas, as
quais oferecem desafios significativos na integragdo técnica destas, assim como
favorecem que um usudrio experiente esteja satisfeito com as comunidades de
desenvolvedores, uma vez que empregam rotineiramente muitas destas caracteristicas

para terminar uma tarefa compartilhada.
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Conceitualmente, Booch (2002) apresenta um modelo conceitual de um ADC
com foco em alguns aspectos: assegurar a integridade do software, dos artefatos e dos
usudrios validados (os quais possuem perfis diferentes, de forma que apenas alguns

artefatos podem ser acessados). Um ADC é decomposto em trés camadas:

% Workspace do projeto: prové mecanismos de geréncia e colaboragao.

« Ferramentas: prové uma infra-estrutura de suporte para geréncia de
mudancas, controle de versao e integracao.

+ Recursos de desenvolvimento: prové ferramentas para artefatos especificos

ao desenvolvimento.

Lideres do Projeto -\ (" Comunidade

Figura 2 - Modelo Conceitual de um ADC (BOOCH,2002).

2.2.1 EXEMPLO DE UM AMBIENTE COLABORATIVO SOURCE FORGE

O Source Forge (SFORGE,2007) é um dos maiores ambiente web de desenvolvimento
colaborativo do mundo. Desde 2001, a VA Linux (VALINUX,2007) restringiu o acesso
ao coddigo, tornando-o seu desenvolvimento privado sob a licenca SourceForge
Enterprise Edition. Ele faz parte da tecnologia OSDN (Open Source Developer
Network), dando suporte web ao desenvolvimento de Software Livre e aos profissionais
de TL. O Source Forge atualmente possui mais de 1 milhdo de usudrios registrados e

100 mil projetos de Software Livre em desenvolvimento.
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Com a restrincio ao cédigo um novo projeto foi criado, o GForge
(GFORGE,2007) , contendo as mesmas funcionalidades oferecidas pelo Source Forge
antes de ter seu cddigo fonte fechado. Conseqiientemente, o GForge € utilizado por
vdrias empresas, projetos de software como seu repositério e o Source Forge utilizado
por todos interessados em divulgar seus projetos e idéias.

No Source Forge, a comunidade de desenvolvedores pode encontrar as seguintes

funcionalidades:
¢ Habilidade para organizar multiplos projetos e equipes dentro de um

repositdrio central.

« Geréncia de controle de mudanga (um repositério web com acesso remoto,
predominantemente é usado o CVS, integrado a outras ferramentas do
ambiente).

¢ Notas de versdes.

¢ Requisi¢des de falhas e melhorias.

¢ Ajuda e suporte.

¢ Listas de atividades.

«» Estatisticas de download.
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Figura 3 - Sumario das informacoes disponiveis pelo Source Forge.
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A Figura 3 mostra o sumadrio das informacdes disponiveis para as comunidades,
relativas aos projetos cadastrados. As informacdes s@o as seguintes:

+ Status do projeto

+¢ Sistema Operacional

+ Linguagem de Programagao

+ Informagdes sobre os desenvolvedores

% Ultimas noticias

«» Lista de Falhas

¢

» Requisicdes de melhorias

*,

¢ Forum e listas de emails
O Source Forge também disponibiliza algumas estatisticas, de modo que as

comunidades possam ter uma visdo geral dos elementos chaves dos projetos.
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Figura 4 - Estatisticas oferecidas pelo Source Forge.

Na Figura 4 as comunidades podem observar quéo ativo é um projeto em relagdo
as diversas visdes e downloads. Por exemplo, caso seja entregue a comunidade um
versdo do projeto, pode-se monitorar quantos downloads foram realizados sobre aquela
versdo. Caso possua poucos downloads, rapidamente a comunidade técnica podera
recuperar o envolvimento com outras comunidades e receber avaliagdes do que estd

disponibilizando.
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Em sintese, o Quadro 2 apresenta as principais caracteristicas, descritas abaixo,

presentes no Source Forge em comparacdo com outros repositdrios existentes.

®
L 4

®
%

Rastreamento de Falhas: Os usudrios podem reportar os defeitos encontrados
no componente.

Geragdo de codigo: Plataforma para desenvolvimento (IDE - Integrated
Development Environment).

Pacote de Distribui¢do: Gera um release da versdo presente no repositorio de
forma automdtica e esta € disponibilizada na pdgina do projeto para
download.

Integracdo de cddigo: Integra de forma automdtica os moédulos do
componente gerando um sistema unico integrado.

Teste (execucdo e cobertura): Permite a criacdo dos casos de testes e
execucdo de forma automatica. Apds a execugdo dos testes o resultado pode
ser visualizado através de um relatério mostrando os sucessos, falhas e o
grau de cobertura dos testes em relagdo ao cddigo existente.

Métricas de documentagdo: Os usudrios podem através desta ferramenta
identificar qual componente possui documenta¢do (manuais de instalacio e
configuragdo, guia para o usudrio, diagramas de modelagem e a propria
documentag¢do do cddigo). E ainda analisar através das estatisticas fornecidas
qual documentag¢do apresenta suficiente para o uso do componente.

Métricas de reuso: Fornece informacgdes de forma a ajudar um usudrio sobre
o grau de reuso de um componente. Para tanto, sdo observados o uso de
padrdes de projeto, componentes, e a modularizagio da arquitetuta.
Qualificacdo: Apds a realizacio do download de um componente, os
usuarios podem  qualifici-lo de acordo com documentacio,
instalacdo/configuracio e uso, através da atribuicdo de notas de zero
(péssimo) a dez (Otimo).

Controle de versdo: Ao colocar um componente no repositério é criado um
histérico de todas as mudangas realizadas, permitindo a recuperagdo de
qualquer versdo.

Privacidade: Cada usudrio possui sua pédgina com todas as tarefas e
informacdes relacionadas ao seu perfil. Esta pagina possui acesso restrito ao

proprietario.
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®
%

Seguranca: Todas as informagdes contidas no ambiente sdo agrupas através
de perfis e de acordo com os privilégios de cada usudrio, este poderd
cadastrar um projeto, disponibilizar um release, inserir uma release no
repositdrio entre outras.

Rastreamento de componentes: Realiza buscas de componentes através de
palavras chaves e/ou categorias entre os repositorios cadastastrados.

Gestdo de demandas: Cadastra, atualiza, remove e lista as necessidades da
comunidade de negécio.

Indicadores de satisfacdo: Os wusudrios atribuem uma nota de zero
(totalmente insatisfeito) a cinco (totalmente satisfeito) indicando seu nivel de

satisfacdo em relacdo ao componente.

Ambos GForge (GFORGE,2007) e FreshMeat (FRESHMEAT,2007)

possuem caracteristicas semelhantes ao Source Forge, no entanto eles apenas

utilizam um subconjunto das ferramentas oferecidas pelo (SFORGE,2007). O

FreshMeat destaca-se por oferecer a comunidade suporte a indicadores de

qualificacdo e varios ranking baseados em métricas de atividade e download de

produtos. O Cédigo Livre (CODLIVRE,2007) € um repositério de projetos de

Software Livre do Brasil, apresentando apenas ferramentas de gestdo de banco

de dados e busca. Por fim, o Collab.Net (COLLAB,2007) qual dispde de

ferramentas apenas para a gestao de mudangas.

Métricas de
documentagio

Source GForge | FreshMeat | Codigo Collab.Net
Forge Livre

Comunidade

Técnica

Rastreamento de falhas X X X

Geragao de cédigo X X X

Pacote de distribui¢io X X X X X

Integragdo de cddigo

(execugdo e cobertura)

Meétricas de reuso
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Source GForge | FreshMeat | Codigo Collab.Net

Forge Livre
Comunidade
Técnica
Qualificagio X
Controle de versido X X X X X
Privacidade X X X X X
Seguranca X X X X X
Comunidade de
Negocio
Rastreamento de X X X X X
componentes

Gestao de demandas

Indicadores de
satisfacdo

FAQ
(Dtvidas Freqiientes)
Quadro 2 - Caracteristicas dos ADCs e repositorios existentes.

Ambos Source Forge e GForge se destacam por disponibilizar um conjunto de
ferramentas de apoio a gestdo de projetos de Software Livre. Nestes ambientes ndo
existe a preocupacdo com a qualidade do software que € disponibilizado e nem com o
usudrio final do mesmo. Tanto as ferramentas e indicadores fornecidos sdo utilizados
por usudrios com vasto conhecimento em TI. Visto que os ambientes acima citados ndo
apresentam nenhum manual ou suporte a estas ferramentas. Todo o material de suporte
oferecido € de respeito ao préprio software que estd sendo desenvolvido, quando de fato
existe.

O FreashMeat diferentemente de Source Forge e GForge disponibiliza
indicadores de qualificagdo, que sdo coletados com a ajuda da prépria comunidade.
Entretanto, ndo € suficiente para garantir a qualidade do produto. Esse ambiente também
apresenta as mesmas deficiéncias relativo aos usudrios finais.

O Codigo Livre (2007) é apenas um repositério, dispondo apenas de um banco
de dados ordenado para a comunidade de usudrios. Esta pode submeter o cddigo fonte
para o repositorio, assim toda a comunidade poderd acessar, baixar e contribuir. No
entanto, o Collab.Net (2007) fornece além do repositério ferramentas para gestdo de
configuragdo.

Logo, observamos que os ambientes de maior visibilidade na comunidade de

Software Livre, ndo fornecem uma visdo de negdcio, uma vez que o cliente é a propria

31



comunidade técnica. As ferramentas disponiveis ndo garantem a qualificacdo do

produto e tdo pouco asseguram sua usabilidade por parte dos usudrios finais.

2.3 GESTAO BASEADA EM PROCESSOS

De acordo com Cruz (2003), processo € um conjunto de atividades que tem por objetivo
transformar insumos (entradas), adicionando-lhes valor por meio de procedimentos, em

bens ou servicos (saidas) que serdo entregues e devem atender aos clientes.

A figura 5 apresenta um modelo bésico das etapas de um processo.

Entrada Processamento

T

Retroalimentacao

Figura 5 - Etapas basicas de um processo (SENTANIN,2004).

Verifica-se portanto, que para organizar um ambiente por processos, € necessario
colocar o foco no cliente, ja que os processos nele comecam e terminam.

Hammer (HAMMER,1998) destaca a importancia dos clientes para organizar
um ambiente por processos uma vez que, para eles os processos constituem a esséncia
do ambiente. O cliente ndo estd interessado na estrutura organizacional, mas nos
produtos e servigcos produzidos por seus processos.

Isso demonstra a importincia dos processos para uma organiza¢do, ambiente,
pois eles permitem enxergar uma linha de atividades que comeca com o entendimento
exato do que o cliente deseja e que termina com o cliente adquirindo aquilo que precisa
e deseja de um negécio (GONCALVES,2000).

A gestdo do negdcio a partir de uma abordagem por processos procura mapear,

analisar, melhorar e automatizar os processos para criar uma gestio integrada e eficaz
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do negdécio, medindo os resultados através de indicadores de desempenho e metas
alinhados a estratégia corporativa (SENTANIN,2004).

A identificacdo e a andlise de todos os processos, segundo Souza (2000) sao
fundamentais para o desenvolvimento de um sistema de gestdo organizacional voltado
para o alto desempenho.

Ainda em Souza (2000) observamos que a andlise de processos leva ao melhor
entendimento do funcionamento da organizacdo e permite a definicdo adequada de
responsabilidades, a utilizacdo eficiente dos recursos, a prevencdo e solucdo de
problemas, a eliminacdo de atividades redundantes e a identificacdo clara dos clientes e
fornecedores. A constante andlise do sistema de gestdo, dos processos e da
interdependéncia entre eles ajuda a desenvolver o pensamento sistémico na organizagao.

A base para a tomada de decisdo, em todos os niveis da organizagdo, é a andlise
de fatos e dados gerados em cada um de seus processos. Estes se transformam em
informagdes relacionadas a todos os aspectos importantes para a organizag¢do, ou seja,
clientes, mercados, produtos, processos, fornecedores, sociedade e ou aspectos
financeiros.

O conhecimento adquirido por meio das informacdes € retido pela organizacao
para que possa funcionar de maneira mais 4gil e independente (SOUZA,2000).

Um sistema estruturado de informacdo desenvolve métodos de comparacio de
praticas e de andlise critica, introduz inovacgdes ou melhorias de forma mais rdpida e

toma decisOes mais eficazes.

2.4 CONSIDERACOES FINAIS

Neste capitulo foram discutidos conceitos proeminentes do Software Livre, desde os
diferentes conceitos de SL, como as licengas podem intervir no seu uso. Ainda foi
abordado um conjunto de praticas adotadas pelas comunidades visto que nao existe um
processo formal seguido por todas. Foi identificado o perfil dos desenvolvedores de
Software Livre, caracterizado como estes se organizam criando o conceito de
comunidade. A partir desse conceito, foram caracterizadas dois tipos de comunidades, a
de negdcio, fornecendo uma visdo para os usudrios finais leigos em TI e a técnica,

voltada para as comunidades de desenvolvedores existentes.
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Ap6s a caracterizacdo das comunidades de Software Livre, foi apresentada como
estas se organizam para disponibilizar o produto (os releases do projeto) objetivando a
maior participa¢do da comunidade.

Desta forma foi realizada uma andlise sobre os ambientes colaborativos e
repositorios utilizados pelas comunidades, abordando inicialmente a defini¢do de um
ADC qual serd utilizada ao longo da pesquisa, e posteriormente focando nas
ferramentas que estdo ou ndo presentes nesses ambientes. Uma metodologia
comparativa foi utilizada, contendo tanto o ponto de vista técnico como o de negécio, de
modo que fosse possivel identificar as ferramentas disponibilizadas por cada ADC ou
repositério utilizado pelas comunidades e portanto fazer a andlise do que ja existe com
as demandas existentes.

Por fim, foi descrita a importancia para um ambiente ter sua gestdo baseada em
processos, qual possibilita a qualquer membro da comunidade envolvido no processo,
uma visdo global e integrada do fluxo de trabalho, bem como seu total entendimento,
independente do local onde sdo executadas as atividades.

Este capitulo mostrou o embasamento tedrico necessdrio a execugdo do trabalho
de pesquisa. Os resultados obtidos mostram onde estamos contextualizando o presente

trabalho e que conceitos foram tomados por base para dar seguimento a pesquisa.
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CAPITULO 3

O PROJETO VIA DIGITAL

Este capitulo apresenta o projeto Via Digital. Dentro da visdo abordada pelo
projeto, foi criado um modelo de gestdo inovador, potencialmente reutilizavel,
no todo ou em partes, para qualquer dominio de aplicacdo. O modelo prevé a

auto-organizacao dos atores das duas comunidades (técnica e de negdcio).
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3.1 INTRODUCAO

Segundo dados do IBGE (2005), cerca de 90% das prefeituras brasileiras dependem
quase que exclusivamente de recursos repassados pelo governo federal e estadual. E
ainda mostrou que 95,9% destas prefeituras possuem até 100 mil habitantes.

O estudo Softex (2004) sobre aplicacdo de Software Livre em prefeituras no pais
verificou que a administracdo de um bom nimero de municipios encontra-se debilitada
pela auséncia de mecanismos de informatiza¢do capazes de levar maior eficiéncia e
transparéncia aos seus processos internos. Foi possivel observar, pelo estudo, que
prefeituras de todos os tamanhos que adotaram software livre obtiveram ganhos
econdmicos, melhor aproveitamento de equipamentos, maior autonomia tecnoldgica,
maior transparéncia de gestdo, seguranca, independéncia de fornecedores e estabilidade.
Todos os municipios pesquisados julgaram fundamental a existéncia de um repositdrio
comum, de livre acesso as prefeituras onde estivessem disponiveis informagcdes
importantes sobre diversos aspectos da informatizacdo, software livre, avaliagcdes de
ferramentas por parte de especialistas, melhores priticas, listas de fornecedores e de
profissionais capacitados, etc.

Em algumas dreas, por exemplo, em sistemas operacionais, ambientes de
desenvolvimento de software (JBoss, Eclipse, MySql), o software livre é presenga
marcante e novas opcdes surgem a todo instante. Diferentemente, em outros setores de
sistemas de informacgdo, a presenca de opgdes livres € mais rara — e até quase nula
(LUCCA,2007).

Esse € o caso dos softwares necessarios para a informatizacdo das prefeituras
municipais. As regras de negocio e os requisitos ndo sdo de dominio dos
desenvolvedores de software livre nem ha neste setor um contingente de usudrios-
desenvolvedores capaz de vencer a inércia inicial.

Sobre essa base conceitual e na expectativa de modificar o quadro apresentado,
foi proposto o projeto Via Digital (ALVES et. all,2006) financiado pela Finep em
colaboragdo com as seguintes institui¢des: Universidade Federal de Santa Catarina
(UFSC), Centro de Pesquisa Renato Archer (CenPRA), Universidade Federal de
Campina Grande (UFCG) e a Sociedade Softex. O Via Digital visa a criagdo de uma

alternativa para a informatizacdo de pequenos municipios, apoiada em pilares ndo
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somente técnicos (como a componentizacdo), mas também estratégicos e politicos,

como a sensibilizacdo de prefeituras, desenvolvedores e academia.

A proposta do Via Digital é o fomento ao surgimento de um ecossistema em
torno de componentes de software livre destinados a gestdo de municipalidades. Este
ecossistema envolve prefeituras, desenvolvedores e empresas de software e servigos,
universidades e outras instituicdes de apoio; que se interrelacionam através de modelos
de interacdo e de negécios préprios do dominio e da dindmica do software livre
(MOURA,2006).

Componentes de software apresentam indmeras definicdes na literatura. De
modo geral, o conceito é definido como uma abstragdo para a construcdo de sistemas
que pode ser adaptado sobre diversos paradigmas diferentes. Brown e Wallnau
(BROWN,1996) descrevem um componente como "uma ndo-trivial, quase
independente, e substituivel parte de um sistema que cumpre uma funcdo clara no
contexto de uma arquitetura bem definida". Em muitos sentidos, esta descri¢ao € similar
a de um objeto em programacgdo orientada a objeto. Componentes possuem uma
interface. Eles empregam regras de heranga. Mas a definicdo é levada ainda além.
Componentes sdo definidos para oferecer servigos. Brown e Wallnau descrevem um
componente de software como “uma unidade de composicdo contratualmente
especificada e somente com dependéncias contextuais explicitas”.

Com base nas definicdes estudadas, o projeto Via Digital caracteriza um
componente de software como: Um pacote coerente de software que pode ser
independentemente desenvolvido e distribuido como uma unidade de Software Livre,
que pode ser composto com outros componentes para construir algo maior. Sdo
classificados de acordo com seu uso e especificidade:

% Componente Genérico: sdo aqueles de uso comum em muitos sistemas, tais

como os componentes de interface com os usudrios (botdes, janelas etc)

% Componentes de servicos: sdo componentes que fornecem servigos
especializados, mas que ndo sdo especificos do ponto de vista de dominio de
aplicacdo, como componentes para tratamento de erros em comunicacio de
dados, criptografia, seguranca, geracdo de grafico etc

% Componente de dominio: sdo componentes especificos para dominios
definidos, que implementam regras (desde simples até mais complexas) de
negocios, como por exemplo, regras do setor financeiro ou de construgdo

civil.
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Além desta caracterizacdo este trabalho também adotard as defini¢des de
demandas e servigos que seguem abaixo:

% Demanda: é o conjunto de necessidades apresentadas pelo usudrio de
solugdes de TI. Em geral, refletem os processos administrativos realizados
sem suporte TI, que acarreta em md qualidade dos servicos e pouca
racionalizacdo de recursos. Para cada um desses processos nasce uma
demanda.

¢ Servico: é uma atividade, fung@o realizada por um stakeholder (por exemplo,
comunidade de negdécio, comunidade técnica).

Além disso, o ecossistema proposto pelo Via Digital deve adotar um modelo de
gestdo capaz de promover a interacdo da comunidade de Software Livre envolvida,
assim como sua sustentabilidade. Visando o cumprimento desta meta, foi realizado um
estudo bibliografico sobre os modelos de negdcios adotados no mundo aberto, visando

obter uma melhor sustentagdo para o modelo gerado pelo Via Digital.

3.2 MODELO DE NEGOCIO

Em Krishna (2005) afirma-se que a maioria das companhias deseja maximizar seus
lucros, e portanto estdo sempre buscando novas formas de gerar receita e reduzir os
custos. E crescente o nimero de companhias que utilizam software livre como uma
estratégia para alcancar esses objetivos. Sobre a visdo da reducdo dos custos,
desenvolvedores de software podem incorporar o cédigo fonte de um produto com
cddigo aberto em um cédigo base existente. Isto permite reduzir o custo de producdo
pelo reuso do cédigo existente.

Em relagdo ao aumento de receita, Krishna (2005) afirma que alguns dos
produtos SL geram uma demanda bem maior sobre servigos de suporte para as empresas
clientes. Esses servicos de suporte incluem instalacdo, treinamento/ certificacdo e
assisténcia técnica continua.

Do ponto de vista do cliente, softwares livres sdo atrativos devido sua redugdo
nos custos e com desempenho compardvel a outros produtos ndo livres. Institui¢cdes
governamentais, por exemplo, sdo altamente motivadas a adoc¢do de SL devido ao nivel
reduzido de investimentos em TI. Igualmente para usudrios individualmente, SL estdo

se tornando mais acessiveis, diversas aplicagcdes ja estdo disponiveis para desktop. O
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Source Forge é um exemplo dessa vertente. Em maio de 2006, este possuia
aproximadamente 128 mil projetos cadastrados e 1,3 milhdo usudrios, hoje esses
ndmeros ultrapassam 150 mil projetos e mais de 1,5 milhdo de usudrios.

Em (Krishna (2005) sdo apresentados modelos de negdcio sobre a filosofia
software livre, tais como os modelos “O distribuidor”, “Desenvolvedor de Software
(Modelo GPL)”, “Desenvolvedor de Software (Modelo nao-GPL)” e “Forncedor de
Servigo”. Algumas companhias se beneficiam da venda de hardware que executam
software livre, e similarmente, o mercado pelos diversos produtos que podem ser

derivados.

O distribuidor

O distribuidor possui acesso tanto ao cddigo fonte como ao software. O distribuidor

pode gerar receita das seguintes formas:

% Provendo o produto em CD — a maioria das pessoas nao se sente confortaveis
em ter de fazer o download do produto a partir de um site na web.

% Provendo servigos de suporte para as empresas clientes — empresas estdo
dispostas a pagar ao responsdvel final. Quando algum problema surge, estas
nio enviam email para a lista da comunidade responsdvel pelo produto,
portanto ha receita nos servicos, tais como suporte, instalacdo e treinamento.

% Servigos de atualizagcdes — no qual empresas podem fazer acordos a longo
prazo com distribuidores para obter a ultima versdo e realizar a as

atualizagdes.
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= Semico
Figura 6 - Modelo de Negécio Distribuidor (KRISHNA,2005).

Desenvolvedor de Software (Modelo Nao GPL)

Desenvolvedores de software podem beneficiar-se a partir da comunidade de software
livre de duas formas. A primeira, eles podem incorporar o cédigo fonte de um produto
existente em um cédigo maior ou ainda criar um novo produto. Segundo, eles podem
utilizar todo o produto SL e empacotar com produtos existentes, criando assim um

produto derivado.

FRLE FREE RREE
FREE l

Desenvolvedor de SW

Lt

Usuarios (Empresas) Usuarios (Individual)

Produto

e

— Produto Derivado

Cdédigo Fonte
=  Senico

Figura 7 - Modelo de Negocio Desenvolvedor de SW (Modelo Nao-GPL) (KRISHNA,2005).
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Desenvolvedor de Software (Modelo GPL)

A diferencga deste modelo para o anterior € que o desenvolvedor de software é forcado a
disponibilizar o cédigo fonte do produto derivado. O modelo GPL impulsiona as
inovacgdes, devido ao rdpido retorno que € dado pela comunidade de usudrios. No
entanto a maior diferenca se encontra sobre a visdo do usudrio. O usudrio GPL se
capacita de forma a poder se engajar em uma comunidade. J4, os usudrios ndo-GPL

estdo apenas interessados em usar o software.

Produtc Derivado

Codigo Fonte

Servigo

Figura 8 - Modelo de Negocio Desenvolvedor de SW (Modelo GPL) (KRISHNA,2005).

Fornecedor de Servicos

Os fornecedores de servicos nao estdo interessados como o produto foi adquirido, ou se
o produto esta sendo usado segundo algum critério, vendem servigos apenas. Eles

possuem uma unica fonte de receita — servicos.
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=) Servigo

Figura 9 - Modelo de Negocio Fornecedor de Servicos (KRISHNA,2005).

7z

Em Krishna (2005), vender software apenas é insuficiente para sustentar um
negocio. O correto € ter software e servico. Muitos comerciantes de software, ja
possuem um relacionamento com empresas clientes, assim os comerciantes usam o

servigco como forma potencial de rendimento secundario.

3.3 MODELO DE NEGOCIO VIA DIGITAL

O modelo proposto Moura (2006) € baseado em um conceito de framework de
processos de gestdo do conhecimento sobre Software Livre para o dominio de aplicacio
(processos-fim), e em uma rede de cooperagdo ciclica produtiva. Esta rede se diferencia
dos clusters convencionais por incluir o ator “desenvolvedor de software livre” e uma
instituicdo que orquestra (processo-meio) a integracdo entre dois mundos diferentes:
comunidade de Software Livre e comunidade de empreendendorismo.

O modelo é composto por processos nucleos, que compreendem trés dreas:
marketing, financeiro e técnico. Além destes, existem os processos de orquestracdo,
qual sdo responsaveis pelo pleno funcionamento das dreas citadas. A organizacdo dos
macros pode ser observada na Figura 10. No apéndice sdo detalhados todos os macros

Pprocessos em sub—processos.
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Processos Nicleo

[ Empreendedorismo ]

Desenvolvimento de SL e

Marketing em TI g -
Garantia da Qualidade

Processos de Orquestracao

[ Servigos de Apoio ]

( Gestao do Ecossistema ]

Figura 10 - Modelo de negécio Via Digital.
O ambiente proposto nesse trabalho foi implementado baseado no ciclo de vida do

macro processo “Desenvolvimento de SL e Garantia da Qualidade”, como forma de
permitir a geracdo de uma comunidade de software livre, motivada a contribuir com o
desenvolvimento de componentes livres para atender uma demanda do dominio da
aplicagdo A auto-sustentacdo do ambiente é promovida pelo sub-processo Geréncia de

Concurso, pertencente ao macro processo Empreendendorismo .

3.4 CONSIDERACOES FINAIS

Neste capitulo foi descrito o projeto Via Digital, em qual este trabalho esteve inserido.
Durante a realizagdo deste projeto, o nucleo da Universidade Federal de Campina
Grande (UFCG), propds um modelo de gestdo que visa a criagdo e consolidacdo do
empreendendorismo local através do desenvolvimento de solugdes livres. Pretendendo-
se dar sustentacdo ao modelo proposto foi realizado um estudo sobre os modelos de
negocio existentes envolvendo o mundo aberto.

Em seguida, é proposta uma implementacdo do ambiente definido pelo modelo
Via Digital. O ambiente possui énfase nos processos Desenvolvimento de SL e Garantia

da Qualidade e Empreendendorismo.
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CAPITULO 4

FLOAPP

Este capitulo discorre sobre ambiente de desenvolvimento proposto, o FLOApp
- Free/Open/Livre Aplicacdes apresentando como as comunidades (de negdcio e
técnica) interagem, descrevendo os servicos oferecidos por cada uma desta. E
explanada ainda a arquitetura proposta, que visa simplificar a adicdo de novas
ferramentas ao ambiente e a satisfacdo dos usudrios. Também é apresentada a
caracterizacdo do FLOApp segundo a modelagem dos processos de negécio

responsdveis por toda orquestragdo do ambiente.
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4.1 INTRODUCAO

A proposta do FLOApp (Free/Open/Livre Aplicagdes) é a criagdo de um servigo
completo, operacional e auto-sustentdvel que integre uma biblioteca de componentes
livres e que sirva de elo entre a comunidade de negdcio (CN), organizada em torno do
modelo de negécio Via Digital (MOURA,2006), e a comunidade técnica (CT).

O FLOApp serd ponto de referéncia para abastecer a CN com software pré-
formatado para as necessidades mais comuns e componentes genéricos para montagem
de sistemas mais especificos, de acordo com caracteristicas e requisitos especificos dos
clientes. O servico provido também serd uma referéncia para busca e difusio de
informagdes sobre a dindmica do Software Livre.

Para viabilizar tais objetivos, o FLOApp disponibiliza meios para que a CN
localize e obtenha tanto componentes prontos para o atendimento de necessidades,
como componentes que sejam utilizados no desenvolvimento de novas solugdes. Ainda
sao disponibilizadas ferramentas que facilitam o gerenciamento dos projetos de
componentes mantidos, de forma a incentivar a participagdo da CN no desenvolvimento
e na melhoria do repositério.

O FLOApp também oferece um meio efetivo de visibilidade a novos projetos de
componentes voltados ao cliente, expondo-os diretamente ao seu publico-alvo e
facilitando seu sucesso e fortalecimento.

Um projeto no FLOApp significa a centraliza¢do do esfor¢o de desenvolvimento
em torno de um componente, tendo um administrador central, provavelmente o criador
do projeto, e outros sub-administradores designados por este, com algumas permissdes
especiais, a exemplo de alteracdo de contetido do sitio do projeto e admissdo de novos
desenvolvedores. O repositério de componentes é formado pelo conjunto dos
componentes oferecidos pelos projetos mantidos, em que cada componente tem
dindmica independente dos outros desenvolvidos.

A interag@o entre as comunidades envolvidas e os servicos disponiveis para cada

uma sdo mostrados na Figura 28.
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Alterar o estado
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Figura 11 - Visao Geral do FLOApp

4.1.1 COMUNIDADE DE NEGOCIO (CN)

Dentro do ambiente que estd sendo proposto, ¢ fundamental a participacdo da
comunidade de negdcio, até entdo, ndo existente no mundo aberto. Isto pode ser
observado, principalmente, devido ao desenvolvimento ndo ser orientado a produgdo de
sistemas de informacdo. Em que existem regras de negdécio envolvidas e se faz
necessario uma maior compreensdo dos requisitos envolvidos por parte dos
desenvolvedores. A interacdo entre o cliente (CN) e a comunidade técnica, visa
promover uma rede de colaboracdo, seja para qualificar os desenvolvedores nas
tecnologias, processos, na melhor forma de integrar o cliente ao ciclo de
desenvolvimento, como também a prépria comunidade de negdcio ter um referencial
para demonstrar suas necessidades e interagir entre si, criando novas oportunidades de

negocio.

A comunidade de negdcio, por fim, representa os interesses dos usudrios envolvidos
com o dominio da aplicagdo. Nesta comunidade os usudrios tanto podem consumir os

servigos oferecidos pela comunidade técnica como disponibilizar servicos a serem
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consumidos, seja pela prépria comunidade de negécio como pela CT. A seguir sdo

descritos os servicos consumidos pela CN conforme ilustrado na figura 28.

Rastrear componentes

A CN pode rastrear os componentes que estdo disponibilizados no repositério com
estado atual “Producdo”. Por conseguinte, somente apds a CT liberar o release e alterar
o estado do componente este poderd ser rastreado utilizando palavras chaves e categoria
(Figura 29). Através deste servico a comunidade de negdécio podera localizar os
componentes que tenha interesse, realizar o download e obter informagdes sobre o uso,
atividade e qualidade do componente. Caso nenhum seja encontrado, podera requisitar

uma demanda ou contribuir com uma j4 existente.
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de FLOSS - A Documentacho
 Rede, 062007 Educag
S g P Recursos Logisticos
L s infraestnuturs
ZoE: Legsiagin
aTIEI O:gawsw. “to
1 oo Poblcos
Pedreira (58] i
Inauqur Infouia Infraestntua
- Digital Dacumentos
| o~ Recurscs Humanos
Fotha de Pagamenta J
Sadde
SegurEnca
T fes
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Figura 12 - Rastrear componentes.

Visao geral do projeto
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Este servico visa fornecer as informagdes necessdrias para auxiliar a tomada de decisdo

da comunidade de negdcio a cerca do projeto selecionado (Figura 30). As informacdes

disponiveis sdo:

®
L 4

®
L4

®
L 4

®
L 4

Descricao do projeto;

Responsaveis pelo projeto;

O ultimo release liberado disponivel para download;

O grau de atividade;

Os usuarios mais ativos;

A freqiiéncia de acesso;

A qualificacdo;

A lista dos usudrios que realizaram os tltimos downloads;

A lista de demandas correspondente ao projeto.

- | 4

'FLO

)

~ =7 B —

SChmpanEnte DEfEEET

ViaCadim

O VigCadim & um components que
faz pete do projetn Vie Digital
diredonado & aka de cadastro de de Projeto:
imdueis.

Ana Isabelis Muniz

i [Wer Membros]
= Categeria: Adminisiragao

«|dioms; Partugués Participar

NOTA do Projsts -
Registrada-07-05-2007 15:40 ;
Peroentual de Atividsds: 50% Media: 8,76
Vier zsiziizii=s de afivdade do prjeto.
Votos: 9
Listar demandas desse projetn, Qual & nots desse

proet:

. 1Pessimo ]

Figura 13 - Visao geral do projeto.
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Download do componente

A CN pode realizar o download dos releases dos componentes disponiveis no
repositdrio com status “Producao” (Figura 31). Apds o download, o usuério é convidado
a qualificar o componente segundo sua utilizacdo, documentacio e sobre as informacgdes

dispostas no FLOApp.

ViaCadim

O VigCadim € um components que faz pare do projelo Via Digital
diredenade & a=a de cadastro de imdweis.

Uploaas: 12 ploags: 3
URimo: 2007-08-07- 1323 Ebmoc 2007-08-07 ~20:12
PerdRimo: 2007-08-07 - 1014 Penikima:

Pacoe Versao Data NotasMonitorar Download

vizcadim-beta war 2007-05-07 B-8
wiaadn-id 1 War 2007-08-07 -5

[VWer todos os arguivos do projeta)

Figura 14 - Download do componente.

Qualificacao do componente

A CN apés realizar o download do componente, este poderd ser qualificado de acordo
com as seguintes visdes:

¢ Instalacdo

% Configuracao

¢ Utilizacdo

« Documentagao

¢ Suporte (através das listas e foruns de discussoes)
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R/
0'0

Conformidade com o problema solucionado.

Cadastrar demanda

A comunidade de negécio pode cadastrar uma nova demanda, alterar uma demanda

criada pelo mesmo usudrio ou entdo poderd remové-la (Figura 32). Para requisitar uma

nova demanda € necessario informar:

®
L 4

Descricdo — apresenta os casos de uso, requisitos do componente;

Categoria — dentro do dominio da aplicacdo, deve ser selecionada a categoria
que melhor representa a demanda;

Prioridade — corresponde ao grau de necessidade e importincia que o
componente representa para a comunidade de negdcio;

Responsavel — o FLOApp associa o usudrio que estd criando a demanda como
responsavel, administrador da demanda. Possui portando, os privilégios de
alterar e remover a demanda;

Status — corresponde ao estado atual da demanda. Inicialmente seu status igual a
“Andlise”, a partir das contribui¢des vindas da comunidade seu status podera ser
modificado.

3
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m - Colade = IZ%S-:'}@G-'_E CEMaros C.‘E';E O YOI 08 umM-3NT V0
Intercambic Descrigdo

 Inawgurs Infovia A [_Brawse ;

Figura 15 - Cadastrar demanda.
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Rastrear demanda

A comunidade de negécio pode rastrear demandas cadastradas no repositério, através de

palavras chaves ou categorias.

Cooperar com uma demanda

A CN pode cooperar com uma demanda existente no repositério, adequando ela a novas
necessidades do usudrio. Este poderd inserir novos requisitos, casos de uso, como
também mediante a importancia desta alterar sua prioridade e ainda seu estado, fazendo

com que essa possa ser visualizada pela CT.

Alterar o status da demanda

A comunidade de negécio pode alterar o estado de uma demanda desde que esta esteja
completa o suficiente e j4 atenda as necessidades do usudrio em questdo. Uma demanda
poderad ter seu estado igual a “Andlise” quando apenas pode ser visualizada pela CN e
estd na fase de constru¢do da demanda (especificacio do componente), isso devido a
comunidade de negdcio ndo ter definido e formatado qual realmente € sua necessidade.
A partir do momento que algum integrante da CN acha que uma demanda corresponde a
uma precisdo instante, entdo o status ¢ alterado para ‘“Producdo”. Neste a demanda ja

pode ser observada pela comunidade técnica.

4.1.2 COMUNIDADE TECNICA (CT)

A comunidade técnica representa as empresas de Tecnologia de Informacéo,
comunidades de software livre, estudantes e desenvolvedores interessados em contribuir
com algum projeto. Assim como a comunidade de negdcio, a CT também oferece
servigos que sdo consumidos pelo cliente (CN) descritos na sec¢do anterior. A seguir sao

descritos os servigos consumidos pela CT, conforme ilustrado na figura 28.

Rastrear demanda
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A comunidade técnica pode rastrear demandas cadastradas no repositério com estado

igual a “Producdo”, através de palavras chaves ou categorias.

Visao geral de uma demanda

Este servico visa fornecer as informacdes necessarias para auxiliar a tomada de decisio

da comunidade técnica a cerca de uma demanda selecionada (Figura 23). As

informagdes disponiveis sdo:

O/ K/ K/
0.0 0.0 0.0

K/
0.0

Descri¢do — contendo todos os casos de uso do componente, descritos pela CN;
Categoria;

Prioridade;

Responsavel — através deste a CT poderd interagir com a CN, para esclarecer

dividas sobre os casos de uso e dar sugestoes;

Controle da Merenda E=colar
de Demanda: A
P Fagundes Bdicage
[Ver Membros] 4
Estafisticas FM Fagundes
Media: 0,00 US: controler 8 aplicago dos reaursos destinados & merends.
Votos: 0 i
Cual 2 nots dessa US: promover aelsboracio dos camidpios dos programas os
Demanda: slimenta o escalar em parcens oom nutidonists.
| 1-Péssimo :VI
i ' US: avaliar os mapas de mntole ds mesnds ascolardas
Ermaar ! unidades escolass.

Figura 16 - Visao geral de uma demanda.
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Qualificar demanda

Ap6s a comunidade técnica realizar o download de uma demanda, podera qualificd-la

de acordo com as seguintes visoes:

R/

« Documentagdo;
% Conformidade com o problema;
+ Viabilidade;
% Suporte.

Este servigco visa auxiliar a CT a tomar decisdes sobre uma determinada demanda.
Ao apresentar, por exemplo, uma baixa qualificacdo em suporte da comunidade de
negocio, a comunidade técnica saberd desde o inicio da dificuldade que terd na

mitigacdo dos riscos e problemas acerca do desenvolvimento do componente.

Responsabilizar pela demanda

Qualquer integrante da comunidade técnica pode ser responsdvel pelo desenvolvimento
de uma demanda. Para isso deve criar um novo projeto e associar a demanda escolhida
ou associar a um projeto jd existente que apresente Os requisitos expressados na
descricdo da demanda. Ao se tornar responsavel desta, a comunidade técnica podera
interagir com a CN, se necessdrio, para obter mais informagdes ou esclarecimentos de

davidas que venham a surgir durante todo o ciclo de desenvolvimento.

Criar novo projeto

Uma vez um integrante da comunidade técnica esteja cadastrado no FLOApp, poderd
criar novos projetos associados a demandas ou a partir de uma oportunidade de negécio
identificada por ele. Logo, este integrante serd considerado o administrador desse
projeto, responsabilizando-se por todas as decisdes de desenvolvimento e ainda dard

suporte a CN que venha se interessar pelo componente resultante do projeto.
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Cooperar com um projeto existente

Qualquer integrante da CT interessado em contribuir com algum projeto ja cadastrado
no FLOApp podera se associar a esse e cooperar com 0s responsdveis pelo projeto seja

no desenvolvimento das atividades ou com feedbacks.

Desenvolver/Testar/Documentar componente

7z

A comunidade técnica é responsavel pelas atividades de desenvolvimento, teste e
documentacdo dos componentes. O FLOApp fornece um repositério para que estas

atividades possam ser realizadas de forma cooperativa.

Alterar o estado do componente

Ao ser criado um projeto no FLOApp, o status inicial ¢é configurado para “Anélise”,
desta forma apenas a comunidade técnica pode visualizar este projeto. Apds a CT
comecar a interagir entre si e as contribuicdes serem adicionadas o status poderd ser
alterado para “Desenvolvimento”. E ao ser lancado um release, seu status ¢ alterado

para “Produ¢@o” e entdo comunidade de negdcio também terd acesso ao projeto .

4.2 ARQUITETURA DO FLOAPP

A arquitetura do FLOApp foi projetada visando prover interoperabilidade, flexibilidade
e reuso. Na Figura 34 segue o projeto arquitetural desenvolvido, ilustrando a interacéo
entre os usudrios e os modulos do sistema, bem como, os protocolos de comunicagédo. O

projeto foi baseado nos requisitos ndo funcionais levantados, descritos a seguir.

RNFO01: Usabilidade

A interface com o usudrio é de vital importancia para o sucesso do FLOApp.

Principalmente por promover um ambiente de interacdo entre usudrios sem
conhecimento prévio em TI e estes ndo possuem tempo disponivel para aprender como

utilizar o ambiente.

54



RNF02: Controle de Acesso - Seguranca

A funcdo s6 pode ser acessada por usudrio com perfil de negécio ou técnico.

RNF03: Desempenho

Embora ndo seja um requisito essencial ao sistema, deve ser considerada por

corresponder a um fator de qualidade de ambiente.

RNF04: Arquitetura baseada em plugins

Segundo Birsan (2005), Arquiteturas baseadas em plugins sdo caracterizadas por

possuir um nucleo funcional, no qual extensdes podem ser adicionadas dinamicamente.

Logo, o nidcleo funcional do Floapp possui um conjunto minimo de funcionalidades

necessdrias para a interacdo das comunidades de usudrios e a partir da caréncia seja

técnica ou de negécio, plugins devem ser incrementados ao ambiente, adicionando-lhe

as novas funcionalidades.

RNFO05: Uso de Padroes

E um requisito importante para a manuten¢do dos mdédulos que compdem o ambiente,

Camada de Apresentacio 1

Cliente WEB

Profile Contrale de
acesso

Controlador

Cama
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JDBC
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I
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; ANEYE — b e
: [ 4 Y HTTP/SOAP | :
. & 3 - SGBD
. el | e ,
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1 i 1
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Comunidade 1 i
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Figura 17 - Projeto Arquitetural do FLOApp.
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4.2.1 CAMADA DE APRESENTACAO

Nesta camada um browser web é utilizado para implementar a interacdo entre as
comunidades e o FLOApp. Toda informacdo de entrada € validada e enviada para a
camada ldgica através do cliente Web, qual é baseada em Java Server Pages (JSP) e

HTML.

4.2.2 CAMADA LOGICA

Esta camada representa a logica do FLOApp. Nesta fazemos uso do padrdo de projeto
Facade (GAMMA, 2000) para separar a logica de negécio da camada de persisténcia.
Essa Facade ¢ utilizada também pelo mddulo Web Service qual gerencia toda a
comunicagdo realizada entre o nidcleo da aplicacdo e o repositério, neste caso foi
utilizado o GForge (GFORGE,2007), devido ser um projeto de software livre baseado
no sistema original do Source Forge. Todavia qualquer outro que implemente os
servicos descritos pelo modulo poderda ser utilizado. Da mesma forma, novas
ferramentas (plugins) podem ser adicionadas ao FLOApp.

Um plugin pode ser criado de acordo com as necessidades de cada comunidade.

O objetivo € tornar simples a integracdo de novas ferramentas ao FLOApp a medida que
estas necessidades aumentem, seja do lado da comunidade de negécio ou técnica. Para
adicionar um plugin, este deverd estar no mesmo servidor de aplicagées do FLOApp,
em intervalos de cinco minutos o servidor verifica a existéncia de um novo projeto e
entdo o adiciona ao FLOApp.

Um exemplo de um plugin foi criado, o FLOAppTest (COITINHO et. all,

2007), uma ferramenta para desenvolvimento e execug¢do de testes de aceitacdo
automatico. Esta foi desenvolvida devido a caréncia de uma ferramenta de teste mais
proxima dos clientes nos ambientes colaborativos existentes.

Na légica de negécio sdo apresentados quatro principais modulos:

% Busca: este moddulo € responsdvel pelo rastreamento de componentes
realizado pela comunidade de negdcio, apresentando como resultado uma
visdo geral do projeto correspondente ao componente pesquisado. E também
realizado o rastreamento de demandas, tanto pela comunidade de negécio
como pela comunidade técnica, para esta s@o apresentadas apenas as

demandas com estado de finalizada.
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% Componente: este modulo apresenta as atividades relativas ao download e
qualificacdo de componentes. Cada componente estd associado a um projeto
dentro do repositorio.

% Projeto: este mddulo € responsdvel por criagdo de projetos ou recuperagiao
de ja armazenados no repositdrio e apresenta-los para comunidade.

% Demanda: este mddulo corresponde as atividades de cadastro, cooperagao,

qualificacdo, priorizagdo de demandas.

4.2.3 CAMADA DE PERSISTENCIA

Esta camada representa a forma como os dados do FLOApp s@o armazenados. O banco
de dados utilizado é o PostgreSQL. Todavia, esta camada ¢é flexivel para acomodar

qualquer sistema de banco de dados que possa ser acessado via driver JDBC.

4.2.4 LIMITACOES DA ARQUITETURA

Na arquitetura projetada, € possivel utilizar qualquer repositério, entretanto uma vez
adicionado ao FLOApp, este dependera das informagdes dos projetos presentes no
repositério. A comunicagio entre esse € 0 FLOApp ocorre através de um web service,
qual coleta, trata e envia as informacdes do repositdrio para o ambiente. Portanto, caso
haja o interesse em trocar de repositorio, poderd haver perdas de informacdes sobre

componentes € projetos.

4.3 CARACTERIZACAO DO FLOAPP

O modelo de gestdo do Via Digital propde através do processo “Desenvolvimento de SL
e Garantia da Qualidade” prevé a criacdo de um ambiente auto-sustentdvel que auxilie a
promog¢do do empreendedorismo e também ofereca suporte ao desenvolvimento de
componentes livres e servico para um dominio de aplicacdo especifico, assegurando e

certificando a qualidade de ambos.
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Além disto, segundo proposto por Moura (2006), o ambiente deve fornecer
suporte, ferramentas e conjunto de praticas, plataformas para desenvolvimento e
execucdo, arquiteturas de aplicacdes semelhantes, interface com usudrio,
interoperabilidade e requisitos de seguranca, documentacdo, padrdes de codificagdo e
seed code de kits de aplicagOes e infra-estrutura certificadas. Suporte (treinamento,
consultoria, expertise no desenvolvimento tecnoldgico) e acompanhamento dos servigos
disponibilizados.

De acordo com o fluxograma do desse macro processo (ver Apéndice), o fluxo
das atividades disponiveis pelo FLOApp pode ser observado na Figura 2. O ambiente é
provocado a partir do surgimento de demandas pela comunidade de negdcio. Esta em
colaboragdo, entre os integrantes, devem gerar a especificacdo contendo os requisitos
desejados a serem implementados pela comunidade técnica. E ao final do processo de
desenvolvimento, o componente de gestdo serd disponibilizado.

O ambiente ndo fornece apenas suporte a requisicio de demandas e
desenvolvimento do componente de forma isolada, mas, principalmente, torna possivel
a interacdo entre as comunidades durante todo o fluxo do processo. Visto que a natureza
das solugdes desenvolvidas envolve regras de negdcio, quase sempre desconhecidas

pelos desenvolvedores.

/ Desenvolvimento de SL e Garantia da Qualidade \
Engenhatia de - Projeto de Desenvaolvimento

Planejamenta Estratégico Requisitos Componentes e testa
T,

Especificacéo dos Requisitos
o e Ty

Demandas

Componente de Gest&o em Produgan
e

Implantagdo e
capacitagdo

Caontratos de Servigos Suporte ao Cliente

Frojeto e
Construgéo de
Companentes de

K Gestdo /

Figura 18 - Fluxo geral do FLOApp baseado no processo ''Desenvolvimento de SL e Garantia da
Qualidade"'.

—» Suporte Técnica

A especificagdo do FLOApp € corresponde a um conjunto restrito das principais
atividades do ciclo de desenvolvimento de um componente, Estas atividades
compreendem desde o processo “Engenharia de Requisitos”, qual possui a gestdo de

demandas como atividade central, até o processo “Suporte Técnico”, realizado pelo
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suporte fornecido aos usudrios de negdcio pela comunidade técnica através de listas de
discussoes, féruns ou emails.

Entretanto, nem todos os processos foram totalmente contemplados, devido o
FLOApp fornecer um conjunto funcional minimo e a partir das necessidades das
comunidades, extensdes podem ser adicionadas a ele. O Quadro 21 apresenta as

contribuicdes do ambiente que foram implementadas no FLOApp.

Requisitos FLOApp
RF1 — Ambiente de desenvolvimento integrado X
RF2 — Gestao de demandas X

RF3 - Prototipacao

RF4 — Gestao de configuracio X
RF5 — Rastreamento de falhas e/ou melhorias X
RF6 — Testes X
RF7 — Comunicagdo X
RF8 — Documentagio X
RF9 — Gestao de tarefas X

Quadro 3 - Contribuicoes do FLOApp.

4.4 CONSIDERACOES FINAIS

Neste capitulo foi descrito o ambiente de desenvolvimento de componentes de gestdo,
qual visa promover e facilitar a interacio entre as comunidades técnica e de negécio. O
FLOApp foi desenvolvido seguindo a especificagio do ambiente proposto pelos
processos Desenvolvimento de SL e Garantia da Qualidade e Empreendendorismo,
entretanto apenas um conjunto minimo funcional foi implementado. Para viabilizar o
acréscimos das demais atividades sugeridas foi proposta uma arquitetura baseada em
plugins.

No préximo capitulo, serd abordado através de um estudo de caso as
contribuicdes e restricoes do uso do FLOApp tendo como comunidade técnica

estudantes e professores universitdrios e como comunidade de negdcio as prefeituras.
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CAPITULO 5

ESTUDO DE CASO

Este capitulo apresenta a andlise dos resultados obtidos com a utilizagdo do

FLOApp em um estudo de caso para validagdo do ambiente.
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5.1 CONSIDERACOES INICIAIS

No Capitulo 3, foi apresentado um modelo de gestdo visando promover a interacio da
comunidade de Software Livre com a comunidade de Empreendorismo. A partir do
fluxo dos processos que compdem esse, foi especificado um ambiente para fornecer
suporte ao desenvolvimento de aplicagdes do dominio. Logo, visando validar a
espeficificacdo gerada e assegurar os objetivos deste trabalho (definidos no Capitulo 1),
o estudo de caso ora descrito tem por objetivo investigar a eficiéncia do FLOApp
enquanto ambiente de suporte a inser¢io da comunidade de negdécio no
desenvolvimento de componentes livres.
Estaremos analisando o cumprimento dos seguintes objetivos:

R/

«* Permitir o rastreamento de falhas

®

¢ Permitir a integrag@o de cédigo

/7

¢ Permitir a criacfo e execugdo de testes

®

* Fornecer métricas de documentacao

®

¢ Fornecer métricas de reuso

¢ Permitir as comunidades técnicas e de negdcio a qualidicacdo de demandas e
componentes respectivamente

¢ Permitir a gestdo de mudangas

¢ Privacidade e Seguranga

¢ Permitir o rastreamento de componentes

¢ Permitir a gestdo de demandas

¢ Fornecer indicadores de satisfacao

¢ Fornecer uma FAQ (Duvidas mais freqiientes)

Portanto, para tal investigacdo este estudo de caso foi implementado em duas
etapas. Em cada etapa foi realizado um concurso de Software Livre. Primeiramente foi
realizado um concurso piloto, envolvendo uma instituicdo de ensino e outro em ambito
regional, ambos promovidos pelo projeto Via Digital, com o objetivo geral de fomentar
a qualificacdo dos estudantes em engenharia de software e a producdo de componentes
livres, que atendam as demandas levantadas pela comunidade de negdcio, associado as
préticas de desenvolvimento de Software Livre como mostrado no modelo de iteragdo

do concurso (Figura 35).
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Figura 19 - Modelo de interacao do concurso. (MUNIZ,2007)

Praticas de
Software Livre

5.1.1 IDENTIFICANDO AS COMUNIDADES DO FLOAPP

A comunidade de negdcio é formada pelas prefeituras de Fagundes e Patos. Nos

Quadros 22 e 23 sdo apresentadas as informagdes basicas de cada prefeitura.

Populacdo | Densidade Populacional | PIB per capita | IDH | Colégio Eleitoral
10.929 67,4 hab./km? R$ 2.253,11 0,559 9.670
Quadro 4 - Informacoes basicas da cidade de Fagundes, Paraiba - Brasil (IBGE,2006).

Populacdo | Densidade Populacional | PIB per capita | IDH | Colégio Eleitoral
99.494 191,6 hab./km? R$ 3.969,00 0,763 62.371
Quadro 5 - Informacdes basicas da cidade de Patos, Paraiba - Brasil (IBGE,2006).

A comunidade técnica, por sua vez, é formada pelos estudantes e tutores credenciados

pelas institui¢cdes de ensino superior (IES) participantes dos concursos.

5.1.2 DINAMICA DO CONCURSO

A dindmica de cada certame realizado € apresentada na Figura 36. A partir de uma
demanda identificada pela comunidade de negdcio, a entidade coordenadora (EC) do
concurso divulga o edital do concurso (vide anexo A) contendo a especificagdo do

componente a ser implementado.
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Os tutores que possuem vinculo com alguma IES credenciada, podem entdo
inscrever seus alunos agrupados em equipes ou os proprios estudantes interessados em
participar podem ser inseridos como voluntdrios por um outro professor que venha ter
maior afinidade.

Visando a qualificagdo e interoperabilidade do componente a ser produzido, a
EC disponibiliza para os tutores um kit de tecnologia, contento um modelo arquitetural
seguido por padrdes de tecnologias propostas para o desenvolvimento do componente
Via Digital. Também é fornecido ao tutor um kit diddtico, a partir deste pretende-se
qualificar os cursos de engenharia de software, disponibilizando templates de aulas,
listas de exercicios, pagina web para interacdo entre professor e aluno e ainda livros. O
kit de treinamento é fornecido para os tutores, que estdo orientando estudantes que ndo
sdo seus alunos e precisam de um refor¢o seja em processo de desenvolvimento ou em
alguma tecnologia. Este kit dispde de uma aplicacdo exemplo, desenvolvida sobre os
padroes definidos no kit tecnoldgico, tutoriais € um guia de execugdo de préticas,
contendo todo o passo a passo de como qualquer integrante da comunidade técnica pode
colaborar com o desenvolvimento de um componente, abordando além das atividades
gerenciais de projeto, também indica um conjunto de ferramentas e padrdes livres que
apdiam todo o ciclo de vida do componente.

Ao longo do processo de desenvolvimento os tutores interagem com as
equipes, fornecendo-lhes o material disponibilizado e avaliando as contribui¢des
realizadas pelos estudantes. No modelo iterativo e incremental adotado no concurso, as
contribui¢des sdo avaliadas em ciclos, de acordo com o conjunto de requisitos definido
para cada iteracdo. Ao final, o componente mais pontuado é premiado definindo o

ganhador do concurso.
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Figura 20 - Dindmica do concurso (MUNIZ,2007).

5.1.2 IDENTIFICANDO OS VERTICES QUE COMPOEM O CONCURSO

As duas versdes do concurso seguem a dindmica apresentada na secdo anterior. Com a
experiéncia e o aprendizado da realizacdo do concurso piloto (CP), o concurso em nivel
regional (CNR) desejava aumentar o tamanho da comunidade de Software Livre
envolvida na produ¢do de um componente de negbcio e, diferentemente da primeira
fase, fornecer um ambiente que apoiasse a comunidade em todas as etapas do processo
de desenvolvimento. Além disso, a execuc¢do do CP foi fundamental para auxiliar a
especificagdo dos requisitos do FLOApp, avaliando as atividades que deveriam ter
maior foco no seu desenvolvimento. Este ambiente foi utilizado como plataforma de
suporte ao concurso, fornecendo aos participantes um ambiente Unico onde cada equipe
pdde cooperar entre si e a0 mesmo tempo interagir com a comissdo organizadora do
concurso, com 0s tutores e com as demais equipes. Portanto, durante a realizagdo do
CNR foi possivel avaliar, de forma efetiva, os servigos disponibilizados pelo FLOApp.
O CP foi realizado pela UFCG, tendo como participantes os alunos da disciplina
de Laboratério de Engenharia de Software (LES). Esta é uma disciplina orientada a
execucdo de projetos concretos de desenvolvimento de software. Uma das maiores
contribui¢cdes da disciplina é permitir que as equipes de alunos implantem um processo

de desenvolvimento em projetos com clientes reais.
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O Quadro 24 apresenta a comunidade técnica envolvida neste certame.

Integrantes | #Total
IES 1
Tutor 1
Estudantes 10
Equipes 5
Componente | 1

Quadro 6 - Participantes do Concurso Piloto.

O concurso em nivel regional (CNR) foi organizado pela UFCG e envolveu a

participac@o mais outras cinco IES. O Quadro 25 apresenta a comunidade técnica desta

ctapa do concurso.

Integrantes | #Total
IES 6
Tutor 9
Estudantes 53
Equipes 14
Componente | 1

Quadro 7 - Participantes do Concurso Regional.

5.2 EXECUCAO DO ESTUDO DE CASO

Como mostrado em Muniz (2007), a dindmica do concurso envolve a producdo de um

componente, selecionado de uma lista das principais demandas da comunidade de

negocio em um encontro envolvendo seis prefeituras de todo o Brasil (Patos - PB,

Recreio - MG, Amparo — SP, Canela - RS, Santa Clara do Sul — RS) realizado durante

um evento de Software Livre (SOLISC,2005). Cada prefeitura conceituava cada

demanda de acordo com sua prioridade de 1(menor) a S(maior). Nesta ocasido, as cinco

demandas que obtiveram maior pontuagdo (em ordem decrescente) foram:

1.

A

Controle de Medicamentos e Farmacia
Controle Académico

Gestio de Imédveis e Contribuintes
Gestao de Frota

Gestao de Processos e Protocolo
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5.2.1 FASE 1 - DEFINICAO DOS REQUISITOS

O concurso piloto teve como alvo o desenvolvimento do componente Controle de
Medicamentos e Farmdcia, como descrito em Muniz (2007). A partir da demanda
levantada os requisitos foram especificados pela entidade coordenadora juntamente com
a comunidade de negécio (Prefeitura de Patos). As principais dificuldades enfrentadas
nessa fase foram:
% Com o surgimento de ddvidas relativas ao dominio do problema, o tutor ou
os estudantes tinham que se deslocar até a prefeitura e localizar o
responsével para sanar os problemas;
% Os estudantes ainda ndo t€ém maturidade na abordagem com o cliente para
coletar os requisitos;
% Em diversas situagdes, mesmos as pessoas que detém expertise nem sempre

conseguem informar o que realmente desejavam.

O CNR teve como alvo o desenvolvimento do componente Gestdo de Iméveis e
Contribuintes. A entidade coordenadora levantou em parceria com a comunidade de
negocio (Prefeitura de Fagundes) a especificagdo dos requisitos. Esta foi lancada
juntamente com edital do concurso no ambiente de suporte ao concurso. A principal
dificuldade enfrentada pelos desenvolvedores, nessa fase também foi a compreensdo
adequada do dominio do problema. O FLOApp, no entanto, fornece ferramentas para
troca de informacdes, dividas e sugestdes. A medida que os problemas surgiam, as
equipes e tutores interagiam com a EC através dos foruns e listas de discussdes visando
sana-los. Todavia, apenas quando um especialista da drea do negdcio comecou a
interagir no férum e entdo foi elaborado o documento de casos de uso em conjunto com

a comunidade, essa dificuldade foi superada.

5.2.2 FASE 2 - DESENVOLVIMENTO E TESTES

No CP, as equipes trabalharam de forma isolada e descentralizada. O tutor era o
referencial para todas as equipes, tendo assim a responsabilidade de centralizar as

informagdes em uma pagina da disciplina. Os materiais de suporte fornecido pela
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entidade coordenadora do concurso aos tutores, como os kits de tecnologia e
treinamento por exemplo, eram repassados para os estudantes através de e-mails.

Ao final de cada iteragdo o tutor avaliava as equipes e pontuava seguindo os
critérios de avaliacdo contidos no edital. Apds a tltima iteragdo a equipe com maior
pontuacdo foi declarada vencedora e entdo premiada. As dificuldades enfrentadas por
equipes e tutores durante esta fase foram as seguintes:

% Cada equipe depositava seu projeto em um ambiente distinto, dificultando
avaliacdo dos tutores, devido eles terem que acessar cada um desses
ambientes para acompanhar o andamento das atividades;

¢ As informagdes e os problemas eram replicados para cada equipe, visto que
os meios de comunicacdo existentes eram descentralizados (por exemplo,
pagina do concurso, pagina da disciplina, lista de e-mails, repositério da
equipe A, da equipe B etc);

% As equipes, no inicio do concurso nio dominavam as tecnologias propostas
no modelo arquitetural retardando o cumprimento do cronograma;

®

A aderéncia da interface do componente com o padrio proposto no kit

tecnoldgico.

No concurso em nivel regional, ap6s as equipes terem sido inscritas no concurso,
o lider de cada equipe realizou o cadastro do projeto no FLOApp (como descrito na
secdo 4.1), para entdo ter acesso a todas as ferramentas disponibilizadas pelo mesmo.

A comissdo do concurso dividiu o conjunto de casos de uso para ser
implementados em duas iteracdes. Assim cada equipe deveria disponibilizar um release
parcial ao fim da primeira iteracdo e um release final, contento todos os requisitos
levantados, na iteracdo final.

Na primeira iteracdo, as equipes tiveram seu primeiro contato com um ambiente
cooperativo. Entdo foi necessdrio disponibilizar um passo a passo sobre como cada
equipe deveria proceder para a realizagdo das atividades, como por exemplo,
disponibilizar um release e fazer o upload dos artefatos. J4 na segunda iteracdo, as
equipes estavam familiarizadas com o ambiente e detinha o conhecimento prévio de
quais informagdes deveriam ser disponibilizadas para o comité organizador do
concurso.

Cada projeto possui uma lista de discuss@o interna, acessada apenas pela equipe

envolvida, € ainda através desta que o tutor pdde orientar seus alunos e também avaliar
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o desempenho dos mesmos. Todavia, os problemas referentes ao dominio da aplicagdo e
de forma geral aqueles envolvendo todas as equipes, tutores e CN, sdo tratados em listas
de discussodes gerais e foruns. Segundo afirma Enman (2003) este fato ndo corresponde
a realidade das comunidades de Software Livre existente, visto que estas ndo possuem
um cliente especifico e as contribuicdes sdo feitas de acordo com a necessidade da
comunidade.

Com o objetivo de assegurar a qualidade dos casos de uso desenvolvidos, as
equipes realizaram testes de aceitacdo automaticos, para tanto foi utilizado o plugin
FLOAppTest (COITINHO et. all,2007), a ferramenta de teste de aceitacdo
disponibilizada pelo FLOApp. Este plugin tem como objetivo recuperar do repositdrio
um release do projeto e gerar um relatdrio de testes baseado num script que € criado de
forma automdtica pelo usudrio. Esse tipo de teste também visa -certificar a
implementagdo dos requisitos definidos na fase de analise.

Os problemas ocorridos durante esta fase foram:

% Devido aos critérios de avaliagdo do concurso, além do release liberado
pelas equipes também deveria ser disponibilizados pacotes contendo
nenhuma informagdo referente a equipe desenvolvedora. Contudo, o
FLOApp ndo apresentou problemas de carga devido ao dobro dos dados
terem sido armazenados.

¢ O release disponibilizado por cada equipe tinha seu tamanho superior a
16MB. Entretanto, o repositorio utilizado pelo FLOApp possui uma
limitacdo no tamanho méaximo de cada pacote, sendo este limite de 2MB.
Tornando a atividade de upload cansativa para as equipes como também para
o comité do concurso, que realizava o download de cada pacote, em seguida
eram agrupados novamente para a avaliagdo. O tamanho maximo para
upload ndo € um atributo fixo podendo portanto ser configurdvel, embora,
como estava ocorrendo o concurso nenhuma mudanca foi realizada no

ambiente.

5.3 AVALIACAO DOS RESULTADOS

Para avaliar o uso do FLOApp pela comunidade técnica e de negécio durante a
realizacdo do concurso, foi utilizada a técnica de avaliacdo através da sondagem da

satisfacdo subjetiva. Esta técnica consiste na andlise das respostas dos usudrios
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participantes do estudo de caso a um conjunto de questdes relacionadas ao perfil do
usudrio e a satisfacdo do usudrio durante a interacdo com o produto. Para a aplicacdo da
técnica, foram utilizados, respectivamente, os questiondrios USer (User Sketcher) e
USE (User Satisfaction Enquirer) do Webquest — uma ferramenta web configuravel

para o delineamento do perfil e a sondagem subjetiva do usudrio (OLIVEIRA,2004).

A andlise das respostas dos usudrios participantes do estudo de caso aos itens
presentes nos questionarios USer e USE permite delinear o perfil dos usudrios
recrutados e sondar o grau de satisfacdo dos mesmos ao interagirem com o FLOApp. Os

questiondrios sdo apresentados nos Anexos A e B respectivamente.

5.3.1 ANALISE DO QUESTIONARIO USER

Das comunidades envolvidas no concurso, foram recrutados oito participantes da
comunidade técnica e trés da comunidade de negdcio para o levantamento do perfil do

usuario do FLOApp, apresentado no Quadro 26:

Sexo Faixa Béria

9%

| Homem m 20 a30anos
@ Mulher O 30a50anos
O acima de 50 anos
N%
Experiéncia prévia comsistemas corrputacionais Terpo de uso de sistermas computacionais
0%
B Sm
@ Neo

O rrenos de 2 anos
mde2a5anos
0 aciamde 5 anos

100%
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Frequéncia de uso de sistermas computacionais

0%

Tempo de uso do FLOApp

27% .
a7 | O diariamente

B frequenterrente
O rararente

17%

33%

0%

50%

27%
B diariamente -
O renos de 1 més
O frequenterrente B de 1a3meses
O raramente O acima de 3 meses
73%
Ff'eC*Jé’Cla de uso do FLOApp Experiéncia comADGCs e repositorios

® Source Forge
O Godigo Livre
0O FreashMeat
0O Collab.Net

Quadro 8 - Delineamento do perfil do usuario

5.3.2 ANALISE DO QUESTIONARIO USE

O questionario USE foi composto por 21 itens que abordaram aspectos relacionados a

funcionalidade, usabilidade (facilidade de aprendizado e uso), situacdes de erro e

travamentos, ajuda e satisfacao de uso.

No tocante as funcionalidades, de forma geral, a avaliacdo do uso do FLOApp

como ambiente de suporte ao desenvolvimento de componentes livres foi positiva, onde

63% usuarios classificaram o item como facil € 9% classificou como muito facil.
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1 i

0

facil muito facil nemfécil dificil  rruito dificil
nemdificil

Figura 21 - Avaliacao geral do uso do FLOApp.

De forma mais especifica, a avaliagdo acima pode ser dividida na andlise dos
itens referentes as principais atividades do FLOApp, sejam essas: requisicdo de
demandas, rastreamento por componentes, criagdo de projetos, liberagdo de releases e

download de componentes.

A requisi¢do de demandas foi avaliada positivamente pela comunidade de
negocio, 66% consideraram a atividade como facil e um 34% deles classificou como

nem facil nem dificil.

25

2
1.5 1

1 4+—
0.5

0 ‘

facil rmuito facil  nemfacil dificil rruito dificil
nemdificil

Figura 22 - Cadastro de demandas.

A avaliacdo para o rastreamento de componentes apresentou-se positiva pelos
usudrios do FLOApp ao considerar a realizacdo da atividade como muito facil 72% e

facil 28%.
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facil rruito facil nemféacil dificil ruito dificil
nemdificil

Figura 23 - Rastreamento de componentes.

A avaliagdo para a criacdo de projetos foi avaliada pela comunidade técnica

como facil 50%, nem facil nem dificil 25% e dificil 25%.

facil rruito f&cil nemfé&cil dificil rruito dificil
nemdificil

Figura 24 - Cadastrar novo projeto.

O download de componentes apresentou-se positiva pelos usudrios do FLOApp

ao considerar a realizagdo da atividade como muito facil 27% e facil 73%.

facil ruito facil nemféacil dificil rmuito dificil
nemdificil

Figura 25 - Download de componentes.
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Do ponto de vista da usabilidade, aspectos relacionados ao tempo de
aprendizado; a facilidade de navegagdo e, a satisfacdo com a execucdo das atividades

foram contemplados.

Com relacdo ao investimento de muito tempo para aprender a utilizar o

FLOApp, revelou que 72% usudrios discordaram (parcial e totalmente).

Outro aspecto, diz respeito a satisfacdo com a execucgao das atividades. Para esse
item de avaliacdo 63% usudrios demonstraram satisfagdo ao conseguir executar as

tarefas de modo direto ao usar o FLOApp.

8

7

6

5

4

3

2

1

0 ‘ ‘ .
Concordo Concordo Nem Discordo Discordo
Totalmente concordo nem Totalmente

discordo

Figura 26 - Satisfacdo ao executar as atividades usando o FLOApp.

Para situacdes de erro e travamento, o FLOApp ndo apresentou nenhuma
situacdo de travamento. Para recuperacdo de situacdes de erro, 54% usudrios se
mostraram satisfeitos. No entanto, com relagdo a compreensio de mensagens de erro, os

usuarios de FLOApp 72% consideraram as mensagens de erros dificeis de compreender.

facil rruito f&cil nemfé&cil dificil rruito dificil
nemdificil

Figura 27 - Compreensao das mensagens de erro exibidas pelo FLOApp.
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Analisando os aspectos relacionados a satisfacdo de uso, de modo geral todos os

usudrios demonstraram-se satisfeitos em utilizar o FLOApp, como mostrado na

Figura 38.
8
7
6
5
4
3
2
1
0 ‘ ‘ I .
Concordo Concordo Nem Discordo Discordo
Totalmente concordo Totalmente
nem
discordo

Figura 28 - Satisfacido com o uso do FLOApp.

5.3.3 INDICE DE SATISFACAO SUBJETIVA

As respostas fornecidas pelos usudrios ao questiondrio USE, utilizado para a avaliagcdo
do uso do FLOApp na execugdo do estudo de caso, sdo processadas pela ferramenta
Webquest que fornece como resultado um indice de satisfacdo subjetiva de um dado

universo amostral relativa a um produto considerado, no caso FLOApp.

O Quadro 26 contém a escala utilizada pelo USE para a valoracdo do indice de

satisfacdo subjetiva.

INTERVALO DESCRICAO

0,33 a 0,66 Bastante Satisfeito
0,01 a 0,32 Satisfeito
0,00 Neutro
-0,01 a -0,32 Insatisfeito
-0,33 a -0,66 Bastante Insatisfeito

| 067a100 [ Insatisfagio Mixima

Quadro 9 - Analise do indicador de satisfaciio subjetiva do USE. (OLIVEIRA,2004)

O indice de satisfagdo subjetiva obtido neste experimento para o FLOApp foi -
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0.312, o que indica que o universo amostral considerado mostrou-se SATISFEITO

com o produto avaliado.

Embora o FLOApp ndo tenha sido avaliado pelo universo amostral de forma a
atingir um dos indices maximos de satisfagdo, com base nos indicadores quantitativos
coletados durante a realizag@o o estudo de caso, nos préprios indicadores de satisfacdo
subjetiva do usudrio aos quais o experimento chegou, é possivel afirmar que o uso do

FLOApp obteve uma avaliagdo positiva.

5.4 CONSIDERACOES FINAIS

Este capitulo apresentou um estudo de caso implementado em duas edi¢des do concurso
de Software Livre envolvendo estudantes, professores e prefeitura. A primeira foi uma
edicdo reduzida envolvendo apenas alunos da disciplina de Engenharia de Software da
UFCG. Neste concurso nenhum ambiente de suporte ao desenvolvimento foi utilizado
pelas comunidades envolvidas. Foram entfo observadas as dificuldades enfrentadas e as
solugdes tomadas naquele momento. De modo geral as principais dificuldades
enfrentadas foram:

% Perda de informagoes;

+ Falta de interacdo entre os participantes;
¢ Falta de comunicagio;
% Repositério dos artefatos descentralizado;
¢ Concentragdo de atividades com o tutor;
<+ Acesso ao cliente;
A segunda edi¢do do concurso envolveu seis instituicdes de ensino, com a participacio
de mais de cinqgiienta estudantes e trés participantes da comunidade de negdcio (um
prefeito e dois secretdrios de financas e administracdo) . Nesta edi¢do a comunidade em
geral contou com o apoio do FLOApp como ambiente de interagdo e desenvolvimento
cooperativo. Durante a execucdo do concurso, os problemas citados acima com o uso do
FLOApp foram resolvidos como detalhado abaixo:

% Perda de informagoes;

O FLOApp é um ambiente integrado de desenvolvimento, todas as atividades

de gestdo de projetos, comunicacdo e desenvolvimento sdo armazenadas no
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proprio repositorio do ambiente. Apos o usudrio ter efetuado o log in, o

ambiente apresenta todas as tltimas informagcdes envolvendo este usudrio.

+ Falta de interacdo entre os participantes;
O FLOApp promove um ambiente de interacdo, no qual as equipes podem
colaborar seja através de forum, listas de discussoes, reportando melhorias ou

falhas, ou contribuindo com o proprio cédigo.

++ Falta de comunicacdo;
Com a utilizacdo do FLOApp, tanto a comunidade técnica como a de negdécio
puderam fazer uso de listas de discussdes e foruns para tirar dividas e dar

sugestdes sobre o processo do concurso, o componente desenvolvido etc.

% Repositdrio dos artefatos descentralizado;

Como mencionado anteriormente, o FLOApp dispde de um repositorio, que
permite a gestdo de vdrios projetos, promovendo aos tutores e a entidade
coordenadora do concurso a concentracdo das atividades de avaliacdo e

acompanhamento em um tinico ambiente.

¢+ Concentragdo de atividades com o tutor;

¢ Acesso ao cliente;

Os estudantes, na primeira edicdo do concurso, tiveram dificuldades de acesso
ao cliente sobrecarregando as atividades do tutor. Na segunda edi¢do com o uso
do FLOApp, qual possui uma visdo especifica para a comunidade de negocio,
mesmo o cliente (prefeitos e secretdrios) ndo estando acessivel, especialistas no
dominio do aplicacdo (gestdo de imoveis) puderam interagir com a comunidade
técnica através do forum de discussdo e em conjunto com a entidade
coordenadora do concurso foi elaborado o documento de caso de uso,

facilitando portanto, a compreensdo por parte dos estudantes.

Entretanto, outras atividades executadas através do FLOApp exigiram uma maior
compreensdo e esforco por parte da comunidade. As principais dificuldades foram:
¢+ Liberacdo de versdes superiores a 2MB;

¢ Dificuldade na compreensao das mensagens de erro;
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% A burocratizac¢io no cadastro de usudrio.

Contudo, confrontando os resultados obtidos com os objetivos deste trabalho, podemos
avaliar a contribui¢do como positiva. Observando que foi possivel inserir a comunidade
de negdcio no processo de desenvolvimento de componentes livres, permitindo com que
esta possa solicitar e priorizar suas necessidades e interagir diretamente com a
comunidade responsavel pela producdo dessas demandas.

Por outro lado, a comunidade técnica pode utilizar um ambiente com o qual ja
possui familiaridade, sabendo que o FLOApp utiliza o repositério GForge. E
diferentemente do Source Forge, que tem seu codigo fechado, a propria CT pode, caso
sinta necessidade, desenvolver e adicionar um ferramenta ao ambiente ou adicionar uma
ja produzida pela comunidade. Além disso o FLOApp, diferente dos ADCs e
repositérios analisados disponibiliza uma ferramenta para testes de aceitagdo, podendo
esta ser utilizada ou ndo pela comunidade técnica.

Entretanto, ndo foi possivel gerar todas as métricas planejadas inicialmente,
como as de reuso, quais deveriam auxiliar a CN na tomada de decisdo. Todavia, com a
utilizagcdo mais expressiva do FLOApp serd facilmente inserida esta contribuicdo. E
ainda, pela avaliacdo realizada através da sondagem subjetiva do usudrio, de modo

geral, todos se mostraram satisfeitos com os servigos disponibilizados.
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CAPITULO 6

CONCLUSOES E TRABALHOS FUTUROS

O conjunto de préticas adotadas pelas comunidades de Software Livre existentes tem
espelhado vérias empresas a alterarem sua maneira de desenvolver software. O modelo
de desenvolvimento e manuten¢do baseado no compartilhamento do cddigo-fonte do
software tem sido apresentado como mais eficiente e econdmico. Sua superioridade esta
na versatilidade e capacidade de agregar muito mais inteligéncia coletiva ao processo de
elaboracdo e de melhoria de uma solug@o. Quanto maior for a comunidade que analisa
uma versdo de um projeto, mais amplamente as falhas poderdo ser encontrados e mais
velozmente elas poderdo ser corrigidas.

No entanto, observando os projetos de Software Livre existentes foi identicada
uma grande diversidade de objetivos, formas de participagio e técnicas de
implementagdo. Ainda foi possivel identificar um desafio comum a todos os projetos: a
necessidade de criagdo e manutencdo de um ambiente sociotécnico onde os
participantes possam, cooperativamente, construir solugdes para problemas de interesse
mutuo.

Diante dessa visdo, este trabalho apresentou um modelo de interacdo buscando
atrair a comunidade de Software Livre, formada por estudantes universitdrios, empresas
de TI e usudrio final pertencente ao negécio proprio do dominio, para formar uma rede
de colaboracdo gerando connhecimento, empreendedorismo local e informatizando
aquele dominio de interesse.

Apresentamos o resumo das contribuicdes deste trabalho na secdo 6.1 e o

conjunto de trabalhos futuros identificados na sec¢do 6.2.

78



6.1 RESUMO DAS CONTRIBUICOES

De forma geral, as principais contribui¢des desta dissertacao foram:

% Viabilizar a colaboragdo das comunidades envolvidas no processo de

desenvolvimento de aplicagdes livres para o dominio do negdcio.

% Detalhar do modelo de negdcio Via Digital que pode ser aplicavel a qualquer

dominio e aplicagao.

% Fornecer uma plataforma de suporte ao Concurso de Software Livre

Empreendedor, realizado pelo Via Digital.

% Desenvolver o FLOApp, orientado a uma arquitetura de plugins, simplificando a

adi¢do de novas ferramentas ao ambiente.

No Quadro 28 ¢é apresentado o estudo abordado no Capitulo 2 comparando os existentes

e agora com o FLOApp.

Source
Forge

GForge

Fresh
Meat

Codigo
Livre

Collab
.Net

FLOAp

Comunidade
Técnica

Rastreamento de falhas

Geragao de cédigo

Pacote de distribuicdo

Integragdo de cédigo

Teste
(execugdo e cobertura)

Métricas de
documentacgio

Meétricas de reuso

Qualificacdo

Controle de versdo

Privacidade

Seguranga

MR IR M

oI N I T

Comunidade de
Negocio

Rastreamento de
componentes

Gestdo de demandas
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Source GForge | Fresh Cédigo Collab | FLOAp
Forge Meat Livre Net p

Comunidade de

Negocio

Indicadores de X
satisfacdo

FAQ
(Duvidas Freqiientes)

Quadro 10 - Diferencas entre os ambientes existentes e o proposto.

Logo, os resultados apresentados atingem os objetivos desta dissertacdo. Nao
obstante alguns pontos de melhoria que foram identificados ao longo da elaboracdo deste

trabalho, que sdo apresentados na secao que segue.

6.2 TRABALHOS FUTUROS

O modelo de desenvolvimento de Software Livre apresenta-se como uma forte
tendéncia no que diz respeito a métodos inovadores de desenvolvimento de software.
Neste sentido, novas recursos tecnoldgicos se tornam necessarios. Além disso, ao longo
do nosso trabalho identificamos oportunidades de melhorias nos servigos oferecidos
pelo FLOApp, incluindo:

% No ambito do concurso nacional, englobar um nimero maior de
participantes da comunidade de negdcio e assim serd possivel obter melhores
respostas das métricas fornecidas pelo FLOApp;

+ Adicionar de ferramentas de integracdo ao FLOApp;
¢ Adicionar métricas de reuso;
« Disponibilizar uma FAQ para a comunidade de negécio;

+ Melhorar a compreen¢@o das mensagens de erro apresentadas.
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APENDICE: DETALHAMENTO DO MODELO DE NEGOCIO
EM PROCESSOS

1 EMPREENDENDORISMO

Este macro processo visa levantar expectativas locais da comunidade técnica. Fazer e
aprovar projetos de captacdo de recursos para o provimento de concursos. Planejar e
implementar a¢gdes de criagdo de empregos e de novos negdcios na regido em torno das
atividades de prestacio e qualificacio de servicos (personalizagdo, integracio,

treinamento etc) usando Software Livre.

1.1 Planejamento

Descrigéo: Este processo visa a defini¢do de estratégias, a¢cdes (inclusive a
definicdo do portfolio de produtos e servigos adequados) e recursos para
o alcance de sucesso nos mercados alvos.

KPI: % % de metas cumpridas
% Custo e tempo de planejamento
% % variagdo dos KPIs

Ferramentas: | % Planilha
«» Editor de Texto
% Gestao de Tarefas

Atores: Entidade sem fins lucrativos (EFL), comunidade técnica (CT),
comunidade de negdcios (CN)

Quadro 11 - Detalhamento do Processo Planejamento.
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Prospecgds ——»

Gestio e

Captagéo deg ——»

Recursos

Estudo de
mercado para
o ecossistemna
selecionado

Estudoda
siabilidade | —  Empreendarismo

econdmica e
financeira.

Vendas —p Projegties de '7 ——  Marketing de TI
vendas

Senicos de Aspectos . Flanejamenta . Desenvolvimenta
: —— legais ——— Plansjamento  —| Eqiraagico Gl e el
AeR CQualidade
Relatdrio com
Gestdo de analise de — Servgos de
Dezempenho riscos —» fen

Fontes II Gestdo do

Externas

CRMW

Ecossisterna

Estudo de
mercado para
0 eCossistema
selecionado

Demandas do
cliente

Figura 29 - Fluxograma do Processo Planejamento.

1.2 Geréncia de Concurso

Descricdo: Este processo visa o planejamento, convocagdo, execugdo, avaliagao,
suporte e premiagdo de contribuicdes em aspectos técnicos e
mercadoldgicos para os mercados alvos.

KPI: % Numero de participantes dividido pelo custo de realiza¢ao do

Ferramentas: | ¢
o
o
o

®
L4

concurso.

Site do concurso
Repositério

Canais de comunicagdo
Midia impressa

Kits de acompanhamento

Atores: Entidade sem fins lucrativos (EFL), comunidade técnica (CT),
comunidade de negdcios (CN)

Quadro 12 - Detalhamento do Processo Geréncia de Concurso.
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Flanejamento ———»

Gestao e
Captagio de ——»
Recursos

Desenvolvimento

SL e Garantia da
Qualidade

—

Planejamento
Estratégico

-._____,/"""_'_
Dizpanibilidade
de recursos

"—-—._.—-"f'_._.

Especificagdo
dos Requisitos

-\_._‘___,_,-o/_'_'_._

Geréncia do
Concurso

Resultados II

Plangjamento
do concurso

-—_.___,_—-'""'_'_'_7

Marketing do
CONCUFSD

.

Gestao e
Captagao de
Recursos

Desenvolvimento

SL e Garantia da
Qualidade

Servigos de
Apoio

— Disseminagaa

\A Kits e regras J— >

Figura 30 - Fluxograma do processo Geréncia do Concurso.

1.3 Gestao e Captacao de Recursos

Descricao:

KPI:

Ferramentas:

Este processo visa o planejamento, negociacdo, captacdo e prestacdo de
contas de recursos econdmicos (a exemplo de espagos para incubagdo)
e financeiros internos e externos ao ecossistema, inclusive sua
regularizagdo e controle.

«» Recursos obtidos sobre os custos totais.
Planilha

Atores:

0:0
«»» Editor de texto
0:0

Canais de comunicagdo

Entidade sem fins lucrativos (EFL)

Quadro 13 - Detalhamento do Processo Gestiao e Captacao de Recursos.

Flanejamento — | Planegjamento
Estratégico Recursos
L. P | econdmicos e
Gosts financeiras
Geréncia do Plano do estéo e _
Concurso Concurso Captagdo de — Senvigos de
L. _— Recursos Apoio
Prestagéo de
Faontes para contas
CRM | captacéo de [ :
rECUrE0S

Figura 31 - Fluxograma do processo Gestiao e Captacio de Recursos.
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1.4 CRM (Costumer Relationship Management)

Descrigéo:

KPI:

Ferramentas:

Atores:

Este processo visa o cadastro, classificacdo e acompanhamento do
relacionamento com os clientes internos e externos.

K/
0’0

Freqii€ncia de vendas para clientes existentes.

«» Redes de relacionamento
¢ Sistema de CRM
% Madquinas de busca

Entidade sem fins lucrativos (EFL), comunidade técnica (CT),
comunidade de negécios (CN)

Quadro 14 - Detalhamento do Processo CRM.

™  Planejamento
Catalogo de
| clientes > endas
clazsificados
Planejamento ———| Plansjamento -
LD Disseminagio
L — Fortes para
CRM a captagdo de
vendas ——| Dadosda resursos Gestdo e
wend -
Enee L Captagéo de
-
Recursos
Clientes Supgr‘te
| Frioti S i
Pricrizados Téchico
Figura 32 - Fluxograma do processo CRM.
2 MARKETING EM TI

E o conjunto de processos que tratam das interacdes do ecossistema e a organizacao

gestora e asseguram a satisfacdo dos clientes e sua auto-sustentagao.

2.1 Prospeccao

Descricdo:

KPI:

Ferramentas:

Atores:

Este processo visa o estudo de mercados alvos e identificacio de
oportunidades, riscos e necessidades, inclusive com mapeamento dos
fatores criticos de sucesso.

% % de oportunidades identificadas e exploradas.

¢ Planilha
«» Sistema de Busca
+» Sistema de CRM

Entidade sem fins lucrativos (EFL), comunidade técnica (CT),
comunidade de negdcios (CN)

Quadro 15 - Detalhamento do Processo Prospeccao.
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Estudo de

Plangjamento ——| Plansjamento — mercado para i
Estr atégico oecossistema | - anelamenio
L aelecionado
Fontes .
Externas *| Dados — |— - Prospeccao vendas
L___
SLprDrtE N Oportunidades Gestao e
Técnico Segéio de ) de curto prazo Captacao de
atendimento
an cliente Recursas
J
Figura 33 - Fluxograma do processo Prospeccao.
2.2 Disseminacio
Descrigéo: Este processo visa a elaboragéo e execucdo de campanha e material de
divulgacg@o para diversas midias junto aos clientes internos e externos.
KPI: % % de familiaridade sobre a a¢do no ecossistema antes e depois.
Ferramentas: | %+ Midia impressa
% Sitio de acompanhamento
% Canais de comunicagio
Atores: Entidade sem fins lucrativos (EFL)

Quadro 16 - Detalhamento do Processo Disseminacio.

Planejamento —
Planejamentn — | Esirategico
"—-—._.—-—""-'_H_._.
Fontes
Fomeswpara Campanha de Internas
p | coptagdo de - » ; ; = divulgagdo em
CRM FECUrS0s D|ssem|na§ac| diferentes
. il Fontes
Geréncia de Marketing do || Extemnas
Concurso gencuse

Figura 34 - Fluxograma do processo Disseminacao.

2.3 Vendas

Descrigéo: Este processo visa a comercializagéo e contratacio de produtos e
servigos junto aos mercados alvos.

KPI: % O volume de vendas sobre o nimero de pessoas associadas ao Via

Digital.

Ferramentas: | ** Planilha
«» Editor de texto

Atores: Entidade sem fins lucrativos (EFL), comunidade técnica (CT),
comunidade de negdcios (CN)

Quadro 17 - Detalhamento do Processo de Vendas.
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Planejamento Minuta de g - d
. & i — EMICOS OE
Planejamentn — | Estratecice contrata el
L Apoio
-\_._____,_,--""'-'_'_.
Catélogo de
» clientes Dados de
CRM clazsificados Vendas vendas —— CRM
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o Cportunidades
Prospeccdy ——w S— .
de curto prazo 3;?:53033 de > Flanejamento
—~—._._._.—'-"'"_'-'_'_'_
‘—-—-_.—-"'""-'_'_._

Figura 35 - Fluxograma do processo Vendas.

3 SERVICOS DE APOIO

Plangjamento ——| Fane/amenta

i

Estraté gico
Geréncia de
—— | Resultados . .
Concurso Aspectos Legals [——» Flangjamento
vendas —p| Minutas de > Servigos de Suporte
Cortrato g Apnio schi
Tecnico
Suporte p| Sesséo de Implantagio e
Tacnico Atendimento a0 [~ i A
Aerdd capacitagio
-._.___,_.”"-FF'_'_
SESE&D”E d »| Recursos
aptagao de Econémicos e
Recursos Financeiros
Prestagan de

contas

Figura 36 - Fluxograma do processo Servicos de Apoio.

3.1 Servicos Administrativos Auxiliares

Descrigdo: | Abrangem as atividades de transporte, recebimento, tramitacio e
expedi¢do de documentos, reprografia, controle de ligagGes telefonicas,
conservagao, limpeza e seguranca fisica de bens e instalacdes.

Quadro 18 - Detalhamento do Processo Servicos Administrativos Auxiliares.

3.2 Servicos Juridicos

Descricdo: | Este processo tem por finalidade tratar das politicas, diretrizes e
procedimentos relativos as orientacdes juridicas preventivas e corretivas,
bem como as medidas de defesa judicial e administrativa da institui¢do e
seus parceiros, junto as pessoas juridicas de direito publico e privado e
perante as diversas instincias do poder judicidrio.

Quadro 19 - Detalhamento do Processo Servicos Juridicos.
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3.3 Gestao de Recursos Financeiros

Descricdo: | Este processo envolve a direcdo de atividades econdmico-financeiras,
incluindo planejamento econdmico-financeiro, or¢camento, contabilidade,
contas a receber, contas a pagar, tesouraria, controle de custos, controle de
recursos, controle da divida, controle patrimonial e gestdo de riscos e
Seguros.

Quadro 20 - Detalhamento do Processo Gestao de Recursos Financeiros.

4 GESTAO DO ECOSSISTEMA

Atividades de monitoragdo, comunicac¢do, acompanhamento e avaliacdo de desempenho
dos processos de negdcios do ecossistema de modo a apoiar os resultados para

atendimento dos objetivos estratégicos.

4.1 Gestao do Desempenho

Descrigéo: E o processo focado na monitoragio, comunicacdo, avaliagio
acompanhamento e melhoria do desempenho de processos de
negocio de forma a apoiar os resultados do negdcio na instituigao,
contribuindo assim para a consecugdo de objetivos estratégicos.

KPI: % Numero de processos melhorados (por periodo de avaliagdo);
% Reducao do risco total associado ao plano estratégico;
% % variagdo do KPI acima;
% KPIs globais.

Ferramentas: «» Planilha
«» Editor de texto

Atores: Entidade sem fins lucrativos (EFL)

Quadro 21 - Detalhamento do Processo Gestao do Desempenho.

93



Planejamerito

CREM

Governanga do
Ecossistema

Fontes
Internas

Relatdrio de
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riacos
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Planejamento andlise e rizcos
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i
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| Opinidies de | | data presente Ecossistemna
clientes,
investidores
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metas atingidas

Figura 37 - Fluxograma do processo Gestao do Desempenho.

4.2 Governanca do Ecossistema

Descricao:

KPI:

Ferramentas:

Atores:

A governanga do ecossistema preocupa-se em garantir que 0s
procedimentos conduzam os dirigentes da institui¢do oss.org a agir —
com possibilidade de rastreamento de responsabilidade — em prol dos
interesses da propria instituicdo, do ecossistema, dos parceiros e de seus
investidores.

R/

¢ Numero de recomendacdes acatadas pela diretoria e % variagdo
deste KPI;
% Custo x tempo da realizagdo da avaliagdo e % variacdo deste KPI.

* Planilha
» Editor de texto

*

L)

(R

L)

*,

Entidade sem fins lucrativos (EFL)

Quadro 22 - Detalhamento do Processo Governanca do Ecossistema.

Planejamento

Relatdrio sobre indice
™| de alinhamento
consolickado &rea-

empresa
Planos ==

detalhados por
area

Relatdrio sobre
| componentes de —
alinhamento da dres

Planejamenta Governanga do

A - ! _ | .
Estratégico Ecossistemna —» Flanejamento

L. — Relatdrio com

recomendagdes para re-  —
alinhamento, com
estimativas de tempo

Relatdrio de
andlize de

tizcos

Relatdrio com % metas
atincidas x planejadas
| paraa drea considerada [

R
Figura 38 - Fluxograma do processo Governanca do Ecossistema.
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5 DESENVOLVIMENTO SL E GARANTIA DA QUALIDADE

Este macro processo prevé a criagdo de um ambiente auto-sustentdvel que auxilie a
promog¢do do empreendedorismo e também ofereca suporte ao desenvolvimento de
componentes livres e servico para um dominio de aplicacio especifico, assegurando e
certificando a qualidade de ambos.

A partir da descri¢do do fluxo geral sdo apresentados abaixo os sub-processos
correspondentes. Estes compreendem todas as atividades do processo de
desenvolvimento de um componente, caracterizando as comunidades envolvidas e as

ferramentas que devem ser fornecidas pelo ambiente.

5.1 Engenharia de Requisitos

Descrigéo: Este processo visa o levantamento e andlise de requisitos funcionais e
nao funcionais junto ao cliente.

KPI: % % de requisitos especificados vs. Implementados.

Ferramentas: | +<* CASE (Rational)
% DOORS(Quality System and Software Ltda)
< UML
+»+ Editor de texto

Atores: Comunidade técnica (CT)

Quadro 23 - Detalhamento do Processo Engenharia de Requisitos.

Planejamerto Geréncia de
Planejaments — | Eetrategico CONCUrso
i Especificagio
Engenhana ue —| dos reqguisitos
Requisitos )
Projeto de
Fontes *  Componentes

Externas

Figura 39 - Fluxograma do processo Engenharia de Requisitos.
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5.2 Projeto de Componentes

Descrigéo: Este processo visa a elaboragdo e validagdo do projeto arquitetural de
componentes, inclusive com mapeamento de componentes existentes
e/ou a serem customizados.

KPI: % Aprovagdo do lider do projeto;

DS

» Numero de mudangas no projeto.

Ferramentas: | % UML

+ Editor de texto
¢ Editor gréfico
% Modelagem da Tarefa

Atores: Comunidade técnica (CT)

Quadro 24 - Detalhamento do Processo Projeto de Componentes.

Planejamento
Plangjamentn —| Estratedice

Especificagio
dos requisitos

Componentes

Engenharia de
Requisitos

—

Figura 40 - Fluxograma do Processo Projeto de Componentes.

5.3 Desenvolvimento e Testes

Descricdo:

KPI:

Ferramentas:

validac¢do junto ao cliente.

K/
’0

-,

Numero de bugs encontrados por linha de c6digo;

X3

S

X3

S

IDE (Ambiente de Desenvolvimento Integrado)
Gestdo de mudangas
Integracdo continua

X3

S

X3

S

X3

8

X3

S

Rastreamento de falhas e/ou melhorias
Teste funcional/unitario/performance/carga
% Canais de comunicacio

% Documentacao

% Gestao de tarefas/atividades

X3

S

5

Atores: Comunidade técnica (CT), Comunidade de negécios (CN)

Quadro 25 - Detalhamento do Processo Desenvolvimento e Testes.

Projeto gerado
e documentada
Projeto de Desenvolvimento
e teste
Protétipo da
interface

Numero de programadores envolvidos (maior melhor devido SL).

SGBD (Sistema de Gerenciamento de Banco de Dados)

Este processo visa a codificagdo e testes de componentes, inclusive com
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Planejamento ]
Planejamenta —p| Estrategico

Engenharia de Especificagén | | N Desenvalvimento Cddign testado e Implantagan e
Requisitos —*| dos requisitos £ —| documentado capacitagéu
._.___,_,_,-o-""'_'_'_

: Projeto gerado | |
Projeto de e documentado

Componentes L.

Protétipo da
interface

\—._._,_.-'-""'_'_'_._

Figura 41 - Fluxograma do Processo Desenvolvimento e Testes.

5.4 Implantacio e Capacitacao

Descrigéo: Este processo visa o planejamento, empacotamento (artefatos e

recursos) e instalacdo dos componentes junto ao cliente e a capacitacao

dos usudrios finais.
KPI: % Indice de satisfacdo do cliente.

Ferramentas: | <* Instalador automatico
% Servigo de backup
«» Editor de texto
% Editor de apresentagdo

Atores: Comunidade de negécios (CN)

Quadro 26 - Detalhamento do Processo Implantacio e Capacitacio.

. Planejamento |
Planejaments ——» . -
] Estraté gico Projeto e
Construgdo de
Componentes
- de Gestao
Desenvalvimento Cédigo testado e Implantacéo e Componerte
3 iEEE documentada » capacitagéu *| emprodugio
_._‘___,_,_"""_'_._
Suporte
. Técnico
Sem;us de — | cortrato —
Apoio
L

Figura 42 - Fluxograma do processo Implantacio e Capacitacao.
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5.5 Projeto e Construcao de Componentes de Gestao

Descrigéo:

KPI:

Ferramentas:

Atores:

Quadro 27 -

Flanejaments —— Egp:tfé?:om ]

Engenharia de
Reguisitos

Implantagao e
capacitagao

Projeto de
Componentes

Figura 43 -

Este processo visa a elaboragdo, desenvolvimento e implantacio de
componentes para gestdo do projeto (site, plataforma de
desenvolvimento, gestdo de configuragio, documentagdo de artefatos,
andlise de custos).

B

% Indice de satisfagdo da comunidade técnica.

% Site de acompanhamento
% Gestdo de mudangas
Editor de texto

% Planilha

Entidade sem fins lucrativos (EFL)

Detalhamento do Processo Projeto e Construcao de Componentes de Gestao.

Ezpecificagio | |
—"| dos Requistas Suporte
. Tecnico
Projeto e
] Componentes de
Componerte |, Construgdo de i :
—#| em produgéo Componentes *| gestio stuslizados
geee Gestdo do

ecossistema

Pr atétipo da
|nterfac:e

Projeto gerado
g docum entado

Fluxograma do processo Projeto e Construcio de Componentes de Gestao.

5.6 Suporte Técnico

Descricao:

KPI:

Ferramentas:

Atores:

Este processo visa o planejamento, desenvolvimento e operagdo de
services desk para os clientes internos e externos.

oo

% Duracdo da sessdo (quanto maior pior);

B

% Indice de satisfacdo do cliente.

Entidade sem fins lucrativos (EFL), Comunidade de negécios (CN)

Quadro 28 - Detalhamento do Processo Suporte Técnico.
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ANEXO A. DELINEAMENTO DO PERFIL DO USUARIO -
QUESTIONARIO USER (USER SKETCHER)

1.  Seu grau de instrucao
( ) Graduando ( ) Graduado ( ) Mestrando ( ) Mestre ( ) Outros
2.  Vocé é do sexo
( ) Masculino ( ) Feminino
3.  Voceé pertence a faixa etaria de
( )de 20 a 30 anos ( ) de 30 a 50 anos ( ) acima de 50 anos
4. Sua plataforma computacional é:
() Windows 95/98/2000 ( ) Windows XP/Vista ( ) Linux
5.  Vocé tem experiéncia prévia com sistemas computacionais?
( )Sim ( )Nao
6. Ha quanto tempo vocé usa sistemas computacionais?
( ) Menos de 1 ano ( ) Entre 2 a 5 anos ( ) Mais de 5 anos
7. Com que freqiiéncia vocé usa sistemas computacionais?
( ) Raramente ( ) Frequentemente ( ) Diariamente
8. Ha quanto tempo vocé usa o FLOApp?
( ) Menos de 1 més ( ) Entre 1 a3 meses ( ) Mais de 3 meses
9. Com que freqiiéncia vocé utiliza o FLOApp?
( ) Raramente ( ) Frequentemente ( ) Diariamente

10. Qual a forma de ajuda do FLOApp que vocé costuma utilizar mais
freqiientemente?

( ) Férum ( ) Lista de discussdo ( ) Manual

11. Vocé tem experiéncia com ambientes colaborativos e/ ou repositorios
existentes?

( )Sim ( ) Nao
12. Quais desses ambientes colaborativos e/ou repositorios vocé ja utilizou?
( ) Source Forge ( ) FreashMeat ( ) Cédigo Livre ( ) Collab.Net
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ANEXO B. SONDAGEM SUBJETIVA DA SATISFACAO DO
USUARIO - QUESTIONARIO USE (USER SATISFACTION
ENQUIRER)

1. O uso do FLOApp na realizacao das atividades de interesse da comunidade
() Muito Facil ( ) Facil ( ) Nem Facil Nem Dificil ( ) Dificil ( ) Muito Dificil

2. A comunicaciao com o FLOApp (terminologia, linguagem, realimentacao da
informacao e acoes em geral) é

() Muito Facil ( ) Facil ( ) Nem Facil Nem Dificil ( ) Dificil ( ) Muito Dificil
3. A localizacao das ferramentas associadas as atividades da comunidade é
() Muito Facil ( ) Facil ( ) Nem Facil Nem Dificil ( ) Dificil ( ) Muito Dificil
4. A visualizacao das instruncdées e adverténcias apresentadas pelo FLOApp é
() Muito Fécil () Facil ( ) Nem Facil Nem Dificil ( ) Dificil () Muito Dificil
5. A compreencao das instruncées e adverténcias apresentadas pelo FLOApp
() Muito Fécil () Facil ( ) Nem Facil Nem Dificil ( ) Dificil () Muito Dificil
6. Navegacao pelo fluxo de atividades do FLOApp é

() Muito Fécil () Facil ( ) Nem Facil Nem Dificil ( ) Dificil () Muito Dificil
7. Compreencao dos termos e solicitacoes apresentadas pelo FLOApp é

( ) Muito Fécil () Facil ( ) Nem Facil Nem Dificil ( ) Dificil () Muito Dificil
8. Recuperacao de situacoes de erro ao utilizar o ambiente é

() Muito Fécil () Facil ( ) Nem Facil Nem Dificil ( ) Dificil () Muito Dificil
9. A recuperacao de situacoes de travamento ao utilizar o ambiente é

() Muito Facil ( ) Facil ( ) Nem Facil Nem Dificil ( ) Dificil ( ) Muito Dificil
10. A compreensao das mensagens de erro apresentadas pela FLOApp é

() Muito Facil ( ) Facil ( ) Nem Facil Nem Dificil ( ) Dificil ( ) Muito Dificil
11. A localizacao e acesso ao manual de ajuda disponibilizado pelo ambiente
() Muito Facil ( ) Facil ( ) Nem Facil Nem Dificil ( ) Dificil ( ) Muito Dificil
12. A compreensio das informacoes de interesse existentes no manual

() Muito Facil ( ) Facil ( ) Nem Facil Nem Dificil ( ) Dificil ( ) Muito Dificil
13. A requisicao de demandas (comunidade de negécio) é

() Muito Facil ( ) Facil ( ) Nem Facil Nem Dificil ( ) Dificil ( ) Muito Dificil
14. O rastreamento de componentes (comunidade técnica e de negécio) é

() Muito F4cil ( ) Facil ( ) Nem Facil Nem Dificil ( ) Dificil ( ) Muito Dificil
15. A criacao de novos projetos (comunidade técnica) é

() Muito Facil () Facil ( ) Nem Facil Nem Dificil ( ) Dificil () Muito Dificil
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16. O download de componentes (comunidade técnica e de negécio) é
() Muito Facil ( ) Facil ( ) Nem Facil Nem Dificil ( ) Dificil ( ) Muito Dificil

17. As respostas do ambiente as minhas a¢ées sdo muito lentas

( ) Concordo Totalmente ( ) Concordo ( ) Nem Concordo Nem Discordo
( ) Discordo ( ) Discordo Totalmente

18. Consigo executar as atividades de modo direto ao usar o ambiente

( ) Concordo Totalmente ( ) Concordo  ( ) Nem Concordo Nem Discordo
( ) Discordo () Discordo Totalmente

19. Acho que o ambiente atende plenamente as minhas necessidades

( ) Concordo Totalmente ( ) Concordo ( ) Nem Concordo Nem Discordo
( ) Discordo ( ) Discordo Totalmente

20. Perco muito tempo tentando aprender a usar o ambiente

( ) Concordo Totalmente ( ) Concordo ( ) Nem Concordo Nem Discordo
( ) Discordo ( ) Discordo Totalmente

21. Consigo fazer exatamente o que desejo com os recursos oferecidos pelo
ambiente

( ) Concordo Totalmente ( ) Concordo  ( ) Nem Concordo Nem Discordo
( ) Discordo ( ) Discordo Totalmente

22. O ambiente apresenta tantas funcionalidades que as vezes acho que nunca
aprenderei ou terei necessidade de usa-las todas

( ) Concordo Totalmente ( ) Concordo ( ) Nem Concordo Nem Discordo
( ) Discordo ( ) Discordo Totalmente

23. Sinto-me receoso em alguns momentos ao usar o ambiente

( ) Concordo Totalmente ( ) Concordo ( ) Nem Concordo Nem Discordo
( ) Discordo ( ) Discordo Totalmente

24. Nao acho que as informacoes da ajuda sio suficientemente eficazes para
tirar minhas davidas

( ) Concordo Totalmente ( ) Concordo ( ) Nem Concordo Nem Discordo
( ) Discordo ( ) Discordo Totalmente

25. Em alguns momentos sinto-me frustrado com o modo como o ambiente
executa atividades do meu interesse

( ) Concordo Totalmente ( ) Concordo  ( ) Nem Concordo Nem Discordo
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( ) Discordo ( ) Discordo Totalmente

26. As informacoes relativas aos componentes sao suficientes na tomada de
decisao

( ) Concordo Totalmente ( ) Concordo  ( ) Nem Concordo Nem Discordo

( ) Discordo ( ) Discordo Totalmente

27. As informacoes relativas as demandas sao suficientes na tomada de decisao
( ) Concordo Totalmente ( ) Concordo ( ) Nem Concordo Nem Discordo

( ) Discordo ( ) Discordo Totalmente

28. Sinto-me satisfeito com as informacoées de interesse disponibilizadas

( ) Concordo Totalmente ( ) Concordo  ( ) Nem Concordo Nem Discordo

( ) Discordo ( ) Discordo Totalmente

29. De um modo geral, sinto-me satisfeito ao usar o ambiente

( ) Concordo Totalmente ( ) Concordo ( ) Nem Concordo Nem Discordo

( ) Discordo ( ) Discordo Totalmente
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