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RESUMO

A violéncia contra a mulher € um assunto que tem ganhado destaque por parte do
poder publico, especialmente nos ultimos anos, apds a promulgacao da lei Maria da
penha, além deste ser um problema, que atinge a vida de muitas mulheres, gerando
assim, um problema de ordem social e de saude publica, devido as consequéncias que
a violéncia causa para a saude da mulher, tanto no aspecto fisico como psiquico. O
presente trabalho objetiva analisar, as politicas publicas, destinadas para a prevencao
e 0 combate a violéncia contra a mulher, bem como observar a importancia do
acompanhamento psicolégico, para as mulheres em situacdo de violéncia. Inicia-se
apresentando os aspectos gerais da violéncia contra a mulher, a cultura do machismo,
incluindo aspectos relevantes da lei Maria da Penha, dados da violéncia contra a
mulher e as consequéncias que a violéncia gera para a vida da mulher. Segue
discutindo sobre as politicas de enfrentamento a violéncia contra a mulher, expondo as
principais medidas e servicos de acolhimento, bem como a atuacdo do psicélogo na
assisténcia a mulher em situacdo de violéncia. Finaliza com uma discussdo sobre a
importancia do atendimento psicolégico para as mulheres vitimas de violéncia, assim
como para os homens agressores, sendo estas medidas possiveis, que podem
contribuir para 0 combate a este tipo de violéncia. Ao elaborar esta pesquisa, optou-se
pelo método de abordagem hipotético dedutivo. Quanto aos procedimentos técnicos,
foi utilizada a bibliografica e documental, como método de procedimento foi utilizado o
histérico e comparativo, no que tange a forma de abordagem do problema a
modalidade utilizada foi a qualitativa. Quanto a natureza a pesquisa caracteriza-se
como basica. Quanto aos objetivos classifica-se como exploratoria e descritiva.

Palavras-chave: Violéncia contra a mulher, politicas publicas, atendimento psicoldgico.



ABSTRACT

Violence against women is a subject that has gained prominence in the public sphere
in the last few years, mainly after the enactment of Maria da Penha law, besides that,
the violence has been a problem that affects the lives of many women and thereby
generating a problem of social order and public health, due to the consequences that
violence has for their health, both physically and psychically. This monograph aims to
analyze the public policies purposed to preventing and combating violence against
woman, as well as examine the importance of psychological counseling for women in
situations of violence. The research begins by demonstrating the general aspects of
violence against woman, the culture of machismo, including relevant aspects of Maria
da Penha law, and the consequences that violence generates to the woman’s life.
After that, it goes on discussing the coping policies to the violence against woman,
showing the main strategies and services of reception. Lastly, it addresses the
importance of psychological assistance to women victims of violence, as well as to
male aggressors, considering potential measures capable of contributing to the
combat against this type of violence. This research is characterized as qualitative as
to the approach in problem solving, it is classified as exploratory and descriptive as to
the objectives. As the research techniques, it was used the bibliographic and
documentary, based on laws, books, websites on the internet and journal articles,
and, finally, as to nature, it is characterized as a basic research. The study results
demonstrated that the psychologist role with women in situation of violence is of the
utmost importance to relieve the traumas left, so the government should extend the
offer of these services, as well as ensure a free treatment to woman who needs a
more specific and time- consuming care.

Key-words: Violence against woman, public policies, psychological counseling.
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INTRODUCAO

A presente monografia apresenta o seguinte tema “Analise do direito ao
atendimento psicologico para as mulheres em situacdo de violéncia doméstica”.
Partindo do que € analisada nas normas juridicas especificamente a Lei n°
11.340/2006, conhecida como lei Maria da Penha, que disciplina os casos de violéncia
doméstica, buscou ainda conhecer as politicas publicas de enfretamento a violéncia
contra a mulher.

Além disso, se verificard os avancos trazidos pela citada lei, bem como a
existéncia de servicos especializados, que prestam atendimento de qualidade e que
possuem nas equipes de acolhimento um psicélogo (a) pra garantir um atendimento
digno e eficiente, as mulheres que vivem em situacdo de violéncia. A partir deste
estudo tem-se o seguinte problema de pesquisa: Com o crescente numero de casos de
violéncia contra a mulher, surge o seguinte questionamento, sera que existe servico
especializado para atender a demanda de casos de violéncia doméstica,
especialmente no que tange o acompanhamento por um psicélogo (a) a essas vitimas.
Sera que existe uma equipe de multiprofissionais especializada para o acolhimento
dessas mulheres principalmente, nas pequenas cidades.

Partindo da andlise da Lei Maria da Penha, bem como das politicas publicas
voltadas ao combate a violéncia contra a mulher, observa-se que existe, um rol
significativo de servigos, voltados para o acolhimento a mulher em situacdo de
violéncia, porém no que tange ao atendimento com um psicélogo, quando a mulher
necessita de uma psicoterapia, este tipo de servico ainda ndo € disponibilizado de
forma ampla.

A hipotese levantada através desta pesquisa €: sim é necessario oferecer este
tipo de atendimento para garantir uma maior protecdo, e conseguir através desta uma
saida para acabar com o sofrimento que antes era silenciado.

Assim sendo, este trabalho tem como objetivo geral demonstrar a importancia do
atendimento psicoldgico para o restabelecimento da mulher em situacdo de violéncia,
ao meio social, familiar e profissional.

Por outro lado, possui como objetivos especificos, identificar a existéncia ou nao
de equipes, preparadas para o acolhimento de mulheres vitimas de violéncia
domeéstica, descrever a importancia do psicélogo no atendimento a essas mulheres,
conhecer 0s principais servi¢os, que prestam acolhimento a mulher em situacao de

violéncia.
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Desta forma, considerando a dimensdo que a violéncia contra a mulher tem
tomado torna-se fundamental uma pesquisa, que abranja a violéncia de género e seus
principais aspectos, buscando evidenciar a importancia de se ter uma Lei especifica
para garantir uma protecdo especial a mulher que vive em situacdo de violéncia, bem
como a importancia de se ter uma rede de servicos especializados, especialmente com
um profissional da psicologia, para dar um suporte maior as mulheres que ficaram com
traumas psicoldgicos, traumas estes que podem prejudicar a vida destas, tanto no meio
familiar como social.

Este trabalho monografico esta estruturado em trés capitulos. O primeiro,
intitulado “aspectos gerais da violéncia contra a mulher” realizard um estudo acerca
dos aspectos gerais da violéncia contra a mulher, bem como abordara a cultura do
machismo, sendo o grande propagador deste problema. Seguira analisando os
principais dispositivos legais, que tem por objetivo o combate a violéncia de género,
como por exemplo, os tratados internacionais, a Constituicdo Federal, e a Lei Maria da
Penha, que instituiram medidas de combate e assisténcia as mulheres em situacdo de
violéncia. Encerrando o capitulo se terd uma andlise, das conseqiéncias que a
violéncia pode acarretar para a saude da mulher, tanto fisica como psiquica.

A partir deste estudo, o segundo capitulo, cujo titulo é: “Politicas publicas de
enfrentamento a violéncia contra as mulheres, com énfase nos servigos de psicologia”
analisara as lutas dos movimentos feministas, para conseguir visibilidade por parte do
poder publico, para a questédo de violéncia de género. Seguira analisando as principais
medidas assistenciais, disponibilizadas pelo governo para atender as mulheres em
situacao de violéncia.

Por Ultimo, o terceiro capitulo, intitulado: “Articulacbes entre direito, saude e
psicologia: mecanismos de combate e assisténcia a mulheres em situacdo de
violéncia” discorrera especificamente, sobre a importancia da atuagéo do psicélogo,
nas redes de servicos voltados ao atendimento das mulheres, que vivenciam ou ja
vivenciaram episodios de violéncia.

Posteriormente analisar4d a importancia da intervencdo psicologica, junto aos
homens autores de agressdes contra mulheres. Encerrando as discussfes debate-se,
a importancia do atendimento psicoldgico, nas Unidades Basicas de Saude, visto ser o
local mais acessivel para as mulheres que geralmente ndo tem condicbes de se
deslocarem até as grandes cidades, em busca de atendimento especializado.

Ao elaborar esta pesquisa, optou-se pelo método de abordagem hipotético
dedutivo. Quanto aos procedimentos técnicos, foi utilizada a bibliografica e documental,
como método de abordagem utilizado foi o historico e comparativo, ao que tange a

forma de abordagem do problema o modelo utilizado foi a qualitativa. Quanto a
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natureza a pesquisa caracteriza-se como aplicada. Quanto aos objetivos classifica-se

como exploratoria e descritiva.
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1 ASPECTOS GERAIS DA VIOLENCIA CONTRA A MULHER.

Nos dias atuais, a violéncia contra a mulher, especificamente, a doméstica que
engloba a violéncia fisica, psicolégica, patrimonial, moral e sexual, tem sido fator
determinante para destruir, de forma assustadora, a vida de muitas mulheres, razéo
pela qual se fez necessario a elaboracéo de leis, a exemplo da Lei Maria da Penha, e
politicas publicas, voltadas para proteger e amparar a mulher que teve sua dignidade

abalada pelos episodios de violéncia.

1.1 CULTURA DO MACHISMO

Durante muito tempo, as mulheres sofreram em siléncio com os mais diversos
tipos de violéncia, praticadas na maioria das vezes por seus companheiros no ambito
familiar. Porém, nos dias atuais ainda € possivel encontrar vitimas da violéncia
domeéstica, que por medo ou vergonha ndo denunciam o agressor.

Esse é um problema antigo de ordem social e de saude publica, onde a cultura
do machismo imperava e a mulher néo tinha vez e nem voz, sendo considerada como
um objeto ao qual o homem era possuidor e tinha total dominio, e dessa forma, tinha a
mulher de admitir qualquer tipo de agressao como sendo normal.

Para se ter uma no¢ao, melhor sobre o significado da expressdo machismo, é

relevante trazer o seu significado. Segundo Drumont?,

O machismo constitui um sistema de representac6es-dominacdo que utiliza o
argumento do sexo, mistificando assim as relacbes entre os homens e as
mulheres, reduzindo-os a sexos hierarquizados, divididos em po6lo dominante e
pélo dominado, que se confirmam mutuamente numa situagéo de objetos.

Sem duvidas, a cultura machista colabora para a desigualdade de género que
consequentemente, contribui de forma direta para a violéncia contra a mulher, visto
gue, isso € algo, construido ao longo dos tempos e que, desde muito cedo, € praticada
no seio familiar: pelo pai quando trata a esposa com ar de superioridade, ou quando
beneficia o filho com mais liberdade em relacdo a filha, apenas por causa do
preconceito de género que vem sendo propagado ao longo dos anos. Conforme bem

destaca Bianchini, 20162.

! DRUMONT, M.P. Elementos para uma andlise do machismo. Perspectivas, S&do Paulo, 3: 81-85, 1980.
2 BIANCHINI, Alice Lei Maria da Penha: Lei n. 11.340/2006: aspectos assistenciais, protetivos e criminais

da violéncia de género. — 3. Ed. -Sao Paulo: Saraiva,.2016
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Enquanto crianca ambos presenciava a maneira de superioridade que o pai
tratava a mae, e a consequéncia disso no futuro, € um adulto machista e uma
mulher que considere normal ser submissa ao homem. Os papéis sociais
atribuidos a homens e mulheres sdo acompanhados de coédigos de conduta
introjetados pela educacdo diferenciada que atribui o controle das
circunstancias ao homem, o qual as administra com participagdo das mulheres,
0 que tem significado ditar-lhes rituais de entrega, recato sexual, vida voltada a
questbes meramente domesticas, priorizacdo da maternidade.

Certamente, o machismo é um dos grandes propagadores das mais diversas
formas de violéncia contra a mulher, além dos altos indices de feminicidio que tem

cada vez mais, aumentado no pais.

Infelizmente, segundo o0s estudiosos, esta na raiz dos casos de violéncia
domeéstica e feminicidio que assolam o pais. De forma consciente ou néo, o
machista, cré na inferioridade da mulher, e na idéia de que o homem, em uma
relacdo com a esposa ou companheira, € o lider superior, a autoridade que néao
pode ser contrariada. (Rosana VALLE) 3.

Assim sendo pode-se compreender que possivelmente, a melhor maneira para
acabar, com o “machismo” é atraves da conscientizagdo da mulher e da sociedade no
geral através de politicas de informacé&o, que levem a todos o valor da igualdade de
género e a sua importancia para uma melhor convivéncia em sociedade.

Politicas de informacgdo, que abranjam toda a sociedade, através dos meios de
comunicacdo, bem como levar palestras educativas para as escolas, que visem
oferecer de forma dindmica a igualdade de género, mostrando a realidade enfrentada
por mulheres que sao violentadas, pelo simples fato do homem se achar em um
patamar de superioridade.

E bom destacar que esse cenario, vem mudando nos Gltimos anos, gragas as
lutas constantes das mulheres em busca dos seus direitos, especificamente, dos
movimentos feministas, que tém desempenhado papel importante no que tange a

igualdade de género e a busca pela garantia de seus direitos.

1. 2 VIOLENCIA CONTRA A MULHER

De acordo com a convencdo de Belém do Parad (1994) 4, define-se como

“violéncia contra a mulher” qualquer conduta, de agdo ou omissao baseada no género

3 Rosana Valle, Deputada Federal (PSB/SP), Jornalista e escritora, O machismo e a violéncia contra a
mulher, 2017. Disponivel em https://www.atribuna.com.br acesso em 27 de agosto de 2019.

4Violéncia contra a mulher: um novo olhar, Santos, Casa da Cultura da Mulher Negra, 2001, p. 123.


http://www.atribuna.com.br/
http://www.atribuna.com.br/
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gue cause morte, dano ou sofrimento fisico sexual ou psicolégico a mulher, no ambito
publico ou privado.

Estes tipos de violéncia vém sendo encarados, como um problema social, e
ganhando cada vez mais visibilidade pelo poder publico. Conforme explica jesus®
(2015, p.8), “Devido ao seu carater devastador sobre a saude e a cidadania das
mulheres, politicas publicas passaram a ser buscados pelos mais diversos setores da
sociedade, particularmente pelo movimento feminista”.

S&o lutas constantes, que possuem como objetivo, alcancar garantias de
protecao e servicos de apoio para as mulheres vitimas da violéncia praticada tanto no
ambito privado como na esfera publica, buscando sempre junto ao poder publico
investimento para tentar erradicar ou diminuir, esse mal que assola a vida de muitas
mulheres.

As formas de violéncia contra a mulher podem ser de ordem fisica, como € o
caso de agressbes, a exemplo de chutes, socos, pontapés, puxbes de cabelos.
Inclusive, este é o tipo de violéncia entre as prevista na Lei Maria da Penha com maior
incidéncia nos casos denunciados: cerca de (62%), segundo pesquisa DataSenado.

No que tange a violéncia psicoldgica, conforme expresso na Lei Maria da Penha

é entendida como:

Qualquer conduta que cause dano emocional e diminuicdo da autoestima ou
prejudiqgue e perturbe o pleno desenvolvimento ou que vise degradar ou
controlar  agles, comportamentos, crengas, mediante  ameaca,
constrangimento, humilhagdo, manipulagéo, isolamento, vigilancia constante,
perseguicdo contumaz, insulto, chantagem, ridicularizardo, exploracdo e
limitagdo do direito de ir e vir ou qualquer outro meio que Ihe cause prejuizo a
saude psicolégica e a autodeterminacéo. (BRASIL, 2006, Art.7. 11).

Provavelmente, esta € uma das formas de violéncia contra a mulher, que mais
prejudica suas vidas, assim como, as de pessoas proximas, a exemplo de seus filhos
gue mesmo nédo sofra agressao, mas acabam absolvendo todo o sofrimento enfrentado
pela mae.

J& a violéncia sexual também é definida na Lei n.11.340/2006 (BRASIL, 2006,

Art.7. lll) que estabelece:

a violéncia sexual, entendida como qualquer conduta que a constranja a
presenciar, a manter ou a participar de relagdo sexual ndo desejada, mediante
intimidacdo, ameaca, coacdo ou uso da for¢ca; que a induza a comercializar ou
a utilizar, de qualquer modo, a sua sexualidade, que a impeca de usar qualquer
método contraceptivo ou que a force ao matrimonio, a gravidez, ao aborto ou a

5JESUS, Damasio, violéncia contra a mulher: aspectos criminais da Lei n.11.340/2006. — 2. Ed. — Sao
Paulo: Saraiva, 2015.
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prostituicdo, mediante coacdo, chantagem, suborno ou manipulacdo; ou que
limite ou anule o exercicio de seus direitos sexuais e reprodutivos;

Muitos dos casos mencionados nesse inciso constituem a rotina de muitas
mulheres, que convivem com parceiros extremamente machistas, sendo suas atitudes
com as parceiras de total dominio, a exemplo de manter relacdo sexual sem o
consentimento, proibir o uso de anticoncepcionais, ou quando for¢ca a mulher a abortar.
Sao situacbes que evidenciam a superioridade do homem em relacdo a mulher, que
nesses casos nao tem autonomia sobre a sua prépria vida.

A violéncia patrimonial, assim como as demais, esta elencada na referida lei
(BRASIL, 2006, Art.7. IV)

Que conceitua a mesma como sendo, qualquer conduta que configure a
retencéo, subtragdo, destruicédo parcial ou total de seus objetos, instrumento de
trabalho, documentos pessoais, bens, valores e direitos ou recursos
econdmicos, incluindo os destinados a satisfazer suas necessidades;

Ou seja, sao atos que violam o patriménio da mulher, com intuito de tirar a sua
autonomia, independéncia financeira, a exemplo de quando a mulher trabalha, mas o
seu salario € integralmente controlado pelo parceiro, que determina como deve ser
gasto, quebrar o celular, destruir ou reter documentos, esses sao alguns dos meios
pelos quais, 0 homem se utiliza para ter a mulher sobre seu controle.

Outra forma de violéncia praticada contra a mulher e que também esta prevista
na Lei Maria da Penha, diz respeito a violéncia moral, expressa no art. 7°. V, entendida
como qualquer conduta que configure caltnia, difamacao ou injuria. (BRASIL, 2006).

Nos dias atuais, com o grande avan¢co da internet e dos aplicativos de
mensagem como, por exemplo, o whatsapp, todo esse aparato tecnolégico tornou-se
ferramenta eficaz, para aqueles homens, que por vinganca ou ndo, desejam destruir a
reputacdo, de uma mulher. Diariamente, muitos sdo os casos de calunia, difamacao e
injuria contra mulheres, espalhados de forma rapida através destes meios.

E relevante frisar, que nos dltimos anos o tema violéncia contra a mulher, vem
ganhando destaque no contexto nacional e internacional, sendo assim € possivel notar
a necessidade que existe em se manter uma articulagdo entre os entes do poder
publico, na criacdo de medidas assistenciais e leis mais severas para punir 0 agressor.

Sendo este, um assunto bastante delicado, pois envolve a vida privada da
mulher, que, geralmente, sente medo de expor a situacdo, e receber represalia por
parte do companheiro e da sociedade, h4 necessidade de um acompanhamento

multidisciplinar, de varias areas do conhecimento, que de forma conjunta ir& trabalhar
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para explicar a realidade deste problema e, posteriormente buscar a solucéo para a

melhoria da vida dessas mulheres, como nos informa, Jesus (2015, p.8):

Os pesquisadores que estudam a violéncia contra as mulheres, tema
tipicamente multidisciplinar, partindo das ciéncias humanas e sociais, s&o
provenientes de areas como direito, sociologia, psicologia, antropologia,
educacéo, administracéo.

Tendo em vista estudos acerca do assunto, percebe-se que para se ter um
acompanhamento de qualidade para a mulher que sofre, ou ja sofreu alguma violéncia,
€ necessario se ter uma equipe de multiprofissionais capacitados para tal atendimento.

Para que se alcance a meta de ter um programa assistencial de qualidade
voltado ao atendimento a mulher vitima das mais diversas formas de violéncia,
certamente, é necessario que a Unido, os estados e 0s municipios, trabalhem juntos,
criando mecanismos que venham a coibir e melhorar a qualidade de vida dessas
mulheres.

Possivelmente, a falta de interesse do poder publico, por este assunto torna as
politicas publicas frageis. Principalmente no que tange aos municipios, que
demonstram menos interesse na busca de programas de assisténcia para a mulher. Na
Paraiba e talvez em todo pais, seja assim, especificamente, nos pequenos municipios,
até parece que esse é um assunto menos significativo para o bem estar dos seus

municipes.

1.3 LEI 1134/2006, LEI MARIA DA PENHA

A Lei Maria da Penha sancionada em 2006 foi um grande avanco, no que tange
a garantia dos direitos humanos das mulheres, tendo como objetivo, proteger e
assegurar os direitos das mulheres vitimas de violéncia doméstica e familiar. Recebeu
este nome em homenagem a cearense Maria da Penha Maia Fernandes.

A biofarmacéutica foi agredida pelo marido durante 6 anos. Em 1983, ele tentou
assassina-la duas vezes: na primeira, com um tiro, quando ela ficou paraplégica; e na
segunda, por eletrocussao e afogamento. Somente depois de ficar presa a cadeira de
rodas, ela foi lutar por seus direitos. Entdo, lutou por 19 anos e meio até que o pais
tivesse uma lei que protegesse as mulheres contra as agressdes domésticas®.

Com ela surge uma maneira de encorajar as mulheres, que vivenciam violéncia

diaria, a denunciar seus agressores. Conforme o art. 1° da lei 11340/2006:

¢ Disponivel em: https://tj-sc.jusbrasil.com.br/noticias/973411/saiba-mais-sobre-a-origem-da-lei-maria-da-
penha-2 Acesso em 27 de Setembro de 2019.
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Art. 1° esta Lei cria mecanismos para coibir e prevenir a violéncia doméstica e
familiar contra a mulher, nos termos do inciso 8 do art.226 da Constituicdo
Federal, da convencéo sobre a eliminacdo de todas as formas de violéncia
contra a mulher, da convencao interamericana para prevenir, punir e erradicar
a violéncia contra a mulher e de outros tratados internacionais ratificados pela
Republica Federativa do Brasil; dispde sobre a criacdo dos juizados de
violéncia doméstica e familiar contra a mulher; e estabelece medidas de
assisténcia e protecdo as mulheres em situacdo de violéncia doméstica e
familiar.

A referida lei em seu art. 52 estabelece como sendo violéncia domeéstica e
familiar contra a mulher, qualquer agdo ou omissdo baseada no género que lhe cause
morte, lesdo, sofrimento fisico, sexual ou psicolégico, além do dano moral ou
patrimonial. (BRASIL, 2006).

E bom ressaltar, que esta lei ndo abrange todos os casos de violéncia contra a
mulher, conforme nos mostra Bianchini, 2016, p. 34 “ha limitagdo para a aplicagao das
normas contidas na Lei Maria da Penha. Elas se referem ao contexto em que a
violéncia doméstica tenha ocorrido”.

O art.5° da Lei especifica as trés situacdes que ensejam a aplicacdo da norma,
ou seja, quando a violéncia ocorre no ambito da unidade doméstica, no ambito da
familia e em decorréncia de uma relacdo intima e de afeto entre agressor e vitima.

Quando se fala, no ambito da unidade doméstica, estamos tratando do lugar de
convivéncia, ou seja, a residéncia o lar da vitima e do agressor. Essa violéncia para ser
enquadrada na Lei Maria da Penha tem que ser praticada em uma relacédo de afeto,
como por exemplo, marido que agride a esposa, a enteada ou mesmo a filha. Essas
sdo algumas das possibilidades da aplicacdo da norma no caso concreto.

Sendo assim, pode-se dizer que a Lei Maria da Penha, busca proteger a mulher
que é vitima de violéncia no ambito familiar. Ja a convencgéo de Belém do Para, é mais
abrangedora, pois trata em seu texto da protecdo da mulher contra os mais diversos
tipos de violéncia.” Ambas sdo de grande relevancia para coibir e erradicar esse
problema que em muito prejudica a vida das mulheres

A Convencdo de Belém do Para, surgiu da necessidade da criacdo de um
instrumento de protecdo dos direitos humanos das mulheres na esfera nacional e
internacional, sendo aprovada em 9 (nove) de junho de 1994, passando a vigorar na

esfera nacional, pelo decreto N° 1.973, de 1° de Agosto de 1996.

7 Entende-se que a violéncia contra a mulher abrange a violéncia fisica, sexual e psicolégica: a. Ocorrida
no ambito da familia ou unidade doméstica ou qualquer relacgéo interpessoal, quer o agressor compartilhe,
tenha compartilhado ou ndo a sua residéncia, incluindo-se, entre outras formas, o estupro, maus tratos e
abuso sexual; b. ocorrida na comunidade e cometida por qualquer pessoa incluindo, entre outras formas, o
estupro, abuso sexual, tortura, trafico de mulheres, prostituicdo forcada, seqliestro e assédio sexual no
local de trabalho, bem como instituicdes educacionais, servicos de salde ou qualquer outro local; c.
perpetrada ou tolerada pelo estado ou seus agentes, onde quer que ocorra.
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E interessante saber que, nos Ultimos 15 anos, a violéncia contra a mulher
passou a fazer parte do debate publico como pratica que ndo deve ser tolerada ou
legitimada. Neste periodo, o arcabouco legal com foco no enfrentamento aos diferentes
tipos de violéncia contra a mulher foi se consolidando, a exemplo da Lei Maria da
Penha em 2006, da mudanca® na lei de estupro em 2009, da lei do feminicidio em
2015, e da mais recente lei de importunacéo sexual, de 2018.9

Todavia, mesmo com todo esse aparato juridico, ainda € necessario observar,
que cabe ao poder publico, promover medidas assistenciais que visem atender as
necessidades das mulheres vitimas de violéncia doméstica. Conforme preceitua o art.
35 da referida lei 11.340/2006:

Art. 35. A Uniéo, o Distrito Federal, os Estados e os Municipios poderao criar e
promover, no limite das respectivas competéncias: | — centros de atendimento
integral e multidisciplinar para mulheres e respectivos dependentes em
situacdo de violéncia doméstica e familiar; Il — casas abrigos para mulheres e
respectivos dependentes menores em situagdo de violéncia doméstica e
familiar; Il — delegacias, nicleos de defensoria publica, servicos de salde e
centros de pericia médico-legal especializados no atendimento a mulher em
situacdo de violéncia doméstica e familiar; IV — programas e campanhas de
enfrentamento da violéncia doméstica e familiar; V — centros de educacédo e de
reabilitacdo para os agressores.

No entanto, surge o questionamento, serd que o poder publico esta investindo
nas medidas assistenciais voltadas para este tipo de violéncia, principalmente no que
tange a equipes multidisciplinares, que disponha da presenca do psicélogo (a) para
auxiliar e acompanhar essas vitimas, profissional este que serd de grande relevancia

para o acolhimento e tratamento, destas mulheres.

O ideal é que o atendimento seja prestado por equipe interdisciplinar e a
composicao de seus membros pode variar conforme a disponibilidade maior ou
menor de recursos humanos. E desejavel que a equipe de salde seja
composta por médicos (as), psicélogos (as), enfermeiros (as) e assistentes
sociais. (BRASIL, 2005).

8 Art. 213. Constranger alguém, mediante violéncia ou grave ameaga, a ter conjuncdo carnal ou a
praticar ou permitir que com ele se pratique outro ato libidinoso: (Redacéo dada pela Lei n® 12.015, de
2009)

Pena - recluséo, de 6 (seis) a 10 (dez) anos. (Redacéo dada pela Lei n® 12.015, de 2009)

§ 1o Se da conduta resulta lesdo corporal de natureza grave ou se a vitima é menor de 18 (dezoito) ou
maior de 14 (catorze) anos: (Incluido pela Lei n® 12.015, de 2009)

Pena - reclusédo, de 8 (oito) a 12 (doze) anos. (Incluido pela Lei n® 12.015, de 2009)

§ 20 Se da conduta resulta morte: (Incluido pela Lei n® 12.015, de 2009)

Pena - recluséo, de 12 (doze) a 30 (trinta) anos (Incluido pela Lei n°® 12.015, de 2009)

° Disponivel em https://g1l.globo.com/monitor-da-violencia/noticia/2019/03/08/. Acesso em 28 de Agosto
de 2019.
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E evidente, que para se ter um atendimento de qualidade nos centros de
acolhimento as mulheres vitimas de violéncia, € necessario dispor de profissionais
capacitados para esse fim, das diversas areas do conhecimento, desde area juridica,
assisténcia social, saude, com destaque para o profissional da psicologia, que tratara

0s traumas psiquicos, com certeza 0s mais nocivos para a saude da mulher.

1.3 DADOS DA VIOLENCIA CONTRA A MULHER

E conhecido que a violéncia contra as mulheres alcanca todas as classes
sociais, ragas, etnias e credo. Nao € um problema que apenas as mulheres pobres e
negras vivenciam, e sim um infortinio que esta presente nas diversas classes sociais.
E certo que os indices de violéncia contra mulheres negras e de baixa renda sdo
maiores.

Segundo aponta dados do balanco do ligue 180 (Central de Atendimento a
Mulher) em 2015, aponta que 58,86% das mulheres vitima de violéncia doméstica
eram mulheres negras, da mesma forma que 68,8% das mulheres mortas por
agressao, conforme dados do diagnostico dos homicidios no Brasil (Ministério da
Justica/2015). 1°

E bom salientar, que dados do Mapa da violéncia contra a mulher 2018,
enfatizam que a cada 17 minutos, uma mulher é agredida fisicamente no Brasil. De
meia em meia hora, alguém sofre violéncia psicol6gica ou moral. A cada 3 horas,
alguém relata um caso de carcere privado. Em um mesmo dia, oito casos de violéncia
sexual sdo descobertos no pais e toda semana 33 mulheres sdo assassinadas por
parceiros antigos ou atuais.

Além disso, estudo da OMS realizado no Brasil, (Estudo multipais de la OMS
sobre salud de La mujer, (OMS, 2002), evidencia que cerca de 30% das mulheres que
disseram ter sido agredidas pelo parceiro, afirmam que foram vitima tanto de violéncia
fisica como de violéncia sexual; mais de 60% admitem ter sofrido apenas agressoes

fisicas; e menos de 10% contam ter sofrido apenas violéncia sexual.!?

10 Disponivel em: https://dossies.agenciapatriciagalvao.org.br/violencia/violencias/violencia-e-racismo
Acesso em 28 de Agosto de 2019.

11 Disponivel em: https://www.maismarias.org.br/single-post/2019/02/26/Mapa-da-Viol%C3%AAncia-
Contra-Mulher-2018 Acesso em 28 de Agosto de 2019.

12 Disponivel em: https://dossies.agenciapatriciagalvao.org.br/violencia/violencias/violencia-domestica-e-
familiar-contra-as-mulheres/ Acesso em 29 de Agosto de 2019.


http://www.maismarias.org.br/single-post/2019/02/26/Mapa-da-Viol%C3%AAncia-
http://www.maismarias.org.br/single-post/2019/02/26/Mapa-da-Viol%C3%AAncia-
http://www.maismarias.org.br/single-post/2019/02/26/Mapa-da-Viol%C3%AAncia-
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Vale destacar, que dados do mapa da violéncia contra a mulher 2018%3, os
estados brasileiros com maior numero de casos de violéncia doméstica noticiados na
imprensa sao: Sao Paulo, correspondente a 8,5% do total nacional, Distrito Federal,
Alagoas, Rondénia, Rio de Janeiro e Goias, que respondem em média, por 5% dos
casos de violéncia doméstica. Em seguida aparece Bahia, Mato Grosso do Sul,
Parana, Minas Gerais, Amazonas e Pernambuco com 4% dos casos, em média Ceara,
Tocantins e Piaui respondem, cada um, por 3% dos casos.

E bom lembrar, que estes sdo apenas os casos que foram noticiados pela
imprensa, nao levando em consideragdo as agressbes que nao chegam ao
conhecimento da midia, caso contrario esses numeros mudariam, sem contar que a
grande parte das mulheres que sofrem violéncia ndo denuncia o agressor.

Na Paraiba, segundo dados do Centro de Referéncia da Mulher!4, em Campina
Grande, cerca de 4 mil mulheres foram atendidas, entre os anos de 2013 e 2018. Os
casos de morte no estado em decorréncia da violéncia contra a mulher sdo crescentes.
No ano de 2017, 76 mulheres foram assassinadas. Em 2018, houve 80 casos
registrados.

Infelizmente sé&o dados, que vem crescendo a cada dia, isto reflete uma
realidade encarada, diariamente, por muitas mulheres. E que certamente esta longe de
ser extinta, visto que, as medidas adotadas pelos entes publicos sdo insuficientes,
necessitando assim de uma atencao especial por parte do legislativo, para criar e
tornar mais severas as leis existentes.

E fato, que as leis existentes bem como as medidas assistenciais ainda néo sao
suficientes para combater a violéncia contra a mulher. Talvez seja um pouco
equivocado falar em combater, mas promover uma assisténcia de qualidade a mulher
violentada isto sim, € possivel, bem como criar mais delegacias da mulher, casas de
apoio, centros de acolhimento, capacitacdo para os profissionais que atuam junto a
essas vitimas.

Sem deixar de falar, na possibilidade de fornecer servicos com uma equipe
formada por médicos, enfermeiros, assistentes sociais, advogados, e psicélogos.
Esses profissionais sdo 0s possui maior destaque, ao compor a equipe, responsavel
pelo acolhimento a mulher.

Especialmente o profissional da psicologia, pois é este profissional que dispde
dos meios e a formacdo adequada, para identificar e tratar os traumas psiquicos,

BDisponivel em:  https://www.maismarias.org.br/single-post/2019/02/26/Mapa-da-Viol%C3%AAncia-
Contra-Mulher-2018. Acesso em 26 de Agosto de 2019.

14 Disponivel em: https://www.op9.com.br/pb/noticias/casos-de-violencia-contra-a-mulher-aumentaram-
na-paraiba-em-2019/ Acesso em 30 de Agosto de 2019.


http://www.maismarias.org.br/single-post/2019/02/26/Mapa-da-Viol%C3%AAncia-
http://www.maismarias.org.br/single-post/2019/02/26/Mapa-da-Viol%C3%AAncia-
http://www.op9.com.br/pb/noticias/casos-de-violencia-contra-a-mulher-aumentaram-
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gerados pela violéncia. A agressao fisica € visivel aos olhos de qualquer um, ja a
psicoldgica, é mais imperceptivel ao mesmo tempo devastadora para a vida da mulher.
Vale enfatizar, que todas as outras formas de violéncia podem acarretar problemas
psicolégicos na vitima, por isso a importancia de priorizar o atendimento do psicélogo
(a) junto as equipes de acolhimento. Dessa maneira ja seria possivel identificar os
problemas psicolégicos que a mulher apresenta, e ja trata-los de forma

mais eficaz.
S&o medidas como estas que devem ser priorizadas e ofertadas pelo poder
publico, e de forma gratuita, especialmente, quando a vitima necessitar se submeter a

um tratamento mais proprio a exemplo, terapia com psicologo (a).

1.4 CONSEQUENCIAS DA VIOLENCIA PARA A VIDA DA MULHER

Inimeras s@o as consequéncias que acometem a vida da mulher violentada,
bem como a de todos que lhes rodeiam, a exemplo dos filhos e parentes mais
préximos, afligidos pela a situacéo presenciada. Assim sendo, o tema em questdo € um
assunto complexo e que merece uma atencao especial, por parte da sociedade e dos
entes governamentais.

E um problema que tem ganhado destaque nacional e internacional ao longo
dos anos, devido ao seu potencial devastador para a vida da mulher. Sendo inclusive,
considerado como problema social, juridico e de saude publica, por isso deve haver
uma articulagdo entre estado e sociedade, na criacdo de politicas publica, voltadas
para a mulher que sofre violéncia.

Segundo a Organizacdo Pan-Americana da Saude/Organizacdo Mundial da
Saude (OPAS/OMS)?* a violéncia praticada contra a mulher, pode ocasionar sérios
danos para a sua saude. Como por exemplo, depressédo, transtornos de ansiedade,
dificuldades de sono, transtornos alimentares, tentativas de suicidio, além dos
problemas com alcool, dificuldade de socializar, diminuicdo do desempenho no
trabalho.

Certamente a mulher, que vive em situacédo de constante agressao e omite, este
fato em alguma fase de sua vida, serd acometida de um problema psicoldgico. Talvez
nem seja necessaria, a agressao fisica. A violéncia em palavras por si sO, pode

ocasionar problemas graves de saude para a vitima.

15 Disponivel em: https://www.paho.org/br acesso em 25/08/2019 Acesso em 02/09/2017.
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Além disso, ao que se refere aos traumas psicolédgicos, pode-se dizer que eles
podem conseguir bloquear a vida da mulher, de uma maneira, que ela pode chegar ao
limite extremo de atentar contra a propria vida. Isso pode acontecer com qualquer
mulher violentada, mas principalmente, com aquelas que nao denunciam 0 seu
agressor, que sofrem em siléncio e que ndo procuram ajuda.

Algumas perdem o emprego, por ndo mais desempenhar o seu papel como
antes, tornam-se mais agressivas ou passivas demais, isolam-se, perdem o interesse
em seus desejos pessoais, algumas buscam nas drogas, no alcool, formas de
esquecer os traumas vivenciados, enfim, tentam de alguma forma, amenizar o
sofrimento, porém, sdo meios que apenas agravarao o problema.

A psicéloga Géssika Alline Silval®, responsavel pelo acolhimento das mulheres
vitimas de violéncia no Instituto Umanizzare, relata que € comum recebé-las com
autoestima profundamente abalada e com vérias crencgas limitante.’

E nesse ponto que o (a) psicélogo (a) ira atuar, de forma, a quebrar essas falsas
crencas construidas no periodo de convivéncia com o agressor, e incentivando as
mesmas a retomar sua rotina, recuperar seus desejos e a vontade de viver.

Muito possivelmente, os traumas psicolégicos serdo os mais nocivos a mulher
violentada, por isso, a atencdo especial por este tipo de violéncia, que geralmente
passa despercebida, por muitos que convivem com a mulher, até por elas proprias, ou
por quem lhe faz o atendimento, quando a mesma procura ajuda.

Nao basta apenas ter uma lei especifica, voltada para a protecdo da mulher
vitima de violéncia, é essencial que o ente estatal crie medidas assistenciais para
ajudar essas vitimas que diariamente passam por situacfes de agressdes fisicas,
verbais, sexuais e psicolégicas e em muitos casos chegam ao ponto extremo que a
morte da vitima, ou seja, o feminicidio.

Portanto, se observa-se o quanto é interessante a atuagcdo do profissional da
psicologia, para atender e dar um suporte de qualidade as mulheres vitimas de
violéncia, que dependendo do caso, possivelmente, podem desenvolver, a curto ou em
longo prazo, um problema psiquico. Profissional este, que ira auxiliar essas vitimas a
recomecar, a retomar a sua vida no convivio familiar e social, buscando sempre

diminuir os traumas psiquicos deixados pelo agressor.

16 Disponivel em: www.metropoles.com/violencia-contra-a-mulher/elas-por-elas-como-a-violencia-
domestica-impacta-a-saude-mental Acesso em 02 de Setembro de 2019.

17 As nossas crengas limitantes sdo construidas a partir de um conjunto de experiéncias, ou de uma
experiéncia Unica que tenha tido um forte impacto negativo em determinada area de nossas vidas. Essas
crencas moldam a forma como iremos ver e interpretar os fatos futuros, como também ira afetar
diretamente em nossas escolhas e decisfes.


http://www.metropoles.com/violencia-contra-a-mulher/elas-por-elas-como-a-violencia-
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O atendimento com o psicologo tera como objetivo, acolher a mulher de forma a
Ihe proporcionar seguranca, formando assim um vinculo terapéutico, que lhe fara ter
confianca e liberdade para exteriorizar toda carga emocional que a convivéncia com o
agressor gerou.

Sera esse profissional que através de sua formacédo e seus métodos que fara a
orientacdo necessaria para que o trauma sofrido ndo tenha tanto impacto para a vitima.
Trabalhard com sua autoestima, suas emocdes e a recuperacdo dos seus desejos, que
foram esquecidos ou anulado durante o periodo de convivéncia com o agressor.

Esses atendimentos psiquicos devem ser oferecidos de forma gratuita, pelo
poder publico, tendo em vista que a grande maioria das mulheres vitimas de violéncia
domeéstica, ndo possui condicdes financeiras suficientes para custear o tipo adequado
de terapia.

Sera ainda essencial a atuacdo do psicélogo para entender o porqué, que
muitas mulheres que sofreram esse tipo de violéncia ainda voltam, para a mesma
relacdo, para o0 mesmo agressor, ou acabam se relacionando com parceiros que
possuem as mesmas caracteristicas do anterior, e voltam a serem reincidentes da
violéncia doméstica, geralmente isso é causado por uma sindrome?!®. Nesta situacdo a
mulher necessita de um tratamento, através de terapias com o psicélogo (a).

A falta de um psicélogo na equipe de acolhimento, certamente prejudicara o
retorno dessa vitima para a convivéncia em sociedade, pois ndo s6 & importante
afastar a vitima do agressor, mais também oferecer meios que ajude a mulher a
recuperar a estabilidade emocional, e o equilibrio do seu bem estar. Para que assim, a
mesma volte para a convivéncia social e familiar sem traumas.

Contudo, nota-se que a violéncia, afeta a vida da mulher de forma devastadora,
principalmente a saude destas. Razdo pela qual se faz necessario um investimento em
politicas publicas voltadas para atender as mulheres que de alguma forma ficaram com

sua qualidade de vida prejudicada.

8 Sindrome de Estocolmo é uma resposta psiquica encontrada, em alguns casos, em reféns que
demonstram lealdade ao seu raptor, ou opressor. A mente fabrica uma estratégia iluséria para proteger a
psique da vitima. A identificacdo afetiva e emocional com o sequestrador acontece para proporcionar
afastamento emocional da realidade perigosa e violenta a qual a pessoa estd sendo submetida.
Contudo, a vitima néo se torna totalmente alheia a sua prépria situacéo, parte de sua mente conserva-se
alerta ao perigo e é isso que faz com que a maioria das vitimas tente escapar do sequestrador em algum
momento, mesmo em caso de cativeiro prolongado.
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2 POLITICAS DE ENFRENTAMENTO A VIOLENCIA CONTRA AS MULHERES,
COM ENFASE NOS SERVICOS DE PSICOLOGIA

A politica Nacional de enfrentamento a violéncia contra as mulheres tem por
objetivo criar mecanismos de prevencao e combate a este tipo de violéncia, praticada
tanto no &mbito publico como no privado, além de promover assisténcia e garantir
protecdo as mulheres em situacéo de violéncia. Foi elaborada pela secretaria especial
de politicas para as mulheres e estruturada a partir do Plano Nacional de Politicas para
as Mulheres (PNPM), realizada com base na | Conferéncia Nacional de Politicas para
as Mulheres, criada em 2004 pela Secretaria de Politicas para as Mulheres (SPM) e
pelo Conselho Nacional dos Direitos da Mulher (CNDM).

2.1 INTRODUCAO DA POLITICA DE ENFRENTAMENTO A VIOLENCIA CONTRA A
MULHER NA ESFERA GOVERNAMENTAL.

Modernamente, a violéncia contra a mulher passava despercebido aos olhos do
poder publico. Porém essa realidade vem mudando com o decorrer do tempo, tanto a
nivel nacional como internacional, especialmente, apos a segunda guerra mundial.

De acordo com Souza (2015),

[...] em fungéo das atrocidades cometidas na Segunda Guerra Mundial, a
protecdo aos direitos humanos, em especial, das mulheres, passou a ser
reconhecida como questdo de legitimo interesse e preocupagéo internacional.
Desde entéo, conferéncias, pactos, programas e leis tém sido desenvolvidos.

Foram anos, de luta dos movimentos feministas em prol dos direitos das
mulheres que vivem, ou ja vivenciaram situacdo de violéncia, buscando uma rede de
servicos interligados da Psicologia, Assisténcia Social, Saude, e da area juridica. Estes
que detém relevante significado, para atender e prestar um servico de qualidade a
mulher violentada.

A Constituicdo Federal (Brasil, 1988) evidenciou a igualdade de direitos entre
homens e mulheres. Momento historico de grande relevancia para as mulheres, que a
partir de entdo tiveram seu direitos efetivados e igualados aos dos homens, algo que
nao existia antes da promulgagdo. Outro marco importante para o enfrentamento a
violéncia contra a mulher, se deu com a Convencédo Interamericana para Prevenir,
Punir e Erradicar a violéncia contra a mulher (Brasil, 1996), a qual destaca a

responsabilidade do Estado na solu¢do dessa problematica.
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E bom ressaltar, que os direitos e deveres expressos na nossa Constituicdo, nao
excluem outros decorrentes, do regime e principios dos tratados internacionais dos
guais o Brasil faz parte e que tratam especificamente dos direitos das mulheres, que
séo eles: Convencdo da Organizacao das NagOes Unidas sobre Eliminagdo de todas
as formas de Discriminacdo contra a Mulher, ratificada em 1984, e a Convencao
Interamericana para Prevenir, Punir e Erradicar a Violéncia contra a Mulher, ratificada
em 1995%°,

Assim sendo, esses Tratados Internacionais tornaram-se um mecanismo a mais,
no gque tange a garantia dos direitos humanos das mulheres, criando assim, obrigacdes
para o governo brasileiro, no que se refere ao combate a violéncia contra a mulher,
bem como na prestacdo de servicos e acdes voltadas para essas vitimas.

Desta forma, as mulheres ganharam uma garantia a mais nos casos em que 0s
recursos disponiveis para a protecdo de seus direitos falharem, perante a justica
Brasileira, que diante a inércia do judiciario e tendo esgotado todas as tentativas, a
mulher podera recorrer a corte internacional para a garantia e protecdo dos seus
direitos.

No Brasil, a introducdo de medidas e leis voltadas a combater a violéncia contra
a mulher, iniciou-se com a criacdo das delegacias da mulher em 1985. A implantacéo
dos juizados Especiais e o advento da Lei 11.340/2006, também foram grandes
avancos juridicos no que tange a protecdo dos direitos da mulher, em situacdo de
violéncia.

Esta lei, conhecida como Lei Maria da Penha, é um instrumento legal, que
conforme nos mostra Amaranta Leandro?°, vem garantir a execucdo de uma legislagdo
especifica para os crimes de violéncia contra as mulheres, estabelecendo medidas
assistenciais, e assegurando a criacao de politicas publicas para a garantia dos direitos
das mulheres em situacao de violéncia.

Outro marco importante, ao que tange a esta tematica, diz respeito a criacdo da

Secretaria de Politicas para Mulheres (SPM), em 28 de maio de 20032%1. Com elas as

19 Convencéo sobre a Eliminacdo de todas as formas de Discriminacdo contra a Mulher e Convencéo
Interamericana para Prevenir, Punir e Erradicar a Violéncia contra a mulher, Disponivel em
http://www.pge.sp.gov.br/centrodeestudos/bibliotecavirtual/direitos/tratado9.htm Acesso em 22 de
Setembro de 2019.

20 Implementacdo de Politicas Pulblicas e Desafios ao Enfretamento da Violéncia contra a mulher.
Amaranta Ursula Fiess Leandro. Disponivel em http://www.semacip.ufscar.br/wp-
content/uploads/2014/12/Implementacéo-de-politicas-publicas-e-desafios-ao-enfrentamento-da-violéncia-
contra-a-mulher. Acesso em 23 de Setembro de 2019.

2 Pacto Nacional pelo Enfrentamento a Violéncia contra as Mulheres, Disponivel em
http://portal.mec.gov.br/docman/marco-2012-pdf/10182-14-pacto-enfrentamento-violencia-contra-
mulheres/ Acesso em 21 de Setembro de 2019.


http://www.pge.sp.gov.br/centrodeestudos/bibliotecavirtual/direitos/tratado9.htm
http://www.semacip.ufscar.br/wp-
http://portal.mec.gov.br/docman/marco-2012-pdf/10182-14-pacto-enfrentamento-violencia-contra-
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acOes para o enfrentamento a violéncia contra as mulheres passam a ter um maior
investimento. Assim sendo, a politica nacional € ampliada, no sentido de promover a
criacdo de novos servigos (como o Centro de Referéncia, as Defensorias da Mulher) e
de propor a construcdo de Redes de Atendimento para a assisténcia as mulheres
vitimas de violéncia.

Evidente, que esta politica de enfrentamento também veio para efetivar leis que
abordam esta tematica, bem como fortalecer a rede de servicos ja existentes, que visa

atender essas mulheres, como bem explica Amaranta Leandro??.

A Politica Nacional de Enfrentamento a Violéncia contra as Mulheres torna-se
um instrumento de garantia da efetivagdo da Lei “Maria da Penha”, por meio de
sua difusdo e implementacdo, bem como a ampliacdo e o fortalecimento da
rede de servicos para as mulheres em situacdo de violéncia. Essas acdes
visam proporcionar uma seguranca do exercicio da cidadania a todas as
mulheres, incluindo o acesso a justica.

Sendo assim, esta secretaria foi criada com a finalidade, de combater a violéncia
contra a mulher em suas diversas formas, bem como o preconceito e a discriminagao,
promovendo assim, a igualdade de género, e desenvolvendo acdes em diversas areas
a exemplo, saude, educacdo, cultura, cidadania, que visam a conscientizacdo da
populacao, acerca da violéncia contra a mulher. .

Segundo, nos mostra a cartilha desenvolvida pela Secretaria de Politicas para
as Mulheres, a Politica Nacional de Enfrentamento a Violéncia contra a Mulher deve
garantir o atendimento humanizado e qualificado as mulheres em situacao de violéncia
por meio da formagédo continuada de agentes publicos e comunitarios?3. Profissionais
estes, que irdo atender e oferecer um servico de qualidade a essas vitimas.

Esta secretaria vem se mostrando, bastante eficaz na criacdo de politicas
publicas, voltadas para combater a violéncia contra a mulher, além de desenvolver
acOes e medidas de prevencao junto as comunidades, promovendo um novo olhar por
parte da sociedade e também dos entes publicos no que tange aos direitos das
mulheres.

E notavel, que todas essas conquistas e a visibilidade da violéncia contra a

mulher pelo governo brasileiro, deram-se através das reivindicacdes das organizacdes

22 Implementagdo de Politicas Publicas e Desafios ao Enfretamento da Violéncia contra a mulher.
Amaranta Ursula Fiess Leandro. Disponivel em http://www.semacip.ufscar.br/wp-
content/uploads/2014/12/Implementacao-de-politicas-publicas-e-desafios-ao-enfrentamento-da-violéncia-
contra-a-mulher. Acesso em 23 de Setembro de 2019.

23 BRASIL. Secretéaria de Politicas para as Mulheres, Presidéncia da Republica. Politica Nacional de
enfrentamento a violéncia contra as mulheres. Disponivel em
https://lwww12.senado.leg.br/institucional/omv/entenda-a-violencia/pdfs/politica-nacional-de-
enfrentamento-a-violencia-contra-as-mulheres Acesso em 23 de Setembro de 2019.
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e dos movimentos feministas?* que buscavam os seus direitos, frente a uma realidade
machista, onde a violéncia praticada contra as mulheres néo tinha grande destaque
para o poder publico.

Foi através desses movimentos, bem como das normativas internacionais, que o
governo brasileiro passou a criar e desenvolver programas e acdes voltadas as
mulheres, que sofrem ou estdo em situacéo de violéncia.

Talvez, ainda se faca necessario um investimento mais elevado por parte dos
entes publicos e que haja uma acéo interligada entre, estados, municipios e Unido, na
elaboracdo de medidas assistenciais e legais, pra efetivar os direitos das mulheres

violentadas.

2.2 MEDIDAS ASSISTENCIAIS PARA AS MULHERES EM SITUACAO DE
VIOLENCIA, ANALISE DOS ARTIGOS 8° E 9° DA LEI MARIA DA PENHA.

A lei Maria da Penha?® criou mecanismos de prevencéo, assisténcia e protecdo
as mulheres em situacdo de violéncia. Sendo assim, € interessante abordar primeiro,

as medidas Integradas de Prevencéo, elencadas no artigo 8° da referida lei, que séo:

| - a integracdo operacional do Poder Judiciario, do Ministério Publico e da
Defensoria Publica com as areas de seguranca publica, assisténcia social,
salide, educacao, trabalho e habitagéo;

Il - a promocao de estudos e pesquisas, estatisticas e outras informacdes
relevantes, com a perspectiva de género e de raga ou etnia, concernentes as
causas, as consequéncias e a freqiiéncia da violéncia doméstica e familiar
contra a mulher, para a sistematizacdo de dados, a serem unificados
nacionalmente, e a avaliacao periédica dos resultados das medidas adotadas;
Il - o respeito, nos meios de comunicacao social, dos valores éticos e sociais
da pessoa e da familia, de forma a coibir os papéis estereotipados que
legitimem ou exacerbem a violéncia doméstica e familiar, de acordo com o
estabelecido no inciso Il do art. 1°, no inciso IV do art. 3° e no inciso 1V do art.
221 da Constituicdo Federal ;

IV - aimplementacédo de atendimento policial especializado para as mulheres,
em particular nas Delegacias de Atendimento & Mulher;

V - a promocgéo e a realizacdo de campanhas educativas de prevencdo da
violéncia doméstica e familiar contra a mulher, voltadas ao publico escolar e a
sociedade em geral, e a difusdo desta Lei e dos instrumentos de protecdo aos
direitos humanos das mulheres;

VI - a celebragcdo de convénios, protocolos, ajustes, termos ou outros
instrumentos de promocao de parceria entre 6rgaos governamentais ou entre
estes e entidades ndo-governamentais, tendo por objetivo a implementacéo de
programas de erradicacao da violéncia doméstica e familiar contra a mulher;

24 MACHADO, Lia Zanotta. Feminismos brasileiros nas relagdes com o Estado. Contextos e Incertezas.
Cad. Pagu, Campinas, n. 47, el6471, 2016. Available from
<http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0104-83332016000200301&Ing=en&nrm=iso>

Acesso em 25 de Setembro de 2019.

% BRASIL. Lei n° 11.340, 7 de agosto de 2006. Lei Maria da Penha, Brasilia DF. Disponivel em
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2004-2006/2006/Lei/L11340.htm Acesso em 25 de Setembro de
20109.
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VIl - a capacitacdo permanente das Policias Civil e Militar, da Guarda
Municipal, do Corpo de Bombeiros e dos profissionais pertencentes aos 6rgaos
e as &reas enunciados no inciso | quanto as questdes de género e de raca ou
etnia;

VIII - a promocdo de programas educacionais que disseminem valores éticos
de irrestrito respeito a dignidade da pessoa humana com a perspectiva de
género e de raca ou etnia;

IX - 0 destaque, nos curriculos escolares de todos os niveis de ensino, para 0s
conteddos relativos aos direitos humanos, a eqlidade de género e de raga ou

etnia e ao problema da violéncia doméstica e familiar contra a mulher.

Como visto, sdo varias as medidas preventivas expressas na Lei, elaboradas
com o intuito de prevenir e diminuir os casos de violéncia contra a mulher, essas
medidas abrangem desde a integracdo operacional de poderes judiciarios e demais
orgaos da esfera publica, até a promocéo de programas educacionais que difundam o
respeito a diferenca de género raga ou etnia.

No que tange a assisténcia a mulher vitima de agresséo e de outras formas de

violéncia, a referida lei estabelece em seu art. 9°;

A assisténcia & mulher em situacdo de violéncia doméstica e familiar serd
prestada de forma articulada e conforme os principios e as diretrizes previstos
na Lei Organica da Assisténcia Social, no Sistema Unico de Saude, no Sistema
Unico de Seguranga Publica, entre outras normas e politicas publicas de
protecéo, e emergencialmente quando for o caso.

§ 1° O juiz determinard, por prazo certo, a inclusdo da mulher em situagao de
violéncia doméstica e familiar no cadastro de programas assistenciais do
governo federal, estadual e municipal.

§ 2° O juiz assegurara a mulher em situacéo de violéncia doméstica e familiar,
para preservar sua integridade fisica e psicolégica:

| - acesso prioritario a remocgdo quando servidora publica, integrante da
administracéo direta ou indireta;

Il - manutencdo do vinculo trabalhista, quando necessério o afastamento do
local de trabalho, por até seis meses.

§ 3° A assisténcia & mulher em situacdo de violéncia doméstica e familiar
compreenderd o acesso aos beneficios decorrentes do desenvolvimento
cientifico e tecnoldgico, incluindo os servicos de contracepcdo de emergéncia,
a profilaxia das Doengas Sexualmente Transmissiveis (DST) e da Sindrome da
Imunodeficiéncia Adquirida (AIDS) e outros procedimentos médicos
necessarios e cabiveis nos casos de violéncia sexual.

E bom ressaltar que, recentemente, a Lei 13.871, de 17 de setembro de

20192, alterou esse artigo, acrescentando trés novos incisos, que sao:

8 4° Aquele que, por agdo ou omissdo, causar lesdo, violéncia fisica, sexual
ou psicolégica e dano moral ou patrimonial a mulher fica obrigado a ressarcir
todos os danos causados, inclusive ressarcir ao Sistema Unico de Saude
(SUS), de acordo com a tabela SUS, os custos relativos aos servi¢os de saude
prestados para o total tratamento das vitimas em situacdo de violéncia
doméstica e familiar, recolhidos os recursos assim arrecadados ao Fundo de

26 BRASIL. Lei n® 13.871, 17 de setembro de 2019, altera a lei n°® 11.340, de 7 de agostos de 2006 (Lei
Maria da Penha), para dispor sobre a responsabilidade do agressor pelo ressarcimento dos custos
relacionados aos servicos de salde prestados pelo Sistema Unico de Saude (SUS) as vitimas de
violéncia doméstica e familiar e aos dispositivos de seguranca por elas utilizados.

Disponivel em http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2019/Lei/L13871.htm Acesso em 25
de Setembro de 2019.
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Saude do ente federado responsavel pelas unidades de saude que prestarem
0S servicos.

8 5° Os dispositivos de seguranca destinados ao uso em caso de perigo
iminente e disponibilizados para o monitoramento das vitimas de violéncia
domeéstica ou familiar amparadas por medidas protetivas terdo seus custos
ressarcidos pelo agressor.

8 6° O ressarcimento de que tratam os §§ 4° e 5° deste artigo ndo podera
importar 6nus de qualquer natureza ao patrimbénio da mulher e dos seus
dependentes, nem configurar atenuante ou ensejar possibilidade de substituicdo
da pena aplicada.”

Neste artigo, fica evidente, que existem diversas medidas assistenciais voltadas
para promover um tratamento especial as mulheres que estdo em situacdo de
violéncia. Desta forma, é possivel disponibilizar um acolhimento e um padréo de vida
menos sofrido, aquelas vitimas que ja estdo, de alguma forma, prejudicadas.

Além do mais, a Lei 13.871 introduz a lei Maria da Penha, especificamente no
artigo 9°, uma nova perspectiva para a garantia da dignidade da mulher em situacéao de
violéncia. Agora 0 agressor, passa a ser responsabilizado, pelos custos referentes aos
servicos de salde prestados pelo Sistema Unico de Saude (SUS) & mulher, como
também serdo responsaveis pelos dispositivos de seguranca por elas utilizados.

Ainda vale salientar, que atualmente existe no Senado, diversos projetos de lei
gue visam alterar a Lei Maria da Penha e torna-la mais rigida, algumas das propostas
segundo Fabio Araljo?’ é:

O PLS 191/17 pronto para deliberacado no plenario do Senado, que confere a
protecéo prevista na norma de 2006, a mulheres transgéneros e transexuais.
Também aguarda votacdo no plenario do Senado, o PL 510/19 que facilita o
divorcio a vitimas de violéncia doméstica.

Outra proposta, o PL 2.661/19 visa proibir a nomeacdo na esfera da
Administracdo Publica Federal, em cargos de livre nomeacédo e exoneracéo, de
condenados — em transito em julgado — por delitos previstos na Lei Maria da
Penha.

S&ao propostas e, possivelmente conquistas, que visam atender os anseios das
vitimas da violéncia de género, e que cada vez mais tem conseguido destaque frente
aos entes federativos, para a consolidacao das politicas publicas para combater este
tipo de violagdo dos direitos humanos.

2TEm 13 anos, lei Maria da Penha passou por diversas alteragdes, 7 de agosto de 2019. Disponivel em
https://valencaonline.com/em-13-anos-lei-maria-da-penha-passou-por-diversas-alteracoes/ Acesso em
01 de outubro de 2019.
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2.3 REDE DE ATENDIMENTO A MULHER EM SITUACAO DE VIOLENCIA.

Os servicos de atendimento as mulheres que sofrem com a violéncia € de suma
importancia para o restabelecimento de sua dignidade, de sua saude, seja fisica ou
psiquica, bem como promover o bem estar dessas vitimas. Possivelmente, esses
servicos, irdo oferecer acdes e atendimento qualificado e interligado em conjunto com
diversos setores, com destaque para a area da Saude, Justica, Assisténcia Social,
Psicologia e Seguranca.

De acordo com o plano elaborado pela Politica Nacional de enfrentamento a

violéncia contra a mulher?8:

A rede de atendimento refere-se a atuacdo articulada entre as
instituicdes/servicos governamentais e a comunidade, visando a ampliacdo e
melhoria da qualidade do atendimento; a identificacdo e encaminhamento
adequado das mulheres em situacdo de violéncia; e ao desenvolvimento de
estratégias efetivas de prevencdo. A constituicdo da rede de atendimento
busca dar conta da complexidade da violéncia contra as mulheres e do carater
multidimensional do problema, que perpassa diversas areas, tais como: a
salde, a educacdo, a seguranca publica, a assisténcia social, a cultura, entre
outros.

S80 servigos essenciais, que devem ser, cada vez mais, aprimorados e
ampliados, para oferecer um atendimento digno e de qualidade as mulheres que
geralmente, quando vem a procura de um servico deste tipo, é porque ja ndo agientam
a situacao vivenciada.

Certamente, essas vitimas chegam emocionalmente abaladas, e com duras
marcas da agressao seja ela fisica ou psicoldgica, sendo primordial o atendimento por
um profissional qualificado, para assim poder encaminhar a mulher, para o servico
adequado.

De acordo com o Plano Nacional de Enfrentamento a violéncia contra a mulher,
atualmente, a rede de atendimento € composta pelos seguintes servigos:

a) Centros Especializado de Atendimento a Mulher: sdo locais especializados para

o acolhimento, que prestam atendimento psicolégico e social, além de prestar

esclarecimentos juridicos e encaminhar a vitima para o servico adequado a sua

situacgao;
b) Casas-Abrigo: sdo lugares que oferecem seguranca integral as mulheres que

estdo em perigo, ou seja, risco de vida, por causa da violéncia. Esse servico €

28 BRASIL. Secretaria de Politicas para as Mulheres, Presidéncia da Republica. Politica Nacional de
enfrentamento a violéncia contra as mulheres. Disponivel em
https://lwww12.senado.leg.br/institucional/omv/entenda-a-violencia/pdfs/politica-nacional-de-
enfrentamento-a-violencia-contra-as-mulheres Acesso em 25 de Setembro de 2019.



d)

f)

9)

h)

31

temporario e confidencial, a vitima permanece nesse local, até ter condi¢des de
regressar para o seu cotidiano.

Casas de Acolhimento Provisério: Integram servigos que acolhem e abrigam de
forma temporaria em curto prazo cerca de (15 dias), a mulher vitima de
violéncia, ndo apenas a domeéstica mas também, oriunda de outros tipos, a
exemplo do trafico de mulheres. Estas podem vir acompanhadas de seus filhos.
Esse acolhimento provisério deve assegurar a integridade fisica e emocional das
vitimas. Realizar a analise de cada caso e fazer os encaminhamentos
necessarios.

Delegacias Especializadas de Atendimento a Mulher (DEAMSs): Sdo unidades da
Policia Civil, especializadas no atendimento as mulheres em situacdo de
violéncia. Executam atividades de carater preventivo e repressivo, tendo que
realizar acdes de prevencao, investigacdo e enquadramento legal, arroladas na
obediéncia aos direitos humanos. Vale destacar que as DEAMs podem
executar a expedicdo de medidas protetivas de urgéncia ao juiz no prazo
Maximo de 48 horas;

Nucleos ou Postos de Atendimento a Mulher nas Delegacias comuns: S&o
espacos incorporados nas delegacias comuns, que visa atender a mulher em
situacdo de violéncia, que geralmente, € composta por pessoal capacitado para
prestar este atendimento;

Defensorias Publicas e Defensoria da Mulher: Estas defensorias possuem o
intuito, de oferecer assisténcia juridica, as mulheres violentadas. E um 6rgéo
estatal, que disponibiliza estes servicos, de forma gratuita as mulheres que néo
detém, condicdes financeiras para arcar com 0s custos da contratacdo de um
advogado patrticular;

Juizados Especializados de Violéncia Doméstica e Familiar contra a Mulher: E
um oOrgao pertencente a Justica Ordinaria de competéncia civel e criminal, que
podem ser criados pela Unido, e pelos Estados para o processo, julgamento e a
execucao de acdes, em desfavor daqueles que praticaram a violéncia doméstica
e familiar;

Promotorias especializadas: Pertence ao Ministério Publico, que propicia a acao
penal, nos crimes de violéncia contra a mulher. Também atua na fiscalizagéo,
dos servicos que atendem as mulheres, em situacéo de violéncia;

Casa da Mulher Brasileira: Esta engloba no mesmo ambiente, servigos
especializados, para todos os tipos de violéncia contra as mulheres, oferecendo

acolhimento, apoio psicossocial, delegacia, juizado, Ministério Publico,
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Defensoria Publica, promocéo de autonomia econdmica, cuidados das criancas

entre outros;

j) Central de atendimento a Mulher — Ligue 180: Este € um servico disponibilizado
pelo governo federal destinado as mulheres vitimas de violéncia. E bom
destacar que a ligacdo € gratuita, e pode ser feita de toda parte do pais. Esse
servico é prestado por atendentes capacitadas, no periodo de 24 horas diarias
incluindo feriados e finais de semana. Com o objetivo de orientar e encaminhar a
mulher, para o0s servicos especializados, bem como oferecer informacdes,
acerca dos demais servicos ofertados, para o enfrentamento a violéncia.

Além de todos estes servi¢os ja mencionados, € bom destacar outros dois que,
talvez sejam os mais acessiveis as mulheres em situacdo de violéncia, tendo em vista,
que muitos destes Orgdos especializados em acolher a mulher vitima de violéncia,
estdo localizados, nas grandes cidades, o que dificulta o acesso destas mulheres a
esses servicos, pois nem sempre elas detém condicdes, para se deslocar até outro
municipio, em busca de um atendimento especializado.

E neste ponto, que entra a atuacdo dos Centros de Referéncia da Assisténcia
Social (CRAS) e dos Centros de Referéncia Especializados de Assisténcia Social
(CREAS). Conforme o Dossié Violéncia contra a Mulher?®:

Os Centros de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS) séo responséveis pelo
atendimento continuado a mulher e as familias em situacéo de vulnerabilidade
social, assegurando 0 acesso a casas abrigo e servicos de protecdo a vida;
cadastramento da mulher em programas sociais de alimentacdo, educacéo,
emprego e renda; programas de prevenc¢do a violéncia e orientagdo, além do
registro de informacgoes.

Os CREAS (Centros de Referéncia Especializados em Assisténcia Social)
atendem mulheres e individuos que ja vivem em situacdo de ameaga ou
violacdo de direitos, oferecendo atendimento psicossocial especializado e
continuado, além de encaminhamentos para a rede de servicos locais,
incluindo educacéo, salde e apoio juridico.

E notdrio, que as mulheres em situagdo de violéncia e que residem nas
pequenas cidades, especialmente as do interior, sofrem com a falta de servicos
especializados. Porém certamente todos os municipios possuem, alguns desses
centros mencionados acima. Estes podem prestar um primeiro atendimento, bem como
orientar essas vitimas, na busca pelos seus direitos. Razdo pela qual, seria
interessante, 0s governantes investirem mais, na capacitacdo dos profissionais que

atuam nestes servicos, acerca da tematica violéncia contra a mulher.

% Direitos, Responsabilidades e servicos para enfrentar a violéncia. Disponivel em
https://dossies.agenciapatriciagalvao.org.br/violencia/violencias/acoes-direitos-e-servicos-para-enfrentar-
a-violencia/. Acesso em 30 de setembro de 2019.
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Diante o exposto, € possivel notar que embora ainda frageis, mas € evidente a
existéncia de uma rede de atendimento a mulher, em situacdo de violéncia, capazes de
ajudar essas vitimas. Sao servicos ofertados, de forma gratuita pelo governo, que
visam atender e acolher aquelas mulheres que estdo em situacdo de violéncia, e
necessitam com urgéncia, de uma medida assistencial.

E relevante destacar segundo Hanada (2010) et al*® que:

para o conjunto de servicos voltados a situagcdes de violéncia contra as
mulheres, um dos desafios para profissionais e instituicées €, portanto, compor,
numa assisténcia integral, as linguagens diferentes, especificas a cada setor
assistencial e a cada profissdo. Outro desafio, intimamente relacionado ao
primeiro, é superar os conflitos e as divergéncias quanto a concep¢do do
objeto e as formas de intervencgéo, possibilitando a articulagéo integradora de
acles assistenciais, ou seja, que as diferencas de compreenséo néo impliquem
impasses, mas ac¢fes articuladas e complementares na assisténcia as
mulheres.

E valido, ainda evidenciar que, segundo Hanada (2010) et al, outro desafio
enfrentado pelos profissionais que fazem o acolhimento a mulher em situacdo de

violéncia, diz respeito a:

[...] falta de capacita¢do no tema, limites para o trabalho, precarieda de material
e dificuldades e ambiguidades das mulheres em contar sobre e lidar com a
violéncia sofrida. Podemos dizer que alguns dos obstaculos para uma melhor
identificag8o e assisténcia a essas mulheres estdo relacionados & dindmica
complexa e ambigua das relagdes conjugais violentas e com 0 nao
reconhecimento das agressGes como violéncia de género e violacdo de
direitos.

Sendo assim, entende-se que os profissionais, bem como as instituicbes
voltadas ao atendimento a mulher em situacdo de violéncia, enfrentam alguns desafios
gue compreendem desde as diferentes concepcdes tidas pelos profissionais acerca do
assunto até a falta de capacitacéo, destes. E bom destacar, que essa diversidade de
crengas, existente entre os profissionais, sobre a violéncia contra a mulher, ndo pode
prejudicar o servigo de atendimento e acolhimento a mulher.

Neste sentido, Hanada (2010) et al explica que,

[...] a violéncia contra as mulheres configura-se como um objeto que exige dos
profissionais consciéncia e clareza das préprias crencas, dos valores morais,
dos modelos de género e de conjugalidade que os orientam, de maneira que
julgamentos morais néo interfiram negativamente na intervengédo, prejudicando
tanto o didlogo quanto a compreensao da usuaria

30 HANADA, Heloisa; D'OLIVEIRA, Ana Flavia Pires Lucas; SCHRAIBER, Lilia Blima. Os psicélogos na
rede de assisténcia a mulheres em situacéo de violéncia. Rev. Estud. Fem., Florianépolis, v. 18, n.
1, p. 33-60, Apr. 2010 . Available from <http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0104-
026X2010000100003&Ing=en&nrm=iso>. Accesso em 26 Setembro de 2019.
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Assim sendo, percebe-se que a rede de servigcos, voltados para prestar uma
assisténcia a mulher, que sofre ou ja sofreu violéncia, deve ser ofertado de forma
articulada e em conjunto com os profissionais das diversas areas e que atuam nos
setores de atendimento e acolhimento a estas vitimas. E interessante destacar que os
profissionais devem ser capacitados e orientados sobre o tema que, ultimamente tem

ganhado notoriedade por parte dos entes publicos e também pela sociedade.

2.3 ATUACAO DO PSICOLOGO NA ASSISTENCIA A MULHER EM SITUACAO DE
VIOLENCIA.

A violéncia domeéstica e todas as formas de violéncia contra a mulher
comprometem de forma significativa a saude destas, principalmente, a satde mental.
Por essa razao é necessario a intervencao de profissionais, da aérea da saude nos
servicos ofertados, especialmente, do profissional da Psicologia, que com seus
métodos, podem oferecer um atendimento mais humanizado e eficaz.

Os servicos prestados por estes profissionais, hdo se restringem apenas a area
da saude, devendo estar presente também, na assisténcia juridica, nas delegacias
especializadas de atendimento a mulher e demais setores, que prestam atendimento a
mulher em situacdo de violéncia.

Certamente, alguns setores responsaveis por acolher a mulher, vitima de
violéncia ndo possuem, na composicao de sua equipe, um profissional da psicologia.
Assim sendo, o atendimento ndo sera completo, visto que, o psicologo (a) detém uma
formacdo especifica, que possibilita a identificacdo de traumas psicolégicos, e que o
profissional de outra area, nao teria a mesma facilidade para detectar.

Diante desses impasses, no que tange a oferta dos servicos de Psicologia, nas
redes de atendimento a mulher em situacdo de violéncia, o Conselho Federal de
Psicologia (CFP) e o Conselho Nacional de Justica (CNJ) assinaram no dia 04 de julho
de 2018, o protocolo de intencdes, que busca viabilizar o atendimento de forma integral
as mulheres e seus dependentes em situacéo de violéncia doméstica e familiar.

De acordo com Luana Spinillo3(2018),

A principal importancia desse protocolo é atender mulheres vitima de violéncia
do ponto de vista da Psicologia, com viés que ndo a culpe e que procure
trabalhar a questdo de sua autonomia e também da consolidacdo de seus
lagcos sociais e comunitarios. O objetivo é trabalhar em conjunto com tribunais

31 Conselho Federal de Psicologia. Violéncia contra a mulher, disponivel em
https://site.cfp.org.br/tag/violencia-contra-a-mulher/ Acesso em 27 de setembro de 2019.
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de Justica, Conselhos Regionais de Psicologia (CRPs) e universidades para
viabilizar esse atendimento integral. Ao trabalhar no ambito da formacao, o
protocolo possibilita a criacdo de uma nova geragdo de profissionais
acostumados com a tematica. Isso porque os servigos-escola de Psicologia
cumprem dupla funcéo de oferecer servicos psicolégicos a populacédo e criar
condicdes para o treinamento profissional a estudantes de Psicologia.

Ainda segundo, o presidente do Conselho Federal de Psicologia,

(Giannini322018, online)

O objetivo é trabalhar em conjunto com tribunais de Justica, Conselhos
Regionais de Psicologia (CRPs) e universidades para viabilizar esse
atendimento integral. Segundo ele, a parceria foi para “fugir de qualquer
possibilidade de uma tenséo ligada ao voluntariado, porque essa tinha sido a
primeira demanda proposta, que recusamos”. Alternativamente, diz Giannini,
“propusemos trabalhar no &mbito da formagao. Vamos criar uma nova geracao
de profissionais acostumados com a tematica e isso se transformard em um
legado.”

Esse protocolo firmou uma incrivel parceria entre o Conselho Federal de
Psicologia (CFP) e o Conselho Nacional de Justica, que conforme a Clausula primeira®3
estabeleceu que;

As partes comprometem-se a colaborar ampla e diretamente para a celebracao
de parcerias entre as Coordenadorias da Mulher em Situagdo de Violéncia
Doméstica e Familiar dos Tribunais de Justica e servicos-escola de psicologia
vinculada a Instituicbes de Ensino Superior, em cumprimento ao art. 16 da Lei
n. 4119/1962, para promover assisténcia psicoldgica as mulheres e respectivos
dependentes em situacdo de violéncia doméstica e familiar.

Desta forma, o atendimento a mulher em situacdo de violéncia doméstica e
familiar, ganha mais visibilidade por parte dos profissionais e dos graduandos em
Psicologia, visto que os servicos-escola de psicologia, ao tempo que oferecem o0s
servicos psicologicos as mulheres que sofrem ou ja sofreram violéncia doméstica e
seus dependentes, estdo em contrapartida, ganhando treinamento profissional.

Assim sendo, estes servicos Vviabilizam um atendimento integral e
multidisciplinar, as vitimas da violéncia, contribuindo assim, de forma positiva para a
eficacia da rede de enfrentamento a violéncia contra a mulher. Aléem de favorecer, a

inclusdo de profissionais da psicologia nas equipes multidisciplinares e nas politicas

32 Conselho Federal de Psicologia. CFP e CNJ assinam protocolo para atender mulher vitima de
violéncia. Disponivel em https://site.cfp.org.br/cfp-e-cnj-assinam-protocolo-para-atender-mulher-vitima-
de-violencia/. Acesso em 28 de setembro de 2019.

33 Protocolo de IntengBes entre o Conselho Nacional de Justica e o Conselho Federal de Psicologia
(Processo SEI CNJ n. 0045412018). Disponivel em https://site.cfp.org.br/wp-
content/uploads/2018/07/Protocolo-de-intenc¢des-entre-CFP-e-CNJ-para-atendimento-as-mulheres-em-
situacdo-de-violéncia-1.pdf Acesso em 28 de setembro de 2019.
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publicas de enfrentamento a violéncia contra a mulher, ampliando assim a participacao
destes profissionais, nos diversos setores de atendimento a mulher.
Porém, este protocolo tem prazo determinado, para a sua vigéncia, conforme
expresso:
CLAUSULA SEXTA — O presente protocolo de intencdes tera eficacia a partir
de sua assinatura e vigéncia de 12 meses, podendo ser prorrogado,

automaticamente, por conveniéncia das partes, até o limite de 60 meses,

exceto se houver manifestacdo expressa em sentido contrario, nos termos da
lei.34

Embora, com prazo de vigéncia determinado, certamente este protocolo de
intencdes, deixa uma boa influéncia, na formacédo dos profissionais da psicologia, que
ficardo habituados, com o tema violéncia doméstica e familiar, e capacitados através
do contado com o publico alvo, a prestar um atendimento de exceléncia, nos servigos
gue acolhem mulher violentada.

Ademais para se ter uma rede de enfrentamento a violéncia contra a mulher,
totalmente eficaz e diante da magnitude que esse tema tem, seria interessante que
todos os profissionais, que irdo compor as equipes de atendimento, tivessem uma
capacitacdo primaria, ou seja, que esta capacitacdo se desse, desde a formacao
académica, com estagios nos locais que ofertam, especificamente, estes servicos as
mulheres.

Para que assim, ao chegar a fazer parte das equipes que prestam estes
servigos, o profissional tenha a capacidade de oferecer um atendimento humanizado e
eficaz para essas mulheres. Isto € um dos objetivos deste protocolo de intengdes.

Conforme Macarini e Miranda3>,

O psicdlogo, independente da &rea em que esteja atuando, é um dos
profissionais que contribuem para a promocdo dos Direitos Humanos,
relacionando-se com as areas da salde, educacao, assisténcia social, politicas
publicas e demais area.

Nesse sentido, percebe-se o quanto € importante, a atuacédo deste profissional,
nos servigos de atendimento a mulher em situagéo de violéncia, para assim, garantir

seus direitos fundamentais. Que certamente, foram prejudicados, devido a gravidade

3 protocolo de Inten¢Bes entre o Conselho Nacional de Justica e o Conselho Federal de Psicologia
(Processo SEI CNJ n. 0045412018). Disponivel em https://site.cfp.org.br/wp-
content/uploads/2018/07/Protocolo-de-inten¢des-entre-CFP-e-CNJ-para-atendimento-as-mulheres-em-
situacdo-de-violéncia-1.pdf. Acesso em 28 de setembro de 2019.

35 MACARINI, Samira Mafioletti; MIRANDA, Karla Paris. Atuacédo da psicologia no ambito da violéncia
conjugal em uma delegacia de atendimento a mulher. Pensando fam., Porto Alegre. v. 22, n. 1, p. 163-
178, jun. 2018 . Disponivel em <http://pepsic.bvsalud.org/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1679-
494X2018000100013&Ing=pt&nrm=iso>. acessos em 30 setembro de 2019.
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da violéncia. Assim sendo, cabe ao Estado oferecer estes servigcos de forma gratuita e
igualitaria, para todas as mulheres violentadas, ou que vivem situacao de violéncia.
Ademais, 0 psicologo (a) possui 0s meios necessarios, para desenvolver, aces
gue diminuam os impactos negativos, que esta violéncia pode ocasionar para a vida da
mulher, trabalhando sua auto-estima e possibilitando o seu retorno a sua rotina diaria.
Portanto, entende-se que a inser¢cdo do profissional da Psicologia, nas equipes
de atendimento a mulher em situacao de violéncia, visa oferecer um atendimento mais
completo e eficaz, devendo o poder publico, investir mais na oferta dos servi¢os destes
profissionais, bem como custear quando necessario, 0s servicos de terapia, as
mulheres que necessitam deste acompanhamento para se recuperar dos traumas

psicoldgicos que a violéncia ocasionou.
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3 ARTICULACOES ENTRE DIREITO, SAUDE E PSICOLOGIA: MECANISMOS DE
COMBATE E ASSISTENCIA A MULHER EM SITUACAO DE VIOLENCIA.

A violéncia contra a mulher é um assunto que tem ganhado relevante destaque
no cenario nacional, especialmente pelo poder publico, que tem investido mais em
politicas publicas, para combater esta problematica. No que tange aos servicos de
atendimento a mulher vitima de violéncia, é notavel que a atuacdo do psicélogo (a) é
de suma importancia, pois geralmente a salude mental, destas fica comprometida
devido a violéncia sofrida. Necessitando assim, de um atendimento especializado, e

ofertado de forma gratuita pelo governo.

3.1 O PSICOLOGO (A) E A REDE DE SERVICOS DE ATENDIMENTO A MULHER EM
SITUACAO DE VIOLENCIA.

A violéncia contra a mulher é um problema atual que alcanca todas as classes
sociais, ragas e etnias, ou seja, esta presente na realidade de muitas mulheres, em
todo mundo. E no Brasil, este assunto € considerado como sendo um problema de
ordem social e de saude publica. Visto que as agressfes sofridas por essas mulheres
podem acarretar sequelas para sua saude, sejam elas fisica ou psicoldgicas.

Segundo Aguiar e Roso, (2016) 26,

Algo que ficou evidente durante os acolhimentos psicol6gicos realizados na
Delegacia da Mulher em Santa Maria - RS foi o fato de que a violéncia
psicolégica ou emocional € o tipo de violéncia mais silencioso e deixa marcar
irreparaveis no psiquismo da vitima.

E perceptivel que este problema tem recebido mais ateng&o nos Gltimos
anos. Escreve Martins Corréa (2018)3":

A literatura a respeito da violéncia contra a mulher tem se tornado cada vez
mais alentada, de alguns anos para ca. E de se observar, ademais, que as
reflexdes acerca desse tema vém saindo paulatinamente do a&mbito mais
propriamente juridico e social para o dos saberes psi. O que se constata
facilmente, por outro lado, é que ainda é muito pequena a quantidade de obras
especificamente “psicoldgicas” que abordam a tematica da violéncia de género.

36 X11l Seminario Internacional, Demandas sociais e politicas pUblicas na sociedade contemporanea:

O empoderamento de mulheres vitimas de violéncia através do servigo de acolhimento psicolégico:
caminhos possiveis.

37 MARTINS, L.F., BATISTA, A.S., and CORREA, AM. A atuacdo e a importancia do psicélogo nas
politicas publicas de violéncia doméstica. In: JACO-VILELA, AM., and OLIVEIRA, D.M., orgs. Clio-
Psyché: discursos e préaticas na histdria da psicologia (online). Rio de Janeiro: EDUERJ, 2018, pp. 279-
294. ISBN 978-85-7511-498-8. Available from: doi: 10.7476/9788575114988.0023. Also available in
ePUB from: http://books.scielo.org/id/27bn3/epub/jaco-9788575114988.epub
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Como visto acima, a violéncia psicolégica, tem ganhado destaque nas politicas
publicas e vem se dissociando do ambito social e juridico, recebendo o seu préprio
destaque, ainda que gradativamente.

A violéncia psicoldgica pode ser a mais danosa para a saude da mulher, ja que
também é a mais dificil de identificar, haja vista que a propria mulher, acredita esta
bem e demora a procurar ajuda. E talvez quando venha a procurar, ja esteja com um
problema psicoldgico, a exemplo a depressao.

Nesse sentido (Montenegro, 2019, online)38 explica:

A violéncia doméstica provoca sérias consequéncias psicoldgicas nas vitimas.
Mulheres que sofreram abusos continuos podem desenvolver quadros de
ansiedade e depressdo. O medo de uma agresséo fisica ou de uma situacao
de confronto costuma deixa-las em um estado de estresse constante ou em
uma permanente apatia.

Assim sendo, é essencial o trabalho do psicélogo (a) nas redes de servi¢os que
oferecem atendimento a mulher em situacdo de violéncia, seja para identificar e tratar
0s traumas psiquicos seja para oferecer informacdes que ajudem na mulher a buscar
seus direitos.

O documento de referéncia para atuacdo de psicologas (0s) em servicos de

atencdo a mulher em situacéo de violéncia®® CFP (2012), estabelece que:

[...] o profissional de Psicologia exerce um papel muito importante na rede de
servicos de atencdo a mulher em situacao de violéncia. Seja para identificar os
sinais de que uma mulher estd em situacdo de violéncia ou para avaliar as
possibilidades de que a violéncia possa vir a ocorrer, a (0) psicéloga (o) deve
sempre intervir no sentido de auxiliar a mulher a desenvolver condi¢bes para
evitar ou superar a situacéo de violéncia, a partir do momento em que favorece
0 seu processo de tomada de consciéncia.

Observa-se, portanto que a atuacdo do psicologo (a), na rede de servicos a
mulher em situacéo de violéncia, € fundamental para identificar e avaliar se a violéncia
pode vir a ocorrer. E assim ajuda-las a evitar ou superar esse problema, caso venha
acontecer.

E bom relatar que, a Lei 4.119/624° regulamenta a profissdo de psicélogos (a) e

estabelece que:

38 Elas por Elas: como a violéncia doméstica impacta a satde mental. Erica Montenegro atualizado em
25/08/2019. Disponivel em https://www.metropoles.com/violencia-contra-a-mulher/elas-por-elas-como-a-
violencia-domestica-impacta-a-saude-mental Acesso em 05 de Outubro de 2019.

39 Conselho Federal de Psicologia Referéncias técnicas para atuacio de psicologas (0s) em Programas
de Atencdo a Mulher em situacéo de Violéncia / Conselho Federal de Psicologia. - Brasilia: CFP, 2012.
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§ 1° Constitui fungéo privativa do Psicologo e utiliza¢éo de métodos e técnicas
psicolégicas com os seguintes objetivos

a) diagndstico psicologico;

b) orientacéo e selecao profissional;

¢) oritentacao psicopedagogica;

d) solucéo de problemas de ajustamento.

§ 2° E da competéncia do Psicdlogo a colaboragéo em assuntos psicologicos
ligados a outras ciéncias.

Assim sendo, o psicologo (a) € um dos profissionais mais adequados e talvez o
mais importante, para atuar nos servicos de acolhimento a mulher, j& que este
profissional conforme expresso na lei citada possui os métodos e técnicas para fazer o
diagnéstico psicolégico e tratamento dos traumas psiquicos. Contribuindo, para que as
mesmas possam superar esses traumas.

Vale destacar, que a atuacéo do psicologo (a) ndo se restringe apenas a area da

salde, conforme dito por Hanada*!,

Assim, a atuacdo destes profissionais ndo estad restrita a area da saulde,
compondo equipes na assisténcia juridica, nas DEAMS em ONGS diversas.
Mesmo na salde, os psicllogos estdo presentes em UBS e em servicos
voltados para situagcfes de violéncia sexual e/ ou aborto legal, provavelmente
desenvolvendo trabalhos um tanto diferenciados.

Percebe-se entdo, que a atuacao do psicologo (a) vai além da esfera da saude.
Sendo também campo de atuacdo, as delegacias e demais Orgdos que prestam
atendimento e acolhem mulheres em situacéo de violéncia, para assim tornar a rede de
servigos mais completos e eficazes.

Seguem esta mesma linha de raciocinio Mcarini e Miranda, 2018 42, ao afirmar

que,

O psicdlogo, independente da &rea em que esteja atuando, é um dos
profissionais que contribui para a promo¢do dos Direitos Humanos,
relacionando-se com as areas da salde, educac¢éo, social, privada, politicas
publicas e demais &reas. Quando se trata da atuacdo deste profissional na
realidade das mulheres em situacéo de violéncia conjugal, a relacdo com as

40 Lei 4.119 de 27 de Agosto de 1962. Dispde sobre os cursos de formagéo em psicologia e regulamenta
a profissdo de psicdlogo. Disponivel em http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/1950-1969/L4119.htm.
Acesso em 06 de outubro de 2019.

41 HANADA, Heloisa. Os psicologos e a assisténcia as mulheres em situacdo de violéncia / Heloisa
Hanada Sao Paulo, 2007. Dissertacdo (mestrado) — Faculdade de Medicina da Universidade de Sao
Paulo.

42 MACARINI, Samira Mafioletti; MIRANDA, Karla Paris. Atuacdo da psicologia no ambito da violéncia
conjugal em uma delegacia de atendimento & mulher. Pensando fam., Porto Alegre , v. 22, n. 1, p. 163-
178, jun. 2018 . Disponivel em <http://pepsic.bvsalud.org/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1679-
494X2018000100013&Ing=pt&nrm=iso>. Acesso em 18 outubro de 2019.
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politicas publicas é quase que obrigatéria, constituindo um diadlogo entre o
Estado e a sociedade, para atender os direitos fundamentais dos envolvidos.

Desta maneira, este profissional vem para garantir e promover os direitos
fundamentais das mulheres, que estdo em situacdo de violéncia e necessitam de um
atendimento urgente e eficaz.

E bom destacar, que é de suma importancia que o psicélogo (a), que trabalhe
nos servicos de atendimento a essas mulheres tenham certo conhecimento sobre a
legislacao, especificamente, sobre a lei Maria da Penha e a protecdo que esta oferece
as mulheres vitimas de violéncia (MACARINI e MIRANDA, 2018).

Certamente, o atendimento a estas mulheres serd mais completo e eficaz, tendo
em vista, que muitas mulheres ndo tém conhecimento dos direitos que esta lei as
oferece e o primeiro atendimento pode ser uma escuta terapéutica, com o profissional
da psicologia esta, pode ter suas duvidas esclarecidas, claro que, dentro das
possibilidades deste profissional.

E interessante destacar, que segundo (MACARINI e MIRANDA, 2018),

Geralmente o profissional de psicologia que atua no ambito da violéncia
conjugal deve possuir também conhecimento na area da psicologia juridica, a
qgual é uma especialidade da psicologia que relaciona as praticas e saberes
psicolégicos com a area do direito. Essa ligacdo entre as duas areas
aconteceu, pois, tanto o psicélogo quanto o profissional da area de direito,
trabalham no mesmo objetivo: o comportamento humano

Este é um ponto importante para o enfrentamento a violéncia contra a mulher,
assim como para a efetividade dos servicos de acolhimento e atendimento a estas
vitimas, jA que a Psicologia Juridica é uma especialidade da psicologia que liga
praticas psicolégicas a questdes de direito, oferecendo assim conhecimentos
especificos, para a resolucdo de questdes ligadas ao comportamento especificamente
da mulher agredida e do agressor.

No que tange aos desafios que a Psicologia enfrenta quando se trata do tema
violéencia contra a mulher, destaca-se a concepcdo da psicologa Valeska

Zanello*3(2016), expde que,

O principal seria ter uma disciplina sobre o tema na graduag&o. Enquanto isso
ndo acontece, eu destacaria a necessidade de que os profissionais da

4 ZANELLO, Valeska. Salide Mental e Género: o adoecimento psiquico e as violéncias invisibilizadas
“Se a psicologia ndo tem uma critica de género, ela acaba sendo uma nova forma de violéncia, tanto
tedrica quanto institucional”. Jornal do Federal, 2016. Disponivel em: https://site.cfp.org.briwp-
content/uploads/2016/03/CFP_JornalFed_Mar_Final_15.03.pdf. Acesso em 26 de outubro de 2019.
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Psicologia que ndo tiveram a oportunidade de trabalhar e debater esse tema
durante a graduagdo procurem cursos, congressos e alternativas, além de ler
sobre o tema. Quando vocé comecga a vivenciar e trabalhar a questdo de
género vocé comeca a perceber que isso ndo esti ligado somente a um
processo que é seu, e sim, com o simples fato de vocé ser uma mulher. No
momento em que as mulheres percebem e desenvolvem essa consciéncia de
género, elas proprias vao pontuando isso, pois existem coisas que eram
inviabilizadas e ndo existe mais como ndo percebé-las. Também acho que a
Psicologia tem um papel muito importante, politicamente falando, pois uma das
violéncias mais comuns e mais banalizadas é a violéncia psicolégica. Em
quase 20 anos de clinica nunca atendi um caso de mulher que nao relatasse
violéncia psicolégica, isso é naturalizado.

Deste modo, fica evidente que a falta de uma disciplina na graduacéo, dificulta o
futuro profissional, em suas atividades quando este vir a trabalhar, com mulheres em
situacao de violéncia, por isso se torna importante que o psicélogo (a) que nao teve
esse contato, com o tema na graduacao, procure participar de congressos, e cursos de
especializacdo, que abordem esta tematica. Visto a dimensdo que a violéncia

psicolégica toma na vida da mulher e que geralmente é banalizada.

3.2 INTERVENCOES AOS HOMENS, AUTORES DE AGRESSOES CONTRA
MULHERES.

No que tange aos homens que comentem violéncia contra a mulher, geralmente
suas companheiras, € bom ressaltar a importancia de se ter um olhar mais cuidadoso
para esses agressores. Sera que apenas partir para a punicdo destes atraves das
legislacbGes, compensa ou serd que a oferta de profissionais e ambientes para prestar
um servigo de terapia ndo seria também uma maneira de combater a violéncia.

Segundo nos mostra Angelim; Diniz 44,

Ao considerar a necessidade de abordar o relacionamento violento entre
agressores e vitimas, a Lei Maria da Penha abre uma oportunidade para a
realizacdo de intervengdes junto aos agressores. Tais intervencdes tém como
objetivo principal esclarecé-lo sobre a gravidade do uso da violéncia como
estratégia de resolugdo de conflitos. O agressor € chamado a um processo de
ressocializagdo em virtude de o Estado brasileiro se posicionar contra a
violéncia de género. Os valores sociais e pessoais que justificam a violéncia
perpetrada por eles precisam ser problematizados e reconsiderados de forma
que eles possam compreender os direitos garantidos as mulheres. As
intervencfes terapéuticas com os agressores ainda ndo sdo muito comuns,
mas séo bastante eficazes em provocarem reflex8es que possam resultar em
mudancas importantes.

4 ANGELIM, Fabio Pereira; DINIZ, Glaucia Ribeiro Starling. O pessoal torna-se politico: o papel do
Estado no monitoramento da violéncia contra as mulheres. Rev. psicol. polit.,, S&o Paulo, v. 9, n.
18, p. 259-274, dez. 2009 . Disponivel em
<http://pepsic.bvsalud.org/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1519-
549X2009000200006&Ing=pt&nrm=iso>. Acesso. em 19 outubro de 2019.


http://pepsic.bvsalud.org/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1519-
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Como visto, estas intervencdes podem levar o homem a reflexdo sobre a
gravidade da violéncia praticada contra a mulher, bem como desmistificar a idéia de
superioridade e de posse que o agressor acredita ter sobre a mulher. Além de mostrar
a realidade dos dias atuais, evidenciando os direitos adquiridos pelas mulheres.

Além disso, pode ser uma forma de recuperar as familias que foram destruidas
pela violéncia praticada pelo homem no ambito domeéstico, que geralmente e em
alguns casos, existe o0 interesse de reconstruir a convivéncia familiar tanto pelo
agressor, como pela mulher.

De acordo com a delegada Claudia Kruger?®,

As vezes, o agressor € um homem trabalhador e que gosta da companheira,
mas age violentamente quando esta sob influéncia de alcool ou outras drogas.
Por isso, se ele tiver um apoio, pode mudar suas atitudes. A punicéo por si so,
como a prisdo, ndo o recupera, analisa.

Analisando por este viés, é interessante que o governo proponha mais politicas
publicas que visem oferecer mais centros de reabilitacdo para os homens que
demonstrem interesse em mudar sua forma de agir e pensar, no que diz respeito a
violéncia praticada contra a mulher, 0 mais positivo desta idéia, € poder ter as familias
restauradas.

Certamente, toda familia irA se beneficiar com a escolha do agressor de
procurar ajuda para lidar com seus atos violentos, pois ndo € apenas a mulher que
sofre com as agressdes mas os filhos também.

A respeito deste assunto, a Lei Maria da Penha“® estabelece em seu Art.45. O
art. 152 da Lei n® 7.210, de 11 de julho de 1984 (Lei de Execucdo Penal), passa a
vigorar com a seguinte redagao: “Paragrafo unico. Nos casos de violéncia doméstica
contra a mulher, o juiz podera determinar 0 comparecimento obrigatério do agressor a
programas de recuperagao e reeducagao”.

Vale salientar que existe um projeto de Lei do Senado (PSL 9/2016)%’, de autoria
da Comisséo de Direitos Humanos e Legislacdo Participativa, que se aprovada, altera

o art.23 da Lei Maria da Penha, para estabelecer que o juiz, quando necessario, sem

45 Autores de violéncia doméstica terdo grupo de reflexdo (Diario dos Campos/PR — 09/12/2012).
Disponivel em http://www.compromissoeatitude.org.br/autores-de-violencia-domestica-terao-grupo- aade-
reflexao-diario-dos-campospr-09122012/ Acesso em 19 de outubro de 2019.

% BRASIL. Lei n° 11.340, 7 de agosto de 2006. Lei Maria da Penha, Brasilia DF. Disponivel em
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2004-2006/2006/Lei/L11340.htm, Acesso em 20 de outubro de
20109.

a7 Tratar 0 agressor, solucéo inovadora. Disponivel em
https://lwww12.senado.leg.br/emdiscussao/edicoes/saneamento-basico/violencia-contra-a-mulher/tratar-
o-agressor-solucao-inovadora Acesso em 20 de outubro de 2019.


http://www.compromissoeatitude.org.br/autores-de-violencia-domestica-terao-grupo-
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2004-2006/2006/Lei/L11340.htm
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prejuizo de outras medidas, podera determinar a frequéncia a centros de educacao e
de reabilitacdo para os agressores.

Conforme concepcdo da psicéloga (BECO, 2018, online)*®, “cuidar de um
agressor é proteger diversas futuras vitimas, ndo sé a vitima em si, a familia da vitima,
a familia do agressor, o proprio agressor, a sociedade como um todo”. E uma medida
de certa forma entendida como benéfica para a mulher, a familia e toda a sociedade,
pois com a reabilitacdo deste agressor, pode-se ter a diminuicdo dos casos de
reincidéncia e de violéncia contra a mulher.

Se levar em consideracdo apenas o lado puro da lei, ou seja, a punicdo através
da legislacdo, sem que também se crie medidas e politicas publicas voltadas a atender
e dar oportunidade do agressor refletir sobre o peso que a agressao pode ter sobre a
vida de seus filhos da mulher e a sua prépria, ndo havera diminuicdo nos casos de
violéncia contra a mulher.

Ainda de acordo com a psicéloga Luciana Beco, “A pratica puramente punitiva
aplicada pelo Direito Penal brasileiro ndo tem impacto na diminui¢cdo da reincidéncia da
violéncia e nem tampouco na mudang¢a no comportamento sexual humano”.

Diante desta problematica, observa-se a importancia de tratar também do
agressor, para que assim se possa ter uma diminuicdo nos casos de violéncia contra a
mulher, bem como parar com a reincidéncia deste problema, que tem sido bem
recorrente.

Segundo o CREPOP em sua cartilha sobre Referéncias Técnicas para Atuacao
de Psicblogas (0os) em Programas de Atencdo a Mulher em situacdo de Violéncia
(2012, p.92)%°:

No entanto, entende-se que a abordagem da violéncia deve também incluir o
autor de violéncia em espaco especifico para tal, conforme prevé a Lei Maria
da Penha. Até o presente momento esse dispositivo ndo foi implementado
enquanto politica publica dentro da rede de enfrentamento a violéncia, muito
embora existam iniciativas vinculadas ao terceiro setor realizadas pelo Instituto
Noos e pelo Nicleo de Atencdo a Violéncia (NAV), instituices pioneiras em
iniciativas de grupos de atencdo a homens autores de violéncia contra
mulheres.

E interessante que o governo estabeleca politicas publicas voltadas para a

criacao de centros especializados para prestar servigco psicossocial ao autor de

48 Atendimento ao agressor. Disponivel em  https://www.amb.com.br/fonavid/img/boas-
praticas/nordeste/atendimento_ao_agressor.pdf Acesso em 20 de outubro de 2019.

9 Conselho Federal de Psicologia, referéncias técnicas para atuacéo de psicélogas (0s) em programas

de atencao a mulher em situacéo de violéncia. -Brasilia: CFP, 2012.


http://www.amb.com.br/fonavid/img/boas-
http://www.amb.com.br/fonavid/img/boas-
http://www.amb.com.br/fonavid/img/boas-
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violéncia. Em algumas cidades ja existe este tipo de atendimento ao homem envolvido
na violéncia contra a mulher.

Como exemplo de cidade pioneira nesse tipo de atendimento vale destacar, o
projeto desenvolvido pelo Senhor Juiz de Direito, Dr. Wagner Ribeiro Rodrigues, da |
Vara da Justica pela paz em casa, da comarca de Feira de Santana. Segunda consta
no relatério parcial dos atendimentos do servico psicossocial 2018 e anos anteriores®°:

O servico de "Atendimento Psicossocial ao Autor de Violéncia Doméstica e
Familiar contra a Mulher", tem impacto na diminuicdo da reincidéncia da
violéncia doméstica contra mulheres, onde estes poderao ter a chance de rever
seu comportamento e adotar novas formas de conduta em relacdo a sua
convivéncia para com a vitima e seus familiares "Cuidar de um agre

Como visto, a intervencdo aos autores de violéncia contra a mulher através de
servicos psicossociais tem demonstrado eficiéncia no que tange a diminuicdo da
reincidéncia da violéncia de género. Estes servicos sdo geralmente compostos por
assistentes sociais e psicologos.

E bom enfatizar, que a mulher continuara no enfoque das politicas publicas e
que o atendimento ao homem agressor vem para garantir a efetividade das politicas
publicas voltadas ao combate da violéncia de género. Nesse sentido, Santos®! entende

que,

Vale ressaltar que em momento algum o foco das politicas deve deixar de ser a
mulher, que por sua vez se apresenta em condi¢des de maior vulnerabilidade
nesse processo. Mas, ao se tratar de uma relacdo, ou seja, uma troca de
experiéncias, valores e comportamentos, a intervencdo somente com as
mulheres nado possibilita por fim de fato a esses valores, manifestados,
principalmente, pelos homens

Assim, entende-se que o atendimento ao homem que agride a mulher vitima de
violéncia, vem para somar junto as intervencdes politicas e sociais voltadas ao
combate a violéncia contra a mulher. E como dito acima, o foco das politicas publica
deve ser sempre a mulher, por ela estar mais vulneravel a violéncia, principalmente no

ambito domeéstico.

50 Tribunal de Justica do Estado da Bahia | Vara da Justica pela Paz em Casa Comarca de Feira de
Santana- Ba. relatério parcial dos atendimentos do servico psicossocial 2018 e anos anteriores.
Disponivel em https://www.amb.com.br/fonavid/img/boas-praticas/nordeste/atendimento_ao_agressor.pdf.
Acesso em 21 de outubro de 2019.

51 SANTOS, Michelle de Oliveira A intervencgéo junto aos autores de violéncia contra mulheres: uma
contribuicdo as politicas publicas de enfrentamento a violéncia contra mulheres. Pg. 2013. Disponivel
em http://bdm.unb.br/bitstream/10483/6166/1/2013 MichelleDeOliveiraSantos.pdf acesso em
22 de outubro de 2019.


http://www.amb.com.br/fonavid/img/boas-praticas/nordeste/atendimento_ao_agressor.pdf
http://www.amb.com.br/fonavid/img/boas-praticas/nordeste/atendimento_ao_agressor.pdf
http://bdm.unb.br/bitstream/10483/6166/1/2013_MichelleDeOliveiraSantos.pdf
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O atendimento psicossocial ao homem que pratica violéncia contra a mulher
exerce papel muito relevante para que o mesmo, através dos métodos de abordagem
trabalhados pelos profissionais, cheguem a ter uma reflexdo sobre a gravidade que a
violéncia praticada, pode ocasionar na vida da mulher, dos filhos e da familia.

E bom ressaltar, que as politicas publicas voltadas para o atendimento e
reabilitacdo de homens que cometem violéncia contra a mulher, ainda s&o em
numeros, insuficientes. Sendo assim Adriano Beiras®?, em sua pesquisa realizada no

Instituto Noos®3 do Rio de Janeiro, concluiu que:

[...] enfatiza a necessidade da criacdo de uma politica nacional para 0s grupos
de reabilitacdo de homens autores de violéncia. “Hoje, esses grupos séo feitos
gracas a boa vontade de organizacbes, ONGs, juristas e servicos que se
sensibilizam para a questdo. Com a mudanca de gestéo, 0s servigos terminam
por falta de recursos.”

Devido a falta de politicas nacionais, para a oferta de servi¢cos psicossociais
para os homens agressores de mulheres, se observa-se a importancia que as ONGs e
0S servicos nao governamentais exercem no que tange a oferta de forma gratuita
destes servigos.

Segundo Marques, Carvalho e Junior (2018, p.604) *.:

Infelizmente, poucos estados da federacdo possuem projetos em andamento
com esse tipo de acompanhamento. Pensar apenas em proteger a mulher, sem
olhar para o agressor, € ndo olhar de forma contextualizada para o problema
da violéncia doméstica e familiar no

Brasil.

52 Estudos sobre o agressor ajudam a combater a violecia contra a mulher. Disponivel em
https://www.psicologiasdobrasil.com.br/estudos-sobre-o-agressor-ajudam-combater-violencia-contra-
mulher/ acesso em 23 de outubro de 2019.

53 O Instituto Noos é uma organizacéo da sociedade civil, sem fins lucrativos, fundada em 1994 e
reconhecida como de Utilidade Publica Federal.

Noos significa “mente” em grego. Outra referéncia ao nome da instituicdo é a “Noosfera”, conceito do
fildsofo Teilhard de Chardin, que dizia que a Terra esta coberta por uma camada de pensamentos e
ideias, uma conexao entre todas as mentes e povos do planeta.

O Noos constituiu-se com profissionais das ciéncias humanas, sociais e da salde, com o objetivo de
desenvolver e a difundir praticas sociais sistémicas voltadas para a promocao de saude dos
relacionamentos nas familias, grupos, escolas, equipes profissionais e instituigfes.

Atualmente atuando em S&o Paulo, as principais atividades do Instituto incluem: atendimento em terapia
familiar e de casal; mediacdo transformativa de conflitos; cursos de aprimoramento para profissionais
das chamadas profissdes de ajuda na area da saude, educacédo e desenvolvimento de comunidade;
cursos de facilitacdo de grupos reflexivos de género.

54 “Politicas Publicas e violéncia doméstica: Reflexdes sobre programas para agressores — O ciclo da
violéncia em quest&do”. (Rev. Fac. Direito UFMG, Belo Horizonte, n. 72, pp. 599-627, jan./jun. 2018.


http://www.psicologiasdobrasil.com.br/estudos-sobre-o-agressor-ajudam-combater-violencia-contra-
http://www.psicologiasdobrasil.com.br/estudos-sobre-o-agressor-ajudam-combater-violencia-contra-
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Certamente, se ocorrer a atencdo para atender o homem agressor, havera a
possibilidade de mudar a concepcao deste, a respeito das suas atitudes violentas com
suas parceiras e assim fazer com gque 0 mesmo nao repita estes atos de forma
reiterada com sua companheira ou em um novo relacionamento.

Sao solugdes que, possivelmente, terdo uma eficdcia no combate a violéncia
contra a mulher e que necessitam de uma atencdo especial por parte dos entes

publicos para serem postas em pratica.

3.3 ATENDIMENTO, AS MULHERES EM SITUACAO DE VIOLENCIA NAS UNIDADES
BASICAS DE SAUDE.

Talvez o primeiro local, que a mulher violentada ou que esteja em uma situacao
de violéncia procure, seja a Unidade Béasica de Saude (UBS), por ser um servico que
esteja ao seu alcance, ou mesmo por falta de conhecimento dos locais especificos
para acolher estas mulheres.

Nesse sentido, tem-se expressado no protocolo de atencdo basica®®
desenvolvida pela secretaria de estado de saude do Distrito Federal, em parceria com

o Instituto Sirio-Libanés de ensino e pesquisa, a seguinte afirmativa,

Pelo fato de a Atengdo Basica estar nos territorios, mais proxima do cotidiano
das pessoas, tem papel importante na identificacdo de situacdes de violéncia e,
assim, nas primeiras abordagens realizadas com as mulheres, além da
promocédo do cuidado e do acesso a informacdes sobre servicos da rede que
possam apoia-las. Os profissionais precisam conhecer a rede intrasetorial de
seu municipio para garantir o encaminhamento adequado para outros servigos
e unidades das redes.

Normalmente, o que dificulta o atendimento a mulher nas unidades basicas de
saude, diz respeito a demora das consultas quando estas tém que serem marcadas,
além da falta de ambientes que oferecam uma maior privacidade a mulher, que
chegam a busca de atendimento e que sentem receio de terem sua intimidade exposta,
especialmente, quando diz respeito a violéncia domeéstica.

Desta forma Villela et al (2010)%% explica:

55 BRASIL. Secretaria de Estado e Salde do Distrito Federal. Protocolos de atengéo basica: salide das
mulheres/ Ministério da Salde, Instituto Sirio-Libanés de Ensino e Pesquisa - Brasilia: Ministério da
Saude, 2016. Disponivel em:
http://189.28.128.100/dab/docs/portaldab/publicacoes/protocolo_saude mulher.pdf Acesso em: 25 de
outubro de 2019.


http://189.28.128.100/dab/docs/portaldab/publicacoes/protocolo_saude_mulher.pdf
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A falta de privacidade dificulta a abordagem de experiéncias sensiveis e faz
com que o primeiro contato da usudria com 0 servico seja marcado pela
impessoalidade e pela reducdo da demanda ao agendamento da consulta,
parecendo estar implicito, naquele espaco aberto, que esse ndo é um lugar de
resolucéo de necessidades subjetivas. Isso é reforcado pela presenca de um
seguranca logo na entrada das unidades, que assume a tarefa de ouvir a
demanda da usuaria e de dar as primeiras orienta¢bes sobre o atendimento
requerido. A inexisténcia de fluxos especificos ou de um espago menos publico
para que a usudria exponha seus problemas obriga as mulheres que estao
vivenciando situacdes delicadas, como a de violéncia, a aguardar o
agendamento da consulta, o que pode ser desestimulante

Geralmente, as maiorias das unidades basicas de salude possuem um déficit no
gue tange a um atendimento de qualidade, bem como a falta de instalac6es adequadas
gue forneca privacidade as mulheres em situacéo de violéncia. Assim sendo, nota-se a
necessidade de um investimento direcionado a este setor da saude bem como a
capacitacdo para todos os profissionais que atuam diretamente com a mulher em
situacéo de violéncia.

Queiroz et al., (2014)%" entende que,

Os (as) proprios (as) legisladores (as) expuseram sua preocupacdo com a
capacitacdo dos (as) profissionais que trabalham com mulheres em situagéo de
violéncia, visando atendé-las e compreender a ambiguidade de saida e retorno
as relacdes de violéncia

Esta preocupacdo, por parte dos legisladores, certamente é uma importante
conquista para as mulheres que estdo em situacao de violéncia, visto que, as mesmas
precisam ser atendidas por pessoal preparado para ofertar um servigco de qualidade,
sempre que for procurado.

Ainda segundo, consta no Protocolo de atendimento as pessoas em situacao de

violéncia interpessoal®®, nos servicos de salde se requer:

A abordagem do problema violéncia doméstica e sexual nos servigcos requer
uma técnica especifica de conversa e um bom conhecimento das referéncias
existentes (juridico, policial, servi¢o social, psicologia, ONGs, organizacdes

56 VILLELA, W.V. et al. Ambiguidades e contradigdes no atendimento de mulheres que sofrem violéncia.
Disponivel em: https://www.scielosp.org/pdf/sausoc/2011.v20n1/113-123/pt Acesso em 25 de outubro
de 2019.

57 QUEIROZ, F.M. Relacdes patriarcais de género e lei Maria da Penha: capacitacdo para profissionais
da rede de atendimento as mulheres em situacdo de violéncia em Mossoré/RN. Disponivel em:
http://periodicos.uern.br/index.php/extendere/article/view/1235/685 Acesso em 25 de outubro de 2019.

58 LONDRINA. Prefeitura do Municipio. Secretaria Municipal de Saude Protocolo de atendimento as
pessoas em situacao de violéncia interpessoal, provocada/ Eni do Carmo de Souza,Jaqueline Dario
Copobianco (col)...[ et all] - Londrina : SMS. 2016. Disponivel em:
http://www1.londrina.pr.gov.br/dados/images/stories/Storage/sec_saude/protocolos_clinicos_saude/proto
colo_violencia.pdf. Acesso em 26 de outubro de 2019.
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religiosas, esportivas e culturais) para que o profissional possa apoiar a pessoa
a tomar a decisdo sobre a melhor alternativa para o seu caso. E o que
tentaremos detalhar a seguir. Os principios abordados aqui sdo Uteis a
qualquer profissional para uma abordagem inicial do assunto. Mas dependem
de um conhecimento da rede local de apoio e de uma decisdo institucional para
abordar o tema, com fluxos e instrumentos de registro pré-definidos.

Mais uma vez fica evidenciado que a articulacdo entre os diversos setores e
profissionais, que estdo aptos a acolher a mulher em situacéo de violéncia € de suma
importancia para a efetividade das politicas publica de combate a violéncia doméstica,
bem como a capacitacéo e a elaboracao de técnicas pelos profissionais que realizarao

o atendimento a estas mulheres.
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CONSIDERACOES FINAIS

A elaboracéo do presente trabalho analisou os principais aspectos da violéncia
contra a mulher, observando os avancos trazidos pela lei Maria da Penha, atentando
para as politicas publicas, e principais medidas de prevencao, assisténcia e combate a
violéncia de género, observando a importancia do atendimento psicologico para as
mulheres que vivem em situacdo de violéncia.

A presente pesquisa é de relevante importancia, para levar ao conhecimento da
populacdo a importancia e a necessidade, de respeitar as diferencas de género,
especificamente no que tange a violéncia contra a mulher, observando-se que por
muito tempo as mulheres sofreram em siléncio com a violéncia que geralmente era
praticada no seio familiar.

O objetivo geral desta pesquisa foi alcancado, pois ficou evidente a importancia
de se ter uma equipe especializada de profissionais, das diversas areas de
conhecimento, especialmente do profissional da psicologia, pra realizar o atendimento
das mulheres que estdo em situacéo de violéncia, assim como ficou demonstrado que
este profissional tem destaque especial entre os demais, por este possuir formacao
prépria para trabalhar questdes de ordem psiquica, principalmente quando a mulher
sofre com os traumas psicolégicos ocasionados pela violéncia.

Também foram alcancados 0s objetivos especificos, visto que no desenrolar da
pesquisa ficou demonstrado que as conquistas adquiridas pelas mulheres, no decorrer
dos anos, se deram através de lutas especialmente dos movimentos feministas, que
buscavam direitos iguais entre homens e mulheres.

Ademais, se evidenciou que politicas publicas foram elaboradas, com objetivo
de combater e dar assisténcia as mulheres que estdo em situagdo de violéncia.
Também se analisou em especifico a importancia de ter nas equipes de acolhimento
um psicologo (a) para prestar um atendimento de qualidade e especializado as
mulheres que necessitam. Observou-se também, que atualmente existe uma rede de
servi¢os direcionados para o acolhimento a mulher em situagdo de violéncia, porém
ainda néo sao suficientes, visto que algumas cidades especialmente as do interior ndo
sdo contempladas com estes servigcos, necessitando assim que estes servigos sejam
implantados também netas localidades.

Pelo exposto, conclui-se, que a violéncia contra a mulher é um problema de
ordem social, econdmica e de saude publica, que necessita de uma atencéo especial
por parte do poder publico, para ampliar a rede de servigos que prestam atendimento a
estas mulheres, bem como ampliar a rede de atendimento levando até as pequenas

cidades, estes servigos.
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Além disso, é relevante que o0 governo crie mecanismos de capacitacdo para 0s
profissionais, que lidam diretamente com este publico alvo, bem como disponibilize de
forma gratuita o tratamento psicologico para as mulheres que ficaram com traumas
psiquicos por causa da violéncia sofrida.

A hipotese apresentada foi confirmada, pois no decorrer do estudo, evidenciou-
se gue as mulheres conseguiram uma protecdo maior com a criacdo da lei Maria da
Penha, porém é notéria a escassez de pessoal especializado para atender essas
vitimas, ou até mesmo falta informacéo acerca das instituicdes que podem fornecer o
atendimento adequado a estes casos.

O problema de pesquisa, N&o seria necessario oferecer um servico
especializado em psicologia para atender os casos de violéncia doméstica? Foi
respondido no decorrer da pesquisa, entendendo-se que sim, o psicélogo exerce papel
importante no restabelecimento da saude da mulher especificamente a psiquica. E
apesar da existéncia de uma rede de servigcos especializados para atender as mulheres
em situacao de violéncia, ainda assim se faz necessario o investimento na oferta de
servicos de psicologia de forma integral para dar um suporte as estas vitimas. Além
disso, falta capacitacdo para os profissionais que lidam diretamente com estas
mulheres.

A Lei 11.340/2006 foi o resultado da luta de Maria da Penha, mulher esta que
sofreu com a violéncia doméstica, e que buscou por muitos anos, que o Brasil tivesse
uma lei, que protegesse as mulheres que sofrem com a violéncia domestica. Sem
davidas essa foi uma grande conquista para a efetivacdo dos direitos humanos das
mulheres.

Apesar da grande conquista que foi a aprovacao desta, lei ainda assim, nao tem
sido suficiente para acabar com a violéncia doméstica. Assim sendo, faz-se necessario
que o poder publico invista em politicas publicas de informacéo e conscientizagdo da
populacao especificamente da importancia de respeitar os direitos das mulheres.

Percebe-se que a violéncia contra a mulher, tem sido cada vez mais
predominante, e como consequéncias muitas mulheres desenvolvem depresséo,
buscam no alcool e nas drogas refugio para fugir da realidade, e acabam se viciando, e
com isso toda a familia sofrera principalmente os filhos.

Pelo exposto, na presente monografia chegou-se a seguinte conclusao: partindo
do cenério atual, verificou-se que mesmo com todo o aparato legal que a lei Maria da
Penha trouxe, ainda assim se faz necessario um investimento maior, nas redes de
servicos que acolhem estas mulheres. Especialmente na oferta de atendimento

psicolégico, e terapia guando assim for necessario.
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