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R e s u m o 

0 d e s e n v o l v i m e n t o d e i n t e r f a c e s v o c a i szyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA [VUI - Voice User Interface) per 

se n ão é u m a g a r a n t i a p a r a u m  p r o c e s s o i n t e r a t i v o d e q u a l i d a d e e n t r e 

u su á r i o s c o m  d e f i c i ên c i a v i s u a l e s i s t e m a s c o m p u t a c i o n a i s . C o m  o i n t u i t o 

d e a v a l i a r o s p r o b l e m a s d e a c e s s i b i l i d a d e e m  V U I , a p r e s e n t e p e s q u i s a 

f o c a l i z o u a p r o p o s i çã o d e u m a a b o r d a g e m d e a v a l i a çã o b a s e a d a e m  u m  

c o n j u n t o d e t écn i ca s j á c o n h e c i d a s p e l a c o m u n i d a d e d e I H C ( I n t e r a çã o 

H o m e m - Má q u i n a ) . N o t o c a n t e a c a d a t écn i ca u t i l i z a d a , o p r o b l e m a f o i 

f o c a d o a p a r t i r d e d i f e r e n t e s p e r s p e c t i v a s :  ( i )  do usuário, e x p r e s s o a p a r t i r  

d a s v i sõ es d o s u su á r i o s s o b r e o p r o d u t o , r e u n i d a s a p a r t i r d e u m a 

a b o r d a g e m d e a v a l i a çã o ;  ( i i )  do especialista, e x p r e s s o s o b a f o r m a d e 

an á l i se d o s r e s u l t a d o s d o s d e s e m p e n h o s d o s u su á r i o s e m  se ssõ e s d e t e s t e 

d e a c e s s i b i l i d a d e ;  e ( i i i )  da comunidade de acessibilidade, e x p r e s s o c o m  

b a s e e m  r ev i sõ es d e p r o j e t o , a f i m  d e d e t e r m i n a r s e o p r o j e t o d a i n t e r f a c e 

est á e m  c o n f o r m i d a d e c o m  u m  p a d r ã o . A l é m  d i s s o , v i s a n d o a e v i d e n c i a r a 

i n c e r t e z a a s s o c i a d a a o s j u l g a m e n t o s d o a v a l i a d o r n a i n sp eçã o d e 

c o n f o r m i d a d e d o p r o d u t o , i n c o r p o r o u - s e a m o d e l a g e m d e i n c e r t e z a , a 

p a r t i r d a u t i l i zação d e Re d e s B a y e s i a n a s , p o s s i b i l i t a n d o a o a v a l i a d o r 

e x p l i c i t a r o s n ív e i s d e i n c e r t e z a a s s o c i a d o s às i n sp eçõ es d e c o n f o r m i d a d e 

d o p r o d u t o a u m  p a d r ã o , p o r e l e r e a l i z a d a s . A a b o r d a g e m m e t o d o l ó g i ca 

f o i v a l i d a d a a p a r t i r d e u m  e s t u d o d e c a s o e n v o l v e n d o a a v a l i a çã o d a 

a c e s s i b i l i d a d e d o s i s t e m a c o m p u t a c i o n a l D O S V O X , d e s e n v o l v i d o n a 

U n i v e r s i d a d e Fe d e r a l d o Ri o d e Ja n e i r o ( UFRJ) , c o m  o o b j e t i v o d e a u x i l i a r 

u su á r i o s c o m  d e f i c i ên c i a v i s u a l n o u s o d e s i s t e m a s c o m p u t a c i o n a i s . N o 

e n f o q u e d a i n sp eçã o d e c o n f o r m i d a d e , c o n s i d e r a r a m - s e a s p a r t e s 1 4 

( D i á l o g o s v i a m e n u s ) , 1 7 ( D i á l o g o s v i a p r e e n c h i m e n t o v i a f o r m u l á r i o s)  e 

1 7 1 ( G u i a d e a c e s s i b i l i d a d e d e software) d o p a d r ã o i n t e r n a c i o n a l I S O 

9 2 4 1 . Po r o u t r o l a d o , n o s e n f o q u e s d a m e n su r a çã o d e d e s e m p e n h o e d a 

s o n d a g e m d a sa t i s f ação s u b j e t i v a d o u su á r i o , f o r a m  r e a l i z a d o s t e s t e s d e 

a c e s s i b i l i d a d e , e n v o l v e n d o u m  u n i v e r s o a m o s t r a i d e 1 0 0 u su á r i o s . 
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I n i c i a l m e n t e , o s p a r t i c i p a n t e s f o r a m  a g r u p a d o s c o m ozyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA cegos ( 4 0 u su á r i o s) , 

baixa visão ( 2 0 u su á r i o s)  e sem deficiência visual ( 4 0 u su á r i o s) , d e a c o r d o 

c o m  t i p o d e d e f i c i ên c i a v i s u a l . Em  s e g u i d a , e l e s f o r a m  c l a s s i f i c a d o s c o m o 

principiantes ( 4 6 u su á r i o s)  o u intermediários ( 5 4 u su á r i o s) , d e a c o r d o 

c o m o n ív el d e c o n h e c i m e n t o e m  I n f o r m á t i ca e d e ex p e r i ên c i a o p r o d u t o 

a v a l i a d o . Os d a d o s r e s u l t a n t e s d o s t e s t e s d e a c e s s i b i l i d a d e f o r a m  

p r o c e s s a d o s e s t a t i s t i c a m e n t e , a f i m  d e v e r i f i c a r a co r r e l a çã o e n t r e o s 

d e s e m p e n h o s d o s g r u p o s d e u su á r i o s e e n t r e o d e s e m p e n h o d a s 

c a t e g o r i a s d e u su á r i o s d e c a d a g r u p o . O p r o c e s s a m e n t o est a t ís t i co d o s 

d a d o s e v i d e n c i o u a i n ex i s t ên c i a d e d i f e r en ça s s i g n i f i c a t i v a s e n t r e o s 

d e s e m p e n h o s d o s g r u p o s , b e m  c o m o e n t r e a s c a t e g o r i a s d e u su á r i o s . Po r 

o u t r o l a d o , a co n f r o n t a çã o d o s r e s u l t a d o s d o s t r ês e n f o q u e s (mensuração 

de desempenho do usuário, mensuração da satisfação subjetiva do 

usuário e inspeção de conformidade do produto a padrões) d e m o n s t r o u 

q u e a a b o r d a g e m d e a v a l i a çã o p r o p o s t a p r o d u z i u r e s u l t a d o s 

c o m p l e m e n t a r e s e r e f o r ço u a r e l ev ân ci a d a u t i l i zação d e u m a a b o r d a g e m  

m u l t i m é t o d o s p a r a a a v a l i a çã o d e a c e s s i b i l i d a d e d e i n t e r f a c e s v o c a i s . zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

P a l a v r a s - C h a v e s : I n t e r f a c e v o c a l c o m  o u su á r i o , a b o r d a g e m  

m u l t i m é t o d o s , a v a l i a çã o d e a c e s s i b i l i d a d e , m o d e l a g e m d a i n c e r t e z a . 
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A b s t r a c t  

V o i c e i n t e r a c t i o n d e s i g nzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA per se d o e s n o t  p r o v i d e q u a l i t y a s s u r a n c e o f t h e 

i n t e r a c t i v e p r o c e s s f o r v i s u a l l y i m p a i r e d u s e r s . I n t h i s d i s s e r t a t i o n , a 

m e t h o d f o r e v a l u a t i n g v o i c e u s e r i n t e r f a c e ( V U I )  a c c e s s i b i l i t y b a s e d u p o n 

a s e t  o f t e c h n i q u e s a l r e a d y w e l l - k n o w n t o t h e H CI  ( H u m a n - C o m p u t e r 

I n t e r a c t i o n )  c o m m u n i t y i s p r o p o s e d . Fo r e a c h t e c h n i q u e , t h e p r o b l e m  is 

f o c u s e d f r o m  a d i f f e r e n t  p e r s p e c t i v e :  ( i )  t h e user's perspective, w h i c h i s 

e x p r e s s e d a s v i e w s o n t h e p r o d u c t  g a t h e r e d f r o m  a n i n q u i r y - b a s e d 

a p p r o a c h ;  ( i i )  t h e specialist's perspective, w h i c h i s e x p r e s s e d b y t h e 

a n a l y s i s o f t h e p e r f o r m a n c e r e s u l t s i n a c c e s s i b i l i t y t e s t i n g s e s s i o n s ;  a n d 

( i i i )  t h e accessibility community's perspective, w h i c h i s e x p r e s s e d b y 

d e s i g n r e v i e w s t o d e t e r m i n e w h e t h e r a u s e r i n t e r f a c e d e s i g n c o n f o r m s t o 

s t a n d a r d s . A d d i t i o n a l l y , B a y e s i a n n e t w o r k s w e r e u s e d i n o r d e r t o m a k e 

e x p l i c i t  t h e u n c e r t a i n t y i n h e r e n t  i n c o n f o r m i t y i n s p e c t i o n p r o c e s s e s . A c a s e 

s t u d y w i t h D O S V O X s y s t e m  w a s p e r f o r m e d t o v a l i d a t e t h e p r o p o s e d 

a p p r o a c h . D O S V O X s y s t e m  w a s d e v e l o p e d a t  Fe d e r a l U n i v e r s i t y o f Ri o d e 

Ja n e i r o ( UFRJ)  w i t h t h e a i m  o f h e l p i n g v i s u a l l y i m p a i r e d u s e r s u s e t h e 

c o m p u t e r . A c o n f o r m i t y i n s p e c t i o n w a s p e r f o r m e d i n a c c o r d a n c e w i t h 

p a r t s 1 4 ( M e n u d i a l o g u e s ) , 1 7 ( Fo r m - f i l l i n g d i a l o g u e s )  1 7 1 ( G u i d a n c e o n 

s o f t w a r e a c c e s s i b i l i t y )  o f I S O 9 2 4 1 . O n t h e o t h e r h a n d , t h e u s e r 

p e r f o r m a n c e m e a s u r e m e n t  a n d t h e u s e r s u b j e c t i v e s a t i s f a c t i o n 

m e a s u r e m e n t  w e r e c o n d u c t e d v i a a c c e s s i b i l i t y t e s t i n g . O n e h u n d r e d 

s u b j e c t s w e r e e n r o l l e d i n t h i s s t u d y . Fi r s t , t h e y w e r e c a t e g o r i z e d a s blind 

( 4 0 u s e r s ) ,  low vision ( 2 0 u s e r s )  a n d non-visually impaired ( 4 0 u s e r s ) , 

a c c o r d i n g t o t h e i r  v i s u a l i m p a i r m e n t . S e c o n d , t h e y w e r e g r o u p e d a s 

novices ( 4 6 u s e r s )  a n d intermediates ( 5 4 u s e r s ) , a c c o r d i n g t o t h e i r  

k n o w l e d g e l e v e l i n I n f o r m a t i c s a n d e x p e r i e n c e w i t h t h e e v a l u a t e d p r o d u c t . 

A c c e s s i b i l i t y t e s t  r e s u l t s w e r e s t a t i s t i c a l l y a n a l y z e d i n o r d e r t o v e r i f y t h e 

c o r r e l a t i o n b e t w e e n c a t e g o r y p e r f o r m a n c e s a n d b e t w e e n g r o u p 
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p e r f o r m a n c e s . N o s t a t i s t i c a l l y s i g n i f i c a n t  d i f f e r e n c e s b e t w e e n t h e u s e r 

c a t e g o r i e s o r t h e u s e r g r o u p s w e r e f o u n d . O n t h e o t h e r h a n d , d a t a 

c o m p a r i s o n s h o w e d t h a t  t h e t h r e e s t r a t e g i e s a d o p t e dzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA (user performance 

measurement, user satisfaction measurement a n d standard conformity 

inspection) a d d t o t h e e v a l u a t i o n p r o c e s s , p r o d u c i n g c o m p l i m e n t a r y d a t a 

t h a t  a r e s i g n i f i c a n t  t o t h e p r o c e s s , a n d r e i n f o r c i n g t h e r e l e v a n c e o f a 

m u l t i - l a y e r e d a p p r o a c h f o r t h e a c c e s s i b i l i t y e v a l u a t i o n o f v o i c e u s e r 

i n t e r f a c e s . zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

K e y w o r d s : V o i c e u s e r i n t e r f a c e , m u l t i - l a y e r e d a p p r o a c h , a c c e s s i b i l i t y 

e v a l u a t i o n , u n c e r t a i n t y m o d e l i n g . 
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Capít u lo 1  

Con side r a çõe s I n i c i a i s 

N e s t e cap ít u l o , se r á a p r e s e n t a d a u m a v i sã o g e r a l s o b r e a a b o r d a g e m  

m e t o d o l ó g i ca p r o p o s t a p a r a a a v a l i a çã o d e i n t e r f a c e s v o c a i s c o m  o u su á r i o zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

{Voice User Interface - V U I ) , i n c l u i n d o a m o t i v a çã o , a j u s t i f i c a t i v a d a 

p e s q u i s a e , a i n d a , o s o b j e t i v o s a l m e j a d o s n e s t e e s t u d o . 

1 . 1  I n t r o d u ç ã o 

C o n t i n u a m e n t e , o m u n d o p a s s a p o r t r a n s f o r m a çõ e s q u e i n f l u e n c i a m a 

v i d a d e t o d o s o s s e r e s h u m a n o s , a f e t a n d o a s o c i e d a d e e t u d o o q u e s e 

e n c o n t r a a e l a v i n c u l a d o . 

Em s e t r a t a n d o d o s s i s t e m a s c o m p u t a c i o n a i s , a s i t u a çã o n ão é 

d i f e r e n t e . A m o d e r n i d a d e i m p l i c o u o s u r g i m e n t o d e n o v a s t e c n o l o g i a s d e 

hardware, a s q u a i s d o t a r a m o s c o m p u t a d o r e s d e f u n c i o n a l i d a d e s c a d a v e z 

m a i s c o m p l e x a s e c a p a z e s d e p r o p o r c i o n a r so l u çõ e s a u m a a m p l a 

v a r i e d a d e d e p r o b l e m a s , m e l h o r a n d o a q u a l i d a d e d e v i d a d o s s e r e s 

h u m a n o s ( B A RB O S A , 2 0 0 9 ) . 

O b v i a m e n t e , o s u r g i m e n t o d e t e c n o l o g i a s d e hardware c o m  p o d e r 

c r e s c e n t e i m p l i c o u a n e c e s s i d a d e d e d e s e n v o l v i m e n t o d e n o v a s 

t e c n o l o g i a s d e software. C o m o co n se q u ê n c i a , n o v a s f e r r a m e n t a s 

c o m p u t a c i o n a i s s u r g i r a m , d e m o d o a a t e n d e r às n e c e s s i d a d e s d e t o d o s o s 

p e r f i s d e u su á r i o . E n t r e t a n t o , d a m e s m a f o r m a q u e s e r v i r a m  p a r a f a c i l i t a r 

o c o t i d i a n o d a s s o c i e d a d e s a t u a i s , t a i s f e r r a m e n t a s t a m b é m  i n c o r p o r a r a m  

b a r r e i r a s à v i d a d o s u su á r i o s , s o b r e t u d o a q u e l e s c o m  a l g u m  t i p o d e 

d e f i c i ên c i a ( e . g . , f ís i ca , c o g n i t i v a o u s e n s o r i a l ) , n ão d o t a d o s d a s m e s m a s 
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h a b i l i d a d e s d e u m  u su á r i o t íp i c o 1 .  

A á r ea d e I n t e r a çã o H o m e m - Má q u i n a ( I H C )  e s t u d a o s p r o c e s s o s d e 

co m u n i ca çã o e n t r e u su á r i o s e s i s t e m a s c o m p u t a c i o n a i s , v i s a n d o a o 

d e s e n v o l v i m e n t o d e p r o d u t o s d o t a d o s d e i n t e r f a c e s i n t e l i g ív e i s e p assív e i s 

d e u t i l i zação p o r q u a i s q u e r u su á r i o s d e m a n e i r a e f i c a z , e f i c i e n t e e 

co n f o r t á v e l . S e g u n d o Ro c h a e B a r a n a u s k a s ( 2 0 0 3 ) , o m a i o r o b j e t i v o d a 

I H C é o d e s e n v o l v i m e n t o o u a m e l h o r i a d a se g u r a n ça , u t i l i d a d e e 

u s a b i l i d a d e d e s i s t e m a s q u e i n c l u e m  c o m p u t a d o r e s . A l é m  d i s t o , a I H C 

p r e o c u p a - s e t a m b é m  c o m  a a c e s s i b i l i d a d e n o s s i s t e m a s c o m p u t a c i o n a i s . 

A a c e s s i b i l i d a d e , e m  p r o d u t o s d ezyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA software, d i z r e s p e i t o a o 

r e s u l t a d o d e u m  c o n j u n t o d e a çõ e s d e d e s e n v o l v e d o r e s , t écn i co s e 

p e s q u i s a d o r e s , c o m  f i n s a tornar f act ív e l o a c e s s o a d e t e r m i n a d o s i s t e m a 

p o r u su á r i o s c o m  a l g u m  t i p o d e d e f i c i ên c i a ( H ARPER e YES I LA D A , 2 0 0 8 ) . 

Pa r a t a l c a t e g o r i a d e u su á r i o s , o u s o d o c o m p u t a d o r r e p r e s e n t a u m  

g r a n d e d e s a f i o , p o i s a m a i o r i a d o s p r o g r a m a s d e s t i n a - s e a u su á r i o s s e m  

n e n h u m a d e f i c i ên c i a . A s s i m  s e n d o , u su á r i o s c o m  d e f i c i ên c i a n e c e s s i t a m  

d e a p l i ca çõ es d e software d o t a d a s d e i n t e r f a c e s a cess ív e i s , d e m a n e i r a a 

p o d e r e m  reaUzar s u a s t a r e f a s c o m  b o m  d e s e m p e n h o . 

N o â m b i t o d o s u su á r i o s c o m  d e f i c i ên c i a , e n c o n t r a m - s e a q u e l e s c o m  

v i são s u b n o r m a l , p a r a o s q u a i s o a c e s s o a p r o d u t o s d e software s e d á , 

p r i o r i t a r i a m e n t e , a p a r t i r d o u s o d e V U I  ( B O RGES , 2 0 0 9 ) . 

I n t e r f a c e v o c a l c o m  o u su á r i o ( V U I )  é u m  t e r m o c u n h a d o p a r a 

d e s c r e v e r m e c a n i s m o s d e co m u n i ca çã o v o c a l e n t r e h u m a n o s e 

c o m p u t a d o r e s , i . e . , a s V U I  p o s s i b i l i t a m  a r ea l i zação d e t a r e f a s a p a r t i r d e 

c o m a n d o s v o c a i s . T o d a v i a , o d e s e n v o l v i m e n t o d e u m a V U I  per se n ão é 

u m a g a r a n t i a d e q u a l i d a d e d o p r o c e s s o i n t e r a t i v o . A s s i m , a co n ce p çã o d e 

u m a m e t o d o l o g i a p a r a a a v a l i a çã o d a a c e s s i b i l i d a d e d e V U I  se a f i g u r a 

Na Convenção sobr e os Di r ei t os das Pessoas com  Deficiência, real izada pela ONU 
( i . e . , Organização das Nações Un idas) , def in iu - se que o t e r m o " com  deficiência"  ser ia 
o m ais adequado para t r a t a r os indivíduos com  deficiência ( BRASI L, 2 0 0 9 ) . Os 
t e r m os " com  necessidades especiais" e " p or t ad or es de deficiência"  são consider ados 
pej o r a t i v os, além  de ser em  obsolet os. 
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r e l e v a n t e a o c o n t e x t o d a co m u n i ca çã o v o c a l h o m e m - m á q u i n a , u m a v e z 

q u e p o d e c o n t r i b u i r  p a r a o m e l h o r a m e n t o d e p r o d u t o s d e s t a n a t u r e z a , 

c o l a b o r a n d o c o m  a i n c l u são d i g i t a l e i m p a c t a n d o p o s i t i v a m e n t e a v i d a d e 

u su á r i o s c o m  d e f i c i ên c i a v i s u a l . 

D i a n t e d o e x p o s t o , e s p e r a - s e a d a p t a r a a b o r d a g e m m e t o d o l ó g i ca 

c o n c e b i d a p o r Q u e i r o z ( 2 0 0 1 )  p a r a a a v a l i a çã o m u l t i d i m e n s i o n a l d e 

i n t e r f a c e s p a r a a p l i ca çõ eszyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA desktop, p o s t e r i o r m e n t e , i n s t a n c i a d a p o r 

R a m o s ( 2 0 1 1 )  p a r a a a v a l i a çã o d a a c e s s i b i l i d a d e d e i n t e r f a c e s p a r a 

a p l i ca çõ es Web, d e m o d o a a d e q u á - l a a o c o n t e x t o d e V U I , i n c o r p o r a n d o a 

m o d e l a g e m d a i n c e r t e z a a o e n f o q u e d e i n sp eçã o d e c o n f o r m i d a d e , a f i m  

d e e v i d e n c i a r a i n c e r t e z a i n e r e n t e a o s j u l g a m e n t o s d e u m  a v a l i a d o r . zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

1 . 2  I d e n t i f i c a ç ã o d o P r o b l e m a 

A m a i o r i a d a s p e s q u i s a s s o b r e a a v a l i a çã o d e a c e s s i b i l i d a d e d e V U I  

e n c o n t r a d o s n a l i t e r a t u r a b a s e i a - s e e m  u m a ú n i ca t écn i ca d e a v a l i a çã o o u 

e m u m  ú n i co c o n j u n t o d e m é t r i cas c o n s e n s u a i s o u p r o p o s t a s n a l i t e r a t u r a 

d a á r e a . 

S e g u n d o L a w t o n ( 2 0 0 7 ) , a a v a l i a çã o d a a c e s s i b i l i d a d e é 

f r e q u e n t e m e n t e l i m i t a d a à an á l i se d e c o n f o r m i d a d e d o p r o d u t o a v a l i a d o a 

p a d r õ e s d e a c e s s i b i l i d a d e . Em b o r a c o n s i d e r a d a u m a b o a est r a t ég i a p a r a o 

e s p e c i a l i s t a v e r i f i c a r s e o p r o d u t o c o n t e m p l a t o d a s a s q u e s t õ e s d e 

a c e s s i b i l i d a d e r e q u e r i d a s d e a c o r d o c o m  o p a d r ã o c o n s u l t a d o , a a v a l i a çã o 

d i r e c i o n a o f o c o s o m e n t e p a r a o s a s p e c t o s t é cn i co s q u a n d o r e s t r i t a à 

an á l i se d a c o n f o r m i d a d e a p a d r õ e s . A s s i m  s e n d o , a c o m p o n e n t e d a 

i n t e r ação h u m a n a p o d e s e r c o m p r o m e t i d a e , m e s m o q u e o 

d e s e n v o l v i m e n t o d e u m  p r o d u t o e s t e j a c o n f o r m e o p a d r ã o m ín i m o d e 

a c e s s i b i l i d a d e , o p r o d u t o p o d e r á n ão s a t i s f a z e r às n e c e s s i d a d e s r e a i s d o 

u su á r i o c a s o n ão s e a v a l i e o d e s e m p e n h o e a sa t i s f a çã o s u b j e t i v a d o 

u su á r i o c o m  d e f i c i ên c i a . 

N e s t e s e n t i d o , R a m o s ( 2 0 1 1 )  p r o p ô s u m a m e t o d o l o g i a , 

f u n d a m e n t a d a n a a b o r d a g e m d e Q u e i r o z ( 2 0 0 1 ) , d e s t i n a d a à a v a l i a çã o 
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m u l t i d i m e n s i o n a l d a a c e s s i b i l i d a d e d e i n t e r f a c e s c o m  o u su á r i o p a r a 

a p l i ca çõ eszyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA Web, b a s e a d a e m  t r ês e n f o q u e s :  ( i )  inspeção da conformidade 

do produto a padrões; ( i i )  mensuração do desempenho do usuário; e ( i i i )  

sondagem da satisfação subjetiva do usuário. 

Em s u a a b o r d a g e m  p r o p o s t a , R a m o s ( 2 0 1 1 )  u t i l i z o u p a r a o e s t u d o 

d e c a s o a f e r r a m e n t a JA W S {Job Access With Speech) c o m o t e c n o l o g i a 

a s s i s t i v a p a r a a an á l i se d a a c e s s i b i l i d a d e d e sites. Es t a f e r r a m e n t a 

c o n s i s t e e m  u m  l e i t o r d e t e l a s u t i l i z a d o n a p l a t a f o r m a Windows, q u e 

p e r m i t e a o s u su á r i o s c o m  d e f i c i ên c i a v i s u a l o u c o m  a v i são c o m p r o m e t i d a 

t r a n s f o r m a r o t e x t o d o s sites e m  i n s t r u çõ es v o c a l i z a d a s . 

C o n t u d o , R a m o s ( 2 0 1 1 )  n ão v e r i f i c o u a p o s s i b i l i d a d e d e 

i n co r p o r a çã o d e u m a t écn i ca p a r a m o d e l a r a i n c e r t e z a d o r ac i ocín i o d o 

e s p e c i a l i s t a / a v a l i a d o r n o e n f o q u e d e inspeção de conformidade do produto 

a padrões, a q u a l p r o v é m  d a g r a n d e v a r i e d a d e d e a s p e c t o s d e caráter 

s u b j e t i v o a s s o c i a d a a o p r o c e s s o d e a v a l i a çã o , e . g . , co n f i a n ça s o b r e a s 

f o n t e s c o n s u l t a d a s , n ív e l d e ex p e r i ên c i a d o a v a l i a d o r , c o n h e c i m e n t o s o b r e 

o c o n t e x t o d e u s o d o p r o d u t o . 

N o q u e s e r e f e r e à inspeção da conformidade do produto a 

padrões, c o n f o r m e t i p i c a m e n t e e m p r e g a d a , M e n e z e s e t  a l .  ( 2 0 0 9 )  

a p r e s e n t a r a m  c o m o i n c o n v e n i e n t e a i m p o s s i b i l i d a d e d e s e r e m  

c o n s i d e r a d o s d i f e r e n t e s g r a u s d e i n c e r t e z a n o p r o c e s s o d e p r e e n c h i m e n t o 

d a s l i s t a s d e i n sp e çã o . A a d o çã o d e d i f e r e n t e s g r a u s d e i n c e r t e z a à 

v e r i f i cação d a c o n f o r m i d a d e d o p r o d u t o a c a d a r e co m e n d a çã o ap l i cáv e l 

p o s s i b i l i t a r i a d i f e r e n c i a r o s d i a g n ó s t i co s g e r a d o s a p a r t i r d e i n sp eçõ es 

r e a l i z a d a s p o r p r o f i s s i o n a i s c o m  d i f e r e n t e s p e r f i s e co m p e t ê n c i a s , n o 

t o c a n t e à u s a b i l i d a d e d e p r o d u t o s e à i n t e r ação u su á r i o - p r o d u t o . 

Os d i f e r e n t e s g r a u s d e i n c e r t e z a c o n f e r i d o s p e l o 

a v a l i a d o r / e s p e c i a l i s t a , n o q u e s e r e f e r e à a p l i c a b i l i d a d e e à a d o çã o d a s 

r e co m e n d a çõ e s , r e p r e s e n t a m s i t u a çõ es a m b íg u a s o u q u a n d o o a v a l i a d o r 

n ão p o s s u i co n d i çõ e s s u f i c i e n t e s p a r a i n f e r i r  s o b r e d e t e r m i n a d a 

ca r act e r ís t i ca d a a p l i ca çã o d e software q u e est á a v a l i a n d o ( M EN EZ ES e t  
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a l . , 2 0 0 9 ) . 

A m o d e l a g e m d a i n c e r t e z a p o d e r á s e r b a s e a d a n o r aciocín i o 

B a y e s i a n o , co n s t r u íd o a p a r t i r d e u m a r e d e d e p r o b a b i l i d a d e s c o n d i c i o n a i s 

e a p r i o r i ( RU S S EL e N O RV I G , 2 0 0 9 ) , p o s s i b i l i t a n d o o cá l cu l o d a 

p r o b a b i l i d a d e d a co n f i a n ça a s s o c i a d a a o p r o c e s s o d e i n sp eçã o d o p r o d u t o 

p o r u m  d a d o a v a l i a d o r . 

Na l i t e r a t u r a r e v i s a d a , n ãozyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA foram e n c o n t r a d a s a b o r d a g e n s 

d e s t i n a d a s à a v a l i a çã o d a a c e s s i b i l i d a d e d e V U I  q u e f o s s e m  

f u n d a m e n t a d a s n a i n t e r ação u su á r i o - p r o d u t o e n a i n sp eçã o d o p r o d u t o 

p o r e s p e c i a l i s t a s , e q u e c o n s i d e r a s s e m a m o d e l a g e m d a i n c e r t e z a n o 

e n f o q u e d a i n sp eçã o d e c o n f o r m i d a d e d o p r o d u t o a p a d r õ es . D e s t e m o d o , 

t o r n a - s e r e l e v a n t e a p r o p o s i çã o d e u m a m e t o d o l o g i a d e a v a l i a çã o d a 

a c e s s i b i l i d a d e d e V U I  q u e p o s s i b i l i t e a t r i a n g u l a çã o d o s d a d o s c o l e t a d o s , 

s e g u n d o o s p o n t o s d e v i s t a d a i n d ú st r i a , d o u su á r i o e d o e s p e c i a l i s t a , e a 

i n v es t i g a çã o d a f u sã o d e s t a a b o r d a g e m m e t o d o l ó g i ca c o m  a m o d e l a g e m  

d a i n c e r t e z a , i n e r e n t e a p r o c e s s o s d e inspeção de conformidade do 

produto a padrões por e s p e c i a l i s t a s . zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

1 . 3  M o t i v a ç ã o e J u s t i f i c a t i v a d a P e s q u i s a 

S e g u n d o a Or g a n i za çã o M u n d i a l d a Sa ú d e ( W H O -  World Health 

Organization), e x i s t e m , a t u a l m e n t e ,  cerca d e 2 8 5 m i l h õ es d e i n d i v íd u o s 

c o m  a l g u m a d e f i c i ên c i a v i s u a l . D e s t e t o t a l , 3 9 m i l h õ es n ão p o s s u e m  

q u a l q u e r c a p a c i d a d e v i s u a l ( W H O , 2 0 1 3 ) . 

N o B r a s i l , o Ce n s o D e m o g r á f i co r e a l i z a d o p e l o I n s t i t u t o B r a s i l e i r o 

d e G e o g r a f i a e Est a t íst i ca ( I B G E ) , e m  2 0 1 0 , i n f o r m o u q u e 3 5 , 8 m i l h õ es d e 

i n d i v íd u o s p o s s u e m  d i f i c u l d a d e s p e r m a n e n t e s p a r a e n x e r g a r , d a s q u a i s :  

5 2 8 , 6 m i l p o s s u e m d e f i c i ên c i a v i s u a l t o t a l ( c e g o s ) , 6 , 0 m i l h õ es p o s s u e m  

g r a n d e d i f i c u l d a d e p a r a e n x e r g a r e 2 9 , 2 m i l h õ es p o s s u e m  a l g u m a 

d i f i c u l d a d e p a r a e n x e r g a r ( I B G E, 2 0 1 0 ) . 

D i a n t e d o e x p o s t o , c o n s t a t a - s e q u e a q u a n t i d a d e d e i n d i v íd u o s c o m  

d e f i c i ên c i a v i s u a l c o r r e s p o n d e a u m a p a r c e l a s i g n i f i c a t i v a d a p o p u l a çã o 
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b r a s i l e i r a e m u n d i a l . Po r t a n t o , n ão há c o m o n e g a r a n e c e s s i d a d e d e 

i n c l u são d e s s e s i n d i v íd u o s n o cen á r i o so c i o e co n ó m i co b r a s i l e i r o e m u n d i a l . 

V i s a n d o à i n c l u são d i g i t a l d o s i n d i v íd u o s c o m  d e f i c i ên c i a v i s u a l e 

r e d u çã o d o a b i s m o q u e o s s e p a r a d a s o c i e d a d e , R a m o s ( 2 0 1 1 )  s u g e r i u a 

i m p l a n t a çã o d e s i s t e m a s a cessív e i s , c a p a z e s d e p r o m o v e r a i n c l u são d e 

t o d o s o s i n d i v íd u o s e n v o l v i d o s n o p r o c e s s o d e co m u n i ca çã o u su á r i o -

c o m p u t a d o r . D e s t a f o r m a , a t e c n o l o g i a p a s s a r i a a i n c o r p o r a r o p a p e l d e 

i n c l u são e n ão d e e x c l u sã o s o c i a l . 

S e g u n d o o p a d r ã o i n t e r n a c i o n a l I S O 9 2 4 1 ( 2 0 0 8 ) , p a r a a i n c l u são 

d e u m  n ú m e r o m a i o r d e i n d i v íd u o s, o p r o j e t o d e s i s t e m a s c o m p u t a c i o n a i s 

a cessív e i s d e v e i n c l u i r a c a p a c i d a d e d e o s i s t e m a p r o v e r co n e x õ e s q u e 

p e r m i t a m s u a i n t e g r a çã o c o m  o u t r a s t e c n o l o g i a s a s s i s t i v a s 2 .  

N o c a s o d o s i n d i v íd u o s c o m  d e f i c i ên c i a v i s u a l , a s t e c n o l o g i a s 

c o m p u t a c i o n a i s a s s i s t i v a s o s a u x i l i a m , a p a r t i r d a a d o çã o d e 

s i n t e t i z a d o r e s d e v o z ( ap l i caçõ es d ezyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA software q u e p o s s i b i l i t a m a co n v e r sã o 

t e x t o - f a l a ) . E n t r e t a n t o , m u i t a s v e z e s , é c o m u m q u e a i n t e r açã o v o c a l n ão 

sa t i s f aça a s e x p e c t a t i v a s d o s u su á r i o s , p r i n c i p a l m e n t e q u a n d o a i n t e r ação 

e n v o l v e r e c o n h e c i m e n t o d e v o z ( H U RA , 2 0 0 8 ) . S e g u n d o H u r a ( 2 0 0 8 ) , a 

g r a n d e m a i o r i a d a ex p e r i ên c i a d o s u su á r i o s p r o v é m  d o d i á l o g o e n t r e s e r e s 

h u m a n o s , m a s i s t o n ão o c o r r e d a m e s m a f o r m a e n t r e e s t e s e o s 

c o m p u t a d o r e s , i . e . ,  p a r a a m a i o r i a d o s u su á r i o s , o s s i s t e m a s 

c o m p u t a c i o n a i s d o t a d o s d e V U I  o s " e s c u t a m " e , p o r t a n t o , d e v e m s e r 

c a p a z e s d e l h e s a t e n d e r o u r e a g i r a c a d a u m  d e s e u s c o m a n d o s v o c a i s , 

c o n f o r m e o c o r r e c o m u m e n t e n a co m u n i ca çã o e n t r e h u m a n o s . T o d a v i a , a 

e x p e c t a t i v a d o u su á r i o a c a b a p o r s e r f r u s t r a d a , p o i s e s t e c o m p o r t a m e n t o 

e s p e r a d o p a r a a s V U I  a i n d a est á d i s t a n t e d e s e i g u a l a r a o d i á l o g o e n t r e 

s e r e s h u m a n o s . 

S o u s a e Fr e i t a s ( 2 0 1 0 )  r e l a t a r a m q u e u m a l i m i t ação c o m u m e m  

p r o d u t o s d e s t i n a d o s a o s u su á r i o s c o m  d e f i c i ên c i a c o n s i s t e n a i n f l u ên cia d o 

2 Tecnolog ias concebidas especia lm en t e para au x i l iar indivíduos com  lim itações 
físicas/ cognit ivas/ sensoriais na execução de at iv idades do cot id ian o (ABTECA, 2 0 1 4 ) . 
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m o d e l o m e n t a l d o s d e s e n v o l v e d o r e s d u r a n t e d e s e n v o l v i m e n t o d e s s a s 

t e c n o l o g i a s . El es e x p l i c a m  a i n d a q u e a s f u n çõ e s d o s i s t e m a d e v e m s e r t a i s 

q u e c o m p l e m e n t e m o s s e n t i d o s d o u su á r i o , d e m o d o q u e e s t e n ão p e r c a o 

i n t e r e s s e p e l o u s o d o p r o d u t o p o r c o n t a d e s u a i n t e r f a c e . A s s i m , a s 

f e r r a m e n t a s a s s i s t i v a s d o t a d a s d e V U I  d e v e m  c o r r e s p o n d e r à e s t r u t u r a 

m e n t a l d a r eso l u çã o d a s n e c e s s i d a d e s d o u su á r i o e n ão s e r e m  

d e s e n v o l v i d a s d e a c o r d o c o m  o p o n t o d e v i s t a a p e n a s d o d e s e n v o l v e d o r . 

Pa r a q u e t a i s i n co e r ên c i a s s e j a m  e v i t a d a s e p a r a q u e o p r o d u t o d e zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

software v e n h a a a t e n d e r a s n e c e s s i d a d e s d e q u a l q u e r t i p o d e u su á r i o , 

t o r n a - s e n ecessá r i a a r ea l i zação d a a v a l i a çã o d a a c e s s i b i l i d a d e d o 

p r o d u t o . zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

1 . 4  O b j e t o d a P e s q u i s a 

M u i t a s p e s q u i s a s e s t ã o s e n d o r e a l i z a d a s p a r a a v a l i a r a a c e s s i b i l i d a d e e 

u s a b i l i d a d e d e i n t e r f a c e s v o c a i s ( S O U S A , 2 0 0 8 ;  SALVAD OR, NETO e 

K A W A M O T O , 2 0 1 0 ;  MORTON e t  a l . ,  2 0 1 1 ;  W O N G K I A , N A RU ED O M K U L e 

CERCONE, 2 0 1 2 ;  S I L V EI RA e M A R T I N I , 2 0 1 3 ) . Ta l i n t e r e s s e se d e v e a o 

f a t o d e q u e a s V U I  es t ã o s e n d o c a d a v e z m a i s u t i l i z a d a s p e l a p o p u l a çã o d e 

u su á r i o s d e t e c n o l o g i a s c o m p u t a c i o n a i s , d e v i d o à f ac i l i t ação d a i n t e r ação 

h o m e m - c o m p u t a d o r e m  s i t u a çõ es e m  q u e a s d e m a i s m o d a l i d a d e s d e 

d i á l o g o n ão são v i áv e i s d e s e u t i l i z a r e à co n t r i b u i çã o p a r a a a c e s s i b i l i d a d e 

d e s i s t e m a s c o m p u t a c i o n a i s ( HENRY, 2 0 0 7 ) . 

N o â m b i t o d a b i b l i o g r a f i a p e s q u i s a d a , a g r a n d e m a i o r i a d a s 

a v a l i a çõ es p r o p o s t a s b a s e i a - s e e m  u m  ú n i co e n f o q u e d e a v a l i a çã o . A l é m  

d i s t o , s e g u n d o Pe t r i e e B e v a n ( 2 0 0 9 ) , m a i s d o q u e a s a v a l i a çõ es d e 

u s a b i l i d a d e , a s a v a l i a çõ es d e a c e s s i b i l i d a d e sã o m u i t o m a i s o n e r o s a s , 

p o u c o r e a l i z a d a s e , q u a n d o o sã o , e s t ã o a s s o c i a d a s a c o n t i n g e n t e s d e 

u su á r i o s p o u c o r e p r e s e n t a t i v o s n o t o c a n t e a o n ú m e r o . 

Po r t a n t o , o f a t o d a m a i o r i a d a s a v a l i a çõ es d e a c e s s i b i l i d a d e s e r 

b a s e a d a e m  a p e n a s u m  e n f o q u e d e a v a l i a çã o e q u e , q u a n d o r e a l i z a d a s , 

es t ã o a v a l i a çõ es a s s o c i a d a s a c o n t i n g e n t e s d e u su á r i o s p o u c o 
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r e p r e s e n t a t i v o s r e f o r ça a p e r t i n ên ci a d a p r o p o s i çã o d e u m a a b o r d a g e m  

m e t o d o l ó g i ca p a r a a av a l i ação d a a c e s s i b i l i d a d e d e i n t e r f a c e s v o c a i s q u e 

c o n s i d e r e a r ev i são d e e s p e c i a l i s t a s , m a s t a m b é m  a i n t e r ação d e u su á r i o s 

r e a i s c o m  o p r o d u t o a v a l i a d o . 

É i m p o r t a n t e s a l i e n t a r q u e e s t a p e s q u i s a v i s a à a c e s s i b i l i d a d e d e 

i n d i v íd u o s c o m  d e f i c i ên c i a v i s u a l , e m b o r a s e s a i b a q u e o c o n c e i t o d e 

a c e s s i b i l i d a d e e o s b en e f íc i os d a V U I  n ão s e r e s u m e m a e s t e t i p o d e 

d e f i c i ên c i a . E n t r e t a n t o , u su á r i o s c o m  d e f i c i ên c i a v i s u a l sã o a q u e l e s m a i s 

d e p e n d e m  d e s t e t i p o d e i n t e r f a c e . zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

1 . 5  O b j e t i v o s 

N e s t a se çã o , se r ã o e n u n c i a d o s o s o b j e t i v o s g e r a l e esp ecíf i co s d a p r e s e n t e 

p e s q u i s a . 

1 . 5 . 1  G e r a l 

Pr o p o r u m a a b o r d a g e m m u l t i m é t o d o s , f u n d a m e n t a d a n a s a b o r d a g e n s 

p r o p o s t a s p o r Q u e i r o z ( 2 0 0 1 )  e R a m o s ( 2 0 1 1 ) , p a r a a a v a l i a çã o d e 

i n t e r f a c e s c o m  o u su á r i o v o c a i s , c o n s i d e r a n d o a m o d e l a g e m d a i n c e r t e z a 

n o e n f o q u e d e i n sp eçã o d e c o n f o r m i d a d e . 

1 . 5 . 2  Es p e c í f i co s 

D e n t r e o s o b j e t i v o s esp ecíf i co s d e s t a p e s q u i s a , e s t ã o :  

•  D e f i n i r a s t é cn i ca s u t i l i z a d a s n o c o n t e x t o d a a b o r d a g e m d e a v a l i a çã o d a 

a c e s s i b i l i d a d e d e i n t e r f a c e s v o c a i s p a r a a p l i ca çõ eszyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA desktop; 

•  A d a p t a r a a b o r d a g e m d e a v a l i a çã o p r o p o s t a p o r R a m o s ( 2 0 1 1 )  a o 

c o t e x t o desktop; 

•  I n c o r p o r a r a m o d e l a g e m d a i n c e r t e z a ( M EN EZ ES e t  a l . ,  2 0 0 9 )  a o 

e n f o q u e d a i n sp eçã o d e c o n f o r m i d a d e d o p r o d u t o a p a d r õ e s d a 

a b o r d a g e m  p r o p o s t a , v i s a n d o e v i d e n c i a r a i n c e r t e z a i n e r e n t e a o s 

j u l g a m e n t o s d o e s p e c i a l i s t a ;  

•  D i s p o n i b i l i z a r u m a a b o r d a g e m m u l t i m é t o d o s p a r a a a v a l i a çã o d e 

i n t e r f a c e s v o c a i s , f u n d a m e n t a d a n o s p o n t o s d e v i s t a d a i n d ú st r i a , d o 
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e s p e c i a l i s t a e d o u su á r i o ;  

•  D i s p o n i b i l i z a r u m a l i s t a d e r e co m e n d a çõ e s d e a c e s s i b i l i d a d e 

f u n d a m e n t a d a s e m  p r o c e s s o s i n t e r a t i v o szyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA vocais, compilada a p a r t i r d e 

p a d r õ es i n t e r n a c i o n a i s c l áss i co s;  

• \/alldar a m e t o d o l o g i a p r o p o s t a a p a r t i r d e u m  e s t u d o d e caso; 

•  C o n f r o n t a r a natureza d a s f a l h a s d e a c e s s i b i l i d a d e i d e n t i f i c a d a s a p a r t i r  

d e cada u m  d o s e n f o q u e s d e avaliação da a b o r d a g e m  p r o p o s t a . 

N e s t e c o n t e x t o , p r e t e n d e - s e i n v e s t i g a r a correlação e n t r e o s t r ês 

e n f o q u e s u t i l i z a d o s n a avaliação p r o p o s t a , a p a r t i r d a s s e g u i n t e s 

h i p ó t eses :  

•  H 1 . 0 :  A a c e s s i b i l i d a d e se r á t a n t o maior q u a n t o maior for o grau d e 

a d e q u a çã o d o produto a p a d r õ e s c o n s e n s u a i s d a á r e a ;  

•  H 2 . 0 :  A a c e s s i b i l i d a d e se r á t a n t o maior q u a n t o m e l h o r f o r o 

d e s e m p e n h o a s s o c i a d o a o u s o d o p r o d u t o ;  

•  H 3 . 0 :  A a c e s s i b i l i d a d e se r á t a n t o m a i o r q u a n t o maior for a sa t i s f ação 

s u b j e t i v a d o s u su á r i o s e m  relação ao p r o d u t o ;  

•  H 4 . 0 :  A sa t i s f a çã o s u b j e t i v a d o u su á r i o se r á t a n t o maior q u a n t o m e l h o r 

f o r o d e s e m p e n h o a s s o c i a d o a o u s o d o p r o d u t o ;  

•  H 5 . 0 :  O d e s e m p e n h o a s s o c i a d o a o p r o d u t o se r á t a n t o m e l h o r q u a n t o 

f o r o g r a u d e a d e q u a çã o d o p r o d u t o a p a d r õ e s c o n s e n s u a i s d a á r e a ;  e 

•  H 6 . 0 :  A sa t i s f ação s u b j e t i v a d o u su á r i o se r á t a n t o maior q u a n t o m a i o r 

f o r o g r a u d e a d e q u a çã o d o p r o d u t o a p a d r õ e s c o n s e n s u a i s d a á r e a . zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

1 . 6  Co n s i d e r a ç õ e s Ét i ca s 

Est a p e s q u i s a est á r e g i s t r a d a n a Pl a t a f o r m a B r a s i l 3 e f o i aprovada p e l o 

Co m i t ê d e Ét i ca e m  Pe s q u i s a c o m  s e r e s h u m a n o s ( CEP)  d a U n i v e r s i d a d e 

Fe d e r a l d e Campina Grande ( U FCG ) , s o b Ce r t i f i c a d o d e Ap r e se n t a çã o e 

Ap r e c i a çã o Ét i ca ( CA A E) :  0 9 0 9 6 8 1 3 . 8 . 0 0 0 0 . 5 1 8 2 . 

P l a t a f o r m a B r a s i l . Disponível em :  rrt tp: / / aplicacao.saude.qcv.br/ plataf^ ^  
Acesso em :  28 j a n . de 2 0 1 4 . 
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No A N EX O A, a p r e s e n t a - s e a d e c l a r a çã o d e a p r o v a çã o e m i t i d a p e l o 

CEP, a u t o r i z a n d o a r ea l i zação d e s s a p e s q u i s a . zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

1 . 7  O r g a n i z a ç ã o d o D o c u m e n t o 

Es t e d o c u m e n t o e n c o n t r a - s e d i v i d i d o e m  s e i s cap ít u l o s . O p r i m e i r o 

ca p ít u l o , o r a a p r e s e n t a d o , co n t é m  u m a i n t r o d u çã o g e r a l s o b r e i n t e r f a c e s 

v o c a i s , i n d i v íd u o s c o m  d e f i c i ên c i a v i s u a l e a v a l i a çã o d a a c e s s i b i l i d a d e , 

a l é m  d a f o r m u l a çã o d a s h i p ó t eses e d o s o b j e t i v o s ( g e r a l e esp ecíf i co s)  d a 

p e s q u i s a . 

N o s e g u n d o ca p ít u l o , a p r e s e n t a - s e a f u n d a m e n t a ç ã o t eó r i ca 

n ecessá r i a à r ea l i zação d e s t a p e s q u i s a . I n i c i a l m e n t e , a b o r d a - s e o c o n c e i t o 

d e i n t e r f a c e s v o c a i s , r e a l i z a - s e u m  l e v a n t a m e n t o d a o p i n i ão d o s a u t o r e s 

co n t e m p o r â n e o s a r e s p e i t o d o s c o n c e i t o s d e u s a b i l i d a d e , a c e s s i b i l i d a d e e 

d a r e l ação e x i s t e n t e e n t r e e l e s . A d i c i o n a l m e n t e , a p r e s e n t a m - s e o s 

c o n c e i t o s d e d e f i c i ên c i a ( f ís i ca , v i s u a l , a u d i t i v a e m e n t a l )  e d e Re d e s 

B a y e s i a n a s ( u t i l i z a d a p a r a t r a t a r a i n c e r t e z a i n e r e n t e a o p r o c e s s o d e 

i n sp eçã o d e c o n f o r m i d a d e ) . Po r f i m , a p r e s e n t a - s e u m a r ev i são 

b i b l i og r á f i ca r e f e r e n t e à a v a l i a çã o d a a c e s s i b i l i d a d e d e i n t e r f a c e s v o c a i s . 

N o t e r c e i r o cap ít u l o , a b o r d a m - s e a s m e t o d o l o g i a s d e a v a l i a çã o d e 

i n t e r f a c e , u t i l i z a d a s c o m o r e f e r e n c i a l p a r a a p r o p o s i çã o d a a b o r d a g e m  

m e t o d o l ó g i ca p a r a a v a l i a çã o d a a c e s s i b i l i d a d e d e i n t e r f a c e s v o c a i s . 

I n i c i a l m e n t e , d e s c r e v e - s e s o b r e a s m e t o d o l o g i a s p a r a a v a l i a çã o d a 

u s a b i l i d a d e d e i n t e r f a c e s g e n é r i ca s ( Q U EI RO Z , 2 0 0 1 )  e a v a l i a çã o d a 

a c e s s i b i l i d a d e d e i n t e r f a c e szyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA Web ( RA M O S , 2 0 1 1 ) , a m b a s b a s e a d a s e m  

t r ês e n f o q u e s :  ( i )  i n sp eçã o d e c o n f o r m i d a d e d o p r o d u t o a p a d r õ e s ;  ( i i )  

m e n su r a çã o d e d e s e m p e n h o ;  e ( i i i )  s o n d a g e m d a sa t i s f a çã o s u b j e t i v a d o 

u su á r i o . Em  s e g u i d a , p r o p õ e - se a m e t o d o l o g i a d e a v a l i a çã o d a 

a c e s s i b i l i d a d e d e i n t e r f a c e s v o c a i s , f u n d a m e n t a d a n a s a b o r d a g e n s 

p r o p o s t a s p o r R a m o s ( 2 0 1 1 )  e Q u e i r o z ( 2 0 0 1 ) . 

N o q u a r t o cap ít u l o , d e s c r e v e m - s e o s p r o c e d i m e n t o s e a r t e f a t o s 

n ecessá r i o s à co n d u çã o d a a v a l i a çã o d a a c e s s i b i l i d a d e d e V U I  c o n f o r m e a 
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a b o r d a g e m  p r o p o s t a n e s t e d o c u m e n t o . 

N o q u i n t o ca p ít u l o , a p r e s e n t a m - s e o s r e s u l t a d o s a p a r t i r d a 

r ea l i zação d o s t r ês e n f o q u e s d a p e s q u i s a . 

N o s e x t o cap ít u l o , f o r m u l a m - s e a s co n s i d e r a çõ e s f i n a i s d e s t a 

p e s q u i s a , à l u z d a s h i p ó t eses p r e v i a m e n t e l e v a n t a d a s e p r o p õ e m - se 

su g e s t õ e s p a r a i n v es t i g a çõ es f u t u r a s . 
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Capít u lo 2  

Fu n da m e n t a çã o Te ór ica 

2 . 1  Co n s i d e r a ç õ e s I n i c i a i s 

N e s t e ca p ít u l o , a p r e s e n t a m - s e o s c o n c e i t o s r e l a c i o n a d o s a o t e m a d a 

p e s q u i s a , i n c l u i n d o q u e s t õ e s r e f e r e n t e s à a c e s s i b i l i d a d e d o s s i s t e m a s 

i n t e r a t i v o s e à r e l ação e x i s t e n t e e n t r e a c e s s i b i l i d a d e e u s a b i l i d a d e . 

A d i c i o n a l m e n t e , a b o r d a - s e a q u e s t ã o d a i n co r p o r a çã o d e Re d e s 

B a y e s i a n a s a o e n f o q u e d e i n sp e çã o d e c o n f o r m i d a d e d a a b o r d a g e m d e 

a v a l i a çã o o r a p r o p o s t a . 

Po r f i m , a p r e s e n t a - s e u m a r ev i são b i b l i og r á f i ca d a a v a l i a çã o d a 

u s a b i l i d a d e e d a a c e s s i b i l i d a d e d e a p l i ca çõ e s d ezyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA software d o t a d a s d e V U I . 

2 . 2  I n t e r f a c e s V o c a i s ( V U I )  

Interface Vocal com o Usuário ( V U I )  é u m a c a t e g o r i a d e i n t e r f a c e a u d i t i v a 

( i . e . , b a s e i a - s e n o u s o d e á u d i o p a r a t r a n s m i t i r i n f o r m a çõ e s) , d e f i n i d a 

c o m o o m o d o d e i n t e r açã o e n t r e o u su á r i o e o c o m p u t a d o r b a s e a d o n o 

u s o d e v o z ( PERES e t  a l . ,  2 0 0 8 ;  H A N S O N , 2 0 0 8 ;  W O N G K I A , 

N A RU ED O M K U L e CERCON E, 2 0 1 2 ) . 

Na t r a n sm i ssã o d e i n f o r m a çõ e s v o c a i s , a s a p l i ca çõ es c o m  V U I  

e s t a b e l e c e m o d i á l o g o p o r m e i o d a p r o d u çã o a r t i f i c i a l d e v o z h u m a n a , i . e . , 

síntese de voz (Text to Speech - TTS) ( M O RT O N e t  a l . ,  2 0 1 1 ) , e d a 

i n t e r p r e t a çã o d a v o z d o u su á r i o , i . e . ,  reconhecimento de voz (Speech 

Recognition - SR) ( H U RA , 2 0 0 8 ) . 

N o q u e s e r e f e r e à s ín t ese v o c a l , u m  s i s t e m a c o m p u t a c i o n a l TTS 

p o d e u t i l i z a r d o i s t i p o s d e s ín t ese d e v o z c o m o m e i o d e sa íd a d e d a d o s :  ( i )  

t r e c h o s d e v o z n a t u r a l g r a v a d a d e a t o r e s h u m a n o s e / o u ( i i )  v o z 
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s i n t e t i z a d a ( M O RT O N e t  a l . ,  2 0 1 1 ) . G e r a l m e n t e , a i n t e r açã o p o r v o z 

g r a v a d a é m a i s n a t u r a l e p o s s u i m a i s q u a l i d a d e . Po r o u t r o l a d o , a v o z 

s i n t e t i z a d a p o s s u i m e n o r c u s t o , é f l ex ív e l ( i . e . , a a d i çã o d e n o v o s t r e c h o s 

d e v o z s i n t e t i z a d a a o s i s t e m a n ão e x i g e a g r a v a çã o d a v o z d e u m  a t o r 

h u m a n o ) , é c a p a z d e p r o v e r i n f o r m a çõ e s d i n â m i ca s ( e . g . , n o m e s d e 

a r q u i v o s )  e p e r m i t e o g e r e n c i a m e n t o d a s ca r a ct e r ís t i ca s v o c a i s ( e . g . , 

f r e q u ê n c i a e i n t e n s i d a d e )  ( M O RT O N e t  a l . ,  2 0 1 1 ;  PERES e t  a l . ,  2 0 0 8 ) . 

D e a c o r d o c o m  C o h e n , G i a n g o l a e B a l o g h ( 2 0 0 4 ) , n o q u e se r e f e r e 

a o s s e n t i d o s h u m a n o s , a s i n t e r f a c e s v o c a i s c o m p r e e n d e m  d u a s 

m o d a l i d a d e s , a s a b e r :  ( i )zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA puramente aural, q u a n d o a i n t e r a çã o n ão i n c l u i 

n e n h u m  t i p o d e s u p o r t e v i s u a l , i . e . ,  t o d o s o s p r o c e s s o s d e co m u n i ca çã o 

o c o r r e m v i a r e c u r s o s s o n o r o s ;  e ( i i )  multimodal, q u a n d o a i n t e r f a c e 

o f e r e c e a o u su á r i o o u t r o s m o d o s d e d i á l o g o , a l é m  d a i n t e r açã o v o c a l 

( e . g . , t e x t u a l e g r á f i co ) . zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

2 . 3  Co n s i d e r a ç õ e s s o b r e o D e s e n v o l v i m e n t o d e V U I  

C o m o o u s o d a v o z é u m  c o m p o r t a m e n t o t íp i co d o s e r h u m a n o , o 

d e s e n v o l v i m e n t o d e i n t e r f a c e s v o c a i s e n v o l v e m u i t o s d e s a f i o s . 

S e g u n d o S a l v a d o r , N e t o e K a w a m o t o ( 2 0 0 8 ) , u m  d o s p r i n c i p a i s 

d e s a f i o s n o d e s e n v o l v i m e n t o d e V U I  é a e x p e c t a t i v a d o s u su á r i o s e m  

r e l ação a o m o d o d e i n t e r a çã o . A l é m  d e r e c o n h e c e r a v o z d o u su á r i o , a V U I  

é c a p a z d e e n t e n d e r e r e s p o n d e r a d e q u a d a m e n t e a c o m a n d o s d e v o z . 

Q u a n d o o d i á l o g o o c o r r e a p a r t i r  d e s t e m o d o d e i n t e r a çã o , o u su á r i o t e n d e 

a e s p e r a r u m a r eação s e m e l h a n t e à q u e l a e x i b i d a p o r u m  s e r h u m a n o , o 

q u e g e r a , c o n s e q u e n t e m e n t e , u m a l a c u n a e n t r e a q u i l o q u e a t e c n o l o g i a 

p o d e o f e r e c e r e a q u i l o q u e s e u s u su á r i o s e s p e r a m . 

Pa r a q u e t a l l a c u n a p o s s a s e r a t e n u a d a , o d e s e n v o l v e d o r p o d e 

i n c l u i r a v a l i a çõ es d a u s a b i l i d a d e e d a a c e s s i b i l i d a d e d a i n t e r f a c e v o c a l 

d e s d e o s es t á g i o s i n i c i a i s d o d e s e n v o l v i m e n t o d o p r o d u t o , a f i m  d e q u e 

e s t e m o d o d e i n t e r açã o c o m  o u su á r i o p o s s a r e f l e t i r  m e l h o r s u a s 

e x p e c t a t i v a s . 
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A l é m  d i s s o , d u r a n t e o d e s e n v o l v i m e n t o d e V U I , t a m b é m  s e d e v e 

c o n s i d e r a r a f o r m a m a i s a d e q u a d a d e i n i c i a l i zação d o p r o c e s s o i n t e r a t i v o 

u su á r i o - p r o d u t o . M a c i e l e Fi l h o ( 2 0 0 7 )  d e s t a c a r a m t r ês est r a t ég i as 

d e s t i n a d a s a o g e r e n c i a m e n t o d e d i á l o g o s e m  V U I , q u e p o d e m s e r 

c a r a c t e r i z a d a s q u a n t o à e n t i d a d e q u ezyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA \n\c\a o d i á l o g o , a s a b e r :  ( i )  o 

sistema; ( i i )  o usuário; o u ( i i i )  ambos. N o p r i m e i r o c a s o , a p e r g u n t a é 

d i r i g i d a a o u su á r i o e a p ó s o r e c e b i m e n t o d a i n f o r m a çã o n e ce ssá r i a , a 

so l u çã o é p r o c e s s a d a e u m a r e s p o s t a é e m i t i d a p e l o s i s t e m a . N o s d i á l o g o s 

e m q u e a i n i c i a t i v a é d o u su á r i o , o s i s t e m a a s s u m e q u e o u su á r i o s a b e o 

q u e f a z e r e c o m o i n t e r a g i r . G e r a l m e n t e , o s i s t e m a a g u a r d a a e n t r a d a d o 

u su á r i o e r e s p o n d e c o m  a çõ e s . N a s a p l i ca çõ es e m  q u e a i n i c i a t i v a p o d e 

p a r t i r d e a m b o s ( s i s t e m a e u su á r i o ) , h á a p o s s i b i l i d a d e d a i n t e r açã o 

o c o r r e r d e q u a l q u e r u m  d o s m o d o s s u p r a m e n c i o n a d o s . 

O d e s e n v o l v i m e n t o d e V U I  p o s s u i ca r act e r ís t i cas esp ecíf i cas e 

d i f e r e n t e s d o s d e m a i s t i p o s d e i n t e r f a c e . S a l v a d o r , N e t o e K a w a m o t o 

( 2 0 1 0 )  e H u n t  e W a l k e r ( 2 0 0 0 )  l i s t a r a m a s p r i n c i p a i s d i f e r en ça s e n t r e a s 

V U I  e a s G U I  (Graphical User Interface), e m  f u n çã o d e a s p e c t o s t a i s 

c o m o :  visibilidade; ( i i )  transitoriedade; ( i i i )  assimetria da largura de faixa; 

( i v )  temporariedade; e ( v )  concorrência, a s a b e r :  zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

•  V i s i b i l i d a d e  -  N a s G U I , e m  v i r t u d e d a v i s i b i l i d a d e d a s 

i n f o r m a çõ e s n a t e l a d o c o m p u t a d o r , a m a n i p u l a çã o d a s i n f o r m a çõ e s p e l o s 

u su á r i o s s e d á a p a r t i r d a i n sp eçã o v i s u a l . Po r o u t r o l a d o , n a s V U I , c o m o a 

v o z a p r e s e n t a a ca r act e r ís t i ca d a i n v i s i b i l i d a d e , o u su á r i o p o d e s e n t i r  

d i f i c u l d a d e n a r ea l i zação d a s a çõ e s , j á q u e p r ec i sa r á s a b e r d e t e r m i n a r 

quais se r ã o a s a çõ e s q u e d e v e r ã o s e r i n v o c a d a s a o s i s t e m a e como a s 

i n v o ca r ã o ;  

•  T r a n s i t o r i e d a d e  -  A i n f o r m a çã o q u e é p r o v i d a v i a t e x t o 

e n c o n t r a - s e s e m p r e d i sp o n ív e l n a t e l a d o c o m p u t a d o r . Em  c o n t r a p a r t i d a , 

a v o z , d i f e r e n t e m e n t e d o t e x t o , é u m  a t r i b u t o t r a n s i t ó r i o , o u s e j a , n ão 

p o s s u i ca r act e r ís t i ca e s t á t i ca , p o d e n d o s e r o b t i d a a p e n a s n o m o m e n t o e m  

q u e e l a f o i p r o v i d a , d e m o d o q u e o u su á r i o t e m  q u e c a p t a r a i n f o r m a çã o 

file:///n/c/a
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n o m o m e n t o e m  q u e e l a é v o c a l i z a d a p e l a a p l i ca çã o ;  zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

•  A s s i m e t r i a d a  L a r g u r a d e F a i x a  -  O m e c a n i s m o d e e n t r a d a 

d e d a d o s d a s V U I  é t i p i c a m e n t e m a i s r áp i d o d o q u e a q u e l e a d o t a d o n a s 

G U I . E n t r e t a n t o , a sa íd a d e d a d o s d a s V U I  p o d e s e r m u i t o m a i s l e n t a d o 

q u e a q u e l a e m p r e g a d a n a s G U I  ( a l e i t u r a ) , p r i n c i p a l m e n t e n a s s i t u a çõ e s 

e m q u e o u su á r i o p o d e r e a l i z a r u m a v a r r e d u r a v i s u a l e s e l e c i o n a r q u a l ( i s )  

a ( s )  p a r t e ( s )  d o co n t e ú d o é ( sã o )  d e s e u i n t e r e s s e ;  

•  T e m p o r a r i e d a d e  -  O t e c l a d o e ozyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA mouse p r o d u z e m  e v e n t o s 

d i s c r e t o s , q u a s e i n s t a n t â n e o s , p o d e n d o s e r i n t e r p r e t a d o s a t é c o m o u m  

ú n i co e v e n t o o u , s i m p l e s m e n t e , c o m o u m a se q u ê n c i a d e e v e n t o s 

d i s c r e t o s . Po r o u t r o l a d o , a s e x p r e ssõ e s f a l a d a s p e l o u su á r i o sã o 

c a r a c t e r i z a d a s c o m o u m  e v e n t o co n t ín u o q u e , p o s t e r i o r m e n t e , é 

d i s c r e t i z a d o e m  u m a se q u ê n c i a d e p a l a v r a s , a p a r t i r d o r e c o n h e c i m e n t o 

d e v o z ;  e 

•  Co n c o r r ê n c i a  -  A co m u n i ca çã o n a s V U I  t e n d e a s e r r e a l i z a d a 

p o r u m  c a n a l s i m p l e s e s e r i a l , t e n d o e m  v i s t a q u e , n o r m a l m e n t e , o s s e r e s 

h u m a n o s e s c u t a m o u fa\am, b e m  c o m o t ê m  d i f i c u l d a d e e m  c o m p r e e n d e r 

v á r i as v o z e s a o m e s m o t e m p o ( Pe r e s e t  a l . ,  2 0 0 8 ) . D i f e r e n t e m e n t e , a 

sa íd a d e d a d o s d a G U I  p e r m i t e a v i su a l i za çã o c o n c o r r e n t e d e m ú l t i p l o s 

c a n a i s d e d a d o s q u e p o d e m s e r p r o c e s s a d o s c o n j u n t a m e n t e p e l o u su á r i o 

o u d i s p u t a m s u a a t e n çã o . A l é m  d i s t o , a e n t r a d a e a sa íd a d e d a d o s n a s 

G U I  p o d e m s e r c o n c o r r e n t e s e m  a p l i ca çõ es p r o j e t a d a s p a r a r e s p o n d e r e m  

t e m p o r e a l a o u su á r i o . 

É i m p o r t a n t e s a l i e n t a r q u e , a o p r o j e t a r u m a i n t e r f a c e a u d i t i v a 

a s s i m  c o m o u m a V U I , o s d e s e n v o l v e d o r e s d e v e m  o b s e r v a r a l g u n s 

a s p e c t o s , a f i m  d e n ã o c a u s a r e m  d e s c o n f o r t o a o u su á r i o d u r a n t e o 

p r o c e s s o i n t e r a t i v o ( PERES e t  a l . ,  2 0 0 8 ) , a s a b e r :  

•  A u r g ên c i a d e p r o v e r i n f o r m a çã o s o n o r a d e v e s e r d i r e t a m e n t e 

p r o p o r c i o n a l à i m p o r t â n c i a d e s t e d a d o s e r t r a n s m i t i d o . Po r t a n t o , a s 

i n f o r m a çõ e s i m p o r t a n t e s d e v e m s e r p r i o r i z a d a s , v i s t o q u e a t r a n sm i ssã o 

d e d a d o s p o u c o i m p o r t a n t e s p o d e a b o r r e c e r o u su á r i o ;  
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•  D i f e r e n t e m e n t e d o q u e o c o r r e n a s G U I  e T U I , n ão é p ossív e l 

d i r e c i o n a r a v o z s i n t e t i z a d a a p e n a s n a d i r e çã o d o u su á r i o . En t ã o , a m e n o s 

q u e o i n d i v íd u o e s t e j a u t i l i z a n d o f o n e s d e o u v i d o , o co n t e ú d o v o c a l p o d e r á 

s e r o u v i d o p o r o u t r o s u su á r i o s . Po r e s t a r a zã o , a i n t e r f a c e n ão d e v e 

p u b l i c a r u m  co n t e ú d o p a r t i c u l a r d o u su á r i o ( e . g . , s e n h a d a c o n t a d o 

b a n c o ) , d e m a n e i r a q u e o u t r o s p o s s a m  e s c u t a r e t e r a c e s s o a e s s a 

i n f o r m a çã o ;  e 

•  O p r o v i m e n t o d e u m a g r a n d e q u a n t i d a d e d e i n f o r m a çõ e s 

a u d i t i v a s p o d e r e s u l t a r e m  s o b r e c a r g a a u d i t i v a ( PERES e t  a l . ,  2 0 0 8 ) . 

Q u a n d o i s s o o c o r r e , m u i t a s i n f o r m a çõ e s i m p o r t a n t e s p o d e m s e r p e r d i d a s 

o u i n t e r p r e t a d a s c o m o r u íd o p e l o u su á r i o . zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

2 . 4  V a n t a g e n s d o U s o d e V U I  

A s V U I  p o s s u e m u s o s v a r i a d o s e e s t ã o i n s e r i d a s e m  v á r i o s c o n t e x t o s . Há , 

p o r e x e m p l o , i n t e r f a c e s v o c a i s i n s e r i d a s n o s s e t o r e s c o m e r c i a l , 

e d u c a c i o n a l e d e e n t r e t e n i m e n t o . 

A s s i m  c o m o a s i n t e r f a c e s a u d i t i v a s , o u s o d a s V U I  p o d e t r a z e r 

m u i t a s v a n t a g e n s p a r a o u su á r i o , d e n t r e a s q u a i s Pe r e s e t  a l .  ( 2 0 0 8 )  

c i t a m :  

•  Po s s i b i l i d a d e d e a c e s s o às i n f o r m a çõ e s p o r i n d i v íd u o s c o m  

d e f i c i ên c i a v i s u a l ( e . g . , c a l c u l a d o r a s v o c a i s ) ;  

•  Pr o v i m e n t o d e u m  m o d o a d i c i o n a l d e co m u n i ca çã o p a r a 

u su á r i o s c u j o s o l h o s es t ã o o c u p a d o s n a r ea l i zação d e o u t r a t a r e f a ;  

•  Em i ssã o d e i n f o r m a çã o au d ív e l e m  d i s p o s i t i v o s q u e p o s s u e m  

c a p a c i d a d e l i m i t a d a p a r a e x i b i r  v i s u a l m e n t e t o d a s a s i n f o r m a çõ e s 

p ossív e i s ( e . g . , c e l u l a r e s ) ;  

•  Re d u çã o d a s o b r e c a r g a d e i n f o r m a çõ e s v i s u a i s , o q u e v i a b i l i z a 

a o u su á r i o o r e c e b i m e n t o d a i n f o r m a çã o p o r m a i s d e u m  m o d o d e 

i n t e r ação e f a v o r e c e a e f i các i a / e f i c i ên c i a d a co m u n i ca çã o ;  e 

•  Po s s i b i l i d a d e d a v e i cu l a çã o d e e m o ç õ e s ( e . g . , v íd e ozyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA games). 
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2 . 5  I m p a c t o d o P r o j e t o d o P r o d u t o s o b r e o s U s u á r i o s c o m  

D e f i c i ê n c i a 

S e g u n d o a Or g a n i za çã o M u n d i a l d a Sa ú d e , o t e r m ozyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA deficiência a b r a n g e ( i )  

doenças, q u a n d o se r e f e r e m a p r o b l e m a s d e e s t r u t u r a o u f u n çã o c o r p o r a l ;  

( i i )  limitações de atividades, q u a n d o d i z e m  r e s p e i t o a d i f i c u l d a d e s 

a p r e s e n t a d a s n a r ea l i zação d e a çõ e s o u t a r e f a s c o t i d i a n a s ;  e ( i i i )  

restrições de participação, q u a n d o p r e j u d i c a m a p a r t i c i p a çã o e m  d i v e r s o s 

e v e n t o s o u s i t u a çõ e s c o t i d i a n a s . Po r t a n t o , a d e f i c i ên c i a é u m  f e n ô m e n o 

c o m p l e x o , q u e i m p a c t a a i n t e r açã o e n t r e o s i n d i v íd u o s e a s o c i e d a d e n a 

q u a l e s t ã o i n s e r i d o s ( W H O , 2 0 1 3 ) . 

A m a n e i r a c o m o a s o c i e d a d e l i d a c o m  o s i n d i v íd u o s c o m  d e f i c i ên c i a 

s o f r e u m u i t a s m u d a n ça s c o m  o p a s s a r d o t e m p o . A t u a l m e n t e , e x i s t e m  l e i s 

q u e g a r a n t e m a e s s e s i n d i v íd u o s o s m e s m o s d i r e i t o s g a r a n t i d o s a 

q u a l q u e r o u t r o c i d a d ã o . E n t r e t a n t o , o p a s s a d o f o i m a r c a d o p e l a a u sê n c i a 

d e l eg i s l ação q u e f a v o r e c e s s e i n d i s t i n t a m e n t e a i g u a l d a d e d o s i n d i v íd u o s. 

Na Ro m a a n t i g a , o s i n d i v íd u o s q u e n a s c i a m c o m  m á f o r m a çã o 

e r a m  a b a n d o n a d o s e m  c e s t o s n o s r i o s o u m o r t o s p o r a f o g a m e n t o p e l o s 

p a i s . Na Eu r o p a , n o sé cu l o X I V , a c r e d i t a v a - s e q u e o s i n d i v íd u o s c o m  

d e f i c i ên c i a e r a m  s e r e s d i ab ó l i co s q u e p r e c i s a v a m s e r c a s t i g a d o s p a r a 

a\cançar a p u r i f i ca çã o 4 .  

S o m e n t e a p a r t i r d o sé cu l o XX, m a i s e s p e c i f i c a m e n t e a p a r t i r d a 

S e g u n d a G u e r r a M u n d i a l , d e v i d o à g r a n d e q u a n t i d a d e d e s o l d a d o s 

m u t i l a d o s , é q u e o s i n d i v íd u o s c o m  d e f i c i ên c i a p a s s a r a m a s e r t r a t a d o s 

c o m o c i d a d ã o s c o m  d i r e i t o s , e m b o r a a i n d a f o s s e m  t r a t a d o s d e f o r m a 

a s s i s t e n c i a l i s t a e c a r i c a t a ( N A S CI M EN T O e RAFFA, 2 0 1 1 ;  BORGES, 2 0 0 9 ) . 

A s o c i e d a d e a t u a l v e m  b u s c a n d o p r o m o çã o d a i n c l u são e d a 

r e m o çã o d e b a r r e i r a s s o c i a i s e a m b i e n t a i s q u e i m p e d e m o s i n d i v íd u o s c o m  

d e f i c i ên c i a d e g o z a r e m o s m e s m o s d i r e i t o s e o p o r t u n i d a d e s c o n f e r i d o s a 

A p e s s o a c o m  deficiência e s u a relação co m  a história  d a h u m a n i d a d e . 
Disponível e m : zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA hm : / / vm w.am oid.ora.br/ am Did/ Art íaos/ PD Histor ia.php# autor. Acesso em  
09 de n ov em b r o de 2 0 1 3 . 
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i n d i v íd u o s s e m  d e f i c i ên c i a . 

N o B r a s i l ,  s e g u n d o o I n s t i t u t o B r a s i l e i r o d e G e o g r a f i a e Est a t íst i ca 

( I B G E, 2 0 1 0 ) , e x i s t e m 4 5 , 6 m i l h õ es ( 2 3 , 9 % ) d e i n d i v íd u o s q u e p o s s u e m  

a l g u m  t i p o d e d e f i c i ên c i a . A r eg i ão N o r d e s t e f o i c l a s s i f i c a d a c o m o a q u e l a 

c o m o m a i o r p e r c e n t u a l d e i n d i v íd u o s c o m  d e f i c i ên c i a ( 2 6 , 6 % ) . Po r o u t r o 

l a d o , p a r a a s r eg i õ es Su l e C e n t r o - O e s t e , c o n t a b i l i z a r a m - s e a s m e n o r e s 

p r o p o r çõ e s ( 2 2 , 5 % ) . 

Em r e l ação a o s e s t a d o s d o N o r d e s t e , o s m a i o r e s p e r c e n t u a i s d e 

i n d i v íd u o s c o m  d e f i c i ên c i a f o r a m  a p r e s e n t a d o s p e l o Ri o G r a n d e d o N o r t e 

( 2 7 , 8 % ) , Pa r a íb a ( 2 7 , 8 % ) e Ce a r á ( 2 7 , 7 % )  ( I B G E, 2 0 1 0 ) . 

N o t o c a n t e à v a r i e d a d e d e d e f i c i ên c i as , o I n s t i t u t o B r a s i l e i r o d e 

G e o g r a f i a e Est a t íst i ca ( I B G E, 2 0 1 0 )  c l a s s i f i c o u a s d e f i c i ên c i as e m  q u a t r o 

t i p o s , a s a b e r :  ( i )zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA auditiva; ( i i )  física; ( i i i )  cognitiva; e ( i v )  visual ( I B G E, 

2 0 1 0 ) . A o co r r ê n c i a s i m u l t â n e a d e d u a s o u m a i s d e f i c i ên c i as n o m e s m o 

i n d i v íd u o c a r a c t e r i z a a d e f i c i ên c i a múltipla. 

N o q u e s e r e f e r e à d e f i c i ên c i a v i s u a l , a Or g a n i za çã o M u n d i a l d e 

Sa ú d e ( W H O , 2 0 1 3 )  d e f i n i u a ex i s t ên c i a d e q u a t r o n ív e i s d e f u n çã o v i s u a l , 

d e n t r e o s q u a i s , t r ês c a r a c t e r i z a m  c a t e g o r i a s d e d e f i c i ên c i a v i s u a l , a 

s a b e r :  ( i )  visão normal; ( i i )  deficiência visual moderada; ( i i i )  deficiência 

visual severa; e ( i v )  cegueira. A baixa visão é c o m p o s t a p e l o s n ív e i s ( i i )  e 

( i i i ) .  

U m i n d i v íd u o p o d e s e r c l a s s i f i c a d o d e baixa visão se p o s s u i r 

a c u i d a d e v i s u a l 5 i n f e r i o r a 2 0 / 6 0 n o m e l h o r o l h o , m e s m o a p ó s t r a t a m e n t o 

o u co r r e çã o ( N A S CI M EN T O e RAFFA, 2 0 1 1 ;  W H O , 2 0 1 0 ) . Es t e t i p o d e 

d e f i c i ên c i a v i s u a l a b r a n g e m u i t o s p r o b l e m a s d e v i sã o , i n c l u i n d o b a i x a 

a c u i d a d e v i s u a l ( e . g . , v i sã o t u r v a o u e m b a ç a d a ) , p e r d a d a v i são c e n t r a l 

( i . e . , v i su a l i za çã o a p e n a s d a s a r e s t a s d o c a m p o v i s u a l ) , v i sã o d e t ú n e l 

5 Medida da função v isu a l , def in ida com o a percepção do m en or ob j e t o pelo o lho a 
p ar t i r de um a dada distância. Em  g er a l , ela é expressa com o um a fração, em  que o 
n u m er ad or r epr esen t a a distância que u m  olho pode r econhecer u m  ob j e t o , e o 
den om in ador , a distância em  que u m  olho n or m al pode r econhecer o m esm o ob j e t o 
( e . g . , u m  indivíduo com  acu idade v isual de 2 0 / 6 0 sign i f ica que ele enx er ga a 20 pés 
aqu i lo que u m  indivíduo com  visão n or m al en x er gar ia a 6 0 (JACKO et  a l . ,  2 0 0 8 ) . 
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( i . e . , v i su a l i za çã o a p e n a s d o c e n t r o d o c a m p o v i s u a l ) , p e r d a d e o u t r a s 

p a r t e s d o c a m p o v i s u a l , a l é m  d e o u t r o s p r o b l e m a s r e l a c i o n a d o s à b a i x a 

s e n s i b i l i d a d e a e s t ím u l o s l u m i n o s o s , à c e g u e i r a n o t u r n a e a o c o n t r a s t e 

r e d u z i d o ( V A N D ERH EI D EN , 1 9 9 4 ;  I M S , 2 0 0 2 ) . 

Po r o u t r o l a d o , u m  i n d i v íd u o é c o n s i d e r a d ozyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA cego s e p o s s u i r 

a c u i d a d e v i s u a l e n t r e 0 e 2 0 / 2 0 0 ( W H O , 2 0 1 3 ) . 

A l é m  d e s t a s c a t e g o r i a s , A d e b e s i n ( 2 0 1 1 )  d e s t a c o u o daltonismo 

( t a m b é m  d e n o m i n a d o discromatopsia o u discromopsia) c o m o u m a 

c a t e g o r i a d e d e f i c i ên c i a v i s u a l , a q u a l e n g l o b a v á r i o s t i p o s d e 

p e r t u r b a çõ e s q u e i n c a p a c i t a m o s i n d i v íd u o s d e d i f e r e n c i a r e m  t o d a s o u 

a l g u m a s c o r e s m a n i f e s t a n d o - s e , m u i t a s v e z e s , p e l a d i f i c u l d a d e e m  

d i s t i n g u i r o v e r d e d o v e r m e l h o . 

S e g u n d o a Or g a n i za çã o M u n d i a l d e Sa ú d e ( W H O , 2 0 1 3 ) , e x i s t e m , 

a t u a l m e n t e , c e r c a d e 2 8 5 m i l h õ e s d e i n d i v íd u o s c o m  d e f i c i ên c i a v i s u a l e m  

t o d o o m u n d o . D e s t e t o t a l , 3 9 m i l h õ es n ão p o s s u e m  n e n h u m a c a p a c i d a d e 

v i s u a l ( W H O , 2 0 1 0 ) . 

N o B r a s i l , o I n s t i t u t o B r a s i l e i r o d e G e o g r a f i a e Est a t ís t i ca ( I B G E, 

2 0 1 0 )  c o n s t a t o u q u e 3 5 , 8 m i l h õ es d e i n d i v íd u o s p o s s u e m  d i f i c u l d a d e s 

p e r m a n e n t e s d e e n x e r g a r , d e n t r e o s q u a i s 5 2 8 , 6 m i l são c e g o s , 6 , 0 m i l 

p o s s u e m  g r a n d e d i f i c u l d a d e d e e n x e r g a r e 2 9 , 2 m i l h õ es p o s s u e m  c e r t a 

d i f i c u l d a d e d e e n x e r g a r ( I B G E, 2 0 1 0 ) . 

Em b o r a m u i t o s i n d i v íd u o s c o m  d e f i c i ên c i a v i s u a l p o s s u a m  a l g u m  

r esíd u o d e v i sã o , b o n s p r o j e t o s d e i n t e r f a c e s c o m  o u su á r i o d e v e m  

a s s u m i r q u e e s s e s u su á r i o s n ão p o s s u e m v i sã o . T e n d o e m  v i s t a a 

p r o m o çã o d a a c e s s i b i l i d a d e d e s i s t e m a s i n t e r a t i v o s p a r a i n d i v íd u o s c o m  

d e f i c i ên c i a v i s u a l , a l g u m a s es t r a t ég i a s t ê m  s i d o s u g e r i d a s n a l i t e r a t u r a d a 

á r ea ( V A N D ERH EI D EN , 1 9 9 4 ;  A D EB ES I N , 2 0 1 1 ;  I M S , 2 0 0 2 ) , d e n t r e a s 

q u a i s s e d e s t a c a m :  

•  Ce r t i f i c a r - s e d e q u e a i n t e r f a c e d a a p l i ca çã o d e software p o d e 

o p e r a r e m  m o d o m o n o c r o m á t i co ;  

•  U s a r v a r i a çõ e s d e c o r e s c o m  d i f e r e n t e s n ív e i s d e c o n t r a s t e e zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

IzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBAI1FMIRIRU0TECAIRCI 
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b r i l h o ;  

•  Pe r m i t i r  q u e o s u su á r i o s c o n f i g u r e m a s f o n t e s d e t e x t o , c o r e s e 

c u r s o r e s , a f i m  d e t o r n á - l o s m a i s v i s ív e i s ;  

•  E m p r e g a r a l t o c o n t r a s t e e n t r e o p l a n o d e i n f o r m a çã o ( t e x t u a l 

e / o u g r á f i co )  e o f u n d o d a t e l a ;  

•  Ev i t a r i n t e r f e r ên c i a d e q u a l q u e r n a t u r e z a e n t r e o p l a n o d e 

i n f o r m a çã o ( t e x t u a l e / o u g r á f i co )  e o f u n d o d a t e l a ( e . g . , f u n d o s d e t e l a 

t e x t u r i z a d o s o u c o n t e n d o i m a g e n s o u r e p r e se n t a çõ e s g r á f i ca s) ;  

•  U s a r u m zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA layout c o n s i s t e n t e p a r a t e l a s e d i á l o g o s ( o u p á g i n a s, 

e m  p r o j e t o s Web) d a i n t e r f a c e ;  

•  Pr o v e r a c e s s o a f e r r a m e n t a s v i a m e n u s d e b a r r a o u b a r r a s d e 

íco n es;  e 

•  Pr o v e r a c e s s o a i n f o r m a çõ e s v i a c o m a n d o s v o c a i s . 

V i s t o q u e e s t a p e s q u i s a t e m  f o c o n o s u su á r i o s c o m  d e f i c i ên c i a 

v i s u a l , p a r a m a i s i n f o r m a çõ e s s o b r e o s t i p o s d e d e f i c i ên c i a , s u g e r e - s e 

c o n s u l t a r o A PÊN D I CE A, e m  q u e s e d e s c r e v e m o s t i p o s d e d e f i c i ên c i a e a s 

t écn i ca s q u e o s d e s e n v o l v e d o r e s e p r o j e t i s t a s d e a p l i ca çõ e s d e software 

p o d e m  a d o t a r , a f i m  d e p r o v e r a a c e s s i b i l i d a d e a o s u su á r i o s c o m  

d e f i c i ên c i a . 

Na se çã o s e g u i n t e , d e s c r e v e m - s e e c o m p a r a m - s e o s c o n c e i t o s d e 

a c e s s i b i l i d a d e e u s a b i l i d a d e . zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

2 . 6  A c e s s i b i l i d a d e e  U s a b i l i d a d e 

Não há c o m o n e g a r a p o p u l a r i d a d e d o s c o n c e i t o s d e a c e s s i b i l i d a d e e 

u s a b i l i d a d e n o m u n d o a t u a l . Es t e s cr i t é r i os d e q u a l i d a d e d e u s o 

c o n t r i b u e m p a r a a v a l o r i za çã o d o p r o d u t o q u e o s i n c o r p o r a m , a s s i m  c o m o 

p a r a m e l h o r a ce i t a çã o d o p r o d u t o p o r s u a c o m u n i d a d e u su á r i a . A l é m  

d i s t o , a çõ e s q u e v i s a m à m e l h o r i a d a u s a b i l i d a d e e , p r i n c i p a l m e n t e , d a 

a c e s s i b i l i d a d e d e p r o d u t o s d e q u a l q u e r n a t u r e z a sã o a t u a l m e n t e 

e n c o r a j a d a s p o r e m p r e s a s e p e l o p o d e r g o v e r n a m e n t a l ( H EN RY, 2 0 0 7 ) . 



4 6 

Em  g e r a l , o t e r m ozyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA acessibilidade é a s s o c i a d o a i n d i v íd u o s c o m  

d e f i c i ên c i a ( W A I , 2 0 0 6 ;  BORGES, 2 0 0 9 ) . U m  p r o d u t o é d i t o acessível se 

o s u su á r i o s c o m  d e f i c i ên c i a c o n s e g u i r e m u t i l i zá - lo ( W A I , 2 0 0 6 ;  HENRY, 

2 0 0 7 ;  T H A T CH ER e t  a l . ,  2 0 0 2 ) . Po r o u t r o l a d o , o t e r m o usabilidade é 

f r e q u e n t e m e n t e a s s o c i a d o à f a c i l i d a d e d e u s o d o p r o d u t o ( N I EL S EN , 

2 0 0 3 ) . 

Na b i b l i o g r a f i a p e s q u i s a d a , v e r i f i c o u - s e q u e s e r e a l i z a r a m  m u i t a s 

p e s q u i s a s e n v o l v e n d o e s t e s cr i t é r i os ( RA M O S , 2 0 1 1 ;  A D EB ES I N , 2 0 1 1 ;  

S I L V EI RA e M A R T I N I , 2 0 1 3 ;  C H I , 2 0 1 3 ) . N o â m b i t o d a U n i v e r s i d a d e 

Fe d e r a l d e C a m p i n a G r a n d e , v e r i f i c o u - s e q u e p e l o m e n o s q u a t r o t r a t a m  

d i r e t a m e n t e t a i s c o n c e i t o s , a s a b e r :  

•  A b o r d a g e m h íb r i d a p a r a a a v a l i a çã o d a u s a b i l i d a d e d e 

i n t e r f a c e s c o m  o u su á r i o ( Q U EI RO Z , 2 0 0 1 ) ;  

•  A b o r d a g e m h íb r i d a p a r a a a v a l i a çã o d e d i s p o s i t i v o s m ó v e i s 

( FERREI RA, 2 0 0 7 ) ;  

•  A b o r d a g e m h íb r i d a p a r a a a v a l i a çã o d e i n t e r f a c e s m u l t i m o d a i s 

( B A RB O S A , 2 0 0 9 ) ;  e 

•  M e t o d o l o g i a p a r a a a v a l i a çã o m u l t i d i m e n s i o n a l d a a c e s s i b i l i d a d e 

d e i n t e r f a c e s c o m  o u su á r i o p a r a a p l i ca çõ e s Web ( RA M O S , 2 0 1 1 ) . 

N a s p r ó x i m a s su b se çõ e s , a b o r d a m - s e o s c o n c e i t o s d e 

a c e s s i b i l i d a d e e u s a b i l i d a d e e a r e l ação e n t r e e l e s , d e a c o r d o c o m  o p o n t o 

d e v i s t a d o s a u t o r e s d a á r ea d e I H C. zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

2 . 6 . 1  U s a b i l i d a d e 

A l g u n s a u t o r e s ( e . g . , I S O 9 2 4 1 , 1 9 9 8 ;  N I EL S EN ,  2003; PETRI E e B EV A N , 

2 0 0 9 ;  A D EB ES I N , 2 0 1 1 )  a s s o c i a r a m  usabilidade à m e d i d a d a f a c i l i d a d e d e 

u s o ( i . e . , q u a n t o m a i o r o g r a u d e u s a b i l i d a d e d e u m  p r o d u t o , m a i s f áci l 

se r á u t i l i zá - l o ) . 
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Po r s u a v e z , n a Pa r t e 1 1zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA (Usability Guidance) d o paôrão 

i n t e r n a c i o n a l I S O 9 2 4 1 ( 1 9 9 8 )  d e f i n e - s e u s a b i l i d a d e d e u m  p r o d u t o c o m o 

a m e d i d a d a c a p a c i d a d e d e u m  p r o d u t o r e a l i z a r f u n çõ e s p r e t e n d i d a s o u 

s e r u t i l i z a d o p o r g r u p o s d e u su á r i o s esp ecíf i co s p a r a a l ca n ça r o b j e t i v o s 

esp ecíf i co s c o m  ef\các\a6, e f i c i ê n c i a 7 e sa t i s f ação s u b j e t i v a 8 e m  u m  

c o n t e x t o d e u s o 9 esp ecíf i co . 

S e g u n d o N i e l s e n ( 2 0 0 3 ) , a u s a b i l i d a d e p o d e s e r d e f i n i d a a p a r t i r  d e 

c i n c o c o m p o n e n t e s d e q u a l i d a d e :  zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

•  F a c i l i d a d e d e A p r e n d i z a d o -  S ín t e se d o n ív e l d e faòUdaóe 

q u e é p a r a u m  u su á r i o i n i c i a n t e reaUzar d e t e r m i n a d a s t a r e f a s b ás i cas n a 

p r i m e i r a v e z q u e u t i l i z a o p r o d u t o ;  

•  Ef i c i ê n c i a d o P r o d u t o -  M e d i d a d o t e m p o ( r a p i d e z )  d e 

r ea l i zação d a s t a r e f a s , u m a v e z q u e o u su á r i o j á c o n h e c e a i n t e r f a c e d o 

p r o d u t o ;  

•  F a c i l i d a d e d e M e m o r i z a ç ã o -  Nív e l d e a p r e n d i z a d o d o 

u su á r i o a o i n t e r a g i r c o m  u m  p r o d u t o a p ó s a l g u m  t e m p o s e m  u t i l i zá - l o ;  

•  P r o c e s s a m e n t o d e E r r o s -  M e d i d a s d a q u a n t i d a d e e 

g r a v i d a d e d o s e r r o s c o m e t i d o s p e l o s u su á r i o s d u r a n t e a r ea l i zação d a s 

t a r e f a s . Fa c i l i d a d e c o m  q u e o u su á r i o s e r e c u p e r a d o s e r r o s c o m e t i d o s ;  e 

•  S a t i s f a ç ã o S u b j e t i v a  -  Nív e l d e a g r a d a b i l i d a d e e c o n f o r t o 

s e n t i d o p e l o u su á r i o , e n q u a n t o i n t e r a g e c o m  o p r o d u t o . 

A l ém  d a def in ição d e u s a b i l i d a d e a p a r t i r d o s c i n co c o m p o n e n t e s d e 

q u a l i d a d e , N i e l se n ( 2 0 0 3 )  d e f i n i u o t e r m o utilidade. S e g u n d o N i e l se n ( 2 0 0 3 ) , 

a utilidade r e f e r e - s e a o p r o j e t o d a f u n c i o n a l i d a d e d o p r o d u t o ( i . e . , a 

6 Acurácia e com p let u de com  qu e usuários alcançam  ob j e t i v os específicos. 
7 Recursos gast os em  relação à eficácia. 
8 Nível de con f o r t o e a t i t u d es posi t iv as ex pr essos a p ar t i r  do uso do p r od u t o . 
9 Sist em a, t a r e f as, eq u ip am en t ozyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA (hardware, software e m a t e r i a i s) , e os am b ien t es 

físico e social em  que o p r odu t o é u t i l i zado. 
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c a p a c i d a d e d o s i s t e m a d e p r o v e r a s f u n c i o n a l i d a d e s d a s q u a i s o u su ár io 

r e a l m e n t e n e c e s s i t a ) . 

S h a r p , Ro g e r s e Pr e e c e ( 2 0 1 1 )  d e f i n i r a m  q u a t r o a s p e c t o s 

r e l a c i o n a d o s à u s a b i l i d a d e :  zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

•  F l e x i b i l i d a d e  -  M e d i d a d a c a p a c i d a d e d e a d a p t a çã o d o s i s t e m a 

a n o v o s r e q u i s i t o s d o u su á r i o , a l é m  d o q u e f o i p l a n e j a d o i n i c i a l m e n t e n a 

e sp e c i f i ca çã o ;  

•  F a c i l i d a d e d e a p r e n d i z a d o -  T e m p o o u es f o r ço n ecessá r i o 

p a r a b u s c a r u m  n ív e l esp ecíf i co d e d e s e m p e n h o c o m  o s i s t e m a ;  

•  C a p a c i d a d e d e m e m o r i z a ç ã o -  T e m p o o u es f o r ço r e q u e r i d o 

p a r a r e t o r n a r p a r a u m  n ív e l esp ecíf i co d e d e s e m p e n h o a p ó s d e u m  

p e r ío d o s e m  u t i l i z a r o s i s t e m a ;  e 

•  S e g u r a n ç a  -  Pr o t eçã o d o u su á r i o e m  co n d i çõ e s p e r i g o s a s o u 

s i t u açõ es i n d ese j á v e i s . 

Po r s u a v e z , B r a j n i k ( 2 0 0 8 )  a f i r m o u q u e a u s a b i l i d a d e v i s a à 

e f i các i a , p r o d u t i v i d a d e 1 0 , sa t i s f ação e se g u r a n ça c o m  q u e u su á r i o s 

esp ecíf i co s p o d e m a l ca n ça r d e t e r m i n a d o s o b j e t i v o s s o b co n d i çõ e s 

esp ecíf i ca s . 

2 . 6 . 2  A c e s s i b i l i d a d e 

H o u a i s s e V i l l a r ( 2 0 0 9 )  d e f i n i r a mzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA acessibilidade c o m o :  

•  su b st an t i v o f em in in o 
l qual idade ou caráter do que é acessível 
1.1 faci l idade na aproxim ação, no t r a t a m en t o ou na aquisição 

N o q u e s e r e f e r e a s i s t e m a s c o m p u t a c i o n a i s , o t e r m o acessibilidade 

é a s s o c i a d o a i n d i v íd u o s c o m  d e f i c i ên c i a . A l g u n s a u t o r e s d e f i n e m  

a c e s s i b i l i d a d e e m  u m  c o n t e x t o esp ecíf i co , c o m o a ca r act e r ís t i ca q u e t o r n a 

Recursos gast os ( t em p o , esforço, hab i l idade, i n f r aest r u t u r a )  para que det er m in ados 
ob j e t i v os se j am alcançados com  d et er m in ad os níveis de eficácia. 
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p ossív e l u m  p r o d u t o s e r u t i l i záv e l p o r u su á r i o s c o m  d e f i c i ên c i a ( W A I , 

2 0 0 6 ;  HENRY, 2 0 0 7 ;  T H A T CH ER e t  a l . ,  2 0 0 2 ) . Po r o u t r o l a d o , o u t r a s 

f o n t e s b i b l i og r á f i cas d a á r ea d e f i n e m  a c e s s i b i l i d a d e e m  u m  c o n t e x t o m a i s 

g e n é r i co , e s t e n d e n d o o u s o d e u m  p r o d u t o a o m á x i m o d e u su á r i o s 

p o ssív e i s , i n c l u s i v e u su á r i o s c o m  d e f i c i ên c i a ( I S O 9 2 4 1 , 2 0 0 8 ;  T A N A K A , 

B I N e ROCH A, 2 0 0 5 ;  B ORGES, 2 0 0 9 ) . 

S e g u n d o T a n a k a , B i n e Ro c h a ( 2 0 0 5 ) , s i s t e m a s d e i n f o r m a çã o 

a cessív e i s sã o f l ex ív e i s o s u f i c i e n t e p a r a a c o m o d a r a s n e c e s s i d a d e s d o 

m a i s a m p l o c o n j u n t o d e u su á r i o s , i n d e p e n d e n t e m e n t e d e i d a d e , 

d e f i c i ên c i a o u t e c n o l o g i a . D e s t e p o n t o d e v i s t a , p r o v e r a c e s s i b i l i d a d e 

s i g n i f i c a r e m o v e r b a r r e i r a s q u e i m p e d e m u su á r i o s c o m  d e f i c i ên c i as d e 

p a r t i c i p a r e m d e a t i v i d a d e s d i á r i as, i n c l u i n d o o u s o d e se r v i ço s, p r o d u t o s e 

i n f o r m a çõ e s . 

Po r s u a v e z , p a r a Pe t r i e e K h e i r  ( 2 0 0 7 ) , a c e s s i b i l i d a d e p o d e s e r 

c o n s i d e r a d a c o m o u s a b i l i d a d e p a r a u su á r i o s c o m  d e f i c i ên c i a s . N e s t e c a s o , 

o q u e d i f e r e n c i a u m  c o n c e i t o d o o u t r o é a p e n a s a p r e se n ça o u a u sê n c i a d e 

d e f i c i ên c i a n o s u su á r i o s p o t e n c i a i s . 

S e g u n d o H e n r y ( 2 0 0 7 ) , a a c e s s i b i l i d a d e é a q u a l i d a d e q u e 

p o s s i b i l i t a o u s o d e u m  s i s t e m a c o m p u t a c i o n a l p o r u su á r i o s u t i l i z a n d o o 

p r o d u t o s o b r est r i çõ es, r e s u l t a n t e s d e l i m i t açõ es f u n c i o n a i s o u 

s i t u a c i o n a i s . A s l i m i t açõ es f u n c i o n a i s i n c l u e m  t o d o s o s t i p o s d e d e f i c i ên c i a 

( e . g . , c e g u e i r a ) . Po r s u a v e z , a s l i m i t açõ es s i t u a c i o n a i s e s t ã o r e l a c i o n a d a s 

às r est r i çõ es d o a m b i e n t e , d a s c i r cu n st â n c i a s , d o d i s p o s i t i v o o u a t é d o 

p r óp r i o u su á r i o ( e . g . , d i s p o s i t i v o s m ó v e i s q u e n ão t ê m zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA mouse, d i s p o s i t i v o 

d e GPS u t i l i z a d o n o c a r r o , e m  q u e o u s o d a s m ã o s e d o s o l h o s é l i m i t a d o ) . 

Na p a r t e 1 7 1 d o p a d r ã o I S O 9 2 4 1 ( 2 0 0 8 ) , d e f i n e - s e acessibilidade 

de um produto, serviço ou facilidade c o m o a u s a b i l i d a d e d e t a l p r o d u t o , 



5 0 

se r v i ço o u f a c i l i d a d e p o r i n d i v íd u o s c o m  a m a i s v a s t a g a m a d e 

c a p a c i d a d e s , i n c l u i n d o i d o s o s e c o m  d e f i c i ên c i as. D e a c o r d o c o m  e s t a 

d e f i n i çã o , a a c e s s i b i l i d a d e é t r a t a d a c o m o u m  s u p e r c o n j u n t o d a 

u s a b i l i d a d e , n o q u e d i z r e s p e i t o à a b r a n g ê n c i a d a s c a t e g o r i a s d e u su á r i o s 

e d o s c o n t e x t o s d e u s o c o n s i d e r a d o s . 

Po r o u t r o l a d o , a I n i c i a t i v a p a r a a A c e s s i b i l i d a d e n a Re d e ( W A I  -zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Web Accessibility Initiative), f u n d a d a p e l o Co n só r c i o p a r a a Web ( W 3 C -

World Wide Web Consortium), d e f i n e acessibilidade à Web c o m o a 

c a p a c i d a d e d e p r o p o r c i o n a r a p e r ce p çã o , a e n t e n d i m e n t o , a n a v e g a çã o e 

a i n t e r ação c o m  a Web a i n d i v íd u o s c o m  d e f i c i ên c i a s , i n c l u i n d o t a m b é m  

i d o s o s c o m  c a p a c i d a d e s e m  t r a n s i çã o e i n d i v íd u o s s e m  d e f i c i ên c i as ( W A I , 

2 0 0 6 ;  W 3 C , 2 0 0 8 ) . 

Não só n o â m b i t o d a Web, a d e f i n i çã o a n t e r i o r p o d e s e r a m p l i a d a 

p a r a o s s i s t e m a s c o m p u t a c i o n a i s d e q u a l q u e r n a t u r e z a , i n c l u s i v e a q u e l e s 

d o t a d o s d e i n t e r f a c e s v o c a i s . 

Em s u a p e s q u i s a , S o u s a ( 2 0 0 8 )  a d o t o u a d e f i n i çã o d e 

acessibilidade d a Pa r t e 1 7 1 (Guia de acessibilidade de software) d o p a d r ã o 

i n t e r n a c i o n a l I S O 9 2 4 1 ( 2 0 0 8 )  e a f i r m o u q u e a c e s s i b i l i d a d e é a 

co n j u g a çã o d e e f i các i a , e f i c i ên ci a e sa t i s f ação n ão a p e n a s p o r u m  

c o n j u n t o d e u su á r i o s esp ecíf i co s , m a s s i m  p o r d i f e r e n t e s u su á r i o s e s e m  a 

d e f i n i ção d e u m  c o n t e x t o esp ecíf i co d e u s o . 

B r a j n i k ( 2 0 0 8 )  d e s e n v o l v e u u m  m o d e l o d e a c e s s i b i l i d a d e q u e 

c o n s i d e r a u m  s i s t e m a c o m p u t a c i o n a l acessív e l q u a n d o u su á r i o s c o m  

d e f i c i ên c i as p o d e m u t i l i zá - lo p a r a a l ca n ça r o b j e t i v o s esp ecíf i co s c o m  a 

m e s m a e f i cá c i a , se g u r a n ça e p r o t eçã o q u e u su á r i o s s e m  q u a l q u e r t i p o d e 

d e f i c i ên c i a . 

B r a j n i k ( 2 0 0 8 )  e x p l i c o u a i n d a a i m p o r t â n c i a d e s e c o n s i d e r a r o 
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c o n t e x t o e m  a v a l i a çõ e s d a a c e s s i b i l i d a d e , d e s t a c a n d o q u e e s t e a s p e c t o é 

m a i s r e l e v a n t e p a r a a a c e s s i b i l i d a d e d o q u e p a r a a u s a b i l i d a d e . A p r i n c i p a l 

m e t a d o c o n t e x t o d e u s o é o f o r n e c i m e n t o d e i n f o r m a çõ e s i m p o r t a n t e s 

q u e p e r m i t a m a o s a v a l i a d o r e s d e t e r m i n a r p o ssív e i s o b s t á cu l o s p a r a o s 

u su á r i o s . N o c o n t e x t o d e u s o , d e v e - s e :  ( i )  c a r a c t e r i z a r o u n i v e r s o d e 

u su á r i o s ( i . e . , o t i p o d e d e f i c i ên c i a d o u su á r i o , o n ív e l d e ex p e r i ên c i a d e l e 

c o m  c o m p u t a d o r e s e c o m  o s i s t e m a c o m p u t a c i o n a l a v a l i a d o ) ;  ( i i )  d e f i n i r  

o s o b j e t i v o s d e c a d a u su á r i o ;  e ( i i i )  d e t e r m i n a r o s r e c u r s o s n ecessá r i o s 

p a r a o e s t a b e l e c i m e n t o d a i n t e r açã o u su á r i o - s i s t e m a ( i . e . o a m b i e n t e 

f ís i co d i s p o n i b i l i z a d o p a r a o u su á r i o , c o m o co n d i çõ e s d e b a r u l h o , 

l u m i n o s i d a d e e p o s t u r a ;  d i s p o s i t i v o s d e e n t r a d a e sa íd a e m o d a l i d a d e d e 

i n t e r ação d i sp o n ív e i s )  ( B RA JN I K , 2 0 0 8 ) . 

S e g u n d o B r a j n i k ( 2 0 0 8 ) , d e t e r m i n a d o s i s t e m a é acessív e l se 

f o r n e c e r p r o c e s s o s d e t r a n s f o r m a çã o a u t o m á t i co s d e co n t e ú d o , d e 

m a n e i r a q u e m e s m o q u e o m o d o d e e x p r e ssã o s e j a a l t e r a d o , o co n t e ú d o 

p e r m a n e ça p r e s e r v a d o . O co n t e ú d o é o m e c a n i s m o a s s o c i a d o p e l o 

u su á r i o , d e s e n v o l v e d o r o u a v a l i a d o r a e l e m e n t o s p e r c e b i d o s a p a r t i r d e 

d e t e r m i n a d o m o d o d e e x p r e ssã o . 

D e a c o r d o c o m  H e r s h e L e p o r i n i ( 2 0 1 2 ) , a a c e s s i b i l i d a d e est á 

r e l a c i o n a d a c o m  a s ca r act e r ís t i cas d e e n t r a d a e sa íd a d e u m  s i s t e m a , 

p e r m i t i n d o q u e g r u p o s d e u su á r i o s esp ecíf i co s a c e s s e m  t o d a s a s 

f a c i l i d a d e s d o s i s t e m a , i n d e p e n d e n t e m e n t e d e s u a s h a b i l i d a d e s e 

ca r act e r ís t i cas. 

N o q u e d i z r e s p e i t o às c a t e g o r i a s d e a c e s s i b i l i d a d e , A d e b e s i n , 

Ko t zé e G e l d e r b l o m  ( 2 0 1 0 )  s u g e r e s u b d i v i d i - l a e m :  ( i )zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA direta e ( i i )  

indireta. U m  s i s t e m a p r o v ê a c e s s i b i l i d a d e direta q u a n d o o f e r e c e a 

r e d u n d â n c i a d o s m e c a n i s m o s d e i n t e r açã o ( i . e . , e s t i l o s d e d i á l o g o ) , 
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p e r m i t i n d o q u e o m á x i m o d e c a t e g o r i a s d e u su á r i o s p o s s a u t i l i zá - l o , s e m  

a n e c e s s i d a d e d e e m p r e g o d e a p l i ca çõ e s a d a p t a t i v a s . Po r s u a v e z , u m  

s i s t e m a p r o v ê a c e s s i b i l i d a d ezyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA indireta q u a n d o p r o m o v e o a c e s s o a u su á r i o s 

c o m  a l g u m  t i p o d e d e f i c i ên c i a a p a r t i r d a i n co r p o r a çã o d e a l g u m a 

t e c n o l o g i a a s s i s t i v a ( e . g . , l e i t o r d e t e l a s ) . zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

2 . 6 . 3  U s a b i l i d a d ezyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA versus A c e s s i b i l i d a d e 

Vá r i o s a u t o r e s ( e . g . , T H A T CH ER e t  a l . ,  2 0 0 2 ;  PETRI E e K H EI R, 2 0 0 7 ;  

T A N A K A , B I N e ROCH A, 2 0 0 5 ;  HENRY, 2 0 0 7 ;  A D EB ES I N , 2 0 1 1 ;  C H I , 

2 0 1 3 )  v ê m  r e a l i z a n d o p e s q u i s a s c o m  o p r o p ó s i t o d e d e f i n i r a r e l ação 

e x i s t e n t e e n t r e a s ca r act e r ís t i cas d e u s a b i l i d a d e e a c e s s i b i l i d a d e . 

S e g u n d o A d e b e s i n ( 2 0 1 1 ) , a c e s s i b i l i d a d e e u s a b i l i d a d e sã o 

ca r act e r ís t i cas c o m p l e m e n t a r e s e a m b a s c o n t r i b u e m  p a r a o 

d e s e n v o l v i m e n t o d e p r o d u t o s d e b o a q u a l i d a d e . A l é m  d i s t o , a 

i n co r p o r a çã o d e p r i n cíp i os d e u s a b i l i d a d e e a c e s s i b i l i d a d e d u r a n t e o 

d e s e n v o l v i m e n t o d e s i s t e m a s c o m p u t a c i o n a i s c o n t r i b u i p a r a a m e l h o r i a d a 

u s a b i l i d a d e p a r a u m  c o n j u n t o m a i s a m p l o d e u su á r i o s . 

S e g u n d o a Pa r t e 1 7 1 {Guia de acessibilidade de software) d o 

p a d r ã o i n t e r n a c i o n a l I S O 9 2 4 1 ( 1 9 9 8 ) , o s c o n c e i t o s d e u s a b i l i d a d e e 

a c e s s i b i l i d a d e n ão sã o s i n ô n i m o s , e m b o r a e s t e j a m  f o r t e m e n t e 

r e l a c i o n a d o s . 

H e n r y ( 2 0 0 7 )  a c r e d i t a q u e e x i s t e u m a so b r e p o s i çã o s i g n i f i c a t i v a 

d o s c o n c e i t o s d e u s a b i l i d a d e e a c e s s i b i l i d a d e . C o n s i d e r a n d o a d e f i n i ção d e 

u s a b i l i d a d e a d o t a d a p e l a p a r t e 1 1 d o p a d r ã o I S O 9 2 4 1 ( 1 9 9 8 ) 1 1 , a 

d e f i n i çã o d e a c e s s i b i l i d a d e a d o t a d a p e l a p a r t e 1 7 1 d o p a d r ã o I S O 9 2 4 1 

( 2 0 0 8 )  d i f e r e n c i a - s e p e l a i n c l u são ( i )  d e i n d i v íd u o s c o m  d e f i c i ên c i a c o m o 

1 1 A m ed ida com  que u m  p r odu t o pode ser usado por usuários específicos para alcançar 
ob j e t i v os específicos com  ef et i v idade, eficiência e sat isfação em  u m  con t ex t o de uso 
específico. 
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u su á r i o s esp ecíf i co s ;  e ( i i )  d e u m a a m p l a g a m a d e s i t u a çõ es, i n c l u i n d o 

t e c n o l o g i a s a s s i s t i v a s c o m o c o n t e x t o s d e u s o esp ecíf i co s . 

N o q u e s e r e f e r e à n a t u r e z a d a s f a l h a s p assív e i s d e o c o r r e r e m  

i n t e r f a c e s c o m  o u su á r i o , T h a t c h e r e t  a l .  ( 2 0 0 2 )  s u g e r i r a m q u e f a l h a s d e 

a c e s s i b i l i d a d e sã o t i p o s p a r t i c u l a r e s d e f a l h a s d e u s a b i l i d a d e , i . e . ,  t o d a 

f a l h a d e a c e s s i b i l i d a d e é t a m b é m  d e u s a b i l i d a d e . D e a c o r d o c o m  a 

p e s q u i s a r e a l i z a d a p o r T h a t c h e r e t  a l .  ( 2 0 0 2 ) , a s f a l h a s d e a c e s s i b i l i d a d e 

d e u m a a p l i ca çã o a f e t a m a p e n a s o a c e s s o d o s u su á r i o s c o m  d e f i c i ên c i a , 

d e i x a n d o - o s e m  d e s v a n t a g e m  s o b r e o s u su á r i o s s e m  d e f i c i ên c i a . Po r s u a 

v e z , a s f a l h a s d e u s a b i l i d a d e a f e t a m  t o d o s o s u su á r i o s i g u a l m e n t e , 

i n d e p e n d e n t e m e n t e d e h a b i l i d a d e s o u d e f i c i ên c i as ( T h a t c h e r e t  a l . ,  2 0 0 2 ) . 

C o n s i d e r a n d o o s i m p a c t o s d a s f a l h a s s o b r e d i f e r e n t e s c a t e g o r i a s d e 

u su á r i o s , Pe t r i e e K h e i r  ( 2 0 0 7 ) , f u n d a m e n t a d o s n o c o n c e i t o d ezyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA usabilidade 

universal12, c l a s s i f i c a r a m  t a i s f a l h a s e m :  ( i )  puramente de acessibilidade 

( a f e t a m a p e n a s u su á r i o s c o m  d e f i c i ên c i a s) ;  ( i i )  puramente de usabilidade 

( a f e t a m u su á r i o s s e m  d e f i c i ê n c i a ) ;  e ( i i i )  d e usabilidade universal ( a f e t a m  

u su á r i o s c o m  e s e m  d e f i c i ên c i a ) . 

S e g u n d o Pe t r i e e K h e i r  ( 2 0 0 7 ) , e m b o r a u su á r i o s c o m  e s e m  

d e f i c i ên c i as p o s s a m  i d e n t i f i c a r a m e s m a f a l h a , e s t a s a s afetarão d e m o d o s 

d i s t i n t o s . A l é m  d i s t o , f a l h a s d e t e c t a d a s p o r u su á r i o s s e m  d e f i c i ên c i a t ê m  

u m i m p a c t o rr\a\or s o b r e o s u su á r i o s c o m  d e f i c i ên c i a . I s t o s u g e r e q u e 

f a l h a s d e u s a b i l i d a d e p o d e m s e r d e t e c t a d a s m a i s f a c i l m e n t e p o r u su á r i o s 

c o m d e f i c i ên c i a . Daí, a i m p o r t â n c i a d e t a m b é m  in clu í- l os e m  a v a l i a çõ es d a 

u s a b i l i d a d e d e p r o d u t o s . 

C o n t u d o , d e a c o r d o c o m  H e n r y ( 2 0 0 7 ) , e m b o r a a q u e s t ã o p a r eça 

Característ ica que in t eg r a os concei t os de usab i l idade e acessib i l idade, i.e., a 
usab i l idade un iv er sal im p l ica em  p r odu t os ser em usáveis pela m ais v ast a gam a de 
indivíduos na m ais am p la gam a de situações ( SHNEI DERMAN, 2 0 0 3 ) . 
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t e o r i c a m e n t e s i m p l e s , n a p r á t i ca a d i s t i n çã o e n t r e u s a b i l i d a d e e 

a c e s s i b i l i d a d e p o d e n ão s e r t ãozyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA clara.  S e g u n d o s e u p o n t o d e v i s t a , 

e x i s t e m  d u a s c a t e g o r i a s d e f a l h a s :  ( i )  d e u s a b i l i d a d e e ( i i )  d e 

a c e s s i b i l i d a d e . U m a falha d e a c e s s i b i l i d a d e p o d e afetar  u su á r i o s c o m  e 

s e m d e f i c i ên c i a , p o r é m  o i m p a c t o c a u s a d o p e l a falha c o l o c a o s u su á r i o s 

c o m d e f i c i ên c i a e m  d e s v a n t a g e m e m  r e l ação a o s u su á r i o s s e m  d e f i c i ên c i a . 

Po r o u t r o l a d o , a s f a l h a s d e u s a b i l i d a d e i m p a c t a m  i g u a l m e n t e s o b r e 

a m b a s a c a t e g o r i a s , i n d e p e n d e n t e m e n t e d e c a p a c i d a d e o u d e f i c i ên c i a . 

Ch i ( 2 0 1 3 )  a r g u m e n t o u q u e o q u e e x i s t e , n a r e a l i d a d e , é u m a f a l s a 

d i v i são e n t r e a c e s s i b i l i d a d e e u s a b i l i d a d e . S e g u n d o o a u t o r , a d i v i são 

c o n s i d e r a d a p e l o s p e s q u i s a d o r e s d e I H C b a s e i a - s e e m  d o i s m i t o s :  ( i )  a s 

p e s q u i s a s q u e f o c a m a u s a b i l i d a d e s i m p l i f i c a m  f r e q u e n t e m e n t e a s 

d i f e r e n t e s h a b i l i d a d e s e c a p a c i d a d e s d o s u su á r i o s- a l v o , a s s u m i n d o - o s 

c o m o " u su á r i o s m é d i o s " ;  e ( i i )  a p o s s i b i l i d a d e d e p r o j e t a r s i s t e m a s 

c o m p u t a c i o n a i s t o t a l m e n t e l i v r e d e b a r r e i r a s ( p r o j e t o u n i v e r s a l 1 3 ) . 

S e g u n d o Ch i ( 2 0 1 3 ) , o s p r o d u t o s sã o p r o j e t a d o s a p a r t i r d a 

p r i o r i zação d e c a s o s d e u s o m a i s i m p o r t a n t e s , e m  d e t r i m e n t o d e o u t r o s . 

S e r i a u m a u t o p i a i m a g i n a r u m  p r o d u t o e m  c u j o d e s e n v o l v i m e n t o 

c o n s i d e r a m - s e t o d o s o s c a s o s d e u s o , i . e . , u m  p r o d u t o l i v r e d e b a r r e i r a s . 

Po r o u t r o l a d o , o s p e s q u i s a d o r e s d e u s a b i l i d a d e m a n t ê m  s u a s 

p r e o cu p a çõ e s n o s u su á r i o s s e m  d e f i c i ên c i a e c o s t u m a m  s i m p l i f i c a r a s 

d i f e r e n t e s c a p a c i d a d e s e h a b i l i d a d e s d o s u su á r i o s , a s s u m i n d o - o s c o m o 

p r o t ó t i p o s d e u su á r i o s m é d i o s , q u e n ão e x i s t e m n a v i d a r e a l . 

Se f o s s e r e j e i t a d a a d i v i são e n t r e u s a b i l i d a d e e a c e s s i b i l i d a d e , 

1 3 O p r o j e t o un iv er sal t em  com o ob j e t i v o t o r n a r u m  p r odu t o usável por t odos os 
usuários, in depen den t e de hab i l idade, deficiência e idade. O p r o j e t o un iv er sal baseia-
se em  set e pr incípios:  ( i )  uso eq u i t a t i v o , ( i i )  uso flexível, ( i i i )  sim p l icidade e 
in t u i t i v id ad e, ( i v )  informação percept ível, ( v )  tolerância ao er r o , ( v i )  pouco esforço 
físico e ( v i i )  dimensão e espaço para aproximação e uso ( RAMOS, 2 0 1 1 ) . 
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c o n f o r m e s u g e r i d o p o r Ch i ( 2 0 1 3 ) , a s f a l h a s d e u s a b i l i d a d e s e r i a m  

c o n s i d e r a d a s f a l h a s d e a c e s s i b i l i d a d e ( e v i c e - v e r s a ) . Se f o s s e 

d e s c o n s i d e r a d a a d i v i são e n t r e e s t e s cr i t é r i os d e u s o , o s p e s q u i s a d o r e s d e 

u s a b i l i d a d e d e s e n v o l v e r i a m  p r o d u t o s c o n s i d e r a n d o o u t r o s p o ssív e i s c a s o s 

d e u s o e o s d e a c e s s i b i l i d a d e n ão f o c a l i z a r i a m q u e s t õ e s i m p o ssív e i s d e 

r e s o l v e r , f o c a l i z a n d o b en e f íc i os p a r a i n d i v íd u o s c o m  e s e m  d e f i c i ên c i a . 

E m b o r a c o m u m e n t e r e s t r i t a a o s u su á r i o s c o m  d e f i c i ên c i a ( T A N A K A , 

B I N e ROCH A, 2 0 0 5 ) , p e r c e b e - s e q u e a a c e s s i b i l i d a d e p o d e i m p a c t a r o s 

u su á r i o s c o m  e s e m  d e f i c i ên c i a , p o r é m  d e m a n e i r a s d i f e r e n t e s ( H EN RY, 

2 0 0 7 ) . Pa r a o s i n d i v íd u o s c o m  d e f i c i ên c i a , a a c e s s i b i l i d a d e é u m a 

q u a l i d a d e n ecessá r i a p a r a q u e e l e s c o n s i g a m t e r a c e s s o e i n t e r a g i r c o m  

u m d e t e r m i n a d o p r o d u t o . Po r o u t r o l a d o , p a r a o s i n d i v íd u o s s e m  

d e f i c i ên c i a , a i n c l u são d a a c e s s i b i l i d a d e co n t r i b u i r á c o m  a m e l h o r i a d a 

u s a b i l i d a d e , p o i s p r o p o r c i o n a r á a co n s i d e r a çã o d e o u t r o s c a s o s d e u s o 

i m p o r t a n t e s d u r a n t e o p r o j e t o d e d e s e n v o l v i m e n t o d o p r o d u t o ( e . g . , u m  

s i s t e m a c o m p u t a c i o n a l c o m  V U I  p e r m i t e q u e u su á r i o s s e m  d e f i c i ên c i a 

v i s u a l p o s s a m  u t i l i z a r o p r o d u t o e m  s i t u a çõ e s e m  q u e n ão p o d e m  o l h a r 

p a r a o m o n i t o r d u r a n t e o u s o )  ( C H I , 2 0 1 3 ;  B RA JN I K , 2 0 0 8 ;  HENRY, 

2 0 0 7 ) . 

Po r s u a v e z , a u s a b i l i d a d e n ão i m p a c t a a p e n a s a s a t i v i d a d e s 

r e a l i z a d a s p o r i n d i v íd u o s s e m  d e f i c i ên c i a , c o n f o r m e d e s c r i t o p o r ( T A N A K A , 

B I N e ROCH A, 2 0 0 5 ) , p o d e n d o t a m b é m  i m p a c t a r o s u su á r i o s t íp i cos d o 

p r o d u t o , q u e a p r e s e n t e m  a l g u m  t i p o d e d e f i c i ên c i a ( I S O 9 2 4 1 , 1 9 9 8 ) . 

Po r t a n t o , n o c o n t e x t o d a p e s q u i s a o r a d o c u m e n t a d a , c o m  b a s e n a s 

f o n t e s b i b l i og r á f i cas c i t a d a s a n t e r i o r m e n t e , c o n s i d e r a - s e q u e :  

•  A u s a b i l i d a d e é a m e d i d a a p a r t i r d a q u a l u m  p r o d u t o p o d e s e r 

u t i l i z a d o p o r u su á r i o s esp ecíf i co s ( c o m  d e f i c i ên c i a o u n ã o ) , a f i m  d e 
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alcançar o b j e t i v o s esp ecíf i co s e m  u m  c o n t e x t o d e u s o esp ecíf i co c o m  

e f i c i ên c i a , e f i các i a e sa t i s f a çã o ( I S O 9 2 4 1 , 1 9 9 8 ;  HENRY, 2 0 0 7 ) . 

•  A a c e s s i b i l i d a d e , p o r s u a v e z , p o d e s e r d e f i n i d a c o m o a 

e x t e n sã o d a u s a b i l i d a d e , c o n s i d e r a n d o o m a i o r n ú m e r o d e o b j e t i v o s a 

a l can ça r , c o n t e x t o s d e u s o e c o n j u n t o s d e u su á r i o s p o ssív e i s , i n c l u i n d o 

i n d i v íd u o s c o m  d e f i c i ên c i a ( I S O 9 2 4 1 , 2 0 0 8 ;  C H I , 2 0 1 3 ) . 

•  Fa l h a s d e a c e s s i b i l i d a d e sã o t a m b é m  f a l h a s d e u s a b i l i d a d e e 

p o d e m  i m p a c t a r u su á r i o s c o m  e s e m  d e f i c i ên c i a ( C H I , 2 0 1 3 ) . E n t r e t a n t o , 

a s f a l h a s d e a c e s s i b i l i d a d e d i f e r e n c i a m - s e d a q u e l a s d e u s a b i l i d a d e , p o r 

d e i x a r e m o s u su á r i o s c o m  d e f i c i ên c i a e m  d e s v a n t a g e m , e m  r e l ação a o s 

u su á r i o s s e m  d e f i c i ên c i a ( PETRI E e K H EI R, 2 0 0 7 ) . zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

2 . 7  E s t a d o d a A r t e e m  A v a l i a ç õ e s d e V U I  

D i v e r s o s p e s q u i s a d o r e s ( e . g . , S O U S A , 2 0 0 8 ;  S A LV A D O R, NETO e 

K A W A M O T O , 2 0 0 8 ;  S I L V EI RA e M A R T I N I , 2 0 1 3 ;  M O RTO N e t  a l . ,  2 0 1 1 )  

t ê m  s e p r e o c u p a d o e m  i n v e s t i g a r a q u e s t ã o d a a v a l i a çã o d e a p l i ca çõ es d e 

software d o t a d a s d e V U I . E n t r e t a n t o , p o u c o s avaliaram a i n t e r f a c e c o m  o 

u su á r i o a p a r t i r d e u m a a b o r d a g e m q u e i n c o r p o r a s s e o s b en e f íc i o s d e 

m a i s d e u m  e n f o q u e d e a v a l i a çã o . 

S o u s a ( 2 0 0 8 )  p r o p ô s u m a a b o r d a g e m d e a v a l i a çã o b a s e a d a e m  

u m a metodologia cooperativa f u n d a m e n t a d a n a v e r b a l i za çã o d e a çõ es 

(think aloud) ( PETRI E e B EV A N , 2 0 0 9 ) , q u e c o n s i s t e e m  u m a est r a t ég i a n a 

q u a l u su á r i o e a v a l i a d o r a t u a m d e m a n e i r a c o l a b o r a t i v a :  o u su á r i o r e a l i z a 

t a r e f a s c o m  o au x íl i o d o p r o d u t o s o b co n d i çõ e s d e a v a l i a çã o , s e n d o 

o b s e r v a d o p e l o a v a l i a d o r e e s t i m u l a d o a v e r b a l i z a r p e r g u n t a s , a çõ e s e 

co m e n t á r i o s acerca d o q u e o c o r r e u d u r a n t e s u a i n t e r açã o c o m  o p r o d u t o 

a v a l i a d o ( i . e . , W e b v o x -  n a v e g a d o r d o D O S V O X ) . 

O o b j e t i v o p r i n c i p a l d a a b o r d a g e m d e S o u s a ( 2 0 0 8 )  n ão f o i 

m e n s u r a r o d e s e m p e n h o d o s u su á r i o s , m a s s i m  r e a l i z a r u m a av a l i ação 

q u a l i t a t i v a d a u s a b i l i d a d e d a i n t e r f a c e d o p r o d u t o e m  q u e s t ã o , c o m  b a s e 
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e m co m e n t á r i o s e d i á l o g o s m a n t i d o s e n t r e a v a l i a d o r e s e u su á r i o s d u r a n t e 

a r ea l i zação d a szyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA tarefas. Para a realização d a a v a l i a çã o , f o r a m  c o n v i d a d o s 

2 universitários cegos com experiência no uso do produto avaliado. Po r 

f i m , o s a v a l i a d o r e s r e a l i z a r a m  c o n v e r s a s e s t r u t u r a d a s c o m  o s 

d e s e n v o l v e d o r e s d o p r o d u t o , a f i m  d e c o n h e c e r o p r o c e s s o d e e l a b o r a çã o 

d o s i s t e m a e e n t e n d e r a s o p çõ e s f e i t a s a r e s p e i t o d e s u a i n t e r f a c e . 

S a n t o s e B o r g e s (2007) r e a l i z a r a m u m a a v a l i a çã o c o m p a r a t i v a c o m  

v á r i o s p r o d u t o s d e software d e s t i n a d o s a u su á r i o s c o m  deficiência v i s u a l , 

d e n t r e e l e s o D O S V O X . A avaliação f o i realizada a partir d e u m a p e s q u i s a 

d e c a m p o c o m  4 usuários com deficiência visual, n a q u a l s o l i c i t o u - s e q u e 

e l e s r e a l i z a s s e m  t a r e f a s c o t i d i a n a s ( e . g . , l e r u m  t e x t o )  e r e s p o n d e s s e m  

u m q u est i o n á r i o p a r a avaliar a sa t i s f a çã o s u b j e t i v a d o u su á r i o . O o b j e t i v o 

d a avaliação f o i l e v a n t a r a s p o t e n c i a l i d a d e s e f r a g i l i d a d e s d e cada 

f e r r a m e n t a , d e acordo c o m  o s s e g u i n t e s cr i t é r i o s:  ( i )  q u a l i d a d e d a s ín t ese 

d e v o z u t i l i z a d a ;  (11) n ív e l d e co m p r e e n sã o d a s p a l a v r a s v o c a l i z a d a s ;  ( i i i )  

q u a l i d a d e d a s f u n c i o n a l i d a d e s o f e r e c i d a s p e l o p r o d u t o ;  ( i v )  facilidade d e 

u s o ;  ( v i )  q u a l i d a d e d a r eso l u çã o d u r a n t e a a m p l i a çã o d a t e l a ;  (vil) 

i n d e p e n d ê n c i a n o u s o d o c o m p u t a d o r ;  e ( v i i i )  a u m e n t o d o a p r e n d i z a d o d e 

Informática do u su á r i o . 

Na an á l i se realizada p o r M i r a n d a e A l v e s ( 2 0 0 1 ) , f o i u t i l i z a d a u m a 

a b o r d a g e m  q u a l i t a t i v a d e s c r i t i v a , c o m p o s t a d e observação direta e 

entrevistas, na qual o e s p e c i a l i s t a a n a l i s o u a s d i f i c u l d a d e s s e n t i d a s p o r 

u su á r i o s c o m  d e f i c i ên c i a v i s u a l d u r a n t e o u s o d e d o i s s i s t e m a s d o t a d o s d e 

i n t e r f a c e v o c a l m u l t i m o d a l , u m  d e l e s o D O S V O X . A a m o s t r a d e u su á r i os 

f o i c o m p o s t a d e 9 indivíduos com deficiência visual. A o b se r v a çã o direta 

r e a l i z o u - s e d u r a n t e a u l a s d e I n f o r m á t i ca e o b j e t i v o u c o l e t a r i n f o r m a çõ e s 

( i )  q u a l i t a t i v a s ( e . g . , f a c i l i d a d e ) ;  ( i i )  o g r a u d e sa t i s f ação s u b j e t i v a d o 

u su á r i o ;  b e m  c o m o ( i i i )  o s cr i t é r i os p a r a a preferência d e u m  s i s t e m a e m  

d e t r i m e n t o d o o u t r o . 

Pa t e l e t  a l .  ( 2 0 0 9 )  realizou uma p e s q u i s a p a r a a a v a l i a çã o d e 

u s a b i l i d a d e d e u m  software de au x íl i o a a g r i c u l t o r e s n o p a ís d a ín d i a . Es t a 
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p e s q u i s a t e v e c o m o p r i n c i p a l p r o p ó s i t ozyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA comparar dois possíveis modos de 

entrada de dados utilizados em VUI via voz ou via telefone. A m e t o d o l o g i a 

d e a v a l i a çã o c o n t o u c o m  o r e c r u t a m e n t o d e 45 usuários fazendeiros. Para 

a avaUação d e u s a b i l i d a d e , o s u su á r i o s f o r a m  p r i m e i r a m e n t e s u b m e t i d o s a 

u m  questionário pré-teste. D e p o i s , r e a l i z a r a m  três tarefas e f o r a m  

o b s e r v a d o s p o r d o i s a v a l i a d o r e s , q u e m e d i r a m a capacidade de 

completude das tarefas, taxa de erros e duração da chamada. A l é m  d i s s o , 

o b s e r v a r a m  expressões faciais e comentários d u r a n t e a r ea l i zação d a s 

t a r e f a s . Po r f i m , a v a l i a r a m a sa t i s f a çã o s u b j e t i v a a p a r t i r d e u m  

questionário pós-teste c o m  Esca l a L i k e r t  ( L I K ERT , 1 9 3 2 )  d e c i n c o p o n t o s . 

S a l v a d o r , N e t o e K a w a m o t o ( 2 0 1 0 )  a p r e s e n t o u o r e s u l t a d o d a 

avaUação d e u m  d e t e r m i n a d o p r o d u t o d e software, a p a r t i r d e u m a 

Avaliação Heurística (AH). Es t a a b o r d a g e m  c o n s i s t e e m  u m a t écn i ca q u e 

t e m o i n t u i t o d e m e n s u r a r a u s a b i l i d a d e a p a r t i r d e r e g r a s esp ecíf i cas, 

c o m  b a i x o i n v e s t i m e n t o f i n a n c e i r o , a l é m  d e s e r r áp id a e e f e t i v a p a r a 

avaliar o p r o d u t o d e software ( CH EN e M A CRED I E, 2 0 0 5 a p u d S i l v e i r a , 

2 0 1 2 ) . 

A A H r e a l i z a d a p o r S a l v a d o r , N e t o e K a w a m o t o ( 2 0 1 0 )  f o i b a s e a d a 

n a s s e g u i n t e s h eu r ís t i cas, a s a b e r :  ( i )  f e e d b a c k a d e q u a d o ;  ( i i )  p e r ce p çã o 

e d i v e r s i d a d e d o u su á r i o ;  ( i i i )  m i n i m i za çã o d o s es f o r ço s d e m e m o r i za çã o ;  

( i v )  se n t e n ça s d e sa íd a a p r o p r i a d a s ;  ( v )  q u a l i d a d e d a s sa íd a s d e v o z ;  ( v i )  

p r o p r i e d a d e d o r e c o n h e c i m e n t o d e e n t r a d a s ;  ( v i i )  d i s c u r s o n a t u r a l d o 

u su á r i o ;  ( v i i i )  i n i c i a l i zação d o d i á l o g o e m o d o d e i n t e r ação a d e q u a d a s o b r e 

c o m o i n t e r a g i r c o m  a a p l i ca çã o ;  ( i x )  e s t r u t u r a d e d i á l o g o n a t u r a l ;  ( x )  

o r i e n t a çã o a d e q u a d a d e i n t e r f a c e ;  ( x i )  m e n u d e a j u d a ;  ( x i i )  p r e v e n çã o ;  e 

( x i i i )  m a n i p u l a çã o d e e r r o s . Es t a s h eu r ís t i cas f o r a m  b a s e a d a s n a s 

r e i n t e r p r e t a çõ es d e N i e l s e n ( 1 9 9 3 ) , n a s b o a s p r á t i cas d e d e s e n v o l v i m e n t o 

a p o n t a d a s p o r K o m a t a n i e t  a l .  ( 2 0 0 3 ) ;  D y b k j a e r e B e r n s e n ( 2 0 0 1 )  e 

S a l v a d o r , N e t o e K a w a m o t o ( 2 0 0 8 ) . C o m  o i n t u i t o d e r e a l i z a r u m a 

a v a l i a çã o sa t i s f a t ó r i a , t r ês e s p e c i a l i s t a s p a r t i c i p a r a m d a a v a l i a çã o . 

N o e s t u d o d e s e n v o l v i d o p o r S i l v e i r a e M a r t i n i ( 2 0 1 3 ) , f o i r e a l i z a d o 
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o m e l h o r a m e n t o d e u m a t e c n o l o g i a p a r a i n t e r p r e t a çã o d e a l g o r i t m o s 

m a t e m á t i co s , o MA TV OX , a f i m  d e a u x i l i a r i n d i v íd u o s c o m  d e f i c i ên c i a 

v i s u a l n o d e s e n v o l v i m e n t o d e e s t u d o s , p e s q u i s a s e d e m a i s a t i v i d a d e s 

r e f e r e n t e s à á r ea d e Ci ên c i as Ex a t a s . 

Ap ó s o d e s e n v o l v i m e n t o d a f e r r a m e n t a , S i l v e i r a e M a r t i n i ( 2 0 1 3 )  

r e a l i z a r a m u m a a v a l i a çã o d e u s a b i l i d a d e d i v i d i d a e m  d u a s e t a p a s :  zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Avaliação Heurística Participativa (AHP) e Testes com o usuário. A 

p r i m e i r a a b o r d a g e m é u m a t écn i ca d e i n sp eçã o q u a n t i t a t i v a d e r i v a d a d a 

Av a l i a çã o Heu r ís t i ca ( A H )  d e N i e l s e n ( N I EL S EN e MACK, 1 9 9 4  APUD 

S I L V EI RA , 2 0 1 2 ) . Es t a e x t e n sã o s e d á a p a r t i r d a a d i çã o d e h eu r ís t i cas 

o r i e n t a d a s a o p r o c e s s o e u su á r i o s e s p e c i a l i s t a s n o d o m ín i o n a l i s t a d e 

i n s p e t o r e s e s p e c i a l i s t a s d a A H . 

A s e g u n d a a b o r d a g e m  e n v o l v e u a p a r t i c i p ação d e u su á r i o s 

p o t e n c i a i s , i . e . , i n d i v íd u o s c o m  d e f i c i ên c i a v i s u a l , i n d i v íd u o s c o m  

c o n h e c i m e n t o e m  m a t e m á t i ca e / o u I n f o r m á t i ca , n o s t e s t e s c o n d u z i d o s . 

Caóa u su á r i o u t i l i z o u o p r o d u t o p o r c e r c a d e 2 0 m i n u t o s , e , 

p o s t e r i o r m e n t e , d i s c u t i u s o b r e o u s o d o s i s t e m a c o m  o s d e s e n v o l v e d o r e s , 

a b o r d a n d o o s p o n t o s f o r t e s e f r a c o s d o p r o d u t o , o s e r r o s e n c o n t r a d o s e a s 

p ossív e i s m e l h o r i a s a s e r e m  i n c o r p o r a d a s a o p r o d u t o ( S I L V EI RA e 

M A R T I N I , 2 0 1 3 ) . 

W o n g k i a , N a r u e d o m k u l e Ce r c o n e ( 2 0 1 2 )  d e s e n v o l v e u u m  s i s t e m a 

p a r a a u x i l i a r i n d i v íd u o s c o m  d e f i c i ên c i a v i s u a l n o e s t u d o d e Ma t e m á t i ca 

c h a m a d o , o i - M a t h . A f e r r a m e n t a s e r v i a c o m o u m  \e\tor d e e x p r e ssõ e s 

m a t e m á t i ca s . A sa íd a e r a v o c a l ( p o r s ín t ese d e v o z )  e a e n t r a d a p e l o 

t e c l a d o . 

C o m o o b j e t i v o d e a v a l i a r s e o i - M a t h p r o d u z i a u m a sa íd a 

a d e q u a d a , f o r a m  r e c r u t a d o s 6 professores ( 2 h o m e n s e 4 m u l h e r e s )  e 78 

alunos d e d u a s e s c o l a s s e c u n d a r i s t a s d a Ta i l â n d i a . Os e s t u d a n t e s 

p o ssu ía m  i d a d e s e n t r e 1 2 e 2 0 a n o s . D o t o t a l d e 7 8 e s t u d a n t e s , 5 2 e r a m  

c e g o s ( 1 7 h o m e n s e 3 5 m u l h e r e s )  e 2 6 p o ssu ía m  óef\c\ênc\a v i s u a l . 

Os p r o f e s s o r e s f o r a m  r e q u i s i t a d o s a p r e p a r a r e m  f o l h e t o s c o m  

file:///e/tor
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v á r i as e x p r e ssõ e s m a t e m á t i ca s e m p r e g a n d o ozyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA Microsoft Word i n c o r p o r a d o 

a o i - M a t h . Os p a r t i c i p a n t e s levaram o f o l h e t o p a r a e s t u d a r e m  c a s a , a p ó s 

a a u l a . Pe d i u - s e a c a d a u m  d o s e s t u d a n t e s q u e l e s s e o s t e s t e s , n a 

v e l o c i d a d e q u e d e s e j a s s e e q u a n t a s v e z e s q u i s e s s e , e e s c r e v e s s e 

e x a t a m e n t e o q u e t i n h a e s c u t a d o . 

Pa r a a n a l i s a r a s t r a n scr i çõ es f o r n e c i d a s p e l o s e s t u d a n t e s , 

s e l e c i o n o u - s e a l g u n s i n d i c a d o r e s :  ( i )  p o r c e n t a g e m d e p a l a v r a s q u e 

faltaram n a t r a n scr i çã o f e i t a p e l o e s t u d a n t e ( i . e . , r a zã o e n t r e o n ú m e r o d e 

p a l a v r a s q u e f a l t a r a m / n ú m e r o t o t a l d e palavras d a e x p r e ssã o ) ;  ( i i )  

p o r c e n t a g e m d e palavras i n c o r r e t a s ( i . e . , p a l a v r a s q u e o s e s t u d a n t e s 

t r a n s c r e v e r a m d i f e r e n t e d o q u e o i - M a t h v o c a l i z o u ) ;  ( i i i )  r a zã o e n t r e o 

n ú m e r o d e p a l a v r a s i n c o r r e t a s o n ú m e r o t o t a l d e p a l a v r a s d a e x p r e ssã o ;  e 

( i v )  p o r c e n t a g e m d e acurada d a s p a l a v r a s ( i . e . , r a zã o e n t r e o n ú m e r o d e 

palavras e s c r i t a s d a m e s m a f o r m a q u e f o i d i t a p e l o i - M a t h e o n ú m e r o 

t o t a l d e p a l a v r a s d a e x p r e ssã o . 

Ap ó s a r ea l i zação d o s t e s t e s c o m  o s p a r t i c i p a n t e s , f o i s o l i c i t a d o a o s 

e s t u d a n t e s e p r o f e s s o r e s q u e r e s p o n d e s s e m u m  questionário, b a s e a d o n a 

T e c n o l o g i a d e Ace i t a çã o d e M o d e l o s ( T A M ) , d e s e n v o l v i d o p o r D a v i s 

( 1 9 8 9 ) , p a r a s o n d a r c o m o o s u su á r i o s a c e i t a m e u t i l i z a m u m a t e c n o l o g i a 

l o g o q u e e s t a l h e s é a p r e s e n t a d a . 

Fo r a m  a d m i n i s t r a d o s 2 q u est i o n á r i o s , u m  a o s p r o f e s s o r e s e o u t r o 

a o s a l u n o s . O q u est i o n á r i o c o n t i n h a s e t e q u e s t õ e s , c a d a u m a d a s q u a i s 

d o t a d a d e u m a e s c a l a d e L i k e r t  d e 5 p o n t o s , c o m  se m â n t i ca d i f e r e n c i a l 

(Concordo Fortemente, Concordo, Neutro, Discordo e Discordo 

F o r t e m e n t e ) . Pa r a o s p r o f e s s o r e s , f o r a m  q u e s t i o n a d a s s u a s o p i n i õ es s o b r e 

a u t i l i zação d o p r o g r a m a p e l o s a l u n o s , e . g . , se e l e s a c h a v a m q u e a 

t e c n o l o g i a a j u d a r i a , se a r e c o m e n d a r i a m a o u t r o s p r o f e s s o r e s , s e a 

u t i l i z a r i a m e m  s u a s a u l a s . Po r o u t r o l a d o , p a r a o s a l u n o s , q u e s t i o n o u - s e 

s o b r e a ex p e r i ên c i a d e u s o , e . g . , s e o p r o d u t o e r a f áci l d e s e r u t i l i z a d o , s e 

o a u x i l i a v a m n o s e s t u d o s , s e o r e c o m e n d a v a m a o u t r o s c o l e g a s . 

M o r t o n e t  a l .  ( 2 0 1 1 )  r e a l i z a r a m  q u a t r o e s t u d o s s o b r e a u s a b i l i d a d e 



6 1 

d e u m  se r v i ço b a n cá r i o a u t o m á t i co p o r t e l e f o n e , n o q u e d i z r e s p e i t o a o 

e m p r e g o d e s i n t e t i z a d o r e s d e v o z . O s i s t e m a a v a l i a d o s e c o m u n i c a v a c o m  

o u su á r i o a p a r t i r d e s ín t ese d e v o z e u t i l i z a v a r e c o n h e c i m e n t o d e v o z , d e 

m a n e i r a q u e a i n t e r a çã o c o m  u su á r i o s p o d i a o c o r r e r v i a v o z . O o b j e t i v o d o 

e s t u d o f o i i n v e s t i g a r ( i )  a n e c e s s i d a d e d e f o r n e c i m e n t o d o n o m e d a s 

a g ê n c i a s b a n cá r i a s e m  q u e o s u su á r i o s r e a l i z a v a m  s u a s c o m p r a s ;  ( i i )  a 

f o r m a d ezyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA feedback v o c a l m a i s a d e q u a d a p a r a f o r n e c e r e s s a i n f o r m a çã o 

a d i c i o n a l ( i . e . , v o z g r a v a d a e / o u s i n t e t i z a d a ) ;  e ( i i i )  o m o m e n t o m a i s 

a d e q u a d o p a r a i n f o r m a r a o u su á r i o o n o m e d a c o m p a n h i a a q u a l s e referia 

a t r a n sa çã o . 

Pa r a c a d a u m  d o s e x p e r i m e n t o s r e a l i z a d o s p o r M o r t o n e t  a l . 

( 2 0 1 1 ) , o m e s m o p r o c e d i m e n t o d e a v a l i a çã o f o i c o n s i d e r a d o . Os u su á r i o s 

r e c e b e r a m u m  cen á r i o c o m  c o m p r a s e m  u m  Shopping Center. S o l i c i t o u - s e 

a c a d a u m  d o s u su á r i o s q u e r e a l i z a s s e d u a s c h a m a d a s p a r a c a d a v e r sã o 

d o se r v i ço t e s t a d a n o e x p e r i m e n t o . A o f i n a l d e c a d a c h a m a d a , o u su á r i o 

r e s p o n d e u a u m  questionário s o b r e a u s a b i l i d a d e d o se r v i ço . Ap ó s a 

a d m i n i s t r a çã o d o q u e s t i o n á r i o , o s u su á r i o s f o r a m  e n t r e v i s t a d o s s o b r e 

c a d a u m a d a s v e r sõ e s d o s i s t e m a . 

O q u est i o n á r i o a d m i n i s t r a d o p o ssu ía 2 2 q u e s t õ e s , c a d a u m a d e l a s 

d o t a d a d e u m a e s c a l a L i k e r t  ( L I K ERT , 1 9 3 2 )  d e 7 p o n t o s . A s q u e s t õ e s 

a b r a n g e r a m , p r i n c i p a l m e n t e , ( i )  q u e s t õ e s c o g n i t i v a s ( e . g . , n ív e l d e 

co n ce n t r a çã o e e s t r e s s e d o u su á r i o a o i n t e r a g i r c o m  a a p l i ca çã o ) ;  ( i i )  o 

d e s e m p e n h o d o s i s t e m a ;  ( i i i )  a f l u ên c i a e a t r a n sp a r ê n c i a d a a p l i ca çã o 

( e . g . , f a c i l i d a d e d e i n t e r a çã o ) ;  e ( i v )  a s ín t ese d e v o z ( e . g , c l a r e z a , 

d i f i c u l d a d e d e e n t e n d i m e n t o ) . 

N o Q u a d r o 1 , s u m a r i a m - s e , e m  o r d e m c r o n o l ó g i ca , a s i n f o r m a çõ e s 

m a i s r e l e v a n t e s d e c a d a u m a d a s a b o r d a g e n s d e a v a l i a çã o d i s c u t i d a s 

a n t e r i o r m e n t e . 
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Q u a d r o 1  -  Síntese d e s c r i t i v a d o s e x p e r i m e n t o s r e a l i z a d o s e m  c a d a e s t u d o 

A u t o r D e scr içã o d o e x p e r i m e n t o 

Miranda e Alves 
( 2 0 0 1 )  

Abor dagem  q u a l i t a t i v a descr i t i v a, com post a dezyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA observação direta e 
ent revistas, v isando a comparação de dois sist em as, u m  deles o 
DOSVOX. A am ost r a de usuários f o i com post a por 9 indivíduos com  
deficiência visual. 

Sant os e Borges 
( 2 0 0 7 )  

Avaliação com par at iv a com  vários p r odu t os de software, a p ar t i r  da 
realização de um a pesqu isa de cam po com  4 usuários com  
deficiência visual, na qual sol ici t ou - se a eles qu e realizassem  tarefas 
cot idianas e r espondessem u m  quest ionário pra avaliação da 
sat isfação subjet iva. 

So u sa ( 2 0 0 8 )  
Avaliação de usab i l idade q u a l i t a t i v a com post a de m etodologia de 
avaliação cooperat iva e ent revista est ruturada com  os 
desenv olv edor es do p r od u t o . 

Patel et  a l . ( 2 0 0 9 )  

Avaliação de usab i l idade de um a aplicação dest inada a ag r icu l t o r es, 
v isando a com parar os m odos de ent rada de dados via voz ou via 
telefone. A avaliação con t ou com  a part icipação de 45 usuários e 
compôs-se de dois en foques:  m ensuração de desem penho dos 
usuários ( os usuários r eal izar am  t rês tarefas e f o r am  obser v ados 
por 2 av al iador es, que m en su r ar am a capacidade de com pletude 
das tarefas, taxa de erros e duração da cham ada)  e ( i i )  sondagem  
de sat isfação subjet iva do usuário (adm inist ração de quest ionários 
pré e pós- teste, análise das expressões faciais e dos com entários) . 

Salv ador ,  Net o e 
Kaw am ot o ( 2 0 1 0 )  

Avaliação Heuríst ica (AH)  f u n d am en t ad a em  13 heuríst icas de 
usab i l idade. 

Mor t on et  a l . 
( 2 0 1 1 )  

Avaliação de u m  serviço bancário automát ico v ia t e lef on e. A 
abor dagem dos est udos fo i baseada em  t rês métodos:  observação 
direta, quest ionário pós- teste e ent revista com  os usuários. 

Won gk ia, 
Nar u edom k u l e 
Cercone ( 2 0 1 2 )  

Avaliação baseada na observação direta e na adm inist ração de 
quest ionários pós- teste.  O est udo con t ou com  a part icipação de 8 4 
usuários ( 6  professores e 78 estudantes com  deficiência visual) . 

Si lv ei r a e Mar t in i 
( 2 0 1 3 )  

Avaliação de usab i l idade baseada em  Avaliação Heuríst ica 
Part icipat iva (AHP)  e testes com  usuários. 

N e n h u m a d a s a v a l i a çõ e s d e a c e s s i b i l i d a d e d i s c u t i d a s a n t e r i o r m e n t e 

a p r e s e n t a u m a m e t o d o l o g i a f u n d a m e n t a d a n o s t r ês p o n t o s d e v i s t a , a 

s a b e r :  ( i )zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA da indústria, e x p r e s s o p o r u m  d i a g n ó st i co d o p r o c e s s o i n t e r a t i v o 

p o r u m  e s p e c i a l i s t a , c o m  b a s e e m  r e co m e n d a çõ e s c o n s e n s u a i s d e u m  

p a d r ã o o u u m  c o n j u n t o d e p a d r õ e s i n t e r n a c i o n a i s ;  ( i i )  do especialista, 

e x p r e s s o s o b a f o r m a d e u m a an á l i se d o d e s e m p e n h o d o u su á r i o d u r a n t e 

a r ea l i zação d e t a r e f a s u t i l i z a n d o a a p l i ca çã o ;  e ( i i i )  do usuário, e x p r e s s o 

p e l a v i sã o d o u su á r i o s o b r e o p r o c e s s o i n t e r a t i v o c o m  a a p l i ca çã o 

( RA M O S , 2 0 1 1 ) . 

A l é m  d i s s o , a s a v a l i a çõ es d a b i b l i o g r a f i a p e s q u i s a d a , 
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f u n d a m e n t a d a s n o p o n t o d e v i s t a d a i n d ú st r i a , n ão p o s s u e m u m a 

m o d e l a g e m d a i n c e r t e z a q u e p o s s i b i l i t e a r e p r e se n t a çã o d a i n c e r t e z a 

i n e r e n t e a o s j u l g a m e n t o s d e u m  e s p e c i a l i s t a . 

D i a n t e d o e x p o s t o , c o n s t a t a - s e a r e l ev ân ci a d a p r o p o s i çã o d e u m a 

m e t o d o l o g i a d e a v a l i a çã o d a a c e s s i b i l i d a d e d e V U I , q u e p o s s i b i l i t e a 

t r i a n g u l a çã o d o s d a d o s c o l e t a d o s n o p r o c e s s o , s e g u n d o o s p o n t o s d e v i s t a 

d a i n d ú st r i a , d o u su á r i o e d o e s p e c i a l i s t a , a s s i m  c o m o a i n v est i g a çã o d a 

i n t eg r a çã o d a m o d e l a g e m d a i n c e r t e z a a o p r o c e s s o d ezyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA inspeção de 

conformidade do produto a padrões. É p e r t i n e n t e r e s s a l t a r q u e o s p a d r õ e s 

d e u s a b i l i d a d e e a c e s s i b i l i d a d e e x i s t e n t e s r e f l e t e m o p o n t o d e v i s t a d a 

i n d ú st r i a e m  s u a s r e co m e n d a çõ e s , a s q u a i s f u n d a m e n t a m , p o r s u a v e z , o 

p o n t o d e v i s t a d o e s p e c i a l i s t a s o b r e o p r o d u t o i n s p e c i o n a d o . zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

2 . 8  R e d e s B a y e s i a n a s 

A s r e d e s se m â n t i ca s sã o m o d e l o s m a t e m á t i co s e x p r e s s o s p o r m e i o d e 

g r a f o s , c u j o s n o d o s r e p r e s e n t a m o s o b j e t o s d o d o m ín i o e c u j o s a r c o s 

r e p r e s e n t a m a s r e l a çõ es b i n á r i as e n t r e e s s e s o b j e t o s . Q u a n d o a s r e l açõ es 

b i n á r i as a d o t a m a i m p l i ca çã o c o m o p r i n c i p a l r e l ação d e co n e x ã o e n t r e o s 

n o d o s , a e s t r u t u r a é d e n o m i n a d a rede de implicação, q u e p a s s a a s e r 

d e n o m i n a d a rede Bayesiana q u a n d o e n v o l v e v a l o r e s d e p r o b a b i l i d a d e n o 

r e l a c i o n a m e n t o ( RU S S ELL e N O RV I G , 2 0 0 9 ;  MEN EZ ES e t  a l . ,  2 0 0 9 ) . 

U m a Rede Bayesiana ( RB )  p o d e s e r d e f i n i d a c o m o u m a 

r e p r e se n t a çã o g r á f i ca u t i l i z a d a p a r a m o d e l a r o c o n h e c i m e n t o i n c e r t o o u 

i n c o m p l e t o , a p a r t i r d a T e o r i a d a Pr o b a b i l i d a d e d e B a y e s ( RU S S EL e 

N O RV I G , 2 0 0 9 ) . A RB p o d e s e r m o d e l a d a a p a r t i r d e u m  g r a f o acíc l i co 

d i r e c i o n a d o ( D A G ) , n o q u a l o s n o d o s r e p r e s e n t a m a s v a r i á v e i s a l ea t ó r i as e 

o s a r c o s , p o r s u a v e z , r e p r e s e n t a m a d e p e n d ê n c i a c a u s a l e n t r e a s 

v a r i áv e i s d o d o m ín i o esp ecíf i co . A s s o c i a d o s a c a d a n o d o es t ã o o s e s t a d o s 

d a v a r i á v e l q u e e s t e r e p r e s e n t a , b e m  c o m o u m a t a b e l a d e p r o b a b i l i d a d e s 

c o n d i c i o n a i s , q u e p e r m i t e q u a n t i f i c a r o s e f e i t o s q u e o s n o d o s p a i s e x e r c e m  

s o b r e o s n o d o s f i l h o s , i . e . ,zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA P(Xi \  pais(X0). A s s i m , é c o r r e t o a f i r m a r q u e a 
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d i s t r i b u i ção c o n j u n t a d e t o d a s a s v a r i áv e i szyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA (Xi, X 2 , X n ) , e m  q u e n é o 

n ú m e r o d e v a r i á v e i s , d e u m a Re d e B a y e s i a n a é d e f i n i d a a p a r t i r d a Eq . 1 . 

Na Fi g u r a 1 , a p r e s e n t a - s e u m  e x e m p l o d e Re d e B a y e s i a n a , o q u a l 

c o r r e s p o n d e à i n sp eçã o d e u m  p r o d u t o a u m a r e co m e n d a çã o d a Pa r t e 1 7 1 

(Guia de acessibilidade de software) d o p a d r ã o i n t e r n a c i o n a l I S O 9 2 4 1 . 

D u r a n t e o p r o c e s s o d e i n sp e çã o d e c o n f o r m i d a d e , p a r a c a d a 

r e co m e n d a çã o , o a v a l i a d o r / e s p e c i a l i s t a d e v e d e c i d i r :  ( i )  s e a 

r e co m e n d a çã o é aplicável a o p r o d u t o ;  e ( i i )  d a d o q u e e l a é apWcáwel, se o 

p r o d u t o adotou a r e co m e n d a çã o . 

A o t o m a r c a d a u m a d e s s a s d e c i sõ e s , o e s p e c i a l i s t a a t r i b u i u m  grau 

de certeza a c a d a u m a d e s u a s r e s p o s t a s ( i . e , " e u a c r e d i t o q u e a 

r e co m e n d a çã o 3 . 1 . 1 é ap l i cáv e l a e s s e p r o d u t o c o m  9 0 %  d e c e r t e z a " ) . 

A s s i m , a f i m  d e d e t e r m i n a r o grau de certeza (crença) a s s o c i a d o à 

i n sp eçã o d e c a d a r e co m e n d a çã o , m o d e l o u - s e u m a RB ( v i d e Fi g u r a 1 ) . 

O grau de certeza d a r e co m e n d a çã o d a p a r t e 1 7 1 d o p a d r ã o 

i n t e r n a c i o n a l I S O 9 2 4 1 , i . e . ,zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA P(A,B) , é c a l c u l a d a a p a r t i r a p a r t i r d a Eq . 2 . 

n 

( D 
i = i zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

F i g u r a 1  -  R e d e B a y e s i a n a d a recom endação d a p a r t e 
1 7 1  d o padrão i n t e r n a c i o n a l I S O 9 2 4 1  zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Nó A:  Aplicabilidade da recomendação ao p r od u t o . 
NóB:  Adoção do p r od u t o à recomendação. 

( 2 )  
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C o n f o r m e d e s c r i t o a n t e r i o r m e n t e , n o p r o c e s s o d e i n sp eçã o d e 

c o n f o r m i d a d e , a s d e c i sõ e s d e u m  e s p e c i a l i s t a a c e r c a d a s q u e s t õ e s d e 

a p l i c a b i l i d a d e e a d o çã o d e u m a d a d a r e co m e n d a çã o sã o e x p r e s s a s a p a r t i r  

d e u m a r e l ação c o n d i c i o n a l , e m  q u e a d e c i sã o d a a d o çã o d o p r o d u t o à 

r e co m e n d a çã o d e p e n d e d a a p l i c a b i l i d a d e d a r e co m e n d a çã o a o p r o d u t o . 

A d i c i o n a l m e n t e , o m é t o d o d e i n sp eçã o d e c o n f o r m i d a d e 

c o n v e n c i o n a l é u m  p r o c e s s o d e a v a l i a çã o s u b j e t i v a , q u e n ão p e r m i t e a o 

a v a l i a d o r e x p r e s s a r o s g r a u s d e c e r t e z a d e s u a s d e c i sõ e s , q u a n d o e s t a s 

são t o m a d a s c o m  b a s e e m  i n f o r m a çõ e s i n c e r t a s ( e . g . , f o n t e p e s q u i s a d a )  

o u q u a n d o o s e u c o n h e c i m e n t ozyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA acerca d o p r o d u t o i n s p e c i o n a d o é 

i n s u f i c i e n t e . 

A s s i m , t o r n a - s e r e l e v a n t e a i n t eg r a çã o d a m o d e l a g e m d a i n c e r t e z a , 

v i a Re d e s B a y e s i a n a s , a o p r o c e s s o c o n v e n c i o n a l d e i n sp eçã o d a 

c o n f o r m i d a d e d o p r o d u t o a p a d r õ e s , a f i m  d e e v i d e n c i a r a i n c e r t e z a 

i n e r e n t e às d e c i sõ e s d e u m  d a d o a v a l i a d o r . zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

2 . 9  Co n s i d e r a ç õ e s F i n a i s 

O p r i n c i p a l o b j e t i v o d e s t e cap ít u l o f o i e x p l i c i t a r a o l e i t o r a f u n d a m e n t a çã o 

t eó r i ca n ecessá r i a à co n d u çã o d a p e s q u i s a . 

N o p r ó x i m o ca p ít u l o , d e s c r e v e - s e a m e t o d o l o g i a o r i g i n a l p r o p o s t a 

p o r Q u e i r o z ( 2 0 0 1 )  p a r a a a v a l i a çã o d a u s a b i l i d a d e d e i n t e r f a c e s c o m  o 

u su á r i o p a r a a p l i ca çõ e s desktop, a s s i m  c o m o a i n s t ân c i a p r o p o s t a p o r 

R a m o s ( 2 0 1 1 )  p a r a a a v a l i a çã o d e a c e s s i b i l i d a d e d e websites. 

Po r f i m , d e s c r e v e - s e a a b o r d a g e m  m u l t i d i m e n s i o n a l p r o p o s t a n e s t a 

p e s q u i s a e d e s t i n a d a à a v a l i a çã o d e i n t e r f a c e s v o c a i s , a q u a l i n c o r p o r a a 

m o d e l a g e m d a i n c e r t e z a a o e n f o q u e d e i n sp eçã o d e c o n f o r m i d a d e d o 

p r o d u t o a p a d r õ e s . 
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Capít u lo 3  

A b o r d a g e m  M u l t i d i m e n s i o n a l p a r a a  

Av a l ia çã o d e I n t e r f a c e s V o c a i s c o m  o Usuá r io 

3 . 1  Co n s i d e r a ç õ e s I n i c i a i s 

Es t e ca p ít u l o f o i s u b d i v i d i d o e m  t r ês se çõ e s , c o n f o r m e d e s c r i t o a s e g u i r . 

Na p r i m e i r a se çã o , d e s c r e v e - s e a a b o r d a g e m  m u l t i d i m e n s i o n a l o r i g i n a l , 

p r o p o s t a p o r Q u e i r o z ( 2 0 0 1 )  p a r a a a v a l i a çã o d a u s a b i l i d a d e d e i n t e r f a c e s 

p a r a a p l i ca çõ eszyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA desktop e f u n d a m e n t a d a e m  t r ês e n f o q u e s d e a v a l i a çã o , a 

s a b e r :  ( i )  inspeção de conformidade do produto a um padrão; ( i i )  

mensuração de desempenho do usuário durante a utilização do produto; e 

( i i i )  mensuração da sondagem da satisfação subjetiva do usuário com o 

produto. 

Na se çã o s e g u i n t e , d e s c r e v e - s e a a b o r d a g e m d e a v a l i a çã o p r o p o s t a 

p o r R a m o s ( 2 0 1 1 )  e f u n d a m e n t a d a n a a b o r d a g e m  p r o p o s t a p o r Q u e i r o z 

( 2 0 0 1 ) , t o d a v i a c o m  f o c o d e s t i n a d o à a v a l i a çã o d a a c e s s i b i l i d a d e d e 

i n t e r f a c e s c o m  o u su á r i o p a r a a p l i ca çõ es Web. 

A s d u a s m e t o d o l o g i a s s u p r a c i t a d a s s e r v i r a m d e f u n d a m e n t a çã o 

p a r a a a b o r d a g e m o r a p r o p o s t a p a r a a a v a l i a çã o d e i n t e r f a c e s v o c a i s c o m  

u su á r i o p a r a a p l i ca çõ e s desktop, d e s c r i t a n a t e r c e i r a se çã o d e s t e cap ít u l o . 

3 . 2  A b o r d a g e m  M u l t i d i m e n s i o n a l d e Q u e i r o z ( 2 0 0 1 )  

Em s u a p e s q u i s a , Q u e i r o z ( 2 0 0 1 )  r e a l i z o u u m  e s t u d o d a i m p o r t â n c i a d o 

a t r i b u t o c e n t r a l d e c a d a e n f o q u e c o n s i d e r a d o e m  s u a p r o p o s t a a p a r t i r d a 

an á l i se d a i n f l u ên ci a d a s co n f r o n t a çõ e s d o desempenho e d a satisfação 

subjetiva dos usuários, d o desempenho dos usuários e d o grau de 

adequação de um produto a um padrão e , p o r f i m , d a satisfação subjetiva 
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dos usuários e d o grau de adequação de um produto a um padrão14. 

C o n f o r m e i l u s t r a d o n a Fi g u r a 2 , Q u e i r o z ( 2 0 0 1 )  p r o p ô s u m a 

m e t o d o l o g i a h íb r i d a , f u n d a m e n t a d a t a n t o n a i n t e r açã o u su á r i o - p r o d u t o , 

q u a n t o n a i n sp eçã o d o p r o d u t o p o r e s p e c i a l i s t a s . zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Fi g u r a 2  -  A b o r d a g e m  híbrida p r o p o s t a p o r Q u e i r o z ( 2 0 0 1 )  

A b o r d a g e m  H íbr ida 

I n s p e ç ã o d e M e n s u r a ç ã o d o M e n s u r a ç ã o d a 

c o n f o r m i d a d e d e s e m p e n h o d o s o n d a g e m  d a 

d o p r o d u t o a u s u á r i o s a t i s f a ç ã o d o 

u m  p a d r ã o u s u á r i o 

U s a b i l i d a d e d o p r o d u t o 

N a s p r ó x i m a s se çõ e s , se r á d e s c r i t o o p r o c e d i m e n t o m e t o d o l ó g i co 

e m p r e g a d o p o r Q u e i r o z ( 2 0 0 1 ) , p a r a a a v a l i a çã o d a u s a b i l i d a d e d e 

a p l i ca çõ es desktop, e m  c a d a u m  d o s t r ês e n f o q u e s s u p r a c i t a d o s . 

3 . 2 . 1  I n s p e ç ã o d e C o n f o r m i d a d e d o P r o d u t o a P a d r õ e s 

A inspeção de conformidade do produto a um padrão c o n s i s t e e m  u m a 

i n sp eçã o d e u s a b i l i d a d e b a s e a d a n a v e r i f i ca çã o d a c o n f o r m i d a d e d o 

p r o d u t o - a l v o à l u z d e su g e s t õ e s , d i r e t r i z e s e r e co m e n d a çõ e s d e u m  

1 4 G r a u d e adequação a u m  padrão  para a I nspeção de Con for m idade do Pr odu t o a 
Padrões,  sat isfação s u b j e t i v a d o usuário  para a Son dagem de Sat isfação 
Su b j et i v a do Usuário e d e s e m p e n h o d o usuário  para a Mensuração do 
Desem penho do Usuário. 
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p a d r ã o c o n s e n s u a l d a á r e a ( Q U EI RO Z , 2 0 0 1 ) . O p a d r ã o a d o t a d o n a 

m e t o d o l o g i a p r o p o s t a p o r Q u e i r o z ( 2 0 0 1 )  f o i o p a d r ã o i n t e r n a c i o n a l I S O 

9 2 4 1 . 

O p a d r ã o I S O 9 2 4 1 , o r i g i n a l m e n t e i n t i t u l a d ozyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA Ergonomic 

requirements for office work with visual display terminais ( V D T s ) 1 5 ,  

a t u a l m e n t e i n t i t u l a - s e Ergonomics of human-system interaction16 ( I S O 

9 2 4 1 , 2 0 0 8 ) . Na é p o ca e m  q u e f o i p r o p o s t a a m e t o d o l o g i a o r i g i n a l , o 

p a d r ã o p o ssu ía d e z e s s e t e p a r t e s , d a s q u a i s a s n o v e p r i m e i r a s r e f e r i a m - s e 

a a s p e c t o s e r g o n ô m i co s d e hardware ( f r a g m e n t a d a s e m  co n s i d e r a çõ e s 

i n t r o d u t ó r i as , o r i e n t a çõ e s s o b r e r e q u i s i t o s d e t a r e f a s e e r g o n o m i a d e 

e s t a çõ e s d e t r a b a l h o e hardware) e a s d e m a i s p a r t e s ( 1 0 a 1 7 )  a a s p e c t o s 

e r g o n ô m i co s d e software ( v i d e Q u a d r o 2 ) . zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Q u a d r o 2  -  Essência  d a s p a r t e s d o padrão I S O 9 2 4 1  

P a r t e zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
-

F o c o d o pa dr ã o 

1: 1997 I nt rodução 

2 : 1 9 9 2 Requ isi t os de t ar ef as 

3 : 1992 4 : 1 9 9 8 7 : 1998 8 : 1 9 9 7 9 : 2 0 0 0 zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBAHardware 

5 : 1998 6 : 1 9 9 9 
Estações de t r ab a lh o e 
t e r m in a i s 

1 0 : 1 9 9 6 1 1 : 1 9 9 8 1 2 : 1 9 9 8 1 3 : 1 9 9 8 1 4 : 1 9 9 7 
1 5 : 1 9 9 7 1 6 : 1 9 9 9 1 7 : 1 9 9 9 

Software 

Font e:  Adap t ado de QUEI ROZ ( 2 0 0 1 ) . 

D e a c o r d o c o m  Q u e i r o z ( 2 0 0 1 ) , o p r o c e s s o d e i n sp eçã o d e v e 

o c o r r e r l o g o a p ó s a d e f i n i ção d o p r o d u t o a s e r a v a l i a d o ( i . e . , a i n t e r f a c e d e 

u m a a p l i ca çã o d e software, u m  d i s p o s i t i v o d e e n t r a d a o u d e sa íd a )  e d a s 

p a r t e s d o p a d r ã o a s e r u t i l i z a d o n a i n sp eçã o d e c o n f o r m i d a d e ( n o p r o c e s s o 

1 5 Especificações ergonôm icas para o t r ab a lh o com  t e r m in a i s de vídeo. 
1 6 Er gonom ia de interações h u m an o- com p u t ad or . 
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d e v a l i d a çã o d e s u a a b o r d a g e m , Q U EI RO Z ( 2 0 0 1 )  a d o t o u p a r t e s d o p a d r ã o 

I S O 9 2 4 1 ) . 

Em  v i r t u d e d o a p l i c a t i v o a l v o d a a v a l i a çã o o f e r e c e r t r ês m o d o s d e 

i n t e r ação -  ( i )  m e n u s ;  ( i i )  l i n g u a g e m d e c o m a n d o s ;  e ( i i i )  m a n i p u l a çã o 

d i r e t a , Q u e i r o z ( 2 0 0 1 )  u t i l i z o u a s Pa r t e s 1 4zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA [Diálogos via menus) ( I S O 

9 2 4 1 , 1 9 9 7 ) , 1 6 (Direct manipulation dialogues) ( I S O 9 2 4 1 , 1 9 9 9 )  e 1 7 

[Diálogos via preenchimento de formulários) ( I S O 9 2 4 1 , 1 9 9 8 b )  d o Pa d r ã o 

I S O 9 2 4 1 . A Pa r t e 1 1 [Guia de usabilidade) ( I S O 9 2 4 1 , 1 9 9 8 )  f o i e s c o l h i d a 

p a r a d a r s u p o r t e a o p r o c e s s o d e a v a l i a çã o c o m o u m  t o d o , e m  r a zã o d e 

s u a s o r i e n t a çõ e s s o b r e a a v a l i a çã o d a u s a b i l i d a d e e m  t e r m o s d e m e d i d a s 

d e d e s e m p e n h o e d a sa t i s f ação s u b j e t i v a d o u su á r i o ( Q U EI RO Z , 2 0 0 1 ) . zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

3 . 2 . 2  M e n s u r a ç ã o d o D e s e m p e n h o d o U s u á r i o 

O e n f o q u e d a mensuração do desempenho do usuário p e r m i t e a o 

a v a l i a d o r , a p a r t i r d e e n s a i o s d e u s a b i l i d a d e , a c o l e t a e p o s t e r i o r an á l i se 

d e i n d i c a d o r e s q u a n t i t a t i v o s q u e r e f l i t a m  o d e s e m p e n h o d o u su á r i o 

d u r a n t e a r ea l i zação d e t a r e f a s r e p r e s e n t a t i v a s u t i l i z a n d o o p r o d u t o 

a v a l i a d o . 

S e g u n d o Q u e i r o z ( 2 0 0 1 ) , a d e f i n i çã o d e m e t a s q u a n t i t a t i v a s d e 

u s a b i l i d a d e s e a f i g u r a m  r e l e v a n t e s a o p r o c e s s o d e a v a l i a çã o p o i s , p o r 

m e i o d e l a s , é p o ss ív e l :  ( i )  r e a l i z a r a v e r i f i ca çã o d e p r o d u t o s , n o t o c a n t e a 

a d o çã o d e esp ec i f i ca çã o d e u s a b i l i d a d e ;  ( i i )  d a r s u p o r t e a t o m a d a s d e 

d e c i sõ e s d e p r o j e t o ;  e ( i i i )  q u a n t i f i c a r a s c o m p o n e n t e s d e u s a b i l i d a d e , 

e f i c i ên ci a e e f i cá c i a . 

Na a b o r d a g e m  o r i g i n a l , f o r a m  d e f i n i d o s c i n c o i n d i c a d o r e s 

q u a n t i t a t i v o s p a r a a m e n su r a çã o d o d e s e m p e n h o d o u su á r i o d u r a n t e o 

u s o d o p r o d u t o ( v e r Q u a d r o 3 ) . 
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Q u a d r o 3  -  I n d i c a d o r e s d e f i n i d o s n a e t a p a d e m e n su r a çã o 
d e d e s e m p e n h o d a m e t o d o l o g i a o r i g i n a l 

I n d i c a d o r q u a n t i t a t i v o C o m p o n e n t e d e u s a b i l i d a d e 

T e m p o d e co n clu sã o d a t a r e f a Ef iciê n cia 

N ú m e r o d e a çõe s i n c o r r e t a s 

Ef icá cia 

N ú m e r o d e o p çõ e s i n c o r r e t a s 

Ef icá cia 

N ú m e r o d e e r r o s r e p e t i d o s 

Ef icá cia 

N ú m e r o d e c o n s u l t a s à  a j u d a 

Ef icá cia 

N o q u e c o n c e r n e a o s i n d i c a d o r e s q u a l i t a t i v o s , Q u e i r o z ( 2 0 0 1 )  

c o n s i d e r o u ( i )  a f a c i l i d a d e d e u s o d o p r o d u t o e ( i i )  a f a c i l i d a d e d e 

e x e cu çã o d a t a r e f a , o s q u a i s f o r a m  c o l e t a d o s a p a r t i r d a s s e g u i n t e s 

t écn i ca s , d u r a n t e a s se ssõ e s d e t e s t e s d e u s a b i l i d a d e :  ( i )  o b se r v a çã o 

d i r e t a c o m  r e g i s t r o e m  v íd e o d o u s o d o p r o d u t o ;  ( i i )  v e r b a l i za çã o i n f o r m a l 

d a s a çõ e s ;  e ( i i i )  an á l i se r e t r o s p e c t i v a d o s r e g i s t r o s e m  v íd e o . 

3 . 2 . 3  S o n d a g e m  d a S a t i s f a ç ã o S u b j e t i v a d o U s u á r i o 

O e n f o q u e d azyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA sondagem da sat isfação subjet iva do usuário c o n s i s t e n a 

an á l i se d a s a t i t u d e s , o p i n i õ es e p r e f e r ên c i as d o u su á r i o , a c e r c a d o u s o d o 

p r o d u t o a v a l i a d o ( Q U EI RO Z , 2 0 0 1 ) . 

Os i n s t r u m e n t o s d a s o n d a g e m d a sa t i s f ação s u b j e t i v a 

d e s e n v o l v i d o s e a d m i n i s t r a d o s n o c o n t e x t o d a m e t o d o l o g i a o r i g i n a l f o r a m :  

•  O q u est i o n á r i o DePerUSI  ( D e l i n e a m e n t o d e Pe r f i l d o Usu á r i o d e 

S i s t e m a s I n t e r a t i v o s )  f o i a d m i n i s t r a d o a n t e s d a co n d u çã o d o e n s a i o d e 

u s a b i l i d a d e . Es t e i n s t r u m e n t o c o n t e m p l o u q u e s t õ e s r e f e r e n t e s ( i )  às 

ca r act e r ís t i cas f ís i cas;  ( i i )  a o c o n h e c i m e n t o e à e x p e r i ê n c i a ;  e ( i i i )  à t a r e f a 

e a o t r a b a l h o d o u su á r i o d e t e s t e . A p a r t i r d o s d a d o s c o l e t a d o s p o r m e i o 

d o D e Pe r U S I , o p e r f i l d o u su á r i o t íp i co d o u n i v e r s o a m o s t r a i f o i d e l i n e a d o ;  
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•  O q u est i o n á r i o O p U S ( Op i n i ão d o Usu á r i o d e S o f t w a r e )  f o i 

a d m i n i s t r a d o i m e d i a t a m e n t e a p ó s a e t a p a d e m e n su r a çã o d e d e s e m p e n h o 

d o u su á r i o . Esse i n s t r u m e n t o c o n t e m p l o u t r ês se çõ e s d e q u e s t õ e s :  ( i )  O 

Pr o d u t o -  Uso e Na v e g a çã o ;  ( i i )  O Pr o d u t o -  D o cu m e n t a çã o o n l i n e e 

o f f l i n e ;  e ( i i i )  V o c ê e o Pr o d u t o ( i . e . , q u e s t õ e s q u e e x p r e s s a s s e m o 

" s e n t i m e n t o " d o p a r t i c i p a n t e s o b r e n u a n c e s d e a s p e c t o s m e n s u r a d o s e m  

se çõ e s a n t e r i o r e s , a l é m  d e a s p e c t o s r e l a c i o n a d o s à a ce i t a çã o d o p r o d u t o 

p e l o s p a r t i c i p a n t e s ) . 

•  A l é m  d o s q u e s t i o n á r i o s p r é e p ó s- t es t e , o u t r o s i n d i c a d o r e s d a 

sa t i s f ação s u b j e t i v a d o u su á r i o f o r a m  u t i l i z a d o s n a m e t o d o l o g i a o r i g i n a l , a 

s a b e r :  ( i )  r e s p o s t a s v e r b a i s c o l e t a d a s e m  e n t r e v i s t a s i n f o r m a i s ;  ( i i )  ín d i ce 

d e sa t i s f ação s u b j e t i v a , o b t i d o a p a r t i r  d o s d a d o s c o l e t a d o s r e s u l t a n t e s d a 

a d m i n i s t r a çã o d o q u es t i o n á r i o O p U S ;  e ( i i i )  co m e n t á r i o s v e r b a i s d o s 

u su á r i o s d u r a n t e a r ea l i zação d e t a r e f a s . zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

3 . 3  A b o r d a g e m  M u l t i d i m e n s i o n a l p a r a a  A v a l i a ç ã o d e I n t e r f a c e s 

p a r a A p l i c a ç õ e s W e b 

R a m o s ( 2 0 1 1 )  i n s t a n c i o u a a b o r d a g e m  p r o p o s t a p o r Q u e i r o z ( 2 0 0 1 )  e 

p r o p ô s u m a a b o r d a g e m  m u l t i d i m e n s i o n a l p a r a a v a l i a r a a c e s s i b i l i d a d e d e 

i n t e r f a c e s c o m  o u su á r i o d e a p l i ca çõ eszyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA Web. 

D a m e s m a f o r m a q u e a a b o r d a g e m  o r i g i n a l , a a b o r d a g e m  p r o p o s t a 

p o r R a m o s ( 2 0 1 1 )  f u n d a m e n t a - s e e m  t r ês p o n t o s d e v i s t a ( v i d e Fi g u r a 3 ) :  

( i )  d a indúst r ia,  e x p r e s s o s o b a f o r m a d a a v a l i a çã o d o p r o d u t o p o r u m  

e s p e c i a l i s t a , b a s e a d o e m  p a d r õ e s i n t e r n a c i o n a i s o u r e co m e n d a çõ e s 

c o n s e n s u a i s d a á r e a ;  ( i i )  d o especialista,  e x p r e s s o a p a r t i r  d a an á l i se d o 

d e s e m p e n h o d o u su á r i o d u r a n t e a r ea l i zação d e t a r e f a s r e p r e s e n t a t i v a s 

u t i l i z a n d o o p r o d u t o ;  e ( i i i )  d o usuário,  e x p r e s s o a p a r t i r  d a o p i n i ão s o b r e 

a i n t e r ação c o m  o p r o d u t o . 
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F i g u r a 3  -  D e scr içã o d a a b o r d a g e m  a d a p t a d a p o r  R a m o s ( 2 0 1 1 )  
p a r a a  a v a l ia çã o d e a p l ica çõe szyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA W eb  zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Abordagem Híbrida 

I n sp e çã o d e M e n su r a çã o d o 
c o n f o r m i d a d e d o d e s e m p e n h o d o 

p r o d u t o a  u m  p a d r ã o u su á r io 

S o n d a g e m  d a 

sa t isf a çã o s u b j e t i v a 

d o u su á r io 

O b se r v a çã o d i r e t a 
c o m  r e g i s t r o e m  v í d e o 

M e n su r a çã o d e 
i n d i c a d o r e s o b j e t i v o s 
V e r b a l i z a çã o i n f o r m a l 
d a s a çõ e s d o u su á r i o 

Q u e st i o n á r i o p r é - t e st e 

Q u e st i o n á r i o p ó s- t e st e 

Co m e n t á r i o s v e r b a i s 

A c e s s i b i l i d a d e d o p r o d u t o 

0 f o c o d a p e s q u i s a d e R a m o s ( 2 0 1 1 )  r e c a i u s o b r e u su á r i o s c o m  

d e f i c i ên c i a v i s u a l . D i f e r e n t e m e n t e d e Q u e i r o z ( 2 0 0 1 ) , q u e p r o p ô s u m a 

a b o r d a g e m  p a r a a a v a l i a çã o d a u s a b i l i d a d e d e a p l i ca çõ eszyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA desktop, R a m o s 

( 2 0 1 1 )  t e v e s e u e s t u d o d i r e c i o n a d o p a r a a q u e s t ã o d a a c e s s i b i l i d a d e d e 

i n t e r f a c e s Web p a r a u su á r i o s c o m  d e f i c i ên c i a v i s u a l . 

Po r s u a v e z , p a r a a v a l i d a çã o d a a b o r d a g e m  p r o p o s t a , R a m o s 

( 2 0 1 1 )  r e a l i z o u a a v a l i a çã o d e u m  website.  N e s t e e s t u d o d e c a s o , 

c o n s i d e r a r a m - s e t r ês g r u p o s d e u su á r i o s :  ( i )  c e g o s ;  ( i i )  b a i x a v i sã o ;  e ( i i i )  

s e m d e f i c i ên c i a v i s u a l . A l é m  d i s s o , p a r a a co m p a r a çã o d o d e s e m p e n h o 

d o s u su á r i o s c o m  d i f e r e n t e s e x p e r i ê n c i a s , R a m o s ( 2 0 1 1 )  c o n s i d e r o u 

u su á r i o s c o m  p e r f i s d e i n i c i a n t e s o u e x p e r i e n t e s . 

N a s su b se çõ e s a s e g u i r , d e s c r e v e m - s e o s d e t a l h e s c o n s i d e r a d o s 
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p o r R a m o s ( 2 0 1 1 )  e m  c a d a e n f o q u e . zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

3 . 3 . 1  I n s p e ç ã o d e C o n f o r m i d a d e d o P r o d u t o a  P a d r õ e s 

Na a d a p t a çã o d a a b o r d a g e m h íb r i d a o r i g i n a l p a r a o c o n t e x t o d e i n t e r f a c e s 

d e a p l i ca çõ eszyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA Web,  R a m o s ( 2 0 1 1 )  n ão u t i l i z o u o s m e s m o s p a d r õ e s 

u t i l i z a d o s p o r Q u e i r o z ( 2 0 0 1 ) , p o i s o p a d r ã o I S O 9 2 4 1 n ão a b r a n g i a o 

c o n t e x t o d e a c e s s i b i l i d a d e e m  a p l i ca çõ es Web.  E m b o r a e x i s t i s s e m  m u i t o s 

p a d r õ e s d e s t i n a d o s a p r o m o v e r a a c e s s i b i l i d a d e d e websites, R a m o s 

( 2 0 1 1 )  u t i l i z o u o s p a d r õ e s W CA G 1 . 0 e o e - M A G. 

Os d o c u m e n t o s d a s d i r e t r i z e s d e a c e s s i b i l i d a d e a o co n t e ú d o d a 

Web (Web Content  Accessibilit y Guidelines -  W C A G ) sã o d i r e c i o n a d o s p a r a 

a s s i s t i r  ( i )  o s d e s e n v o l v e d o r e s d e co n t e ú d o e d e f e r r a m e n t a s p a r a a Web;  

( i i )  o s a v a l i a d o r e s d a a c e s s i b i l i d a d e d e i n t e r f a c e s Web;  o u ( i i i )  q u a l q u e r 

i n d i v íd u o q u e p r e c i s e d e u m  p a d r ã o d e s t i n a d o à a c e s s i b i l i d a d e d e 

i n t e r f a c e s Web ( W 3 C , 1 9 9 9 ) . 

O W CA G 1 . 0 é c o m p o s t o p o r u m  c o n j u n t o d e 1 4 g u i a s c o n t e n d o 

p r i n cíp i os g e r a i s p a r a o d e s e n v o l v i m e n t o d e p r o j e t o s a cessív e i s . Es t e s 

p r i n cíp i os n o r t e i a m o s p r o j e t i s t a s a c o n s t r u i r  websites c u j a t r a n s f o r m a çã o 

s e j a h a r m o n i o s a e c u j o co n t e ú d o s e j a co m p r e e n s ív e l e n a v e g á v e l ( W 3 C , 

1 9 9 9 ) . 

Em  2 0 0 8 , o W CA G f o i a t u a l i z a d o p a r a a v e r sã o 2 . 0 , q u e a b r a n g e 

1 2 g u i a s o r g a n i z a d a s e m  4 p r i n cíp i os, a s a b e r ( W 3 C , 2 0 0 8 ) :  

•  Pr i n cíp io 1 -  Percept ível:  a s i n f o r m a çõ e s d i s p o n i b i l i z a d a s e m  

p ág i n as Web d e v e m s e r a p r e s e n t a d a s p o r m e i o s q u e t o d o s o s u su á r i o s 

p o s s a m p e r ceb ê - l a s ( e . g . , f o r n e c e r a l t e r n a t i v a e m  f o r m a t o t e x t u a l p a r a 

q u a l q u e r i n f o r m a çã o n ão t e x t u a l ) ;  

•  Pr i n cíp io 2 -  Operável:  o s c o m p o n e n t e s e a n a v e g a çã o d a 

p ág i n a Web p r e c i s a m s e r o p e r á v e i s ( e . g . , t o r n a r t o d a f u n c i o n a l i d a d e 

acessív e l p o r m e i o d o t e c l a d o ) ;  

•  Pr i n cíp io 3 -  Entendível:  a i n t e r f a c e Web e t o d o o co n t e ú d o d a 

p ág i n a d e v e m s e r en t en d ív e i s ( e . g . , o s u su á r i o s d e v e m t e r a c e s s o a u m  
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m e c a n i s m o q u e o s m o s t r e a s d e f i n i çõ es d e t o d a s a s a b r e v i a t u r a s q u e 

a p a r e ça m  n o co n t e ú d o ) ;  e 

•  Pr i n cíp i o 4 -zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA Robusto:  o co n t e ú d o d a i n t e r f a c e Web d e v e s e r 

r o b u s t o e c o n c i s o , d e m a n e i r a q u e o s a g e n t e s d o s u su á r i o s c o n s i g a m  

i n t e r p r e t á - l o s i n t e i r a m e n t e ( e . g . , m a x i m i z a r a c o m p a t i b i l i d a d e e n t r e a s 

t e c n o l o g i a s a s s i s t i v a s f u t u r a s e a t u a i s ) . 

Po r s u a v e z , o M o d e l o d e A c e s s i b i l i d a d e d e G o v e r n o El e t r ôn i co ( E-

M A G)  c o m p r e e n d e u m  c o n j u n t o d e r e co m e n d a çõ e s d e s t i n a d o a a u x i l i a r 

p r o j e t i s t a s e d e s e n v o l v e d o r e s a p r o d u z i r e m  websites d o g o v e r n o b r a s i l e i r o 

d e m a n e i r a f áci l e p a d r o n i z a d a ( E- M A G, 2 0 1 1 ) . 

A p e s a r d e s e r u m  p a d r ã o n a c i o n a l , d e s e n v o l v i d o p a r a a t e n d e r às 

n e c e s s i d a d e s d a s a p l i ca çõ es Web d o g o v e r n o b r a s i l e i r o , o e - MA G se 

e n c o n t r a e m  c o n f o r m i d a d e c o m  o s p a d r õ e s i n t e r n a c i o n a i s . A v e r sã o m a i s 

a t u a l d o p a d r ã o ( 3 . 0 ) , co n s t r u íd a e m  2 0 0 8 , b a s e o u - s e n ã o a p e n a s n a 

v e r sã o a n t e r i o r , m a s t a m b é m  e m  o u t r a s p e s q u i s a s d a á r ea d e 

a c e s s i b i l i d a d e Web ( E- M A G, 2 0 1 1 ) . 

D e v i d o à c o m p l e x i d a d e d o website e s c o l h i d o c o m o p r o d u t o d a 

a v a l i a çã o e à g r a n d e q u a n t i d a d e d e f e r r a m e n t a s a u t o m á t i ca s d i sp o n ív e i s 

p a r a a u x i l i a r o s p r o c e s s o s d e a v a l i a çã o d a a c e s s i b i l i d a d e Web,  R a m o s 

( 2 0 1 1 )  o p t o u p o r u t i l i z a r u m a f e r r a m e n t a q u e a u t o m a t i z a s s e o p r o c e s s o 

d e i n sp eçã o d e c o n f o r m i d a d e d o p r o d u t o a o s p a d r õ e s s u p r a c i t a d o s . 

Ap ó s u m a an á l i se e n t r e a s v a n t a g e n s e d e s v a n t a g e n s d a s 

f e r r a m e n t a s e x i s t e n t e s n a l i t e r a t u r a d a á r e a , R a m o s ( 2 0 1 1 )  d e c i d i u 

i n c o r p o r a r a o p r o c e s s o d e a v a l i a çã o a f e r r a m e n t a d a S i l v a ( D a S I L V A , 

2 0 1 0 ) , p o r s e r a f e r r a m e n t a c o n s e n s u a l d a á r e a , d e a c o r d o c o m  a s 

r e co m e n d a çõ e s d a W CA G 1 . 0 e e - M A G, a l é m  d e p o s s u i r u m a i n t e r f a c e 

g r á f i ca q u e s i n a l i z a o l o c a l e x a t o d o e r r o d e a c e s s i b i l i d a d e n o có d i g o d a 

p ág i n a ( RA M O S , 2 0 1 1 ) . zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

3 . 3 . 2  M e n s u r a ç ã o d e D e s e m p e n h o 

O s e g u n d o e n f o q u e d a a b o r d a g e m  p r o p o s t a p o r R a m o s ( 2 0 1 1 )  c o n s i s t i u 
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n azyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA m ensuração do desem penho do usuário,  a p a r t i r  d e d u a s t écn i ca s , a 

s a b e r :  ( i )  o b se r v a çã o d i r e t a e m  c a m p o c o m  r e g i s t r o e m  v íd e o e ( i i )  

v e r b a l i za çã o i n f o r m a l d a s a çõ e s d o u su á r i o . 

A s a v a l i a çõ e s d e c a m p o c o n d u z i d a s p o r R a m o s ( 2 0 1 1 )  t i v e r a m  

c o m o p r i n c i p a l o b j e t i v o a o b se r v a çã o d o u su á r i o e m  s e u c o n t e x t o d e 

t r a b a l h o , a p a r t i r  d a a d m i n i s t r a çã o d e t e s t e s a u su á r i o s p o t e n c i a i s , c o m  a 

m ín i m a i n t e r f e r ên c i a p ossív e l d o a v a l i a d o r . R a m o s ( 2 0 1 1 )  u t i l i z o u u m a 

a p l i ca çã o d e software p a r a a c a p t u r a d a t e l a d o c o m p u t a d o r e câ m e r a s 

p a r a o r e g i s t r o e m  v íd eo d a s se ssõ e s d e t e s t e . 

D u r a n t e a r ea l i zação d o s t e s t e s c o m  u su á r i o s p o t e n c i a i s , R a m o s 

( 2 0 1 1 )  a n a l i s o u o d e s e m p e n h o d o s u su á r i o s , d e a c o r d o c o m  i n d i c a d o r e s 

q u a n t i t a t i v o s e q u a l i t a t i v o s . N o q u e s e r e f e r e a o s i n d i c a d o r e s q u a n t i t a t i v o s 

( o b j e t i v o s ) , R a m o s ( 2 0 1 1 )  u t i l i z o u o s m e s m o s i n d i c a d o r e s u t i l i z a d o s p o r 

Q u e i r o z ( 2 0 0 1 ) . Em  r e l ação a o s i n d i c a d o r e s q u a l i t a t i v o s ( s u b j e t i v o s ) , 

f o r a m  c o n s i d e r a d o s q u a t r o , a s a b e r :  ( i )  f a c i l i d a d e d e u s o d o website;  ( i i )  

f a c i l i d a d e d e p r e e n c h i m e n t o d e f o r m u l á r i o s ;  ( i i i )  f a c i l i d a d e d e 

co m p r e e n sã o d o s t e r m o s e s ím b o l o s d o website;  e ( i v )  f a c i l i d a d e d e 

co m p r e e n sã o d a s m e n s a g e n s d e e r r o e / o u a d v e r t ê n c i a d o website. 

N o q u e s e r e f e r e à v e r b a l i za çã o i n f o r m a l d a s a çõ e s ( inform al think 

aloud) , e s s a t écn i ca c o n s i s t e n o r e l a t o d o u su á r i o d a s se q u ê n c i a s d e a çõ e s 

p o r e l e e m p r e g a d a s d u r a n t e a r ea l i zação d a s t a r e f a s d e t e s t e c o m  o 

p r o d u t o a v a l i a d o . Pr e v i a m e n t e à r ea l i zação d o t e s t e d e a c e s s i b i l i d a d e c o m  

o u su á r i o , R a m o s ( 2 0 1 1 )  p e d i u a c a d a u m  d e l e s q u e v e r b a l i z a s s e s u a s 

a çõ e s d u r a n t e a r ea l i zação d a s t a r e f a s d e t e s t e . 

V a l e s a l i e n t a r q u e a v e r b a l i za çã o i n f o r m a l d a s a çõ e s m o s t r a - s e 

m u i t o i m p o r t a n t e p a r a o p r o c e s s o d e a v a l i a çã o , p o i s p e r m i t e a o a v a l i a d o r 

e n t e n d e r o m o d e l o m e n t a l d o u su á r i o e i d e n t i f i c a r f a l h a s d e u s a b i l i d a d e e 

a c e s s i b i l i d a d e ( PETRI E e B EV A N , 2 0 0 9 ) . 
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3 . 3 . 3  S o n d a g e m  d e S a t i s f a ç ã o S u b j e t i v a d o U s u á r i o 

O e n f o q u e d azyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA sondagem de sat isfação subjet iva do usuário c o n d u z i d o p o r 

R a m o s ( 2 0 1 1 )  f o i r e a l i z a d o e m  c o n j u n t o c o m  a m e n su r a çã o d e 

d e s e m p e n h o d o u su á r i o . 

N e s t e e n f o q u e , R a m o s ( 2 0 1 1 )  u t i l i z o u d u a s t écn i ca s d e a v a l i a çã o :  

( i )  q u es t i o n á r i o s e ( i i )  a n o t a çã o d e co m e n t á r i o s v e r b a i s d o s u su á r i o s s o b r e 

o p r o d u t o . Es t a s t écn i ca s f o r a m  a d m i n i s t r a d a s e m  t r ês m o m e n t o s d o s 

t e s t e s d e a c e s s i b i l i d a d e :  ( i )  a n t e s d a m e n su r a çã o d e d e s e m p e n h o d o 

u su á r i o ( a d m i n i s t r a çã o d o q u es t i o n á r i o p r é - t es t e ) ;  ( i i )  d u r a n t e a 

m e n su r a çã o d e d e s e m p e n h o d o u su á r i o ( a n o t a çã o d e co m e n t á r i o s v e r b a i s 

s o b r e o p r o d u t o ) ;  e ( i i i )  d e p o i s d a m e n su r a çã o d e d e s e m p e n h o d o u su á r i o 

( a d m i n i s t r a çã o d o q u est i o n á r i o p ó s- t e s t e ) . 

Pa r a a co n s t r u çã o e a d m i n i s t r a çã o d o s q u est i o n á r i o s , R a m o s 

( 2 0 1 1 )  c o n t o u c o m  o s u p o r t e d a f e r r a m e n t a W e b Q u e s t  ( O L I V EI RA , 2 0 0 5 ) , 

q u e c o n s i s t e e m  u m a t e c n o l o g i a d e s e n v o l v i d a p a r a a u x i l i a r p r o j e t i s t a s e 

a v a l i a d o r e s d e i n t e r f a c e s n o d e l i n e a m e n t o d e p e r f i l d o u su á r i o e n a 

s o n d a g e m d a sa t i s f ação s u b j e t i v a d o u su á r i o ( O L I V EI RA , 2 0 0 5 ;  B A RB OS A , 

2 0 1 0 ) . O W e b q u e s t  p o s s i b i l i t a c a l c u l a r u m  ín d i ce d e sa t i s f ação s u b j e t i v a 

d o u su á r i o . A s s i m  s e n d o , R a m o s ( 2 0 1 1 )  p ô d e c o m p a r a r a sa t i s f ação 

s u b j e t i v a d e c a d a g r u p o d e u su á r i o s c o n s i d e r a d o . 

3 . 4  A b o r d a g e m  M u l t i d i m e n s i o n a l p a r a a  A v a l i a ç ã o d a 

A c e s s i b i l i d a d e d e I n t e r f a c e s V o c a i s c o m  o U s u á r i o 

A a b o r d a g e m  p r o p o s t a p o r R a m o s ( 2 0 1 1 )  i n s t a n c i o u a a b o r d a g e m  o r i g i n a l 

n o c o n t e x t o d a a c e s s i b i l i d a d e à Web.  A a b o r d a g e m o r a p r o p o s t a a d a p t a a 

a b o r d a g e m  p r o p o s t a p o r R a m o s ( 2 0 1 1 )  p a r a a a c e s s i b i l i d a d e d e V U I  ( v e r 

Fi g u r a 4 ) . 
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F i g u r a 4  -  D e scr içã o d a a b o r d a g e m  m u l t i d i m e n s i o n a l e s t e n d i d a 
p a r a a  a v a l ia çã o d a a c e s s i b i l i d a d e d e V U I  

( 2 0 0 1 )  

C A R N E I R O 

( 2 0 1 4 )  

Em b o r a a a b o r d a g e m  m u l t i d i m e n s i o n a l p a r a a a v a l i a çã o d a 

a c e s s i b i l i d a d e d e V U I  t e n h a m a n t i d o o s m e s m o s e n f o q u e s p r o p o s t o s n a s 

m e t o d o l o g i a s d e s c r i t a s a n t e r i o r m e n t e , a l g u m a s m o d i f i ca çõ es p o d e m s e r 

o b s e r v a d a s n a s t écn i ca s u t i l i z a d a s d u r a n t e o p r o c e s s o d e a v a l i a çã o , 

p r i n c i p a l m e n t e n o q u e d i z r e s p e i t o a o e n f o q u e d e i n sp eçã o d e 

c o n f o r m i d a d e d o p r o d u t o a p a d r õ e s . 

N a s su b se çõ e s a s e g u i r , se r á d e t a l h a d o c a d a e n f o q u e q u e co m p õ e 

a a b o r d a g e m m e t o d o l ó g i ca p r o p o s t a n e s t e d o c u m e n t o . 

3 . 4 . 1  I n s p e ç ã o d e C o n f o r m i d a d e d o P r o d u t o a  P a d r õ e s 

AzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA inspeção de conform idade é p assív e l d e s e r r e a l i z a d a a n t e s , d u r a n t e o u 

d e p o i s d a r ea l i zação d a Me n su r a çã o d o D e s e m p e n h o e d a S o n d a g e m d a 

Sa t i s f a çã o S u b j e t i v a d o Usu á r i o c o m  r e l ação a o p r o d u t o a v a l i a d o . N e s t e 

e s t u d o , a i n sp eçã o d e c o n f o r m i d a d e f o i r e a l i z a d a a p ó s a r ea l i zação d o s 

e n f o q u e s q u e e n v o l v e r a m a p a r t i c i p ação d e u su á r i o s r e a i s . 

N o q u e c o n c e r n e à i n sp eçã o d e c o n f o r m i d a d e d a s a p l i ca çõ e s c o m  

V U I , i n v e s t i g o u - s e a a d e q u a çã o d a s p a r t e s d o p a d r ã o I S O 9 2 4 1 -

Ergonom ics of hum an-system  interact ion ( E r g o n o m i a d a i n t e r ação 

h o m e m - c o m p u t a d o r )  a o c o n t e x t o d a s V U I . 

N e s t a p e s q u i s a , v e r i f i c o u - s e a a d e q u a çã o d a s p a r t e s r e f e r e n t e s à 
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a v a l i a çã o d a u s a b i l i d a d e , b e m  c o m o a a d e q u a çã o d a p a r t e esp ecíf i ca à 

a v a l i a çã o d a a c e s s i b i l i d a d e d e s i s t e m a s c o m p u t a c i o n a i s . 

N o q u e d i z r e s p e i t o às p a r t e s d o p a d r ã o I S O 9 2 4 1 r e f e r e n t e s à 

u s a b i l i d a d e , v e r i f i c o u - s e a a d e q u a çã o d a s p a r t e s 1 4 -zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA Menu dialogues 

(Diálogos via m enus)  ( I S O 9 2 4 1 , 1 9 9 7 )  e 1 7 -  Form - filling dialogues 

(Diálogos via preenchim ento de form ulários)  ( I S O 9 2 4 1 , 1 9 9 8 b ) , u m a v e z 

q u e a i n t e r f a c e d o p r o d u t o a v a l i a d o p o ssu ía d i á l o g o s c o m  u su á r i o a p a r t i r  

d e p a in é i s d e m e n u s e p r e e n c h i m e n t o d e f o r m u l á r i o s . 

N o q u e d i z r e s p e i t o à p a r t e r e f e r e n t e à a c e s s i b i l i d a d e d e software, 

u t i l i z o u - s e a Pa r t e 1 7 1 -  Guidance on software accessibilit y  ( G u i a d e 

a c e s s i b i l i d a d e d e software)  d o p a d r ã o i n t e r n a c i o n a l I S O 9 2 4 1 ( I S O 9 2 4 1 , 

2 0 0 8 ) . A Pa r t e 1 7 1 d o p a d r ã o I S O 9 2 4 1 p r o v ê esp ec i f i ca çõ es e r g o n ô m i ca s 

r e l a t i v a s a o p r o j e t o d e software a cessív e l e m  q u a l q u e r c o n t e x t o , 

i n c o r p o r a n d o a s p e c t o s a s s o c i a d o s a o p r o j e t o d e software a cessív e l p a r a 

i n d i v íd u o s c o m  d e f i c i ên c i a ( f ís i ca / sen so r i a l / au d i t i v a / v i su a l )  ( I S O 9 2 4 1 , 

2 0 0 8 ) . 

C o m o f o r m a d e su m a r i za çã o d o s r e s u l t a d o s d a i n sp e çã o , a I S O 

r e c o m e n d a o cá l cu l o d a T a x a d e Ad o çã ozyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA (TA) .  N e s t a p e s q u i s a , a l é m  d e s t a 

t a x a , p r o p õ e - se o cá l cu l o d o G r a u d e Cr e n ça Méd i o (GCM ), c o m o f o r m a 

d e su m a r i za çã o d a i n c e r t e z a a s s o c i a d a a o s j u l g a m e n t o s d o a v a l i a d o r 

d u r a n t e o p r o c e s s o d e i n sp e çã o . zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

I  Cá l c u l o d a s T A A s s o c i a d a s à s I n s p e ç õ e s à s P a r t e s 1 4 , 1 7  e 

1 7 1  d o P a d r ã o I S O 9 2 4 1  

O cá l cu l o d a T a x a d e Ad o çã o (TA)  d a p a r t e 1 7 1 d o p a d r ã o i n t e r n a c i o n a l 

I S O 9 2 4 1 ( I S O 9 2 4 1 , 2 0 0 8 )  d i f e r e n c i a - s e d a s p a r t e s 1 4 e 1 7 , e m  v i r t u d e 

d a d i f e r en ça n o f o r m a t o d e s u a s l i s t a s d e i n sp e çã o . 

N o q u e s e r e f e r e à adoção (Adherence)  d a s r e co m e n d a çõ e s 

c o n s i d e r a d a s ap l i cáv e i s a o p r o d u t o , n o p r o c e s s o d e i n sp eçã o d e 

c o n f o r m i d a d e à s p a r t e s 1 4 e 1 7 , o e s p e c i a l i s t a s o m e n t e d e c i d e s e a 

r e co m e n d a çã o f o i a d o t a d a p e l o p r o d u t o o u n ão -  P ( i . e . ,  Pass)  o u F ( i . e . , 
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Fa/ 7)  ( v i d e Fi g u r a 5 ) . Po r s u a v e z , n a i n sp eçã o d e c o n f o r m i d a d e à p a r t e 

1 7 1 ( I S O 9 2 4 1 , 2 0 0 8 ) , o e s p e c i a l i s t a d e v e d e c i d i r s e a r e co m e n d a çã o f o i zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

totalm ente a d o t a d a (Yes) , parcialm ente a d o t a d a (Part ially)  e não a d o t a d a 

( A/ o )  ( v i d e Fi g u r a 6 ) . zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

F i g u r a 5  -  T r e c h o d a l i s t a d e in sp e çã o d a p a r t e 1 4  d o p a d r ã o I S O 9 2 4 1  

R e c o m m e n d a t i o n s 

A p l l c a b l l i l i t y A d h e r e n c e 
C o m m e n t s 
( I n c l u d i n g 

s o u r c e s )  
R e c o m m e n d a t i o n s R e s u l t s M e t h o d u s e d M e t h o d u s e d R e s u l t s 

C o m m e n t s 
( I n c l u d i n g 

s o u r c e s )  
R e c o m m e n d a t i o n s 

Y N S D O A E D M M O D A E D M P F 

C o m m e n t s 
( I n c l u d i n g 

s o u r c e s )  

M e n u - s t r u c t u r e 

5 . 1  S t r u c t u r i n g I n t o l e v e l s a n d m e n u s 

5 . L I  
L ' u n w n lzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBAt u m t l c K i f o r w k 

Options arranged into conventional or  natural groups, a t  

L U 

L u p c r i c a i e y o o e i 

Ordered in a  manner which  a  unambiguous and e a r i )  teamed 
bf the user population. I m b mil umaed. numbsr of options 
mdMmzed. of 

F i g u r a 6  -  T r e c h o d a l i s t a d e in sp e çã o d a p a r t e 1 7 1  d o p a d r ã o I S O 9 2 4 1  

C l a u s e / s u b c l a u s e of t h i s p a r t  o f I S O 9 2 4 1  

A p p l i ca b i l i t y C o n f o r m a n c e 

C l a u s e / s u b c l a u s e of t h i s p a r t  o f I S O 9 2 4 1  

Y e s / N o R e a s o n n o t  

a p p l i c a b l e 

Y e s P a r t i a l l y N o C o m m e n t s 

8  G e n e r a l g u i d e l i n e s a n d r e q u i r e m e n t s 

8 .1  N a m e s a n d l a b e l s f o r  e a c h u s e r - i n t e r f a c e e l e m e n t s 

8 .1 .1  zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBAProvide a name for each user interface element Y 

8 . 1 . 2  Provide meaningful names 

Po r t a n t o , azyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA TA  d a s p a r t e s 1 4 e 1 7 c o m p r e e n d e a r azão p e r c e n t u a l 

d o n ú m e r o d e r e co m e n d a çõ e s a d o t a d a s p e l o p r o d u t o ( D )  p e l o n ú m e r o d e 

r e co m e n d a çõ e s j u l g a d a s ap l i cáv e i s a o c o n t e x t o d o p r o d u t o ( P ) , d e a c o r d o 

c o m a Eq . 3 . 

T A = zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA —zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA x  i o o %  
P 

Po r s u a v e z , n a p a r t e 1 7 1 d o p a d r ã o i n t e r n a c i o n a l I S O 9 2 4 1 ( I S O 

9 2 4 1 , 2 0 0 8 ) , a TA  s e s u b d i v i d e e m  d u a s t a x a s :  Taxa de Adoção Total 

(TA t)  e Taxa de Adoção Parcial (TA P) . A TA t c o r r e s p o n d e à r azão 

p e r c e n t u a l d o n ú m e r o d e r e co m e n d a çõ e s t o t a l m e n t e a d o t a d a s p e l o s 

p r o d u t o (D t)  p e l o n ú m e r o d e r e co m e n d a çõ e s ap l i cáv e i s a o c o n t e x t o d o 

p r o d u t o ( P ) . Po r s u a v e z , a TA P c o m p r e e n d e a r azão p e r c e n t u a l d o 

n ú m e r o d e r e co m e n d a çõ e s p a r c i a l m e n t e a d o t a d a s p e l o p r o d u t o s ( D P )  p e l o 

( 3 )  
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n ú m e r o d e r e co m e n d a çõ e s ap l i cáv e i s a o c o n t e x t o d o p r o d u t ozyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA ( P ) .  A s s i m  a zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

TAte a TAP sã o d e f i n i d a s , r e s p e c t i v a m e n t e , a p a r t i r d a s Eq s . 4 e 5 . 

T A zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBAt = ^ x l O O % ( 4 )  

T A p = ^ x i o o %  ( 5 )  

Em b o r a a s t a x a s d e a d o çã o e x i b a m o p e r c e n t u a l d e r e co m e n d a çõ e s 

( p a r c i a l m e n t e o u t o t a l m e n t e )  i n c o r p o r a d a s à d e t e r m i n a d a ( s )  p a r t e ( s )  d o 

p a d r ã o i n t e r n a c i o n a l I S O 9 2 4 1 , Q u e i r o z ( 2 0 0 1 )  a f i r m o u q u e e s t a s t a x a s 

d e v e m s e r i n t e r p r e t a d a s c o m o u m  m e r o i n d i c a d o r n u m é r i co , d a d o q u e 

e l a s s u m a r i z a m o s r e s u l t a d o s d o s j ulgam entos subjet ivos de um  avaliador 

ou de um  grupo de avaliadores a l u z d e u m  c o n j u n t o d e r e co m e n d a çõ e s 

r e l a t i v a s a d e t e r m i n a d o ( s )  a s p e c t o ( s )  d e software o u  hardware. 

A s u b j e t i v i d a d e i n e r e n t e à s r e s p o s t a s ( d ec i sõ es)  d e u m  a v a l i a d o r 

n o p r o c e s s o d e i n sp eçã o d e c o n f o r m i d a d e est á r e l a c i o n a d a a o s cr i t é r i os 

c o n s i d e r a d o s e m  s u a t o m a d a d e d e c i sõ e s ( e . g . , e x p e r i ê n c i a d o a v a l i a d o r , 

c o n h e c i m e n t o a r e s p e i t o d o p r o d u t o a v a l i a d o , a cu r á c i a d a ( s )  f o n t e ( s )  

c o n s u l t a d a ( s ) ) . A s s i m , c a d a d e c i sã o a c e r c a d a a p l i c a b i l i d a d e e a d o çã o d a s 

r e co m e n d a çõ e s est a r á a s s o c i a d a a u m  n ív e l d e i n c e r t e z a , d e t e r m i n a d o d e 

a c o r d o c o m  o c o n h e c i m e n t o d o a v a l i a d o r ( M EN EZ ES e t  a l . ,  2 0 0 9 ) . 

I I  Cá l c u l o d a G C M A s s o c i a d o à s I n s p e ç õ e s d e C o n f o r m i d a d e à s 

P a r t e s 1 4 , 1 7  e 1 7 1  d o P a d r ã o I S O 9 2 4 1  

V i s a n d o a e v i d e n c i a r a i n c e r t e z a i n e r e n t e a o p r o c e s s o d e i n sp eçã o d e 

c o n f o r m i d a d e d o p r o d u t o a p a d r õ e s , i n c o r p o r o u - s e a o e n f o q u e u m a 

m o d e l a g e m  u t i l i z a n d o Re d e s B a y e s i a n a s ( v e r se çã o 2 . 7 ) , d e v i d o à r e l ação 

d e d e p e n d ê n c i a c o n d i c i o n a l e n t r e a s v a r i á v e i s d e a p l i c a b i l i d a d e e a d o çã o 

( c o n f o r m i d a d e )  d a s r e co m e n d a çõ e s e a e s t e t i p o d e e s t r u t u r a s e r c a p a z 

d e f o r n e c e r u m a esp ec i f i ca çã o c o n c i s a d e q u a l q u e r d i s t r i b u i ção d e 
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p r o b a b i l i d a d e c o n j u n t a t o t a l 1 7 ( RU S S EL e N O RV I G , 2 0 0 9 ) . 

A d i s t r i b u i ção d e p r o b a b i l i d a d e c o n j u n t a d a s v a r i á v e i szyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA X t,X 2, . . .,X n 

é d e f i n i d a p o rzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA P( Xi, Xzy Xn) , q u e é i g u a l a o p r o d u t o d a s p r o b a b i l i d a d e s 

c o n d i c i o n a i s d e t o d o s o s n ós, d a d o s o s v a l o r e s d o s s e u s n ó s p a i s , 

c o n f o r m e f o i d e f i n i d o n a Eq . 1 . 

A m o d e l a g e m  p r o p o s t a n e s t a p e s q u i s a f o i i n s p i r a d a n o cá l cu l o d o 

g r a u d e c e r t e z a a s s o c i a d o às r e co m e n d a çõ e s c o n c e b i d o p o r M e n e z e s e t  a l . 

( 2 0 0 9 ) , e c o n s i s t i u e m  c o n s i d e r a r a s d e c i sõ e s d o e s p e c i a l i s t a c o m o 

e v e n t o s e a p r o b a b i l i d a d e d a o co r r ên c i a d o e v e n t o ( 0 a 1 0 0 % ) , o g r a u d e 

c e r t e z a a s s o c i a d o à d e c i sã o d o a v a l i a d o r . A s s i m , n o p r o c e s s o d e i n sp eçã o 

d e c o n f o r m i d a d e , c a d a d e c i sã o d o a v a l i a d o r s o b r e a a p l i c a b i l i d a d e e 

a d o çã o d e c a d a r e co m e n d a çã o se r á a c o m p a n h a d a d e u m zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA grau de certeza 

( i . e . , 100%  -  grau de incerteza)  a s s o c i a d o . 

Na Fi g u r a 7 , e x i b e - s e o m o d e l o c o n s i d e r a d o p a r a o cá l cu l o d o g r a u 

d e c e r t e z a d e c a d a r e co m e n d a çã o . zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

F i g u r a 7  -  R e d e B a y e s i a n a q u e m o d e l a a s r e co m e n d a çõ e s d a s 
p a r t e s 1 4 , 1 7  e 1 7 1  d o p a d r ã o I S O 9 2 4 1  

O b s e r v a n d o a Fi g u r a 7 , v e r i f i c a - s e a r e l ação c o n d i c i o n a l e n t r e o s 

Dist r ibu ição d e p r o b a b i l i d a d e p a r a u m  c o n j u n t o c o m p o s t o d e d u a s o u m a i s v ar iáv eis 

( RUSSEL e NORVI G, 2 0 0 9 ) . 
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cr i t é r i os d e a p l i c a b i l i d a d e e a d o çã o d a s r e co m e n d a çõ e s d a s p a r t e s d o 

p a d r ã o I S O 9 2 4 1 . Em  i n sp eçõ es d e c o n f o r m i d a d e , u m a r e co m e n d a çã o 

ap l i cáv e l a o c o n t e x t o d e u m  p r o d u t o p o d e s e r a d o t a d a o u n ão p e l o 

p r o d u t o . Po r o u t r o l a d o , s e a r e co m e n d a çã o n ão f o r a p l i cá v e l , e l a n ão 

d e v e r á t e r s i d o a d o t a d a p e l o p r o d u t o a v a l i a d o . 

Po r t a n t o , c o n s i d e r a n d o q u e c a d a d ec i sã o d o a v a l i a d o r est á 

a s s o c i a d a a u m  g r a u d e c e r t e z azyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA P(X  =  d ecis ã o ) ,  é p ossív e l m o d e l a r o g r a u 

d e c e r t e z a d e c a d a r e co m e n d a çã o (g c)  a p a r t i r d a Eq . 6 . zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

g c =  P( B =  decisão |  A = decisão ) ( 6 )  

Al é m  d i s s o , a o f i n a l d o p r o c e s s o d e i n sp eçã o d e c o n f o r m i d a d e , 

p r o p õ e - se o cá l cu l o d o g r a u d e c e r t e z a m é d i o ( GCM -zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA Grau de Crença 

Médio)  p a r a c a d a l i s t a d e i n sp e çã o a v a l i a d a , c o n f o r m e d e f i n i d o n a Eq . 7 . 

n 

GCM =  -^ í ( 7 )  
n 

n a q u a l :  

n é o n ú m e r o d e r e co m e n d a çõ e s d a l i s t a d e i n sp e çã o ;  

g Ci é o g r a u d e c e r t e z a d a r e co m e n d a çã o i . 

Po r t a n t o , e m  i n sp e çõ e s d e c o n f o r m i d a d e q u e c o n s i d e r e m a 

m o d e l a g e m d a i n c e r t e z a , o a v a l i a d o r d e v e r á d i s p o n i b i l i z a r a l é m  d o 

r e s u l t a d o c o n v e n c i o n a l (TA) , o GCM , a f i m  d e e x p l i c i t a r o g r a u d e c e r t e z a 

a s s o c i a d o a o s e u d i a g n ó s t i co . zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

3 . 4 . 2  M e n s u r a ç ã o d o D e s e m p e n h o d o U s u á r i o 

O o b j e t i v o d a e t a p a d e m ensuração de desem penho do usuário f o i 

o b s e r v a r o u su á r i o e m  s e u a m b i e n t e r e a l d e t r a b a l h o , e x e c u t a n d o t a r e f a s 

r e p r e s e n t a t i v a s c o m  o p r o d u t o a v a l i a d o . 

D u r a n t e o s t e s t e s d e a c e s s i b i l i d a d e , a l é m  d e o b s e r v a r o u su á r i o 

c o m o m ín i m o d e i n t e r f e r ên c i a p o ss ív e l , o a v a l i a d o r p o d e f a z e r a n o t a çõ e s 
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s o b r e o c o m p o r t a m e n t o d o u su á r i o o u s o b r e q u a l q u e r a s p e c t o q u e a c h e 

r e l e v a n t e p a r a a a v a l i a çã o . A l é m  d i s s o , o u s o d e câ m e r a s p a r a g r a v a çõ e s 

d e v íd e o s e p r o g r a m a s q u e r e g i s t r e m  d a d o s d o s i s t e m azyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA (system log files)  

t a m b é m  s e a f i g u r a m  r e l e v a n t e s a o p r o c e s s o d e a v a l i a çã o , p o i s f a c i l i t a m a 

d o cu m e n t a çã o d a s se çõ e s d e t e s t e e a j u d a m n a su m a r i za çã o d o s 

r e s u l t a d o s . 

O a v a l i a d o r t a m b é m  p o d e p e d i r p a r a o s p a r t i c i p a n t e s v e r b a l i z a r e m  

s u a s a çõ e s ( think aloud)  e n q u a n t o r e a l i z a m s u a s t a r e f a s . C o n f o r m e 

m e n c i o n a d o a n t e r i o r m e n t e , i s t o p e r m i t e q u e o a v a l i a d o r e n t e n d a o 

m o d e l o m e n t a l d o u su á r i o e i d e n t i f i q u e f a l h a s d e a c e s s i b i l i d a d e e 

u s a b i l i d a d e p o r v e n t u r a e x i s t e n t e s n a i n t e r f a c e ( PETRI E e B EV A N , 2 0 0 9 ) . 

D u r a n t e a se ssã o d e t e s t e , o u su á r i o d e v e r e a l i z a r a s t a r e f a s s e m  

q u a l q u e r i n t e r r u p çã o , e x c e t o s e a l g o i n e s p e r a d o o c o r r e r ( e . g . , o r e g i s t r o 

d o v íd eo f o r i n t e r r o m p i d o o u o s i s t e m a r e i n i c i a r , p o r a l g u m a r azão 

i n e s p e r a d a )  o u o p a r t i c i p a n t e p r e c i s a r d e i n f o r m a çã o o u s u p o r t e t écn i co 

p a r a r e a l i z a r a t a r e f a ( PETRI E e B EV A N , 2 0 0 9 ) . 

É i m p o r t a n t e s a l i e n t a r q u e a v a l i a çõ es d a a c e s s i b i l i d a d e d e p r o d u t o s 

q u e i n c l u a m u su á r i o s p o t e n c i a i s p o d e m s e r c o n d u z i d a s e m  t o d a s a s f a s e s 

d o c i c l o d e v i d a d o p r o d u t o e sã o i m p o r t a n t e s p o r q u e p r o v ê m  ev i d ên c i a s 

s o b r e a u s a b i l i d a d e e a a c e s s i b i l i d a d e d e u m  s i s t e m a e m  u s o r e a l p o r u m a 

p o p u l a çã o - a l v o ( PETRI E e B EV A N , 2 0 0 9 ) . 

N o q u e c o n c e r n e à m e n su r a çã o d o d e s e m p e n h o d o u su á r i o , f o r a m  

c o l e t a d o s d a d o s d u r a n t e a s se çõ e s d e t e s t e d e a c e s s i b i l i d a d e , a p a r t i r d e 

t r ês t écn i ca s , a s a b e r :  ( i )  o b se r v a çã o d i r e t a c o m  r e g i s t r o e m  v íd e o ;  ( i i )  

v e r b a l i za çã o i n f o r m a l d a s a çõ e s ( think aloud) ;  e ( i i i )  a n á l i se r e t r o s p e c t i v a 

d e v íd e o . 

Po r s u a v e z , e m  r e l ação a o s i n d i c a d o r e s q u a n t i t a t i v o s ( o b j e t i v o s )  

v e r i f i c o u - s e q u e p a r a o e s c o p o d e s t a p e s q u i s a , o s i n d i c a d o r e s 

q u a n t i t a t i v o s o b j e t i v o s )  c o n s i d e r a d o s p o r Q u e i r o z ( 2 0 0 1 )  e R a m o s 
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( 2 0 1 1 )  s e r i a m  s u f i c i e n t e s p a r a a n a l i s a r o d e s e m p e n h o d o s u su á r i o s . No 

q u e d i z r e s p e i t o a o s i n d i c a d o r e s q u a l i t a t i v o s ( s u b j e t i v o s ) , a l é m  d o s 

i n d i c a d o r e s c o n s i d e r a d o s p o r Q u e i r o z ( 2 0 0 1 ) 1 9 , a d a p t a r a m - s e o s 

i n d i c a d o r e s u t i l i z a d o s p o r R a m o s ( 2 0 1 1 )  p a r a o c o n t e x t o d e V U I  e i n c l u i u -

se o i n d i c a d o rzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA eficiência da ajuda disponibilizada pelo produto.  A s s i m , o s 

i n d i c a d o r e s q u a l i t a t i v o s u t i l i z a d o s f o r a m :  ( i )  f a c i l i d a d e d o u s o d o p r o d u t o 

a v a l i a d o ;  ( i i )  f a c i l i d a d e d e e x e cu çã o d a t a r e f a ;  ( i i i )  f a c i l i d a d e d e u s o d o ( s )  

m e c a n i s m o ( s )  d e e n t r a d a d e d a d o s ;  ( i v )  f a c i l i d a d e d e u s o d o ( s )  

m e c a n i s m o ( s )  d e sa íd a d e d a d o s ;  ( v )  f a c i l i d a d e d e co m p r e e n sã o d o s 

t e r m o s d o p r o d u t o ;  ( v i )  f a c i l i d a d e d e c o m p r e e n s ã o d a s m e n s a g e n s d e e r r o 

e a d v e r t ê n c i a s d o p r o d u t o ;  e ( v i i )  e f i c i ên ci a d a a j u d a d i s p o n i b i l i z a d a p e l o 

p r o d u t o . zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

3 . 4 . 3  S o n d a g e m  d a S a t i s f a ç ã o S u b j e t i v a d o U s u á r i o 

Pa r a o e n f o q u e d e sondagem da sat isfação subjet iva do usuário,  f o r a m  

c o l e t a d o s d a d o s a p a r t i r d e t r ês m é t o d o s :  ( i )  a d m i n i s t r a çã o d e 

q u est i o n á r i o s ( i . e . , pré- teste,  a d m i n i s t r a d o n a e t a p a d e r e c r u t a m e n t o d o s 

u su á r i o s , a f i m  d e d e l i n e a r o p e r f i l d o u su á r i o ;  e pós- teste,  a d m i n i s t r a d o 

i m e d i a t a m e n t e a p ó s a e t a p a d e m e n su r a çã o d e d e s e m p e n h o d o u su á r i o , a 

f i m  d e s o n d a r a sa t i s f a çã o s u b j e t i v a d o u su á r i o c o m  o p r o d u t o a v a l i a d o ) ;  

( i i )  e n t r e v i s t a n ão e s t r u t u r a d a , r e a l i z a d a a p ó s a e x e cu çã o d o q u est i o n á r i o 

p ó s- t es t e ;  e ( i v )  co m e n t á r i o s v e r b a l i z a d o s r e a l i z a d o s d u r a n t e a e x e cu çã o 

d a t a r e f a . 

A s s i m  c o m o R a m o s ( 2 0 1 1 ) , t a m b é m  u t i l i z o u a f e r r a m e n t a 

W e b Q u e s t  ( O L I V EI RA , 2 0 0 5 )  p a r a a p o i a r o p r o c e s s o d e c o l e t a d e d a d o s e 

a u x i l i a r n o cá l cu l o d o ín d i ce d e sa t i s f a çã o s u b j e t i v a p a r a c a d a g r u p o d e 

u su á r i o s . 

Pa r a p r e e n c h e r o q u est i o n á r i o , a l é m  d e e s c o l h e r u m a r e s p o s t a p a r a 

c a d a i t e m , o u su á r i o f o i i n s t r u íd o p e l o a v a l i a d o r a a t r i b u i r u m  g r a u d e 

T e m p o d e conclusão d a t a r e f a , núm er o d e ações i n c o r r e t a s , núm er o d e opções 
i n c o r r e t a s , núm er o d e e r r o s r e p e t i d o s e núm er o d e c o n s u l t a s à a j u d a . 
Fa c i l i d a d e e ex ecu ção d a t a r e f a e f a c i l i d a d e d e u so d o p r o d u t o . 
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i m p o r t â n c i a ( e n t r e 0 e 1 0 ) , v a r i a n t e s e m  i n t e r v a l o s d e 1 , a c a d a a s p e c t o 

s o n d a d o . 

A p a r t i r  d a s i n f o r m a çõ e s c o l e t a d a s , é p o ssív e l c a l c u l a r ozyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA índice de 

sat isfação subjet iva p a r a c a d a g r u p o d e u su á r i o s . D e a c o r d o c o m  o 

W e b q u e s t  ( O L I V EI RA , 2 0 0 5 ) , a sa t i s f a çã o s u b j e t i v a d e c a d a u su á r i ozyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA (Si)  é  

c a l c u l a d a a p a r t i r  d a s e g u i n t e e q u a çã o ( v i d e Eq . 8 ) :  

n  

n a q u a l :  

n é o n ú m e r o d e p e r g u n t a s d o q u e s t i o n á r i o ;  

r jié  a r ea çã o r d o u su á r i o i  à p e r g u n t a j , i . e . ,  { 2 ,1,0 ,-1, -2 } ; 

W ji é o p e s o (w )  r e l a t i v o à i m p o r t â n c i a i n f o r m a d a p e l o u su á r i o i  à 

p e r g u n t a j , t a l q u e w ji  e  { 0 ,0 ; 0 ,1; 0 ,2 ; 0 ,3 ; 0 ,4 ; 0 ,5; 0 ,6 ; 0 ,7; 0 ,8 ; 0 ,9 ; 

1,0 } )  

fié  o n ú m e r o d e p e r g u n t a s s i g n i f i c a t i v a s r e s p o n d i d a s p e l o u su á r i o í 

( i . e . ,zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA 151*0). 

O v a l o rzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA 2  p r e s e n t e n o d e n o m i n a d o r c o r r e s p o n d e à d i s t ân c i a e n t r e o 

v a l o r m á x i m o ( 2 )  o u m ín i m o ( - 2 )  d a r e a çã o 13, e o v a l o r 0 ( z e r o ) . Ele f o i 

i n c lu íd o n a e q u a çã o , a f i m  d e r e p r e s e n t a r m a t e m a t i c a m e n t e u m a e s c a l a 

d e c i n c o â n co r a s se m â n t i ca s . 

Os e s c o r e s c a l c u l a d o s a p a r t i r  d a Eq . 8 e s t ã o c o n t i d o s n o i n t e r v a l o 

d e - 1 , 0 0 a 1 , 0 0 . A s s i m  s e n d o , O l i v e i r a ( 2 0 0 9 )  u t i l i z o u 7 ( s e t e )  f a i x a s p a r a 

c l a s s i f i c a r o ín d i ce d e sa t i s f ação s u b j e t i v a d o u su á r i o , c o n f o r m e e x i b i d o n o 

Q u a d r o 4 . 
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Q u a d r o 4  -  I n t e r v a l o s d e cla ssi f ica çã o d a sa t isf a çã o s u b j e t i v a d o s u su á r ios 

^ ^ ^ ^ ^  zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBAWÊÊE25E&ÊÊÊÊÊ 
0 , 6 7  a  1 , 0 0  Sa t isf a çã o m á x im a 

0 , 3 3  a  0 , 6 6  B a s t a n t e s a t i s f e i t o 

0 , 0 1  a  0 , 3 2  P o u c o s a t i s f e i t o 

0 , 0 0  N e u t r o 

0 , 0 1  a  - 0 , 3 2  P o u c o i n s a t i s f e i t o 

0 , 3 3  a  - 0 , 6 6  B a s t a n t e i n s a t i s f e i t o zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

L U E S 
Po r t a n t o , a p a r t i r  d o cá l cu l o d o ín d i ce d e sa t i s f ação s u b j e t i v a d o 

u su á r i o , é p ossív e l a t r i b u i r u m a d e scr i çã o d e a c o r d o c o m  a l o ca l i zação d o 

v a l o r n o s i n t e r v a l o s s u p r a c i t a d o s . 

3 . 4 . 4  A b o r d a g e m  P r o p o s t a a o E s t u d o d e C a s o 

A m e t o d o l o g i a a d o t a d a p a r a a co n d u çã o d o s e x p e r i m e n t o s d a a v a l i a çã o d a 

a c e s s i b i l i d a d e d e i n t e r f a c e s v o c a i s f u n d a m e n t a - s e n a m e t o d o l o g i a 

d e s e n v o l v i d a p o r Q u e i r o z ( 2 0 0 1 )  e , p o s t e r i o r m e n t e , i n s t a n c i a d a p o r 

R a m o s ( 2 0 1 1 )  p a r a o c o n t e x t o d a a c e s s i b i l i d a d e d ezyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA aplicações Web. 

N a s su b se çõ e s a s e g u i r , d e s c r e v e m - s e a s e t a p a s d a a b o r d a g e m  

m e t o d o l ó g i ca p r o p o s t a , r e f e r e n t e s à m e n su r a çã o d o d e s e m p e n h o e à 

s o n d a g e m d a sa t i s f a çã o s u b j e t i v a d o u su á r i o , q u a n d o a p l i c a d a a o e s t u d o 

d e c a s o . 

I  P l a n e j a m e n t o d o s E x p e r i m e n t o s d e A v a l i a ç ã o 

Est a e t a p a p o d e s e r d i v i d i d a n a s s e g u i n t e s s u b e t a p a s :  

D e f i n i ção d a s m e t a s e i n t e r e s s e s :  esp ec i f i ca çã o d o s o b j e t i v o s g e r a l 

e esp ecíf i co s d o p r o c e s s o d e a v a l i a çã o d o p r o d u t o - a l v o ;  

De f i n i ção d o s g r u p o s d e u su á r i o s d o u n i v e r s o a m o s t r a i :  d e f i n i ção 

d o s p e r f i s d e u su á r i o s n ecessá r i o s p a r a a a v a l i a çã o , c o n s i d e r a n d o q u a i s o s 

g r u p o s d e u su á r i o s c o n s i d e r a d o s n o p r o j e t o d o p r o d u t o , a f i m  d e q u e o 

d i a g n ó st i co f i n a l s e j a o m a i s f i d e d i g n o p o ss ív e l ;  

L e v a n t a m e n t o d o s u su á r i o s d e t e s t e p o t e n c i a i s :  m a p e a m e n t o d e 
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p a r t i c i p a n t e s d i sp o n ív e i s p a r a a r ea l i zação d o s t e s t e s d e a c e s s i b i l i d a d e , d e 

a c o r d o c o m  o s g r u p o s e c a t e g o r i a s p r é - d e f i n i d o s;  

D e f i n i ção d o m o d o d e r e c r u t a m e n t o d o s p a r t i c i p a n t e s :  

d e t e r m i n a çã o d e u m a est r a t ég i a a d o t a d a p a r a o r e c r u t a m e n t o d o s 

p a r t i c i p a n t e s d o s t e s t e s ( e . g . , c o n t a t o t e l e f ô n i co o uzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA e-m ail) ;  

D eci sã o d o n ú m e r o d e p a r t i c i p a n t e s d o e n s a i o d a a v a l i a çã o :  

esp ec i f i ca çã o d o n ú m e r o d e u su á r i o s n ecessá r i o s p a r a p a r t i c i p a r d o s 

t e s t e s d e c a m p o , c o n s i d e r a n d o - s e o l e v a n t a m e n t o d o s u su á r i o s d e t e s t e 

p o t e n c i a i s ;  

Se l e çã o d e t écn i ca s d e a v a l i a çã o :  d e f i n i ção d a s t é cn i ca s d e 

a v a l i a çã o q u e se r ã o u t i l i z a d a s p a r a a a v a l i a çã o ;  

De f i n i ção d e i n d i c a d o r e s o b j e t i v o s e s u b j e t i v o s :  d e f i n i çã o d o s 

i n d i c a d o r e s q u a n t i t a t i v o s ( o b j e t i v o s )  e q u a l i t a t i v o s ( s u b j e t i v o s ) , d e a c o r d o 

c o m a s t é cn i ca s d e f i n i d a s n a s u b e t a p a a n t e r i o r . zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

I I  E l a b o r a ç ã o d o M a t e r i a l d e E n s a i o 

Es t a e t a p a c o n s i s t i u n o d e s e n v o l v i m e n t o d o s a r t e f a t o s n ecessá r i o s p a r a a 

co n d u çã o d o s e x p e r i m e n t o s , q u e p o d e s e r d i v i d i d a n a s s e g u i n t e s 

s u b e t a p a s :  

P l a n e j a m e n t o e e s t r u t u r a çã o d a s t a r e f a s d e t e s t e :  i n v est i g a çã o e 

e s t r u t u r a çã o d a s f u n c i o n a l i d a d e s e t a r e f a s m a i s r e p r e s e n t a t i v a s p a r a o 

c o n t e x t o d a a v a l i a çã o d o p r o d u t o ;  

El a b o r a çã o d o m a t e r i a l n ecessá r i o à co n d u çã o d o p r o c e s s o d e 

a v a l i a çã o :  p r e p a r a çã o d o s d o c u m e n t o s n ecessá r i o s à r ea l i zação d o s t e s t e s 

d e a c e s s i b i l i d a d e ;  

Va l i d a çã o d o m a t e r i a l e l a b o r a d o :  r ea l i zação d e u m  t e s t e - p i l o t o , 

c o m o o b j e t i v o d e i d e n t i f i c a r p o ssív e i s e r r o s n o m a t e r i a l d e t e s t e 

e l a b o r a d o ;  

El a b o r a çã o d e m a t e r i a l a s e r e n v i a d o p a r a o CEP:  e s t r u t u r a çã o e 

e l a b o r a çã o d o s d o c u m e n t o s n ecessá r i o s p a r a a a p r o v a çã o d a p e s q u i s a 

f r e n t e a o co m i t ê d e é t i ca e m  p e s q u i s a s c o m  s e r e s h u m a n o s , i . e . , TCLE, 
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d e c l a r a çõ e s c o m  p e r m i ssõ e s p a r a a r ea l i zação d a p e s q u i s a d a s i n st i t u i ções 

e n v o l v i d a s , t e r m o d e c o m p r o m i s s o d o s p e s q u i s a d o r e s e p r o j e t o d e 

p e s q u i s a . 

Su b m i ssã o d a d o c u m e n t a ç ã o p a r a a a v a l i a çã o d o CEP:  e n v i o d o 

m a t e r i a l e l a b o r a d o p a r a a p r o v a çã o d o CEP. zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

I I I  R e c r u t a m e n t o d e U s u á r i o s 

Est a e t a p a c o n s i s t i u e m  c o n v i d a r e c a d a s t r a r o s u su á r i o s p a r a o p r o c e s s o 

d e a v a l i a çã o . A l é m  d a a p r e se n t a çã o d a p e s q u i s a a o s u su á r i o s , e s t a e t a p a 

c a r a c t e r i z o u - s e p e l a a p l i ca çã o d a f i c h a c a d a s t r a l a o p a r t i c i p a n t e e 

a d m i n i s t r a çã o d o q u es t i o n á r i o p r é - t est e p a r a a ca r a c t e r i za çã o d o s g r u p o s 

d o s p a r t i c i p a n t e s . 

I V Ca t e g o r i z a ç ã o d o U n i v e r s o A m o s t r a i 

Es t a e t a p a p o d e s e r s u b d i v i d i d a e m  d u a s s u b e t a p a s :  

Ca r a c t e r i za çã o d o u n i v e r s o a m o s t r a i :  an á l i se d o s d a d o s i n f o r m a d o s 

p e l o s u su á r i o s d u r a n t e a e t a p a d e r e c r u t a m e n t o , a f i m  d e c l ass i f i cá - l os d e 

a c o r d o c o m  a ex p e r i ên c i a c o m  o p r o d u t o - a l v o ;  

L e v a n t a m e n t o d o s u su á r i o s d o t e s t e :  co n v o ca çã o d o s u su á r i o s d e 

t e s t e p r e v i a m e n t e r e c r u t a d o s . 

V T r e i n a m e n t o d o s U s u á r i o s 

Est a e t a p a c o n s i s t e e m  f o r n e c e r a o u su á r i o u m  d e t e r m i n a d o n ív e l d e 

f a m i l i a r i d a d e c o m  o p r o d u t o - a l v o d a a v a l i a çã o . Es t a e t a p a c a r a c t e r i z o u - s e 

p e l a e l a b o r a çã o e d o m a t e r i a l p a r a t r e i n a m e n t o d o s p a r t i c i p a n t e s d o t e s t e . 

V I  Co n d u ç ã o d o E n s a i o e  C o l e t a d e D a d o s 

Est a e t a p a p o d e s e r c a r a c t e r i z a d a p e l o r e g i s t r o d o s i n d i c a d o r e s o b j e t i v o s e 

s u b j e t i v o s p r é - d e f i n i d o s , c o m p r e e n d e u a r ea l i zação d a a v a l i a çã o d e 

c a m p o , c a r a c t e r i z a d a p e l a s s e g u i n t e s s u b e t a p a s :  ( i )  i n t r o d u çã o d o 

p a r t i c i p a n t e a o a m b i e n t e d e t e s t e :  ( i i )  l e i t u r a d o TCLE;  ( i i i )  f am i l i a r i zação 

d o s p a r t i c i p a n t e s c o m  o p r o d u t o a v a l i a d o :  p o r m e i o d o m a t e r i a l d e 
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t r e i n a m e n t o e l a b o r a d o n a e t a p a a n t e r i o r ;  ( i v )  e x e cu çã o d o r o t e i r o d e 

t a r e f a s d e t e s t e :  ( v )  a d m i n i s t r a çã o d e q u es t i o n á r i o p a r a a s o n d a g e m d a 

sa t i s f ação s u b j e t i v a d o u su á r i o :  e ( v i )  r ea l i zação d e e n t r e v i s t a n ão 

e s t r u t u r a d a . zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

V I I  T a b u l a ç ã o e A n á l i s e d o s D a d o s C o l e t a d o s 

Es t a e t a p a c o n s i s t e p o d e s e r s u b d i v i d i d a e m  q u a t r o s u b e t a p a s :  

T r i a g e m  p r e l i m i n a r d o s d a d o s c o l e t a d o s :  se l e çã o e an á l i se d o s 

d a d o s c o l e t a d o s a p a r t i r d e c a d a e n f o q u e ;  

Tr i a n g u l a çã o d o s d a d o s c o l e t a d o s :  co n f r o n t a çã o d o s d a d o s 

c o l e t a d o s a p a r t i r d o s t r ês e n f o q u e s d a a v a l i a çã o , c o m  o i n t u i t o d e 

i d e n t i f i c a r f a l h a s n ã o d e t e c t a d a s d u r a n t e o p r o c e s s o d e t r i a g e m d o s d a d o s 

c o l e t a d o s ;  

Ta b u l a çã o e s ín t ese d o s d a d o s c o l e t a d o s :  r eu n i ã o d o s d a d o s 

c o l e t a d o s , a f i m  d e e l a b o r a r o d i a g n ó s t i co f i n a l d a a v a l i a çã o ;  e 

Or g a n i za çã o d a s f a l h a s i d e n t i f i c a d a s n a a v a l i a çã o :  o r d e n a çã o e 

l i s t a g e m d e t o d a s a s f a l h a s r e l e v a n t e s a o c o n t e x t o d o p r o d u t o - a l v o , 

i d e n t i f i c a d a s d u r a n t e o p r o c e s s o d e a v a l i a çã o . 

V I I I  A p r e s e n t a ç ã o d o s R e s u l t a d o s 

A ú l t im a e t a p a d a a b o r d a g e m o r a d e s c r i t a p o d e s e r s u b d i v i d i d a e m :  

D e f i n i çã o d o m o d o d e d i v u l g a çã o d o s r e s u l t a d o s :  d e f i n i çã o e 

e s t r u t u r a çã o d o m o d o p a r a d i v u l g a çã o d o s r e s u l t a d o s p r o v e n i e n t e s d a 

an á l i se d o s d a d o s r e a l i z a d a n a e t a p a a n t e r i o r ;  

Pr i o r i zacão d o s d a d o s a p r e s e n t a d o s :  d e f i n i çã o d o s d a d o s q u e 

d e v e m s e r p r i o r i z a d o s p a r a a a p r e se n t a çã o ;  e 

El a b o r a çã o d o d i a g n ó s t i co final s o b r e o p r o d u t o a v a l i a d o :  

e l a b o r a çã o d e u m  d o c u m e n t o q u e s i n t e t i z e o s r e s u l t a d o s p r o v e n i e n t e s d a 

a p l i ca çã o d a a b o r d a g e m d e a v a l i a çã o . 

N o Q u a d r o 5 , s i n t e t i z a m - s e a s e t a p a s e s u b e t a p a s d a a b o r d a g e m  

m e t o d o l ó g i ca d e s c r i t a a n t e r i o r m e n t e . 



Q u a d r o 5  -  E t a p a s e  s u b e t a p a s d a m e t o d o l o g i a a d o t a d a 

E t a p a S u b e t a p a s 

P l a n e j a m e n t o d o s e x p e r i m e n t o s 
d e a v a l ia çã o zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Def in ição d a s m e t a s e i n t e r e s s e s 

Def in ição d o s g r u p o s d e usuár ios d o u n i v e r s o a m o s t r a i 

Def in ição d o m o d o d e r e c r u t a m e n t o d o s p a r t i c i p a n t e s 

Seleção d e t écn icas d e av al iação 

Defm içáo de i n d i ca d o r e s o b j e t i v o s e s u b j e t i v o s 

Ela b or a çã o d o m a t e r i a l d o e n s a i o 

Pl a n e j a m e n t o e est r u t u r ação d as t a r e f a s d e t e s t e 

Elabor ação d o m a t e r i a l necessár io à condução d a av al iação 

Val idação d o m a t e r i a l e l a b o r a d o ( t e s t e - p i l o t o )  

Elabor ação d e m a t e r i a l e n v i a d o ao CEP 

Su bm issão d a docu m en t ação p a r a av al iação d o CEP 

R e c r u t a m e n t o d o s u su á r io s 
Ap l icação d a f i ch a ca d a s t r a l d o p a r t i c i p a n t e 

Adm in ist r ação do quest ionár io p a r a d e l i n e a m e n t o do p e r f i l d o s u s u á r i o s 

Ca t e g or iz a çã o d o u n i v e r s o 
a m o s t r a i 

Car act er ização d o u n i v e r s o a m o s t r a i 

L e v a n t a m e n t o d o s usuár ios d e t e s t e 

T r e i n a m e n t o d o s u su á r ios Elabor ação d e m a t e r i a l p a r a t r e i n a m e n t o d a a m o s t r a 

Con d u çã o d o e n s a i o e  c o l e t a d o s 
d a d o s 

Re g i s t r o d o s i n d i c a d o r e s , s e g u i n d o as e t a p a s :  ( i )  in t r odução d o p a r t i c i p a n t e ao a m b i e n t e d e 

t e s t e ;  ( i i )  l e i t u r a d o TCLE;  ( i i i )  f am i l iar ização d o s p a r t i c i p a n t e s c o m  o p r o d u t o a v a l i a d o ;  ( i v )  

ex ecução d a s t a r e f a s d e t e s t e ;  ( v )  adm in ist r ação d e quest ionár io pós- t est e;  e ( v i )  r eal ização d e 

e n t r e v i s t a não e s t r u t u r a d a . 

Ta b u la çã o d e a n á l ise d o s d a d o s 
c o l e t a d o s 

T r i a g e m  p r e l i m i n a r d o s d a d o s co l e t a d o s 

Tr ian gu lação d o s d a d o s co l e t a d o s 

Tabu lação e sín t ese d o s d a d o s co l e t a d o s 

Or gan ização d a s f a l h a s i d e n t i f i c a d a s 

Ap r e se n t a çã o d o s r e s u l t a d o s 

Def in ição d o m o d o de d iv u lgação d o s r e s u l t a d o s 

Ap r e se n t a çã o d o s r e s u l t a d o s 
Pr ior ização d o s d a d o s a p r e s e n t a d o s 

Elabor ação d o d iagnóst ico f i n a l d a av al iação 
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3 . 5  Co n s i d e r a ç õ e s F i n a i s 

N e s t e cap ít u l o , a p r e s e n t a r a m - s e a s m e t o d o l o g i a s q u e f u n d a m e n t a r a m o 

d e s e n v o l v i m e n t o d a a b o r d a g e m m e t o d o l ó g i ca p a r a a a v a l i a çã o d a 

a c e s s i b i l i d a d e d e V U I :  a m e t o d o l o g i a o r i g i n a l m e n t e p r o p o s t a p o r Q u e i r o z 

( 2 0 0 1 )  p a r a a a v a l i a çã o d a u s a b i l i d a d e d e i n t e r f a c e s p a r a a p l i ca çõ es zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

desktop e , p o s t e r i o r m e n t e , i n s t a n c i a d a p o r R a m o s ( 2 0 1 1 )  p a r a a 

a v a l i a çã o d a a c e s s i b i l i d a d e d e i n t e r f a c e s c o m  o u su á r i o p a r a a p l i ca çõ es 

Web. 

Al é m  d i s s o , d e s c r e v e u - s e a a b o r d a g e m m e t o d o l ó g i ca d e s t i n a d a à 

a v a l i a çã o d a a c e s s i b i l i d a d e d e i n t e r f a c e s v o c a i s c o m  o u su á r i o e t o d o s e u 

p r o c e s s o m e t o d o l ó g i co . N o p r ó x i m o ca p ít u l o , d e s c r e v e - s e a v a l i d a çã o d a 

a b o r d a g e m  p r o p o s t a n e s t a p e s q u i s a . 
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Capít u lo 4  zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Estudo de Caso 

4 . 1  Co n s i d e r a ç õ e s I n i c i a i s 

A f i m  d e v a l i d a r a a b o r d a g e m m u l t i m é t o d o s p r o p o s t a n o Cap ít u l o 3 , f o i 

c o n d u z i d o u m  e s t u d o d e c a s o e n v o l v e n d o a a v a l i a çã o d a a c e s s i b i l i d a d e d e 

u m  p r o d u t o d e s t i n a d o a u su á r i o s c o m  d e f i c i ên c i a v i s u a l . 

N e s t e ca p ít u l o , d e s c r e v e - s e o p r o d u t o - a l v o d o e s t u d o d e c a s o 

c o n s i d e r a d o , e x p l i c i t a - s e o e s c o p o d e s e u p r o c e s s o d e a v a l i a çã o , a p a r t i r  

d a a b o r d a g e m  p r o p o s t a e d e t a l h a m - s e o s p r o c e d i m e n t o s a s s o c i a d o s a 

c a d a e n f o q u e d e a v a l i a çã o q u e a c o m p õ e m . 

4 . 2  S e l e ç ã o d o P r o d u t o - A l v o 

O p r o d u t o s e l e c i o n a d o p a r a a co n d u çã o d o e s t u d o d e c a s o f o i o D O S V O X 

( D O S V O X , 2 0 0 2 ) . A e s c o l h a p o d e s e r j u s t i f i c a d a p o r e s t e p r o d u t o p o s s u i r 

V U I  e s e r a m p l a m e n t e u t i l i z a d o p o r u su á r i o s c o m  d e f i c i ên c i a v i s u a l n o 

B r a s i l ( B O RGES , 2 0 0 9 ) . A l é m  d i s t o , o f o c o d e s t a p e s q u i s a d i z r e s p e i t o a 

p r o d u t o s c o m  i n t e r f a c e szyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA desktop e c o n s i d e r a o cr i t é r i o d e acessibilidade 

direta. 

N o q u e d i z r e s p e i t o a o e s c o p o d o p r o d u t o , d a d o q u e s e r i a 

i m p r a t i cáv e l c o n s i d e r a r t o d a s a s a p l i ca çõ es d e software d o D O S V O X , 

d e f i n i u - s e u m  s u b c o n j u n t o d e a p l i c a t i v o s , c o m  b a s e e m  e n t r e v i s t a s 

i n f o r m a i s a u su á r i o s c o m  c o n h e c i m e n t o a v a n ça d o n o s i s t e m a . 

N a s p r ó x i m a s su b se çõ e s , d e s c r e v e - s e o D O S V O X , o p r o d u t o 

s e l e c i o n a d o p a r a a co n d u çã o d o e s t u d o d e c a s o e e x p l i c i t a - s e o e s c o p o d e 

s e u p r o c e s s o d e a v a l i a çã o . 
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4 . 2 . 1  D O X V O X 

O D O S V O X é u m  s i s t e m a c o m p u t a c i o n a l d e s e n v o l v i d o p e l o I n s t i t u t o Té r c i o 

Pa c i t t i d e Ap l i ca çõ e s e Pe s q u i s a s C o m p u t a c i o n a i s 2 0 ( i N CE)  d a U n i v e r s i d a d e 

Fe d e r a l d o Ri o d e Ja n e i r o ( UFRJ) , s o b a l i d e r an ça d o p r o f e s s o r Jo sé 

An t ô n i o B o r g e s ( B O RGES , 2 0 0 9 ) , c o m  o o b j e t i v o d e p r o m o v e r o a c e s s o a o 

c o m p u t a d o r a i n d i v íd u o s c o m  d e f i c i ên c i a v i s u a l . 

A i d e i a d e d e s e n v o l v e r u m  s i s t e m a c o m  i n t e r f a c e v o c a l q u e 

co n t r i b u ísse c o m  a u m e n t o d o n ív e l d e i n d e p e n d ê n c i a d o s i n d i v íd u o s c o m  

d e f i c i ên c i a v i s u a l s u r g i u , i n i c i a l m e n t e , d o d e s e j o d e a u x i l i a r u m  e s t u d a n t e 

c e g o d o c u r s o d e Ci ên c i a d a Co m p u t a ç ã o d a UFRJ a d e s e m p e n h a r s u a s 

a t i v i d a d e s c o t i d i a n a s d a f a c u l d a d e . 

A p r i m e i r a v e r sã o d o s i s t e m a f o i d e s e n v o l v i d a n a l i n g u a g e m d e 

p r o g r a m a çã ozyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA Pascal, e m  1 9 9 3 e e r a c o m p o s t a p e l o s s e g u i n t e s m ó d u l o s :  

( i )  g e r e n c i a d o r d o s i s t e m a ;  ( i i )  au x íl i o a o u su á r i o n o a p r e n d i z a d o d a s 

p o s i çõ es d a s t e c l a s ( t e s t e d e t e c l a d o ) ;  ( i i i )  e d i t o r d e t e x t o s ;  ( i v )  

g e r e n c i a d o r d e a r q u i v o s e d i s c o s ;  ( v )  i m p r e s s o r d e t e x t o s ;  e ( v i )  e x e c u t o r 

d e c o m a n d o s d i r e t a m e n t e p a r a o M S - D O S ( D O S V O X , 2 0 0 2 ;  BORGES, 

2 0 0 9 ) . 

A t u a l m e n t e , o D O S V O X e n c o n t r a - s e e m  s u a v e r sã o 4 . 5 , a q u a l 

c o n t a c o m  m a i s d e 7 0 ( s e t e n t a )  a p l i ca çõ es, a s s o c i a d a s às s e g u i n t e s 

f u n c i o n a l i d a d e s ( D O S V O X , 2 0 0 2 ) :  

•  S i s t e m a o p e r a c i o n a l q u e co n t é m  o s e l e m e n t o s d a i n t e r f a c e c o m  

o u su á r i o ;  

•  S i s t e m a d e s ín t ese d e f a l a p a r a l ín g u a p o r t u g u e s a 2 1 ;  

•  Ed i t o r , l e i t o r e i m p r e s s o r / f o r m a t a d o r d e t e x t o s ;  

•  I m p r e s s o r / f o r m a t a d o r d e t e x t o s p a r a B r a i l l e ;  

•  Ap l i ca çõ e s d e u s o g e r a l ( e . g . , c a d e r n o d e t e l e f o n e s , a g e n d a , 

I n s t i t u t o Té r cio P a c i t t i d e Ap l ica çõe s e  P e s q u i s a s C o m p u t a c i o n a i s . Dispon ív el 
e m :  h t t p : / / p o r t a I . n c e . u f r i . b r / . Acesso e m :  1 5 j a n . 2 0 1 4 . 
O s i n t e t i z a d o r d e v o z d o DOSVOX f o i r e co n h e c i d o p e l a r e v i s t azyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA PC-W o r ld  c o m o o 
p r i m e i r o d e s e n v o l v i d o p a r a a l íngua p o r t u g u e s a c r i a d o e e f e t i v a m e n t e u t i l i z a d o n o 
Br a s i l ( D OSVOX, 2 0 0 2 ) . 

http://portaI.nce.ufri.br/
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c a l c u l a d o r a ) ;  

•  Jo g o s d i v e r s o s ( e . g . , j o g o d a v e l h a ) ;  

•  Ut i l i t á r i os p a r a o a c e s s o àzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA Web ( e . g . , n a v e g a d o r d e p á g i n a s d a 

W e b ,  e-m ail,  b a t e - p a p o , e d i t o r d e H T M L ) ;  

•  Ap l i ca çõ e s m u l t i m íd i a ( e . g . , p r o c e s s a d o r m u l t i m íd i a , g r a v a d o r 

d e s o m , c o n t r o l a d o r d e v o l u m e s ) ;  

•  Ap l i ca çõ e s v o l t a d a s à e d u ca çã o ;  

•  S i s t e m a g e n é r i co d e telem arket ing,  d e s t i n a d o a p r o f i s s i o n a i s 

d e s t a á r e a ;  e 

•  A m p l i a d o r e l e i t o r e s d e t e l a p a r a u su á r i o s c o m  b a i x a v i sã o . 

L a r g a m e n t e u t i l i z a d o n o B r a s i l e e m  o u t r o s p a íses d a Am é r i ca 

L a t i n a , o D O S V O X n ão é a p e n a s u m a " c a s c a d e i n t e r f a c e " e x e c u t a d a s o b r e 

o s s i s t e m a s o p e r a c i o n a i s c o n v e n c i o n a i s . O s i s t e m a c o n s i s t e d e u m  

a m b i e n t e p r o j e t a d o d e a c o r d o c o m  o s r e q u i s i t o s d e co m u n i ca çã o c o m  

u su á r i o s v i s u a l m e n t e d e f i c i e n t e s , i . e . , u su á r i o s c e g o s e c o m  b a i x a v i sã o . 

O p r o d u t o o f e r e c e d o i s m o d o s d e i n t e r a çã o :  ( i )  I n t e r f a c e t e x t u a l 

(TUI  -  Text -based User I nterface) ;  e ( i i )  V U I . A i n t e r açã o c o m  o 

c o m p u t a d o r é e s t a b e l e c i d a q u a n d o o u su á r i o i n s e r e d a d o s v i a t e c l a d o e o 

D O S V O X r e s p o n d e à so l i c i t ação d o u su á r i o a p a r t i r d o s m o d o s t e x t u a l e 

v o c a l ( i . e . , c a d a i n f o r m a çã o q u e é m o s t r a d a n a t e l a d o c o m p u t a d o r , a o 

m e s m o t e m p o é v o c a l i z a d a p e l o s i s t e m a c o m p u t a c i o n a l ) . 

C o m o m o d o d e sa íd a v o c a l , o D O S V O X e m p r e g a d o i s t i p o s d e 

s ín t ese v o c a l :  ( i )  v o z s i n t e t i z a d a e ( i i )  t r e c h o s d e v o z n a t u r a l ( i . e . , v o z 

g r a v a d a d e a t o r e s h u m a n o s ) . Em b o r a a q u a l i d a d e d a s g r a v a çõ e s d e v o z 

s e j a s u p e r i o r , é u m  p r o c e s s o m u i t o c a r o d e p r o v e r sa íd a v o c a l ( M O RT O N 

e t  a l . ,  2 0 1 1 ) . Po r t a n t o , d a d o q u e é i m p r a t i cá v e l p r o v e r v o z g r a v a d a p a r a 

t o d a s a s a p l i ca çõ e s d o D O S V O X , a v o z s i n t e t i z a d a é u t i l i z a d a n a 

v o ca l i za çã o d e i n f o r m a çõ e s d i n â m i ca s ( e . g . , l e i t u r a d e t e x t o s , l e i t u r a d e 

websites, l e i t u r a d o co n t e ú d o d e e-m ails) . 

Na Fi g u r a 8 , e x i b e - s e a t e l a p r i n c i p a l d o D O S V O X . N e l a , es t ã o 

d i sp o n ív e i s a s i n f o r m a çõ e s b ás i cas s o b r e o s i s t e m a e a c e s s o a o m e n u 
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p r i n c i p a l " D O S V O X -  O q u e v o cê d e s e j a ? " . zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

F i g u r a 8  -  T e l a p r i n c i p a l d o D O S V O X 

3DOSVOX 
* * * * *  
* *  * *  
* *  * *  
* *  * *  

* * * * *  
**  * v 
**  * *  
**  * *  

* *  * *  
* *  * *  
* * * * *  

**  *>r 
**  * v 
* * * * *  zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

***** 
Ir*  *  **  
'r*  **  zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

*• ** , * .  * * zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
* *  i 

t i * * * * *  * *  zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

** VK  ** ** * 

* * * * * * * * * 

Na su b se çã o s e g u i n t e , a p r e s e n t a - s e o e s c o p o d e f i n i d o p a r a a 

a v a l i a çã o d o p r o d u t o . 

4 . 2 . 2  E s c o p o d a A v a l i a ç ã o d o P r o d u t o 

V i s a n d o à d e f i n i çã o d o e s c o p o d a a v a l i a çã o , r e a l i z a r a m - s e e n t r e v i s t a s 

i n f o r m a i s c o m  u su á r i o s p o t e n c i a i s d o D O S V O X , v i s t o q u e e r a i m p r a t i cáv e l 

a v a l i a r t o d a s a s a p l i ca çõ es d o p r o d u t o . A s e n t r e v i s t a s e n v o l v e r a m ( i )  

p r o f e s s o r e s d e I n f o r m á t i ca d e d u a s i n st i t u i ções d e s t i n a d a s à e d u ca çã o d e 

i n d i v íd u o s c o m  d e f i c i ên c i a v i s u a l n o e s t a d o d a Pa r a íb a :  o I n s t i t u t o d o s 

Ce g o s d e C a m p i n a G r a n d e 2 2 e o I n s t i t u t o d o s Ce g o s d a Pa r a íb a ;  e ( i i )  

22 I n s t i t u t o d o s C e g o s d e C a m p i n a G r a n d e . Dispon ív el e m :  
h t t p : / / w w w . i n s t i t u t o d o s c e q o s . c o m . b r / . Acesso e m :  1 5 j a n . 2 0 1 4 . 

http://www.institutodosceqos.com.br/
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u su á r i o s c o m  c o n h e c i m e n t o a v a n ça d o n o D O S V O X d a Fu n d a çã o d e A p o i o 

a o D e f i c i e n t e ( F U N A D ) 2 3 .  

A c a d a u m  d o s u su á r i o s q u e s t i o n o u - s e q u a i s e r a m a s 

f u n c i o n a l i d a d e s m a i s u t i l i z a d a s p o r u su á r i o s c o m  d e f i c i ên c i a v i s u a l . 

O b s e r v o u - s e a co n so n â n c i a d a s r e s p o s t a s , a s q u a i s c o n v e r g i r a m  p a r a , 

p r a t i c a m e n t e , a s m e s m a s a p l i ca çõ e s . 

A s s i m , a p a r t i r d e s u a s r e s p o s t a s , s e l e c i o n a r a m - s e c i n c o a p l i ca çõ es 

d o D O S V O X p a r a a r ea l i zação d o e s t u d o d e c a s o , a s a b e r :  ( i )zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA Teste do 

teclado, ( i i )  Ed i v o x , ( i i i )  G e r e n c i a d o r d e a r q u i v o s , ( i v )  C a r t a v o x e ( v )  

W e b v o x . 

O Teste de teclado é u m a a p l i ca çã o d e s t i n a d a , s o b r e t u d o , p a r a 

u su á r i o s p r i n c i p i a n t e s n o u s o d o c o m p u t a d o r , q u e n ão c o n h e ç a m  o t e c l a d o 

e p r e c i s e m  a p r e n d e r a l o ca l i zação d a s t e c l a s . À m e d i d a q u e u m a t e c l a é 

p r e s s i o n a d a p e l o u su á r i o , o D O S V O X v o c a l i z a o n o m e d a t e c l a . 

Po r s u a v e z , o Edivox é u m  e d i t o r d e t e x t o s q u e p e r m i t e a cr i ação e 

e d i çã o d e a r q u i v o s d e t e x t o . D a m e s m a f o r m a q u e o T e s t e d e t e c l a d o , 

c a d a t e c l a p r e s s i o n a d a p e l o u su á r i o é v o c a l i z a d a p e l o D O S V O X , a o m e s m o 

t e m p o e m  q u e é e x i b i d a n a t e l a d o c o m p u t a d o r . A l é m  d i s s o , a p a r t i r d e 

s ín t ese v o c a l , o u su á r i o é c a p a z d e l e r t e x t o s i n t e i r o s s e m  u t i l i z a r o s 

o l h o s . 

O Gerenciador de arquivos p e r m i t e a o u su á r i o r e a l i z a r d i v e r s a s 

a çõ e s r e l a c i o n a d a s a o s a r q u i v o s a r m a z e n a d o s e m  u m  d e t e r m i n a d o 

d i r e t ó r i o ( e . g . , l ê - l os, a b r i - l o s , ed i t á - l o s c o m  o Edivox, r e m o v ê - l o s ) . 

O Cartavox é u m  c o r r e i o e l e t r ô n i co , d e s e n v o l v i d o c o m o a l t e r n a t i v a 

p a r a o u s o d e n a v e g a d o r e s e c o r r e i o s e l e t r ô n i co s c o n v e n c i o n a i s . 

Po r f i m , o Webvox é o n a v e g a d o r d e websites d e s e n v o l v i d o p a r a 

f a c i l i t a r o a c e s s o à Web p e l o s u su á r i o s c o m  d e f i c i ên c i a v i s u a l . A l é m  d a 

sa íd a v o c a l , o W e b v o x u t i l i z a t a m b é m  o u t r o s t i p o s d e feedback  s o n o r o 

( e . g . , a e m i ssã o d e bips) . zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Fu n d a çã o d e a p o i o a o d e f i c i e n t e . Dispon ív el e m :  h t t p : / / w w w . f u n a d . p b . q o v . b r / . 

Acesso e m  :  1 5 j a n . 2 0 1 4 

http://www.funad.pb.qov.br/
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Q u a d r o 7  -  A s p e c t o s g e r a i s d o e n s a i o c o m  o D O S V O X 

A s p e c t o s g e r a i s 

1 

Pr o d u t o - a l v o S i s t e m a o p e r a c i o n a l DOSVOX v er são 4 . 4 

O b j e t i v o g e r a l 
Av al iação d e a sp e c t o s d o p r o ce sso i n t e r a t i v o 
usuár io- p r odu t o 

O b j e t i v o s específ icos 

Obser v ação d a f a c i l i d a d e d e u so d o p r o d u t o ;  

Obser v ação d a f a c i l i d a d e d e ex ecução d a 

t a r e f a ;  

Mensu r ação d o t e m p o d e conclusão d a t a r e f a ;  

Mensu r ação d o núm er o d e ações i n c o r r e t a s 
d u r a n t e a ex ecução d a t a r e f a ;  

Mensu r ação d o núm er o d e e sco l h a s i n c o r r e t a s 
e m  m e n u s d u r a n t e a ex ecução d a t a r e f a ;  

Mensu r ação d o núm er o d e e r r o s r e p e t i d o s 
d u r a n t e a ex ecução d a t a r e f a ;  

Mensu r ação d o núm er o d e c o n s u l t a s à a j u d a 
d u r a n t e a ex ecução d a s t a r e f a s . 

Na t u r e za d a av al iação Pr o d u t o 

N a t u r e z a d o s t e s t e s Ca m p o 

Núm er o d e a v a l i a d o r e s 0 1 

N a t u r e z a d a s t a r e f a s Ma is f r e q u e n t e s 

Dim ensão d a a m o s t r a 1 0 0 usuár ios 

Dur ação c o m p l e t a d o e n sa i o 
2 8 s e m a n a s ( d e sd e o p l a n e j a m e n t o at é a 
condução d o s t e s t e s )  

Por sua v ez , n os Qu a d r o s 8 e 9 , a p r e se n t a - se u m a sín t ese d os 

a sp e c t o s específ icos r e l a t i v o s aos t e s t e s d e c a m p o e à s o n d a g e m da 

sat isfação s u b j e t i v a d os usuár ios. 



Q u a d r o 8  -  A s p e c t o s e sp e cí f icos r e l a t i v o s a o s t e s t e s d e c a m p o 

T e s t e s d e c a m p o zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Met a Diagnóst ico o b j e t i v o e s u b j e t i v o d o p r o ce sso i n t e r a t i v o usuár io- p r odu t o 

I n t e r e s s e g e r a l Mensu r ação d o d e s e m p e n h o d o usuár io 

Técn ica d e av al iação 
Obser v ação d i r e t a c o m  r e g i s t r o e m  v ídeo, m ensu r ação d e i n d i c a d o r e s o b j e t i v o s e v er bal ização i n f o r m a l d a s 
ações 

I n d i c a d o r e s q u a n t i t a t i v o s 

T e m p o d e conclusão d a t a r e f a ;  

Nú m er o d e ações i n c o r r e t a s ;  

Nú m er o d e opções i n c o r r e t a s ;  

Nú m er o d e e r r o s r e p e t i d o s ;  

Nú m er o d e c o n s u l t a s à a j u d a . 

I n d i c a d o r e s q u a l i t a t i v o s 

Fa c i l i d a d e d o u so d o p r o d u t o ;  

Fa c i l i d a d e d e ex ecução d a t a r e f a ;  

Fa c i l i d a d e d e u so d o ( s )  m e c a n i s m o ( s )  d e e n t r a d a d e d a d o s ;  

Fa c i l i d a d e d e u so d o ( s )  m e c a n i s m o ( s )  d e saída d e d a d o s ;  

Fa c i l i d a d e d e com pr een são d o s t e r m o s d o p r o d u t o ;  

Fa c i l i d a d e d e com pr een são d as m e n s a g e n s d e e r r o e adv er t ências d o p r o d u t o ;  

Ef iciência d a a j u d a . 

Ca t e g o r i a s d e usuár ios d e 
t e s t e 

Pr i n c i p i a n t e s e in t er m ed iár ios;  

Ce g o s , b a i x a v isão e s e m  def iciência v i s u a l . 

Núm er o d e sessões d e t e s t e 1 0 0 

Dur ação d a sessão d e t e s t e Ce r ca de 3 0 m i n u t o s 

Pr o b l e m a s - a l v o 

Co m a f or m a/ d im en sões d o p r o d u t o ;  

Co m a f a c i l i d a d e d e e n t r a d a d e d a d o s ;  

Co m a n av egação n o p r o d u t o . 

T i p o s d e r e s u l t a d o s p r e v i s t o s Det ecção de f a l h a s de a ce ss i b i l i d a d e 
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Q u a d r o 9  -  Sín t e se d o s a s p e c t o s e sp e cí f icos r e l a t i v o s à  s o n d a g e m  
d a sa t isf a çã o s u b j e t i v a d o u su á r io 

S o n d a g e m  d o p e r f i l e  d a sa t isf a çã o s u b j e t i v a d o s u su á r io s 

Me t a Diagnóst ico o b j e t i v o d o p r o ce sso i n t e r a t i v o usuár io- p r odu t o 

I n t e r e s s e Ge r a l 
D e l i n e a m e n t o d o p e r f i l e s o n d a g e m d a sat isfação s u b j e t i v a d o s 
p a r t i c i p a n t e s n o t o c a n t e ao u so d o DOSVOX 

Técn ica d e Av al iação 
Adm in ist r ação d e quest ionár ios, e n t r e v i s t a não e s t r u t u r a d a e 
an ot ação d e com en t ár ios v e r b a i s 

I n d i c a d o r e s 
Q u a l i t a t i v o s 

Sat isfação S u b j e t i v a 

D im en são d o 
Un i v e r s o A m o s t r a i 

1 0 0 usuár ios 

T i p o s d e Re su l t a d o s 
Pr e v i s t o s 

Es t u d o d iscr im inat ór io d o s r e s p o n d e n t e s d o quest ionár io p r é- t est e;  

Es t u d o anal ít ico d a sat isfação s u b j e t i v a d o s r e s p o n d e n t e s d o 

quest ionár io pós- t est e. 

Na subseção a seg u i r , d e scr e v e - se o p r o c e d i m e n t o r ea l i zad o 

d u r a n t e a est r u t u ração d o m a t e r i a l necessár io à realização d o en sa i o . 

I I  Ela b or a çã o d o M a t e r i a l d o E n s a i o 

Est a e t a p a se su b d i v i d i u e m  c i n co su b e t a p a s . A p r i m e i r a a t i v i d a d e 

c o m p r e e n d e u o p l a n e j a m e n t o e est ru t uração d as t a r e f a s d e t e s t e , q u e 

c o n t e m p l o u d esd e a in icial ização d o DOSVOX at é o u so d e seu s p r i n c i p a i s 

a p l i ca t i v o s e f u n c i o n a l i d a d e s ( c o n f o r m e d e f i n i d o n o Capít u lo 3 ) . 

Fo r a m  p l a n e j a d a s e e l a b o r a d a s 5 t a r e f a s d e t e s t e , a se r e m  

e x e cu t a d a s p e los p a r t i c i p a n t e s , co m  b ase n o t e s t e - p i l o t o , e m  u m a sessão 

d e , a p r o x i m a d a m e n t e , 3 0 m i n u t o s d e dur ação. 

É i m p o r t a n t e sa l i e n t a r q u e as apl icações c o n t e m p l a d a s n as t a r e f a s 

d e t e s t e f o r a m  e l a b o r a d a s c o m  b ase e m  e n t r e v i s t a s i n f o r m a i s r ea l i zad as 

co m usuár ios co m  c o n h e c i m e n t o av ançado n o DOSVOX e p r o f e sso r e s d e 

I n form át ica d o I n s t i t u t o d o s Ceg os d e Ca m p i n a Gr a n d e e d o I n s t i t u t o d os 

Ceg os da Par aíba. 

O Qu a d r o 1 0 con t ém  u m a sín t ese d as t a r e f a s p l a n e j a d a s p a r a os 

t e s t e s d e a cess i b i l i d a d e d o DOSVOX. 
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Q u a d r o 1 0  -  Sín t e se d o p l a n e j a m e n t o d a s t a r e f a s d e t e s t e 

T a r e f a s d e t e s t e 

Na t u r e za d o e n sa i o Te s t e d e Ca m p o 

Núm er o d e t a r e f a s 0 5 

Especi f icação 
d a s t a r e f a s ( T)  

TOO I n icial ização d o s i s t e m a 

Especi f icação 
d a s t a r e f a s ( T)  

T 0 1 Local ização d e t e c l a s n o Te s t e d e t e c l a d o 

Especi f icação 
d a s t a r e f a s ( T)  

TO 2 
Cr iação, l e i t u r a e ed ição d e a r q u i v o d e t e x t o u t i l i z a n d o 
o Ed i v o x e acesso ao Ge r e n c i a d o r d e a r q u i v o s . 

Especi f icação 
d a s t a r e f a s ( T)  

TO 3 Uso d o co r r e i o elet r ôn ico Ca r t a v o x 

Especi f icação 
d a s t a r e f a s ( T)  

T 0 4 
Nav egação e m  u m a página d a I n t e r n e t  u t i l i z a n d o o 
W e b v o x 

Em  se g u i d a , a e t a p a d e elabor ação d o m a t e r i a l necessár io à 

real ização e condução d o p r o cesso de aval iação f o i co n d u z i d a e m  t rês 

su b e t a p a s . A p r i m e i r a d e l as co n s i s t i u na elaboração d o m a t e r i a l 

necessár io à subm issão d o p r o j e t o d e p esq u i sa ao CEP, a sab e r :  ( i )  

d o c u m e n t o s d e au t or ização a s e r e m  e n v i a d o s a cad a inst i t u ição co n v i d a d a 

a p a r t i c i p a r da aval iação ( ANEXOS B, C, D e E) , ( i i )  T e r m o d e 

Co m p r o m i s s o d os Pesq u i sad o r es ( ANEXO F) ;  e ( i i i )  Te r m o s d e 

Co n s e n t i m e n t o Li v r e e Escla r ecid o ( APÊNDI CES B e C) . 

Na se g u n d a su b e t a p a , e l a b o r o u - se a f i ch a ca d a s t r a l d o p a r t i c i p a n t e 

( APÊNDI CE D )  e, f i n a l m e n t e , na t e r ce i r a su b e t a p a , i n i c i o u - se a elaboração 

d o m a t e r i a l necessár io à condução d o s t e s t e s , a sa b e r :  ( i )  quest ionár ios 

pré- t est e e pós- t est e ( APÊNDI CES E e F) ;  ( i i )  r o t e i r o d as t a r e f a s d e t e s t e , 

n as ver sões usuár io e a v a l i a d o r ( APÊNDI CES G e H ) ;  ( i i i )  f i ch a d e r e g i s t r o 

d e e v e n t o s ( APÊNDI CE I ) ,  d e s t i n a d a a n o r t e a r o a v a l i a d o r d u r a n t e a 

condução d o t e s t e d e a cess i b i l i d a d e ;  ( i v )  sum ár io da sessão d e t e s t e 

( APÊNDI CE J) , d e s t i n a d a a s u m a r i z a r os i n d i ca d o r e s o b j e t i v o s co l e t a d o s 

p ar a cad a usuár io d u r a n t e as sessões d e t e s t e ;  e ( v )  g u i a p a r a a 

e n t r e v i s t a i n f o r m a l 2 7 não e s t r u t u r a d a ( APÊNDI CE K ) , p a r a a u x i l i a r o 

D e v i d o a ozyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA caráter  i n f o r m a l d a e n t r e v i s t a não e s t r u t u r a d a , o a v a l i a d o r p o d e f a ze r 
adap t ações às quest ões, d e a co r d o c o m  o c o m p o r t a m e n t o d o usuár io e o a n d a m e n t o 
d a sessão d e t e s t e ( BARBOSA, 2 0 0 9 ) . 
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avaliador  n os q u e s t i o n a m e n t o s so b r e o p r o d u t o - a l v o . 

Após a elaboração d o m a t e r i a l necessár io à realização e condução 

d o p r o cesso d e avaliação, realizou-se a validação d o m a t e r i a l e l a b o r a d o , 

q u e co n s i s t i u na realização d e u m  t e s t e - p i l o t o co m  u m  usuár io ceg o co m  

c o n h e c i m e n t o prév io n o DOSVOX, a f i m  d e i d e n t i f i ca r p r o b l e m a s n os 

m ét odos p l a n e j a d o s , n o m a t e r i a l produzido, n o p r o d u t o e na est rat égia 

p a r a a condução d o s t e s t e s d e a cess i b i l i d a d e . A i n f r a e s t r u t u r a u t i l i za d a f o i 

aq u e l a d escr i t a na subseção 4 . 4 . 1 . 

Os r e su l t a d o s o b t i d o s n o t e s t e - p i l o t o evidenciaram  q u e as t écn icas 

e m a t e r i a l e l a b o r a d o s e r a m v iáveis p a r a a realização da p esq u i sa , não 

sen d o necessár ia n e n h u m a alteração digna d e m enção n e s t e d o c u m e n t o . 

Após a validação d o m a t e r i a l e l a b o r a d o , s u b m e t e u - s e o p r o j e t o d e 

p esq u i sa , j u n t a m e n t e c o m  t o d o o m a t e r i a l elaborado, ao CEP, para q u e 

f o sse avaliado o a sp e c t o ét ico da p esq u i sa , a q u a l f o i a u t o r i z a d a , 

c o n f o r m e a t es t a o d o c u m e n t o co n t i d o n o ANEXO A. zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

I I I  R e c r u t a m e n t o d o s P a r t i c i p a n t e s 

Est a e t a p a o co r r e u a p a r t i r d o p r e e n c h i m e n t o ( i )  da f i ch a ca d a s t r a l d o 

p a r t i c i p a n t e e ( i i )  d o quest ionár io para o d e l i n e a m e n t o d e p e r f i l d o 

p a r t i c i p a n t e . 

Foi r e c r u t a d o u m  t o t a l d e 1 3 1 indiv íduos p o t e n c i a l m e n t e cap azes 

d e a t u a r e m na p esq u i sa c o m o p a r t i c i p a n t e s , cu j o s t i p o s d e def iciência 

p e r m i t i r a m cont abi l izá- los c o m o se g u e :  ( i )  5 2 ceg os, ( i i )  3 0 co m  b a i x a 

v isão e { I I I )  4 9 se m  deficiência v i su a l . 

I V Ca t e g or iz a çã o d o U n i v e r s o A m o s t r a i 

Após o r e c r u t a m e n t o d o s usuár ios, c a t e g o r i z a r a m - s e os usuár ios 

ca d a s t r a d o s na p esq u i sa . Est a e t a p a se su b d i v i d i u e m  d u a s a t i v i d a d e s . A 

p r i m e i r a d e l as f o i a caracter ização do universo am ost rai, q u e r e su l t o u na 

def in ição d e t rês g r u p o s d e p a r t i c i p a n t e s , d e f i n i d o s d e acordo co m  o t ipo 

de deficiência visual d e cad a usuár io i n f o r m a d o p o r e les n o quest ionár io 
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pré- t est e, a sab e r :  ( i ) zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA cegos, ( i i )  baixa visão e ( i i i )  sem  deficiência visual. 

Além  d i s t o , c o m  b ase n as r e sp o s t a s f o r n e c i d a s n o quest ionár io pré- t est e 

so b r e o conhecim ento dos usuários com  s i s t e m a s com putacionais e com  o 

DOSVOX, cad a g r u p o f o i su b d i v i d i d o e m  ( i )  pr incipiantes e ( i i )  

interm ediár ios. 

Dad o q u e , g e r a l m e n t e , o DOSVOX não é u t i l i za d o p o r usuár ios se m  

def iciência v i su a l , p a r a es t e g r u p o , e m  específ ico, u t i l i zo u - se c o m o cr it ér io 

d e a g r u p a m e n t o a real ização d e u m  t r e i n a m e n t o a n t e s da sessão d e t e s t e . 

No Qu a d r o 1 1 , d escr ev e - se a cat egor ização d o u n i v e r so a m o s t r a i 

d o g r u p o d e p a r t i c i p a n t e s co m  def iciência v i su a l . Ressa l t a - se q u e a 

cat egor ização d os p a r t i c i p a n t e s ceg o s e co m  b a i x a v isão não co n s i d e r o u , 

d i r e t a m e n t e , quest ões r e l a t i v a s ao t e m p o d e u so d o s i s t e m a DOSVOX, 

d e v i d o à d i sp a r i d a d e d e in form ações f o r n e c i d a s p e los p a r t i c i p a n t e s n o q u e 

se r e f e r e ao t e m p o d e u so d o s i s t e m a e o nível d e exper iência a d q u i r i d o 

( e . g . , a l g u n s p a r t i c i p a n t e s u t i l i z a m o DOSVOX há a n o s, m a s a f i r m a m t e r 

c o n h e c i m e n t o básico) . zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Q u a d r o 1 1  -  Ca t e g or iz a çã o d o s p a r t i c i p a n t e s c o m  d e f iciê n cia  v i s u a l 

Experiência co m  o D O S V O X Classificação 

Básica Pr i n c i p i a n t e 

I n t er m ed iár ia I n t er m ed iár io 

Av an çada I n t er m ediár io 

Por su a v ez , n o Qu a d r o 1 2 , d e scr e v e - se cat egor ização d o g r u p o d e 

p a r t i c i p a n t e s se m  def iciência v i su a l . A f i m  d e ca t e g o r i za r o g r u p o d e 

indiv íduos se m  def iciência e m  pr incipiantes e interm ediár ios,  co n s i d e r o u -

se a quest ão d o conhecim ento em  I nform át ica,  po is na a m o s t r a 

co n s i d e r a d a , a p e n a s t r ês ( 3 )  p a r t i c i p a n t e s se m  def iciência v i su a l j á 

h a v i a m  i n t e r a g i d o co m  o DOSVOX. Ad i c i o n a l m e n t e , 6 5 %  ( 2 7 )  da a m o s t r a 

d e p a r t i c i p a n t e s s e m  def iciência a f i r m a r a m  p o ssu i r nível d e exper iência 

av ançado co m  I n for m át ica. Ass i m , d ec i d i u - se r ea l i za r u m  t r e i n a m e n t o 

so b r e o s i s t e m a co m  p a r t e da a m o s t r a e u t i l i za r est a e t a p a co m o cr it ér io 
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p a r a a cat egor ização d os p a r t i c i p a n t e s . zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Q u a d r o 1 2  -  Ca t e g or iz a çã o d o s p a r t i c i p a n t e s s e m  d e f iciê n cia zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

. . . . .. 

C o n h e c i m e n t o e m  I n f o r m á t i c a T r e i n a m e n t o Cl a s s i f i c a ç ã o 

Básica Não Pr i n c i p i a n t e 

I n t er m ed iár ia Não Pr i n c i p i a n t e 

Av an çada Não Pr i n c i p i a n t e 

Av an çada S i m  I n t er m ed iár io 

A e t a p a se g u i n t e co n s i s t i u n o l e v a n t a m e n t o d os usuár ios d e t e s t e , 

q u e r e su l t o u na conv ocação d e 1 0 0 usuár ios, a sa b e r :  ( i )  4 0 ceg o s;  ( i i )  2 0 

b a i x a v isão;  e ( i i )  4 0 se m  def iciência v i su a l , d e m o d o q u e , n est e 

e x p e r i m e n t o , co n s i d e r o u - se a proporção d ezyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA 2 : i : 2 d o u n i v e r so a m o s t r a i . 

Na Fig u r a 9 , a p r e s e n t a m - s e os g r u p o s d e p a r t i c i p a n t e s da a m o s t r a , 

d i sc r i m i n a d o s p e las ca t e g o r i a s co n s i d e r a d a s na p esq u i sa . Ob se r v a - se q u e 

o núm er o d e indiv íduos d o g r u p o d e b a i x a v isão f o i i n f e r i o r aos d e m a i s . 

I s t o o co r r e u d e v i d o à m e n o r f r equência d e ut i l ização d o DOSVOX e n t r e os 

indiv íduos d e s t e g r u p o . 

F i g u r a 9  -  Ca t e g or iz a çã o d o s p a r t i c i p a n t e s 

4 0  u su á r ios 

c e g o s 

2 0  u su á r ios 

b a i x a v isã o 

4 0  u su á r ios 

s e m  de f iciê n cia zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

X 

X 

1 5  p r i n c i p i a n t e s 

2 5  in t e r m e d iá r ios 

1 1  p r i n c i p i a n t e s 

0 9  in t e r m e d iá r ios 

2 0  p r i n c i p i a n t e s 

2 0  in t e r m e diá r ios 
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Na subseção se g u i n t e , d e scr e v e - se a e t a p a d e t r e i n a m e n t o d os 

p a r t i c i p a n t e s . zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

V T r e i n a m e n t o d o s P a r t i c i p a n t e s 

O DOSVOX f o i p r o j e t a d o p a r a a t e n d e r às n ecess i d ad es d e usuár ios co m  

def iciência v i su a l . Por co n se g u i n t e , es t e p r o d u t o q u a se não é u t i l i za d o pela 

popu lação d e indiv íduos se m  def iciência v i su a l . Co n t u d o , n est a p esq u i sa , 

d ec i d i u - se i n se r i r u m  g r u p o d e co n t r o l e c o m p o s t o d e indiv íduos se m  

def iciência v i su a l , e m  v i r t u d e da def in ição d e a cess i b i l i d a d e e n g l o b a r 

indiv íduos co m  a m a i s v a s t a g a m a d e ca p a c i d a d es ( v i d e seção 2 . 6 ) . 

A f i m  d e m a n t e r a a b o r d a g e m  d e f i n i d a p a r a os g r u p o s d e 

p a r t i c i p a n t e s ceg o s e b a i x a v isão, p e r m i t i n d o t am bém  a cat egor ização d o 

g r u p o d e co n t r o l e e n t r ezyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA pr incipiantes e interm ediár ios,  m i n i s t r o u - s e u m  

t r e i n a m e n t o so b r e o p r o d u t o p a r a 5 0 %  ( 2 0 )  da a m o s t r a d e p a r t i c i p a n t e s 

se m def iciência v i su a l ( v i d e APÊNDI CE L) , co m  o o b j e t i v o d e t o r n a r o 

p r o d u t o f a m i l i a r a est es ind iv íduos. 

V I  Con d u çã o d o E n s a i o e  C o l e t a d e D a d o s 

Ap e sa r d o s en sa i o s t e r e m  s i d o r ea l i za d o s e m  vár ios a m b i e n t e s d i f e r e n t e s , 

c o n f o r m e d e sc r i t o na seção 4 . 4 . 1 , t o d a s as condições d e t e s t e f o r a m as 

m e s m a s e m  t o d o s os en sa i o s ( i . e . , hardware, software e o p r o t o co l o d e 

verbal ização i n f o r m a l d as ações) . 

A e t a p a d e t e s t e s c o m p r e e n d e u c i n co su b e t a p a s :  

A in t rodução d o p a r t i c i p a n t e n o a m b i e n t e d e t e s t e t e v e co m o 

p r i n c i p a i s o b j e t i v o s :  ( i )  esc l a r ece r o propósit o e a im por t ância d o 

e x p e r i m e n t o ;  ( i i )  e x p l i ca r ao usuár io q u e o t e s t e d e a cess i b i l i d a d e se 

e n q u a d r a n o c o n t e x t o d est a p e sq u i sa ;  ( i i i )  a b o r d a r as quest ões ét icas 

e n v o l v i d a s na p esq u i sa e ( i v )  e x p l i ca r t o d a s as e t a p a s d o t e s t e . Em  

se g u i d a , o usuár io e r a co n d u z i d o à l e i t u r a e à a ss i n a t u r a d o TCLE. Além  

d i sso , o a v a l i a d o r t am bém  p ed ia q u e o usuár io f i zesse u m a l e i t u r a d o 

r o t e i r o d e t a r e f a s ( APÊNDI CE H ) , a f i m  d e a n t e c i p a r a l g u m a dúv ida n o 
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e n t e n d i m e n t o d as t a r e f a s d e t e s t e . 

A fam il iar ização d os p a r t i c i p a n t e s c o m  o p r o d u t o a v a l i a d o co n s i s t i u 

e m  f o r n e c e r u m  t r e i n a m e n t o so b r e o DOSVOX, n o início d as sessões d e 

t e s t e s , p a r a 5 0 %  d os p a r t i c i p a n t e s se m  def iciência v i su a l . Os indiv íduos 

q u e r e ce b e r a m o t r e i n a m e n t o f o r a m  se l ec i o n a d o s, a l e a t o r i a m e n t e , e n t r e 

a q u e l e s q u e a f i r m a r a m , n o quest ionár io pré- t est e, q u e possuíam  nível d e 

c o n h e c i m e n t o av ançado e m  I n for m át ica. 

A ex ecução d o r o t e i r o d e t a r e f a s d e t e s t e c o m p r e e n d e u a 

real ização d as t a r e f a s d e t e s t e p e los p a r t i c i p a n t e s . En q u a n t o o usuár io 

r ea l i zav a as t a r e f a s d o r o t e i r o , t o d a a in t eração e r a g r a v a d a , a p a r t i r d e 

u m a câm er a g r a v a n d o o r o s t o d o usuár io. Ad i c i o n a l m e n t e , u t i l i z a r a m - se 

apl icações d ezyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA software para a ca p t u r a r e m o t a da t e l a d o c o m p u t a d o r 2 8 

( VNC) e edição d e v íd e o 2 9 .  

Além  da i n f r a e s t r u t u r a d o s t e s t e s d e a cess i b i l i d a d e , o a v a l i a d o r 

t am bém  f ez u so d e u m  cr onôm et r o p a r a aux il iá- lo na m ensur ação d os 

i n d i ca d o r e s i m p o r t a n t e s da sessão. 

A adm in ist r ação d o quest ionár io p a r a a s o n d a g e m da sat isfação d o 

usuár io ( APÊNDI CE F)  f o i r ea l i zad a l og o após a real ização d as t a r e f a s e 

t e v e c o m o p r i n c i p a l o b j e t i v o co l e t a r d a d o s so b r e a sat isfação d o usuár io 

n o q u e d iz r e sp e i t o ao u so d o DOSVOX. 

Por f i m , r ea l i zo u - se u m a e n t r e v i s t a não e s t r u t u r a d a , d e s t i n a d a a 

co l e t a r d a d o s so b r e a im pressão d o usuár io n o t o c a n t e ao p r o d u t o , 

possíveis sugest ões d e m e l h o r i a s e p o n t o s p o s i t i v o s e n e g a t i v o s d o 

p r o d u t o . zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

V I I  Ta b u la çã o e An á l ise d o s D a d o s C o l e t a d o s 

Est a e t a p a c o m p r e e n d e u as su b e t a p a s :  t r i a g e m  p r e l i m i n a r ;  t r iangu lação;  

A u t o S c r e e n C a p t u r e . Dispon ív el e m :  h t t p : / / a u t o s c r e e n . s o u r c e f o r Qe . n e t . Acesso 
e m :  1 6 j a n . 2 0 1 4 . 
W i n d o w s M o v i e M a k e r . Dispon ív el e m :  h t t D : / / w i n d o w s . m i c r o s o f t . c o m / e n -
U S / w i n d o w s 7 / p r o d u c t s / f e a t u r e s / m o v i e - m a k e r . Acesso e m :  1 6 j a n . 2 0 1 4 . 

http://autoscreen.sourceforQe.net


1 1 0 

t abu lação;  e sín t ese d os d a d o s co l e t a d o s na e t a p a a n t e r i o r . 

A t r i a g e m  p r e l i m i n a r d os d a d o s co l e t a d o s co n s i s t i u na análise 

p r e l i m i n a r d o s d a d o s co l e t a d o s , a f i m  d e d e t e c t a r f a l h a s não i d e n t i f i ca d a s 

d e t e c t a d a s d u r a n t e as sessões d e t e s t e . Foi r ea l i zad a a análise d os 

i n d i ca d o r e s q u a n t i t a t i v o s e q u a l i t a t i v o s co l e t a d o s , d o s com ent ár ios v e r b a i s 

e d as f a l h a s d e t e c t a d o s d u r a n t e os t rês e n f o q u e s da a b o r d a g e m . 

A t r iangu lação d o s d a d o s co l e t a d o s c o m p r e e n d e u a con f ron t ação 

d os d a d o s co l e t a d o s , a f i m  d e d e t e c t a r f a l h a s não e v i d e n c i a d a s d u r a n t e a 

t r i a g e m . 

Por f i m , f o i r ea l i zad a a t abu lação e sín t ese d os d a d o s co l e t a d o s , 

seg u i d a da or gan ização d as f a l h a s i d e n t i f i ca d a s . zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

V I I I  Ap r e se n t a çã o d o s R e s u l t a d o s 

A e t a p a d e apresent ação d o s r e su l t a d o s f o i d e co m p o s t a e m :  ( i )  def in ição 

d o m o d o d e d ivu lgação d os r e su l t a d o s :  ( i i )  pr ior izacão d os d a d o s 

a p r e se n t a d o s ;  e ( i i i )  elabor ação d o d iagnóst ico f i n a l so b r e o p r o d u t o 

a v a l i a d o , co n t e n d o a apr esen t ação e d iscussão d os r e su l t a d o s d o e s t u d o . 

4 . 5  Con sid e r a çõe s F i n a i s 

Nest e capít u lo, d e scr e v e u - se a apl icação da a b o r d a g e m  p r o p o s t a ao 

e s t u d o d e caso , co m  o i n t u i t o d e v al idá- la. No t o c a n t e ao e n f o q u e da 

inspeção d e c o n f o r m i d a d e , f o r a m  d i scu t i d o s a sp e c t o s r e f e r e n t e s ao padrão 

se l ec i o n a d o p a r a a real ização da inspeção e à m o d e l a g e m da i n ce r t e za . No 

q u e se r e f e r e ao e n f o q u e d e m ensur ação d e d e s e m p e n h o , m e n c i o n o u - se o 

u n i v e r so a m o s t r a i , os i n d i ca d o r e s o b j e t i v o s e s u b j e t i v o s a s e r e m  

co n s i d e r a d o s e as t a r e f a s d e t e s t e . Por f i m , m e n c i o n a r a m - s e os 

quest ionár ios, o cálcu lo d o índice d e sat isfação d o usuár io e a e n t r e v i s t a 

não e s t r u t u r a d a da s o n d a g e m da sat isfação d o usuár io. 

No próx im o capít u lo, a p r e s e n t a m - s e e d i scu t e m - se os r e su l t a d o s 

da inspeção d e c o n f o r m i d a d e e da condução d os t e s t e s d e acess i b i l i d ad e 

e n v o l v e n d o o DOSVOX versão 4 . 4 . 
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Capít u lo 5  

Apr e se n t a çã o e D iscussã o d o s R e s u l t a d o s 

5 . 1  Con sid e r a çõe s I n i c i a i s 

Nest e capít u lo, a p r e s e n t a m - s e os r e su l t a d o s o b t i d o s a p a r t i r da real ização 

d o e s t u d o d e caso p r o p o s t o n o capít u lo a n t e r i o r . 

Na seção 5 . 2 , a p r e s e n t a m - s e os r e su l t a d o s dazyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA m ensuração de 

desem penho do usuário.  Na seção 5 . 3 , a p r e s e n t a m - s e os r e su l t a d o s da 

sondagem da sat isfação subjet iva. Na seção 5 . 4 , a p r e s e n t a m - s e os 

r e su l t a d o s d o p r o cesso d e inspeção de conform idade do produto. 

Fi n a l m e n t e , n as consider ações f i n a i s d e s t e capít u lo, a p r e se n t a - se 

u m a con f r on t ação e n t r e as f a l h a s d e t e c t a d a s a p a r t i r d os t rês e n f o q u e s da 

a b o r d a g e m  p r o p o s t a . 

5 . 2  R e s u l t a d o s d a M e n su r a çã o d e D e s e m p e n h o d o Usu á r io 

Nest a seção, a p r e s e n t a m - s e os r e su l t a d o s r e l a t i v o s à e t a p a d e 

m ensuração de desem penho dos usuários e n v o l v e n d o o u so d o DOSVOX. 

Co n f o r m e e x p l i c i t a d o n o capít u lo a n t e r i o r , os d a d o s a p r e se n t a d o s 

n est a e t a p a f o r a m  o b t i d o s a p a r t i r d e t e s t e s d e c a m p o r ea l i za d o s j u n t o a 

u m u n i v e r so a m o s t r a i d e 1 0 0 usuár ios, a ss i m  ca t e g o r i za d o s :  ( i )  4 0 ceg os;  

( i i )  2 0 b a i x a v isão;  e ( i i i )  4 0 se m  def iciência v i su a l . 

A a m o s t r a d e usuár ios co m  def iciência v i su a l com pôs- se d e 

e s t u d a n t e s e p r o f i ss i o n a i s da Fundação de Apoio ao Deficiente ( FUNAD)  e 

d o s I nst itutos dos Cegos Adalgisa Cunha e de Cam pina Grande. Por su a 

v ez , a a m o s t r a d e usuár ios se m  def iciência v i su a l com pôs- se, e m  su a 

m a i o r i a , p o r e s t u d a n t e s d o cu r so d e gr aduação e m  Ciência da 

Com putação da Universidade Federal de Cam pina Grande ( UFCG) . 
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5 . 2 . 1  Con sid e r a çõe s s o b r e o s T e s t e s d e A c e s s i b i l i d a d e 

Co n f o r m e d e sc r i t o n o Capít u lo 4 , o e n f o q u e d e m ensur ação d e 

d e s e m p e n h o d o usuár io e n v o l v e u o p r o t o co l o d e verbal ização d e ações d o 

usuár io d u r a n t e a real ização d as t a r e f a s . Co n t u d o , e m b o r a o a v a l i a d o r 

t e n h a i n ce n t i v a d o os p a r t i c i p a n t e s a v e r b a l i z a r su as ações, co m  exceção 

d e se t e ( 7 )  p a r t i c i p a n t e s se m  def iciência v i su a l , a ver bal ização espont ânea 

f o i p r a t i c a m e n t e i n e x i s t e n t e . 

Além  d i sso , a f i m  d e o b t e r r e su l t a d o s r e a l i s t a s , so l i c i t o u - se ao 

p a r t i c i p a n t e q u e t e n t a sse se c o m p o r t a r c o m o se es t i v esse so z i n h o e m  seu 

a m b i e n t e d e t r a b a l h o . En t r e t a n t o , a m a i o r i a d os usuár ios p r i n c i p i a n t e s , 

s o b r e t u d o a q u e l e s c o m  def iciência v i su a l , so l i c i t a r a m a a j u d a d o a v a l i a d o r 

d u r a n t e a real ização d as t a r e f a s . 

A f a l t a d e h a b i l i d a d e co m  o t e c l a d o f o i u m  d o s f a t o r e s q u e m a i s 

i n f l u e n c i o u na requ isição d e a j u d a p o r p a r t e d os p a r t i c i p a n t e s co m  

def iciência v i su a l . Fr e q u e n t e m e n t e , q u a n d o est es não sa b i a m a localização 

d e d e t e r m i n a d a t e c l a , p e d i a m ao a v a l i a d o r q u e i n d i casse a su a local ização 

o u co n f i r m a sse se a t ec l a q u e e les h a v i a m  e n c o n t r a d o e r a a t ec l a 

específ ica. Nest es casos, o a v a l i a d o r co n t e v e - se a a u x i l i a r o m ín im o 

possível ,  a j u d a n d o - o s a p e n a s q u a n d o a local ização d a ( s )  t e c l a ( s )  não e r a 

u m a a t i v i d a d e cr ít ica p a r a a realização da t a r e f a . Nest es casos específ icos, 

é i m p o r t a n t e sa l i e n t a r q u e , além  d o p ap e l d e o b se r v a d o r , o a v a l i a d o r 

a t u o u t am bém  c o m o m e d i a d o r . 

No t o c a n t e à u t i l ização d ozyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA m ouse,  e m b o r a o t e s t e d e acess i b i l i d ad e 

não e n v o l v e sse o seu u so d e v i d o a u m a l im it ação d o s i s t e m a , j á q u e es t e 

d i sp o s i t i v o não é passível d e se r u t i l i za d o p o r indiv íduos co m  def iciência 

v i su a l , a p e n a s d o i s ( 2 )  usuár ios se m  def iciência d e m o n s t r a r a m  se n t i r  f a l t a 

d o m ouse d u r a n t e a in t eração. 

5 . 2 . 2  An á l ise d o s I n d i c a d o r e s Q u a n t i t a t i v o s 

A f i m  d e f a c i l i t a r a or gan ização d os d a d o s, d e v i d o ao g r a n d e v o l u m e 

co l e t a d o , o p t o u - se p o r u t i l i za r sím bolos e s i g l as p a r a os i n d i ca d o r e s 
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q u a n t i t a t i v o s co n s i d e r a d o s , c o n f o r m e s u m a r i a d o n o Qu a d r o 1 3 . zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Q u a d r o 1 3  -  S i g l a s e sím b o los d o s i n d i c a d o r e s q u a n t i t a t i v o s 

I n d i c a d o r S í m b o l o 

T e m p o d e co n clu sã o d a t a r e f a ( T C T )  

N ú m e r o d e a çõe s i n c o r r e t a s ( N A I )  

N ú m e r o d e o p çõ e s i n c o r r e t a s ( N O I )  

N ú m e r o d e e r r o s r e p e t i d o s ( N E R )  zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA-  rJ 

N ú m e r o d e c o n s u l t a s à  a j u d a ( N C A )  

Os d a d o s co l e t a d o s d u r a n t e as sessões d e t e s t e f o r a m  o r g a n i za d o s 

e m  cin co ( 5 )  t a b e l a s , d e a co r d o c o m  o t i p o d e def iciência d e cad a usuár io 

( U ) . Além  d i sso , os i n d i ca d o r e s f o r a m  a g r u p a d o s d e a co r d o co m  as t a r e f a s 

( T ) . Na Tab e l a 1 , a p r e s e n t a m - s e os r e su l t a d o s d os i n d i ca d o r e s 

q u a n t i t a t i v o s r e f e r e n t e s aos p a r t i c i p a n t e s co m  b a i x a v isão. Por su a v ez , 

n as Ta b e l a s 2 e 3 , a p r e s e n t a m - s e os d a d o s r e f e r e n t e s aos p a r t i c i p a n t e s 

ceg o s. Por ú lt im o, n as Ta b e l a s 4 e 5, a p r e s e n t a m - s e os d a d o s r e f e r e n t e s 

aos p a r t i c i p a n t e s se m  def iciência v i su a l . Ressa l t a - se q u e , a f i m  d e f a c i l i t a r 

a v isual ização d o s d a d o s , n os g r u p o s c o m p o s t o s p o r 4 0 usuár ios ( i . e . , 

ceg os e se m  def iciência v i s u a l ) , o p t o u - se p o r a p r e s e n t a r as in form ações 

e m  d u a s t a b e l a s d i f e r e n t e s . 

As célu las p r e e n ch i d a s c o m  NF ( i . e . , Não Fi n a l i zo u )  i n d i ca m q u e o 

usuár io não co n se g u i u co n c l u i r a t a r e f a . 



T a b e l a 1  -  I n d i c a d o r e s q u a n t i t a t i v o s ( I Q )  r e f e r e n t e s a o s u su á r ioszyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA baixa visão  ( p r i n c i p i a n t e s e in t e r m e d iá r ios)  

B a i x a V isã o 

P r i n c i p i a n t e s I n t e r m e d iá r io s 

8 1  8 2  8 3  8 4  8 5  9 5  9 6  9 7  9 8  9 9  1 0 0  9 3  9 4  8 6  8 7  8 8  8 9  9 0  9 1  9 2  I Q 

0 0  

3 2  N F N F 1 1 5  6 3  1 4  N F N F N F 1 2  9  9  9  3 0  2 7  4 0  2 0  1 4  3 5  1 6  T CT 

0 0  
1  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  N A I  

0 0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  N O I  0 0  
0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  N ER 

0 0  

0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  N CA 

0 1  

N F N F N F N F 3 1 1  N F 4 2 0  N F N F 3 2 9  1 9 0  1 3 5  1 7 1  zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
L 1 1 5 

7 8  1 1 3  1 2 4  1 7 5  1 7 0  1 0 4  T CT 

0 1  
1 9  0  0  1 0  3  7  3  3  7  7  4  3  1  6  1  2  2  7  0  2  N A I  

0 1  0  0  2  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  N O I  0 1  
5  0  0  0  0  1  1  2  2  1  0  2  0  0  0  0  0  0  0  0  N ER 

0 1  

0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  N CA 

0 2  

N F 9 6 5  N F N F N F 6 3 2  1 0 2 0  7 3 0  N F 8 3 2  4 6 3  5 3 5  4 7 7  4 4 0  1 9 9  3 0 3  3 4 0  6 3 9  3 4 7  4 8 0  T CT 

0 2  
0  0  0  1  0  1  3  0  4  1  0  0  0  1  0  0  0  1  0  0  N A I  

0 2  1  0  0  0  0  0  1  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  N O I  0 2  
0  0  0  0  0  0  0  0  3  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  N ER 

0 2  

0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  

2 4 4  

0  0  0  0  0  0  0  0  0  N CA 

0 3  

9 8 8  7 6 1  N F 8 0 3  8 5 6  3 8 1  5 8 1  6 8 7  3 6 4  9 0 1  

0  

2 4 4  3 2 5  4 7 7  2 5 4  1 8 6  3 7 2  3 8 7  4 6 8  3 4 4  2 5 8  T CT 

0 3  
1  1  2  2  0  1  2  1  1  2  1  0  1  0  0  1  0  0  0  0  N A I  

0 3  3  0  0  0  3  0  1  0  1  2  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  N O I  0 3  
2  0  0  0  0  0  0  0  0  1  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  N ER 

0 3  

7  0  0  0  1  0  1  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  N CA 

0 4  

1 0 1 0  8 7 0  N F 8 9 0  N F N F N F N F N F 5 4 4  

1  

1 1 7 7  8 8 7  3 4 2  N F 3 4 9  3 5 3  9 1 9  7 2 3  6 6 9  N F T CT 

0 4  

4  4  1  1  1  1  1  0  0  

5 4 4  

1  3  0  2  1  0  0  1  0  2  4  N A I  

0 4  1  0  0  0  0  1  1  0  0  0  1  0  0  0  0  0  0  0  0  0  N O I  0 4  
0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  1  1  1  0  0  N ER 

0 4  

1  1  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  N CA zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Not a:  0 ind icadorzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA tem po de conclusão da tarefa é dado em  segundos ( s) .zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA i - i 



T a b e l a 2  -  I n d i c a d o r e s q u a n t i t a t i v o s ( I Q )  r e f e r e n t e s a o s u su á r ioszyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA cegos ( p r i n c i p i a n t e s )  

C e g o s 

P r i n c i p i a n t e s zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

\ u 

T \  

4 1  4 2  5 3  4 4  4 5  4 6  4 7  4 8  4 9  5 0  7 3  6 8  6 7  6 6  4 3  I Q 

5 6  6 3  N F N F 7 8  N F 9 2  3 6  9 5  3 0  7  4 8  N F 3 5  1 6  T CT 

0  0  0  0  0  1  0  0  0  0  0  0  0  0  0  N AI  

0 0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  N O I  

0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  N ER 

0  o o 0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  N CA 

3 6 4  3 1 4  N F N F 5 0 0  N F 3 5 1  2 7 7  2 9 3  4 0 1  1 3 6  N F N F 2 8 4  2 7 4  T CT 

1 2  6  9  3  1 9  5  2  1 1  1 2  1 3  2  1 2  1 1  2  9  N AI  

0 1  0  0  0  5  0  0  0  0  0  0  0  0  o o 0  N O I  1  

6  0  2  1  3  1  o 1  0  2  0  0  2  0  6  N ER 

0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  N CA 

1 4 0 2  N F N F N F 1 3 9 0  N F 1 0 5 8  N F N F 1 3 2 3  3 8 7  1 3 4 8  N F 9 0 0  6 4 1  T CT 

3  3  2  3  0  3  0  2  2  2  1  2  1  0  1  N AI  

0 2  0  0  1  0  1  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  N O I  

1  0  0  1  0  0  0  0  0  0  1  0  0  0  0  N ER 

0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  1  0  0  N CA 

7 2 8  8 4 3  N F N F 7 2 3  N F N F 1 2 3 5  1 2 1 3  8 6 9  3 2 6  8 7 3  1 1 2 3  7 5 7  1 0 0 7  T CT 

0  2  0  1  0  4  0  4  0  0  0  0  0  0  3  N AI  

0 3  0  0  4  0  0  0  0  0  2  3  1  0  0  0  0  N O I  

0  1  0  0  0  2  0  2  0  0  0  0  0  0  0  N ER 

0  4  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  N CA 

1 2 8 6  1 0 0 9  N F N F N F N F N F N F 1 6 1 9  4 5 8  N F N F N F 1 2 5 4  4 9 3  T CT 

3  3  0  0  2  0  0  0  2  0  1  1  3  1  0  N AI  

0 4  0  0  0  0  0  2  0  0  2  0  0  0  0  0  0  N O I  

0  2  0  0  0  6  0  0  3  0  0  0  0  6  0  N ER 

0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  2  0  0  N CA zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
Not a:  0 ind icador dezyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA tem po de conclusão da tarefa é dado em  segundos ( s)  



T a b e l a 3  -  I n d i c a d o r e s q u a n t i t a t i v o s ( I Q )  r e f e r e n t e s a o s u su á r io szyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA cegos ( in t e r m e d iá r ios)  ( 1 / 2 )  

C e g o s 
I n t e r m e d iá r ios zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

\  u 

T \  

5 1  5 2  6 3  5 4  5 5  5 6  5 7  5 8  5 9  6 0  6 1  6 2  7 2  I Q 

3 3  8  2 0  1 8  6 0  2 0  5 3  4 0  7 2  4 8  4 0  1 4  1 3  T CT 

0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  N A I  
0 0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  N O I  

0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  N ER 
0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  N CA 

1 4 0  1 2 1  2 1 0  1 2 5  7 8  2 1 0  1 6 3  2 2 3  7 3  3 4 0  6 5 0  3 4 8  N F T CT 

3  3  4  8  0  2  7  2 1  1  5  8  8  1  N A I  
0 1  0  0  0  0  0  0  0  0  0  1  0  0  0  N O I  

1  0  0  3  0  0  0  4  0  0  2  0  0  N ER 
0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  N CA 

3 7 0  2 1 3  7 7 3  1 4 1  2 4 0  3 5 4  3 2 6  3 1 6  1 8 6  8 6 5  9 6 3  3 2 1  N F T CT 

1  0  0  0  0  0  0  0  0  1  2  0  2  N AI  
0 2  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  1  0  0  N O I  

0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  N ER 
0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  N CA 

4 0 3  2 2 1  5 2 6  2 4 5  1 7 4  3 3 6  3 2 7  3 1 5  2 1 7  4 3 1  4 0 1  2 6 0  1 2 5 3  T CT 

1  0  2  0  3  0  0  1  0  0  0  0  2  N A I  
0 3  1  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  o o N O I  

0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  N ER 
0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  N CA 

N F 4 3 0  1 0 0 3  2 4 7  3 5 5  6 5 8  N F N F 3 5 6  9 6 5  N F 3 4 4  N F T CT 

2  0  1  0  0  1  2  2  0  1  3  0  2  N AI  
0 4  0  0  0  0  0  0  0  0  0  2  2  2  0  N O I  

1  0  0  0  0  0  0  0  0  0  1  0  0  N ER 
0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  N CA zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Not a:  O ind icador dezyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA tem po de conclusão da tarefa é dado em  segundos ( s ) . 



T a b e l a 3  -  I n d i c a d o r e s q u a n t i t a t i v o s ( I Q )  r e f e r e n t e s a o s u su á r ioszyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA cegos ( in t e r m e d iá r ios)  ( 2 / 2 )  

C e g o s 
I n t e r m e d iá r io s 

\  u 
8 0  7 7  6 5  6 9  7 0  7 4  7 5  7 6  7 8  7 9  6 4  7 1  I Q 

T \  

9  2 4  9  1 0  9  1 9  6  1 6  7 1  3 3  1 3  1 4  T CT 

0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  N AI  
0 0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  N O I  

0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  N ER 
0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  N CA 

4 1 4  1 1 7  1 1 1  1 7 4  1 2 4  9 9  1 1 0  1 2 7  7 7  3 9 4  N F 1 5 7  T CT 

0  3  1  8  0  0  5  5  0  4  1 9  5  N AI  
0 1  1  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  N O I  

0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  1 2  3  N ER 

0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  N CA 

4 1 4  4 0 7  1 9 5  3 8 5  3 2 7  3 0 6  2 3 4  5 5 0  2 9 1  4 7 1  7 2 0  3 8 3  T CT 

0  1  0  0  0  1  0  0  0  1  1  0  N AI  
0 2  1  0  o 1  0  0  0  0  0  0  0  0  N O I  

0  0  o o 0  0  0  0  0  0  0  0  N ER 
0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  N CA 

3 5 7  4 3 4  2 2 2  2 4 3  4 5 7  3 8 1  3 9 3  4 5 1  6 2 1  5 8 9  4 7 4  6 2 4  T CT 

0  0  0  0  0  0  1  1  0  1  0  3  N AI  
0 3  3  0  0  0  1  0  0  1  0  0  0  0  N O I  

0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  2  N ER 
0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  N CA 

N F 1 4 3 0  3 3 2  7 6 1  6 4 7  3 6 2  4 7 4  N F 3 5 6  5 0 8  1 0 4 8  1 6 5 2  T CT 

2  1  0  1  0  1  0  2  0  0  3  4  N AI  
0 4  1  0  0  0  0  0  0  3  0  0  0  0  N O I  

0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  N ER 
0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  N CA zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Not a:  0 ind icador dezyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA tem po de conclusão da tarefa é dado em  segundos ( s ) .zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA i - 1 



T a b e l a 4  - I n d i c a d o r e s q u a n t i t a t i v o s ( I Q )  r e f e r e n t e s a o s u su á r i o szyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA sem  deficiência  visual ( p r i n c i p i a n t e s )  

S e m  D e f iciê n cia  V i s u a l 

P r i n c i p i a n t e s zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

X 0 1  0 2  0 3  0 4  0 5  0 6  0 7  0 8  0 9  1 0  D 
1 2  1 3  1 4  1 5  1 6  1 7  1 8  1 9  2 0  I Q 

1 4  2 7  4 0  1 7  2 5  1 5  J 4 2  2 7  1 7 2  1 9  4 3  2 4  3 0  4 5  3 7  4 2  3 1  L 6 0  3 0  1  2 5  T C T j  

0  0  0  0  0  0  0  0  1  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  N A I  

0 0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  N O I  

0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  N E R 

0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  N C A 

1 0 8  9 1  1 1 3  N F 1 0 4  1 8 0  1 2 0  2 4 7  N F 1 4 7  1 4 2  2 6 7  1 2 2  1 6 0  1 5 6  1 6 1  1 2 5  7 4  1 1 7  1 0 0  T C T 

0  0  1  0  1  0  0  3  0  1  1  1  0  1  1  0  0  0  0  0  N A I  

0 1  0  0  0  0  0  0  0  0  1  0  1  1  0  0  0  0  0  0  0  0  N O I  

0  0  0  0  0  0  0  _  0  2  0  1  0  0  0  0  0  0  0  0  0  [ N E R 

0  0  0  0  0  0  0  1  2  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  N C A 

3 1 5  3 1 2  2 8 1  2 4 7  2 4 3  1  3 4 8  2 7 2  4 2 0  1 3 2 0  3 4 6  2 8 3  3 5 2  N F 5 0 8  2 8 1  2 6 9  3 5 3  3 0 4  4 7 3  3 2 4  T C T 

0  1  2  2  1  4  0  0  8  0  1  1  2  0  0  0  3  3  5  0  N A I  

0 2  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  1  0  0  0  1  0  0  N O I  

0  0  1  1  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  1  0  0  0  N E R 

0  0  0  0  0  0  0  1  1  0  0  0  0  o o 0  0  0  0  0  N C A 

N F 6 4 6  3 3 3  2 9 7  4 5 3  8 1 9  zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBAL 4 2 2  7 1 5  1 0 2 0  4 6 5  4 0 8  4 0 0  6 1 3  3 7 5  4 4 3  2 9 2  2 9 8  3 1 9  3 7 9  3 8 4  T C T 

0  2  0  0  0  1  1  2  3  0  1  0  0  0  1  0  1  2  4  2  N A I  

0 3  1  3  0  0  1  2  3  2  7  0  1  1  4  0  0  1  0  1  3  1  N O I  

1  1  0  0  1  zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
=

 5 1  0  1 0  0  0  0  2  0  0  0  0  1  2  0  N E R 

0  1  0  1  0  1  0  5  1 2  0  0  0  0  0  1  0  0  0  1  0  N C A 

N F 8 7 4  9 1 8  3 7 2  N F 8 1 6  1 2 0 4  N F N F 6 5 7  1 8 9 1  1 4 2 4  1 8 8 8  8 5 6  j N F 6 7 3  N F 8 7 4  9 7 9  6 6 3  T C T 

5  5  3  1  4  1  4  1 0  3  2  2  2  2  3  3  4  1  3  8  2  N A I  

0 4  0  1  0  1  2  2  0  3  3  0  2  4  1  2  1  3  0  2  7  0  N O I  

1  1  1  0  1  0  1  1 1  6  0  3  6  0  0  1  0  0  3  5  2  N E R 

1  1  0  0  0  0  1  r 1 4  8  0  0  2  0  0  0  0  0  0  6  0  N C A 

Not a:  0 ind icador dezyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA tem po de conclusão da tarefa é dado em  segundos ( s) . 

CO 



T a b e l a 5  -  I n d i c a d o r e s q u a n t i t a t i v o s ( I Q )  r e f e r e n t e s a o s u su á r ioszyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA sem  deficiência  visual ( in t e r m e d iá r ios)  

S e m  de f iciê n cia  V i s u a l 
I n t e r m e d iá r ios zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

V u 

T \  
2 1  2 2  2 3  2 4  2 5  2 6  2 7  3 1  3 3  3 4  3 6  2 8  3 2  3 5  3 8  2 9  3 9  4 0  3 0  3 7  I Q 

0 0  

1 5  2 0  3 0  2 0  
0  

r 3 0  1 9  3 5  5 3  1 8  2 4  1 9  2 5  1 8  4 4  1 7  3 8  2 0  2 5  r 1 7  3 3  T CT 

0 0  

0  0  0  
2 0  
0  1  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  N A I  

0 0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  o 0  0  0  0  N O I  0 0  
0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  N ER 

0 0  

0  0  0  0  
1 2 0  

0  0  0  
8 7  

0  0  0  0  0  0  0  0  0  
1 0 6  

0  

0  0  0  0  N CA 

0 1  

9 0  1 3 9  1 0 1  
0  

1 2 0  8 1  1 0 4  
0  

8 7  N F 1 1 6  1 1 6  1 2 2  1 1 9  1 2 0  1 0 3  9 7  
0  

1 0 6  
0  

7 4  1 8 5  1 8 1  1 0 2  T CT 

0 1  

0  0  0  1  1  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  

0  
1 0 6  

0  0  0  0  0  N A I  

0 1  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  N O I  0 1  
0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  I  N ER 

0 1  

0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  N CA 

0 2  

2 9 7  5 2 0  2 4 9  2 8 7  3 0 7  2 4 5  4 3 5  3 7 2  3 4 0  2 8 1  3 7 2  3 0 6  2 2 2  3 9 2  3 4 7  2 7 7  N F 6 6 0  4 5 7  N F T CT 

0 2  
0  0  1  2  2  0  2  1  2  1  1  0  0  0  1  0  0  3  1  1  N A I  

0 2  0  0  0  0  0  0  1  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  N O I  0 2  
0  0  0  0  0  0  0  0  1  0  0  0  0  0  0  0  0  2  0  0  N ER 

0 2  

0  0  0  0  0  0  4  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  N CA 

0 3  

2 8 2  4 1 3  3 2 4  4 0 4 ^  6 4 5  2 8 0  3 7 5  N F 4 0 5  3 0 1  5 3 3  2 8 8  5 1 6  5 4 0  6 4 0  2 7 1  4 8 0  1 0 8 0  4 9 4  5 8 7  T CT 

0 3  
0  0  0  0  4  0  1  1  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  1  2  N AI  

0 3  0  0  0  0  1  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  
0  

0  1  2  1  N O I  0 3  
0  0  0  0  3  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  

0  
0  0  1  0  0  N ER 

0 3  

0  0  0  0  0  0  2  0  0  0  1  1  1  0  0  0  0  1  0  1  
N CA J 

0 4  

6 8 7  8 6 7  7 2 0  1 7 5 7  6 4 3  6 1 4  N F 5 7 3  8 8 2  7 8 2  6 0 2  4 3 4  1 0 2 0  1 0 5 3  6 8 7  5 6 7  6 7 5  N F 9 1 5  N F T CT 

0 4  

2  0  2  3  1  0  2  0  2  1  0  0  2  0  2  1  2  2  1  1  N A I  

0 4  0  0  0  0  1  0  1  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  2  0  N O I  0 4  
0  0  0  4  0  0  0  0  1  1  0  0  0  0  1  0  0  1  0  0  N ER 

0 4  

1  0  0  0  0  0  2  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  1  2  0  N CA 

Not a:  0 ind icador dezyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA tem po de conclusão da tarefa é dado em  segundos ( s) . 



1 2 0 

Na Ta b e l a 6 , s u m a r i z a r a m - s e p a r a cad a t a r e f a , as p o r c e n t a g e n s d e 

usuár ios q u e o b t i v e r a m su cesso na conclusão d as t a r e f a s . zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

T a b e l a 6  -  P o r c e n t a g e n s d e u su á r ios q u e co n clu í r a m  a s t a r e f a s 

T a r e f a G r u p o %  d e u s u á r i o s 

C e g o s 9 0 , 0  

0 0  B a i x a v isã o 8 5 , 0  

S e m  d e f iciê n cia  v i s u a l 1 0 0 , 0  

C e g o s 8 2 , 5  

0 1  B a i x a v isã o 6 5 , 0  

S e m  d e f iciê n cia  v i s u a l 9 2 , 5  

C e g o s 8 0 , 0  

0 2  B a i x a v isã o 8 5 , 0  

S e m  d e f iciê n cia  v i s u a l 9 2 , 5  

C e g o s 9 0 , 0  

0 3  B a i x a v isã o 9 5 , 0  

S e m  d e f iciê n cia  v i s u a l 9 5 , 0  

C e g o s 6 0 , 0  

0 4  B a i x a v isã o 6 0 , 0  

S e m  d e f iciê n cia  v i s u a l 7 7 , 5  

Ob se r v a n d o - se a Ta b e l a 6 , v e r i f i ca - se q u e p a r a os indiv íduos se m  

def iciência v i su a l f o i o b t i d a a m a i o r p e r c e n t a g e m d e conclusão e m  t o d a s 

as t a r e f a s , se g u i d o d o s p a r t i c i p a n t e s c o m  b a i x a v isão e, p o r ú l t im o, d os 

ceg o s. 

Além  d i sso , o b se r v a - se q u e , na t a r e f a T0 3 ( e n v i o e r e c e b i m e n t o d e zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

e-m ails c o m  o Ca r t a v o x ) , f o r a m  o b t i d a s , e m  m éd ia, as m a i o r e s 

p e r ce n t a g e n s d e conclusão da t a r e f a p e l o s g r u p o s d e p a r t i c i p a n t e s . Por 

o u t r o l ad o , na t a r e f a T 0 4 ( navegação na Web c o m  o W e b v o x ) , f o r a m  

o b t i d a s , e m  m éd ia, as m e n o r e s p e r ce n t a g e n s d e conclusão d as t a r e f a s . 

A f i m  d e d e sc r e v e r e s u m a r i a r os d a d o s co l e t a d o s , r ea l i zo u - se o 

p r o c e s s a m e n t o est at íst ico u n i v a r i a d o d o s i n d i ca d o r e s q u a n t i t a t i v o s , a 

p a r t i r d as se g u i n t e s est at íst icas d e sc r i t i v a s ( v i d e Tab e l a 7 ) :  ( i )  Mín im o 



1 2 1 

( i . e . , m e n o r v a l o r o b s e r v a d o ) ;  ( i i )  Máx im o ( i . e . , m a i o r v a l o r o b s e r v a d o ) ;  

( i i i )  Média ( i . e . , m édia d o s v a l o r e s o b s e r v a d o s ) ;  ( i v )  D esv i o padrão ( i . e . , 

d isper são d o s d a d o s e m  relação à m éd ia) ;  e ( v )  Co e f i c i e n t e d e v a r i ação 3 0 

( i . e . , com par ação e m  p e r c e n t a g e m d o d e sv i o padrão e m  relação à m éd ia) . 

Ob se r v a - se q u e a m a i o r i a d o s i n d i ca d o r e s p o ssu i o d e sv i o padrão 

su p e r i o r à m éd ia. I s t o i n d i ca q u e os d a d o s r e l a t i v o s a e s t e s i n d i ca d o r e s 

p o ssu e m  g r a n d e v a r i a b i l i d a d e ( i . e . , o s d a d o s co l e t a d o s p a r a os 

i n d i ca d o r e s q u a n t i t a t i v o s são m u i t o v a r i a d o s , não e s t a n d o m u i t o próx im os 

à m éd ia) . 

No q u e se r e f e r e aos v a l o r e s d e m áx im os e m ín im os d o i n d i ca d o r 

TCT, c o m p a r a n d o - o s c o m  os t e m p o s pré- est abelecidos, a p a r t i r d o t e s t e -

p i l o t o -  3 0 s p a r a a t a r e f a TOO, 1 8 0 s p a r a a t a r e f a T 0 1 , 4 2 0 s p a r a a t a r e f a 

T 0 2 , 5 4 0 s p a r a a t a r e f a T0 3 e 6 0 0 s p a r a a t a r e f a T0 4 , o b se r v a - se q u e 

p e l o m e n o s u m  p a r t i c i p a n t e u l t r a p a sso u os t e m p o s pré- est abelecidos p a r a 

a conclusão d as t a r e f a s ( v i d e est at íst ica Máx im o)  n as t a r e f a s T 0 1 , T0 2 , 

T0 3 e T0 4 . 

Os v a l o r e s m u i t o b a i x o s r e l a t i v o s ao TCT na t a r e f a TOO, d i z e m  

r e sp e i t o à u t i l ização d o a t a l h o d e in icial ização d o DOSVOX ( i . e . ,zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA Ct r l +  Alt  

+  D ) . Est a prát ica f o i c o m u m  p a r a a m a i o r i a d os usuár ios c o m  def iciência 

v i su a l . 

No i n d i ca d o r NCA, o b se r v a - se q u e , e m  g e r a l , o g r u p o q u e m e n o s 

co n su l t o u à a j u d a d o DOSVOX f o i o d e usuár ios c o m  b a i x a v isão. Em  

relação ao g r u p o d e p a r t i c i p a n t e s se m  def iciência v i su a l , n o t o u - se q u e , d e 

t o d a s as t a r e f a s , f o i na t a r e f a T 0 4 q u e es t e g r u p o co n su l t o u m a i s a a j u d a . 

Par a a m a i o r i a d o s i n d i ca d o r e s r e f e r e n t e s , p r i n c i p a l m e n t e , às 

t a r e f a s T0 2 , T0 3 e T0 4 , as célu las f o r a m  p r e e n ch i d a s c o m  v a l o r e s 

d i f e r e n t e s d e 0 , 0 ( z e r o ) . I s t o e v i d e n c i a a presença d e f a l h a s d e 

a cess i b i l i d a d e , r efor çando as obser v ações a n o t a d a s d u r a n t e a obser v ação 

d i r e t a d o s usuár ios n as sessões d e t e s t e . 

O co e f i c i e n t e d e v ar iação p e r m i t e a com par ação d e a m o s t r a s c o m  u n i d a d e s 

d i f e r e n t e s . 



T a b e l a 7  -  Sín t e se e st a t íst ica d o s i n d i c a d o r e s q u a n t i t a t i v o s 

T A R E F A EST A T Í ST I CA 
B a i x a V i sã o C e g o s S e m  d e f i ci ê n ci a  v i s u a l 

T A R E F A EST A T Í ST I CA 
T C T N A I  N O I  N E R N C A T C T N A I  N O I  N E R N C A T C T N A I  N O I  N E R N C A 

0 0  

M í n i m o 9 , 0  0 , 0  0 , 0  0 , 0  0 , 0  6 , 0  0 , 0  0 , 0  0 , 0  0 , 0  1 4 , 0  0 , 0  0 , 0  0 , 0  0 , 0  

0 0  

M á x i m o 1 1 5  1 , 0  0 , 0  0 , 0  0 , 0  9 5 , 0  1 , 0  0 , 0  0 , 0  0 , 0  1 7 2 , 0  1 , 0  0 , 0  0 , 0  0 , 0  

0 0  M é d ia 2 9 , 7  0 , 1  0 , 0  0 , 0  0 , 0  3 4 , 1  0 , 0  0 , 0  0 , 0  0 , 0  3 2 , 1  0 , 1  0 , 0  0 , 0  0 , 0  0 0  

D e s v . Pa d r ã o 2 7 , 9  0 , 2  0 , 0  0 , 0  0 , 0  2 5 , 4  0 , 2  0 , 0  0 , 0  0 , 0  2 5 , 3  0 , 2  0 , 0  0 , 0  0 , 0  
0 0  

C. d e v a r i a çã o 9 4 , 1  4 4 7 , 2  0 , 0  0 , 0  0 , 0  0 , 7  6 , 3  0 , 0  0 , 0  0 , 0  7 8 , 6  4 4 1 , 4  0 , 0  0 , 0  0 , 0  

M í n i m o 7 8 , 0  0 , 0  0 , 0  0 , 0  0 , 0  7 3 , 0  0 , 0  0 , 0  0 , 0  0 , 0  7 4 , 0  0 , 0  0 , 0  0 , 0  0 , 0  

M á x i m o 4 2 0 , 0  1 9 , 0  2 , 0  5 , 0  0 , 0  6 5 0 , 0  2 1 , 0  5 , 0  1 2 , 0  0 , 0  2 6 7 , 0  3 , 0  1 , 0  2 , 0  2 , 0  

0 1  M é d ia 1 8 7 , 3  4 , 4  0 , 1  0 , 7  0 , 0  2 3 5 , 7  6 , 2  0 , 2  1 , 2  0 , 0  1 2 6 , 9  0 , 3  0 , 1  0 , 1  0 , 1  0 1  

D e s v . Pa d r ã o 1 0 2 , 7  4 , 5  0 , 4  1 , 3  0 , 0  1 3 9 , 2  5 , 5  0 , 8  2 , 4  0 , 0  4 2 , 5  0 , 6  0 , 3  0 , 3  0 , 3  
0 1  

C . d e v a r i a çã o 5 4 , 8  1 0 2 , 9  4 4 7 , 2  1 8 0 , 1  0 , 0  5 9 , 1  8 8 , 0  4 6 4 , 5  1 9 3 , 4  0 , 0  3 3 , 5  2 0 2 , 5  3 5 5 , 7  4 6 6 , 5  4 6 6 , 5  

0 2  

M í n i m o 1 9 9 , 0  0 , 0  0 , 0  0 , 0  0 , 0  1 4 1 , 0  0 , 0  0 , 0  0 , 0  0 , 0  2 2 2 , 0  0 , 0  0 , 0  0 , 0  0 , 0  

0 2  

M á x i m o 1 0 2 0  4 , 0  1 , 0  3 , 0  0 , 0zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA 1  1 4 0 2  3 , 0  1 , 0  1 , 0  1 , 0  1 3 2 0 , 0  8 , 0  1 , 0  2 , 0  4 , 0  

0 2  M é d ia 5 6 0 , 1  0 , 6  0 , 1  0 , 2  0 , 0  5 6 8 , 8  0 , 9  0 , 1  0 , 1  0 , 0  3 6 8 , 0  1 , 3  0 , 1  0 , 2  0 , 2  0 2  

D e s . P a d r ã o 2 4 1 , 7  1 , 1  0 , 3  0 , 7  0 , 0  3 8 7 , 7  1 , 0  0 , 3  0 , 3  0 , 2  1 8 5 , 1  1 , 6  0 , 3  0 , 4  0 , 7  
0 2  

C. d e v a r ia çã o 4 3 , 1  1 8 2 , 6  3 0 7 , 8  4 4 7 , 2  0 , 0  6 8 , 2  1 1 9 , 1  2 6 7 , 9  3 5 5 , 7  6 3 2 , 5  5 0 , 3  1 2 9 , 3  3 5 5 , 7  2 8 4 , 4  4 4 1 , 4  

0 3  

M í n i m o 1 8 6 , 0  0 , 0  0 , 0  0 , 0  0 , 0  1 7 4 , 0  0 , 0  0 , 0  0 , 0  0 , 0  2 7 1 , 0  0 , 0  0 , 0  0 , 0  0 , 0  

0 3  

M á x i m o 9 8 8 , 0  2 , 0  3 , 0  2 , 0  7 , 0  1 2 5 3  4 , 0  4 , 0  2 , 0  4 , 0  1 0 8 0 , 0  4 , 0  7 , 0  1 0 , 0  1 2 , 0  

0 3  M é d ia 5 0 7 , 2  0 , 8  0 , 5  0 , 2  0 , 5  5 5 7 , 0  0 , 7  0 , 4  0 , 2  0 , 1  4 7 2 , 1  0 , 7  0 , 9  0 , 7  0 , 7  0 3  

D e s v . Pa d r ã o 2 5 0 , 3  0 , 8  1 , 0  0 , 5  1 , 6 1  3 1 5 , 0  1^ 2  1 , 0  0 , 5  0 , 6  1 9 2 , 9  1 , 1  r 1 , 4  1 , 8  2 , 0  

0 3  

C . d e v a r i a çã o 4 9 , 3  9 6 , 0  2 0 0  3 2 6 , 2  3 4 9 , 3  5 6 , 6  1 6 5 , 2  I I  2 3 8 , 9  3 1 4 , 0  6 3 2 , 5  4 0 , 9  1 5 3 , 0  1 6 0 , 7  2 5 9 , 2  2 8 1 , 1  

0 4  

M í n i m o 3 4 2 , 0  0 , 0  0 , 0  0 , 0  0 , 0  2 4 7 , 0  0 , 0  0 , 0  0 , 0  0 , 0  3 7 2 , 0  0 , 0  0 , 0  0 , 0  0 , 0  

0 4  

M á x i m o 1 1 7 7 , 0  4 , 0  1 , 0  1 , 0  1 , 0  1 6 5 2 , 0  4 , 0  3 , 0  6 , 0  2 , 0  1 8 9 1 , 0  1 0 , 0  7 , 0  1 1 , 0  1 4 , 0  

0 4  M é d ia 7 2 7 , 8  1 , 4  0 , 2  0 , 2  0 , 1  7 5 2 , 0  1 , 1  0 , 4  0 , 5  0 , 1  8 8 9 , 3  2 , 3  1 , 0  1 , 3  1 , 0  0 4  

D e s v . p a d r ã o 2 7 9 , 6  1 , 4  0 , 4  0 , 4  0 , 3  4 4 0 , 1  1 , 2  0 , 8  1 , 4  0 , 3  3 8 3 , 7  2 , 1  1 , 5  2 , 3  2 , 7  
0 4  

C d e v a r i a çã o 3 8 , 4  1 0 2 , 7  2 0 5 , 2  2 4 4 , 2  3 0 7 , 8  5 8 , 5  1 0 6 , 6  2 2 9 , 2  2 9 7 , 7  6 3 2 , 5  4 3 , 2  6 4 , 5  1 1 8 , 7  1 8 2 , 7  2 7 2 , 3  

Not a:  0 indicador dezyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA tem po de conclusão da tarefa é dado em  segundos ( s) . 



1 2 3 zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

5 . 2 . 3  An á l ise Est a t íst ica d o s I n d i c a d o r e s Q u a n t i t a t i v o s 

A f i m  d e v e r i f i ca r a ex ist ência d e d i ferenças e s t a t i s t i c a m e n t e s i g n i f i ca t i v a s 

n o d e s e m p e n h o d o s d i f e r e n t e s g r u p o s e ca t e g o r i a s d e p a r t i c i p a n t e s 

co n s i d e r a d o s , e m p r e g a r a m - s e t e s t e s est at íst icos. 

I  Com p a r a çã o e n t r e P r i n c i p i a n t e s v e r s u s I n t e r m e d iá r ios 

I n i c i a l m e n t e , r e a l i zo u - se a seleção d os i n d i ca d o r e s q u a n t i t a t i v o s q u e 

p o d e r i a m se r u t i l i za d o s n os t e s t e s est at íst icos ( v i d e Qu a d r o s 1 4 e 1 5 ) . O 

cr it ér io d e seleção f o i b a sea d o n os d a d o s a p r e se n t a d o s n as Ta b e l a s 1 a 5. 

Par a a com par ação d o s d e s e m p e n h o s d o s p a r t i c i p a n t e szyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA pr incipiantes e 

interm ediár ios,  f o r a m  se l e c i o n a d o s os i n d i ca d o r e s e m  q u e p e lo m e n o s 

u m a d as sér ies d e d a d o s r e l a t i v a s a pr incipiantes e interm ediár ios não e r a 

n u l a 3 1 .  

Q u a d r o 1 4  -  I n d i c a d o r e s s e l e c i o n a d o s ( a s d u a s sé r ie s nã o sã o n u l a s )  

\  G r u p o 

T a r e f a X 

B a i x a v i s ã o C e g o s 
S e m  d e f i c i ê n c i a 

v i s u a l 

0 0  T C T T C T T C T N A I  

0 1  T C T N A I  N E R T C T N A I  N O I  N E R T C T N A I  

0 2  T C T N A I  T C T N A I  ! N O I  T C T N A I  N O I  N E R N CA 

0 3  T C T N A I  T C T N A I  N O I  N E R T C T N A I  N O I  N E R N CA 

0 4  T C T N A I  T C T N A I  N O I  N E R T C T N A I  N O I  N E R N CA 

Nas com par ações e m  q u e as d u a s sér ies d e d a d o s são não n u l a s , o 

t e s t e est at íst ico d e v e se r r ea l i za d o co n s i d e r a n d o as d u a s a m o s t r a s . 

Co n t u d o , n as com par ações e m  q u e u m a d as sér ies é n u l a ( v i d e Qu a d r o 

Sér ies d e d a d o s n u l a s não p o s s u e m  d e sv i o padr ão. 
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1 5 ) , r ea l i za - se u m  t e s t e est at íst ico d e a p e n a s u m a a m o s t r a . zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Q u a d r o 1 5  -  I n d i c a d o r e s s e l e c i o n a d o s ( u m a d a s sé r ie s é  n u l a )  

\ T G r u p o 

T a r e f a ^ v 
B a i x a v isã o C e g o s 

S e m  d e f iciê n cia 
v i s u a l 

0 0  N A I  N A I  -

0 1  N O I  - N O I zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA J  N E R N CA 

0 2  N O I  N E R N E R N CA zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA-

0 3  N O I  N E R N C A N CA -

0 4  N O I  N E R N C A N CA zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA-

Em  se g u i d a , a d m i n i s t r o u - s e ozyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA Teste de Shapiro-Wilk  ( RAZ ALI  e 

W AH, 2 0 1 1 ) , a f i m  d e v e r i f i ca r se os d a d o s p r o v i n h a m d e u m a dist r ibu ição 

n o r m a l ( v i d e APÊNDI CES M, N e O ) . Co m  ex ceção d as sér ies d e d a d o s 

r e l a t i v a s ao i n d i ca d o r TCT ( p r i n c i p i a n t e s e in t erm ediár ios)  d o g r u p o d e 

p a r t i c i p a n t e s c o m  b a i x a v isão, t o d o s as o u t r a s a m o s t r a s f o r a m  

co n s i d e r a d a s n o r m a i s ( i . e . , a h ipót ese n u la d e q u e os d a d o s pr ov êm  d e 

u m a d ist r ibu ição n o r m a l não f o i r e j e i t a d a ) . 

A f i m  d e c o m p a r a r os d a d o s d o s i n d i ca d o r e s q u a n t i t a t i v o s d o s 

t e s t e s d o s p a r t i c i p a n t e s p r i n c i p i a n t e s e in t erm ediár ios, a d m i n i s t r o u - s e o 

Teste T de Student  ( BOSLAUGH e WALTERS, 2 0 1 2 )  p a r a as a m o s t r a s q u e 

p r o v i n h a m d e u m a d ist r ibu ição n o r m a l ( i . e . , não se rejeitou HO n o t e s t e 

d e Shapiro-Wilk) , e o Test e de Mann Whitney U ( BOSLAUGH e WALTERS, 

2 0 1 2 ) , se p e lo m e n o s u m a d as a m o s t r a s não p r o v e i o d e u m a dist r ibu ição 

n o r m a l ( i . e . , rejeitou-se HO p a r a p e lo m e n o s u m a d as a m o s t r a s n o t e s t e 

d e Shapiro-Wilk) . Os r e su l t a d o s d o s t e s t e s p a r a a com par ação d o s 

d e s e m p e n h o s d o s p a r t i c i p a n t e s p r i n c i p i a n t e s e in t erm ediár ios d e cad a 

g r u p o est á d isponível n os APÊNDI CES P, Q, R e S. 

No t o c a n t e às a m o s t r a s e m  q u e u m a d as sér ies d e d a d o s f o i n u l a , 

r ea l i zo u - se o t e s t e d e u m  g r u p o só, c o m  a h ipót ese n u la d e q u e a m édia 

UF C G/ B I BL I O T E C A / BC " 
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( o u m e d i a n a , n o caso d e a m o s t r a s não n o r m a i s )  e r a i g u a l a ze r o . 

No Qu a d r o 1 6 , s u m a r i a m - s e os r e su l t a d o s d o s t e s t e s est at íst icos 

d e s t i n a d o s à invest igação d a ex ist ência d e d i ferenças s i g n i f i ca t i v a s e n t r e 

os r e su l t a d o s d o s i n d i ca d o r e s d o s p a r t i c i p a n t e szyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA pr incipiantes e 

interm ediár ios d e cad a g r u p o . zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Q u a d r o 1 6  -  Co m p a r a çã o d o s i n d i c a d o r e s q u a n t i t a t i v o s 

( p r i n c i p i a n t e s e in t e r m e d iá r ios)  

! Grupo B a i x a visão Ce g o s S e m  deficiência  v i s u a l 

\  I Q 

T a r e f a x 
T CT N A I  N ER N O I  N CA T CT N A I  N ER N O I  N CA T CT N A I  N ER N O I  N CA 

0 0  S D S D S D S D S D CD S D S D S D S D S D S D S D S D SD 

0 1  S DzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA I S D S D S D S D CD CD S D S D S D S D CD S D S D S D 

0 2  S D S D S D S D S D CD CD S D S D S D S D S D S D S D S D 

0 3  S D CD S D SD S D CD J S D S D S D S D S D S D CD CD S D 

0 4  S D S D S D S D S D S D S D S D S D S D S D CD CD CD SD 

LEGENDA:  S D =  sem  diferenças 
C D =  com  diferenças 

Ob se r v a n d o - se os r e su l t a d o s a p r e se n t a d o s n o Qu a d r o 1 6 , 

co n s t a t a - se q u e , e m  g e r a l , não h o u v e d i ferenças s i g n i f i ca t i v a s e n t r e as 

ca t e g o r i a s d e usuár ios p r i n c i p i a n t e s e in t erm ediár ios d e cad a g r u p o . 

Co n t u d o , f o r a m  v e r i f i ca d a s d i ferenças e m  1 3 com par ações. 

O g r u p o d e p a r t i c i p a n t e s ceg o s a p r e s e n t o u 6 d i ferenças, e m  q u e 4 

d e l as e s t a v a m  r e l a c i o n a d a s ao TCT. Ac r e d i t a - se q u e a f a l t a d e h a b i l i d a d e 

co m o t e c l a d o d o s p a r t i c i p a n t e s ceg o s p r i n c i p i a n t e s p o d e t e r con t r ibu ído 

p a r a a d i ferença v e r i f i ca d a n os t e m p o s d e conclusão d as t a r e f a s . 

I I  Com p a r a çã o e n t r e C e g o s , B a i x a V isã o e S e m  D e f iciê n cia 

V i s u a l 

Na subseção a n t e r i o r , d e sc r e v e u - se os r e su l t a d o s d a anál ise est at íst ica 

p a r a v e r i f i ca r a ex ist ência d e d i fer enças s i g n i f i ca t i v a s e n t r e as ca t e g o r i a s 

d e p a r t i c i p a n t e s p r i n c i p i a n t e s e in t er m ediár ios) . Nest a subseção, 
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d e scr e v e - se os r e su l t a d o s da anál ise est at íst ica p a r a v e r i f i ca r a ex ist ência 

d e d i ferenças s i g n i f i ca t i v a s e n t r e os g r u p o s d e p a r t i c i p a n t e s ceg o s, b a i x a 

v isão e s e m  def iciência v i s u a l ) . 

I n i c i a l m e n t e , r e a l i zo u - se a seleção d o s i n d i ca d o r e s q u a n t i t a t i v o s 

q u e p o d e r i a m se r u t i l i za d o s n os t e s t e s est at íst icos, c o n f o r m e o Qu a d r o 1 7 . 

Os i n d i ca d o r e s se l e c i o n a d o s f o r a m  a q u e l e s p a r a os q u a i s as t r ês sér ies d e 

d a d o s não e r a m  n u l a s . zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Q u a d r o 1 7  -  I n d i c a d o r e s s e l e c i o n a d o s p a r a o t e s t e e n t r e g r u p o s 
( c e g o s , b a i x a v isã o e s e m  d e f iciê n cia  v i s u a l )  

T a r e f a I n d i c a d o r e s s e l e c i o n a d o s 

0 0  T C T N A I  

0 1  T C T N A I  N O I  N E R N CA 

0 2  T C T N A I  N O I  N E R N C A 

0 3  T C T N A I  N O I  N E R N C A 

0 4  T C T N A I  N O I  N E R N CA 

Em  se g u i d a , r ea l i zo u - se ozyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA Teste de Shapiro-Wilk  p a r a v e r i f i ca r se 

as a m o s t r a s p r o v i n h a m d e u m a d ist r ibu ição n o r m a l ( v i d e APÊNDI CE T ) . 

Em  t o d o s os t e s t e s r e j e i t o u - se HO ( i . e . , não há ev idência est at íst ica so b r e 

a n o r m a l i d a d e d o s d a d o s ) . Por co n se g u i n t e , u t i l i zo u - se o Teste não-

param étr ico de Kruskal-Wallis32 ( BOSLAUGH e WALTERS, 2 0 1 2 ) , u t i l i za d o 

p a r a c o m p a r a r t r ês o u m a i s a m o s t r a s não n o r m a i s . Os r e su l t a d o s d as 

com par ações est ão d isponíveis n os APÊNDI CES U e V. 

Par a r e a l i za r a com par ação d os d a d o s a p a r t i r d o Teste de Kruskal-

Wallis,  a ss i m  c o m o n o Teste de Mann Whitney U,  não se co n s i d e r a o 

par âm et r o da m édia p a r a ch e g a r a conclusões so b r e os d a d o s a n a l i sa d o s. 

Nest es t e s t e s , c o m p a r a m - s e as m e d i a n a s p o p u l a c i o n a i s , a f i m  d e v e r i f i ca r 

O Teste de Kruskal-Wallis é u m a ex t ensão d o Teste de Mann Whitney U p a r a m a i s d e 
d u a s a m o s t r a s . 
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se e las são i g u a i s p a r a as a m o s t r a s co n s i d e r a d a s ( BOSLAUGH e WALTERS, 

2 0 1 2 ) . 

Os r e su l t a d o s d ozyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA Teste de Kruskal-Wallis e n c o n t r a m - s e s u m a r i a d o s 

n o Qu a d r o 1 8 . zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Q u a d r o 1 8  -  R e s u l t a d o s d o T e s t e d ezyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA Kruskal- W allis p a r a a  co m p a r a çã o d o s 
g r u p o s ( c e g o s , b a i x a v isã o e s e m  d e f iciê n cia  v i s u a l )  

Gr u p o B a i x a visão x  Ce g o s 
B a i x a visão x  S e m  deficiência 

v i s u a l 
S e m  deficiência  v i s u a l x  Ce g o s zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

N U 

Tarefà\  
T CT N A I  N ER N O I  N CA T CT N A I  N ER N O I  N CA T CT N A I  N ER N O I  N CA 

0 0  S D S D J S D S D S D S D S D S D S D S D S D s . S D S D S D 

0 1  S D S D S D SD S D S D CD S D S D S D CO CD CD S D S D 

0 2  S D S D S D S D S D CD S D S D m  S D S D S D S D S D SD 

0 3  S D S D S D S D S D S D S D S D S D S D S D S D S D S D CD 

0 4  S D S D S D S D S D S D S D CD CD S D S D CD CD CD CD 

LEGENDA:  S D =  sem  diferenças 
C D =  com  diferenças 

Ob se r v a n d o o Qu a d r o 1 8 , n o t a - se q u e , e m  g e r a l , não h o u v e 

d i ferenças s i g n i f i ca t i v a s e n t r e os p a r es d e g r u p o s . Co n t u d o , o b se r v a - se 

a l g u m a s d i fer enças, p r i n c i p a l m e n t e e n t r e o g r u p o d e p a r t i c i p a n t e s ceg o s e 

se m def iciência v i su a l ( 8 com par ações) . Essas d i fer enças p o d e m t e r 

o co r r i d o d e v i d o à d i ferença e n t r e o nível d e exper iência d o s g r u p o s e m  

quest ão. En q u a n t o t o d a a a m o s t r a d e usuár ios ceg o s j á t i n h a u t i l i za d o o 

DOSVOX p r e v i a m e n t e à real ização d e s t a p esq u i sa , a p e n a s 7 , 5 %  d os 

p a r t i c i p a n t e s v i d e n t e s j á h a v i a t i d o c o n t a t o c o m  o DOSVOX. 

5 . 2 . 4  F a l h a s D e t e c t a d a s a  p a r t i r  d a M e n su r a çã o d e D e s e m p e n h o 

d o Usu á r io 

D u r a n t e a in t eração d o s usuár ios c o m  o p r o d u t o - a l v o , f o i possível 

i d e n t i f i ca r a l g u m a s f a l h a s . No APÊNDI CE AC, a p r e s e n t a m - s e os p r o b l e m a s 

o b se r v a d o s d e carát er g e r a l ( D OSVOX) e específ icos às apl icações ( i . e . , 

Te s t e d e t e c l a d o , Ge r e n c i a d o r d e A r q u i v o s , Ed i v o x , Ca r t a v o x e W e b v o x ) . 
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5 . 3  R e s u l t a d o s d a S o n d a g e m  d a Sa t isf a çã o d o Usu á r io 

Nest a seção, a p r e s e n t a m - s e os r e su l t a d o s da s o n d a g e m da sat isfação d o 

usuár io, q u e se su b d i v i d i u e m :  ( i )  d e l i n e a m e n t o d o p e r f i l d o s 

p a r t i c i p a n t e s ;  ( i i )  anál ise da sat isfação d os p a r t i c i p a n t e s ;  e ( i i i )  

sum ar ização d o d a d o s co l e t a d o s na e n t r e v i s t a i n f o r m a l . 

5 . 3 . 1  R e s u l t a d o s d o D e l i n e a m e n t o d o P e r f i l d o s P a r t i c i p a n t e s 

O d e l i n e a m e n t o d o p e r f i l d o s p a r t i c i p a n t e s f o i r ea l i za d o a p a r t i r  da 

adm in ist r ação d o quest ionár io pré- t est e USERzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA { User Sketcher) , 

d i sp o n i b i l i za d o p e la f e r r a m e n t a W e b q u e s t  ( v i d e APÊNDI CE E) . 

No APÊNDI CE W, s u m a r i a r a m - s e os d a d o s r e f e r e n t e s às 1 4 

quest ões r e sp o n d i d a s p e l os p a r t i c i p a n t e s n os t e s t e s d e a cess i b i l i d a d e . 

De a co r d o c o m  a Fig u r a 1 0 , a m a i o r i a d o s p a r t i c i p a n t e s se m  

def iciência v i su a l p ossu i e n s i n o su p e r i o r i n c o m p l e t o . D e n t r e os 

p a r t i c i p a n t e s co m  b a i x a v isão, 1 1 indiv íduos p o ssu e m  e n s i n o f u n d a m e n t a l 

i n c o m p l e t o . 

F i g u r a 1 0  -  Sín t e se g r á f ica d a d ist r ib u içã o n u m é r ica d o 
g r a u d e in st r u çã o d o s p a r t i c i p a n t e s 

G r a u d e inst rução d o s usuár ios zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Fund. Fu n d . Méd. Méd. S u p . S u p . Pós- Grad. Pós- Grad. 
I n com ple t o Com ple t o I n com ple t o Com ple t o I n com ple t o Com ple t o I n com ple t a Com ple t a 

•  Baixa Visão ÜCe gos Q S e m deficiência visual 

No q u e se r e f e r e ao gêner o d o s p a r t i c i p a n t e s , o b se r v a - se , na 

Fig u r a 1 1 , q u e 5 5 %  d a a m o s t r a com pôs- se d e ind iv íduos d o sex o 

m a scu l i n o . 
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F i g u r a 1 1  -  Sín t e se g r á f ica d a d ist r ib u içã o n u m é r ica 
d o g ê n e r o d o s p a r t i c i p a n t e s 

G ê n e r o d o s u s u á r i o s 

Ba ix a Visão Ceg os S e m  def iciência To t a l 
v i su a l 

BMa scu l i n o B Fe m i n i n o 

Co n f o r m e a Fig u r a 1 2 , o u n i v e r so a m o s t r a i com pôs- se, 

p r e d o m i n a n t e m e n t e , p o r usuár ios c o m  f a i x a et ár ia d e 1 8 a 2 3 a n o s . 

En t r e t a n t o , a m a i o r i a d o s p a r t i c i p a n t e s c o m  b a i x a v isão p o ssu i m e n o s d e 

1 8 a n o s . Por o u t r o l ad o , a m a i o r i a d o s p a r t i c i p a n t e s ceg o s p o ssu e m  i d a d e 

a c i m a d e 3 5 a n o s . 

F i g u r a 1 2  -  Sín t e se g r á f ica d a d ist r ib u içã o n u m é r ica 
d a f a i x a e t á r ia  d o s p a r t i c i p a n t e s 

F a i x a e t á r ia  d o s usuá r ios zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
40 zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

<  18 anos 18 a 2 3 anos 2 4 a 2 9 a nos 3 0 a 3 5 anos >  3 5 anos 

•  Baixa Visão « Cegos •  S e m deficiência visual 

De a co r d o c o m  a Fig u r a 1 3 , a a m o s t r a com pôs- se p o r 4 0 

p a r t i c i p a n t e s ceg o s, 2 0 c o m  b a i x a v isão e 4 0 s e m  def iciência v i su a l . Do 

t o t a l d e p a r t i c i p a n t e s c o m  b a i x a v isão, 8 0 %  n asceu c o m  a def iciência e 
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2 0 %  a a d q u i r i u n o d e c o r r e r da v i d a . Por su a v ez , d e n t r e os p a r t i c i p a n t e s 

ceg o s, a def iciência é d e nascença p a r a 6 5 %  d o s p a r t i c i p a n t e s e a d q u i r i d a 

p a r a 3 5 % . zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

F i g u r a 1 3  -  Sín t e se g r á f ica d a d ist r ib u içã o n u m é r ica d o 
t i p o d e d e f iciê n cia d o s p a r t i c i p a n t e s 

T i p o d e d e f i ci ê n ci a  v i s u a l 

4 0 %  
20%  zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA•J Ba i x a V isã o 

J Ce g u e i r a 

JN e n h u m a 

De a co r d o co m  a Fig u r a 1 4 , 8 3 %  d o s p a r t i c i p a n t e s usa o 

c o m p u t a d o r há m a i s d e u m  a n o . S o m e n t e 1 2 p a r t i c i p a n t e s c o m  def iciência 

v i su a l r e s p o n d e r a m q u e o t e m p o d e exper iência c o m  s i s t e m a s 

c o m p u t a c i o n a i s é d e n o m áx im o u m  a n o . 

F i g u r a 1 4  -  Sín t e se g r á f ica d a d ist r ib u içã o n u m é r ica d o t e m p o d e e x p e r iê n cia 
d o s p a r t i c i p a n t e s c o m  c o m p u t a d o r e s 

T e m p o d e experiência  c o m  c o m p u t a d o r e s 

8 8 %  1 2 %  

'«Mais de 1 an o 

x En t r e 3 m eses e 1 an o ( Ba i x a Visão)  

J En t r e 3 m eses e 1 an o ( Ceg os)  

JM e n o s de 3 m eses ( Ba i x a Visão)  

> < Menos de 3 m eses ( Ceg o s)  
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Na Fig u r a 1 5 , a p r e se n t a - se a f r equência d e u so d e c o m p u t a d o r e s 

p a r a os t r ês g r u p o s d e p a r t i c i p a n t e s . A g r a n d e m a i o r i a d o s p a r t i c i p a n t e s 

( 7 2 % ) usa o c o m p u t a d o r d i a r i a m e n t e . zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

F i g u r a 1 5  -  Sín t e se g r á f ica d a d ist r ib u içã o n u m é r ica d a f r e q u ê n cia 
d o u s o d e c o m p u t a d o r e s p e l o s p a r t i c i p a n t e s 

Frequência d o u s o d e c o m p u t a d o r e s 

De a co r d o co m  a Fig u r a 1 6 , o W i n d o w s é o s i s t e m a o p e r a c i o n a l 

p r e f e r i d o d o s p a r t i c i p a n t e s . 

F i g u r a 1 6  -  Sín t e se g r á f ica d a d ist r ib u içã o n u m é r ica d o s i s t e m a 
o p e r a c i o n a l m a i s u t i l i z a d o p e l o s p a r t i c i p a n t e s 

S i s t e m a o p e r a c i o n a l m a i s u t i l i z a d o 

Na Fig u r a 1 7 , e x i b e m - s e os níveis d e c o n h e c i m e n t o e m  I n form át ica 

d e t o d o s os usuár ios e d e cad a g r u p o específ ico. No côm put o g e r a l , os 

p a r t i c i p a n t e s est ão d ist r ibu ídos q u a se q u e i g u a l m e n t e e n t r e os t r ês níveis 

d e c o n h e c i m e n t o e m  I n for m át ica. En t r e t a n t o , o b se r v a - se q u e 7 0 %  d o s 

p a r t i c i p a n t e s c o m  b a i x a v isão ( 7 0 % ) t êm  c o n h e c i m e n t o básico e 6 7 , 5 %  
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d o s p a r t i c i p a n t e s s e m  def iciência v i su a l t êm  c o n h e c i m e n t o av ançado. zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

F i g u r a 1 7  -  Sín t e se g r á f ica d a d ist r ib u içã o n u m é r ica d o n ív e l d e 
c o n h e c i m e n t o d o s p a r t i c i p a n t e s e m  I n f o r m á t ica zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

35 

30 

N íve l d e c o n h e c i m e n t o e m  I n f or m á t ica 

18 1 8 

4 I B 
Baixa Visão Cegos Sem deficiência 

visual 

33  3 2 

O Básico 

•  I nterm ediár io 

o Ava nça do 

Total 

Por su a v ez , na Fig u r a 1 8 , a p r e s e n t a m - s e os níveis d e exper iência 

d o s p a r t i c i p a n t e s n o u so d o DOSVOX. To d o s os p a r t i c i p a n t e s co m  

def iciência v i su a l j á h a v i a m  u t i l i za d o o DOSVOX p r e v i a m e n t e à real ização 

d est a p e sq u i sa . No e n t a n t o , a p e n a s 3 p a r t i c i p a n t e s se m  def iciência v i su a l 

j á h a v i a m  u t i l i za d o o p r o d u t o . A d i c i o n a l m e n t e , d e s t a ca - se q u e 4 9 

p a r t i c i p a n t e s c o m  def iciência v i su a l u t i l i z a m o p r o d u t o há m a i s d e u m  a n o . 

F i g u r a 1 8  -  Sín t e se g r á f ica d a d ist r ib u içã o n u m é r ica d a e x p e r iê n cia 
d o s p a r t i c i p a n t e s c o m  o D O S V O X 

Ex p e r i ê n ci a c o m  o D O S V O X 

Já utilizou Nunca utilizou Menos de 3 m e se s Entre 3 m e se s e 1 Mais de 1 ano 
ano zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

• Baixa Visão «Cegos • Sem deficiência visual 
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De a co r d o c o m  a Fig u r a 1 9 , a m a i o r i a d o s p a r t i c i p a n t e s a f i r m o u 

co n s i d e r a r - se i n i c i a n t e ( i . e . , p ossu i c o n h e c i m e n t o básico)  n o DOSVOX. zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

F i g u r a 1 9  -  Sín t e se g r á f ica d a d ist r ib u içã o n u m é r ica d o n ív e l d e 
c o n h e c i m e n t o d o s p a r t i c i p a n t e s n o D O S V O X 

N í v e l d e c o n h e c i m e n t o n o D O S V O X zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

H I n ician t e 

•  I n t er m ed iár io 

•  Av a n ça d o 

Ba ixa Visão Ce gos S e m deficiência v isua l 

Co n f o r m e a Fig u r a 2 0 , além  d o DOSVOX, 4 8 %  d o s p a r t i c i p a n t e s j á 

h av i a u t i l i za d o o u t r o s p r o g r a m a s c o m  V U I , e . g . , JAWS,zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA Vir tual Vision e 

NVDA. 

F i g u r a 2 0  -  Sín t e se g r á f ica d a d ist r ib u içã o n u m é r ica d a e x p e r iê n cia 
d o s p a r t i c i p a n t e s c o m  o u t r a s a p l ica çõe s 

Ex p e r i ê n c i a c o m  o u t r o s p r o g r a m a s 

Já utilizou Nunca utilizou 

•  Ba i x a V isã o H C e g o szyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA HSem  de f iciê n cia v i su a l 

Por f i m , d e a co r d o c o m  a Fig u r a 2 1 , 8 7 , 5 %  d o s p a r t i c i p a n t e s j á 

h av i a u t i l i za d o o JAWS. 
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F i g u r a 2 1  -  Sín t e se g r á f ica d a d ist r ib u içã o n u m é r ica d a s o u t r a s 
a p l ica çõe s c o m  V U I  u t i l i z a d a s p e l o s p a r t i c i p a n t e s zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

100,0 

90,0 

80,0 

#  70,0 

ï 60'°  zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
2 50,0 

S 40,0 

»  30,0 

20,0 

10,0 

0,0 

Ass i m , d e a co r d o c o m  os d a d o s a p r e se n t a d o s n est a p esq u i sa , f o i 

possível d e l i n e a r t r ês t i p o s p r i n c i p a i s d e p a r t i c i p a n t e s :  zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

•  Cego:  p r e d o m i n a n t e m e n t e d o sex o f e m i n i n o , c o m  f a i x a et ár ia 

a c i m a d e 3 5 a n o s , def iciência v i su a l d e nascença, usa c o m p u t a d o r e s 

d i a r i a m e n t e e há m a i s d e u m  a n o , p o ssu i nível d e c o n h e c i m e n t o básico 

e m I n for m át ica, t e m  preferência p e lo s i s t e m a o p e r a c i o n a l Windows, 

co n s i d e r a - se i n i c i a n t e e m  DOSVOX e p ossu i exper iência c o m  o u t r o s 

p r o d u t o s q u e p o ssu e m V U I , e s p e c i a l m e n t e JAWS. 

•  Baixa visão:  p r e d o m i n a n t e m e n t e d o se x o m a scu l i n o , c o m  i d ad e 

i n f e r i o r a 1 8 a n o s , e n s i n o f u n d a m e n t a l i n c o m p l e t o , def iciência v i su a l d e 

nascença, usa c o m p u t a d o r e s d i a r i a m e n t e e há m a i s d e u m  a n o , t e m  

preferência p e lo s i s t e m a o p e r a c i o n a l Windows,  p ossu i nível d e 

c o n h e c i m e n t o básico e m  I n for m át ica, co n s i d e r a - se i n i c i a n t e e m  DOSVOX 

e j á u t i l i zo u o u t r o s p r o g r a m a s q u e p o ssu e m V U I . 

•  Sem  deficiência visual:  p r e d o m i n a n t e m e n t e d o se x o m a scu l i n o , 

co m  i d a d e e n t r e 1 8 e 2 3 a n o s , g r a u d e inst rução su p e r i o r i n c o m p l e t o , usa 

c o m p u t a d o r e s d i a r i a m e n t e e há m a i s d e u m  a n o , t e m  preferência p e lo 

s i s t e m a o p e r a c i o n a l Windows,  p o ssu i n ível d e c o n h e c i m e n t o av ançado e m  

I n form át ica e não p ossu i exper iência prév ia c o m  o DOSVOX. 

5 . 3 . 2  R e s u l t a d o d a An á l ise d a Sa t isf a çã o d o s Usu á r ios 

I m e d i a t a m e n t e após a real ização d e cad a t e s t e d e a cess i b i l i d a d e , 
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a d m i n i s t r o u - s e o quest ionár io pós- t est e USE ( c o n f o r m e APÊNDI CE F) , a 

f i m  d e co l e t a r in for m ações a r e sp e i t o da sat isfação d o s usuár ios r e l a t i v a s 

à in t eração c o m  o DOSVOX. 

Co n f o r m e m o d e l o d o W e b q u e s t  ( OLI VEI RA, 2 0 0 5 ) , cad a p e r g u n t a 

d o quest ionár io possuía u m a esca la L i k e r t  d e 5 ( c i n co )  p o n t o s ( âncoras 

sem ân t icas) . As s i m , p a r a r e s p o n d e r cad a p e r g u n t a , o p a r t i c i p a n t e p o d i a 

e sco l h e r u m a r esp o st a e n t r e 2 ( d u a s )  opções p o s i t i v a s , 1 ( u m a )  n e u t r a ou 

2 ( d u a s )  n e g a t i v a s . 

No p r i m e i r o g r u p o d e i t e n s , r e f e r e n t e s azyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA Uso e Navegação,  u t i l i z o u -

se u m a esca la d e L i k e r t  d e 5 p o n t o s c o m  sem ânt ica d i f e r e n c i a l c o n t e n d o 

as se g u i n t e s âncor as sem ânt icas:  ( i )  Mu i t o Fáci l ;  ( i i )  Fáci l ;  ( i i i )  Ne m  Fácil 

e Ne m  Dif íci l ;  ( i v )  Dif íci l ;  e ( v )  Mu i t o Dif íci l .  Por su a v e z , n o se g u n d o 

g r u p o d e i t e n s , r e f e r e n t e s a Você e o Produto,  u t i l i zo u - se t am bém  u m a 

esca la d e L i k e r t  d e 5 p o n t o s c o m  sem ânt ica d i f e r e n c i a l c o n t e n d o as 

se g u i n t e s âncor as sem ân t icas:  ( i )  Co n co r d o t o t a l m e n t e ;  ( i i )  Co n co r d o ;  ( i i i )  

Ne m  Co n co r d o e Ne m  D i sco r d o ;  ( i v )  D i sco r d o ;  e ( v )  D i sco r d o T o t a l m e n t e . 

No Qu a d r o 1 9 , s u m a r i a r a m - s e os esco r es da sat isfação s u b j e t i v a 

d as ca t e g o r i a s d e p a r t i c i p a n t e s , d e a co r d o c o m  os g r u p o s co n s i d e r a d o s 

n est a p e sq u i sa . zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Q u a d r o 1 9  -  í n d i ce d e sa t isf a çã o s u b j e t i v a d o s p a r t i c i p a n t e s 

C a t e g o r i a 

G r u p o 
P r i n c i p i a n t e I n t e r m e d i á r i o 

C e g o s 
0 , 3 0  0 , 4 6  

C e g o s 
P o u c o s a t i s f e i t o B a s t a n t e s a t i s f e i t o 

B a i x a v isã o 
0 , 1 6  0 , 3 4  

B a i x a v isã o 
P o u c o s a t i s f e i t o B a s t a n t e s a t i s f e i t o 

S e m  d e f iciê n cia  v i s u a l 
0 , 0 2  0 , 2 6  

S e m  d e f iciê n cia  v i s u a l 
P o u c o s a t i s f e i t o P o u c o s a t i s f e i t o 

No g e r a l , p o d e - se a f i r m a r q u e os usuár ios d e m o n s t r a r a m , e m  

m édia, p ou ca sat isfação ao u sa r o DOSVOX. Co n t u d o , os p a r t i c i p a n t e s 
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c o m nível d e c o n h e c i m e n t o in t erm ediár io e m  DOSVOX, f o r a m  a q u e l e s q u e 

d e m o n s t r a r a m  m a i o r e s índices d e sat isfação s u b j e t i v a c o m  o p r o d u t o . 

No q u e se r e f e r e à com par ação e n t r e os p a r t i c i p a n t e s se m  

def iciência v i su a l e a q u e l e s c o m  def iciência v i s u a l , p o d e - se a f i r m a r q u e os 

p a r t i c i p a n t e s s e m  def iciência d e m o n s t r a r a m  e s t a r m e n o s sa t i s f e i t o s . Os 

p a r t i c i p a n t e s ceg o s, p e lo con t r ár io, d e m o n s t r a r a m  e s t a r b a s t a n t e 

sa t i s f e i t o s c o m  o DOSVOX, s o b r e t u d o a q u e l e s ca t e g o r i za d o s c o m o 

in t erm ediár ios. 

No APÊNDI CE X, f o r a m  s u m a r i a d o s as r e sp o s t a s e m  núm er o e 

p e r ce n t u a l p a r a cad a g r u p o d e p a r t i c i p a n t e s . To d a s as p e r g u n t a s 

a p r e s e n t a r a m u m  t o t a l d e reações p o s i t i v a s ( Mu i t o Fáci l ,  Fáci l ,  Co n co r d o 

T o t a l m e n t e e Co n co r d o )  su p e r i o r às n e g a t i v a s ( Mu i t o Dif íci l ,  Dif íci l ,  

D i sco r d o T o t a l m e n t e e D i sco r d o ) . 

O núm er o d e p a r t i c i p a n t e s q u e a p r e s e n t a r a m reações p o s i t i v a s 

e x ce d e u 5 0 %  da popu lação e m  q u a se t o d a s as quest ões. Ap e n a s 2 ( d u a s )  

quest ões ( " Recuperação d e si t uações d e e r r o " e " Ach o q u e o p r o d u t o 

a t e n d e p l e n a m e n t e às m i n h a s n ecess i d a d es" )  a p r e s e n t a r a m u m  

p e r ce n t u a l d e reações p o s i t i v a s m e n o r q u e 5 0 %  ( m e s m o a ss i m  m a i o r q u e 

o p e r ce n t u a l n e g a t i v o ) . 

No q u e se r e f e r e às reações n e u t r a s ( N e m  Fácil e Ne m  Dif ícil e 

Ne m  Co n co r d o e Ne m  D i sco r d o ) , e m  1 1 d os i t e n s d o quest ionár io, q u e 

co r r e sp o n d e a 5 0 %  d o quest ionár io pós- t est e, p e lo m e n o s m a i s d e 2 0 

p a r t i c i p a n t e s o p t a r a m p o r u m a r e sp o s t a n e u t r a ( i . e . , u m  p e r ce n t u a l 

su p e r i o r a 2 0 %  da a m o s t r a ) . 

Na Fig u r a 2 2 , a p r e se n t a - se u m  gráf ico c o m p a r a n d o as r e sp o s t a s 

p o s i t i v a s , n e u t r a s e n e g a t i v a s , d e a co r d o c o m  o g r u p o . Ob se r v a - se q u e o 

núm er o d e reações p o s i t i v a s f o i su p e r i o r n o g r u p o d e p a r t i c i p a n t e s ceg o s. 

Por o u t r o l a d o , o g r u p o m a i s e x p r e ss i v o c o m  relação às r e sp o s t a s 

n e g a t i v a s e n e u t r a s f o i o g r u p o d e p a r t i c i p a n t e s se m  def iciência v i su a l 

( i . e . , v i d e n t e s ) . 
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F i g u r a 2 2  -  Gr á f ico c o m p a r a t i v o e n t r e a s r e s p o s t a s p o s i t i v a s , n e u t r a s 
e n e g a t i v a s d o s t r ê s g r u p o s d e p a r t i c i p a n t e s zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

6 9 , 3 %  

-  Posit ivas 

-  Neu t r as 

Negat iv as 

Cegos Baixa Visão Sem Def. Visual 

Os r e su l t a d o s o b t i d o s a p o n t a m os p a r t i c i p a n t e s ceg os c o m o os 

m a i s sa t i s f e i t o s , se g u i d o s d o g r u p o c o m  b a i x a v isão e, p o r ú l t im o, os se m  

def iciência v i su a l . A b a i x a sat isfação d o s p a r t i c i p a n t e s s e m  def iciência 

v i su a l p o d e t e r s i d o i n f l u e n c i a d a p e la q u i n t a t a r e f a ( i . e . , u so d o W e b v o x -

n a v e g a d o r d o D OSVOX) . Os com ent ár ios v e r b a i s e as ex pr essões f ac i a i s 

da m a i o r i a d o s p a r t i c i p a n t e s se m  def iciência v i su a l d u r a n t e a real ização 

d est a t a r e f a , c o r r o b o r a m a insat isfação o b t i d a p o r m e i o da adm in ist r ação 

d o quest ionár io USE. 

Após a adm in ist r ação d o quest ionár io pós- t est e, r ea l i zo u - se u m a 

e n t r e v i s t a i n f o r m a l c o m  o p a r t i c i p a n t e ( APÊNDI CE K ) , a f i m  d e co l e t a r ( i )  

in for m ações q u a l i t a t i v a s q u e p u d e sse m  c o r r o b o r a r os i n d i ca d o r e s d e 

sat isfação s u b j e t i v a ;  e ( i i )  possíveis sugest ões d e m e l h o r i a p a r a o 

DOSVOX, sob o p o n t o d e v i s t a d o usuár io. 

Em  g e r a l , os p a r t i c i p a n t e s se m  def iciência v i su a l a d m i r a r a m a 

i n i c i a t i v a d o DOSVOX e c o n s i d e r a r a m o p r o d u t o fáci l ,  d e g r a n d e u t i l i d a d e 

p a r a as usuár ios c o m  def iciência v i su a l , m a s b a s t a n t e r e s t r i t o , se 

c o m p a r a d o aos s i s t e m a s c o m p u t a c i o n a i s co n v e n c i o n a i s . No q u e se r e f e r e 

à in t eração v o ca l m u l t i m o d a l , não f o r a m  i d e n t i f i ca d a s g r a n d e s d i f i cu l d a d e s 

n o u so da v o z . A única d i f i cu l d a d e m e n c i o n a d a n as e n t r e v i s t a s , f o i o 

i m p e d i m e n t o d e u sa r ozyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA m ouse d u r a n t e a in t eração ( o m o d o d e e n t r a d a d e 
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d a d o s é a p e n a s v i a t e c l a d o ) . 

Por su a v e z , os p a r t i c i p a n t e s c o m  def iciência v i su a l c o n s i d e r a r a m o 

s i s t e m a m u i t o ú t i l ,  p r i n c i p a l m e n t e p a r a ind iv íduos q u e est ão com eçando a 

u t i l i za r o c o m p u t a d o r . Co m o p o n t o s p o s i t i v o s c i t a r a m :  ( i )  g r a t u i d a d e d e 

u so ;  ( i i )  f a c i l i d a d e d e i n t e r a g i r e a p r e n d e r ;  e ( i i i )  q u a l i d a d e da in t eração 

v o ca l s u p e r i o r ao s d e m a i s l e i t o r a s d e t e l a . Co m o p o n t o s n e g a t i v o s :  ( i )  o 

d e s e n v o l v i m e n t o d o s i s t e m a não est á a c o m p a n h a n d o as n o v a s t e cn o l o g i a s 

( c o n v e n c i o n a i s ) ;  ( i i )  o f o r t e a c o p l a m e n t o d as apl icações d o DOSVOX, cu j a 

in t eração c o m  o u t r o s s i s t e m a s não é possível ( a não se r a q u e l e s 

d e se n v o l v i d o s p a r a a p l a t a f o r m a D OSVOX) ;  ( i i i )  a f a l t a d e i m a g e n s na 

i n t e r f a ce ( p o n t o n e g a t i v o c i t a d o p o r u m  usuár io c o m  b a i x a v isão) ;  e ( i v )  a 

rest r ição d o n a v e g a d o r W e b v o x à l e i t u r a d e páginas d e se n v o l v i d a s c o m  a 

l i n g u a g e m d e pr ogr am açãozyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA JavaScript 33 e ao Youtube34.  

D e n t r e as f u n c i o n a l i d a d e s o f e r e c i d a s p e lo DOSVOX, os 

p a r t i c i p a n t e s i n f o r m a r a m  co n s i d e r a r ( i )  a m an ipu lação d e a r q u i v o s 

( cr iação, l e i t u r a e edição)  e d e p a st a s d e a r q u i v o s , ( i i )  o co r r e i o 

elet r ôn ico, ( i i i )  a conv er são d e t e x t o p a r a m p3,  ( i v )  o t e s t e d e t e c l a d o e 

( v )  a navegação na Web,  c o m o as f u n c i o n a l i d a d e s m a i s i m p o r t a n t e s . 

No q u e se r e f e r e às f u n c i o n a l i d a d e s co n s i d e r a d a s dif íceis d e 

u t i l i za r , a f u n c i o n a l i d a d e d e nav egação na Web f o i a l v o d e cr ít icas p o r 

g r a n d e p a r t e d o s p a r t i c i p a n t e s , se n d o a t a r e f a q u e e n v o l v e u a in t eração 

c o m o W e b v o x co n s i d e r a d a a m a i s d i f íci l .  

Os p a r t i c i p a n t e s f o r a m  q u e s t i o n a d o s so b r e possíveis sugest ões d e 

m e l h o r i a s r e l a c i o n a d a s ao u so d o DOSVOX. As sugest ões d o s indiv íduos 

se m def iciência v i su a l r e s u m i r a m - s e ao esco p o d as f u n c i o n a l i d a d e s 

e n v o l v i d a s n o r o t e i r o d e t a r e f a s . En t r e t a n t o , as sugest ões i n f o r m a d a s p e lo 

g r u p o c o m  def iciência v i su a l e x t r a p o l a r a m o esco p o d est a p esq u i sa , 

d e v i d o a su a m a i o r exper iência c o m  o u so d o s i s t e m a . 

3 3 L i n g u a g e m d e p r ogr am ação m u i t o p o p u l a r n a W e b , b a se a d a e m  scr ipts. Dispon ív el 

e m :  http: / / vww.ecnrBScriDtonci/ . 
3 4 S i t e q u e d i sp o n i b i l i za o a r m a z e n a m e n t o e v isual ização d e v ídeos d e con t eúdos 

v a r i a d o s . Dispon ív el e m :  h t t p :  / / w w w . y o u t u b e . c o m . b r . 

http://vww.ecnrBScriDtonci/
http://www.youtu
http://be.com
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No q u e se r e f e r e ao esco p o , a l g u m a s sugest ões i n f o r m a d a s p e los 

p a r t i c i p a n t e s f o r a m d e carát er g e r a l ( q u e se a p l i ca m a t o d a s as apl icações 

d o DOSVOX)  e o u t r a s específ icas a ap l icações d o p r o d u t o a v a l i a d o . . 

No Qu a d r o 2 0 , s u m a r i a r a m - s e as sugest ões d e m e l h o r i a 

i n f o r m a d a s p e los p a r t i c i p a n t e s d u r a n t e a e n t r e v i s t a i n f o r m a l , r ea l i zad a 

c o m o ú lt im a e t a p a d o s t e s t e s d e a ce ss i b i l i d a d e . As sugest ões e n c o n t r a m -

se l i s t a d a s d e a co r d o c o m  a abr angência d o seu esco p o . zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Q u a d r o 2 0  -  M e l h o r i a s s u g e r i d a s d u r a n t e a  e n t r e v i s t a i n f o r m a l 

E s c o p o S u g e s t ã o 

0 c a m p o d e se n h a d o Ca r t a v o x p o d e r i a se r p r e e n c h i d o c o m  
a s t e r i sco s n a T U I  e r e t o r n a r a l g u mzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA feedback  s o n o r o , à m e d i d a q u e o 
usuár io t e c l a . 

Os t e r m o s são i n a d e q u a d o s e não est ão u n i f i ca d o s . A l g u n s f o r a m  
" a p o r t u g u e s a d o s " ( e . g . , o DOSVOX c h a m a e-m ail d e carta) , m a s 
o u t r o s m a n t i d o s e m  ing lês ( e . g . , SPAM, hom epages e not ificat ion) . 

C a r t a v o x Pod er i a se r r e d u z i d o o núm er o d e p asso s p a r a e n v i a r e r e ce b e r u m  
e-m ail. 

A i n t e r f a c e d o Ca r t a v o x p o d e r i a se r m a i s m o d e r n a , n o q u e d i z 
r e sp e i t o a o e n v i o d o s e-m ails. 0 c o r r e i o elet r ôn ico f o i d e s e n v o l v i d o 
p a r a a t e n d e r a o s p r o t o c o l o s d a época ( POP3 e SMTP) . A t u a l m e n t e , 
j á é possív el d i g i t a r o e-m ail e t r a n s m i t i - l o e m  s e g u i d a . Não é 
p r ec i so t r a n s m i t i - l o s e m  l o t e ( i . e . , t o d o s os e-m ails d e u m a v e z ) . 

M o n i t v o x 
É i m p o r t a n t e q u e se dê c o n t i n u i d a d e a o d e s e n v o l v i m e n t o / p r o j e t o d o 
Mo n i t v o x . 

E d i v o x 
No a t o d a cr iação d e u m  a r q u i v o n o Ed i v o x , p o d e r i a se r i n f o r m a d o 
a o usuár io o n o m e d o a r q u i v o q u e est á s e n d o c a r r e g a d o / c r i a d o 
"Docum ento.txt  f o i c r i a d o " . 

0 Ed i v o x p o d e r i a s a l v a r o t e x t o e m  f o r m a t o DOC. 

G e r a l 

As opções d o s m e n u s p o d e r i a m se r l i s t a d a s , c o n s i d e r a n d o as 
f u n c i o n a l i d a d e s m a i s u t i l i z a d a s , p a r a e v i t a r q u e o usuár io d e m o r e a 
e n c o n t r a r a opção d e s e j a d a . Ou a i n d a , o DOSVOX p o d e r i a 
d i s p o n i b i l i z a r u m  m e n u c o m  as opções m a i s u t i l i z a d a s . 

Padr on ização d a s m e n s a g e n s d e e r r o e d e su cesso . 

1 A t a l h o s p o d e r i a m se r m a i s i n t u i t i v o s . 

W e b v o x 
1  0 n a v e g a d o r t r a z m u i t a polu ição d e in for m ação, i . e. ,  m u i t a 
1 in for m ação q u e não é d o i n t e r e sse d o usuár io. 

Na seção a se g u i r , a p r e s e n t a m - s e os r e su l t a d o s da inspeção d e 

c o n f o r m i d a d e d o p r o d u t o às p a r t e s 1 4 , 1 7 e 1 7 1 d o padrão i n t e r n a c i o n a l 

I SO 9 2 4 1 . 
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5 . 4  R e s u l t a d o s d a I n sp e çã o d e C o n f o r m i d a d e d o P r o d u t o 

Co n f o r m e e x p l i ca d o na seção 4 . 3 , p a r a a e t a p a d e inspeção de 

c o n f o r m i d a d e d o DOSVOX a u m  padrão co n sen su a l da área f o r a m  

se l ec i o n a d a s as p a r t e s 1 4 ( I SO 9 2 4 1 , 1 9 9 7 ) , 1 7 ( I SO 9 2 4 1 , 1 9 9 8 b )  e 1 7 1 

( I SO 9 2 4 1 , 2 0 0 8 )  d o padrão i n t e r n a c i o n a l I SO 9 2 4 1 . Os r e su l t a d o s d o 

p r o cesso d e inspeção d e c o n f o r m i d a d e e n c o n t r a m - s e n os APÊNDI CES Y, Z 

e AA. 

No q u e se r e f e r e aos APÊNDI CES Y e Z, r e f e r e n t e s às l i s t as d e 

inspeção d as p a r t e s 1 4 e 1 7 , d es t a ca - se q u e os m ét odos u t i l i za d o s p a r a a 

inspeção d e cad a r ecom endação são e x p l i c i t a d o s n as l i s t as d e inspeção, a 

sa b e r :  ( i )  Anál ise da docum ent ação d o s i s t e m a ( A ) ;  ( i i )  Ev idência 

d o c u m e n t a d a ( E) ;  ( i i i )  Obser v ação ( O ) ;  ( i v )  Av al iação analít ica ( A A ) ;  ( v )  

Aval iação em pír ica ( AE) ;  e ( v )  Mét odo d i f e r e n t e ( M D ) . 

Par a a inspeção d e c o n f o r m i d a d e , co n s i d e r a r a m - se as se g u i n t e s 

ap l icações:  ( i )  Te s t e d e t e c l a d o ;  ( i i )  Ed i v o x ;  ( i i i )  Ge r e n c i a d o r d e a r q u i v o s ;  

( i v )  Ca r t a v o x ;  e ( v )  W e b v o x , c o m  o propósit o d e a v a l i a r a i n t e r f a ce a 

p a r t i r d o m o d o d e in t eração v o ca l e t e x t u a l . 

Nos Qu a d r o s 2 1 e 2 2 , s i n t e t i z a m - se , r e s p e c t i v a m e n t e , as 

r ecom endações da p a r t e 1 7 1 d o padrão I SO 9 2 4 1zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA não adotadas e 

adotadas parcialm ente p e lo DOSVOX. Est as r ecom endações ca r a c t e r i z a m  

f a l h a s d e acessibilidade, sob o p o n t o d e v i s t a d e inspeção d e 

c o n f o r m i d a d e . 

Nos Qu a d r o s 2 3 e 2 4 , d e sc r e v e m - se , r e s p e c t i v a m e n t e , as 

r ecom en d ações 3 5 d as p a r t e s 1 4 e 1 7 d o padrão I SO 9 2 4 1 não adotadas 

p e lo DOSVOX. Est as r ecom endações c a r a c t e r i z a m  f a l h a s d e usabilidade d o 

p o n t o d e v i s t a d e inspeção d e c o n f o r m i d a d e . 

As r ecom endações c o n t i d a s n a s l i s t a s d e inspeção d a s p a r t e s 1 4 e 1 7 d o padrão 
i n t e r n a c i o n a l I SO 9 2 4 1 p o d e m se r a c o m p a n h a d a s d o s c o n e c t i v o s e ,zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA ou  o u e / ou. Os 
co n e c t i v o s e  e ou  são e x i b i d o s q u a n d o há relação co n d i c i o n a l n o cr i t ér io d e 
a p l i ca b i l i d a d e d a s r ecom endações d e u m a seção ( I S O 9 2 4 1 , 1 9 9 7 ) . Por su a v e z , 
q u a n d o as r ecom endações d e u m a seção não são m u t u a m e n t e e x c l u s i v a s , u t i l i za - se 
e/ ou. 



Q u a d r o 2 1  -  Re co m e n d a çõ e s d a p a r t e 1 7 1  d o p a d r ã o I S O 9 2 4 1  j u l g a d a s n ã o a d o t a d a s p e l o D O S V O X ( 1 / 2 )  

#  R e c o m e n d a ç ã o zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

0 1 8 . 1 . 6 Fo r n e ce r n o m e s e descr ições p e q u e n o s 

02 8 . 2 . 3 Pe r m i t i r  a ind iv idual ização da apar ência e d o c o m p o r t a m e n t o da i n t e r f a ce 

0 3 8 . 2 . 4 Pe r m i t i r  ind iv idual ização d o c u r s o r e d o p o n t e i r o 

0 4 8 . 2 . 5 Fo r n e ce r p e r f i s d e pr efer ência d o usuár io 

05 8 . 3 . 5 I n f o r m a r ao usuár io so b r e a at iv ação d o r e cu r so d e a ce ss i b i l i d a d e 

0 6 8 . 4 . 2 O t i m i z a r o núm er o d e e t a p a s p a r a d e t e r m i n a d a t a r e f a 

0 7 8 . 4 . 7 S u p o r t a r oper ações d e " Co p i a r "  e m  t e x t o s não ed i t áveis 

0 8 8 . 4 . 1 2 Fa c i l i t a r a nav egação p a r a a local ização d os e r r o s 

0 9 8 . 5 . 1 0 Pe r m i t i r  apr esen t ação a p r o p r i a d a d e t a b e l a s 

10 8 . 5 . 1 1 Ac e i t a r a inst alação d e e m u l a d o r e s d e t e c l a d o e / ou d i s p o s i t i v o d e p o n t e i r o 

1 1 9 . 1 . 1 Pr o v e r e n t r a d a s d o t e c l a d o a p a r t i r d e t o d o s os m e c a n i s m o s d e e n t r a d a possív eis 

12 9 . 1 . 4 Pr o v e r ser v iços d e r e c o n h e c i m e n t o d e v o z 

13 9 . 2 . 2 Pr o v e r a l t a v i s i b i l i d a d e d o f o co d o t e c l a d o e d o c u r s o r d e t e x t o 

1 4 9 . 3 . 4 Pr o v e r a j u s t e d e a t r a so a n t e s d e a ce i t a r as t e c l a s 

15 9 . 3 . 5 Pr o v e r a j u s t e da acei t ação d e t e c l a s d i g i t a d a s d u a s v ezes 

16 9 . 3 . 8 Pe r m i t i r  ao usuár io d e s l i g a r a r epet ição d e t e c l a s ( i . e . , i m p e d i r a e n t r a d a d e t e c l a s r e p e t i d a s )  

1 7 9 . 4 . 2 Pr o v e r c o n t r o l e d i r e t o da posição d o p o n t e i r o a p a r t i r d e d i sp o s i t i v o s e x t e r n o s 

18 9 . 4 . 4 Pe r m i t i r  a r eat r ibu ição d e funções d os bot ões d o d i sp o s i t i v o d e a p o n t a m e n t o 

19 9 . 4 . 6 H a b i l i t a r a f u n c i o n a l i d a d e d e s e g u r a r d o d i sp o s i t i v o d e a p o n t a m e n t o 

2 0 9 . 4 . 9 Pe r m i t i r  a j u s t a r o s par âm et r os d e m últ ip los c l i q u e s 

2 1 9 . 4 . 1 0 Pe r m i t i r  a j u s t a r a v e l o c i d a d e d o p o n t e i r o 



Q u a d r o 2 1  -  Re co m e n d a çõ e s d a p a r t e 1 7 1  d o pa dr ã o I S O 9 2 4 1  j u l g a d a s n ã o a d o t a d a s p e l o D O S V O X ( 2 / 2 )  

#  Recom endação zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

2 2 9 . 4 . 1 4 Pr o v e r a l t e r n a t i v a s p a r a oper ações sim u l t âneas d o p o n t e i r o 

2 3 1 0 . 3 . 2 Pe r m i t i r aos usuár ios c o n f i g u r a r o t a m a n h o m ín im o da f o n t e d o t e x t o 

2 4 1 0 . 3 . 3 A j u s t a r a esca la e o l a y o u t  d o s e l e m e n t o s da i n t e r f a c e d e a co r d o c o m  as m u dan ças d o t a m a n h o d a f o n t e d e t e x t o 

2 5 1 0 . 4 . 3 Pr o v e r ind iv idual ização d o s e s q u e m a s d e co r es 

2 6 1 0 . 4 . 4 Pe r m i t i r aos usuár ios i n d i v i d u a l i z a r os cód igos d e co r es 

2 7 1 0 . 5 . 4 H a b i l i t a r j a n e l a s " s e m p r e n o t o p o " 

2 8 1 0 . 5 . 5 Pe r m i t i r ao usuár io c o n t r o l a r m ú lt ip las j a n e l a s " s e m p r e n o t o p o " 

2 9 1 0 . 5 . 8 Pe r m i t i r o r e d i m e n s i o n a m e n t o da j a n e l a 

3 0 1 0 . 5 . 1 0 H a b i l i t a r j a n e l a s p a r a t e r e m o f o co 

3 1 1 1 . 1 . 4 Escr ev e r as inst r uções e a " A j u d a " s e m  n e ce ssa r i a m e n t e r e f e r e n c i a s d i s p o s i t i v o s 



Q u a d r o 2 2  -  Re co m e n d a çõ e s d a p a r t e 1 7 1  d o p a d r ã o I S O 9 2 4 1  j u l g a d a s a d o t a d a s p a r c i a l m e n t e p e l o D O S V O X 

#  Re com e n d a çã o zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

0 1 8 . 2 . 2 Pe r m i t i r  o a j u s t e d o s a t r i b u t o s c o m u n s d a i n t e r f a ce c o m  o usuár io 

0 2 8 . 3 . 2 Pr o t e g e r c o n t r a i n a d v e r t i d a s at iv ações ou desat iv ações d o s r e cu r so s d e a ce ss i b i l i d a d e 

0 3 8 . 4 . 3 Pr o v e r oper ações d e " D e s f a ze r " e / ou " Co n f i r m a r "  

0 4 8 . 4 . 1 1 Pr o v e r not i f icações en t endív eis ao usuár io 

0 5 8 . 5 . 2 Pe r m i t i r  com un icação e n t r ezyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA sistem a e t e cn o l o g i a a ss i s t i v a 

0 6 8 . 5 . 4 T o r n a r as in for m ações d o s e l e m e n t o s da i n t e r f a ce d ispon ív eis p ar a a t e c n o l o g i a a ss i s t i v a 

0 7 8 . 5 . 7 T o r n a r not i f icações d e e v e n t o d ispon ív eis par a t e c n o l o g i a s a ss i s t i v a s 

0 8 9 . 1 . 5 Pr o v e r f e r r a m e n t a s p a r a v er i f icação or t ográf ica e m  t o d o o s i s t e m a 

0 9 1 0 . 2 . 2 Pr o v e r u m  m o d o usável d e v isual ização d as in for m ações p o r usuár ios c o m  b a i x a a c u i d a d e d e v isão 

10 1 0 . 3 . 1 Não t r a n s m i t i r  in for m ações v i su a i s a p e n a s p o r a t r i b u t o s d e t e x t o v i su a i s 

1 1 1 0 . 5 . 9 S u p o r t a r m i n i m i z a r , m a x i m i z a r , r e s t a u r a r e f e c h a r j a n e l a s 

12 1 0 . 6 . 4 Pe r m i t i r  a j u s t a r a saída d o áud io 

13 1 0 . 8 . 1 Pe r m i t i r  usuár io p a r a r , i n i c i a r e p a u sa r 

14 1 1 . 1 . 1 Pr o v e r docum en t ação e " a j u d a " en t endível 



Q u a d r o 2 3  -  Re co m e n d a çõ e s d a p a r t e 1 4  j u l g a d a s n ã o a d o t a d a s p e l o D O S V O X 

#  Re com e n d a çã o zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

0 1 
5 . 3 . 1 Consist ência 
As opções d e v e m se r c o n s i s t e n t e m e n t e p o s i c i o n a d a s , na m e s m a o r d e m , n o g r u p o d e opções( Ver t am b ém  

0 2 
5 . 3 . 2 I m por t ância 
As opções i m p o r t a n t e s dev er ão se r l i s t a d a s e m  p r i m e i r o l u g a r , e / ou 

0 3 
7 . 1 . 6 A t r a so na r e sp o s t a 
Se a r esp o s t a s o f r e r u m  a t r a so d e m a i s d e 3 se g u n d o s , d e v e - se f o r n e c e r u m a ind icação d e q u e o c o m p u t a d o r 
est á p r o ce ssa n d o a sol ici t ação, e 

0 4 

7 . 4 . 1 Opções e m  co l u n a s b )  Se o m e n u f o r d o t a d o d e seleção cícl icazyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA (wrap around) , a t e c l a c o m  se t a p a r a 
b a i x o m o v e o c u r s o r da ú l t im a opção p a r a a p r i m e i r a opção da e s t r u t u r a v e r t i c a l d e opções d o m e n u , 
e n q u a n t o a t ec l a c o m  se t a p a r a c i m a m o v e o cu r so r da p r i m e i r a opção p a r a a ú lt im a opção d a e s t r u t u r a 

0 5 
7 . 4 . 3 Gr u p o s d e opções 
Um a t ec l a d i f e r e n t e d as t e c l a s c o m  se t a s dev er á se r u sad a p ar a m o v e r o c u r s o r e n t r e g r u p o s d e opções e 

0 6 
8 . 1 . 7 Tít u los a )  Pr i m e i r o m e n u -  t ít u lo d e sc r i t i v o c u r t o ou ev idenciação d o pr opósi t o dev er á se r e v i d e n t e p o r 
su a posição ou associação e/ ou 

0 7 8 . 1 . 7 Tít u los b )  Men u d e nível i n f e r i o r -  e m  sér ie ou 

0 8 
8 . 3 . 1 No m e s e t ít u los não am bíguos 
No m e s d e opções e t ít u los d e g r u p o s d e opções dev er ão se r s e m a n t i c a m e n t e d i s t i n t o s e 

0 9 
8 . 3 . 2 Pa l a v r a s - ch a v e s :  
a )  I n ício c o m  p a l a v r a s - ch a v e s ( a m e n o s q u e se j a a n t i n a t u r a i s p a r a o i d i o m a )  e 

10 
8 . 3 . 2 Pa l a v r a s - ch a v e s :  
b )  Pa l a v r a s - ch a v e s s u g e s t i v a s dev er ão se r u sa d a s , e n q u a n t o p a l a v r a s - ch a v e s inócuas e v i t a d a s e 

1 1 8 . 3 . 3 Te r m i n o l o g i a d as opções Fa m i l i a r aos usuár ios e 



Q u a d r o 2 4  -  Re co m e n d a çõ e s d a p a r t e 1 7  j u l g a d a s n ã o a d o t a d a s p e l o D O S V O X 

#  Re co m e n d a çã o zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

0 1 
5 . 1 . 1 Tít u los 
For m u lár ios, ca i x a s d e d iálogo, t e l a s d e e n t r a d a i n t i t u l a d a s p a r a i n d i ca r c l a r a m e n t e a f i n a l i d a d e 

0 2 
5 . 3 . 7 Sugest ões 
Sugest ões p a r a f o r m a t o d e e n t r a d a d e d a d o s ( e . g . m m / d d / y y )  m o s t r a d o s d e n t r o d e u m a c a m p o d e e n t r a d a o u e m  rót u los d e 
c a m p o s e o u so d e abr ev iações c l a r a s p ar a o usuár io 

0 3 
6 . 5 . 1 Val idação d e c a m p o s i m p l e s 
Se a ca p a c i d a d e d o s i s t e m a p e r m i t e , os c a m p o s d e e n t r a d a d e v e m se r ch e ca d o s a n t e s d a acei t ação 

0 4 
7 . 1 Ecoar 
Ca r a c t e r e s d i g i t a d o s são e co a d o s p a r a o usuár io a ss i m  c o m o f o r a m  d i g i t a d o s 

0 5 
7 . 3 Er r os n os Ca m p o s 
Se o c a m p o con t ém  e r r o s e é a p r o p r i a d o p a r a a t a r e f a , o f e e d b a c k d o e r r o d e v e se r m o s t r a d o a ss i m  q u e o usuár io c o m p l e t e o 
c a m p o 

0 6 
8 . 4 . 1 Ca m p o s p a r c i a l m e n t e p r e e n ch i d o s 
Um  t a b u l a r m a n u a l p a r a m o v e r d e u m  c a m p o p a r a o u t r o 



1 4 6  zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

No q u e se r e f e r e à m o d e l a g e m da i n ce r t e za , c o n f o r m e d e sc r i t o n o 

Capít u lo 3 , p a r a cad a decisão r e f e r e n t e ao s cr i t ér ios d e a p l i ca b i l i d a d e e 

adoção d e cad a r ecom endação, o a v a l i a d o r a t r i b u i u u m  g r a u d e ce r t eza 

e n t r e 0 e 1 0 0 % . 

Ao f i n a l d e cad a inspeção, o a v a l i a d o r s u m a r i z o u os r e su l t a d o s d os 

níveis d e ce r t e za d e cad a inspeção, a p a r t i r d o cálcu lo d o GCM. 

É i m p o r t a n t e sa l i e n t a r q u e a l i s t a d e inspeção da p a r t e 1 7 1 p ossu i 

u m a p a r t i c u l a r i d a d e e m  relação às p a r t e s 1 4 e 1 7 . Na p a r t e 1 7 1 , e x i s t e m  

r ecom endações apl icáveis a q u a l q u e r c o n t e x t o . Na l i s t a d e inspeção, est as 

r ecom endações j á são p r e e n ch i d a s p o rzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA default  com  S ( i . e . , S i m ) . 

Co n s e q u e n t e m e n t e , não h o u v e i n ce r t e za associad a à a p l i ca b i l i d a d e d e s t a s 

r ecom endações e, p o r t a n t o , a t r i b u i - s e , P( A)  =  1 0 0 % . 

Os r e su l t a d o s da inclusão da m o d e l a g e m da i n ce r t e za na inspeção 

d e c o n f o r m i d a d e p o d e m se r v i s t o s n os APÊNDI CES Y, Z e AA. 

Na Ta b e l a 8 , a p r e s e n t a m - s e as t a x a s d e adoção d o DOSVOX 

r e f e r e n t e s às r ecom endações d as p a r t e s 1 4 { Diálogos via m enus) , 1 7 

(Diálogos via preenchim ento de form ulários)  e 1 7 1  (Guia de acessibilidade 

de software) . Ad i c i o n a l m e n t e , a p r e s e n t a m - s e os níveis d e crença m édios 

d o a v a l i a d o r r e f e r e n t e s à cad a t a x a d e adoção. 

T a b e l a 8  -  T A e G CM d o D O S V O X 

P a r t e d o Pa dr ã o 

I S O 9 2 4 1  
# P # D T A ( % )  G CM ( % )  

1 4 6 8 5 7 8 3 , 8 2 %  9 9 , 0 3 %  

17 3 9 3 3 8 4 , 6 1 %  9 8 , 0 5 %  

1 7 1 1 0 9 
6 4zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA (Dt) 5 8 , 7 2 %  ( T A t )  

9 8 , 0 1 %  1 7 1 1 0 9 
14 (D P ) 1 2 , 8 4 %  ( T A p )  

9 8 , 0 1 %  

É i m p o r t a n t e d e s t a ca r q u e a ss i m  c o m o as t a x a s d e adoção da p a r t e 

1 7 1 d o padrão I SO 9 2 4 1 , o GCM t am bém  p o d e r i a t e r s i d o e x p r e sso n as 

f o r m a s i n d i v i d u a i s ( p a r c i a l e t o t a l ) . 



1 4 7 

De a co r d o c o m  a Tab e l a 8 , a inspeção d o DOSVOX às p a r t e s 1 4 

( Diálogos d e m e n u ) , 1 7 ( Diálogos v i a p r e e n c h i m e n t o d e for m u lár ios)  e 

a p r e s e n t a r a m  t a x a s su p e r i o r e s à p a r t e 1 7 1 . A inspeção d a c o n f o r m i d a d e 

d o DOSVOX à p a r t e 1 7 d a in t eração v i a p r e e n c h i m e n t o d e for m u lár ios 

r e su l t o u e m  u m a t a x a d e adoção d e 8 4 , 6 1 % . Por su a v e z , a inspeção à 

p a r t e 1 4 r e su l t o u e m  u m  TA d e 8 3 , 8 2 % . 

No t o c a n t e à inspeção à p a r t e 1 7 1 , a TA t o b t i d a f o i d e 5 8 , 7 2 % . No 

q u e se r e f e r e a est a t a x a , a c r e d i t a - se q u e d o i s f a t o r e s p o d e m t e r 

i n f l u e n c i a d o n e s t e r e su l t a d o , a sa b e r :  

•  O c o n t e x t o d e u so d o DOSVOX i n c l u i u a p e n a s usuár ios c o m  

def iciência v i su a l . Co n s e q u e n t e m e n t e , a q u e l a s r ecom endações apl icáveis 

a q u a l q u e r c o n t e x t o ( j á p r e e n ch i d a s p o rzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA default  c o m zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA S ) , q u e co n s i d e r a m  

g r u p o s d e usuár ios co m  o u t r o s t i p o s d e ca p a c i d a d e s , não f o r a m  a d o t a d a s 

p e l o DOSVOX ( e . g , r ecom endação 9 . 4 . 2 d o APÊNDI CE AA, r e f e r e n t e à 

p o ss i b i l i d a d e d e u t i l ização d e d i sp o s i t i v o s d e a p o n t a m e n t o ) ;  

•  1 2 , 8 4 %  d as r ecom endações apl icáveis f o r a m  j u l g a d a s 

p a r c i a l m e n t e a d o t a d a s p e l o DOSVOX. Co n f o r m e j á m e n c i o n a d o na seção 

3 . 4 . 1 , na l i st a d e inspeção da p a r t e 1 7 1 p e r m i t e q u e o a v a l i a d o r d i f e r e n c i e 

a adoção e n t r e p a r c i a l m e n t e e t o t a l m e n t e a d o t a d a p e l o p r o d u t o , 

d i f e r e n t e m e n t e d as listas de inspeção d as Par t es 1 4 e 1 7 . 

Além  da TA, n o q u e se r e f e r e ao nível d e crença m édio ( GCM) 

r e l a t i v o a cad a inspeção, c o n f o r m e d e f i n i d o na Eq . 7 , n a seção 3 . 4 . 1 , os 

v a l o r e s próx im os d e 1 0 0 %  d e st a m e d i d a i n d i ca m q u e e x i s t e m  b a i x o s 

g r a u s d e i n ce r t e za d o a v a l i a d o r asso c i ad o s ao p r o cesso d e inspeção d e 

c o n f o r m i d a d e d o DOSVOX às p a r t e s 1 4 , 1 7 e 1 7 1 . Est e f a t o é i m p o r t a n t e , 

p o i s q u a n t o m a i o r o g r a u d e crença m édio asso c i ad o à inspeção, m e n o r o 

r i sco d o a v a l i a d o r t e r e r r a d o n o s j u l g a m e n t o s d as r ecom endações d o 

padrão co n s i d e r a d o . 

No APÊNDI CE AB, são s u m a r i a d a s as f a l h a s d e t e c t a d a s d u r a n t e o 

p r o cesso d e inspeção d e c o n f o r m i d a d e d o p r o d u t o às p a r t e s 1 4 , 1 7 e 1 7 1 , 

se g u i d a s da anál ise d o a v a l i a d o r so b r e as r ecom endações não a d o t a d a s 
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p e l o DOSVOX. Par a cad a p a r t e i n sp e c i o n a d a d o padrão I SO 9 2 4 1 , as 

f a l h a s e n c o n t r a m - s e d i v i d i d a s c o n f o r m e o esco p o :  ( i )  g e r a l ( i . e . , r e l a t i v a s 

ao s i s t e m a c o m o u m  t o d o )  e ( i i )  específ icas às ap l icações co n s i d e r a d a s 

n e s t e e s t u d o . 

A l g u m a s f a l h a s e n c o n t r a m - s e d e scr i t a s e m  m a i s d e u m a p a r t e d o 

padr ão. A redundância f o i p r o p o s i t a l , a f i m  d e f a c i l i t a r a ident i f icação d as 

f a l h a s d e t e c t a d a s e m  m a i s d e u m  e n f o q u e d e av al iação. zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

5 . 5  Con sid e r a çõe s F i n a i s 

Nest e capít u lo, a p r e s e n t a r a m - s e os r e su l t a d o s o b t i d o s a p a r t i r d a 

ex ecução d a a b o r d a g e m m et odológ ica p r o p o s t a n est a p e sq u i sa . Par a o 

e n f o q u e d e inspeção d e c o n f o r m i d a d e , a p r e s e n t a r a m - s e e d i s c u t i r a m - s e 

as t a x a s d e adoção r e l a t i v a s a cad a p a r t e d o padrão I SO u t i l i za d o , as 

f a l h a s d e t e c t a d a s na aval iação e o GCM d o a v a l i a d o r asso c i ad o à inspeção. 

Em relação à ut i l ização d e Red es Bay es i an as p a r a m o d e l a r a 

i n ce r t e za associad a aos j u l g a m e n t o s s u b j e t i v o s d o a v a l i a d o r , o b se r v o u - se 

as se g u i n t e s v a n t a g e n s n a incor por ação d est a t écn ica a o p r o c e d i m e n t o 

co n v e n c i o n a l :  ( i )  ex pr essão gráf ica c l a r a e i n t u i t i v a d a relação cau sa l 

e n t r e os cr i t ér ios d e a p l i ca b i l i d a d e e adoção d a r ecom endação, ( i i )  

p o ss i b i l i d a d e d e m o d e l a g e m d o c o n h e c i m e n t o d o a v a l i a d o r so b r e o 

dom ín io co n s i d e r a d o e ( i i i )  aux íl io na análise cr ít ica d as t a x a s d e adoção 

o b t i d a s n as inspeções. 

Na m ensur ação d e d e s e m p e n h o d o usuár io, a p r e s e n t a r a m - s e e 

d i s c u t i r a m - s e os v a l o r e s o b t i d o s p a r a os i n d i ca d o r e s o b j e t i v o s r e f e r e n t e s 

às t r ês ca t e g o r i a s co n s i d e r a d a s d e usuár ios ( ce g o s , b a i x a v isão e se m  

def iciência v i s u a l ) , a p a r t i r d o s t e s t e s d e a cess i b i l i d a d e e n v o l v e n d o o 

p r o d u t o - a l v o d o e s t u d o d e caso . Por ú l t im o, f o r a m  a p r e s e n t a d o s os 

r e su l t a d o s d o s quest ionár ios e o índice d e sat isfação s u b j e t i v a d e cad a 

g r u p o d e usuár ios. 

No APÊNDI CE AD , a p r e se n t a - se e se d i scu t e u m  q u a d r o 

c o m p a r a t i v o d as f a l h a s i d e n t i f i ca d a s d u r a n t e a av al iação. É i m p o r t a n t e 
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sa l i e n t a r q u e não e r a e sp e r a d o n est a p esq u i sa a det ecção d as m e s m a s 

f a l h a s e m  cad a e n f o q u e d a av al iação. Pelo con t r ár io, e sp e r a v a - se 

j u s t a m e n t e c o m p r o v a r a c o m p l e m e n t a r i d a d e d o s e n f o q u e s n o p r o cesso d e 

ident i f icação d as f a l h a s . 

O m ét odo d e inspeção d e c o n f o r m i d a d e d o p r o d u t o a padrões 

p e r m i t i u a ident i f icação d e f a l h a s e s t r u t u r a i s d e u sa b i l i d a d e e, 

p r i n c i p a l m e n t e , d e a ce ss i b i l i d a d e . Em b o r a o f o co d est a p esq u i sa t e n h a 

recaído so b r e usuár ios c o m  def iciência v i su a l , a inspeção d e c o n f o r m i d a d e 

à p a r t e 1 7 1 d o Padrão I SO 9 2 4 1 p e r m i t i u a det ecção d e f a l h a s d e 

a cess i b i l i d a d e q u e p o d e m  i m p a c t a r os usuár ios c o m  o u t r o s t i p o s d e 

def iciência ( e . g . , f ísica) . 

Por f i m , a inspeção d e c o n f o r m i d a d e c o r r o b o r o u as f a l h a s e as 

ev idências d e t e c t a d a s d u r a n t e a m ensur ação d e d e s e m p e n h o d os usuár ios 

e a s o n d a g e m d a sat isfação s u b j e t i v a d o s usuár ios e m  relação ao p r o d u t o . 

É i m p o r t a n t e d e s t a ca r q u e o o b j e t i v o p r i n c i p a l d est a p esq u i sa não 

f o i a d i ferenciação e n t r e u sa b i l i d a d e e a cess i b i l i d a d e . Co n f o r m e se 

d e sc r e v e u n o Capít u lo 2 , a cess i b i l i d a d e e u sa b i l i d a d e são co n ce i t o s 

r e l a c i o n a d o s , não se n d o possível t r a t a r a a cess i b i l i d a d e d e u m  p r o d u t o 

s e m  l e v a r e m  co n t a su a u sa b i l i d a d e . 

No próx im o capít u lo, a p r e s e n t a m - s e as d iscussões f i n a i s d est a 

p esq u i sa . 
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Capít u lo 6  

Considerações F i n a i s 

6 . 1  Con sid e r a çõe s I n i c i a i s 

Nest e capít u lo, a p r e s e n t a m - s e as consider ações f i n a i s so b r e a a b o r d a g e m  

d e s t i n a d a à aval iação d e a cess i b i l i d a d e d e i n t e r f a ce s v o ca i s p a r a 

ap l icaçõeszyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA desktop, p r o p o s t a n est a p e sq u i sa . 

Na seção 6 . 2 , a p r e se n t a - se a v isão c o n t e x t u a l d a p esq u i sa , d e 

a co r d o c o m  os o b j e t i v o s d e l i n e a d o s e as h ipót eses f o r m u l a d a s n o Capít u lo 

1 . 

Na seção 6 . 3 , a p r e s e n t a m - s e as conclusões f o r m u l a d a s a p a r t i r d o s 

r e su l t a d o s a p r e s e n t a d o s e d i scu t i d o s n o capít u lo a n t e r i o r . 

Por f i m , na seção 6 . 4 , l i s t a m - se sugest ões p a r a p esq u i sas f u t u r a s . 

6 . 2  V isã o C o n t e x t u a l d a  P e s q u i s a 

Co n f o r m e d i scu t i d o n o Capít u lo 2 , a c o m u n i d a d e cient íf ica t êm  se 

i n t e r e ssa d o p e la real ização d e aval iações d e V U I , d e v i d o às p o ss i b i l i d a d es 

d e u so p r o p o r c i o n a d a s p o r es t a m o d a l i d a d e d a in t eração, s o b r e t u d o , 

àqueles usuár ios c o m  def iciência v i su a l . 

De a co r d o c o m  a l i t e r a t u r a p e sq u i sa d a , v e r i f i co u - se q u e a m a i o r i a 

d as aval iações e n v o l v e n d o p r o d u t o s d o t a d o s d e V U I  f u n d a m e n t a - s e t ão 

s o m e n t e e m  u m  ún ico e n f o q u e d e av al iação. As s i m , a f i m  d e p r o p o r u m a 

a b o r d a g e m  p a r a a v a l i a r a a cess i b i l i d a d e d e i n t e r f a ce s v o ca i s b asead a n os 

p o n t o s d e v i s t a -  ( i )  da com unidade de acessibilidade,  e x p r e sso c o m  b ase 

e m rev isões d e p r o j e t o , a f i m  d e d e t e r m i n a r se o p r o j e t o d a i n t e r f a ce est á 

e m  c o n f o r m i d a d e c o m  u m  padr ão;  ( i i )  do especialista, e x p r e sso so b a 

f o r m a d e anál ise d o s r e su l t a d o s d o s d e s e m p e n h o s d o s usuár ios e m  
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sessões d e t e s t e d e a ce ss i b i l i d a d e ;  e ( i i i )zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA do usuário,  e x p r e sso a p a r t i r d as 

v isões d o s usuár ios so b r e o p r o d u t o , r e u n i d a s a p a r t i r d e u m a a b o r d a g e m  

d e aval iação, propôs- se u m a a b o r d a g e m b asead a e m  t rês e n f o q u e s :  ( i )  

inspeção de conform idade do produto a padrões,  ( i i )  m ensuração de 

desem penho do usuário;  e ( i i i )  sondagem da sat isfação do usuário. 

Além  d i sso , c o m  o o b j e t i v o d e e v i d e n c i a r a i n ce r t e za i n e r e n t e ao 

e n f o q u e d e inspeção d e c o n f o r m i d a d e , propôs- se u m  m o d e l o b a sea d o e m  

Red es Ba y e s i a n a s . No m o d e l o p r o p o s t o , o a v a l i a d o r é co n v i d a d o a 

i n f o r m a r u m  g r a u d e i n ce r t e za p a r a cad a decisão a r e sp e i t o d o s cr i t ér ios 

d e a p l i ca b i l i d a d e e adoção d e cad a r ecom endação d as l i s t as d e inspeção. 

As s i m , m e d i a n t e a real ização d e u m  e s t u d o d e caso , i n v e s t i g a r a m -

se as se g u i n t e s h ipót eses:  

•  H 1 . 0 :  A a cess i b i l i d a d e será t a n t o m a i o r q u a n t o m a i o r f o r o g r a u d e 

adequação d o p r o d u t o a padrões co n se n su a i s da ár ea;  

•  H 2 . 0 :  A a cess i b i l i d a d e será t a n t o m a i o r q u a n t o m e l h o r f o r o 

d e s e m p e n h o a sso c i a d o ao u so d o p r o d u t o ;  

•  H3 . 0 : A a cess i b i l i d a d e será t a n t o m a i o r q u a n t o m a i o r f o r a sat isfação 

s u b j e t i v a d o s usuár ios e m  relação ao p r o d u t o ;  

•  H 4 . 0 :  A sat isfação s u b j e t i v a d o usuár io ser á t a n t o m a i o r q u a n t o m e l h o r 

f o r o d e s e m p e n h o asso c i ad o ao u so d o p r o d u t o ;  

•  H 5 . 0 :  O d e s e m p e n h o asso c i ad o ao p r o d u t o será t a n t o m e l h o r q u a n t o 

m a i o r f o r o g r a u d e adequação d o p r o d u t o a padrões co n se n su a i s d a 

ár ea;  e 

•  H 6 . 0 :  A sat isfação s u b j e t i v a d o usuár io será t a n t o m a i o r q u a n t o m a i o r 

f o r o g r a u d e adequação d o p r o d u t o a padr ões co n se n su a i s d a ár ea. zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

6 . 3  Con sid e r a çõe s F i n a i s 

De a co r d o c o m  os r e su l t a d o s o b t i d o s n e s t a p esq u i sa , p o d e - se a f i r m a r q u e 

aval iações d e a cess i b i l i d a d e b a sea d a s e m  a p e n a s u m  e n f o q u e d e 

aval iação não g e r a m  r e su l t a d o s m a i s específ icos d o q u e a q u e l a s b a sea d a s 

e m vár ios e n f o q u e s . 
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I sso pôde se r c o m p r o v a d o a p a r t i r d o q u a d r o c o m p a r a t i v o q u e 

e x i b i u a con f r on t ação d e f a l h a s d e t e c t a d a s e m  cad a e n f o q u e d e aval iação 

( v i d e APÊNDI CE A D ) . Co n s i d e r a n d o o e n f o q u e e m  q u e a f a l h a f o i 

i d e n t i f i ca d a , t r ês c o n j u n t o s d e f a l h a s p o d e m se r d e f i n i d o s :  ( i )  f a l h a s 

d e t e c t a d a s p o r a p e n a s u m  e n f o q u e ;  ( i i )  f a l h a s d e t e c t a d a s p o r d o i s 

e n f o q u e s ;  e ( i i i )  f a l h a s d e t e c t a d a s p e l os t r ês e n f o q u e s . I s t o c o r r o b o r a as 

af i r m ações d e Qu e i r o z ( 2 0 0 1 )  e Pet r i e e Be v a n ( 2 0 0 9 )  so b r e as aval iações 

e n v o l v e n d o e n f o q u e s d i f e r e n t e s p o ss i b i l i t a r e m a det ecção d e f a l h a s d e 

n a t u r e za s d i f e r e n t e s . 

A con f r on t ação d o s r e su l t a d o s o b t i d o s n est a p esq u i sa p o ss i b i l i t o u 

co n c l u i r - se q u e :  zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

A r g u m e n t o 0 1 : O p r o cesso d e inspeção d e c o n f o r m i d a d e d o 

p r o d u t o ao padrão I SO 9 2 4 1 p o ss i b i l i t o u d e t e c t a r f a l h a s d e a cess i b i l i d a d e 

e u sa b i l i d a d e a p a r t i r d a não adoção d e r ecom endações apl icáveis ao 

p r o d u t o - a l v o d o e s t u d o d e caso ( DOSVOX v er são 4 . 4 ) . No q u e se r e f e r e à 

p a r t e 1 7 1 ( Gu i a d e a cess i b i l i d a d e d e p r o d u t o s d ezyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA software) , q u a n t o m a i s 

r ecom endações f o r e m  a d o t a d a s p e lo p r o d u t o , m a i o r o g r a u d e adequação 

ao padr ão, m e n o s f a l h a s d e a ce ss i b i l i d a d e e, c o n s e q u e n t e m e n t e , m a i s 

acessível será o p r o d u t o . 

Con clu sã o 0 1 : A a cess i b i l i d a d e ser á t a n t o m a i o r q u a n t o m a i o r f o r 

o g r a u d e adequação d o p r o d u t o a padr ões co n se n su a i s da área ( H 1 . 0  

a c e i t a ) . 

A r g u m e n t o 0 2 : A def in ição d e i n d i ca d o r e s o b j e t i v o s na e t a p a d e 

m ensur ação d e d e s e m p e n h o p e r m i t i u a n a l i sa r o d e s e m p e n h o d o s usuár ios 

a p a r t i r d a co l e t a e anál ise r e l a t i v o s a e s t e s i n d i ca d o r e s ( tem po de 

conclusão da tarefa, núm ero de opções incorretas, núm ero de ações 

incorretas, núm ero de erros repet idos e núm ero de consultas à ajuda) . 

Um  p r o d u t o q u e p r o p o r c i o n e aos usuár ios a obt enção d e m e l h o r 

d e s e m p e n h o , im plicará a m in im ização d as reações d o usuár io a est es 

i n d i ca d o r e s . Log o , q u a n t o m e l h o r o d e s e m p e n h o , m e n o r serão os v a l o r e s 

o b t i d o s p a r a os i n d i ca d o r e s q u a n t i t a t i v o s e m a i s acessível será o p r o d u t o . 
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Con clu sã o 0 2 : A a cess i b i l i d a d e será t a n t o m a i o r q u a n t o m e l h o r 

f o r o d e s e m p e n h o asso c i ad o ao u so d o p r o d u t o ( H 2 . 0  a c e i t a ) . 

A r g u m e n t o 0 3 : De a co r d o c o m  o cálcu lo d o índice d e sat isfação 

s u b j e t i v a d o usuár io, p e r ce b e u - se q u e os usuár ios c o m  def iciência v i s u a l , 

s o b r e t u d o , os ceg o s, f o r a m os m a i s sa t i s f e i t o s c o m  o u so d o p r o d u t o . 

Te n d o e m  v i s t a q u e o f o co d a a cess i b i l i d a d e r e ca i , p r i n c i p a l m e n t e , so b r e 

os ind iv íduos c o m  def iciência e q u e e s t e s indiv íduos f o r a m os m a i s 

sa t i s f e i t o s c o m  o DOSVOX, a p e sa r d as f a l h a s d e t e c t a d a s , q u a n d o m a i s 

acessível f o r o s i s t e m a , m a i o r será a sat isfação s u b j e t i v a d o usuár io. 

Con clu sã o 0 3 : A a cess i b i l i d a d e será t a n t o m a i o r q u a n t o m a i o r f o r 

a sat isfação s u b j e t i v a d o s usuár ios e m  relação ao p r o d u t o ( H 3 . 0  a c e i t a ) . 

A r g u m e n t o 0 4 : De a co r d o c o m  a análise d o s i n d i ca d o r e s o b j e t i v o s 

d o s g r u p o s d e usuár ios ( c o m  e se m  def iciência v i s u a l ) , não f o r a m  

r e g i s t r a d a s d i ferenças est at íst icas s i g n i f i ca t i v a s e n t r e os g r u p o s d e 

usuár ios co n s i d e r a d o s . Co n t u d o , ao a n a l i sa r os índices d e sat isfação 

s u b j e t i v a , v e r i f i co u - se q u e os usuár ios c o m  def iciência est ão m a i s 

sa t i s f e i t o s c o m  o DOSVOX d o q u e os usuár ios s e m  def iciência. No e n t a n t o , 

o d e s e m p e n h o d o s usuár ios c o m  def iciência não f o i m e l h o r d o q u e o 

d e s e m p e n h o d o s usuár ios s e m  def iciência. Ou se j a , m a i o r índice d e 

sat isfação s u b j e t i v a não im plicará o b r i g a t o r i a m e n t e m e l h o r d e s e m p e n h o . 

Con clu sã o 0 4 : A sat isfação s u b j e t i v a d o usuár io será t a n t o m a i o r 

q u a n t o m e l h o r f o r o d e s e m p e n h o a sso c i a d o a o u so d o p r o d u t o ( H 4 . 0  

r e j e i t a d a ) . 

A r g u m e n t o 0 5 : O núm er o d e r ecom endações da p a r a 1 7 1 d o 

padrão i n t e r n a c i o n a l I SO 9 2 4 1 ( I SO 9 2 4 1 , 2 0 0 8 )  não a d o t a d a s p e lo 

DOSVOX f o i d i r e t a m e n t e p r o p o r c i o n a l ao núm er o d e f a l h a s d e 

a cess i b i l i d a d e d o p r o d u t o . Co m o se p o d e o b s e r v a r n o Qu a d r o d e 

con f r on t ação ( v i d e APÊNDI CE A D ) , m u i t a s f a l h a s f o r a m  d e t e c t a d a s 

s i m u l t a n e a m e n t e na inspeção d e c o n f o r m i d a d e e n a m ensur ação d e 

d e s e m p e n h o , o q u e s i g n i f i ca q u e a m a i o r adequação d o p r o d u t o a padrões 

co n se n su a i s d a área pr opor cionar á a m e l h o r i a d o d e s e m p e n h o d o usuár io 
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na real ização d e t a r e f a s c o m  o aux íl io d o p r o d u t o . zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Con clu sã o 0 5 : O d e s e m p e n h o asso c i ad o ao p r o d u t o será t a n t o 

m e l h o r q u a n t o m a i o r f o r o g r a u d e adequação d o p r o d u t o a padrões 

co n se n su a i s d a área ( H 5 . 0  a c e i t a ) . 

A r g u m e n t o 0 6 : Os r e su l t a d o s o b t i d o s a p a r t i r d o s índices d e 

sat isfação s u b j e t i v a d e m o n s t r a r a m q u e os usuár ios c o m  b a i x a v isão e se m  

def iciência v i su a l est ão m e n o s sa t i s f e i t o s c o m  o DOSVOX d o q u e os 

usuár ios ceg o s. Na inspeção d e c o n f o r m i d a d e , v e r i f i co u - se a ex ist ência d e 

b a r r e i r a s d e u sa b i l i d a d e e a ce ss i b i l i d a d e q u e p r e j u d i c a m o u so d o p r o d u t o 

p o r t o d o s o s usuár ios. As s i m , se r e so l v i d a s as b a r r e i r a s q u e i m p a c t a m a 

u so d o p r o d u t o , o índice d e sat isfação aum en t ar á. 

Con clu sã o 0 6 : A sat isfação s u b j e t i v a d o usuár io será t a n t o m a i o r 

q u a n t o m a i o r f o r o g r a u d e adequação d o p r o d u t o a padrões co n se n su a i s 

d a área ( H 6 . 0  a c e i t a ) . 

Além  d a invest igação d as h ipót eses d e f i n i d a s , i n v e s t i g o u - se 

t am bém  a ex ist ência d e d i ferenças e n t r e o d e s e m p e n h o d as ca t e g o r i a s 

co n s i d e r a d a s , i . e. ,zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA pr incipiantes e interm ediár ios.  A anál ise est at íst ica 

i n d i co u a inex ist ência d e d i ferenças s i g n i f i ca t i v a s e n t r e os d e s e m p e n h o s 

d as ca t e g o r i a s co n s i d e r a d a s ( v i d e Qu a d r o 1 6 ) . 

A d i c i o n a l m e n t e , os r e su l t a d o s d a anál ise est at íst ica t am bém  

i n d i c a r a m a inex ist ência d e d i ferenças s i g n i f i ca t i v a s e n t r e os d e s e m p e n h o s 

d o s g r u p o s co n s i d e r a d o s , i . e. ,  cegos, baixa visão e sem  deficiência visual 

( v i d e Qu a d r o 1 8 ) . 

Os r e su l t a d o s o b t i d o s a p a r t i r d a real ização d e s t a p esq u i sa 

d e m o n s t r a r a m q u e o DOSVOX é u m  s i s t e m a acessível p a r a usuár ios c o m  

def iciência v i su a l ( ce a o s e b a i x a v isão) , e m b o r a t e n h a a p r e s e n t a d o f a l h a s 

d e a cess i b i l i d a d e e u sa b i l i d a d e q u e c o m p r o m e t e m o d e s e m p e n h o d o 

usuár io e a f e t a m a aceit ação d o p r o d u t o . 

Po r t a n t o , co n c l u i - se q u e a a b o r d a g e m  m u l t i d i m e n s i o n a l p a r a a 

aval iação d e a cess i b i l i d a d e p r o p o s t a n est a p esq u i sa m o s t r o u - s e e f i caz, 

e f i c i e n t e e sat isfat ór ia na det ecção d e f a l h a s d e a cess i b i l i d a d e e m  
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6 . 4  Con t r ib u içõe s d a P e s q u i s a 

Co m o p r i n c i p a l con t r ibu ição d e s t a p esq u i sa p o d e - se d e s t a ca r a proposição 

d e u m a a b o r d a g e m  p a r a a aval iação d e V U I  d e ap l icações desktop, 

b asead a n o s e n f o q u e s d e inspeção de conform idade do produto a padrões, 

m ensuração de desem penho e sondagem de sat isfação do usuário. 

A d i c i o n a l m e n t e , o u t r a s con t r ibu ições d e s t a p esq u i sa p o d e m ser 

l i s t a d a s :  

•  Proposição d e m o d e l o b a se a d o e m  Red es Ba y es i a n a s p a r a 

e v i d e n c i a r a i n ce r t e za i n e r e n t e ao s j u l g a m e n t o s d o a v a l i a d o r n o p r o cesso 

d e inspeção d e c o n f o r m i d a d e ;  

•  Rev isão d o e s t a d o - d a - a r t e d e aval iações d e a cess i b i l i d a d e d e 

i n t e r f a ce s v o ca i s ;  

•  Real ização d e e s t u d o d e caso c o m  o s i s t e m a c o m p u t a c i o n a l 

DOSVOX, m u i t o u t i l i za d o p e la c o m u n i d a d e d e indiv íduos c o m  def iciência 

v i su a l n o Br as i l .  

6 . 5  Pu b l ica çã o R e s u l t a n t e d e s t a P e s q u i s a 

Par t e d o s r e su l t a d o s d a p r e se n t e p esq u i sa f o i p u b l i ca d a e m  u m  e v e n t o 

i n t e r n a c i o n a l , o H CI I  { HCI  I nternacional) . A publ icação est á r e l a c i o n a d a à 

incorporação d a m o d e l a g e m d a i n ce r t e za p r o p o s t a n est a p esq u i sa ao 

p r o c e d i m e n t o d e inspeção d e c o n f o r m i d a d e d e p r o d u t o s à p a r t e 1 7 1 d o 

padrão I SO 9 2 4 1 . 

Os d e t a l h e s d o a r t i g o p u b l i ca d o p o d e m se r v i s t o s n o ANEXO G. 

6 . 6  Su g e st õe s p a r a P e s q u i s a s F u t u r a s 

Os t e s t e s d e a ce ss i b i l i d a d e e n v o l v e r a m usuár ios c o m  e s e m  def iciência 

v i su a l . Co n s e q u e n t e m e n t e , as f a l h a s d e t e c t a d a s d u r a n t e as sessões d e 

t e s t e i m p a c t a m , p r i n c i p a l m e n t e , os g r u p o s d e usuár ios su p r a c i t a d o s . A f i m  

d e i n v e s t i g a r f a l h a s d e a cess i b i l i d a d e q u e i m p a c t e m os usuár ios c o m  

o u t r o s t i p o s d e def iciência, t o r n a - s e i m p o r t a n t e a inserção d e indiv íduos 
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c o m  o u t r o s t i p o s d e def iciência na p e sq u i sa . 

Além  d i sso , a f i m  d e d i m i n u i r o cu s t o d a real ização d a inspeção d e 

c o n f o r m i d a d e d o p r o d u t o às p a r t e s d o padrão I SO 9 2 4 1 , su g e r e - se o 

d e s e n v o l v i m e n t o d e u m  s i s t e m a q u e a u x i l i e o a v a l i a d o r n o p r o cesso d e 

inspeção d e c o n f o r m i d a d e d o p r o d u t o às p a r t e s d o padrão I SO 9 2 4 1 , q u e 

co n s i d e r e a m o d e l a g e m d a i n ce r t e za d e cad a inspeção. 

Em relação à m o d e l a g e m d a i n ce r t e za p r o p o s t a n est a p esq u i sa , 

o b se r v o u - se q u e o g r a u d e ce r t e za m édio p o d e se r co n s i d e r a d o c o m o u m  

par âm et r o d e d i ferenciação e n t r e d iagnóst icos d e inspeções d e 

c o n f o r m i d a d e . As s i m , su g e r e - se a real ização d e u m a p esq u i sa 

c o m p a r a t i v a e n t r e d iagnóst icos d e inspeções d e c o n f o r m i d a d e d o p r o d u t o 

a u m  padr ão, co n s i d e r a n d o a v a l i a d o r e s c o m  p e r f i s d i f e r e n t e s , a f i m  d e 

v e r i f i ca r o i m p a c t o da m o d e l a g e m da i n ce r t e za na com par ação d o s 

r e su l t a d o s d as inspeções. 
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j a n . 2 0 1 4 , 0 5 : 2 2 : 1 3 . 

http://www.who.int/blindness/en/
http://www.who.int/topics/disabilities/en/
http://www.w3.ora/1999/05/WCAG-REC-fact
http://www.w3.org/TR/WCAG20/
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APÊN D I CE A -  T i p o s d e de f iciê n cia 

1 . D e f iciê ncia  A u d i t i v a 

A d e f i c i ên c i azyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA audit iva o u  surdez p o d e s e r d e f i n i d a c o m o a p e r d a t o t a l o u 

p a r c i a l d a a u d i çã o ( B A T T A G L I N I , 2 0 1 0 ) . 

U m i n d i v íd u o é c o n s i d e r a d o s u r d o d e a c o r d o c o m  s u a h a b i l i d a d e d e 

e n t e n d e r a v o z , a s s i m  c o m o d e s u a c a p a c i d a d e m é d i a d e e s c u t a r s o n s . 

G e r a l m e n t e , o s d i á l o g o s n o r m a i s a t i n g e m u m  v o l u m e e n t r e 4 0 e 6 0 

d e c i b é i s . U m  i n d i v íd u o s u r d o só co n se g u i r á e s c u t a r d e t e r m i n a d o s o m  s e o 

v o l u m e a l ca n ça r p e l o m e n o s 9 0 d ec i b é i s . A l é m  d i s t o , a s u r d e z c a r a c t e r i z a -

s e p e l a d i f i c u l d a d e d e e n t e n d e r o s d i á l o g o s , m e s m o c o m  o u s o d e 

a p a r e l h o s a u d i t i v o s e c o m  o v o l u m e d o d i á l o g o a m p l i f i c a d o 

( V A N D ERH EI D EN , 1 9 9 4 ) . 

D e a c o r d o c o m  B a t t a g l i n i ( 2 0 1 0 ) , a s u r d e z p o d e s e r c l a s s i f i c a d a d e 

a c o r d o c o m  q u a t r o f a t o r e s :  ( i )  grau de perda audit iva;  ( i i )  lateralidade;  

( i i )  localização;  e ( i v )  época do estabelecim ento. 

C o n f o r m e A f o n s o ( 2 0 0 8 ) , o grau de perda audit iva p o d e s e r 

s u b d i v i d i d o e m :  ( i )  leve ( i . e . , n ão i m p a c t a o p r o c e s s o d e d e s e n v o l v i m e n t o 

d a f a l a e d a l i n g u a g e m , n ã o p r o g r i d e e , g e r a l m e n t e , n ã o c o m p e l e o 

i n d i v íd u o à u t i l i zação d e a p a r e l h o s a u d i t i v o s ) ;  ( i i )  m oderada ( i . e . , p o d e 

i n t e r f e r i r n o p r o c e s s o d e d e s e n v o l v i m e n t o d a f a l a e d a l i n g u a g e m , e m b o r a 

n ão i m p e ça o i n d i v íd u o d e f a l a r ) ;  ( i i i )  severa ( i . e . , i n t e r f e r e n o p r o c e s s o 

d e d e s e n v o l v i m e n t o d a f a l a e d a l i n g u a g e m , p o r é m  o i n d i v íd u o é c a p a z d e 

o u v i r e f a l a r , a p a r t i r  d o u s o d e a p a r e l h o s a u d i t i v o s ) ;  e ( i v )  profunda ( i . e . , 

s e n ã o h o u v e r i n t e r v e n çã o , d i f i c i l m e n t e o i n d i v íd u o co n se g u i r á 

d e s e n v o l v e r a f a l a e a l i n g u a g e m ) . 

N o q u e d i z r e s p e i t o à lateralidade,  B a t t a g l i n i ( 2 0 1 0 )  c l a s s i f i c o u a 

s u r d e z e m  ( i )  unilateral ( i . e . , a f e t a a p e n a s u m  d o s o u v i d o s )  e ( i i )  bilateral 

( i . e . , a f e t a o s d o i s o u v i d o s ) . 
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S e g u n d o a Or g a n i za çã o M u n d i a l d a Sa ú d e ( 2 0 1 3 ) , a s u r d e z , d e 

a c o r d o c o m  azyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA localização,  p o d e s e r c l a s s i f i c a d a c o m o :  ( i )  de condução 

( i . e . , a f e t a o o u v i d o e x t e r n o o u m é d i o , c a u s a n d o u m  b l o q u e i o d o 

m e c a n i s m o d e c o n d u ç ã o d o s o m  p a r a o c a n a l i n t e r n o ) ;  ( i i )  de percepção 

o u neurossensorial ( i . e . , a f e t a o n e r v o a u d i t i v o o u a có c l ea e é p r o v o c a d a 

p e l o m e c a n i s m o d e p e r ce p çã o d o s o m  d e s d e o o u v i d o i n t e r n o ( có c l ea )  a t é 

o cé r e b r o ) ;  e ( i i i )  m ista ( i . e . , a m b o s o s t i p o s d e s u r d e z e s t ã o p r e s e n t e s ) . 

Po r f i m , n o q u e se r e f e r e a o período de estabelecim ento,  B a t t a g l i n i 

( 2 0 1 0 )  c l a s s i f i c o u a s u r d e z c o m o ( i )  pré- lingual ( i . e . , o c o r r e a n t e s d o 

d e s e n v o l v i m e n t o d a l i n g u a g e m ) e ( i i )  pós- lingual ( i . e . , o c o r r e a p ó s o 

d e s e n v o l v i m e n t o d a l i n g u a g e m ) . 

N o B r a s i l ,  c e r c a d e 9 , 7 m i l h õ e s d e i n d i v íd u o s ( 5 , 1 % ) p o s s u e m  

d e f i c i ên c i a a u d i t i v a , d o s q u a i s 2 , 1 m i l h õ e s p o s s u e m d e f i c i ên c i a a u d i t i v a 

s e v e r a ( i . e . , c o m  g r a n d e d i f i c u l d a d e o u i n c a p a z e s d e o u v i r )  ( I B G E, 2 0 1 0 ) . 

N o q u e s e r e f e r e à s t e c n o l o g i a s d a i n f o r m a çã o v o l t a d a s p a r a o s 

u su á r i o s c o m  d e f i c i ên c i a a u d i t i v a , a m a i o r i a d e l a s l h e s f a v o r e c e o u s o d o 

c o m p u t a d o r , v i s t o q u e , c o m u m e n t e , a t r a n sm i ssã o d a s i n f o r m a çõ e s o c o r r e 

v i a c a n a i s v i s u a i s . E n t r e t a n t o , o u s o d e d i s p o s i t i v o s m u l t i m íd i a , c o m  

p r e d o m i n â n c i a d o s s i s t e m a s i n t e r a t i v o s f u n d a m e n t a d o s e m  á u d i o , t e m  

c a u s a d o m u i t a s f a l h a s d e a c e s s i b i l i d a d e p a r a e s s e g r u p o d e u su á r i o s 

( H A N S O N , 2 0 0 8 ;  A D EB ES I N , 2 0 1 1 ) . 

C o m o i n t u i t o d e a u m e n t a r a a c e s s i b i l i d a d e d e p r o d u t o s d e 

software d e s t i n a d o s a i n d i v íd u o s c o m  d e f i c i ên c i a a u d i t i v a , t e m  s i d o 

s u g e r i d o n a l i t e r a t u r a d a á r e a ( V A N D ERH EI D EN , 1 9 9 4 ;  I M S , 2 0 0 2 ;  

A D EB ES I N , 2 0 1 1 ) :  

•  S u p o r t e à o p çã o d e ShowSounds ( i . e . , t e c l a s q u e p e r m i t e m a o s 

u su á r i o s a t r i b u ír e m  u m a l e g e n d a t e x t u a l a c a d a e v e n t o v i s u a l ) ;  

•  P r o v i m e n t o d e l e g e n d a s t e x t u a i s l eg ív e i s c o m o a l t e r n a t i v a s p a r a 

d i á l o g o s e e v e n t o s s o n o r o s ;  

•  G a r a n t i a d e q u e a s l e g e n d a s s e j a m  s i n c r o n i z a d a s c o m  a sa íd a d o 

á u d i o ;  e 
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•  G a r a n t i a d e q u e t o d a s a s i n f o r m a çõ e s v i s u a i s s e j a m p e r cep t ív e i s 

p e l o s u su á r i o s , a i n d a q u e n ã o e s t e j a m  e s c r u t i n a n d o d i r e t a m e n t e a t e l a . zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

2 . D e f iciê ncia Física 

A d e f i c i ên c i azyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA física o u  m otora p o d e s e r c a r a c t e r i z a d a c o m o o 

c o m p r o m e t i m e n t o d o a p a r e l h o l o c o m o t o r , o q u a l e n g l o b a o s s i s t e m a s 

o s t e o a r t i c u l a r ( i . e . , o s s o s , c a r t i l a g e n s , m ú scu l o s , l i g a m e n t o s e t e n d õ e s ) , 

m u s c u l a r e n e r v o s o ( N A S CI M EN T O e RAFFA, 2 0 1 1 ) . 

S e g u n d o A d e b e s i n ( 2 0 1 1 ) , h á q u a t r o t i p o s d e d e f i c i ên c i a f ís i ca q u e 

p o d e m  i m p a c t a r n a i n t e r a çã o d o u su á r i o c o m  o c o m p u t a d o r , a s a b e r :  ( i )  

d e s v i o s e s t r u t u r a i s ( i . e . , m á f o r m a ç ã o o u p e r d a d e p a r t e s d o c o r p o ) ;  ( i i )  

p r o b l e m a s d e m o b i l i d a d e ( i . e . , h a b i l i d a d e d e m o v i m e n t a r o s s o s o u 

a r t i cu l a çõ es c o m p r o m e t i d a ) ;  ( i i i )  p r o b l e m a s d e f o r ça m u s c u l a r ( i . e . , 

i n c a p a c i d a d e d e g e r a r a f o r ça p a r a c o n t r a i r o s m ú scu l o s ) ;  e ( i v )  

p r o b l e m a s d e m o v i m e n t o ( i . e . , i n c a p a c i d a d e d e c o n t r o l a r o s m o v i m e n t o s 

d e m a n e i r a v o l u n t á r i a o u i n v o l u n t a r i a m e n t e ) . 

D e a c o r d o c o m  o I n s t i t u t o B r a s i l e i r o d e G e o g r a f i a e Est a t ís t i ca 

( I B G E, 2 0 1 0 ) , 1 3 , 3 m i l h õ e s d e i n d i v íd u o s ( 7 , 0 % )  p o s s u e m d e f i c i ên c i a 

m o t o r a n o B r a s i l . A d e f i c i ên c i a m o t o r a s e v e r a , i . e . ,  g r a n d e d i f i c u l d a d e o u 

i n c a p a c i d a d e d e l o co m o çã o , a t i n g e c e r c a d e 4 , 4 m i l h õ e s d e i n d i v íd u o s, 

d o s q u a i s 7 3 4 , 4 m i l ( 0 , 4 % ) n ã o c o n s e g u e m  c a m i n h a r o u s u b i r e s c a d a s d e 

m o d o a l g u m  ( I B G E, 2 0 1 0 ) . 

D i a n t e d o e x p o s t o , p e r c e b e - s e a d e f i c i ên c i a f ís i ca a b r a n g e u m a 

g r a n d e v a r i e d a d e d e l i m i t a çõ es. C o n t u d o , e s t e t i p o d e d e f i c i ên c i a n ão 

a f e t a , e m  s i , a c a p a c i d a d e d e e n t e n d i m e n t o d a q u i l o q u e o u su á r i o 

v i s u a l i z a n a t e l a d o c o m p u t a d o r ( V A N D ERH EI D EN , 1 9 9 4 ) . A s s i m , a 

i n t e r a çã o d o u su á r i o c o m  d e f i c i ên c i a m o t o r a c o m  o c o m p u t a d o r p o d e r á 

s e r p r e j u d i c a d a s o m e n t e e m  f u n çã o d a g r a v i d a d e d a l i m i t ação f ís i ca . 

Po r t a n t o , p a r a i n c r e m e n t a r a a c e s s i b i l i d a d e d e p r o d u t o s d e 

software p a r a i n d i v íd u o s d e f i c i ên c i a f ís i ca , s u g e r i u - s e n a l i t e r a t u r a d a á r e a 

( V A N D ERH EI D EN , 1 9 9 4 ;  I M S , 2 0 0 2 ;  A D EB ES I N , 2 0 1 1 ;  I S O 9 2 4 1 , 2 0 0 8 ) :  
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•  Ev i t a r t e m p o s d e r e s p o s t a m u i t o c u r t o s ( i n f e r i o r e s a 5 s e g u n d o s )  

o u p e r m i t i r  q u e o p r ó p r i o u su á r i o r e a l i z e a co n f i g u r a çã o ;  

•  Pe r m i t i r  a c e s s o p e l o t e c l a d o às b a r r a s d e f e r r a m e n t a s , m e n u s e 

c a i x a s d e d i á l o g o , v i s t o q u e n e m  t o d o s o s u su á r i o s c o m  d e f i c i ên c i a f ís i ca 

sã o c a p a z e s d e u t i l i z a r ozyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA m ouse;  

•  Po s s i b i l i t a r a i n t e r a çã o a p a r t i r d e o u t r o s m e c a n i s m o s a l é m  d o 

t e c l a d o e d o m ouse ( e . g , i n t e r a çã o c o n t r o l a d a p e l o s m o v i m e n t o s d a 

ca b e ça , i n t e r a çã o c o n t r o l a d a p e l o s m o v i m e n t o s d o s o l h o s e i n t e r açã o 

c o n t r o l a d a p e l a v o z ) ;  e 

•  D i s p o n i b i l i z a r u m  t e c l a d o v i r t u a l p a r a o s u su á r i o s q u e p o d e m  

u t i l i z a r o s d i s p o s i t i v o s d e p o n t e i r o ( e . g . ,  m ouse) , m a s q u e t ê m  d i f i c u l d a d e 

e m  d i g i t a r n o t e c l a d o c o n v e n c i o n a l d o c o m p u t a d o r . zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

3 . D e f iciê n cia  C o g n i t i v a 

Def i c i ên c i a cognit iva, m ental o u  intelectual é o t e r m o u t i l i z a d o p a r a 

d e s c r e v e r u m a a m p l a g a m a d e d e f i c i ên c i a s , a s q u a i s s e m a n i f e s t a m s o b a 

f o r m a d e d i f i c u l d a d e s m e n t a i s , d e a r m a z e n a m e n t o / p r o c e s s a m e n t o d e 

i n f o r m a çõ e s e d e a p r e n d i z a g e m ( V A N D ERH EI D EN , 1 9 9 4 ) . 

A d e f i c i ên c i a i n t e l e c t u a l q u a s e s e m p r e é r e s u l t a d o d e a l g u m a 

a l t e r a çã o n o d e s e m p e n h o c e r e b r a l , p r o v o c a d a p o r f a t o r e s g e n é t i co s , 

d i s t ú r b i o s n a g e s t a çã o ( e . g . , S ín d r o m e d e D o w n ) , p r o b l e m a s n o p a r t o 

( e . g . , p r e m a t u r i d a d e e b a i x o p e s o )  o u n a v i d a a p ó s o n a s c i m e n t o ( e . g . , 

d e sn u t r i çã o e i n f ecçõ es)  ( A PA E, 2 0 1 3 ) . 

N o B r a s i l , c e r c a d e 2 , 6 m i l h õ e s d e i n d i v íd u o s s e e n q u a d r a m  n e s t a 

c a t e g o r i a d e d e f i c i ên c i a ( I B G E, 2 0 1 0 ) . 

D e n t r e t o d o s o s t i p o s d e d e f i c i ên c i a , a c o g n i t i v a é a q u e l a q u e m e n o s 

t e m  r e c e b i d o a a t e n çã o d o s p e s q u i s a d o r e s d a á r e a d e I H C ( A D EB ES I N , 

2 0 1 1 ) . I s t o p o d e s e r e x p l i c a d o a p a r t i r d a a n á l i se d e a l g u n s f a t o r e s , 

d e n t r e o s q u a i s d e s t a c a m - s e :  

•  A d e f i c i ên c i a c o g n i t i v a é d e d i f íci l d i a g n ó s t i co , s e n d o m u i t o m a i s 

d i f íci l d e s e r d e t e c t a d a d o q u e a s d e m a i s c a t e g o r i a s d e d e f i c i ên c i a ( f ís i ca /  
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v i s u a l /  a u d i t i v a ) ;  

•  A a b r a n g ê n c i a d a d e f i c i ên c i a m e n t a l r e q u e r d o s p e s q u i s a d o r e s d e 

I H C u m  g r a u d e a p r o f u n d a m e n t o d o e n t e n d i m e n t o d o a s s u n t o q u e e s t e s 

n ão p o s s u e m ;  e 

•  Nã o e x i s t e u m a d e f i n i çã o u n i v e r s a l p a r a o q u e s e c a t e g o r i z a 

c o m o d e f i c i ên c i a c o g n i t i v a . 

M e s m o a s s i m , e n c o n t r a m - s e n a l i t e r a t u r a ( V A N D ERH EI D EN , 1 9 9 4 ;  

A D EB ES I N , 2 0 1 1 )  a l g u m a s su g e s t õ e s d e e s t r a t é g i a s p a r a a u m e n t a r a 

a c e s s i b i l i d a d e d o s s i s t e m a s c o m p u t a c i o n a i s p a r a o a m p l o g r u p o d e 

u su á r i o s q u e s e e n q u a d r a m  n e s t a c a t e g o r i a :  

•  D i s p o n i b i l i z a r t o d a s a s m e n s a g e n s e a l e r t a s n a t e l a d o 

c o m p u t a d o r , a t é q u e o u su á r i o a s l e i a , e n t e n d a e f i n a l i z e s u a 

a p r e se n t a çã o n a t e l a ;  

•  S i m p l i f i c a r a l i n g u a g e m d o s i s t e m a o m á x i m o p o ss ív e l , a f i m  d e 

a u m e n t a r o n ív e l d e e n t e n d i m e n t o d o u su á r i o ;  

•  E m p r e g a rzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA layouts s i m p l e s e c o n s i s t e n t e s ;  e 

•  D i s p o n i b i l i z a r i n t e r f a c e s m u l t i m o d a i s . 
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APÊN D I CE B -  T e r m o d e C o n s e n t i m e n t o L i v r e e 

E s c l a r e c i d o ( T C L E )  p a r a m a i o r e s zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Abordagem Híbrida para a Avaliação de Interfaces Vocais 

com o Usuário Considerando a Modelagem da Incerteza zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Você está sendo convidado (a) a participar do projeto de pesquisa supracitado. O documento a seguir 

contém todas as informações necessárias sobre a pesquisa da qual você está participando. Sua colaboração 

neste estudo nos será de muita importância, mas se você desistir de participar durante a realização dos testes, 

isto não lhe causará nenhum prejuízo. 

Eu, ,abaixo assinado(a), 

concordo de livre e espontânea vontade em participar como voluntário(a) dos testes de 

acessibilidade referentes ao estudozyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA "Abordagem Híbrida para a Avaliação de Interfaces 

Vocais com o Usuário considerando a Modelagem da Incerteza", cujo objetivo é propor uma 

abordagem metodológica para avaliar a acessibilidade de produtos de software que possuem 

interface vocal com o usuário (Voice User Interface - VUI) e validar a abordagem a partir de 

um estudo de caso envolvendo o uso do sistema computacional DOSVOX. O pesquisador 

responsável é José Eustáquio Rangel de Queiroz, professor adjunto do Departamento de 

Sistemas e Computação, da Universidade Federal de Campina Grande (UFCG). Declaro que 

estou ciente de todas as informações necessárias, bem como de todos os eventuais 

esclarecimentos quanto aos questionamentos por mim apresentados. 

Estou ciente de que: 

I) Os testes de acessibilidade se fazem necessários para que se possa validar a 

abordagem metodológica para a avaliação de interfaces vocais, proposta na pesquisa 

de mestrado da aluna Maria Isabel Farias Carneiro. A validação se dará a partir de 

um estudo de caso envolvendo o uso da ferramenta computacional DOSVOX, a fim de 

identificar falhas de acessibilidade em seu processo de desenvolvimento e propor 

melhorias que possam atender às necessidades do usuário com deficiência visual 

(cegueira e baixa visão). O estudo visa a comparar e analisar informações de 

acessibilidade do produto a partir de três classes de usuários, a saber: (i) cegos, (ii) 

com baixa visão e (iii) sem deficiência visual; 

II) O teste de acessibilidade terá duração de 60 (sessenta) minutos e consistirá na 

realização dezyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA 5  (cinco) tarefas representativas do uso do DOSVOX, a saber: (i) 

Inicialização do DOSVOX, (ii) Teste do Teclado, (iii) Criação, Leitura e Edição de 

Arquivos no EDIVOX, (iv) Uso do Correio Eletrônico com o CARTAVOX e (v) 

Navegação na Internet com o Navegador WEBVOX; 

III) Durante a realização das tarefas, a tela do computador, o áudio e o vídeo da sessão 

serão gravados para posterior análise de minhas ações. Além disto, durante o processo 



1 6 9 zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

de avaliação, o pesquisador também fará anotações escritas que julgar relevantes, 

sobre comentários verbais ou alguma questão referente ao desempenho do usuário; 

IV) Após a realização das tarefas, responderei um questionário para a sondagem da 

satisfação subjetiva do usuário, cujo objetivo é expressar minha opinião sobre o 

processo interativo humano-computador. Ao final do processo de avaliação, também 

serei entrevistado sobre minha impressão sobre alguns aspectos referentes ao produto 

avaliado (e.g., sugestões de melhoria, opinião sobre o uso da voz como meio de 

interação e opinião sobre a qualidade da voz empregada na interface avaliada); 

V) Tenho a liberdade de desistir ou de interromper a colaboração neste estudo no 

momento em que desejar, sem a necessidade de qualquer explicação; 

VI) Caso eu deseje obter alguma informação a respeito da pesquisa, posso entrar em 

contato com os pesquisadores pelo telefone (83) 9603-0009. Poderei ainda entrar em 

contato com a secretaria do Comitê de Ética em Pesquisa com Seres Humanos da 

Universidade (CEP/HUAC), localizado na Rua Dr. Carlos Chagas, s/n, São José, 

Campina Grande - PB ou pelo telefone (83) 2101-5545; 

VII) Os resultados obtidos durante este estudo serão mantidos em sigilo, mas concordo que 

sejam divulgados em publicações científicas, desde que meus dados pessoais não 

sejam mencionados; 

VIII) Observações Complementares: 

Caso me sinta prejudicado(a) por participar desta pesquisa, poderei recorrer ao 

CEP/HUAC, do Comitê de Ética em Pesquisas em Seres Humanos do Hospital Universitário 

Alcides Carneiro, ao Conselho Regional de Medicina da Paraíba e a Delegacia Regional de 

Campina Grande. zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Usuário: 

Testemunha: 

Responsáveis pelo Projeto: 

Campina Grande, de de 2013. 

José Eustáquio Rangel de Queiroz 

Joseana Macedo Fechine R. de Araújo 

(Orientadores) 

Telefone para contato: 
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APÊN D I CE C -  T e r m o d e C o n s e n t i m e n t o L i v r e e 

E s c l a r e c i d o ( T C L E )  p a r a m e n o r e s zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Abordagem Híbrida para a Avaliação de Interfaces Vocais 

com o Usuário considerando a Modelagem da Incerteza zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Seu filho(a) está sendo convidado a participar do projeto de pesquisa supracitado. O documento a seguir 

contém todas as informações necessárias sobre a pesquisa da qual seu filho está participando. Então, leia 

atentamente e, caso tenha dúvidas, as esclareceremos. Se você concordar, o documento será assinado e, só então, 

daremos início à pesquisa. A colaboração de seu filho(a) neste estudo será de muita importância para nós, mas se 

ele(a) desistir de participar durante a realização dos testes, isso não lhe causará nenhum prejuízo, nem a seu(sua) 

filho(a). 

Eu, , abaixo assinado(a), concordo 

de livre e espontânea vontade em participar como voluntário(a) dos testes de acessibilidade 

referentes ao estudozyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA "Abordagem Híbrida para a Avaliação de Interfaces Vocais com o 

Usuário considerando a Modelagem da Incertezd\ cujo objetivo é propor uma abordagem 

metodológica para avaliar a acessibilidade de produtos de software que possuem interface 

vocal com o usuário (Voice User Interface - VUI) e validar a abordagem a partir de um estudo 

de caso envolvendo o uso do sistema computacional DOSVOX. O pesquisador responsável é 

José Eustáquio Rangel de Queiroz, professor adjunto do Departamento de Sistemas e 

Computação, da Universidade Federal de Campina Grande (UFCG). Declaro que estou ciente 

de todas as informações necessárias, bem como de todos os eventuais esclarecimentos quanto 

aos questionamentos por mim apresentados. 

Estou ciente de que: 

I) Os testes de acessibilidade se fazem necessários para que se possa validar a 

abordagem metodológica para a avaliação de interfaces vocais, proposta no pesquisa 

de mestrado da aluna Maria Isabel Farias Carneiro. A validação se dará a partir de 

um estudo de caso envolvendo o uso da ferramenta computacional DOSVOX, a fim de 

identificar falhas de acessibilidade em seu processo de desenvolvimento e propor 

melhorias que possam atender às necessidades do usuário com deficiência visual 

(cegueira e baixa visão). O estudo visa a comparar e analisar informações de 

acessibilidade do produto a partir de três classes de usuários, a saber: (i) cegos, (ii) 

com baixa visão e (iii) com visão normal; 

II) O teste de acessibilidade terá duração de 60 (sessenta) minutos e consistirá na 

realização de 5 (cinco) tarefas representativas do uso do DOSVOX, a saber: (i) 

Inicialização do DOSVOX, (ii) Teste do Teclado, (iii) Criação, Leitura e Edição de 

Arquivos no EDIVOX, (iv) Uso do Correio Eletrônico com o CARTAVOX e (v) 

Navegação na Internet com o Navegador WEBVOX; 

III) Durante a realização das tarefas, a tela do computador, o áudio e o vídeo da sessão 
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serão gravados para posterior análise de minhas ações. Além disto, durante o processo 

de avaliação, o pesquisador também fará anotações escritas que julgar relevantes, 

sobre comentários verbais ou alguma questão referente ao desempenho do usuário; 

IV) Após a realização das tarefas, responderei um questionário para a sondagem da 

satisfação subjetiva do usuário, cujo objetivo é expressar minha opinião sobre o 

processo interativo humano-computador. Ao final do processo de avaliação, também 

serei entrevistado sobre minha impressão sobre alguns aspectos referentes ao produto 

avaliado (e.g., sugestões de melhoria, opinião sobre o uso da voz como meio de 

interação e opinião sobre a qualidade da voz empregada na interface avaliada); 

V) Tenho a liberdade de desistir ou de interromper a colaboração neste estudo no 

momento em que desejar, sem a necessidade de qualquer explicação; 

VI) Caso eu deseje obter alguma informação a respeito da pesquisa, posso entrar em 

contato com os pesquisadores pelo telefone (83) 9603-0009. Poderei ainda entrar em 

contato com a secretaria do Comitê de Ética em Pesquisa com Seres Humanos da 

Universidade (CEP/HUAC), localizado na Rua Dr. Carlos Chagas, s/n, São José, 

Campina Grande - PB ou pelo telefone (83) 2101-5545; 

VII) Os resultados obtidos durante este estudo serão mantidos em sigilo, mas concordo que 

sejam divulgados em publicações científicas, desde que meus dados pessoais não 

sejam mencionados; 

VIII) Observações Complementares: 

Caso me sinta prejudicado(a) por participar desta pesquisa, poderei recorrer ao 

CEP/HUAC, do Comitê de Ética em Pesquisas em Seres Humanos do Hospital Universitário 

Alcides Carneiro, ao Conselho Regional de Medicina da Paraíba e a Delegacia Regional de 

Campina Grande. zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Usuário: 

Testemunha: 

Responsáveis pelo Projeto: 

Campina Grande, de de 2013. 

José Eustáquio Rangel de Queiroz 

Joseana Macedo Fechine R. de Araújo 

(Orientadores) 

Telefone para contato: 
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APÊN D I CE D -  F i c h a c a d a s t r a l d o p a r t i c i p a n t e 

D a d o s P e s s o a i s zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

N o m e :  

Pr of issã o:  

R G / C PF :  

E n d e r e ç o p a r a C o n t a t o 

(  )  Re s i d e n c i a l 

Lo g r a d o u r o :  

Ba i r r o :  

C i d a d e :  

T e l e f o n e :  

E- m a i l :  

F o r m a P r e f e r e n c i a l p a r a C o n t a t o 

(  )  T e l e f o n e ou C e l u l a r 

O b se r v a çõe s:  

(  )  Pr o f ission a l 

N ° :  

Ce l u l a r :  zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

(  )  E-mail 
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APÊN D I CE E -  Qu e st ion á r io pr é - t e st e p a r a d e l i n e a m e n t o 

d e p e r f i l d o usuá r io c o m  o D O S V O X zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

1. 0 s e u g r a u d e in st r u çã o é:  

O En s i n o F u n d a m e n t a l I n c o m p l e t o O S u p e r i o r I n co m p l e t o 

O En s i n o F u n d a m e n t a l C o m p l e t o O S u p e r i o r C o m p l e t o 

O En s i n o M é d io I n co m p l e t o O Pós- Gr a d u a çã o I n c o m p l e t a 

O En s i n o M é d io C o m p l e t o O Pós- Gr a d u a çã o C o m p l e t a 

2 . V o cê é d o s e x o :  

O Fe m i n i n o O M a scu l i n o 

3 . V o cê p e r t e n ce a f a i x a e t á r ia d e :  

O M e n o s d e 1 8 a n o s O 3 0 - 3 5 a n o s 

O 1 8 - 2 3 a n o s O A c i m a d e 3 5 a n o s 

O 2 4 - 2 9 a n o s 

4 . Q u a l o s e u t ipo d e de f iciê n cia v i s u a l ? C a s o a r e sp o st a s e j a N ÃO P O S S U I  

N EN H U M A, d e s c o n s i d e r e a q u e st ã o 5 . 

O Ba i x a V isã o O N ã o p o ssu i n e n h u m a 

O C e g u e i r a 

5 . A de f iciê n cia v i su a l é :  

O D e n a sce n ça O Ad q u i r i d a 

6 . H á q u a n t o t e m p o v ocê u t i l iza c o m p u t a d o r e s ? 

O M e n o s d e 3 m e s e s O Ma is d e 1 a n o 

O En t r e 3 m e s e s e 1 a n o 

7 . C o m q u e f r e q u ê n cia v o cê u t i l iz a c o m p u t a d o r e s ? 

O D i a r i a m e n t e O R a r a m e n t e 

O A l g u m a s v e z e s por s e m a n a 

8 . Q u a l é o s i s t e m a o p e r a c i o n a l q u e v ocê u t i l iz a c o m m a i s f r e q u ê n cia ? 



O W i n d o w s 

O Lin u x 

O O u t r o 

9 . Q u a l o s e u n íve l d e c o n h e c i m e n t o e m I n f or m á t ica ? 

O Bá sico O Av a n ça d o 

O I n t e r m e d iá r io 

1 0 . V o cê j á u t i l izou o D O S V O X ? C a s o a r e sp o s t a s e j a N ÃO , d e s c o n s i d e r e a s 

q u e st õe s 1 1 e 1 2 . 

O S i m O N ã o 

1 1 . H á q u a n t o t e m p o v ocê u t i l iz a o D O S V O X ? 

O M e n o s d e 3 m e s e s O Ma is d e 1 a n o 

O En t r e 3 m e s e s e 1 a n o 

1 2 . C o m o v ocê cl a ssi f i ca s u a e x pe r iê n cia c o m o D O S V O X ? 

O I n i c i a n t e O Av a n ça d o 

O I n t e r m e d iá r io 

1 3 . V o cê t e m e x p e r iê n cia c o m o u t r o s p r o g r a m a s d e s t i n a d o s a p e s s o a s c o m 

de f iciê ncia v i su a l , q u e p o s s u a m in t e r f a ce v o c a l ? S e a r e sp o st a for N ÃO , 

d e s c o n s i d e r e a q u e st ã o 1 4 . 

O S i m O N ã o 

1 4 . Q u a l o ou t r o p r o g r a m a d e st i n a d o a p e s s o a s c o m de f iciê n cia v i su a l q u e 

v ocê t e m a c e s s o ? 

O Ja i v s 

OzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA Virtual Vision 

O NVDA 

O O u t r o 



APÊN D I CE F -  Qu e st ion á r io pós- t est e p a r a a  s o n d a g e m  d a sa t isfa çã o s u b j e t i v a d o 

usuá r io c o m  o D O S V O X 

U s o e N a v e g a ç ã o zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

1. Uso do D O S V O X na r e a l iza çã o d e t a r e f a s d e i n t e r e sse . 

O Muit o Fácil O Fá cil O N e m Fácil e N e m Difícil O D ifícil O Muit o D ifícil 

2 . Com u n ica çã o co m o D O S V O X ( t e r m i n o l o g i a , l i n g u a g e m , r e a l im e n t a çã o d a in f or m a çã o 

e d a s a çõe s e m g e r a l ) . 

O Muit o Fácil O Fácil O N e m Fácil e N e m Difícil O D ifícil O Muit o D if ícil 

3 . Loca liza çã o d o s i t e n s d e m e n u a s s o c i a d o s à r e a l iza çã o d a s t a r e f a s. 

O Muito Fácil O Fácil O N e m Fácil e N e m Difícil 

4 . Com p r e e n sã o d a s inst r uçõe s e a dv e r t ê n cia s do D O S V O X . 

O Muito Fácil O Fácil O N e m Fácil e N e m Difícil 

O D ifícil O Muit o D ifícil 

O D ifícil O Muit o D if ícil 

5 . Com p r e e n sã o d o s t e r m o s e sol ici t a çõe s a p r e s e n t a d a s d u r a n t e a r e a l iza çã o d a s t a r e f a s . 

O Muito Fácil O Fácil O N e m Fácil e N e m Difícil O Difícil O Muit o D ifícil 

I m por t â n cia ( 0 - 1 0 ) :  

I m por t â n cia ( 0 - 1 0 ) :  

I m p or t â n cia ( 0 - 1 0 ) :  

I m por t â n cia ( 0 - 1 0 ) :  

I m por t â n cia ( 0 - 1 0 ) :  



6 . Re cu pe r a çã o d e si t u a çõe s d e e r r o . 

O Muit o Fácil O Fácil O N e m Fácil e N e m Dif ícil O D if ícil O Muit o D if ícil 

7 . Com p r e e n sã o d a s m e n s a g e n s d e e r r o a p r e s e n t a d a s . 

O Muito Fácil O Fácil O N e m Fácil e N e m Dif ícil O D if ícil O Muit o D ifícil 

8 . N a v e ga çã o a t r a v é s d a s d i f e r e n t e s op çõe s do m e n u e opçõe s d e d iá logo. 

O Muit o Fácil O Fácil O N e m Fácil e N e m Dif ícil O D ifícil O Muit o D if ícil 

9 . Com p r e e n sã o d a e st r u t u r a çã o d o s m e n u s e d a s l i st a s d e in f or m a çõe s d i sp o n i b i l i z a d a s 

pe lo D O S V O X . 

O Muit o Fácil O Fácil O N e m Fácil e N e m Dif ícil O D ifícil O Muit o D if ícil 

1 0 . U so d a s opçõe s d e n a v e ga çã o. 

O Muito Fácil O Fácil O N e m Fácil e N e m Dif ícil O D ifícil O Muit o D if ícil 

1 1 . Me m or iz a çã o d a s s e q u e n c i a s d e a çõe s a s s o c i a d a s a ca d a t a r e f a . 

O Muito Fácil O Fácil O N e m Fácil e N e m Dif ícil O D if ícil O Muit o D if ícil 

1 2 . Pr oce sso d e e n t r a d a ( t e c l a d o )  e sa ída ( sínt ese d e v o z )  d e d a d o s d u r a n t e o u so do 

pr odu t o. 

I m por t â n cia ( 0 - 1 0 ) :  

I m p or t â n cia ( 0 - 1 0 ) :  

I m por t â n cia ( 0 - 1 0 ) :  

I m p or t â n cia ( 0 - 1 0 ) :  

I m p or t â n cia ( 0 - 1 0 ) :  

I m por t â n cia ( 0 - 1 0 ) :  

I m por t â n cia ( 0 - 1 0 ) :  
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V o c ê e o P r o d u t o 

1 3 . O D O S V O X d isp on ib i l i z a in for m a çõe s n e ce ssá r ia s p a r a a r e a l iza çã o d a t a r e f a . 

O Co n co r d o O C o n co r d o O N e m Co n co r d o O D iscor d o O D i sco r d o 

T o t a l m e n t e e N e m D i sco r d o T o t a l m e n t e 

1 4 . Ach o a s m e n s a g e n s f a l a d a s p e los D O S V O X b a s t a n t e c l a r a s e com pr e e n sív e is. 

O Co n co r d o O C o n co r d o O N e m C o n co r d o O D iscor d o O D iscor d o 

T o t a l m e n t e e N e m D i sco r d o T o t a l m e n t e 

1 5 . Ach o a s l e t r a s e sco l h i d a s p a r a a t i v a r a s a çõe s d o s m e n u s do D O S V O X m u i t o fá ce is 

d e a p r e n d e r e d e d u z i r . 

O Co n co r d o O Co n co r d o O N e m Co n co r d o O D iscor d o O D i sco r d o 

T o t a l m e n t e e N e m D i sco r d o T o t a l m e n t e 

1 6 . Co n si g o r e a l i z a r a s t a r e f a s d e f o r m a i n d e p e n d e n t e e d i r e t a . 

O Co n co r d o O C o n co r d o O N e m C o n co r d o O D iscor d o O D i sco r d o 

T o t a l m e n t e e N e m D i sco r d o T o t a l m e n t e 

1 7 . Ao u sa r o p r odu t o, q u a s e nã o p r e cise i co n su l t a r o s m e c a n i s m o s d e a j u d a . 

O Co n co r d o O C o n co r d o O N e m Co n co r d o O D iscor d o O D iscor d o 

T o t a l m e n t e e N e m D i sco r d o T o t a l m e n t e 

I m por t â n cia ( 0 - 1 0 ) :  

I m p or t â n cia ( 0 - 1 0 ) :  

I m p or t â n cia ( 0 - 1 0 ) :  

I m por t â n cia ( 0 - 1 0 ) :  

I m por t â n cia ( 0 - 1 0 ) :  



1 8 . Nã o p e r co m u i t o t e m p o t e n t a n d o a p r e n d e r a u t i l iza r o D O S V O X . 

O Co n co r d o O Co n co r d o O N e m C o n co r d o 

T o t a l m e n t e e N e m D i sco r d o 

O D iscor d o O D i sco r d o 

T o t a l m e n t e 

1 9 . Ach e i q u e a s in f or m a çõe s d e a j u d a do D O S V O X sã o su f i c i e n t e m e n t e e f i ca z e s 

p a r a t i r a r m i n h a s dú v ida s. 

O Co n co r d o O Co n co r d o O N e m Co n co r d o 

T o t a l m e n t e e N e m D i sco r d o 

O D iscor d o O D i sco r d o 

T o t a l m e n t e 

2 0 . Ach o q u e o p r od u t o a t e n d e p l e n a m e n t e à s m i n h a s n e c e s s i d a d e s . 

O Co n co r d o O Co n co r d o O N e m C o n co r d o 

T o t a l m e n t e e N e m D i sco r d o 

O D iscor d o O D i sco r d o 

T o t a l m e n t e 

2 1 . D e u m m o d o g e r a l , s i n t o - m e sa t isf e i t o a o u s a r o D O S V O X . 

O Co n co r d o O Co n co r d o O N e m C o n co r d o O D iscor d o O D i sco r d o 

T o t a l m e n t e e N e m D i sco r d o T o t a l m e n t e 

2 2 . R e co m e n d a r i a s e m he sit a çã o o u so do p r odu t o a o s m e u s co l e g a s. 

O Co n co r d o O Co n co r d o O N e m Co n co r d o 

T o t a l m e n t e e N e m D i sco r d o 

O D iscor d o O D iscor d o 

T o t a l m e n t e 

I m por t â n cia ( 0 - 1 0 ) :  

I m por t â n cia ( 0 - 1 0 ) :  

I m por t â n cia ( 0 - 1 0 ) :  

I m por t â n cia ( 0 - 1 0 ) :  

I m por t â n cia ( 0 - 1 0 ) :  
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APÊN D I CE G -  R o t e i r o d e t a r e f a s ( ve r sã o d o a v a l i a d o r )  

R o t e i r o : 0 N a t a l es t á c h e g a n d o e v o cê p r e c i s a c o n v i d a r a l g u n s 

a m i g o s p a r a a c e i a d a N o i t e d e N a t a l , q u e a co n t e ce r á e m  s u a c a s a . Vo c ê 

s o u b e q u e M a r i a I s a b e l , s u a a m i g a d e i n f â n c i a , es t á n a c i d a d e . En t ã o , 

v o cê d e v e r á r e a l i z a r a l g u m a s t a r e f a s p a r a co n v i d á - l a p a r a p a r t i c i p a r d a 

ce l e b r a çã o . T a i s t a r e f a s d e v e r ã o s e r e x e c u t a d a s n o s i s t e m a c o m p u t a c i o n a l 

D O S V O X . 

T e m p o T o t a l E s t i m a d o : 3 0 m i n . 

T a r e f a 0 0 zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA (Pré- Tarefa)  

T a r e f a : I n i c i a l i zação d o D O S V O X . 

T e m p o E s t i m a d o : 3 0 s e g . 

R o t e i r o : A n t e s d e co m e ça r a r e a l i z a r a s t a r e f a s , v o cê d e v e i n i c i a l i z a r 

o s i s t e m a D O S V O X . 

I n s t r u ç õ e s : 

1 . V á a o Menu I niciar;  

2 . S e l e c i o n e o íco n e r e f e r e n t e a o D O S V O X ;  

3 . A g u a r d e a i n i c i a l i zação d o D O S V O X . 

O b s e r v a ç õ e s : 

•  S i n t a - s e à v o n t a d e p a r a s o l i c i t a r a j u d a s e m p r e q u e a c h a r 

n e ce ssá r i o ;  

•  Ca s o e n c o n t r e a l g u m a d i f i c u l d a d e , q u e n ã o c o m p r o m e t a a 

r ea l i zação d a t a r e f a , n ão s e p r e o c u p e e s i g a e m  f r e n t e . 

O b j e t i v o G e r a l : 

•  I n v e s t i g a çã o d a f a c i l i d a d e d e i n i c i a l i zação d o D O S V O X . 

O b j e t i v o s Es p e c í f i c o s : 

•  Ob se r v a çã o d a f a c i l i d a d e d e e x e cu çã o d a t a r e f a ;  

•  Me n su r a çã o d o t e m p o d e co n c l u sã o d a t a r e f a ;  
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•  Me n su r a çã o d o n ú m e r o d e a çõ e s i n c o r r e t a s ;  

•  Me n su r a çã o d o n ú m e r o d e c o n s u l t a s à a j u d a ;  

•  Me n su r a çã o d o n ú m e r o d e e r r o s r e p e t i d o s . zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

I n d i c a d o r e s : 

•  Fa c i l i d a d e d e e x e cu çã o d a t a r e f a ( o b se r v a çã o d i r e t a ) ;  

•  T e m p o d e co n c l u sã o d a t a r e f a ( m e n su r a çã o d e d e s e m p e n h o ) ;  

•  N ú m e r o d e a çõ e s i n c o r r e t a s ( m e n su r a çã o d e d e s e m p e n h o ) ;  

•  N ú m e r o d e c o n s u l t a s à a j u d a ( m e n su r a çã o d e d e s e m p e n h o ) ;  

•  N ú m e r o d e e r r o s r e p e t i d o s ( m e n su r a çã o d o d e s e m p e n h o ) . 

T a r e f a 0 1  

T a r e f a : Lo ca l i za çã o d e t e c l a s n o T e s t e d e t e c l a d o . 

T e m p o E s t i m a d o : 0 3 m i n . 

R o t e i r o : A n t e s d e i n i c i a r a c r i a çã o d o c o n v i t e , v o cê d e v e a p r e n d e r 

o n d e e s t ã o l o c a l i z a d a s a s t e c l a s q u e se r ã o n ecessá r i a s p a r a a 

r ea l i zação d a s t a r e f a s s e g u i n t e s , u t i l i z a n d o a o p çã ozyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA Testar o Teclado, 

l o c a l i z a d a n o M e n u Pr i n c i p a l d o D O S V O X . 

I n s t r u ç õ e s : 

1 . Us e a s s e t a s p a r a v i s u a l i z a r a s o p çõ e s d o Menu Principal d o 

D O S V O X ;  

2 . S e l e c i o n e a o p çã o Testar o Teclado n o Menu Principal;  

3 . T e s t e o s e u t e c l a d o p a r a s a b e r a l o ca l i zação d a s t e c l a s ( e m  

n e g r i t o )  q u e se r ã o n e ce ssá r i a s p a r a a r ea l i zação d o t e s t e :  

a . T e c l e ç @ "  - ; 

b . T e c l e o s a c e n t o s A ;  

c . T e c l e a s t e c l a s e s p e c i a s < S h i f t >  < C a p s L k >  < T a b s >  

< C t r l >  < F n >  < A l t > ; 

d . T e c l e o s s i n a i s d e p o n t u a çã o . , ; : ! ? ;  

e . T e c l e o s n ú m e r o s 0 1 2 3 4 5 6 7 8  9 . 

4 . En c e r r e o t e s t e . 
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O b s e r v a ç õ e s : 

•  S i n t a - s e à v o n t a d e p a r a s o l i c i t a r a j u d a s e m p r e q u e a c h a r 

n e ce ssá r i o ;  

•  Ca s o e n c o n t r e a l g u m a d i f i c u l d a d e , q u e n ã o c o m p r o m e t a a 

r ea l i zação d a t a r e f a , n ão s e p r e o c u p e e s i g a e m  f r e n t e . 

O b j e t i v o G e r a l : 

•  I n v e s t i g a çã o d o c o n h e c i m e n t o d o u su á r i o a r e s p e i t o d a 

l o ca l i zação d a s t e c l a s d o t e c l a d o d o c o m p u t a d o r , s o b r e t u d o 

a q u e l a s q u e se r ã o n e ce ssá r i a s a o t e s t e . 

O b j e t i v o s Es p e c í f i c o s : 

•  Ob se r v a çã o d a f a c i l i d a d e d a t a r e f a ;  

•  Ob se r v a çã o d a f a c i l i d a d e d e e n c o n t r a r a s t e c l a s r e q u i s i t a d a s ;  

•  Ob se r v a çã o d a f a c i l i d a d e d e n a v e g a çã o e n t r e o s m e n u s ;  

•  Me n su r a çã o d o t e m p o d e co n c l u sã o d a t a r e f a ;  

•  Me n su r a çã o d o n ú m e r o d e a çõ e s i n c o r r e t a s ;  

•  Me n su r a çã o d o n ú m e r o d e c o n s u l t a s à a j u d a ;  

•  Me n su r a çã o d o n ú m e r o d e e r r o s r e p e t i d o s ;  

•  Me n su r a çã o d o n ú m e r o d e o p çõ e s i n c o r r e t a s . 

I n d i c a d o r e s : 

•  Fa c i l i d a d e d e e x e cu çã o d a t a r e f a ( o b se r v a çã o d i r e t a ) ;  

•  Fa c i l i d a d e d e e n c o n t r a r a s t e c l a s d o t e c l a d o ( o b se r v a çã o d i r e t a ) ;  

•  Fa c i l i d a d e d e n a v e g a çã o v i a m e n u s ( o b se r v a çã o d i r e t a ) ;  

•  N ú m e r o d e a çõ e s i n c o r r e t a s ( m e n su r a çã o d e d e s e m p e n h o ) ;  

•  N ú m e r o d e c o n s u l t a s à a j u d a ( m e n su r a çã o d e d e s e m p e n h o ) ;  

•  N ú m e r o d e e r r o s r e p e t i d o s ( m e n su r a çã o d o d e s e m p e n h o ) . 

T a r e f a 0 2  

T a r e f a : Cr i a çã o , l e i t u r a e e d i çã o d e a r q u i v o d e t e x t o u t i l i z a n d o o 

ED I V O X . 

T e m p o E s t i m a d o : 0 7 m i n . 
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R o t e i r o : N e s t a t a r e f a , v o cê cr i a r á u m  a r q u i v o d e t e x t o c o n v i d a n d o 

M a r i a I s a b e l p a r a c e a r a n o i t e d e N a t a l e m  s u a c a s a , u t i l i z a n d o o 

Ed i t o r d e T e x t o s ED I V O X . 

I n s t r u ç õ e s : 

1 . Es c o l h a a o p çã ozyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA Editar texto n o Menu Principal d o D O S V O X ;  

2 . I n f o r m e u m  n o m e p a r a o a r q u i v o n o v o "convite para Maria 

I sabel.txt " ;  

3 . D i g i t e o s e g u i n t e t e x t o "Olá, Maria I sabel. Soube que você está 

na cidade. Gostaria de part icipar da ceia de Natal em  m inha 

casa? Aguardo not ícias. Abraços! " ;  

4 . I n f o r m e q u e d e s e j a s a i r d o ED I V O X ;  

5 . S a l v e o a r q u i v o ;  

6 . D e v o l t a a o Menu Principal d o D O S V O X , s e l e c i o n e a o p çã o 

Arquivos;  

7 . Lo c a l i z e e s e l e c i o n e o a r q u i v o c r i a d o p o r v o cê "convite para 

Maria I sabel.txt " ;  

8 . Le i a o t e x t o d o a r q u i v o a t é o f i m ;  

9 . A d i c i o n e a f r a s e "Com o você está?"  a p ó s a p r i m e i r a f r a s e "Olá, 

Maria I sabel." ;  

1 0 . Le i a n o v a m e n t e o t e x t o a t é o f i m ;  

1 1 . I n f o r m e q u e d e s e j a s a i r d o ED I V O X ;  

1 2 . S a l v e o a r q u i v o ;  

O b s e r v a ç õ e s : 

•  S i n t a - s e à v o n t a d e p a r a s o l i c i t a r a j u d a s e m p r e q u e a c h a r 

n e ce ssá r i o ;  

•  Ca s o e n c o n t r e a l g u m a d i f i c u l d a d e , q u e n ão c o m p r o m e t a a 

r ea l i zação d a t a r e f a , n ão s e p r e o c u p e e s i g a e m  f r e n t e . 

O b j e t i v o G e r a l : 

•  I n v e s t i g a çã o d o p r o g r a m a ED I V O X , d o m o d o d e e n t r a d a d e 

d a d o s v i a t e x t o ( t e c l a d o )  e d o m o d o d e sa íd a ( v i a v o z ) . 
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O b j e t i v o s Es p e c í f i c o s : 

•  Ob se r v a çã o d a f a c i l i d a d e d a t a r e f a ;  

•  Ob se r v a çã o d a f a c i l i d a d e d e e n t r a d a d e d a d o s v i a t e c l a d o ;  

•  Ob se r v a çã o d a f a c i l i d a d e d e sa íd a d e d a d o s v i a s ín t ese d e v o z ;  

•  Me n su r a çã o d o t e m p o d e co n c l u sã o d a t a r e f a ;  

•  Me n su r a çã o d o n ú m e r o d e a çõ e s i n c o r r e t a s ;  

•  Me n su r a çã o d o n ú m e r o d e c o n s u l t a s à a j u d a ;  

•  Me n su r a çã o d o n ú m e r o d e e r r o s r e p e t i d o s ;  

•  Me n su r a çã o d o n ú m e r o d e o p çõ e s i n c o r r e t a s . 

I n d i c a d o r e s : 

•  Fa c i l i d a d e d e e x e cu çã o d a t a r e f a ( o b se r v a çã o d i r e t a ) ;  

•  Fa c i l i d a d e d e e n t r a d a d e d a d o s t e x t u a i s ( o b se r v a çã o d i r e t a ) ;  

•  Fa c i l i d a d e d e sa íd a d e d a d o s t e x t u a i s ( o b se r v a çã o d i r e t a ) ;  

•  N ú m e r o d e a çõ e s i n c o r r e t a s ( m e n su r a çã o d e d e s e m p e n h o ) ;  

•  N ú m e r o d e c o n s u l t a s à a j u d a ( m e n su r a çã o d e d e s e m p e n h o ) ;  

•  N ú m e r o d e e r r o s r e p e t i d o s ( m e n su r a çã o d o d e s e m p e n h o ) . 

T a r e f a 0 3  

T a r e f a : Us o d o c o r r e i o e l e t r ô n i co CA RTA V OX . 

T e m p o E s t i m a d o : 0 9 m i n . 

R o t e i r o : A g o r a v o cê p r e c i s a e n v i a r u m zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA e-m ail p a r a M a r i a I s a b e l c o m  

o c o n v i t e e m  a n e x o . Ap ó s e n v i a r o e-m ail, v o cê d e v e v o l t a r p a r a a 

s u a c a i x a d e e n t r a d a e v e r i f i c a r s e M a r i a I s a b e l j á r e s p o n d e u o s e u e -

m ail c o n f i r m a n d o p r e se n ça n o j a n t a r d e N a t a l . 

I n s t r u ç õ e s : 

1 . S e l e c i o n e a o p çã o Acesso a rede e internet  n o Menu Principal 

d o D O S V O X ;  

2 . S e l e c i o n e a o p çã o Correio elet rônico;  

3 . S e l e c i o n e a o p çã o Enviar carta;  
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4 . I n f o r m e o e n d e r e ço e l e t r ô n i co d o d e s t i n a t á r i o :  zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

m a r ia ifel 9&am ail. com ;  

5 . I n f o r m e o a s s u n t o d a c a r t a :  Convite de Natal;  

6 . I n f o r m e o n o m e d o a r q u i v o a s e r e n v i a d o :  convite para Maria 

I sabel.txt ;  

7 . I n f o r m e q u e v o cê n ão q u e r e d i t a r a n t e s d e e n v i a r ;  

8 . S e l e c i o n e a o p çã o Fechara carta;  

9 . D e v o l t a a o m e n u d o CA RTA V OX , s e l e c i o n e a o p çã o p a r a 

Transm it ir  cartas escritas;  

1 0 . A g u a r d e a co n e x ã o s e r r e a l i z a d a ;  

1 1 . I n f o r m e a s u a s e n h a :  evui2012;  zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

12.  A g u a r d e a co n f i r m a çã o d o f i m  d o e n v i o d o e-m ail;  

1 3 . D e v o l t a a o m e n u d o CA RTA V OX , s e l e c i o n e a o p çã o Receber 

cartas do correio;  

1 4 . A g u a r d e o e s t a b e l e c i m e n t o d a co n e x ã o ;  

1 5 . I n f o r m e s u a s e n h a n o v a m e n t e :  evui'2012;  

1 6 . A g u a r d e o p r o g r a m a t r a z e r a co r r e sp o n d ê n c i a ;  

1 7 . I n f o r m e q u e n ão q u e r s e l e c i o n a r a s c a r t a s i n t e r a t i v a m e n t e ;  

1 8 . A g u a r d e o p r o g r a m a c o n f i r m a r q u e p e g o u a c a r t a ;  

1 9 . D e v o l t a a o m e n u d o CA RTA V OX , s e l e c i o n e a o p çã o "Folhear 

a s cartas já recebidas";  

2 0 . Fo l h e i a s c a r t a s e e n c o n t r e o e-m ail e n v i a d o p o r M a r i a 

I s a b e l , c u j o e n d e r e ço p a r a co r r e sp o n d ê n c i a é 

m a ria i fel 9@Qm ail.com ,  c u j o o a s s u n t o é "Convite de Natal" ;  

21.  S e l e c i o n e o e-m ail d e M a r i a I s a b e l ;  

2 2 . Le i a t o d o o t e x t o d o e-m ail a t é o f i m ;  

2 3 . S a i a d o CA RTA V O X . 

O b s e r v a ç õ e s : 

•  S i n t a - s e à v o n t a d e p a r a s o l i c i t a r a j u d a s e m p r e q u e a c h a r 

n e ce ssá r i o ;  
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•  Ca s o e n c o n t r e a l g u m a d i f i c u l d a d e , q u e n ã o c o m p r o m e t a a 

r ea l i zação d a t a r e f a , n ã o s e p r e o c u p e e s i g a e m  f r e n t e . zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

O b j e t i v o G e r a l : 

•  I n v e s t i g a çã o d o p r o g r a m a CA RTA V OX , d a e s t r u t u r a çã o d o s 

m e n u s , d o s t e r m o s u t i l i z a d o s p a r a a s f u n c i o n a l i d a d e s , d o m o d o 

d e e n t r a d a d e d a d o s ( t e c l a d o )  e d o m o d o d e sa íd a d e d a d o s 

( s ín t ese v o c a l ) . 

O b j e t i v o s Es p e c í f i c o s : 

•  Ob se r v a çã o d a f a c i l i d a d e d a t a r e f a n o CA RTA V O X ( o b se r v a çã o 

d i r e t a ) ;  

•  Ob se r v a çã o d a f a c i l i d a d e d e e n t r a d a d e d a d o s v i a t e c l a d o 

( o b se r v a çã o d i r e t a ) ;  

•  Ob se r v a çã o d a f a c i l i d a d e d e sa íd a d e d a d o s v i a s ín t ese d e v o z 

( o b se r v a çã o d i r e t a ) ;  

•  Me n su r a çã o d o t e m p o d e co n c l u sã o d a t a r e f a ( m e n su r a çã o d e 

d e s e m p e n h o d o u su á r i o ) ;  

•  Me n su r a çã o d o n ú m e r o d e a çõ e s i n c o r r e t a s ( m e n su r a çã o d e 

d e s e m p e n h o d o u su á r i o ) ;  

•  Me n su r a çã o d o n ú m e r o d e c o n s u l t a s à a j u d a ( m e n su r a çã o d e 

d e s e m p e n h o d o u su á r i o ) ;  

•  Me n su r a çã o d o n ú m e r o d e e r r o s r e p e t i d o s ( m e n su r a çã o d e 

d e s e m p e n h o d o u su á r i o ) ;  

•  Me n su r a çã o d o n ú m e r o d e o p çõ e s i n c o r r e t a s ( m e n su r a çã o d e 

d e s e m p e n h o d o u su á r i o ) . 

I n d i c a d o r e s : 

•  Fa c i l i d a d e d a t a r e f a n o CA RTA V O X ;  

•  Fa c i l i d a d e d e e n t r a d a d e d a d o s v i a t e c l a d o ;  

•  Fa c i l i d a d e d e sa íd a d e d a d o s v i a s ín t ese d e v o z ;  

•  T e m p o d e co n c l u sã o d a t a r e f a ;  

•  N ú m e r o d e a çõ e s i n c o r r e t a s ;  
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•  N ú m e r o d e c o n s u l t a s à a j u d a ;  

•  N ú m e r o d e e r r o s r e p e t i d o s ;  

•  N ú m e r o d e o p çõ e s i n c o r r e t a s . zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

T a r e f a 0 4  

T a r e f a : N a v e g a çã o e m  u m a p á g i n a d a i n t e r n e t  u t i l i z a n d o o W EB V O X , 

n a v e g a d o r d o D O S V O X . 

T e m p o E s t i m a d o : 1 0 m i n . 

R o t e i r o : A g o r a q u e v o cê s a b e q u e M a r i a I s a b e l v i r á c e a r c o m  v o cê , é 

n e ce ssá r i o q u e v o cê c o m p r e u m  p r e s e n t e d e N a t a l p a r a e l a . Po r i s s o , 

v á a o s i t e Bu sca p é e b u s q u e p e l o p r eço d o CD : zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA "Roberto Carlos -  Em  

Jerusalém ",  u t i l i z a n d o o W EB V O X . 

I n s t r u ç õ e s : 

1 . S e l e c i o n e a o p çã o Acesso à rede e a internet ;  zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

2.  S e l e c i o n e a o p çã o Acesso a hom epages;  

3 . A g u a r d e a i n i c i a l i zação d o W EB V O X ( N o t e q u e a p á g i n a i n i c i a l é 

o Google) ;  

4 . Nã o i n s i r a n a d a n o c a m p o d e d i g i t a çã o d o Google;  

5 . A g u a r d e q u e o W EB V O X l e i a o s t e x t o s ;  

6 . S e l e c i o n e a o p çã o Trazer página da Rede;  

7 . I n f o r m e o e n d e r e ço :  ht tp: / / www.buscaDe.com .br, 

8 . A g u a r d e o p r o g r a m a t r a z e r a p á g i n a ;  

9 . Es c u t e t o d a a d e scr i çã o d a p á g i n a ;  

1 0 . N o c a m p o d e B u s c a , d i g i t e o n o m e d o p r o d u t o a s e r 

p r o c u r a d o :  " CD Roberto Carlos -  Em  Jerusalém ";  

1 1 . A g u a r d e q u e o p r o g r a m a t r a g a a p á g i n a b u s c a d a ;  

1 2 . Le i a t o d a s a s i n f o r m a çõ e s d a p á g i n a t r a z i d a ;  

1 3 . S i g a a b u s c a c o m  a o p çã o d e o r d e n a r o s p r o d u t o s p o r 

p o p u l a r i d a d e ;  

1 4 . A g u a r d e q u e o p r o g r a m a t r a g a a p á g i n a b u s c a d a ;  

http://www.buscaDe.com.br
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1 5 . Le i a t o d a s a s i n f o r m a çõ e s d a p á g i n a t r a z i d a ;  

1 6 . Pr o s s i g a a l e i t u r a d a p á g i n a s e m  a l t e r a r o s cr i t é r i os d e 

b u s c a p e l o p r o d u t o ;  

1 7 . Es c u t e ozyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA site e o p r eço d a p r i m e i r a o p çã o q u e v o cê 

e n c o n t r a r ;  

1 8 . S a i a d o W EB V O X . 

O b s e r v a ç õ e s : 

•  S i n t a - s e à v o n t a d e p a r a s o l i c i t a r a j u d a s e m p r e q u e a c h a r 

n e ce ssá r i o ;  

•  Ca s o e n c o n t r e a l g u m a d i f i c u l d a d e , q u e n ã o c o m p r o m e t a a 

r ea l i zação d a t a r e f a , n ã o s e p r e o c u p e e s i g a e m  f r e n t e . 

O b j e t i v o G e r a l : 

•  I n s p e c i o n a r o W EB V O X . 

O b j e t i v o s Es p e c í f i co s : 

•  Ob se r v a çã o d a f a c i l i d a d e d a t a r e f a n o W EB V O X ;  

•  Me n su r a çã o d o t e m p o d e co n c l u sã o d a t a r e f a ;  

•  Me n su r a çã o d o n ú m e r o d e a çõ e s i n c o r r e t a s ;  

•  Me n su r a çã o d o n ú m e r o d e c o n s u l t a s à a j u d a ;  

•  Me n su r a çã o d o n ú m e r o d e e r r o s r e p e t i d o s ;  

•  Me n su r a çã o d o n ú m e r o d e o p çõ e s i n c o r r e t a s . 

I n d i c a d o r e s : 

•  Fa c i l i d a d e d a t a r e f a n o W EB V O X ( o b se r v a çã o d i r e t a ) ;  

•  T e m p o d e co n c l u sã o d a t a r e f a ( m e n su r a çã o d e d e s e m p e n h o d o 

u su á r i o ) ;  

•  N ú m e r o d e a çõ e s i n c o r r e t a s ( m e n su r a çã o d e d e s e m p e n h o d o 

u su á r i o ) ;  

•  N ú m e r o d e c o n s u l t a s à a j u d a ( m e n su r a çã o d e d e s e m p e n h o d o 

u su á r i o ) ;  

•  N ú m e r o d e e r r o s r e p e t i d o s ( m e n su r a çã o d e d e s e m p e n h o d o 

u su á r i o ) ;  



1 8 8 

. N ú m e r o d e o p çõ e s i n c o r r e t a s ( m e n su r a çã o d e d e s e m p e n h o d o 

u su á r i o ) . zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

UFCGIBIBLÍOtECâir 



1 8 9 zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

APÊN D I CE H -  R o t e i r o d e t a r e f a s ( ve r sã o d o u su á r io)  

R o t e i r o : O N a t a l e s t á c h e g a n d o e v o cê p r e c i s a c o n v i d a r a l g u n s 

a m i g o s p a r a a c e i a d a N o i t e d e N a t a l , q u e a co n t e ce r á e m  s u a c a s a . V o c ê 

s o u b e q u e M a r i a I s a b e l , s u a a m i g a d e i n f â n c i a , es t á n a c i d a d e . En t ã o , 

v o cê d e v e r á r e a l i z a r a l g u m a s t a r e f a s p a r a co n v i d á - l a p a r a p a r t i c i p a r d a 

ce l e b r a çã o . T a i s t a r e f a s d e v e r ã o s e r e x e c u t a d a s n o s i s t e m a c o m p u t a c i o n a l 

D O S V O X . 

T a r e f a 0 0 zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA (Pré- Tarefa)  

T a r e f a : I n i c i a l i zação d o D O S V O X . 

R o t e i r o : A n t e s d e co m e ça r a r e a l i z a r a s t a r e f a s , v o cê d e v e i n i c i a l i z a r 

o s i s t e m a D O S V O X . 

I n s t r u ç õ e s : 

1 . Vá a o Menu I niciar, zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

2.  S e l e c i o n e o íco n e r e f e r e n t e a o D O S V O X ;  

3 . A g u a r d e a i n i c i a l i zação d o D O S V O X . 

O b s e r v a ç õ e s : 

•  S i n t a - s e à v o n t a d e p a r a s o l i c i t a r a j u d a s e m p r e q u e a c h a r 

n e ce ssá r i o ;  

•  Ca s o e n c o n t r e a l g u m a d i f i c u l d a d e , q u e n ã o c o m p r o m e t a a 

r ea l i zação d a t a r e f a , n ão s e p r e o c u p e e s i g a e m  f r e n t e . 

T a r e f a 0 1  

T a r e f a : Lo ca l i za çã o d e t e c l a s n o T e s t e d e t e c l a d o . 

R o t e i r o : A n t e s d e i n i c i a r a c r i a çã o d o c o n v i t e , v o cê d e v e a p r e n d e r 

o n d e e s t ã o l o c a l i z a d a s a s t e c l a s q u e se r ã o n ecessá r i a s p a r a a 
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r ea l i zação d a s t a r e f a s s e g u i n t e s , u t i l i z a n d o a o p çã ozyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA Testar o Teclado, 

l o c a l i z a d a n o M e n u Pr i n c i p a l d o D O S V O X . zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

I n s t r u ç õ e s : 

1 . Us e a s s e t a s p a r a v i s u a l i z a r a s o p çõ e s d o Menu Principal d o 

D O S V O X ;  

2 . S e l e c i o n e a o p çã o Testar o Teclado n o Menu Principal;  

3 . T e s t e o s e u t e c l a d o p a r a s a b e r a l o ca l i zação d a s t e c l a s ( e m  

n e g r i t o )  q u e se r ã o n e ce ssá r i a s p a r a a r ea l i za çã o d o t e s t e :  

a . T e c l e ç @ "  - ; 

b . T e c l e o s a c e n t o s A ;  

c . T e c l e a s t e c l a s e s p e c i a s < S h i f t >  < C a p s L k >  < T a b s >  

< C t r l >  < F n >  < A l t > ; 

d . T e c l e o s s i n a i s d e p o n t u a çã o . , ; : ! ? ;  

e . T e c l e o s n ú m e r o s 0 1 2 3 4 5 6 7 8  9 . 

4 . En c e r r e o t e s t e . 

O b s e r v a ç õ e s : 

•  S i n t a - s e à v o n t a d e p a r a s o l i c i t a r a j u d a s e m p r e q u e a c h a r 

n e ce ssá r i o ;  

•  Ca s o e n c o n t r e a l g u m a d i f i c u l d a d e , q u e n ã o c o m p r o m e t a a 

r ea l i zação d a t a r e f a , n ão s e p r e o c u p e e s i g a e m  f r e n t e . 

T a r e f a 0 2  

T a r e f a : Cr i a çã o , l e i t u r a e e d i çã o d e a r q u i v o d e t e x t o u t i l i z a n d o o 

ED I V O X . 

R o t e i r o : N e s t a t a r e f a , v o cê cr i a r á u m  a r q u i v o d e t e x t o c o n v i d a n d o 

M a r i a I s a b e l p a r a c e a r a n o i t e d e N a t a l e m  s u a c a s a , u t i l i z a n d o o 

Ed i t o r d e T e x t o s ED I V O X . 

I n s t r u ç õ e s : 

1 . Es c o l h a a o p çã o Editar texto n o Menu Principal d o D O S V O X ;  
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2 . I n f o r m e u m  n o m e p a r a o a r q u i v o n o v ozyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA "convite para Maria 

I sabel.txt " ;  

3 . D i g i t e o s e g u i n t e t e x t o " O/ á ,  Maria I sabel. Soube que você está 

na cidade. Gostaria de part icipar da ceia de Natal em  m inha 

casa? Aguardo not ícias. Abraços! " ;  

4 . I n f o r m e q u e d e s e j a s a i r d o ED I V O X ;  

5 . S a l v e o a r q u i v o ;  

6 . D e v o l t a a o Menu Principal d o D O S V O X , s e l e c i o n e a o p çã o 

Arquivos;  

7 . Lo c a l i z e e s e l e c i o n e o a r q u i v o c r i a d o p o r v o cê "convite para 

Maria I sabel.txt " ;  

8 . Le i a o t e x t o d o a r q u i v o a t é o f i m ;  

9 . A d i c i o n e a f r a s e "Com o você está?"  a p ó s a p r i m e i r a f r a s e "Olá, 

Maria I sabel." ;  

1 0 . Le i a n o v a m e n t e o t e x t o a t é o f i m ;  

1 1 . I n f o r m e q u e d e s e j a s a i r d o ED I V O X ;  

1 2 . S a l v e o a r q u i v o ;  

O b s e r v a ç õ e s : 

•  S i n t a - s e à v o n t a d e p a r a s o l i c i t a r a j u d a s e m p r e q u e a c h a r 

n e ce ssá r i o ;  

•  Ca s o e n c o n t r e a l g u m a d i f i c u l d a d e , q u e n ã o c o m p r o m e t a a 

r ea l i zação d a t a r e f a , n ão s e p r e o c u p e e s i g a e m  f r e n t e . 

T a r e f a 0 3  

T a r e f a : Us o d o c o r r e i o e l e t r ô n i co CA RTA V O X . 

R o t e i r o : A g o r a v o cê p r e c i s a e n v i a r u m  e-m ail p a r a M a r i a I s a b e l c o m  

o c o n v i t e e m  a n e x o . Ap ó s e n v i a r o e-m ail, v o cê d e v e v o l t a r p a r a a 

s u a c a i x a d e e n t r a d a e v e r i f i c a r s e M a r i a I s a b e l j á r e s p o n d e u o s e u e -

m ail c o n f i r m a n d o p r e se n ça n o j a n t a r d e N a t a l . 
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I n s t r u ç õ e s : 

1 . S e l e c i o n e a o p çã ozyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA Acesso a rede e internet  n o Menu Principal 

d o D O S V O X ;  

2 . S e l e c i o n e a o p çã o Correio elet rônico;  

3 . S e l e c i o n e a o p çã o Enviar carta;  

4 . I n f o r m e o e n d e r e ço e l e t r ô n i co d o d e s t i n a t á r i o :  

m ariaifcl 9&am ail. com :  

5 . I n f o r m e o a s s u n t o d a c a r t a :  Convite de Natal;  

6 . I n f o r m e o n o m e d o a r q u i v o a s e r e n v i a d o :  convite para Maria 

I sabel.txt ;  zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

7.  I n f o r m e q u e v o cê n ão q u e r e d i t a r a n t e s d e e n v i a r ;  

8 . S e l e c i o n e a o p çã o Fechar a carta;  

9 . D e v o l t a a o m e n u d o CA RTA V OX , s e l e c i o n e a o p çã o p a r a 

Transm it ir  cartas escritas;  

1 0 . A g u a r d e a co n e x ã o s e r r e a l i z a d a ;  

1 1 . I n f o r m e a s u a s e n h a :  evui'2012;  

1 2 . A g u a r d e a co n f i r m a çã o d o f i m  d o e n v i o d o e-m ail;  

1 3 . D e v o l t a a o m e n u d o CA RTA V OX , s e l e c i o n e a o p çã o Receber 

cartas do correio;  

1 4 . A g u a r d e o e s t a b e l e c i m e n t o d a co n e x ã o ;  

1 5 . I n f o r m e s u a s e n h a n o v a m e n t e :  evui'2012;  

1 6 . A g u a r d e o p r o g r a m a t r a z e r a co r r e sp o n d ê n c i a ;  

1 7 . I n f o r m e q u e n ão q u e r s e l e c i o n a r a s c a r t a s i n t e r a t i v a m e n t e ;  

1 8 . A g u a r d e o p r o g r a m a c o n f i r m a r q u e p e g o u a c a r t a ;  

1 9 . D e v o l t a a o m e n u d o CA RTA V OX , s e l e c i o n e a o p çã o "Folhear 

a s cartas já recebidas";  

2 0 . Fo l h e i a s c a r t a s e e n c o n t r e o e-m ail e n v i a d o p o r M a r i a 

I s a b e l , c u j o e n d e r e ço p a r a co r r e sp o n d ê n c i a é 

m ariaifcl 9@am ail.com .  c u j o o a s s u n t o é "Convite de Natal" ;  

2 1 . S e l e c i o n e o e-m ail d e M a r i a I s a b e l ;  

2 2 . Le i a t o d o o t e x t o d o e-m ail a t é o f i m ;  

mailto:9@amail.com
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2 3 . Sa i a d o CA RTA V OX . 

O b s e r v a ç õ e s : 

•  S i n t a - s e à v o n t a d e p a r a s o l i c i t a r a j u d a s e m p r e q u e a c h a r 

n e ce ssá r i o ;  

•  Ca s o e n c o n t r e a l g u m a d i f i c u l d a d e , q u e n ão c o m p r o m e t a a 

r ea l i zação d a t a r e f a , n ão s e p r e o c u p e e s i g a e m  f r e n t e . 

T a r e f a 0 4  

T a r e f a : Na v e g a çã o e m  u m a p á g i n a d a i n t e r n e t  u t i l i z a n d o o W EB V O X , 

n a v e g a d o r d o D O S V O X . 

R o t e i r o : A g o r a q u e v o cê s a b e q u e M a r i a I s a b e l v i r á c e a r c o m  v o cê , é 

n ecessá r i o q u e v o cê c o m p r e u m  p r e s e n t e d e N a t a l p a r a e l a . Po r i s s o , 

v á a o s i t e B u s c a p é e b u s q u e p e l o p r eço d o CD : zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA "Roberto Carlos -  Em  

Jerusalém ",  u t i l i z a n d o o W EB V O X . 

I n s t r u ç õ e s : 

1 . S e l e c i o n e a o p çã o Acesso à rede e a internet ;  

2 . S e l e c i o n e a o p çã o Acesso a hom epages;  

3 . A g u a r d e a i n i c i a l i zação d o W EB V O X ( N o t e q u e a p á g i n a i n i c i a l é 

o Google) ;  

4 . Nã o i n s i r a n a d a n o c a m p o d e d i g i t a çã o d o Google;  

5 . A g u a r d e q u e o W EB V O X l e i a o s t e x t o s ;  

6 . S e l e c i o n e a o p çã o Trazer página da Rede;  

7 . I n f o r m e o e n d e r e ço :  ht tp: / / www.buscape.com .br;  

8 . A g u a r d e o p r o g r a m a t r a z e r a p á g i n a ;  

9 . Es c u t e t o d a a d e scr i çã o d a p á g i n a ;  

1 0 . N o c a m p o d e B u s c a , d i g i t e o n o m e d o p r o d u t o a s e r 

p r o c u r a d o :  "CD Roberto Carlos -  Em  Jerusalém ";  

1 1 . A g u a r d e q u e o p r o g r a m a t r a g a a p á g i n a b u s c a d a ;  

1 2 . Le i a t o d a s a s i n f o r m a çõ e s d a p á g i n a t r a z i d a ;  

http://www.buscape.com.br
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1 3 . S i g a a b u s c a c o m  a o p çã o d e o r d e n a r o s p r o d u t o s p o r 

p o p u l a r i d a d e ;  

1 4 . A g u a r d e q u e o p r o g r a m a t r a g a a p á g i n a b u s c a d a ;  

1 5 . Le i a t o d a s a s i n f o r m a çõ e s d a p á g i n a t r a z i d a ;  

1 6 . Pr o s s i g a a l e i t u r a d a p á g i n a s e m  a l t e r a r o s cr i t é r i os d e 

b u s c a p e l o p r o d u t o ;  

1 7 . Es c u t e ozyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA site e o p r eço d a p r i m e i r a o p çã o q u e v o cê 

e n c o n t r a r ;  

1 8 . S a i a d o W EB V O X . 

O b s e r v a ç õ e s : 

•  S i n t a - s e à v o n t a d e p a r a s o l i c i t a r a j u d a s e m p r e q u e a c h a r 

n e ce ssá r i o ;  

•  Ca s o e n c o n t r e a l g u m a d i f i c u l d a d e , q u e n ão c o m p r o m e t a a 

r ea l i zação d a t a r e f a , n ão s e p r e o c u p e e s i g a e m  f r e n t e . 
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APÊN D I CE I  -  F i c h a d e r e g i s t r o d e e v e n t o s zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Pr o d u t o :  zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

DOSVOX 

U su á r io :  

D a t a d a S e ssã o:  C a t e g o r i a d o U su á r io :  

(  )  I n i c i a n t e (  )  I n t er m ed iár io 

I n ício :  F i m :  D e f iciê n cia d o U su á r io :  

(  )  Ce g o (  )  Ba i x a v isão (  )  S e m  Def iciência 

T e m p o p a r a Q u e st i o n á r i o d e S o n d a g e m d a 
S a t isf a çã o S u b j e t i v a :  

T e m p o p a r a E n t r e v i s t a I n f o r m a l :  

I n d i c a d o r e s Q u a n t i t a t i v o s -  L e g e n d a 

S g T e m p o d e Le i t u r a 

T e m p o d e Ex ecu ção 

N°  d e Co n s u l t a s à A j u d a 

( ® N °  d e Ações I n c o r r e t a s 

/ t \ N °  d e Op ções I n c o r r e t a s 

d e Er r o s Re p e t i d o s 

R e g i s t r o d e E v e n t o s d e T e s t e 

T A R E F A : 

E V E N T O C O M E N T Á R I O S zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

m  zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

(g) 

(g) 

(g) r 



APÊN D I CE J -  Su m á r io d a se ssã o 

I n d i c a d o r e s I n d i c a d o r e s Q u a n t i t a t i v o s 

T a r e f a 0 0  0 1  0 2  0 3  0 4  

I  

Co m e n t á r i o s 
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APÊN D I CE K -  G u i a p a r a e n t r e v i s t a i n f o r m a l s o b r e a  

in t e r a çã o d o s usuá r ios c o m  o D O S V O X 

S o b r e o p r o d u t o : 

1 . A c h o u a a j u d a d i s p o n i b i l i z a d a p e l o s i s t e m a s u f i c i e n t e ? 

2 . O q u e v o cê a c h o u d a i n t e r a çã o d o D O S V O X ? 

•  Us o d a v o z ( c l a r e z a , v e l o c i d a d e , co n s i s t ê n c i a , p r o n ú n c i a )  

•  O q u e v o cê a c h o u d o s t e r m o s u t i l i z a d o s p a r a a s 

f u n c i o n a l i d a d e s ? 

•  M o d o s d i f e r e n t e s d e s o n s ( u m  s o m  esp ecíf i co p a r a a t e c l a d e 

e sp a ço , p o r e x e m p l o )  

3 . V o c ê t e m  a l g u m a su g e s t ã o d e m e l h o r i a ? ( Po r e x e m p l o :  a l g u m a 

f u n c i o n a l i d a d e q u e n ão t e m  e v o cê a c h a q u e é n ecessá r i a )  

4 . O q u e d i f e r e n c i a o D O S V O X d o s d e m a i s p r o g r a m a s d e c o m p u t a d o r 

p a r a p e s s o a s c o m  d e f i c i ên c i a v i s u a l ? V o c ê a c h a o D O S V O X 

s u p e r i o r , i n f e r i o r o u n o m e s m o n ív e l d e q u a l i d a d e d e d e s s a s o u t r a s 

f e r r a m e n t a s ? 

5 . Q u a l ( i s )  é ( sã o )  a ( s )  f u n çã o ( õ e s )  d o D O S V O X q u e v o cê c o n s i d e r a 

m a i s i m p o r t a n t e ( s ) ? 

6 . Em  r e s u m o , o q u e v o cê a c h o u d o s i s t e m a D O S V O X ? 

S o b r e a  s e s s ã o d e t e s t e : 

1 . V o c ê g o s t o u d o a m b i e n t e d e t e s t e s ? ( S e s e n t i u co n f o r t á v e l ?)  

2 . O q u e a c h o u d a s t a r e f a s d e t e s t e ? 
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APÊN D I CE L -  M a t e r i a l p a r a o t r e i n a m e n t o s o b r e o 

D O S V O X zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

SUMÁRIO 

Introdução 

Menu Principal 

Primeiros Passos 

INTRODUÇÃO 

O DOSVOX foi desenvolvido no Núcleo de 
Computação Eletrônica da Universidade Federal 
do Rio de Janeiro (UFRJ). 

Conta com mais de 30.000 usuários no Brasil e 
em outros países da América Latina. 



INTRODUÇÃO 

DOSVOX - Sistema para microcomputadores da 
linha PC que se comunica com o usuário através 
de síntese de voz 
• Entrada de dados: via teclado 

Saída de dados: via voz (vocal) e via texto (textual) -
as informações são sonorizadas e exibidas ao mesmo 
tempo. 

INTRODUÇÃO 

Comunicação com o usuário a partir de síntese de 
voz em Português (podendo ser configurada em 
outros idiomas) e trechos de voz gravada 
Interface Simples 
Diálogo Amigável 



INTRODUÇÃO 

Possui mais de 80 programas acoplados, 
incluindo: 

• Sistema de síntese de fala; 

• Editor/Leitor de textos; 

Jogos; 

• Correio eletrônico; 

• Navegador; 

- Ampliadores de tela, etc. 

MENU PRINCIPAL 
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PRIMEIROS PASSOS 

Pressione F l para 
obter AJUDA para 
saber as opções do 
DOSVOX! 

ISzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA opções do Dosvox são: 
t - testar o t*.lado 
e - ffW '-«to 
1 - lar ttxto 
i - itpn»!'" 
i - arquivos 
d  - di«w 
* tecla tSC e s»pre «nu u r a ca-:e-ar zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
Pote usar as satãs w a seleuanar au cwhece- tadas as optaes 
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PRIMEIROS PASSOS 

As opções dos 
menus referentes 
aos programas do 
DOSVOX são 
acessadas a partir 
de le tras . 



APÊN D I CE M -  R e s u l t a d o s d o t e s t e d e n o r m a l i d a d e S h a p i r o - W i l k -  B a i x a v isã o zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

R e s u l t a d o s 
( a =  0 , 0 5 )  

TOO T 0 1 T 0 2 R e s u l t a d o s 
( a =  0 , 0 5 )  T C T N AI  T C T N AI  N O I  N E R 

0 , 7 4 3 9 

T C T N AI  N O I  N ER 

Est a t íst ica W d o g r u p o 1 0 , 8 1 8 3 0 , 3 4 4 9 0 , 9 6 6 7 

0 , 8 2 0 6 

0 , 8 5 0 7 0 , 3 4 4 9 

N E R 

0 , 7 4 3 9 0 , 9 6 7 9 0 , 7 1 3 7 0 , 4 8 5 7 0 , 3 4 4 9 

p - v a lor 0 , 0 8 5 3 2 E- 0 8 

0 , 9 6 6 7 

0 , 8 2 0 6 0 , 0 4 3 6 2 E- 0 8 0 , 0 0 1 7 3 0 , 8 7 8 7 0 , 0 0 0 7 1 E- 0 6 2 E- 0 8zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA 1 

D e cisã o ( g r u p o 1 )  N ã o S i m N ã o S i m S i m S i m N ã o S i m S i m zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
... 

S i m 

Est a t íst ica W d o g r u p o 2 0 , 9 3 2 6 zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA- 0 , 9 1 6 9 0 , 8 5 6 4 - 0 , 3 8 9 8 4 0 , 9 8 2 4 0 , 5 3 5 8 - -

p- v a lor 0 , 5 0 6 9 - 0 , 3 6 7 3 0 , 0 8 7 5 - 3 E- 0 7 0 , 9 7 5 5 2 E- 0 5 -

D e cisã o ( g r u p o 2 )  N ã o - N ã o N ã o - S i m N ã o S i m zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA- -

T e s t e a d e q u a d o T U T U U T U zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBAu U 

R e s u l t a d o s 
( a =  0 , 0 5 )  

T 0 3 T 0 4 R e s u l t a d o s 
( a =  0 , 0 5 )  T C T N AI  N O I  N ER N CA T C T N AI  N O I  N ER N CA 

Est a t íst ica W do g r u p o 1 0 , 9 3 2 6 0 , 7 9 2 8 0 , 7 4 8 0 8 0 , 5 0 3 8 0 , 4 5 9 5 0 , 9 5 4 0 , 7 7 9 0 0 , 6 2 4 5 - 0 , 4 8 5 7 

p - v a lor 0 , 4 7 4 3 5 0 , 0 0 7 6 0 , 0 0 1 9 7 2 E- 0 6 5 E- 0 7 0 , 7 6 5 4 0 , 0 0 4 8 5 , l E- 0 5 - 1 E- 0 6 

D e cisã o ( g r u p o 1 )  N ã o S i m S i m S i m zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBAEB N ã o S i m S i m - S i m 

Est a t íst ica W d o g r u p o 2 0 , 9 4 2 7 0 , 5 3 5 8 - - - 0 , 8 3 7 8 0 , 8 2 0 2 - 0 , 6 1 7 3 -

p- v a lor 0 , 6 3 7 5 7 l , 7 E- 0 5 - - - 0 , 0 9 4 7 0 , 0 3 4 7 - 0 , 0 0 0 1 -

D e cisã o g r u p o 2 N ã o S i m - - S i m -

T e s t e a d e q u a d o • D l U U U fT" U U 

Le g e n d a :  

I N ã o R e j e i t a HO ( i . e . , a a m o s t r a p r o v é m d e u m a p op u la çã o n o r m a l )  

I R e j e i t a HO ( i . e . , a a m o s t r a n ã o p r o v é m d e u m a p op u la çã o n o r m a l )  



APÊN D I CE N -  R e s u l t a d o s d o t e s t e d e n o r m a l i d a d e S h a p i r o - W i l k -  C e g o s zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

R e s u l t a d o s TOO T 0 1 T 0 2 

( a =  0 , 0 5 )  T C T N AI  T C T N AI  N O I  N E R T C T N AI  N O I  N E R N CA 

Est a t . W d o g r u p o 1 0 , 9 5 6 7 0 , 2 8 4 1 0 , 9 4 7 8 0 , 9 1 6 0 0 , 2 8 4 1 0 , 7 6 6 7 0 , 8 6 4 4 0 , 8 7 0 3 0 , 4 1 2 8 0 , 4 9 9 4 0 , 2 8 4 1zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA 1 

p - v a lor 0 , 7 3 0 2 9 , 8 E- 0 8 0 , 6 4 2 1 0 , 1 6 7 3 9 , 8 E- 0 8 0 , 0 0 1 4 0 , 1 3 2 8 0 , 0 3 4 1 7 , 5 E- 0 7 3 , 5 E- 0 6 9 , 8 E- 0 8  1 

D e cisã o ( g r u p o 1 )  N ã o S i m  N ã o N ã o S i m  S i m  N ã o S i m  S i m  S i m  S i m  

Es t a t . W d o g r u p o 2 0 , 8 4 7 6 - 0 , 7 8 0 7 0 , 7 7 9 1 0 , 3 0 7 9 0 , 4 5 4 4 0 , 8 5 0 5 0 , 6 4 7 6 0 , 3 8 4 2 

p - v a lor 0 , 0 0 1 6 zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA- 0 , 0 0 0 2 0 , 0 0 0 1 7 , 5 2 E- 1 0 l , 4 E- 0 8 0 , 0 0 2 2 l , 5 E- 0 6 3 , 2 E- 0 9 -zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA-

D e cisã o ( g r u p o 2 )  S i m  - S i m  S i m  S i m  S i m  zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBAO S i m  S i m  - -

T e s t e a d e q u a d o U U U U U U U U 

R e s u l t a d o s T 0 3 T 0 4 

( a =  0 , 0 5 )  T C T N AI  N O I  N ER N CA T CT N AI  N O I  N ER N CA 

Est a t . W do g r u p o 1 0 , 9 3 3 4 0 , 6 5 4 2 0 , 5 9 8 9 0 , 5 1 3 6 0 , 2 8 4 1 0 , 9 1 0 5 0 , 7 8 8 6 0 , 4 1 2 8 0 , 5 8 4 3 0 , 2 8 4 1 

p - v a lor 0 , 4 4 6 5 8 E- 0 5 2 , 5 E- 0 5 4 , 5 E- 0 6 9 , 8 E- 0 8 0 , 4 3 9 6 0 , 0 0 2 6 7 , 5 E- 0 7 l , 8 E- 0 5 9 , 8 E- 0 8 

D e cisã o ( g r u p o 1 )  N ã o S i m  
L_ 

S i m  S i m  N ã o S i m  S i m  S i m  S i m  

E s t a t . W d o g r u p o 2 0 , 7 6 6 4 0 , 6 7 3 6 0 , 4 1 9 9 0 , 2 0 3 3 - 0 , 8 4 1 5 0 , 8 4 7 5 0 , 5 2 3 2 0 , 3 0 7 9 -

p - v a lor 6 , 6 E- 0 5 3 , 3 E- 0 6 6 , 6 E- 0 9 1 , 2 E- 1 0 - 0 , 0 0 6 2 0 , 0 0 1 6 6 , 4 E- 0 8 7 , 5 E- 1 0 -

D e cisã o ( g r u p o 2 )  - S i m  -

T e s t e a d e q u a d o U U 

Le g e n d a :  zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

I N ã o R e j e i t a HO ( i . e . , a a m o s t r a p r o v é m d e u m a p op u la çã o n o r m a l )  

I R e j e i t a HO ( i . e . , a a m o s t r a n ã o p r o v é m d e u m a p op u la çã o n o r m a l )  



APÊN D I CE O -  R e s u l t a d o s d o t e s t e d e n o r m a l i d a d e S h a p i r o - W i l k -  S e m  d e f . v i s u a l zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

R e s u l t a d o s TOO T 0 1 T 0 2 

( 0 = 0 , 0 5 )  T C T N AI  T C T N AI  N O I  N E R N CA T C T N AI  N O I  N E R N CA 

W do g r u p o 1 0 , 5 5 6 4 0 , 2 3 5 9 0 , 8 7 2 0 0 , 6 5 3 3 0 , 4 3 2 9 0 , 3 5 3 6 0 , 3 5 3 6 0 , 5 0 0 2 0 , 7 8 7 9 0 , 3 5 1 2 0 , 4 3 3 0 0 , 3 5 1 2 

p - v a lor 1 E- 0 6 2 , 7 E- 0 9 l , 9 E- 0 2 1 , 1E- Q5 8 , 3 E- 0 8 1 . 9 E- 0 8 1 . 9 E- 0 8 5 , 0 E- 0 7 5 , 7 E- 0 4 l , 8 E- 0 8 8 , 3 E- 0 8 l , 8 E- 0 8 

D e cisã o ( g r u p o 1 )  S i m S i m S i m S i m S i m S i m S i m S i m S i m S i m S i m S i m 

W do g r u p o 2 0 , 8 6 1 6 0 , 2 3 5 8 0 , 8 6 2 9 0 , 3 5 1 2 zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA- - - 0 , 8 8 4 0 0 , 8 3 6 3 0 , 2 3 5 9 0 , 3 5 3 6 0 , 2 3 5 9 

p - v a lor 0 , 0 0 8 4 2 , 7 E- 0 9 0 , 0 1 1 l , 8 E- 0 8 - - - 0 , 0 3 0 4 0 , 0 0 3 2 2 , 7 E- 0 9 l , 9 E- 0 8 2 , 7 E- 0 9 

D e cisã o ( g r u p o 2 )  S i m S i m S i m S i m zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA-zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA- - S i m S i m S i m S i m S i m 

T e s t e a d e q u a d o zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBAu U U U U U U u u U U 

Le g e n d a :  

j f i f ^ E N ã o R e j e i t a HO ( i . e . , a a m o s t r a p r ov é m d e u m a popu la çã o n o r m a l )  

I R e j e i t a HO ( i . e . , a a m o s t r a n ã o p r o v é m d e u m a p op u la çã o n o r m a l )  



APÊN D I CE P -  R e s u l t a d o s d o T e s t e T -  Com pa r a çã o e n t r e p r i n c i p i a n t e s e in t e r m e diá r ios 

-  B a i x a v isã o ( d a d o s n o r m a i s )  zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

R e s u l t a d o s TOO zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBAi ---- -

T 0 1 

T 0 2 T 0 3 T 0 4 

( a = 0 , 0 5 )  T C T T C T T C T T C T T C T 

T 1 , 0 7 0 8 7 1 3 9 9 3 , 7 1 8 6 9 8 5 3 1 4 , 0 4 / 4 7 8 3 6 7 3 , 6 3 9 8 8 8 9 0 3 2 , 0 5 5 0 7 1 0 8 2 

G r a u s d e Li b e r d a d e 5 , 4 9 7 7 2 3 2 9 6 3 , 3 4 9 8 8 8 8 2 6 1 3 , 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 , 8 4 7 7 4 2 9 3 9 , 2 8 8 6 3 8 6 3 8 

P- v a lor 0 , 3 2 8 9 7 0 8 2 6 0 , 0 2 7 9 9 6 0 0 , 0 0 1 3 8 2 9 0 9 0 , 0 0 3 4 5 7 1 9 0 , 0 6 9 0 7 2 5 4 

M é d ia no g r u p o 1 4 0 , 8 3 3 3 3 3 3 3 3 1 2 , 5 0 0 0 0 0 7 7 3 , 6 6 6 6 6 6 7 6 5 6 , 6 0 0 0 0 0 0 8 9 8 , 2 0 0 0 0 0 0 

M é d ia no g r u p o 2 2 2 , 2 2 2 2 2 2 2 2 1 3 1 , 6 6 6 6 6 6 7 4 1 7 , 7 7 7 7 7 7 8 3 4 1 , 2 2 2 2 2 2 2 6 0 6 , 0 0 0 0 0 0 0 

D e s v i o p a d r ã o a m o s t r a i do g r u p o 1 4 1 , 5 5 6 7 8 8 4 5 9 4 , 5 8 1 5 3 4 4 9 2 0 9 , 3 7 1 1 2 1 9 2 5 3 , 8 8 0 6 3 6 9 2 3 2 , 6 7 4 0 2 0 9 

D e s v i o p a d r ã o a m o s t r a i do g r u p o 2 1 1 , 3 1 1 2 5 3 3 3 , 9 7 7 9 3 4 0 2 1 3 3 , 5 3 3 4 9 5 6 9 7 , 7 5 5 7 8 9 8 3 2 5 6 , 3 6 6 2 7 4 4 

Li m i t e I n f e r i o r - 2 4 , 8 7 4 5 4 6 5 8 3 4 , 8 3 1 2 6 8 7 4 1 6 5 , 9 3 0 8 1 3 5 1 2 6 , 3 2 5 3 5 1 5 - 2 7 , 9 2 7 3 5 5 6 

Li m i t e S u p e r i o r 6 2 , 0 9 6 7 6 8 8 3 2 6 , 8 3 5 3 9 7 9 5 4 5 , 8 4 6 9 6 4 3 5 0 4 , 4 3 0 2 0 4 6 1 2 , 3 2 7 3 5 5 7 

D e cisã o N ã o S i m S i m N ã o 

Le g e n d a :  zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

I N ã o R e j e i t a HO ( i . e . , a s m é d ia s d a s a m o s t r a s i n d e p e n d e n t e s sã o i g u a i s )  

I R e j e i t a HO ( i . e . , a s m é d ia s d a s a m o s t r a s i n d e p e n d e n t e s sã o d i f e r e n t e s )  zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

O 
cr. 



APÊN D I CE Q -  R e s u l t a d o s d o T e s t e U -  Com pa r a çã o e n t r e p r i n c i p i a n t e s e 

in t e r m e diá r ios -  B a i x a V isã o ( d a d o s não n o r m a i s )  zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

R e s u l t a d o s TOO T 0 1 T 0 2 

( a = 0 , 0 5 )  N AI  N AI  N O I  N ER N AI  N O I  N E R 

W 1 2 8 1 2 9 3 6 3 1 

P- v a lo r 1 0 , 1 0 6 7 1 5 8 8 2 1 0 , 0 7 3 3 9 8 6 5 7 0 , 2 4 1 5 6 6 1 6 8 0 , 3 4 5 8 1 

Li m i t e I n f e r i o r zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA- - 5 , 9 9 9 9 9 7 1 8 2 - - 1 , 9 9 9 9 4 0 1 7 3 - 1 , 0 0 0 0 3 2 2 9 3 - -

Li m i t e S u p e r i o r - 0 , 9 9 9 9 5 8 1 6 2 - 4 , 8 3 6 2 5 E- 0 5 4 , 7 4 3 7 7 E- 0 6 -zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA-

D e cisã o N ã o N ã o N ã o N ã o N ã o N ã o N ã o 

R e s u l t a d o s T 0 3 T 0 4 

( a = 0 , 0 5 )  N AI  N O I  N ER N CA N A I  N O I  N E R N CA 

W 11 15 3 6 4 0 1 0 6 3 

P- v a lo r 0 , 0 0 3 9 8 0 , 0 5 6 7 5 9 5 0 , 3 7 1 1 0 , 1 7 3 6 0 , 4 7 2 7 2 3 0 , 0 7 1 8 6 0 , 1 4 8 9 0 , 3 4 5 8 

Li m i t e I n f e r i o r - 1 , 9 9 9 9 1 - - - 1 , 0 0 0 0 5 7 3 - - -

Li m i t e S u p e r i o r - 0 , 9 9 9 9 3 2 , 5 0 0 0 1 9 - - 0 , 9 9 9 9 3 6 - -zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA-

D e cisã o S i m N ã o N ã o N ã o N ã o N ã o N ã o N ã o 

Le g e n d a :  zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

ft fflB Nã o Re j e i t a HO ( i . e . , a s m e d i a n a s d a s a m o s t r a s i n d e p e n d e n t e s sã o i g u a i s )  zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

I Re j e i t a HO ( i . e . , a s m e d i a n a s d a s a m o s t r a s i n d e p e n d e n t e s sã o d i f e r e n t e s )  

o 



APÊN D I CE R -  R e s u l t a d o s d o T e s t e U -  Com pa r a çã o e n t r e p r i n c i p i a n t e s e 

in t e r m e diá r ios -  C e g o s ( d a d o s não n o r m a i s )  zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

R e s u l t a d o s TOO T 0 1 T 0 2 

( a = 0 , 0 5 )  T C T N AI  T C T N AI  N O I  N ER T C T N AI  N O I  N E R N CA 

W 2 0 4 1 184 2 7 7 , 5 1 8 6 2 4 7 1 7 9 3 0 5 , 5 1 9 0 6 1 

P- v a lor 0 , 0 2 3 3 1 0 , 0 0 7 2 8 0 , 0 1 2 0 , 9 5 1 2 2 0 , 0 5 7 6 2 6 E - 0 5 0 , 0 0 0 3 9 0 , 9 2 2 3 0 , 1 4 8 9 1 

Li m i t e I n f e r i o r 2 , 9 9 9 9 - 6 0 , 9 9 9 1 , 0 0 0 0 3 - 7 , l E - 0 5 - 4 , 2 2 E- 0 5 3 5 0 0 , 9 9 9 9 6 - 4 , 0 E- 0 5 zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA- -

Li m i t e S u p e r i o r 4 3 - 2 1 0 , 9 9 9 7 , 9 9 9 9 6 , 1 8 E- 0 5 1 , 9 9 9 9 1 0 0 7 2 , 0 0 0 0 3 l , 5 2 E- 0 5 - -

D e cisã o S i m  N ã o S i m  S i m  N ã o N ã o S i m  S i m  N ã o N ã o N ã o 

R e s u l t a d o s TO 3 T 0 4 

( a = 0 , 0 5 )  T C T N AI  N O I  N E R N CA T C T N AI  N O I  N ER N CA 

w 2 4 8 1 9 4 , 5 2 1 1 , 5 2 1 7 1 8 1 1 8 1 1 7 5 2 2 6 , 5 1 

P- v a lor 4 E - 0 5 0 , 8 3 0 7 1 0 , 3 4 6 8 9 0 , 1 1 9 4 5 1 1 0 , 0 7 7 2 2 0 , 8 5 9 9 4 0 , 6 1 1 9 7 0 , 0 8 3 3 5 1 

Li m i t e I n f e r i o r 3 4 7 - 7 , 4 5 E- 0 5 • 3 , 0 5 E- 0 5 - 4 , 0 3 E- 0 5 - - 3 3 - 0 , 9 9 - 2 , 9 E- 0 5 - l , 9 E- 0 5 -

Li m i t e S u p e r i o r 6 4 8 3 , 5 9 6 E- 0 6 8 , 6 5 4 E- 0 6 l , 1 4 3 E- 0 5 - 8 9 8 0 , 9 9 9 9 7 6 4 2 , 1 8 11 0 5 2 , 9 4 7 E- 0 6 zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA-

D e cisã o S i m  N ã o N ã o N ã o N ã o N ã o N ã o N ã o N ã o N ã o 

1 Le g e n d a :  zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

1 N ã o R e j e i t a HO ( i . e . , a s m e d i a n a s d a s a m o s t r a s i n d e p e n d e n t e s sã o i g u a i s )  

1 R e j e i t a HO ( i . e . , a s m e d i a n a s d a s a m o s t r a s i n d e p e n d e n t e s sã o d i f e r e n t e s )  

M 
O 
00 



APÊN D I CE S -  R e s u l t a d o s d o T e s t e U -  Com pa r a çã o e n t r e p r i n c i p i a n t e s e in t e r m e diá r ios 

-  S e m  de f iciê ncia  v i s u a l ( d a d o s não n o r m a i s )  zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

R e s u l t a d o s TOO T 0 1 T 0 2 

( a =  0 , 0 5 )  T C T N AI  T C T N AI  N O I  N E R N CA T C T N AI  N O I  N ER N CA 

W 2 6 0 , 0 2 0 0 , 0 2 3 5 , 5 2 6 1 , 0 3 ,0 3 ,0 3 , 0 1 7 8 , 0 2 2 8 , 0 2 1 0 , 0 2 0 8 , 5 2 0 9 , 0 

P- v a lor 0 , 1 0 6 9 1 0 , 0 5 1 7 0 , 0 2 9 8 0 , 3 4 5 8 0 , 3 7 1 1 0 , 3 7 1 1 0 , 8 4 3 4 0 , 4 3 5 5 0 , 5 7 3 4 0 , 7 0 6 1 0 , 6 1 4 6 

Li m i t e I n f e r i o r - 1 , 0 0 0 - 0 , 0 0 0 0 2 - 5 , 5 E- 0 6 - 3 , 6 E- 0 6 zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA- - 4 7 , 0 0 0 1 - 0 , 0 0 0 0 5 - 0 , 0 0 0 0 4 0 , 0 0 0 0 4 - 7 , 2 E- 0 5 

Li m i t e S u p e r i o r 1 3 , 0 0 0 , 0 0 0 0 2 4 3 , 0 0 1 , 00 zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA-zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
•  •  

5 9 , 9 9 9 9 1 , 0 0 0 0 8 6 , 6 3 E- 0 6 0 , 0 0 0 0 3 l , 7 6 E- 0 6 

D e cisã o N ã o N ã o N ã o S i m  N ã o N ã o N ã o N ã o N ã o N ã o N ã o N ã o 

R e s u l t a d o s T 0 3 T 0 4 

( a = 0 , 0 5 )  T C T N AI  N O I  N ER N CA T C T N AI  N O I  N ER N CA 

w 1 8 7 , 5 2 6 2 , 5 3 0 9 , 5 2 6 9 , 5 2 1 3 , 5 1 5 8 3 3 8 3 2 0 , 5 2 9 1 , 5 2 3 4 

P- v a lor 0 , 8 4 9 5 0 , 0 5 6 7 0 , 0 0 1 1 0 , 0 1 7 4 0 , 6 6 9 1 0 , 1 2 6 4 0 , 0 0 0 1 4 0 , 0 0 0 3 0 , 0 0 6 5 0 , 2 4 8 6 

Li m i t e I n f e r i o r - 1 0 6 , 9 9 9 9 6 - 0 , 0 0 0 0 7 5 8 0 , 0 0 0 0 5 4 , 4 E- 0 6 - 0 , 0 0 0 0 1 2 7 2 6 , 0 0 0 0 5 0 , 9 9 9 9 9 0 , 0 0 0 0 5 0 , 0 0 0 0 5 4 - 0 , 0 0 0 0 4 

Li m i t e S u p e r i o r 1 0 5 , 9 9 9 9 6 1 , 0 0 0 0 2 6 8 5 1 , 0 0 0 0 6 0 , 9 9 9 9 8 5 , 6 5 E- 0 6 3 5 1 , 0 0 0 2 , 0 0 0 0 8 1 , 9 9 9 9 7 
0 , 0 0 0 0 1 

7 

D e cisã o N ã o N ã o S i m  S i m  N ã o N ã o S i m  S i m  S i m  N ã o 

Le g e n d a :  zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

I N ã o R e j e i t a HO ( i . e . , n ã o há d i f e r e n ça s s i g n i f i ca t i v a s e n t r e o s g r u p o s c o n s i d e r a d o s )  

I R e j e i t a HO ( i . e . , há d i f e r e n ça s s i g n i f i ca t i v a s e n t r e o s g r u p o s c o n s i d e r a d o s )  



APÊN D I CE T -  R e s u l t a d o s d o t e s t e d e n o r m a l i d a d e S h a p i r o - W i l k -  C e g o s , b a i x a v isã o e 

s e m  de f iciê ncia  v i s u a l zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

R e s u l t a d o s 
( a = 0 , 0 5 )  

TOO 

T C T N AI  

T 0 1 

T C T N AI  N O I  N E R N CA 

T 0 2 

T C T N AI  N O I  N ER N CA 

W do g r u p o 1 0 , 7 2 3 4 5 0 , 2 3 5 8 7 0 , 8 4 0 0 8 

p - v a lor 

0 , 8 0 2 8 4 0 , 2 3 5 8 7 0 , 6 2 4 2 6 0 , 9 4 8 4 1 0 , 6 0 9 0 3 0 , 3 5 1 2 2 0 , 2 3 5 8 7 

D e cisã o 

W d o g r u p o 2 

0 , 0 0 0 4 2 , 7 E - 0 9 0 , 0 2 1 2 0 , 0 0 0 9 2 , 7 E - 0 9 5 , 3 E - 0 6 

S i m  S i m  S i m  S i m  S i m  S i m  

0 , 8 8 7 9 7 0 , 1 4 7 0 3 0 , 9 0 0 7 0 0 , 8 9 4 7 9 0 , 2 2 6 3 5 0 , 5 8 6 3 9 

0 , 4 9 9 7 2 3 , 7 E - 0 6 l , 8 E - 0 8 

N ã o S i m  S i m  S i m  

0 , 8 3 3 6 2 0 , 7 8 0 3 3 0 , 3 8 9 4 0 0 , 2 9 2 5 0 0 , 1 4 7 0 3 

p - v a lor 

D e cisã o 

W do g r u p o 3 

0 , 0 0 1 6 3 

0 , 5 3 0 6 7 

6 , 6 E - 1 4 

0 , 2 2 9 4 4 

0 , 0 0 5 6 

0 , 8 4 5 4 2 

0 , 0 0 1 4 

0 , 5 3 2 3 0 

3 , 0 E- 1 3 2 , 0 E - 0 9 

S i m  S i m  S i m  S i m  S i m  S i m  

0 , 2 9 2 4 8 0 , 2 2 6 0 3 

p - v a lor 

D e cisã o 

0 , 0 0 0 1 9 2 , 7 E - 0 6 1 , 0 E- 1 1 1 E - 1 2 6 , 6 E - 1 4 

S i m  S i m  S i m  S i m  

S i m  

Le g e n d a :  

N ã o R e j e i t a HO ( i . e . , a a m o s t r a p r o v é m d e u m a p op u la çã o n o r m a l )  

R e j e i t a HO ( i . e . , a a m o s t r a n ã o p r o v é m d e u m a p op u la çã o n o r m a l )  zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

|SJ zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
o 



R e s u l t a d o s 
( a = 0 , 0 5 )  

T 0 3 T 0 4 R e s u l t a d o s 
( a = 0 , 0 5 )  T C T N AI  N O I  N ER N CA T C T N AI  N O I  N ER N CA 

W do g r u p o 1 zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA0,90221 0,79990 0,56402 0,35364 0,32247 

l , l E - 0 8 

0,91962 0,80742 0,49539 0,43299 0,35122 

p- v a lor 0 , 0 5 3 4 0 , 0 0 0 9 l , 3 E - 0 6 l , 9 E - 0 8 

0,32247 

l , l E - 0 8 0 , 2 8 2 8 0 , 0 0 1 1 2 , 8 9 E - 0 7 8 , 3 E - 0 8 l , 8 E - 0 8 

D e cisã o N ã o S i m S i m S i m S i m N ã o S i m S i m S i m S i m 

W do g r u p o 2 0,88586 0,66084 0,48758 0,34484 0,14703 0,87409 0,83238 0,48484 0,38417 0,14703 

p - v a lor 0 , 0 0 1 4 2 , 3 E- 0 8 1 , 2 E- 1 0 3 , 7 E- 1 2 6 , 6 E - 1 4 0 , 0 0 6 4 3 , 4 E - 0 5 1 , 1 E- 1 0 9 , 2 E - 1 2 6 , 6 E - 1 4 

D e cisã o S i m S i m S i m S i m S i m S i m S i m S i m S i m S i m zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
- — -• 

W do g r u p o 3 0,84219 0,69600 0,66718 0,44178 0,37655 0,82792 0,81618 0,68893 0,60797 0,42300 

p- v a lor 8 , 6 E - 0 5 8 , 4 E - 0 8 2 , 9 E- 0 8 3 , 7 E- 1 1 7 , 7 E - 1 2 0 , 0 0 0 2 l , 5 E - 0 5 6 , 4 E - 0 8 4 , 0 E - 0 9 2 , 3 4 E - 1 1 

D e cisã o S i m S i m S i m S i m S i m S i m S i m S i m S i m S i m 

Le g e n d a :  zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

I N ã o R e j e i t a HO ( i . e . , a a m o s t r a p r o v é m d e u m a p op u la çã o n o r m a l )  

I R e j e i t a HO ( i . e . , a a m o s t r a nã o p r o v é m d e u m a p op u la çã o n o r m a l )  



APÊN D I CE U -  R e s u l t a d o s d o T e s t e d e K r u s k a l - W a l l i s ( B a i x a V isã ozyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA versus C e g o s versus 

S e m  D e f iciê ncia  V i s u a l )  zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

R e s u l t a d o s TOO T 0 1 TO 2 

( a = 0 , 0 5 )  T C T N AI  T C T N AI  N O I  N ER T C T N AI  N O I  N E R 

K r u sk a l - W a l l i s Q u i Q u a d r a d o 1 , 5 2 8 5 0 , 3 8 6 7 1 5 , 1 4 6 1 4 9 , 5 3 7 0 , 1 2 4 3 1 3 , 5 0 1 1 0 , 2 7 2 3 , 8 3 7 1 0 , 5 5 1 , 0 1 8 9 

G r a u s d e Li b e r d a d e 2 2 2 2 2 zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA2 2 2 2 2 

P- v a lo r 0 , 4 6 5 7 0 , 8 2 4 2 0 , 0 0 0 5 1 E- 0 8 0 , 9 3 9 8 0 , 0 0 1 2 0 , 0 0 5 9 0 , 1 4 6 8 0 , 7 5 9 6 0 , 6 0 0 8 [  

D e cisã o N ã o N ã o S i m S i m N ã o S i m S i m N ã o N ã o N ã o 

R e s u l t a d o s T 0 3 T 0 4 

( a = 0 , 0 5 )  T C T N AI  N O I  N E R N CA T C T N AI  N O I  N ER N CA 

K r u sk a l - W a l l i s Q u i Q u a d r a d o 0 , 3 8 6 9 1 , 6 1 2 5 , 5 6 2 3 5 , 0 5 9 1 1 2 , 0 9 5 2 2,6717 1 0 , 3 4 2 7 , 6 3 9 3 0 1 0 , 6 9 3 1 0 , 7 8 6 3 

G r a u s d e Li b e r d a d e 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

P- v a lor 0 , 8 2 4 1 0 , 4 4 6 6 0 , 0 6 1 9 7 0 , 0 7 9 7 0 , 0 0 2 3 6 0 , 2 6 2 9 0 , 0 0 5 6 8 0 , 0 2 1 9 4 0 , 0 0 4 7 0 , 0 0 4 5 5 

D e cisã o N ã o N ã o N ã o N ã o S i m N ã o S i m S i m S i m S i m zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

I Le g e n d a :  zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

I N ã o R e j e i t a HO ( i . e . , n ã o há d i f e r e n ça s s i g n i f i ca t i v a s p a r a o s g r u p o s c o n s i d e r a d o s )  

I R e j e i t a HO ( i . e . , há d i f e r e n ça s s i g n i f i ca t i v a s p a r a o s g r u p o s c o n s i d e r a d o s )  



APÊN D I CE V -  R e s u l t a d o s d o T e s t e d e K r u s k a l - W a l l i s , com pa r a çã o p a r a  p a r  ( B a i x a 

V isã ozyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA versus C e g o s versus S e m  D e f iciê ncia  V i s u a l )  zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

R e s u l t a d o s T 0 1 TO 2 TO 3 T 0 4 

( a =  0 , 0 5 )  T C T N A I  N E R T C T N C A N AI  N O I  N E R N CA 

Co m p a r a çã o e n t r e o G r u p o 1 e o G r u p o 2 

D i f e r e n ça O b s e r v a d a 6 , 0 2 6 8 0 7 7 , 3 1 2 5 2 , 6 1 2 8 , 4 1 1 6 , 2 2 1 ,23 0 . 8 1 ,31 5 , 3 2 5 

D i f e r e n ça Cr ít ica 1 8 , 8 9 1 9 , 0 2 5 1 9 , 0 2 1 8 , 2 7 1 9 , 0 2 1 9 , 0 2 1 9 , 0 2 1 9 , 0 2 1 5 , 5 3 

D i f e r e n ça N ã o N ã o N ã o N ã o N ã o N ã o N ã o N ã o N ã o 

Com p a r a çã o e n t r e o G r u p o 1 e o G r u p o 3 

D i f e r e n ça O b s e r v a d a 1 5 , 9 8 7 5 2 6 4 2 , 5 1 4 , 4 2 2 1 , 8 6 8 , 4 7 5 1 5 , 4 2 1 3 , 4 5 1 5 , 9 3 6 , 2 2 5 

D i f e r e n ça Cr í t ica 1 8 , 6 0 4 1 5 , 5 3 1 9 , 0 2 1 7 , 8 7 1 9 , 0 2 1 9 , 0 2 1 9 , 0 2 1 9 , 0 2 1 9 , 0 2 

D i f e r e n ça N ã o zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
-

S i m N ã o S i m N ã o N ã o S i m S i m N ã o 

Co m p a r a çã o e n t r e o G r u p o 2 e o G r u p o 3 

D i f e r e n ça O b s e r v a d a 2 2 , 0 1 4 3 3 5 , 1 8 7 5 1 7 , 0 7 1 3 , 4 4 1 4 , 7 1 9 , 6 6 1 2 , 6 5 1 4 , 6 2 0 , 9 

D i f e r e n ça Cr í t ica 1 3 , 8 1 1 9 , 0 2 1 5 , 5 3 1 4 , 0 9 1 5 , 5 3 1 5 , 5 3 1 5 , 5 3 1 5 , 5 3 1 ^ 0 2 

D i f e r e n ça S i m S i m S i m N ã o S i m S i m S i m S i m zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

I Le g e n d a :  zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

I N ã o R e j e i t a HO ( i . e . , n ã o há d i f e r e n ça s s i g n i f i ca t i v a s e n t r e p a r e s d e g r u p o s c o n s i d e r a d o s )  

I R e j e i t a HO ( i . e . , há d i f e r e n ça s s i g n i f i ca t i v a s e n t r e o s p a r e s d e g r u p o s c o n s i d e r a d o s )  



APÊN D I CE W  -  R e s u l t a d o s d o qu e st ion á r io pr é - t e st e U S E R zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Gr u p o s 

Pe r g u n t a s Re sp o s t a s Ba i x a 
Ceg os 

Se m  To t a l Pe r c e n t u a l 

Visão 
Ceg os def iciên cia 

v i s u a l 
Ensino Fundam en t al I n com p let o 1 1 5 0 16 1 6 , 0 %  

Ensino Fundam en t al Com plet o 0 2 0 2 2 , 0 %  

Ensino Médio I n com p let o 5 7 1 13 1 3 , 0 %  

1 . 0 seu g r au de instrução é:  
Ensino Médio Com plet o 1 7 1 9 9 , 0 %  

1 . 0 seu g r au de instrução é:  
2 6 3 1 3 1 , 0 %  

1 . 0 seu g r au de instrução é:  
Super ior I n com p let o 1 4 2 6 3 1 3 1 , 0 %  

Super ior Com p let o 0 7 1 8 8 , 0 %  

Pós-Graduação I n com p let a 0 2 6 8 8 , 0 %  

Pós-Graduação Com plet a 2 6 5 13 1 3 , 0 %  

Fem in ino 9 23 13 45 4 5 , 0 %  
2 . Você é do sex o:  

27 55 

4 5 , 0 %  

Mascu lino 1 1 17 27 55 5 5 , 0 %  

Menos de 18 anos 9 6 1 16 1 6 , 0 %  

18 a 23 anos 4 6 24 34 3 4 , 0 %  

3. Você per t ence a fa ix a etária de:  2 4 a 29 anos 2 5 10 17 1 7 , 0 %  

30 a 35 anos 1 7 3 11 1 1 , 0 %  

Acim a de 35 anos 4 16 2 22 2 2 , 0 %  

4 . Qual o seu t ip o de deficiência v isual? 
Baixa Visão 20 0 0 20 2 0 , 0 %  

4 . Qual o seu t ip o de deficiência v isual? 
2 0 , 0 %  

Caso a respost a sej a NÃO POSSUI  Cegueira 0 40 0 40 4 0 , 0 %  



Gr u p o s 

Pe r g u n t a s Re sp o s t a s Ba i x a 
Se m  To t a l Pe r c e n t u a l 

Visão Ceg os def iciên cia 
v i s u a l 

NENHUMA, desconsider e a questão 5. Não possu i nenhum a 0 0 40 40 4 0 , 0 %  

5. A deficiência v isual é:  
De nascença 16 26 0 42 7 0 , 0 %  

5. A deficiência v isual é:  
De nascença 7 0 , 0 %  

Adqu i r ida 4 14 0 18 3 0 , 0 %  

Menos de 3 m eses 4 6 0 10 1 0 , 0 %  
6. Há q u an t o t em p o você u t i l iza Ent re 3 m eses e 1 ano 1 1 0 2 2 , 0 %  
com pu t ador es? 

2 , 0 %  

Mais de 1 ano 15 33 40 8 8 8 8 , 0 %  

Diar iam en t e 1 1 22 39 72 7 2 , 0 %  
7. Com  que frequência você u t i l iza Algu m as Vezes por Sem ana 6 14 1 2 1 2 1 , 0 %  
com pu t ador es? 

Algu m as Vezes por Sem ana 2 1 , 0 %  

Rar am en t e 3 4 0 7 7 , 0 %  

Window s 19 36 28 83 8 3 , 0 %  
8 . Qual é o sist em a oper acional qu e Linux 1 4 8 13 1 3 , 0 %  
você u t i l iza com  m ais frequência? 

1 3 , 0 %  

Ou t r o 0 0 4 4 4 , 0 %  

Básico 14 18 3 35 3 5 , 0 %  
9 . Qual o seu nível de con h ecim en t o em  Intermediário 5 18 10 33 3 3 , 0 %  
Informát ica? 

I ntermediário 18 10 33 3 3 , 0 %  

Avançado 1 4 zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA2 7 3 2 3 2 , 0 %  

10 . Você j á u t i l i zou o DOSVOX? Caso a Sim  20 40 3 63 6 3 , 0 %  

respost a sej a NÃO, desconsidera as 
questões 1 1 e 12 . Não 0 0 37 37 3 7 , 0 %  

1 1 . Há q u an t o t em p o você u t i l iza o Menos de 3 m eses 3 6 1 10 1 5 , 9 %  



Gr u p o s 

Pe r g u n t a s Re sp o s t a s Ba i x a 
Visão Ceg os 

Sem  
def iciên cia 

v i s u a l 

To t a l Pe r c e n t u a l 

DOSVOX? Ent re 3 m eses e 1 ano 2 0 0 2 3 , 2 %  

Mais de 1 ano 15 34 2 51 8 1 , 0 %  

12 . Com o você classif ica sua experiência 
com o DOSVOX? 

I n ician t e 

I ntermediário 

Avançado 

1 1 

6 

3 

15 

12 

13 

3 

0 

0 

29 

18 

16 

4 6 , 0 %  

2 8 , 6 %  

2 5 , 4 %  

13 . Você t em  experiência com  ou t r as 
aplicações dest inadas a indivíduos com  
deficiência v isual ( qu e possuam  
in t er face v ocal) ? Se a r espost a f or NÃO, 
desconsider e a questão 14 . 

Sim  

Não 

12 

8 

33 

7 

3 

3 7 

4 8 

52 

4 8 , 0 %  

5 2 , 0 %  

JAWS 1 1 30 1 42 8 7 , 5 %  

14 . Qual a ou t r a aplicação dest inada a 
indivíduos com  deficiência v isual que 
você t em acesso? 

Vi r t u a l Vision 

NVDA 

4 

10 

7 

17 

0 

1 

1 1 

28 

2 2 , 9 %  

5 8 , 3 %  

Ou t r o 2 6 2 10 2 0 , 8 %  



APÊN D I CE X -  R e s u l t a d o s d o qu e st ion á r io pós- t e st e U S E zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Gr u p o s 

Pe r g u n t a s Re sp o s t a s Sem  To t a l Pe r c e n t u a l 
Ba i x a Visão Ceg o s def iciên cia 

v i su a l 

Mu i t o fácil 2 4 1 7 7 , 0 %  

Fácil 7 18 14 39 3 9 , 0 %  
1 . Uso do DOSVOX na realização de Nem fácil e nem  difícil 5 10 10 25 2 5 , 0 %  
t ar efas de in t er esse. 

Nem fácil e nem  difícil 25 2 5 , 0 %  

Difícil 5 8 15 28 2 8 , 0 %  
Mu i t o difícil 1 0 0 1 1,0%  

Mu i t o fácil 2 9 3 14 1 4 , 0 %  

2. Comunicação com  o DOSVOX Fácil 10 15 18 43 4 3 , 0 %  

( t er m in o log ia , l i n g u ag em , realimentação Nem fácil e nem  difícil 5 10 9 24 2 4 , 0 %  
da informação e das ações em  g er a l ) . Difícil 2 5 10 17 1 7 , 0 %  

Mu it o difícil 1 1 0 2 2 , 0%  

Mu it o fácil 4 1 1 7 22 2 2 , 0 %  

Fácil 6 16 15 37 3 7 , 0 %  
3. Localização dos i t ens de m en u Nem fácil e nem  difícil 4 5 13 22 2 2 , 0 %  
associados à realização das t ar efas. Difícil 

2 2 , 0 %  
associados à realização das t ar efas. Difícil 6 7 5 18 1 8 , 0 %  

Muit o difícil 0 1 0 1 1,0%  

Mu i t o fácil 1 6 3 10 1 0 , 0 %  

4 . Compreensão das inst ruções e Fácil 9 2 1 14 44 4 4 , 0 %  

advertências do DOSVOX. Nem fácil e nem  difícil 8 5 8 2 1 2 1 , 0 %  

Difícil 2 6 12 20 2 0 , 0 %  
Mu it o difícil 0 2 3 5 5 ,0%  



Gr u p o s 

Pe r g u n t a s Re sp o s t a s Se m  To t a l Pe r c e n t u a l 
Ba i x a Visão Ceg o s def i ciên cia 

v i s u a l 

Mu i t o fácil 3 7 14 1 4 , 0 %  

5. Compreensão dos t e r m o s e solicitações 
Fácil 6 22 14 42 4 2 , 0 %  

5. Compreensão dos t e r m o s e solicitações 
Fácil 22 14 42 

apr esen t adas d u r an t e a realização das Nem fácil e nem  difícil 7 6 7 20 2 0 , 0 %  
t ar efas. Difícil 4 5 13 22 2 2 , 0 %  

Mu it o difícil 0 0 2 2 2 , 0 %  

Mu i t o fácil 2 5 1 8 8 , 0 %  

Fácil 9 20 7 36 3 6 , 0 %  

6 . Recuperação de situações de er r o . Nem fácil e nem  difícil 2 5 16 23 2 3 , 0 %  

Difícil 7 10 9 2 6 2 6 , 0 %  

Mu it o difícil 0 0 7 7 7 , 0%  

Mu i t o fácil 4 6 3 13 1 3 , 0 %  

Fácil 8 18 15 4 1 4 1 , 0 %  
7. Compreensão das m ensagens de er r o Nem fácil e nem  difícil 2 7 13 22 2 2 , 0 %  
apr esen t adas. 

2 2 , 0 %  

Difícil 6 9 6 2 1 2 1 , 0 %  

Mu i t o difícil 0 0 3 3 3 , 0 %  

Mu it o fácil 4 5 8 17 1 7 , 0 %  

Fácil 6 15 15 36 3 6 , 0 %  
8 . Navegação at ravés das d i f er en t es Nem fácil e nem  difícil 4 1 1 1 1 2 6 2 6 , 0 %  
opções do m en u e opções de diálogo. 

2 6 , 0 %  

Difícil 5 8 6 19 1 9 , 0 %  

Mu it o difícil 1 1 zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA0 2 2 , 0 %  



Gr u p o s 

Pe r g u n t a s Re sp o s t a s 
Ba i x a Visão Ceg o s 

Se m  
def iciên cia 

v i s u a l 

To t a l Pe r c e n t u a l 

Mu i t o fácil 3 8 5 16 1 6 , 0 %  

9 . Compreensão da est ruturação dos 
m en u s e das l ist as de informações 
d ispon ib i l izadas pelo DOSVOX. 

Fácil 

Nem fácil e nem  difícil 

Difícil 

7 

4 

5 

2 1 

5 

5 

10 

15 

9 

3 8 

24 

19 

3 8 , 0 %  

2 4 , 0 %  

1 9 , 0 %  

Mu i t o difícil 1 1 1 3 3 , 0 %  

Mu i t o fácil 2 9 2 13 1 3 , 0 %  

Fácil 7 16 22 45 4 5 , 0 %  

10 . Uso das opções de navegação. Nem fácil e nem  difícil 5 3 12 20 2 0 , 0 %  

Difícil 5 10 3 18 1 8 , 0 %  

Mu i t o difícil 1 2 1 4 4 , 0 %  

Mu i t o fácil 3 6 6 15 1 5 , 0 %  

1 1 . Memorização das sequências de ações 
associadas a cada t a r e f a . 

Fácil 

Nem fácil e nem  difícil 

Difícil 

6 

4 

7 

14 

1 1 

9 

16 

1 1 

5 

3 6 

26 

2 1 

3 6 , 0 %  

2 6 , 0 %  

2 1 , 0 %  

Mu i t o difícil 0 0 2 2 2 , 0 %  

Mu i t o fácil 1 9 8 18 1 8 , 0 %  

1 2 . Processo de en t ada ( t eclado)  e saída 
(síntese de v oz)  de dados d u r an t e o uso 
de p r odu t o . 

Fácil 

Nem fácil e nem  difícil 

Difícil 

1 1 

4 

3 

2 4 

3 

3 

23 

8 

1 

58 

15 

7 

5 8 , 0 %  

1 5 , 0 %  

7 , 0 %  

Mu i t o difícil 1 1 0 2 2 , 0 %  



Gr u p o s 

Pe r g u n t a s Re sp o s t a s Sem  To t a l Pe r c e n t u a l 
Ba i x a Visão Ceg o s def iciên cia 

v i s u a l 

Concor do t o t a l m en t e 3 9 1 13 1 3 , 0 %  

Concor do 14 26 16 56 5 6 , 0 %  
13 . 0 DOSVOX d ispon ib i l iza informações Nem  concor do nem  d iscor do 1 1 7 9 9 , 0 %  
necessárias para a realização da t a r e f a . 

9 9 , 0 %  

Discor do 2 4 14 20 2 0 , 0 %  

Discor do To t a lm en t e 0 0 2 2 2 , 0 %  

Concor do t o t a l m en t e 9 9 9 27 2 7 , 0 %  

14 . Acho as m ensagens faladas pelo 
Concor do 6 20 22 4 8 4 8 , 0 %  

14 . Acho as m ensagens faladas pelo 
Concor do 4 8 4 8 , 0 %  

DOSVOX bast an t e clar as, compreensíveis Nem  concor do nem  d iscor do 2 5 5 12 1 2 , 0 %  
e am igáveis. Discor do 3 5 4 12 1 2 , 0 %  

Discordo To t a lm en t e 0 1 0 1 1,0%  

Concor do t o t a lm en t e 6 19 12 3 7 3 7 , 0 %  

15 . Acho as let r as escolh idas para a t i v ar 
Concor do 10 17 11 38 3 8 , 0 %  

15 . Acho as let r as escolh idas para a t i v ar 
Concor do 10 17 11 38 

as ações dos m en u s do DOSVOX m u i t o Nem  concor do nem  d iscor do 1 3 9 13 1 3 , 0 %  
facéis de ap r en der e deduzi r . Discor do 2 1 4 7 7 , 0 %  

Discor do To t a lm en t e 1 0 4 5 5 ,0%  

Concor do t o t a lm en t e 5 1 1 1 17 1 7 , 0 %  

Concor do 10 20 16 4 6 4 6 , 0 %  
16 . Consigo real izar as t ar ef as de f o r m a Nem  concor do nem  d iscor do 1 3 10 14 1 4 , 0 %  
independen t e e d i r e t a . 

Nem  concor do nem  d iscor do 1 4 , 0 %  

Discor do 4 5 11 20 2 0 , 0 %  

Discor do To t a lm en t e 0 1 2 3 3 ,0%  O 



Gr u p o s 

Pe r g u n t a s Re sp o s t a s Se m  To t a l Pe r c e n t u a l 
Ba i x a Visão Ceg o s def iciên cia 

v i su a l 

Concor do t o t a l m en t e 1 9 7 17 1 7 , 0 %  

Concor do 9 19 14 4 2 4 2 , 0 %  
17 . Ao usar o p r od u t o , quase não precisei Nem  concor do nem  d iscor do 1 4 4 9 9 , 0 %  
consu l t ar os m ecan ism os de a j u da. 

9 , 0 %  

Discor do 9 8 12 29 2 9 , 0 %  

Discor do To t a lm en t e 0 0 3 3 3 , 0%  

Concor do t o t a l m en t e 4 7 6 17 1 7 , 0 %  

Concor do 1 1 20 18 49 4 9 , 0 %  
18 . Não perco m u i t o t em p o t en t an d o Nem  concor do nem  d iscor do 1 6 6 13 1 3 , 0 %  
apr ender a u t i l i zar o DOSVOX. 

1 3 , 0 %  

Discor do 4 6 6 16 1 6 , 0 %  

Discor do To t a lm en t e 0 1 4 5 5 , 0%  

Concor do t o t a l m en t e 3 11 0 14 1 4 , 0 %  

19 . Achei que as informações de a j u da 
Concor do 10 19 12 4 1 4 1 , 0 %  

do DOSVOX são su f icien t em en t e ef icazes Nem  concor do nem  d iscor do 3 6 13 22 2 2 , 0 %  
para t i r a r m in h as dúvidas. Discor do 3 4 13 20 2 0 , 0 %  

Discor do To t a lm en t e 1 0 2 3 3 , 0 %  

Concor do t o t a lm en t e 1 10 1 12 1 2 , 0 %  

Concor do 1 1 15 6 32 3 2 , 0 %  
2 0 . Acho que o p r odu t o at en de Nem  concor do nem  d iscor do 1 4 12 17 1 7 , 0 %  
p len am en t e às m inhas necessidades. 

1 7 , 0 %  

Discordo 6 10 19 35 3 5 , 0 %  

Discordo To t a lm en t e 1 1 2 4 4 , 0 %  



Gr u p o s 

Pe r g u n t a s Re sp o s t a s Se m  To t a l Pe r c e n t u a l 
Ba i x a Visão Ceg o s def iciên cia 

v i s u a l 

Concor do t o t a l m en t e 5 16 1 22 2 2 , 0 %  

Concor do 7 16 15 3 8 3 8 , 0 %  
2 1 . De um  m odo ger a l , s i n t o - m e sat isf e i t o Nem  concor do nem  d iscor do 5 1 11 17 1 7 , 0 %  
ao usar o DOSVOX. 

1 7 , 0 %  

Discor do 2 6 9 17 1 7 , 0 %  

Discordo To t a lm en t e 1 1 4 6 6 , 0 %  

Concor do t o t a l m en t e 5 19 3 27 2 7 , 0 %  

Concor do 10 13 20 4 3 4 3 , 0 %  
2 2 . Recom endar ia sem  hesitação o uso Nem  concor do nem  d iscor do 3 4 11 18 1 8 , 0 %  
do p r odu t o aos m eu s colegas. 

18 1 8 , 0 %  

Discordo 2 3 4 9 9 , 0 %  

Discordo To t a lm en t e 0 1 2 3 3 ,0%  

KJ 
KJ 
KJ 



APÊN D I CE Y -  L i s t a d e inspe çã o -  P a r t e 1 4  d o pa dr ã o I S O 9 2 4 1  

R e c o m e n d a ç õ e s zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA-—' zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
o. zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Adoçao 

M é t o d o u s a d o 

3 

R e s u l t a d o s 

o. 

Co m e n t á r i o s 
( i n c l u i n d o 

f o n t e s )  

ca 

— 
Q . 

E s t r u t u r a d e M e n u s 

5 . 1  Est r u t u r a çã o e m  n ív e is e  m e n u s 

5 . 1 . 1  

C a t e g o r i a s c o n v e n c i o n a i s 

Opções o r d e n a d a s e m  
c o n v e n c i o n a i s o u n a t u r a i s o u 

g r u p o s 

5 . 1 . 2  

C a t e g o r i a s ló g ica s 

O r d e n a d a s d e f o r m a a e v i t a r 
a m b i g u i d a d e s e se r f a c i l m e n t e 
a p r e n d i d a s p e l a popu lação u su ár ia ;  
n íveis m i n i m i z a d o s ;  n ú m er o d e op ções 
m a x i m i z a d a s o u 

5 . 1 . 3  

C a t e g o r i a s a r b i t r á r i a s 

Se não f o r possív el o a g r u p a m e n t o 
lóg ico, as op ções d e v e m se r 
a r r a n j a d a s e m  g r u p o s d e 4 a 8 op ções 
p o r n ív e l ,  e  

5 . 1 . 4  

Co n si d e r a çõ e s s o b r e o t e m p o d e 
b u s c a 

Se f o r r e l e v a n t e , d e v e - s e i n c l u i r  t a n t a s 
opções e n íveis q u a n t o s f o r e m  
possív eis e m  u m  ún ico p a i n e l d e 
m e n u . V e r t am b ém  8 . 2 . 2 . 

5 . 2  
A g r u p a m e n t o 
m e n u 

d e o p çõ e s e m  u m  

5 . 2 . 1  
G r u p o s ló g ico s 

As op ções dev er ão se r a g r u p a d a s p o r 
f u n ção o u e m  c a t e g o r i a s lóg icas,  o u 

1 0 0 %  1 0 0 %  1 0 0 %  

1 0 0 %  1 0 0 %  1 0 0 %  

1 0 0 %  1 0 0 %  1 0 0 %  

1 0 0 %  

1 0 0 %  

9 0 %  9 0 %  

9 0 %  9 0 %  M  

LO 



R e c o m e n d a ç õ e s 

5 . 2 . 2  

5 . 3  

5 . 3 . 1  

5 . 3 . 2  

5 . 3 . 3  

5 . 3 . 4  

5 . 3 . 5  

5 . 3 . 6  

5 . 3 . 7  

G r u p o s a r b i t r á r i o s zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
Oi t o o u m a i s op ções dev er ão se r 
a r r a n j a d a s e m  g r u p o s ar b i t r ár ios 
u t i l i z a n d o - s e a s e g u i n t e eq u ação : zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA g =  
n 
Se q u e n ci a çã o d e o p çõ e s e m  

g r u p o s . 

Co n sist ê n cia 

As opções d e v e m se r 
c o n s i s t e n t e m e n t e p o s i c i o n a d a s , n a 
m e s m a o r d e m , n o g r u p o d e opções. 
( Ve r t a m b ém  5 . 2 . 1 ) , e  

I m p o r t â n cia 

As op ções i m p o r t a n t e s dev er ão 
l i s t a d a s e m  p r i m e i r o l u g a r , e / o u 

se r 

O r d e m  c o n v e n c i o n a l 

Se f o r possív el m a n t e r a o r d e m  
c o n v e n c i o n a l , o u 

O r d e m  e x i s t e n t e 

Se o e s q u e m a e x i s t e n t e d e o r d en ação 
f o r a m p l a m e n t e u t i l i z a d o , o u 

O r d e m  d e u s o 

Se a o r d e m d e u so f o r c o n h e c i d a , 
a r r a n j a r s e g u n d o t a l o r d e m , o u 

Fr e q u ê n ci a d e u s o 

Se os g r u p o s f o r e m  p e q u e n o s ( 8 o u 
m e n o s ) , o u 

O r d e m  a l f a b é t ica 

Se a f r eq u ên cia não f o r c o n h e c i d a o u 
os g r u p o s f o r e m  g r a n d e s 

N a v e g a çã o p o r m e n u s 

A d o ç ã o 

M é t o d o u s a d o 

U J 

R e s u l t a d o s zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA<  zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
to 
— 
o. 

1 0 0 %  

8 0 %  

1 0 0 %  

1 0 0 %  

1 0 0 %  

1 0 0 %  

1 0 0 %  

1 0 0 %  

Co m e n t á r i o s 
( i n c l u i n d o 

f o n t e s )  
<  
i—•  
a. 

1 0 0 %  

8 0 %  

1 0 0 %  

1 0 0 %  

1 0 0 %  

1 0 0 %  

1 0 0 %  

1 0 0 %  

KJ 
KJ 



R e c o m e n d a ç õ e s 

6 . 1  

6 . 1 . 1  

6 . 1 . 2  

6 . 1 . 3  

6 . 1 . 4  

6 . 1 . 5  

6 . 2  

6 . 2 . 1  

6 . 2 . 2  

6 . 2 . 3  

A s p e c t o s d a n a v e g a çã o 

T í t u lo s zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
a )  D ist in gu ív eis e d e s c r i t i v o s , e  

b )  Co m p o s t o s 
r elacionáv eis,  e / o u 

p o r t e r m o s 

E s q u e m a d e n u m e r a çã o 

Es t r u t u r a óbv ia p a r a o u su ár io ,  e / o u 

T é cn i ca s g r á f ica s 

Co n s i s t e n t e m e n t e a p l i c a d a s e c o m  
pr opósi t o ób v io p a r a o u su ár io ,  e / o u 

Ap r e se n t a çã o s i m u l t â n e a 

As r e lações h ier ár qu icas e n t r e painéis 
v i s u a l i z a d o s s i m u l t a n e a m e n t e dev er ão 
se r c l a r a s p a r a o s usuár ios,  e  

M a p a s d e m e n u s 

Dev er ão r e p r e s e n t a r c l a r a m e n t e a 
e s t r u t u r a d e m e n u s e e s t a r e m  
d ispon ív eis q u a n d o r e q u i s i t a d o s 

N a v e g a çã o r á p id a 

T e m p o d e a c e s s o 

Se o s m e n u s f o r e m a ce ssa d o s d e u m a 
e s t r u t u r a h ier ár qu ica, dev er ão se r 
a p r e s e n t a d o s n o m a i s c u r t o i n t e r v a l o 
d e t e m p o possív el ( r e c o m e n d a - s e u m  
v a l o r e m  t o r n o d e 5 0 0 m s )  e  

A c e s s o a o s n ó s 

Os u su ár ios dev er ão se r ca p a ze s d e i r  
d e u m a p a r t e ( nó)  a o u t r a s e m  t e r e m  
q u e r e t o r n a r ao nó i n i c i a l c o m u m , e  

R e t o r n o a o m e n u i n i c i a l zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
M  
M 



Recom endações zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

6 . 2 . 4  

6 . 2 . 5  

S i m p l e s e c o n s i s t e n t e , e  

A sce n sã o d e n ív e l 

Mo d o s i m p l e s e 
ascensão d e n íveis 
m e n u s . 

c o n s i s t e n t e 
n a e s t r u t u r a 

C a m i n h o s m ú l t ip lo s 

Fo r n e ce r a l t e r n a t i v a s , se t a l est r a t ég ia 
se m o s t r a r lóg ica e f i z e r s e n t i d o . 

Se le çã o e e x e cu çã o d e o p çõ e s 

7 . 1  M é t o d o s d e se le çã o 

7 . 1 . 1  

M é t o d o s a l t e r n a t i v o s 

Fo r n e ce r m ét od os a l t e r n a t i v o s o u 
h a b i l i t a r d i s p o s i t i v o s d e e n t r a d a 
a l t e r n a t i v o s , se e s t e s f o r e m  
com pat ív e is c o m  as l im i t ações d o 
s i s t e m a e  

í l e çã o e x e cu çã o 

7 . 1 . 2  

A çõ e s d e 
d i s s o c i a d a s 

De op ções, a m e n o s q u e o a ce sso 
r áp ido s e j a i m p o r t a n t e e / o u os e r r o s 
s e m con seq u ên cias r em ar cáv eis,  e / o u 

7 . 1 . 3  

A c e s s o r á p id o 

Se os u su ár ios f o r e m  e x p e r i e n t e s e / o u 
n e c e s s i t a r e m d e a cesso r áp ido a 
opções específ icas d o m e n u 

a )  M e c a n i s m o s d e a t a l h o -  f o r n e c i d o s 
p a r a m e n u s in t er m ed iár ios,  e / o u 

b )  Seleção e ex ecu ção 
d o t a d a s d ezyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA undo, e  

c o m b i n a d a s -

7 . 1 . 4  

R e t o r n o a o u su á r io 

Re t o r n o c o n s i s t e n t e f o r n e c i d o n a 
opção s e l e c i o n a d a , e  

M 
cr i 



R e c o m e n d a ç õ e s 

7 . 1 . 5  

7 . 1 . 6  

7 . 1 . 7  

7 . 2  

7 . 2 . 1  

7 . 2 . 2  

7 . 2 . 3  

7 . 2 . 4  

D e sse l e çã o e d e s f a z i m e n t o d e 
o p çõ e s zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
Fo r n e c e r m e i o s p a r a a desseleção d e 
opções, p r i o r i t a r i a m e n t e a o s 
m e c a n i s m o s d e ex ecu ção o u 
d e s f a z i m e n t o o f e r e c i d o s , e  

A t r a s o n a r e s p o s t a 

Se a r e s p o s t a s o f r e r u m  a t r a s o d e 
m a i s d e 3 s e g u n d o s , d e v e - s e f o r n e c e r 
u m a ind icação d e q u e o c o m p u t a d o r 
est á p r o c e s s a n d o a so l ici t ação,  e  

Se le çã o m ú l t ip la  

Se f o r p e r m i t i d a a seleção m ú l t ip la , 
p e r m i t i r q u e t o d a s a s e sco l h a s e 
a l t er ações s e j a m  f e i t a s a n t e s d a 
ex ecu ção. 

T e c l a d o a l f a n u m é r i co 

M i n i m i z a çã o d e a t a l h o s e 

Lo ca l i z a çã o d e l i n h a d e c o m a n d o 

Em u m a posição c o n s i s t e n t e n o p a i n e l 
d e m e n u e a o l o n g o d o s d i f e r e n t e s 
painéis d e m e n u , e  

d e m a i ú scu l a s e Eq u iv a lê n cia 
m i n ú scu l a s 

As opções dev er ão se r s e l e c i o n a d a s a 
p a r t i r d e e n t r a d a s d i g i t a d a s p e l o 
usuár io e m  m in ú scu las, m aiú scu las o u 
com b in ações d e a m b a s e  

O e s i g n a d o r e s a l f a b é t ico s 

As op ções d ev er ão se r d e s i g n a d a s p o r 
u m a o u m a i s l e t r a s - c h a v e s zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

M  



R e c o m e n d a ç õ e s 

7 . 2 . 5  

7 . 2 . 6  

7 . 2 . 7  

7 . 3  

7 . 3 . 1  

7 . 3 . 2  

7 . 3 . 3  

7 . 3 . 4  zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

( m n em ón icos)  ( V e r t a m b ém  8 . 1 . 1 1 ) , 

se 
a )  A lóg ica e e x c l u s i v i d a d e d e t a i s 
l e t r a s f o r e m  a s s e g u r a d a s e  

b )  A o r d en ação s e q u e n c i a l d a s opções 
não f o r i m p o r t a n t e e  

R e g r a f á ci l p a r a o s d e s i g n a d o r e s 

D e s i g n a d o r e s a l f abét icos dev er ão se r 
g e r a d o s a p a r t i r d e u m a r e g r a q u e s e j a 
d e fáci l a p r e n d i z a d o p e l o s usuár ios o u 

D e s i g n a d o r e s n u m é r i co s 

Com eçan d o p o r  " 1 " não p o r " 0 "  e  

E s t r u t u r a e  s i n t a x e 
d e s i g n a d o r e s 

Co n s i s t e n t e e n t r e o s d e s i g n a d o r e s 

d o s 

T e c l a s d e f u n çã o 

D e s i g n a d o r e s 

Dev er ão c o r r e s p o n d e r a o s r ót u los d a s 
t e c l a s d e f u n ção e  

A p r e se n t a çã o d e a t r i b u i çõ e s 

Se a at r ibu ição- ch av e não f o r 
a p r e s e n t a d a c o n t i n u a m e n t e , en t ão 
ap r esen t á- la q u a n d o s o l i c i t a d a , e  

O r i e n t a çã o d e m e n u 

Me s m a q u e a s d a s t e c l a s d e f u n ção , 
q u a n d o u m  t e m p o d e r e s p o s t a r áp ido 
ao u su ár io f o r i m p o r t a n t e , e  

Co n sist ê n cia d a s a t r ib u içõ e s 



R e c o m e n d a ç õ e s 

7 . 4  

7 . 4 . 1  

7 . 4 . 2  zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Opções c o n s i s t e n t e m e n t e s e l e c i o n a d a s 
e e x e c u t a d a s a p a r t i r d a s m e s m a s 
t e c l a s d e f u n ção . 

Se le çã o d e t e c l a s 
m o v i m e n t a çã o d o c u r s o r 

d e 

O p çõ e s e m  c o l u n a s 

a)  As t e c l a s c o m  s e t a s p a r a c i m a e 
p a r a b a i x o m o v e m o c u r s o r p a r a c i m a 
e p a r a b a i x o n a e s t r u t u r a v e r t i c a l d e 
opções d o m e n u e  

b )  Se o m e n u f o r d o t a d o d e se leção 
cícl icazyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA { wrap around) , a t e c l a c o m  se t a 
p a r a b a i x o m o v e o c u r s o r d a ú l t im a 
opção p a r a a p r i m e i r a opção d a 
e s t r u t u r a v e r t i c a l d e op ções d o m e n u , 
e n q u a n t o a t e c l a c o m  s e t a p a r a c i m a 
m o v e o c u r s o r d a p r i m e i r a opção p a r a 
a ú l t im a opção d a e s t r u t u r a v e r t i c a l d e 
opções d o m e n u e  

O p çõ e s e m  l i n h a s 

a )  A s t e c l a s c o m  se t a s p a r a a e s q u e r d a 
e p a r a a d i r e i t a m o v e m o c u r s o r p a r a a 
e s q u e r d a e p a r a a d i r e i t a n a e s t r u t u r a 
h o r i z o n t a l d e opções d o m e n u e  



R e c o m e n d a ç õ e s zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

7 . 4 . 2 

7 . 4 . 3  

7 . 4 . 4  

7 . 5  

7 . 5 . 1  

b )  Se o m e n u f o r d o t a d o d e seleção 
cícl icazyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA { wrap around) , a t e c l a c o m  se t a 
p a r a a d i r e i t a m o v e o c u r s o r d a ú l t im a 
opção p a r a a p r i m e i r a opção d a 
e s t r u t u r a h o r i z o n t a l d e op ções d o 
m e n u , e n q u a n t o a t e c l a c o m  s e t a p a r a 
a e s q u e r d a m o v e o c u r s o r d a p r i m e i r a 
opção p a r a a ú l t im a opção d a e s t r u t u r a 
h o r i z o n t a l d e opções d o m e n u e  

G r u p o s d e o p çõ e s 

Um a t e c l a d i f e r e n t e d a s t e c l a s c o m  
se t a s dev er á se r u sa d a p a r a m o v e r o 
c u r s o r e n t r e g r u p o s d e opções e  

T e m p o d e r e s p o s t a d o c u r s o r 

O m o v i m e n t o d e r e s p o s t a d o c u r s o r n a 
t e l a d ev er á se r t ão r áp ido q u a n t o 
possív el ( u m  v a l o r a p r o p r i a d o é e m  
t o r n o d e 2 0 0 m s )  

A p o n t a m e n t o 

A r e a d e a p o n t a m e n t o 

a )  Te l a s sensív eis a o t o q u e -  Ár ea 
e x t e n s a o s u f i c i e n t e p a r a m i n i m i z a r 
" l a p s o s " ( e . g . , a s m e s m a s d im en sões 
d o r ót u lo d a opção m a i s m e i o 
c a r a c t e r e e m  t o r n o d o r ót u lo , o u n a 
f a i x a d e 2 0 m m  x 2 0 m m  a 3 0 m m  x 
3 0 m m , q u a l q u e r q u e se j a o v a l o r ) , o u 

A d o ç ã o 

M é t o d o u s a d o 

LU 2 

R e s u l t a d o s zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
co 
— 1  

o. 

1 0 0 %  

1 0 0 %  

1 0 0 %  

1 0 0 %  

Co m e n t á r i o s 
( i n c l u i n d o 

f o n t e s )  

ca 

1 0 0 %  

1 0 0 %  

1 0 0 %  

1 0 0 %  zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

ISJ 

o 



7 . 5 . 1  

7 . 5 . 2  

7 . 5 . 3  

7 . 6  

7 . 6 . 1  

7 . 6 . 2  

7 . 6 . 3  

R e c o m e n d a ç õ e s zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

b )  A r e a n ão r o t u l a d a -  A r e a e x t e n s a o 
s u f i c i e n t e p a r a a s s e g u r a r q u e o 
d i s p o s i t i v o d e a p o n t a m e n t o não 
obscu r eça o ( e . g . , p e l o m e n o s d u a s 
v e z e s a ár ea a t i v a d o d i s p o s i t i v o d e 
seleção o u a ár ea d e v isu al ização d o 
a p o n t a d o r , por ém  não m e n o r d o q u e 4 
m m 2 )  e  

A t i v a çã o n ã o i n t e n c i o n a l 

Mi n i m i z a d a p e l o s s e g u i n t e s m e i o s :  

a )  Es t a b e l e c i m e n t o d e u m a sep ar ação 

a d e q u a d a e n t r e ár eas selecion áv eis,  e  

b )  I n clu são d e r e t o r n o au d ív el o u 
v i su a l p a r a o usuár io ( v e r 7 . 1 . 2 )  e  

U s o e q u i v a l e n t e d o t e c l a d o 

A seleção e ex ecu ção d e op ções v i a 
t e c l a d o dev er á se r p e r m i t i d a , 
a l t e r n a t i v a m e n t e ao u so d e 
d i s p o s i t i v o s d e a p o n t a m e n t o . 

V o z 

D i scr i m i n a çã o f o n é t i ca 

As p a l a v r a s u t i l i z a d a s p a r a a seleção 
d e op ções p o r v o z dev er ão se r 
f o n e t i c a m e n t e d i s t i n t a s e  

Co n sist ê n cia 

As op ções dev er ão se r 
c o n s i s t e n t e m e n t e a p l i c a d a s a o l o n g o 
d o s c o m p o n e n t e s d a s t a r e f a s e  

Ru í d o 

Ru ído a m b i e n t a l r e d u z i d o . zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA M  zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
LO 



R e c o m e n d a ç õ e s 

Ap r e se n t a çã o d e m e n u s 

8 . 1  
A c e s s o a o p çõ e s e d i scr i m i n a çã o 
d e o p çõ e s 

8 . 1 . 1  
O p çõ e s cr í t i ca s zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
Co n t i n u a m e n t e a p r e s e n t a d a s e  

8 . 1 . 2  

U s o f r e q u e n t e 

Opções p o s i c i o n a d a s e m  u m a r eg ião 
da t e l a q u e não o c u l t e o s d a d o s d a 
t a r e f a e / o u 

8 . 1 . 3  

U s o o c a s i o n a l 

Me n u s a p r e s e n t a d o s 
sol ici t ação d o usuár io e  

c o n f o r m e 

8 . 1 . 4  

O p çõ e s d i sp o n í v e i s 

A p r e s e n t a d a s so z i n h a s , a m e n o s q u e 
s e j a m  s o l i c i t a d a s in f o r m ações 
c o n c e r n e n t e s a o u t r a s opções,  o u 

8 . 1 . 5  

O p çõ e s n ã o d i sp o n í v e i s 
c o m p l e m e n t a n d o o p çõ e s 
d isp o n ív e is 

Se p u d e r e m se t o r n a r d ispon ív eis e m  
a l g u m  o u t r o p o n t o d o d iá logo ( t a i s 
opções dev er ão se r a p r e s e n t a d a s c o m  
cod i f icação v i s u a l a p r o p r i a d a )  e  

Se l e çã ozyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA default / realçada 

Em u m a d a s s e g u i n t e s op ções:  

8 . 1 . 6  a )  Opção m a i s f r e q u e n t e -  se a 
p r o b a b i l i d a d e d e seleção f o r c o n h e c i d a 
o u 

b )  Pr i m e i r a opção -  n o g r u p o , se a 
M 

M 



R e c o m e n d a ç õ e s 

8 . 1 . 6  

8 . 1 . 7  

8 . 1 . 8  

8 . 1 . 9  

8 . 1 . 1 0  

8 . 1 . 1 1  zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

r epet ição não f o r i m p o r t a n t e , o u 

c)  Opção A n t e r i o r -  a r epet ição d a 
opção a n t e r i o r f o r  i m p o r t a n t e o u 

d )  Op ção m e n o s d e s t r u t i v a e  

T í t u lo s 

a )  Pr i m e i r o m e n u -  t ít u lo d e s c r i t i v o 
c u r t o o u ev iden ciação d o p r opósi t o 
dev er á se r e v i d e n t e p o r su a posição o u 
associação e / o u 

b )  M e n u d e n ív el i n f e r i o r -  e m  sér ie 
o u :  

1 )  Tít u lo c o m o e m  a )  o u 

2 )  Ev iden ciação d a d ep en d ên cia d e 
u m a opção d e n ível s u p e r i o r e  

M e n u s /  G r u p o s d e o p çõ e s 
m ú l t ip los 

M e n u s / Gr u p o s d e opções dev er ão se r 
v i s u a l m e n t e d i s t i n t o s e u s a d o s 
c o n s i s t e n t e m e n t e , se p ossu ír em  t ít u lo 
e / o u 

Se le çã o m ú l t ip la  

I n d icações v i s u a i s dev er ão se r 
f o r n e c i d a s e m  u m a 

posição c o n s i s t e n t e e / o u 

D e s i g n a d o r e s e x p l íci t o s 

Le t r a s m aiú scu las e m in ú scu las não 
dev er ão c a u s a r con f u são ( V e r t am b ém  
7 . 2 . 3 e 7 . 2 . 4 )  o u 

D e s i g n a d o r e s im p l íci t os 

Le t r a s r ea lçadas e seleção e ex ecu ção 
c o m b i n a d a s ( v e r 7 . 1 . 3 b ) . 

M 
LO 
LO 



A p l i c a b i l i d a d e zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBAA d o ça o 

R e c o m e n d a ç õ e s 
R e s u l t a d o s M é t o d o u s a d o M é t o d o u s a d o R e s u l t a d o s zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA<  Co m e n t á r i o s 

( i n c l u i n d o 
f o n t e s )  

^»  
ca 

R e c o m e n d a ç õ e s 

(A z <  LU O 
LU 

<  

Q 
Z zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

0 . 

I O LU zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBAÍ  LU 

<  zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
Q 
Z 0 . l i . 

m 
• — 
Q . 

Co m e n t á r i o s 
( i n c l u i n d o 

f o n t e s )  P
(A

 

8 . 2  P o s i c i o n a m e n t o 

8 . 2 . 1  

Co n sist ê n cia d o l a y o u t  

a )  M e n u s d e c o m p r i m e n t o f i x o -
a d o t a r p o s i c i o n a m e n t o a b s o l u t o o u 

1 0 0 %  1 0 0 %  1 0 0 %  

b )  Me n u s d e c o m p r i m e n t o v ar iáv el -
a d o t a r p o s i c i o n a m e n t o r e l a t i v o e  

1 0 0 %  zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA• 1 0 0 %  1 0 0 %  

8 . 2 . 2  

T í t u lo s 

Co n s i s t e n t e m e n t e p o s i c i o n a d o s n o 
t o p o e c e n t r a l i z a d o s o u a l i n h a d o s p e l a 
e s q u e r d a e  

1 0 0 %  1 0 0 %  1 0 0 %  

8 . 2 . 3  

D e s i g n a d o r e s e x p l í ci t o s 

Po s i c i o n a d o s à e s q u e r d a d o n o m e d a 
opção ( s e p a r a d o s d e s t e p o r 2 o u 3 
c a r a c t e r e s d e esp açam en t o )  e  

1 0 0 %  1 0 0 %  1 0 0 %  

8 . 2 . 4  

T e c l a s a c e l e r a d o r a s 

Cód igos p o s i c i o n a d o s à d i r e i t a d o 
n o m e d a opção ( e p r e f e r e n c i a l m e n t e 
a l i n h a d o s p e la d i r e i t a )  e  

1 0 0 %  1 0 0 %  1 0 0 %  

O p çõ e s e m  c o l u n a s 

a )  Esp açam en t o -  se d ispon ív eis, as 
opções dev er ão se r a p r e s e n t a d a s e m  
espaço v e r t i c a l d u p l o o u 

1 0 0 %  1 0 0 %  1 0 0 %  

8 . 2 . 5  

b )  Esp açam en t o s i m p l e s -  se as 
opções f o r e m  a p r e s e n t a d a s e m  espaço 
s i m p l e s , u sa r l e t r a s m in ú scu las o u 
m in ú scu las c o m  a l e t r a i n i c i a l 
m aiúscu la e  

1 0 0 %  1 0 0 %  1 0 0 %  

c)  Gr u p o s d e op ções -  s e p a r a d o s p o r 
u m esp açam en t o v e r t i c a l q u e se j a u m a 
v e z e m e i a a d u a s v e z e s i g u a l a o 
esp açam en t o v e r t i c a l d a s op ções 
e x i s t e n t e s e m  ca d a g r u p o e  

1 0 0 %  1 0 0 %  1 0 0 %  



A p l i c a b i l i d a d e A d o ç ã o 

R e c o m e n d a ç õ e s 
R e s u l t a d o s M é t o d o u s a d o 

<  
M é t o d o u s a d o R e s u l t a d o s <  Co m e n t á r i o s 

( i n c l u i n d o 
f o n t e s )  

ca 
R e c o m e n d a ç õ e s 

n z <  LU O 
I I I  

<  
Q zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
r zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

0 . 

Z O I I I  <  
<  

I I I  

<  
o 
z 0 . u. P

(B
 

Co m e n t á r i o s 
( i n c l u i n d o 

f o n t e s )  
< f 
w  
0 . zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

d )  A l i n h a m e n t o -  As op ções dev er ão 
se r a l i n h a d a s p e l a e s q u e r d azyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA ( flush left )  1 0 0 %  zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBAt 1 0 0 %  1 0 0 %  

e )  Mú l t ip las c o l u n a s d e op ções 
dev er ão se r s e p a r a d a s p o r , p e l o 
m e n o s , 3 c a r a c t e r e s d e esp açam en t o e  

1 0 0 %  zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA_ 1 0 0 %  1 0 0 %  

8 . 2 . 5  f )  D e s i g n a d o r e s s e q u e n c i a d o s 
d e s i g n a d o r e s n u m ér icos o u a l f abét icos 
dev er ão s e r a l i n h a d o s s e q u e n c i a l m e n t e 
e m  c o l u n a s e  

1 0 0 %  1  1 0 0 %  1 0 0 %  

8 . 2 . 6  

O p çõ e s e m  l i n h a s 

Se p o s i c i o n a d a s h o r i z o n t a l m e n t e , 
dev er ão se r s u f i c i e n t e m e n t e s e p a r a d a s 
p a r a p e r m i t i r d iscr im in ação v i s u a l 
e / o u zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA1 1 0 0 %  1 0 0 %  1 0 0 %  

8 . 2 . 7  

C o r 

0 m e s m o cód igo d e co r e s d ev er á se r 
a d o t a d o p a r a a s opções d e u m  g r u p o 
p a r t i c u l a r d e opções ( l i m i t a n d o - s e a 4 
c o r e s )  e / o u 

1 0 0 %  1 0 0 %  1 0 0 %  

L e t r a s 

Se f o r e m  u s a d o s e s t i l o s e t a m a n h o s d e 
l e t r a s , c o n s i d e r a r :  

1 0 0 %  

8 . 2 . 8  

a )  Le g i b i l i d a d e -  e s t i l o s e t a m a n h o s d e 
l e t r a s dev er ão se r leg ív eis e 
d ist inqú ív eis e  

1 0 0 %  1 0 0 %  1 0 0 %  

b )  Q u a n t i d a d e -  com b in ações ún icas 
d e e s t i l o s e t a m a n h o s d e l e t r a s e m  u m  
m e n u não dev er ão e x c e d e r t r ês ( não 
c o n t a n d o m aiú scu las/ m in ú scu las)  
e / o u 

1 0 0 %  1 0 0 %  1 0 0 %  

8 . 2 . 9  
B o r d a s e  l i n h a s : z 1 0 0 %  

8 . 2 . 9  
a )  As b o r d a s e l i n h a s dev er ão se r 1 0 0 %  1 0 0 %  1 0 0 %  
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m a n t i d a s s i m p l e s e  

8 . 2 . 9  

b )  As b o r d a s e l i n h a s dev er ão se r 
s u f i c i e n t e m e n t e s e p a r a d a s d a s op ções 
d e m o d o a não i n t e r f e r i r e m c o m  a 
l e g i b i l i d a d e 

8 . 3  
E s t r u t u r a e  s i n t a x e d e o p çõ e s 
t e x t u a i s 

8 . 3 . 1  

N o m e s e t í t u lo s n ã o a m b í g u o s 

N o m e s d e op ções e t ít u los d e g r u p o s 
d e op ções dev er ão s e r 
s e m a n t i c a m e n t e d i s t i n t o s e  

8 . 3 . 2  

P a l a v r a s - c h a v e s : 

a )  I n ício c o m  p a l a v r a s - c h a v e s ( a 
m e n o s q u e s e j a a n t i - n a t u r a i s p a r a o 
i d i o m a )  e  

b )  Pa l a v r a s - c h a v e s s u g e s t i v a s d ev er ão 
se r u s a d a s , e n q u a n t o p a l a v r a s - c h a v e s 
inócuas e v i t a d a s e  

8 . 3 . 3  
T e r m i n o l o g i a d a s o p çõ e s 

Fa m i l i a r a o s usuár ios e  

8 . 3 . 4  
F r a s e a d o d a s o p çõ e s 

Co n c i so e c o n s i s t e n t e e  

8 . 3 . 5  
O p çõ e s d e a çõ e s 

Ex p r e ssa s at r av és d e v e r b o s e / o u 

8 . 3 . 6  

O p çõ e s d e o b j e t o s 

Ex p r e s s a s at r av és d e 
( n o m e s )  e / o u 

s u b s t a n t i v o s 

8 . 3 . 7  
O p çõ e s d e a çõ e s e o b j e t o s 

Re p r e s e n t a d a s p o r s i n t a x e v e r b o zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

M 
LO 
c n 



A p l i c a b i l i d a d e A d o ç ã o 

R e c o m e n d a ç õ e s 
R e s u l t a d o s M é t o d o u s a d o 

<  
M é t o d o u s a d o R e s u l t a d o s <  Co m e n t á r i o s 

( i n c l u i n d o 
f o n t e s )  

CO 

R e c o m e n d a ç õ e s 

(A z <  U J 0  
LU 
<  M

D
 zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBAa. 

Z O LU zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA111 

<  M
D

 

0 . 1L P
(B

 

Co m e n t á r i o s 
( i n c l u i n d o 

f o n t e s )  zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA<f 
a 

n o m i n a l e  z 

8 . 3 . 8  

T r a n si çã o p a r a l i n g u a g e m  d e 
c o m a n d o s 

Uso d e m aiú scu las e s i n t a x e d o s 
n o m e s d a s op ções d e v e m se r 
c o n s i s t e n t e s c o m  a l i n g u a g e m d e 
c o m a n d o s e  

1 0 0 %  1 0 0 %  1 0 0 %  

8 . 3 . 9  

Co n d u çã o a  o u t r a o p çã o 

Se u m a opção c o n d u z a o u t r o m e n u ao 
inv és d e c o n d u z i r à ex ecu ção , f o r n e c e r 
ind icações a p r o p r i a d a s o u : 1 0 0 %  1  1 0 0 %  1 0 0 %  

8 . 3 . 1 0  

Co n d u çã o a  o u t r o d i á l o g o 

Se a opção c o n d u z a o u t r o d iá logo, 
f o r n e c e r in d icações c o n s i s t e n t e s . 

1 0 0 %  1 0 0 %  1 0 0 %  

8 . 4  
E s t r u t u r a e  s i n t a x e d e o p çõ e s 
g r á f i ca s 

1 0 0 %  

8 . 4 . 1  

Ró t u lo s d e í co n e s 

Caso se j a possív el a m b i g u i d a d e d e 
ícones e  1  1 0 0 %  1 0 0 %  1 0 0 %  

8 . 4 . 2  

A g r u p a m e n t o 

ícon es d e o b j e t o s e d e ações 
p o s i c i o n a d o s e m  d i f e r e n t e s g r u p o s d e 
u m  m e n u e  

1 0 0 %  1 0 0 %  1 0 0 %  

8 . 4 . 3  

D i scr i m i n a çã o v i s u a l 

ícon es d e v e m se r s e l e c i o n a d o s p a r a 
r e p r e s e n t a r opções v i s u a l m e n t e 
d i s t i n t a s e se u s i g n i f i c a d o dev er á se r 
f a c i l m e n t e r e c o n h e c i d o . 

1 0 0 %  1 0 0 %  1 0 0 %  

8 . 5  
E s t r u t u r a e  s i n t a x e d e o p çõ e s 
a u d í v e i s zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA•  

1 0 0 %  

8 . 5 . 1  N ú m e r o d e o p çõ e s 1 0 0 %  1 0 0 %  1 0 0 %  



A p l i c a b i l i d a d e zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

<  zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
DL. 

A d o ç ã o 

ca zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
0 . 

Co m e n t á r i o s 
( i n c l u i n d o 

f o n t e s )  

CQ 

< f 

0 . 

R e s u l t a d o s M é t o d o u s a d o <  
DL. 

M é t o d o u s a d o R e s u l t a d o s 

ca 
0 . 

Co m e n t á r i o s 
( i n c l u i n d o 

f o n t e s )  

CQ 

< f 

0 . 

K e c o m e n a a ç o e s 

U z zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA<  LU O 
I I I  

<  M
D

 

<  
DL. 

Z O LU 
ui 
<  M

D
 

0 , I L 

ca 
0 . 

Co m e n t á r i o s 
( i n c l u i n d o 

f o n t e s )  

CQ 

< f 

0 . 

0 m e n o r possív el ( 3 o u 4 )  e  zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

i 
<  
DL. 

r  

ca 
0 . 

Co m e n t á r i o s 
( i n c l u i n d o 

f o n t e s )  

CQ 

< f 

0 . 

8 . 5 . 2  

S i n t a x e 

A s i n t a x e d e op ções/ d esig n ad or es 

p r e f e r i d a e  i 1 0 0 %  1 0 0 %  1 0 0 %  

8 . 5 . 3  

D iscr im in a çã o a cú st i ca 

Opções d o m e n u d e v o z 
c o m p r e e n d i d a s d e i t e n s d i s t i n t o s e m  
t e r m o s a u d i t i v o s e t r a d u z i d o s p o r 
p a l a v r a s ú n icas s u f i c i e n t e m e n t e 
espaçadas ( n o t e m p o ) , a f i m  d e 
p e r m i t i r a d iscr im in ação p e l o u su ár io , 
e i 1 0 0 %  1 0 0 %  1 0 0 %  

8 . 5 . 4  
C a p a c i d a d e d e r e p e t içã o 

Dever á se r o f e r e c i d a . 
1 0 0 %  1  1 0 0 %  1 0 0 %  

CO 



APÊN D I CE Z -  L i s t a d e inspe çã o -  P a r t e 1 7  d o pa dr ã o I S O 9 2 4 1  

R e c o m e n d a ç õ e s 

E s t r u t u r a d o Fo r m u l á r i o 

5 . 1  G e r a l 

5 . 1 . 1  zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

T í t u l o s 

For m u lár ios, c a i x a s d e d iá logo , t e l a s d e 
e n t r a d a i n t i t u l a d a s p a r a i n d i c a r 
c l a r a m e n t e a f i n a l i d a d e . 

5 . 1 . 2  

Co d i f i ca çã o V i s u a l 

Cod i f icação v i s u a l d i s t i n t a u sa d a p a r a 
d e s c r e v e r e n t r a d a s d o u su ár io , v a l o r e s zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
default , e d a d o s d e e n t r a d a 
p r e v i a m e n t e 

5 . 1 . 3  

D e n s i d a d e A p r e s e n t a d a n o 
Fo r m u l á r i o 

D e n s i d a d e t o t a l m e n o r q u e 4 0 %  
( b a s e a d o n o p e r c e n t u a l d o t o t a l 
d ispon ív el n o f o r m u lár io p r e e n c h i d o )  

5 . 1 . 4  

I n st r u çõ e s 

I n st r u ções f o r n e c i d a s n a t e l a ( o u 
f a c i l m e n t e a ce ssa d o at r av és d e u m a 
f a c i l i d a d e d e " a j u d a " )  p a r a c o m p l e t a r , 
s a l v a r e t r a n s m i t i r  o f o r m u lár io . 

5 . 1 . 5  

G e r a l d a  E s t r u t u r a 

Se o f o r m u lár io é c o m p l e x o , u m a v i s t a 
g e r a l o u ap r esen t ação v i s u a l d a 
e s t r u t u r a d e v e se r f o r n e c i d a . LO 



R e c o m e n d a ç õ e s 

A p l i c a b i l i d a d e 

<  
w  
Q. 

A d o ç ã o 

Co m e n t á r i o s 
( i n c l u i n d o 

f o n t e s )  
< f 

O . 

R e c o m e n d a ç õ e s 
R e s u l t a d o s M é t o d o u s a d o 

<  
w  
Q. 

M é t o d o u s a d o R e s u l t a d o s zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
to 

&  

Co m e n t á r i o s 
( i n c l u i n d o 

f o n t e s )  
< f 

O . 

R e c o m e n d a ç õ e s 

CA z <  LU 0  
ui 
<  

o 
z 

<  
w  
Q. 

2  O LU 3 
LU 
<  zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Q 
Z 

0. IL 

to 

&  

Co m e n t á r i o s 
( i n c l u i n d o 

f o n t e s )  
< f 

O . 

5 . 2  P a p e l d e O r i g e m  d o D o c u m e n t o zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

• 
5 . 2 . 1  

P a p e l d e O r i g e m  d o D o c u m e n t o zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Se u s a d o , a t e l a d e d iá logo, d o 
p r e e n c h i m e n t o d o f o r m u lár io d e v e se r 
c o n s i s t e n t e c o m  o l a y o u t  d a o r i g e m d o 
p a p e l d o d o c u m e n t o . • 

1 0 0 %  1 0 0 %  1 0 0 %  

5 . 2 . 2  

N e n h u m  D o c u m e n t o d e O r i g e m  

Ca m p o s d e e n t r a d a a g r u p a d o s p o r 
f u n ção, im p or t ân cia , e t c , o u o t i m i z e a 
sequência d e e n t r a d a d o p o n t o d e v i s t a 
d o u su ár io . 

• 
i 

i 

1 0 0 %  zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

-zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

-

m  
1 0 0 %  1 0 0 %  

5 . 2 . 3  

C a m p o s R e q u e r i d o s e  C a m p o s 
O p c i o n a i s 

Os c a m p o s r e q u e r i d o s são 
p o s i c i o n a d o s p r i m e i r o a m e n o s q u e t a l 
p o s i c i o n a m e n t o se j a i n a p r o p r i a d o p a r a 
a t a r e f a . 

i 

i 

1 0 0 %  -
-

1 0 0 %  1 0 0 %  

5 . 2 . 4 

A l i n h a m e n t o d e c a m p o 
a l f a n u m é r i co 

Se a p r o p r i a d o p a r a o índ ice d a 
l i n g u a g e m , o s c a m p o s d e e n t r a d a 
d e v e m se r a l i n h a d o s v e r t i c a l m e n t e e m  
co l u n a s e j u s t i f i c a d o s a e s q u e r d a . 

i 

i 
1 0 0 %  1 0 0 %  1 0 0 %  

5 . 2 . 5  

A l i n h a m e n t o d e c a m p o n u m é r i co 

Se os t a m a n h o s d o s c a m p o s são 
d i f e r e n t e s , j u s t i f i q u e a d i r e i t a . Se são 
d e c i m a i s , a l i n h e n o p o n t o d e c i m a l . 

i 

i 1 0 0 %  1 0 0 %  1 0 0 %  

5 . 2 . 6  

V a l o r e s d o s c a m p o s p e r m i t i d o s 

I n f o r m ação p r o v i d a c o n c e r n e c o m  
v a l o r e s d o s c a m p o s p e r m i t i d o s 

1 0 0 %  1 0 0 %  1 0 0 %  



R e c o m e n d a ç õ e s 

A p l i c a b i l i d a d e zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
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A d o ça O 

Co m e n t á r i o s 
( i n c l u i n d o 
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« f 
w  
D. 

R e c o m e n d a ç õ e s 
R e s u l t a d o s M é t o d o u s a d o 

« 
0. 

M é t o d o u s a d o R e s u l t a d o s <  Co m e n t á r i o s 
( i n c l u i n d o 

f o n t e s )  

cã 

« f 
w  
D. 

R e c o m e n d a ç õ e s 

V)  z <  LU O zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

1 

LU 

M
D

 

« 
0. zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Z O LU LU 
<  M

D
 

0. LU 

P
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Co m e n t á r i o s 
( i n c l u i n d o 

f o n t e s )  

cã 

« f 
w  
D. 

5 . 2 . 7  

T a m a n h o d e r ó t u lo s d i f e r e n t e s zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Se c a m p o s d e t e x t o s o u a l f an u m ér icos 
são a l i n h a d o s v e r t i c a l m e n t e e m  
co l u n a s e se os t a m a n h o s d a s l e t r a s 
d o s c a m p o s d i f e r e m  s i g n i f i c a t i v a m e n t e 
e a t a r e f a e n v o l v e e n t r a d a d e d a d o s 
s e q u e n c i a i s , o s t e x t o s d e v e m se r 
j u s t i f i c a d o s a d i r e i t a e o s c a m p o s à 
e s q u e r d a . 

V)  

1 
1 0 0 %  

O 0. 

1 0 0 %  1 0 0 %  

5 . 2 . 8  

T a m a n h o d e r ó t u lo s s e m e l h a n t e s 

Se c a m p o s d e t e x t o s o u a l f an u m ér icos 
são a l i n h a d o s v e r t i c a l m e n t e e m  
co l u n a s e se os t a m a n h o s d a s l e t r a s 
d o s c a m p o s n ão d i f e r e m  
s i g n i f i c a t i v a m e n t e , a m b o s os t e x t o s e 
os c a m p o s d e v e m se r j u s t i f i c a d o s a 
e s q u e r d a . zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

• 

1 
1 0 0 %  zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA1 1 0 0 %  1 0 0 %  

5 . 2 . 9  

I n s t a n c i a s m ú l t ip la s d e u m  c a m p o 

Se o r ót u lo ( t e x t o )  é u s a d o p o r 
m ú l t ip las i n s t a n c i a s d e u m  c a m p o , o 
r ót u lo é l o ca l i z a d o a c i m a d a c o l u n a o u 
à e s q u e r d a d a l i n h a . 

• 

1 0 0 %  
1 

1 0 0 %  1 0 0 %  

5 . 2 . 1 0  

P á g in a s m ú l t ip la s 

a )  Cad a pág ina i d e n t i f i c a d a 
c o n s i s t e n t e m e n t e n o m e s m o l o ca l d o 
f o r m u lár io 

b )  Se o f o r m u lár io é c o l u n a r , r ót u los 
e m  c o l u n a s i n s e r i d o s n o v a m e n t e . 

• 

1 0 0 %  1 0 0 %  1 0 0 %  

5 . 3  C a m p o s e Ró t u los • 



R e c o m e n d a ç õ e s 

5 . 3 . 1  

5 . 3 . 2  

5 . 3 . 3  

5 . 3 . 4  

5 . 3 . 5  

5 . 3 . 6  

5 . 3 . 7  

C a m p o s d e t a m a n h o f i x o zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
Se o s c a m p o s d e e n t r a d a são d e 
t a m a n h o f i x o , os t a m a n h o s são 
e x p l i c i t a m e n t e m o s t r a d o s . 

C a m p o s o b r i g a t ó r i o s v e r s u s 
o p c i o n a i s 

Usuár ios são f a c i l m e n t e ca p a ze s d e 
d i s t i n g u i r e n t r e c a m p o s ob r igat ór ios e 
o p c i o n a i s 

C a m p o s m o d i f i cá v e is v e r s u s n ã o 
m o d i f icá v e is 

Usuár ios são f a c i l m e n t e ca p a ze s d e 
d i s t i n g u i r e n t r e c a m p o s m od i f icáv eis e 
não m od i f i cáv eis. 

Ró t u lo s d e c a m p o d e s c r i t i v o s 

Rót u los d e c a m p o s d e v e m , c l a r a m e n t e 
e d e u m a f o r m a não am b íg u a , 
d e s c r e v e r o s d a d o s a s e r e m  e n t r a d o s . 

Ró t u lo s d i s t i n t o s 

Pa l a v r a s e / o u cód ig os d i s t i n t o s e 
c o n s i s t e n t e s u s a d o s p a r a r ó t u los d e 
c a m p o s . 

Sí m b o l o s o u u n i d a d e s 

Sím bolos o u u n i d a d e s a p r e s e n t a d a s 
c o m o u m  r ót u lo a d i c i o n a l . 

Su g e st õ e s 

Su g est ões p a r a f o r m a t o d e e n t r a d a d e 
d a d o s ( e . g . m m / d d / y y )  m o s t r a d o s 
d e n t r o d e u m a c a m p o d e e n t r a d a o u 
e m r ót u los d e c a m p o s e o u so d e 
ab r ev iações c l a r a s p a r a o usuár io . 

M 

M 
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R e c o m e n d a ç õ e s 
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5 . 3 . 8  

L e t r a i n i c i a l m a iú scu la  p a r a r ó t u lo s 
d e c a m p o s zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
Rót u los d o s c a m p o s co m eçam  c o m  
l e t r a m aiú scu la , s e g u i d a p o r l e t r a s 
m inúscu las a t é o f i n a l d o t e x t o . 

1 0 0 %  

O 

1 
0 . 

1 0 0 %  1 0 0 %  

6  Co n si d e r a çõ e s d e E n t r a d a 

O 

1 
0 . 

6 . 1  G e r a l 

6 . 1 . 1  

M o v i m e n t o d o c u r s o r 

A ação r e q u i s i t a d a p a r a m o v e r o c u r s o r 
d e u m  c a m p o d e e n t r a d a p a r a o 
p r óx im o d e v e se r m i n i m i z a d a . 

1 0 0 %  

1 
1 1 0 0 %  1 0 0 %  

6 . 1 . 2  

C a m p o d e e n t r a d a d e t e x t o 
i n c o m p l e t o 

Se a e n t r a d a não p r e e n c h e o c a m p o 
t o d o , é p e r m i t i d o q u e o usuár io m o v a 
d i r e t a m e n t e p a r a o p r óx im o c a m p o . 

1 0 0 %  1 1 0 0 %  1 0 0 %  

6 . 1 . 3  

V a l o r e s d e f a u l t  

a )  Ca m p o con t ém  v a l o r e s d e f a u l t  o n d e 
q u e r q u e possív el e a p r o p r i a d o p a r a a 
t a r e f a , e  

1 0 0 %  

1 
1 0 0 %  1 0 0 %  

6 . 1 . 3  

b )  Ca m p o s d e f a u l t  d e t e x t o ed i t áv eis. z 1 0 0 %  1 0 0 %  1 0 0 %  

6 . 1 . 4  

A l t e r n a n d o e n t r e d i s p o s i t i v o s d e 
e n t r a d a 

Se a p r o p r i a d o p a r a a t a r e f a , d e v e se r 
m i n i m i z a d o o t r a b a l h o d e a l t e r n a r 
e n t r e d i s p o s i t i v o s d e e n t r a d a . 

_ 
1 0 0 %  1 0 0 %  

6 . 1 . 5  

D i s p o s i t i v o s d e a p o n t a m e n t o 

Se u m  d i s p o s i t i v o d e a p o n t a m e n t o 
p o d e se r u sa d o p a r a e n t r a d a n u m  
f o r m u lár io , e l e d e v e r i a se r u s a d o 
t am b ém  p a r a n av eg ação . zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

_ 
1 0 0 %  1 0 0 %  1 0 0 %  

| SJ 
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6 . 2  E n t r a d a d e T e x t o A l f a n u m é r i co 

6 . 2 . 1  

J u s t i f i c a t i v a d a s e n t r a d a s 

0 s i s t e m a j u s t i f i c a a e n t r a d a , não o 
usuár io. 

1 0 0 %  1 0 0 %  1 0 0 %  

6 . 2 . 2  

Co n d u çã o Z e r o 

Se con d u ção a z e r o s é n ecessár ia p a r a 
e n t r a d a n u m ér i ca , o s i s t e m a d e v e 
p r ov ê- las. 

1 0 0 %  1 0 0 %  1 0 0 %  

6 . 2 . 3  

L i n h a s m ú l t ip la s 

Se o c a m p o con t ém  m ú l t ip las l i n h a s d e 
t e x t o ( i . e . sen t en ças o u p ar ág r a f os) :  

a )  t a m a n h o d a ár ea d e e n t r a d a -  o 
t a m a n h o d a ár ea d e e n t r a d a 
c l a r a m e n t e i n d i c a d a , e  

b )  a u t o e n v o l v e r -  c a p a c i d a d e d e se 
a u t o e n v o l v e r , e  

c)  e d i t a r e n a v e g a r -  con v en ções 
n o r m a i s . zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA1 

1 0 0 %  1 0 0 %  1 0 0 %  

6 . 2 .4 

C a m p o s m u t u a m e n t e e x c l u s i v o s 

Su gest ão v i s u a l i n d i ca só u m  d o s 
c a m p o s se r u s a d o s p o r v e z . 

1 0 0 %  1 0 0 %  1 0 0 %  

6 . 2 . 5  

R e g r a s d e i n t e r d e p e n d ê n ci a 

0 u so d e r e g r a s c o m p l e x a s d e 
in t er depen dên cia , d o t i p ozyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA if/ then,  e n t r e 
c a m p o s d e e n t r a d a d e v e se r e v i t a d o . 

_ 
1 0 0 %  1 1 0 0 %  1 0 0 %  

6 . 2 . 6  

Ár e a d o C a m p o d e E n t r a d a d e 
T e x t o 

Ca m p o s d e t e x t o g r a n d e s s u f i c i e n t e s 
p a r a a c o m o d a r a m a i o r i a d a s e n t r a d a s 
s e m  r o l a q e m . 

1 0 0 %  

!  

9 0 %  9 0 %  
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R e s u l t a d o s zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA<  
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ta zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
•—•  
o. 

6 . 3  

6 . 3 . 1  

6 . 3 . 2  

6 . 3 . 3  

6 . 3 . 4  

i - 3  

E n t r a d a s d e E s c o l h a 

O p çõ e s d e e n t r a d a l i m i t a d a s 

Me c a n i s m o p r ov ê c a p a c i t a r o usuár io I  
v i s u a l i z a r e s e l e c i o n a r as op ções |  
d ispon ív eis. 

Su g e st õ e s v i s u a i s d i s c r i m i n a t i v a s 

Su gest ões v i s u a i s d i s c r i m i n a d a s 
u sa d a s p a r a d i s c r i m i n a r e n t r e 
d i f e r e n t e s t i p o s lóg icos d e e sco l h a s d e 
e n t r a d a n a ap l i cação. 

M e n u s 

a )  Su g est ões v i s u a i s -  u m a su gest ão I  
v i s u a l q u e u m  m e n u é a s s o c i a d o c o m  o 
c a m p o é p r o v i d o a m e n o s q u e a l i s t a |  
d e opções é c o n t i n u a m e n t e v isív e l . 

b )  V a l o r d o c a m p o -  O c a m p o d o I  
f o r m u lár io con t ém  a m a i s r e c e n t e |  
seleção d o m e n u c o m o v a l o r c o r r e n t e . 

L i s t a s 

a )  Su g est ões v i s u a i s -  U m a su gest ão 
v i s u a l f o r n e c i d a p a r a d i s c r i m i n a r 
opções s e l e c i o n a d a s d e não 
s e l e c i o n a d a s 

b )  L i s t a s l o n g a s -  U m  m e c a n i s m o 
p r ov ê p e r m i t i r  q u e usuár ios 
r a p i d a m e n t e n a v e g u e m at r av és d a 
l i s t a . 

1 0 0 %  1 0 0 %  1 0 0 %  

1 0 0 %  1 0 0 %  1 0 0 %  

1 0 0 %  

1 0 0 %  

1 0 0 %  

1 0 0 %  1 0 0 %  

1 0 0 %  1 0 0 %  

1 0 0 %  1 0 0 %  

LH 
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6 . 3 . 5  

Bo t õe s zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
Os bot ões d e v e m se r u s a d o s se os 
usuár ios s e l e c i o n a m u m  p e q u e n o 
núm er o d e op ções ( 2 a 5 )  e a s op ções 
são a t i v a d a s i m e d i a t a m e n t e d e p o i s d a 
seleção 

1 0 0 %  1 0 0 %  1 0 0 %  

6 . 3 . 6  

Bo t õe s d e E s c o l h a 

a)  Co n j u n t o d e e sco l h a s -  Esco l h a 
e x c l u s i v a d e bot ões a p a r e c e m e m  
c o n j u n t o d e 2 o u m a i s e sco l h a s 

b )  Esco l h a d e f a u l t  -  Se há u m  d e f a u l t  
p a r a o c a m p o , a e sco l h a d e f a u l t  d e v e 
e s t a r v i s i v e l m e n t e s e l e c i o n a d a 

1 0 0 %  1 0 0 %  1 0 0 %  

6 . 3 . 7  

C o n j u n t o s d e E s t a d o Bin á r io 

a )  Ap r esen t ação d o g r u p o -  Bot ões d e 
e s t a d o b inár io d e v e m se r a p r e s e n t a d o s 
n u m  g r u p o . 

1 0 0 %  1 0 0 %  1 0 0 %  

6 . 3 . 7  
b )  I n d icação d o e s t a d o -  Q u a n d o o 
f o r m u lár io é a p r e s e n t a d o , bo t ões d e 
e s t a d o b inár io f o r n e c e m u m a ind icação 
v i s u a l d e se u e s t a d o c o r r e n t e . 

1 0 0 %  1 0 0 %  1 0 0 %  

6 . 3 . 8  

Bo t õ e s d e s l i z a n t e s 

a )  Esco l h a i n i c i a l -  A e sco l h a 
i n i c i a l m e n t e m o s t r a d a d e v e se r a m a i s 
a p r o p r i a d a e sco l h a d e f a u l t . 

1 0 0 %  1 0 0 %  1 0 0 %  
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Co m e n t á r i o s 
( i n c l u i n d o 

f o n t e s )  < zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
a. zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

b )  Mo d i f i c a r v a l o r e s Usu ár ios 
p e r m i t i d o s m o d i f i c a r v a l o r e s a f i m  d e 
n a v e g a r r a p i d a m e n t e e n t r e e sco l h a s . zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBAI  1 0 0 %  1 0 0 %  1 0 0 %  

6 . 4  C o n t r o l e 

Co r r e çõ e s a n t e s d o p r o c e s s a m e n t o 

6 . 4 . 1  
D e v e se r p e r m i t i d o ao usuár io i n i c i a r a 
p r e e n c h e r n o v a m e n t e , c a n c e l a r 
e n t r a d a s , o u m u d a r a l g u m a e n t r a d a 
a n t e s d o f o r m u lár io se r p r o c e s s a d o . 

1 0 0 %  1 0 0 %  1 0 0 %  

I d e n t i f i ca çã o e lo ca l i z a çã o d e e r r o s 

6 . 4 . 2  

a )  Se a v a l idação i n d i c a r q u e o c a m p o 
f o i p r e e n c h i d o c o m  e r r o s , o c u r s o r é 
co l o ca d o n o p r i m e i r o c a m p o d o e r r o e 
ao usuár io é p e r m i t i d o f a c i l m e n t e 
m o v e r a t r av és d o s c a m p o s c o m  e r r o . 

1 0 0 %  1 0 0 %  1 0 0 %  

b )  Se e x i s t e m d ep en d ên cias e n t r e 
c a m p o s , e se é a p r o p r i a d o p a r a a 
t a r e f a , e r r o s p o t e n c i a i s são i n d i c a d o s 
p e l o s i s t e m a . zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA1 1 0 0 %  1 0 0 %  1 0 0 %  

6 . 4 . 3  

R e - e n t r a d a d e d a d o s 

Se o c a m p o con t ém  e r r o s , o u su ár io é 
r e q u i s i t a d o a c o r r i g i r  s o m e n t e a p a r t e 
e r r a d a da e n t r a d a . 

1 0 0 %  1 0 0 %  1 0 0 %  

6 . 4 . 4  Ár e a s n ã o d i sp o n í v e i s 1 0 0 %  •  . 1 0 0 %  1 0 0 %  
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Ár eas da t e l a não d ispon ív e is p a r a 
e n t r a d a d o usuár io , não acessív el p e l o 
usuár io e v i s u a l m e n t e c o d i f i c a d o d e 
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6 . 4 . 5  

T r a n sm i ssã o f á ci l 

Tr an sm issão d o s c a m p o s d e e n t r a d a 
r e a l i za d a p e l o s i g n i f i c a d o d e u m a 
s i m p l e s ação ex p l íci t a . 

8 0 %  

_ 

_ r 9 5 %  7 6 %  

6 . 4 . 6  

C o n t r o l e d o u su á r io 

A m e n o s q u e s e j a óbv io p a r a o 
usuár io, o f o r m u lár io d e v e i n d i c a r 
c o m o r e a l i z a r as s e g u i n t e s ações:  
s i n a l i ze a con clu são d o f o r m u lár io e 
a p r e s e n t e u m  f o r m u lár io v a z i o p a r a a 
e n t r a d a d e d a d o s n o v o s ;  s i n a l i ze a 
con clu são d o f o r m u lár io e a p r e s e n t e a 
v er são p r e v i a m e n t e t e r m i n a d a d o 
f or m u lár io o u u m a v er são d e f a u l t  d o 
f o r m u lár io ;  p e r m i t a a saída d o 
f or m u lár io s e m  m u d a r n e n h u m  d a d o 
n o s i s t e m a ( opção c a n c e l a r ) . 

9 0 %  1 0 0 %  9 0 %  

6 . 4 . 7  

S a l v a m e n t o T e m p o r á r i o 

Se a p r o p r i a d o p a r a a t a r e f a e as 
r est r ições d o s i s t e m a p e r m i t a m , u m a 
fu n ção p a r a s a l v a r t e m p o r a r i a m e n t e 
d e v e r i a se r p r o v i d a . 

1 0 0 %  1 0 0 %  1 0 0 %  

6 . 5  V a l i d a çã o d e C a m p o s 

Z 6 . 5 . 1  V a l i d a çã o d e c a m p o s i m p l e s Z 1 0 0 %  1 0 0 %  1 0 0 %  



R e c o m e n d a ç õ e s 

6 . 5 . 2  

7 . 1  

7 . 2  

7 . 3  zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Se a c a p a c i d a d e d o s i s t e m a p e r m i t e , 
os c a m p o s d e e n t r a d a d e v e m se r 
c h e c a d o s a n t e s d a ace i t ação . 

V a l i d a çã o d e m ú l t ip lo s c a m p o s 

Se h o u v e r d ep en d ên cia e n t r e c a m p o s 
n o f o r m u lár io , o u e n t r e c a m p o s c o m  
o u t r a incidência n o m e s m o f o r m u lár io , 
u m a v a l idação a d i c i o n a l d e v e se r 
c h e c a d a . 

F e e d b a c k ( R e t o r n o a o U su á r i o )  

E c o a r 

Ca r a c t e r e s d i g i t a d o s são e c o a d o s p a r a 
o usuár io a s s i m  c o m o f o r a m  d i g i t a d o s . 

Po siçã o d o C u r s o r e d o A p o n t a d o r 

a )  A posição d o c u r s o r 
i n d i ca d a v i s u a l m e n t e , e 

é c l a r a m e n t e 

b )  Se o d i s p o s i t i v o d e a p o n t a r est á 
d ispon ív el , a posição d o a p o n t a d o r 
d e v e e s t a r c l a r a m e n t e v isív e l . 

E r r o s n o s C a m p o s 

Se o c a m p o con t ém  e r r o s e é 
a p r o p r i a d o p a r a a t a r e f a , o f e e d b a c k 
d o e r r o d e v e se r m o s t r a d o a s s i m  q u e o 
usuár io c o m p l e t e o c a m p o 

<  
cã zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
< * ~ *  

CL 

Co m e n t á r i o s 
( i n c l u i n d o 

f o n t e s )  

cã 
< í 
ST 

1 0 0 %  1 0 0 %  zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

1 
9 0 %  9 0 %  

1 0 0 %  1 0 0 %  

1 0 0 %  1 0 0 %  



R e c o m e n d a ç õ e s 

7 . 4  

7 . 5  

8 . 1  

8 . 2  

8 . 3  

R e c o n h e c i m e n t o d e T r a n sm i ssã o zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
0 s i s t e m a p r ov ê u m  r e c o n h e c i m e n t o 
d e q u e a e n t r a d a d o f o r m u lár io f o i 
a ce i t a p e l o s i s t e m a . 

M u d a n ça s n a b a s e d e d a d o s 

Se o p r e e n c h i m e n t o d o f o r m u lár io f a z 
m u dan ças n a b a se d e d a d o s , u m  
f e e d b a c k q u e o b a n co d e d a d o s t e m  
sid o a t u a l i z a d o é f o r n e c i d o a o u su ár io . 

N a v e g a çã o 

Po siçã o I n i c i a l d o C u r s o r 

0 c u r s o r é p o s i c i o n a d o I  
a u t o m a t i c a m e n t e n o p r i m e i r o c a m p o 
d o f o r m u lár io q u e d e v e se r c o m p l e t a d o |  
p e l o u su ár io . 

M o v i m e n t o e n t r e o s C a m p o s 

a )  O u su ár io é p r o v i d o c o m  c a p a c i d a d e 
p a r a m o v e r o c u r s o r p a r a t r ás e p a r a 
f r e n t e e n t r e os c a m p o s d o f or m u lár io 
d e n t r o d e u m  g r u p o , e se a p r o p r i a d o , 
m o v e r p a r a c a m p o s a d j a c e n t e s e m  
o u t r o s g r u p o s 

b )  Se u m  a ce sso r áp ido p a r a 
e s p e c i f i c a r u m  c a m p o r e q u e r i d o , u m  
m ét odo d e a ce sso é p r o v i d o . 

R e t o r n o a o C a m p o I n i c i a l O 



8 . 4  

8 . 4 . 1  

8 . 4 . 2  

8 . 4 . 3  

8 . 4 . 4  

8 . 4 . 5  

R e c o m e n d a ç õ e s zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Se é a p r o p r i a d o p a r a a t a r e f a , u m a 
ch a v e o u u m  c o m a n d o é p r o v i d o p a r a 
p e r m i t i r q u e o u su ár io r e t o r n e p a r a o 
c a m p o i n i c i a l n o f o r m u lár io . 

T a b u la çã o 

C a m p o s p a r c i a l m e n t e p r e e n c h i d o s 

Um  t a b u l a r m a n u a l p a r a m o v e r d e u m  
c a m p o p a r a o u t r o . 

C a m p o s c o m p l e t a m e n t e 
p r e e n c h i d o s 

A u t o - s k i p t a b u l a r d e u m  c a m p o p a r a 
o u t r o p r o v i d o . 

M i s t u r a n d o a b o r d a g e n s 

As d u a s a b o r d a g e n s a c i m a não d e v e m  
se r m i s t u r a d a s n u m  d a d o 
p r e e n c h i m e n t o d o f o r m u lár io se o 
d e s e m p e n h o f o r p r e j u d i c a d o . 

C a m p o s m u t u a m e n t e e x c l u s i v o s 

Se c a m p o s m u t u a m e n t e e x c l u s i v o s são 
p r e s e n t e s n o f o r m u lár io , s a l t a r as 
opções r e s t a n t e s q u e não f o r a m  
e s c o l h i d a s . 

Se çõ e s d o f o r m u l á r i o 

M 



A p l i c a b i l i d a d e A d o ç ã o 

R e c o m e n d a ç õ e s 
R e s u l t a d o s M é t o d o u s a d o 

<  
M é t o d o u s a d o R e s u l t a d o s <  Co m e n t á r i o s 

( i n c l u i n d o 
f o n t e s )  

ca 
R e c o m e n d a ç õ e s 

I A z <  L U O 
LU 
<  M

D
 zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBAQ. zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

I O U i zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA$ ui 
<  M

D
 

0. IL 

P
(B

 

Co m e n t á r i o s 
( i n c l u i n d o 

f o n t e s )  
< f 
w  
CL 

Se o f o r m u lár io é o r g a n i z a d o e m  
g r u p o s ( seções)  c o m  u m  d e t e r m i n a d o 
s i g n i f i c a d o , u su ár ios são p r o v i d o s c o m  
a c a p a c i d a d e d e m o v e r d e u m  g r u p o 
p a r a o u t r o . 

8 . 4 . 6  

C i c l o d e r e g i s t r o s 

Se o s d a d o s são o r g a n i z a d o s e m  1  
r e g i s t r o s s e q u e n c i a i s e o f o r m u lár io 1  
r e p r e s e n t a u m a v isão d o s d a d o s d e u m  I  
r e g i s t r o , u m  m e c a n i s m o é p r o v i d o p a r a 1  
c i r c u l a r d e u m  r e g i s t r o p a r a o u t r o , 1  
p a r a f r e n t e e p a r a t r ás. _  

1 0 0 %  1 0 0 %  1 0 0 %  

8 . 4 . 7  

D i s p o s i t i v o d e a p o n t a m e n t o e 
f o r m u l á r i o s m ú l t ip lo s 

Se u m  d i s p o s i t i v o d e a p o n t a m e n t o é 
u sa d o p a r a e n t r a d a as t a r e f a s q u e 
i n v o c a m m ú l t ip los f o r m u lár ios, u m  
m e c a n i s m o p a r a n a v e g a r e n t r e 
f o r m u lár ios u s a n d o o d i s p o s i t i v o é 
p r o v i d o . 

1 0 0 %  1 0 0 %  1 0 0 %  

8 . 5  R o l a m e n t o 

8 . 5 . 1  

R o l a m e n t o n u m  c a m p o 

Se o m áx im o d o s d a d o s a s e r e m  
a p r e s e n t a d o s n u m  c a m p o é m a i o r q u e 
o c a m p o , u m  m e c a n i s m o d ezyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA scrolling é 
p r o v i d o . 

1 0 0 %  1 0 0 %  1 0 0 %  

8 . 6  Se l e çã o d e Fo r m u l á r i o s zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA•  



R e c o m e n d a ç õ e s 

A p l i c a b i l i d a d e 

(
!

V
)d

 

A d o ç ã o 

Co m e n t á r i o s 
( i n c l u i n d o 

f o n t e s )  

cã zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

0, 

R e c o m e n d a ç õ e s 
R e s u l t a d o s M é t o d o u s a d o 

(
!

V
)d

 

M é t o d o u s a d o R e s u l t a d o s Co m e n t á r i o s 
( i n c l u i n d o 

f o n t e s )  

cã 

0, 

R e c o m e n d a ç õ e s 

(A z 4  zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBALU 0  
UI zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
<  M

D
 

(
!

V
)d

 zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
X O LU UI 

<  M
D

 D D P
(B

 

Co m e n t á r i o s 
( i n c l u i n d o 

f o n t e s )  

cã 

0, 

8 . 6 . 1  

A c e s s o d i r e t o a o f o r m u l á r i o zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
0 usuár io é ca p a z d e en der eçar 
f o r m u lár ios t a n t o p e l o n o m e d o 
f or m u lár io o u p e l a seleção d e u m  
m e n u . 

0  

1 0 0 %  zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA1 
D 

1 0 0 %  1 0 0 %  

8 . 6 . 2  

M o v i m e n t o e n t r e o s f o r m u l á r i o s 

Se o f o r m u lár io p o d e se r a ce ssa d o 
i n d e p e n d e n t e m e n t e e se é a p r o p r i a d o 
p a r a a t a r e f a , o usuár io é c a p a z d e 
m o v e r d e u m  f or m u lár io p a r a o u t r o 
p a r a f r e n t e e p a r a t r ás n u m a sequ ên cia 
p r é- def in ida. 

^ ^ ^ ^ ^  

J 

9 0 %  1 0 0 %  9 0 %  

8 . 6 . 3  

M o v i m e n t o n o n ív e l h i e r á r q u i co 

Se o c o n j u n t o d e f o r m u lár ios é 
h ier ár qu ico, o usuár io d e v e se r ca p a z 
d e m o v e r p a r a o p r óx im o n ív el m a i s 
a l t o e p a r a o n ív el m a i s b a i x o n a 
h i e r a r q u i a . 

J 
1 0 0 %  1 0 0 %  1 0 0 %  

8 . 6 . 4  

R e t o r n a n d o a o f o r m u l á r i o i n i c i a l 

Se o c o n j u n t o d e f o r m u lár ios é 
h ier ár qu ico, o usuár io d e v e se r ca p a z 
d e v o l t a r a o f or m u lár io i n i c i a l d e 
q u a l q u e r u m  f o r m u lár io n a h i e r a r q u i a . 

1 0 0 %  1 0 0 %  1 0 0 %  

8 . 6 . 5  
Fo r m u l á r i o s n u m  a m b i e n t e d e 
j a n e l a 

1 0 0 %  1 0 0 %  1 0 0 %  

LO 



A p l i c a b i l i d a d e zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBAA d o ça o 

R e c o m e n d a ç õ e s 
R e s u l t a d o s M é t o d o u s a d o 

<-> 
<  

M é t o d o u s a d o R e s u l t a d o s <  Co m e n t á r i o s 
( i n c l u i n d o 

f o n t e s )  

cõ 

R e c o m e n d a ç õ e s 

(A z <  UI  0  <  
<  

UI  
<  z 

CL 

Z O zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBALU 
UI  
<  z CL u. 

P
(

B
 

Co m e n t á r i o s 
( i n c l u i n d o 

f o n t e s )  Sa*  

CL 

Se m a i s d e u m  f or m u lár io p o d e se r 
a p r e s e n t a d o , s o m e n t e o ú l t im o 
s e l e c i o n a d o est á a t i v o e p r o n t o p a r a 
e n t r a d a s d o u su ár io . 

Fo r m u l á r i o d e f a u l t  

8 . 6 . 7  Se u m  f o r m u lár io é m a i s p r ov áv el se r 
u sa d o , e s t e f o r m u lár io d e v e se r o 
i n i c i a l . L 

1 0 0 %  1 0 0 %  1 0 0 %  



APÊN D I CE A A -  L i s t a d e inspe çã o -  P a r t e 1 7 1  d o pa dr ã o I S O 9 2 4 1  

A p l i c a b i l i d a d e ( A )  C o n f o r m i d a d e ( B )  

Cl á u su l a s/ su b cl á u su l a s d e s t a p a r t e d a I S O 9 2 4 1  
S i m / N ã o 

R a z ã o d a n ã o 
a p l i c a b i l i d a d e 

P ( A i )  S i m  P a r c i a l m e n t e N ã o P ( B , | A , )  Co m e n t á r i o s 
P ( A„ B ( )  zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

8 G u i a s e  r e q u i s i t o s g e r a i s 

8.1 N o m e s e d e scr i çõ e s p a r a e l e m e n t o s d a 
i n t e r f a c e c o m  o u su á r i o 

8.1.1 zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBAFo r n e c e r u m  n o m e p a r a ca d a e l e m e n t o d a i n t e r f a c e 
c o m o usuár io 

s 100% _ 100% 100% 

8.1.2 Fo r n e c e r n o m e s s i g n i f i c a t i v o s s 100% _ 100% 100% 

8.1.3 Pr o v e r n o m e s ún icos d e n t r o d e u m  c o n t e x t o s 100% _ 100% 100% 

8.1.4 
Fa ze r o s n o m e s d ispon ív eis p a r a a t e c n o l o g i a 
a ss i s t i d a 

s 100% zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA_ 100% 100% 

8.1.5 Ex i b i r  n o m e s N 
I n t e r f a c e v o c a l e 

t e x t u a l 
100% 100% 100% 

8.1.6 Fo r n e c e r n o m e s e descr ições p e q u e n o s s 100% 100% 100% 

8.1.7 
Fo r n e c e r a opção d e ex ib ição d a descr ição t e x t u a l 
p a r a ícon es 

N Não há ícon es 100% 100% 100% 

8.1.8 Posição c o r r e t a d o s r ót u los d o s e l e m e n t o s d a 
i n t e r f a c e s o b r e a t e l a 

S 100% 100% 100% 

8 . 2  Co n f i g u r a çõ e s d a p r e f e r ê n cia d o u su á r i o 

8.2.1 Pe r m i t i r a in d iv idu al ização d a s con f igu r ações d e 
p r efer ência d o usuár io 

s 100% 1 100% 

Pe r m i t e 
c o n f i g u r a r a V U I  

( e . g . , v o l u m e , 
v o z e s SAPI )  

100% 

8.2.2 Pe r m i t i r o a j u s t e d o s a t r i b u t o s c o m u n s d a i n t e r f a c e 
c o m o usuár io 

s 100% 100% 

Não p e r m i t e 
a u m e n t a r o 
t a m a n h o d a 

f o n t e 

100% zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

M  
U I  



A p l i c a b i l i d a d e ( A )  C o n f o r m i d a d e ( B )  

C l a u s u l a s / s u b c l a u s u l a s d e s t a p a r t e d a I S O 9 2 4 1  
S i m / N ã o 

R a z ã o d a n ã o 
a p l i c a b i l i d a d e 

P ( A , )  S i m  P a r c i a l m e n t e N ã o P ( B , | A , )  Co m e n t á r i o s 
P( A„B, )  zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

8 . 2 . 3 
Pe r m i t i r  a ind iv idual ização d a ap ar ên cia e d o 
c o m p o r t a m e n t o d a i n t e r f a c e 

S 1 0 0 %  1 0 0 %  1 0 0 %  

8 . 2 . 4 Pe r m i t i r  in d iv idu al ização d o c u r s o r e d o p o n t e i r o S 1 0 0 %  1 0 0 %  1 0 0 %  

8 . 2 . 5 Fo r n e c e r p e r f i s d e p r ef er ên cia d o usuár io zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBAs 1 0 0 %  1 0 0 %  1 0 0 %  

8 . 2 . 6 
Fo r n e ce r c a p a c i d a d e p a r a u sa r con f igu r ações d e 
p r efer ência e m  t o d o s o s l o ca i s 

N 

0 m o d o d e 
con f ig u r ação d o 

D OSVOX não 
r e q u e r esse t i p o 
d e con f igu r ação 

9 0 %  1 0 0 %  9 0 %  

8 . 2 . 7 Pe r m i t i r  usuár ios c o n t r o l a r o t e m p o d e r e s p o s t a N 

Não é ap l icáv el 
ao c o n t e x t o d e 

u so d o D OSVOX 
( def iciência 

v i s u a l )  

1 0 0 %  1 0 0 %  1 0 0 %  

8 . 3 
Co n si d e r a çõ e s e s p e c i a i s p a r a a j u s t e s d e 
a c e s s i b i l i d a d e 

8 . 3 . 1 
T o r n a r c o n t r o l e s p a r a r e c u r s o s d e a c e s s i b i l i d a d e 
det ect áv eis e oper áv eis 

S 1 0 0 %  1 0 0 %  1 0 0 %  

8 . 3 . 2 
Pr o t e g e r c o n t r a i n a d v e r t i d a s a t i v ações o u 
desat i v ações d o s r e c u r s o s d e a c e s s i b i l i d a d e 

S 1 0 0 %  1 0 0 %  1 0 0 %  

8 . 3 . 3 Ev i t a r in t er f er ência c o m  r e c u r s o s d e a c e s s i b i l i d a d e S 1 0 0 %  1 0 0 %  1 0 0 %  

8 . 3 . 4 
I n f o r m a r a o usuár io o s t a t u s " L i g a d o / d e s l i g a d o " d o 
r e c u r s o d e a ce ss i b i l i d a d e 

S 1 0 0 %  1 0 0 %  1 0 0 %  

8 . 3 . 5 
I n f o r m a r a o usuár io s o b r e a at iv ação d o r e c u r s o d e 
a c e s s i b i l i d a d e 

S 1 0 0 %  1 0 0 %  1 0 0 %  

8 . 3 . 6 Pe r m i t i r  ex ib ição p e r s i s t e n t e N 

Não é ap l icáv el 
a o c o n t e x t o d e 

u so d o D OSVOX 
( def iciência 

v i s u a l )  

9 0 %  1 0 0 %  9 0 %  



Cl á u su l a s/ su b ct á u su l a s d e s t a p a r t e d a I S O 9 2 4 1  

A p l i c a b i l i d a d e ( A )  

S i m / N ã o 
R a z ã o d a n ã o 
a p l i c a b i l i d a d e 

P ( A i )  

C o n f o r m i d a d e ( B )  

S i m  P a r c i a l m e n t e N ã o P ( B , | A i )  Co m e n t á r i o s 
P( A„B, )  zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

8 . 4 

8 . 4 . 1 

8 . 4 . 2 

8 . 4 . 3 

8 . 4 . 4 

C o n t r o l e s g e r a i s e  g u i a s o p e r a c i o n a i s 

Pe r m i t i r a t r o c a d e a l t e r n a t i v a s d e en t r ada/ saída 

O t i m i z a r o n ú m er o d e e t a p a s p a r a d e t e r m i n a d a 
t a r e f a 

Pr o v e r oper ações d e " D e s f a z e r " e / o u " Co n f i r m a r "  

Pr o v e r a l t e r n a t i v a s q u a n d o as t e c n o l o g i a s a s s i s t i v a s 
não f o r e m oper áv eis 

A o se r 
i n i c i a l i z a d o , a 

V U I  j á est á 
a t i v a d a 

1 0 0 %  

1 0 0 %  

1 0 0 %  

1 0 0 %  

1 0 0 %  

1 0 0 %  

1 0 0 %  

1 0 0 %  

1 0 0 %  

1 0 0 %  

1 0 0 %  

1 0 0 %  

8 . 4 . 5 

8 . 4 . 6 

8 . 4 . 7 

8 . 4 . 8 

Pe r m i t i r  a ex t r ação d e m íd ia c o n t r o l a d a p o rzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA software 1 0 0 %  

S u p o r t a r oper ações d e " Co p i a r "  e " Co l a r "  1 0 0 %  

S u p o r t a r oper ações d e " Co p i a r "  e m  t e x t o não 
ed i t áv eis 

1 0 0 %  

Pe r m i t i r seleção d e e l e m e n t o s c o m o u m a a l t e r n a t i v a 
p a r a r d i g i t a r 

1 0 0 %  

1 0 0 %  

1 0 0 %  

1 0 0 %  

1 0 0 %  

1 0 0 %  

1 0 0 %  

1 0 0 %  

1 0 0 %  

8 . 4 . 9 Pe r s i s t i r  m e n s a g e n s c o m  in f o r m ações d e a v i s o e e r r o 1 0 0 %  1 0 0 %  1 0 0 %  

8 . 4 . 1 0 

8 . 4 . 1 1 

8 . 4 . 1 2 

8 . 5 

8 . 5 . 1 

8 . 5 . 2 

8 . 5 . 3 

8 . 5 . 4 

8 . 5 . 5 

A p r e s e n t a r not i f icações ao usuár io u s a n d o t écn icas 
c o n s i s t e n t e s d e ap r esen t ação 

1 0 0 %  

Pr o v e r n ot i f i cações en t en d ív eis a o usuár io 1 0 0 %  

Fa c i l i t a r a n av egação p a r a a local ização d o s e r r o s 1 0 0 %  

C o m p a t i b i l i d a d e c o m  t e c n o l o g i a s a s s i s t i v a s 

Ge r a l 

Pe r m i t i r  com u n icação e n t r e software e t e c n o l o g i a 
a s s i s t i v a 

Usa r ser v iços p ad r ões d e a c e s s i b i l i d a d e 

T o r n a r as in f o r m ações d o s e l e m e n t o s d a i n t e r f a c e 
d ispon ív eis p a r a a t e c n o l o g i a a ss i s t i v a 

Pe r m i t i r  q u e a t e c n o l o g i a a s s i s t i v a m u d e o f o c o e a 
seleção d o t e c l a d o 

7 0 %  

1 0 0 %  

1 0 0 %  

1 0 0 %  

1 0 0 %  

1 0 0 %  

1 0 0 %  

1 0 0 %  

1 0 0 %  

8 0 %  

1 0 0 %  

1 0 0 %  

1 0 0 %  

1 0 0 %  

1 0 0 %  

1 0 0 %  

7 0 %  

8 0 %  

1 0 0 %  

1 0 0 %  

1 0 0 %  



A p l i c a b i l i d a d e ( A )  C o n f o r m i d a d e ( B )  

Cl á u su l a s/ su b cl a u su l a s d e s t a p a r t e d a I S O 9 2 4 1  
S i m / N ã o 

R a z ã o d a n ã o 
a p l i c a b i l i d a d e 

P ( A i )  S i m  P a r c i a l m e n t e N ã o P ( B i | A . )  Co m e n t á r i o s 
P( A„B, )  zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

8 . 5 . 6 
Pr o v e r as descr ições d o s e l e m e n t o s d a i n t e r f a c e c o m  
o u su ár io 

S 1 0 0 %  1 0 0 %  1 0 0 %  

8 . 5 . 7 
T o r n a r n ot i f i cações d e e v e n t o d ispon ív eis p a r a 
t e c n o l o g i a s a s s i s t i v a s zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBAs 1 0 0 %  1 0 0 %  1 0 0 %  

8 . 5 . 8 Pe r m i t i r à t e c n o l o g i a a ss i s t i v a a cesso a o s r e c u r s o s N 

0 D OSVOX 
p o ssu i u m  

s i n t e t i z a d o r 
v o c a l . S e n d o , 

p o r t a n t o , 
d i spen sáv el o 

u so d e 
t e c n o l o g i a s 

a s s i s t i v a s p a r a o 
s e u u so 

( c o n s i d e r a n d o o 
u n i v e r s o d e 

u su ár ios c o m  
def iciência 

v i s u a l )  

8 0 %  1 0 0 %  8 0 %  

8 . 5 . 9 Usa r en t r ad a/ sa íd a pad r ões d o s s i s t e m a S 1 0 0 %  zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBAz: 1 0 0 %  1 0 0 %  

8 . 5 . 1 0 Pe r m i t i r ap r esen t ação a p r o p r i a d a d e t a b e l a s s 1 0 0 %  1 0 0 %  1 0 0 %  

8 . 5 . 1 1 
A c e i t a r a in st a lação d e e m u l a d o r e s d e t e c l a d o e / o u 
d i s p o s i t i v o d e p o n t e i r o 

s 1 0 0 %  1 0 0 %  1 0 0 %  

8 . 5 . 1 2 
Pe r m i t i r  t e c n o l o g i a s a s s i s t i v a s p a r a m o n i t o r a r 
oper ações d e saída 

s 1 0 0 %  1 0 0 %  1 0 0 %  

8 . 5 . 1 3 S u p o r t a r com b in ações d e t e c n o l o g i a s a s s i s t i v a s s 1 0 0 %  1 0 0 %  1 0 0 %  

8 . 6 T e c n o l o g i a s f e c h a d a s 

8 . 6 . 1 Le i t u r a d e con t eú do e m  s i s t e m a s f e c h a d o s s 1 0 0 %  1 0 0 %  1 0 0 %  

8 . 6 . 2 A n u n c i a r m u d an ças e m  s i s t e m a s f e c h a d o s s 1 0 0 %  8 5 %  8 5 %  

8 . 6 . 3 
Oper áv el p o r m e i o d e c o n t r o l e s t a t i l m e n t e 
d iscer n ív eis 

s 1 0 0 %  1 0 0 %  1 0 0 %  

8 . 6 . 4 Passar p e l a s f u n ções d o s i s t e m a s 1 0 0 %  9 0 %  9 0 %  zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
CO 



A p l i c a b i l i d a d e ( A )  C o n f o r m i d a d e ( B )  

Cl á u su l a s/ su b cl á u su l a s d e s t a p a r t e d a I S O 9 2 4 1  
S i m / N ã o 

R a z ã o d a n ã o 
a p l i c a b i l i d a d e 

P ( A i )  S i m  P a r c i a l m e n t e N ã o P ( B , | A , )  Co m e n t á r i o s 
P( A„ B, )  zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

9 E n t r a d a s 

9.1 O p çõ e s d e e n t r a d a s a l t e r n a t i v a s 

9.1.1 zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBAPr o v e r e n t r a d a s d o t e c l a d o a p a r t i r d e t o d o s o s 
m e c a n i s m o s d e e n t r a d a possív eis 

S 100% 90% 90% 

9.1.2 Pr o v e r c o n t r o l e p a r a l e l o d a s f u n ções d e p o n t e i r o a 
p a r t i r d o t e c l a d o zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBAs 100% 100% 

Co m o i n t e r f a c e 
é V U I  e T U I , a s 
op er ações d e 
p o n t e i r o são 

s u p r i d a s a p a r t i r  
d o c u r s o r d e 

t e x t o 

100% 

9.1.3 Pr o v e r c o n t r o l e d e f u n ções d o t e c l a d o a p a r t i r d o 
p o n t e i r o 

N 
0 D OSVOX 

o f e r e c e c u r s o r 
t e x t u a l 

100% 100% 100% 

9.1.4 Pr o v e r ser v iços d e r e c o n h e c i m e n t o d e v o z S 100% zz 100% 100% 

9.1.5 Pr o v e r f e r r a m e n t a s p a r a v er i f icação or t og r áf ica e m  
t o d o o s i s t e m a 

s 100% 100% 100% 

9.2 F o c o d o t e c l a d o 

9.2.1 Pr o v e r f o co d o t e c l a d o e d o c u r s o r d o t e x t o s 100% 100% 100% 

9.2.2 Pr o v e r a l t a v i s i b i l i d a d e d o f o co d o t e c l a d o e d o c u r s o r 
d e t e x t o 

s 100% 100% 100% 

9.2.3 Re s t a u r a r p e s t a d o q u a n d o r e c u p e r a r o f o co d o 
t e c l a d o 

s 100% 100% 100% 

9.3 E n t r a d a p e l o t e c l a d o 

9.3.1 Ge r a l 

9.3.2 Pe r m i t i r  p l e n a u t i l ização p o r m e i o d o t e c l a d o s 100% 100% 100% 

9.3.3 Pe r m i t i r  e n t r a d a s e q u e n c i a l d e m ú l t ip las t e c l a s s 100% 100% 100% 

9.3.4 Pr o v e r a j u s t e d e a t r a s o a n t e s d a acei t ação d e t e c l a s s 100% 100% 100% 



A p l i c a b i l i d a d e ( A )  C o n f o r m i d a d e ( B )  

Cl á u su l a s/ su b cl a u su l a s d e s t a p a r t e d a I S O 9 2 4 1  
S i m / N ã o 

R a z ã o d a n ã o 
a p l i c a b i l i d a d e 

P ( A i )  S i m  P a r c i a l m e n t e N ã o P ( B , | A , )  Co m e n t á r i o s 
P( A„ B, )  zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

9 . 3 . 5 
Pr o v e r a j u s t e d a acei t ação d e t e c l a s d i g i t a d a s d u a s 
v e ze s zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBAs 1 0 0 %  1 0 0 %  1 0 0 %  

9 . 3 . 6 Pr o v e r a j u s t e d e t a x a d e r epet ição d e t e c l a s N 

Ap l i cáv e l 
àqu eles c o m  
t e m p o d e r eação 
l e n t o . 

1 0 0 %  1 0 0 %  1 0 0 %  

9 . 3 . 7 Pr o v e o a j u s t e d o com eço d a r epet ição d a s t e c l a s N 

Ap l i cáv el 
àq u e les c o m  

t e m p o d e r eação 
l e n t o . 

1 0 0 %  1 0 0 %  1 0 0 %  

9 . 3 . 8 
Pe r m i t i r  ao u su ár io d e s l i g a r a r epet ição d e t e c l a s 
( i . e . , i m p e d i r a e n t r a d a d e t e c l a s r e p e t i d a s 

s 1 0 0 %  1 0 0 %  1 0 0 %  

9 . 3 . 9 
Pr o v e r a j u s t e d e r epet ição d o s t a t u s d a s t e c l a s p a r a 
a l t e r n a r e s t a d o s ( i . e . ,zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA Toggle-keys)  zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBAs 1 0 0 %  1 0 0 %  1 0 0 %  

9 . 3 . 1 0 Pr o v e r t e c l a s p a r a aceler ação s 1 0 0 %  1 0 0 %  1 0 0 %  

9 . 3 . 1 1 Pr o v e r d e s i g n a d o r e s im p l íci t os o u ex p l íci t os s 1 0 0 %  1 0 0 %  1 0 0 %  

9 . 3 . 1 2 
Re s e r v a r a t r ibu ições d e t e c l a s d e a t a l h o d e 
a c e s s i b i l i d a d e 

s 1 0 0 %  1 0 0 %  1 0 0 %  

9 . 3 . 1 3 Pe r m i t i r  r e m a p e a m e n t o d e f u n ções d o t e c l a d o N 

Est a 
con f igu r ação é 

d isp en sáv e l p a r a 
o c o n t e x t o d e 

u s o c o n s i d e r a d o 

1 0 0 %  1 0 0 %  1 0 0 %  

9 . 3 . 1 4 S e p a r a r n av egação e at iv ação d o t e c l a d o s 1 0 0 %  1 0 0 %  1 0 0 %  

9 . 3 . 1 5 S e g u i r a s con v en ções d a p l a t a f o r m a d o t e c l a d o s 1 0 0 %  8 0 %  
Pl a t a f o r m a 

D OSVOX 
8 0 %  

9 . 3 . 1 6 Fa c i l i t a r a n av egação e n t r e l i s t a s e m e n u s s 1 0 0 %  1 0 0 %  1 0 0 %  

9 . 3 . 1 7 
Fa c i l i t a r a n av egação d e c o n t r o l e s p o r m e i o d e 
a g r u p a m e n t o 

s 1 0 0 %  1 0 0 %  1 0 0 %  

9 . 3 . 1 8 
A r r a n j a r a o r d e m d e n av egação d o s c o n t r o l e s d e 
m a n e i r a a p r o p r i a d a p a r a a t a r e f a 

s 1 0 0 %  1 0 0 %  1 0 0 %  

9 . 3 . 1 9 
Pe r m i t i r a o s usuár ios p e r s o n a l i z a r e m as t e c l a s d e 
a t a l h o 

s 1 0 0 %  1 0 0 %  1 0 0 %  



A p l i c a b i l i d a d e ( A )  C o n f o r m i d a d e ( B )  

Cl á u su l a s / su b cl a u su l a s d e s t a p a r t e d a I S O 9 2 4 1  
S i m / N ã o 

R a z ã o d a n ã o 
a p l i c a b i l i d a d e 

P ( A i )  S i m  P a r c i a l m e n t e N ã o P ( B , | A , )  Co m e n t á r i o s 
P( A„ B, )  zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

9 . 4 D i s p o s i t i v o s d e a p o n t a m e n t o 

9 . 4 . 1 Ge r a l N 
I n t e r f a c e é 

v i s u a l e t e x t u a l 
1 0 0 %  1 0 0 %  1 0 0 %  

9 . 4 . 2 
Pr o v e r c o n t r o l e d i r e t o d a posição d o p o n t e i r o a p a r t i r  
d e d i s p o s i t i v o s e x t e r n o s zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBAs 1 0 0 %  1 0 0 %  1 0 0 %  

9 . 4 . 3 
Pr o v e r a l v o s f a c i l m e n t e selecion áv eis p e l o d i s p o s i t i v o 
d e a p o n t a m e n t o 

N 
Se l e c i o n a 

a p e n a s l i n h a s 
1 0 0 %  1 0 0 %  1 0 0 %  

9 . 4 . 4 
Pe r m i t i r  a r eat r ibu ição d e f u n ções d o s bo t ões d o 
d i s p o s i t i v o d e a p o n t a m e n t o 

s 1 0 0 %  1 0 0 %  1 0 0 %  

9 . 4 . 5 
Pr o v e r m ét od os a l t e r n a t i v o s p a r a op er ações d e 
a p o n t a m e n t o c o m p l e x a s 

N 
0 p r o d u t o não 

p o ssu i in t er ação 
v i a p o n t e i r o 

1 0 0 %  1 0 0 %  1 0 0 %  

9 . 4 . 6 
H a b i l i t a r a f u n c i o n a l i d a d e d e s e g u r a r d o d i s p o s i t i v o 
d e a p o n t a m e n t o 

s 1 0 0 %  1 0 0 %  1 0 0 %  

9 . 4 . 7 
Pe r m i t i r  a j u s t a r o a t r a s o p a r a a acei t ação d o a t r a s o 
d o p r e s s i o n a m e n t o d o bot ão d o d i s p o s i t i v o d e 
a p o n t a m e n t o 

N 
0 p r o d u t o não 

p o ssu i in t er ação 
v i a p o n t e i r o 

1 0 0 %  1 0 0 %  1 0 0 %  

9 . 4 . 8 Pe r m i t i r  a j u s t a r o m ín im o d a d ist ância d o a r r a s t e N 
0 p r o d u t o não 

p o ssu i in t er ação 
v i a p o n t e i r o 

1 0 0 %  1 0 0 %  1 0 0 %  

9 . 4 . 9 Pe r m i t i r  a j u s t a r os par âm et r os d e m ú l t ip los d i q u e s S 1 0 0 %  1 0 0 %  1 0 0 %  

9 . 4 . 1 0 Pe r m i t i r  a j u s t a r a v e l o c i d a d e d o p o n t e i r o S 1 0 0 %  1 0 0 %  1 0 0 %  

9 . 4 . 1 1 p e r m i t i r  a j u s t a r a aceler ação d o p o n t e i r o N 
0 p r o d u t o não 

p o ssu i in t er ação 
v i a p o n t e i r o 

1 0 0 %  1 0 0 %  1 0 0 %  

9 . 4 . 1 2 Pe r m i t i r  a j u s t a r a d i r eção d o m o v i m e n t o d o p o n t e i r o N 
0 p r o d u t o não 

p o ssu i in t er ação 
v i a p o n t e i r o 

1 0 0 %  1 0 0 %  1 0 0 %  

9 . 4 . 1 3 Pr o v e r u m  m e i o d e e n c o n t r a r o p o n t e i r o N 1 0 0 %  1 0 0 %  1 0 0 %  



A p l i c a b i l i d a d e ( A )  C o n f o r m i d a d e ( B )  

Cl á u su l a s/ su b cl á u su l a s d e s t a p a r t e d a I S O 9 2 4 1  
S i m / N ã o 

R a z ã o d a n ã o 
a p l i c a b i l i d a d e 

P ( A , )  S i m  P a r c i a l m e n t e N ã o P ( B , | A , )  Co m e n t á r i o s 
P ( A i , B , )  zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

9 . 4 . 1 4 
Pr o v e r a l t e r n a t i v a s p a r a oper ações sim u l t ân eas d o 
p o n t e i r o 

S 1 0 0 %  1 0 0 %  1 0 0 %  

1 0 Sa íd a s 

1 0 . 1 G u i a s g e r a i s d e sa íd a 

1 0 . 1 . 1 Ev i t a r f l a s h e s d e l u z q u e p o d e m  i n d u z i r con v u lsões S 1 0 0 %  1 0 0 %  1 0 0 %  

1 0 . 1 . 2 
Pe r m i t i r ao usuár io c o n t r o l a r a s e n s i b i l i d a d e d o 
t e m p o d e ap r esen t ação d e in f or m ações 

S 1 0 0 %  _ 1 0 0 %  1 0 0 %  

1 0 . 1 . 3 
Pr o v e r a l t e r n a t i v a s acessív eis d e áud io e v ídeo 
r e l e v a n t e s p a r a a t a r e f a 

N 
D OSVOX p o ssu i 

T U I , m a s não 
t r a n s m i t e v íd eos 

1 0 0 %  1 0 0 %  1 0 0 %  

1 0 . 2 Sa íd a v i s u a lzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA ( displays)  

1 0 . 2 . 1 Pe r m i t i r a o s usuár ios a j u s t a r a t r i b u t o s g r áf icos N 
A i n t e r f a c e não 

é g r áf ica 
1 0 0 %  1 0 0 %  1 0 0 %  

1 0 . 2 . 2 
Pr o v e r u m  m o d o usáv el d e v isu al ização d a s 
in f o r m ações p o r usuár ios c o m  b a i x a a c u i d a d e d e 
v isão 

S 1 0 0 %  1 0 0 %  1 0 0 %  

1 0 . 2 . 3 
Usa r c a r a c t e r e s d e t e x t o c o m o t e x t o , não c o m o 
e l e m e n t o s d e s e n h a d o s 

S 1 0 0 %  1 0 0 %  1 0 0 %  

1 0 . 2 . 4 
Pr o v e r a ce sso p a r a in f or m ações e x i b i d a s f o r a d a t e l a 
p e l o t e c l a d o 

N 

As in f o r m ações 
t r a n s m i t i d a s 

p e l o D OSVOX 
não u l t r a p a s s a m  

a j a n e l a 

1 0 0 %  1 0 0 %  1 0 0 %  

1 0 . 3 T e x t o / f o n t e s 

1 0 . 3 . 1 
Não t r a n s m i t i r in f o r m ações v i s u a i s a p e n a s p o r 
a t r i b u t o s d e t e x t o v i s u a i s 

S 1 0 0 %  zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBAmm 1 0 0 %  1 0 0 %  

1 0 . 3 . 2 
Pe r m i t i r a o s usuár ios c o n f i g u r a r o t a m a n h o m ín im o 
d a f o n t e d o t e x t o 

s 1 0 0 %  1 0 0 %  1 0 0 %  

1 0 . 3 . 3 
A j u s t a r a esca l a e o l a y o u t  d o s e l e m e n t o s d a 
i n t e r f a c e d e a c o r d o c o m  as m u d an ças d o t a m a n h o d a 

s 1 0 0 %  1 0 0 %  1 0 0 %  



Cl á u su l a s/ su b cl á u su l a s d e s t a p a r t e d a I S O 9 2 4 1  

A p l i c a b i l i d a d e ( A )  C o n f o r m i d a d e ( B )  

Cl á u su l a s/ su b cl á u su l a s d e s t a p a r t e d a I S O 9 2 4 1  
S i m / N ã o 

R a z ã o d a n ã o 
a p l i c a b i l i d a d e 

P ( A . )  S i m  P a r c i a l m e n t e N ã o P ( B , | A , )  Co m e n t á r i o s 
P( A„B, )  zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

f o n t e d e t e x t o 

N ã o 

1 0 . 4 C o r 

1 0 . 4 . 1 
Não t r a n s m i t i r in f o r m ações p o r m e i o s o m e n t e d e 
u m a co r 

S 1 0 0 %  1 0 0 %  1 0 0 %  

1 0 . 4 . 2 
Pr o v e r e s q u e m a d e c o r e s v o l t a d o p a r a p e sso a s c o m  
def iciências zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBAs 1 0 0 %  1 0 0 %  1 0 0 %  

1 0 . 4 . 3 Pr o v e r in d iv idu al ização d o s e s q u e m a s d e c o r e s s 1 0 0 %  1 0 0 %  1 0 0 %  

1 0 . 4 . 4 
Pe r m i t i r a o s u su ár ios i n d i v i d u a l i z a r os cód igos d e 
co r e s 

s 1 0 0 %  1 0 0 %  1 0 0 %  

1 0 . 4 . 5 Pr o v e r c o n t r a s t e e n t r e p r i m e i r o e s e g u n d o p l a n o s s 1 0 0 %  1 0 0 %  1 0 0 %  

1 0 . 5 Ap a r ê n ci a e  c o m p o r t a m e n t o d a j a n e l a 

1 0 . 5 . 1 Pr o v e r t ít u los ú n icos e s i g n i f i c a t i v o s p a r a as j a n e l a s s 1 0 0 %  

i 
1 0 0 %  1 0 0 %  

1 0 . 5 . 2 
Pr o v e r t ít u los ún icos e m  t o d o o s i s t e m a p a r a as 
j a n e l a s 

s 1 0 0 %  i 1 0 0 %  1 0 0 %  

1 0 . 5 . 3 H a b i l i t a r n av egação s e m  p o n t e i r o s e n t r e as j a n e l a s S 1 0 0 %  i 1 0 0 %  1 0 0 %  

1 0 . 5 . 4 H a b i l i t a r j a n e l a s " s e m p r e n o t o p o " s 1 0 0 %  i 1 0 0 %  1 0 0 %  

1 0 . 5 . 5 
Pe r m i t i r ao u su ár io c o n t r o l a r m ú l t ip las j a n e l a s 
" s e m p r e n o t o p o " 

S 1 0 0 %  1 0 0 %  1 0 0 %  

1 0 . 5 . 6 
Pe r m i t i r q u e o usuár io e sco l h a o e f e i t o d o p o n t e i r o e 
o f o c o d o t e c l a d o s o b r e a o r d e m d e e m p i l h a m e n t o 
d a s j a n e l a s 

N 

No D OSVOX não 
há p o n t e i r o , 

a p e n a s o c u r s o r 
d o t e x t o . O f o co 

d o t e x t o é 
d e f i n i d o p e l a 

posição e m  q u e 
o c u r s o r se 
e n c o n t r a . 

9 0 %  1 0 0 %  9 0 %  

1 0 . 5 . 7 Pe r m i t i r o p o s i c i o n a m e n t o d a s j a n e l a s S 1 0 0 %  1 0 0 %  1 0 0 %  



A p l i c a b i l i d a d e ( A )  C o n f o r m i d a d e ( B )  

Cl á u su l a s/ su b cl a u su l a s d e s t a p a r t e d a I S O 9 2 4 1  
S i m / N ã o 

R a z ã o d a n ã o 
a p l i c a b i l i d a d e 

P ( A , )  S i m  P a r c i a l m e n t e N ã o P ( B , | A , )  Co m e n t á r i o s 
P( A„B. )  zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

10.5.8 zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBAPe r m i t i r o r e d i m e n s i o n a m e n t o d a j a n e l a S 100% 100% 100% 

10.5.9 S u p o r t a r m i n i m i z a r , m a x i m i z a r , r e s t a u r a r e f e c h a r 

j a n e l a s 
S 100% 100% 

A j a n e l a não 
p o d e se r 

m a x i m i z a d a 
100% 

10.5.10 H a b i l i t a r j a n e l a s d e t e r e m o f o c o zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBAs 100% 100% 100% 

10.6 Sa íd a d o á u d i o 

10.6.1 Usar pad r ão d e t o n a l i d a d e ao inv és d o v a l o r d a 
t o n a l i d a d e p a r a t r a n s m i t i r a in f or m ação 

S 100% 100% 100% 

10.6.2 Pe r m i t i r o c o n t r o l e d o v o l u m e d o áu d io s 100% zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
_ _ 100% 100% 

10.6.3 Usar u m a v ar iação d e f r equ ên cia específ ica p a r a 
áud ios não v o c a i s 

N 

O e sco p o d o 
D OSVOX f o i 

v o l t a d o p a r a 
usuár ios c o m  

def iciên cia v i s u a l 

80% 100% 80% 

10.6.4 Pe r m i t i r  a j u s t a r a saída d o áud io s 100% 100% 100% 

10.6.5 Co n t r o l a r o s e g u n d o p l a n o e o u t r a s seq u ên cias d e 
so n s 

N 

A in f or m ação 
s o n o r a é 

t r a n s m i t i a p o r 
u m  ca n a l 

80% 100% 80% 

10.6.6 Usa r c o m p o n e n t e s d e f r equ ên cias específ icas p a r a 
a v i so s e a l e r t a s s o n o r o s 

s 100% z 100% 100% 

10.6.7 Pe r m i t i r u suár ios e s c o l h e r a l t e r n a t i v a v i s u a l p a r a 
saída s o n o r a 

s 100% 100% 100% 

10.6.8 S i n c r o n i z a r áu d ios a e v e n t o s v i s u a i s e q u i v a l e n t e s s 100% 
_ _ 100% 100% 

10.6.9 Pr o v e r ser v iços d e saída v o c a l s 100% zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA_ 100% 100% 
10.7 T e x t o s e q u i v a l e n t e s a o á u d i o ( l e g e n d a s )  

10.7.1 Ex i b i r  q u a l q u e r l e g e n d a f o r n e c i d a s 100% 100% 100% 

10.7.2 Pe r m i t i r o c o n t r o l e d a s l e g e n d a s e m  t o d o o s i s t e m a N 
Co n t e m p l a d o 

p e l a T U I  
100% 100% 100% 



A p l i c a b i l i d a d e ( A )  C o n f o r m i d a d e ( B )  

Cl á u su l a s / su b cl á u su l a s d e s t a p a r t e d a I S O 9 2 4 1  
S i m / N ã o 

R a z ã o d a n ã o 
a p l i c a b i l i d a d e 

P ( A . )  S i m  P a r c i a l m e n t e N ã o P ( B , | A , )  Co m e n t á r i o s 
P( A„B, )  zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

1 0 . 7 . 3 S u p o r t a r a con f igu r ação d a s l e g e n d a s S 1 0 0 %  1 0 0 %  
Co n t e m p l a d o 

p e la TU I  
1 0 0 %  

1 0 . 7 . 4 Po s i c i o n a r l e g e n d a s p a r a não c o n f u n d i r o con t eú do N 
Co n t e m p l a d o 

p e l a T U I  
1 0 0 %  1 0 0 %  1 0 0 %  

1 0 . 8 M íd ia 

1 0 . 8 . 1 Pe r m i t i r u su ár ios p a r a r , i n i c i a r e p a u s a r S 1 0 0 %  1  1 0 0 %  1 0 0 %  

1 0 . 8 . 2 
Pe r m i t i r u su ár ios r e p e t i r , r e b o b i n a r , p a u s a r , p a s s a r 
ou v o l t a r zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBAs 1 0 0 %  zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

_ 
1 0 0 %  1 0 0 %  

1 0 . 8 . 3 
Pe r m i t i r ao u su ár io c o n t r o l a r ap r esen t ação d e m íd ias 
d e v ár ios c a n a i s 

N 

Po r p ad r ão , 
e x i s t e m a T U I  e 
V U I . O usuár io 

p o d e p r i o r i z a r a 
p a r t i r d e q u a l 

m e i o r eceber á a 
in f o r m ação 

1 0 0 %  1 0 0 %  1 0 0 %  

1 0 . 8 . 4 
A t u a l i z a r a l t e r n a t i v a s e q u i v a l e n t e s p a r a m íd ia 
q u a n d o a m íd ia m u d a 

N I d e m à a n t e r i o r 1 0 0 %  1 0 0 %  1 0 0 %  

1 0 . 9 Sa íd a t á t i l 

1 0 . 9 . 1 Não t r a n s m i t i r in f or m ação a p e n a s p o r saída t át i l N 
Não f a z p a r t e d o 

e s c o p o d o 
D OSVOX 

8 5 %  1 0 0 %  8 5 %  

1 0 . 9 . 2 Usa r pad r ões f a m i l i a r e s d e t a t i l i d a d e N I d e m à a n t e r i o r 8 5 %  1 0 0 %  8 5 %  

1 0 . 9 . 3 Pe r m i t i r o a j u s t e d a saída t át i l N I d e m à a n t e r i o r 8 5 %  1 0 0 %  8 5 %  

1 1 
D o cu m e n t a çã o o n l i n e , " A j u d a " e se r v iço s d e 
s u p o r t e 

1 1 . 1 D o cu m e n t a çã o e " A j u d a " 

1 1 . 1 . 1 Pr o v e r d ocu m en t ação e " a j u d a " en t end ív el S 1 0 0 %  1 0 0 %  1 0 0 %  

1 1 . 1 . 2 
Pr o v e r d ocu m en t ação e m  f o r m a t o acessív el p a r a o 
usuár io 

S 1 0 0 %  

_ 
1 0 0 %  1 0 0 %  

1 1 . 1 . 3 
Pr o v e r a l t e r n a t i v a s t e x t u a i s e m  d ocu m en t ação 
elet r ôn ica 

S 1 0 0 %  1 0 0 %  1 0 0 %  



A p l i c a b i l i d a d e ( A )  C o n f o r m i d a d e ( B )  

C l a u s u l a s / s u b c l a u s u l a s d e s t a p a r t e d a I S O 9 2 4 1  
S i m / N ã o 

R a z ã o d a n ã o 
a p l i c a b i l i d a d e 

P ( A , )  S i m  P a r c i a l m e n t e N ã o P ( B , | A . )  Co m e n t á r i o s 
P ( A . , B , )  zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

1 1 . 1 . 4 
Esc r e v e r a s in st r u ções e a " A j u d a " s e m  
d e s n e c e s s a r i a m e n t e r e f e r e n c i a r d i s p o s i t i v o s 

S 7 0 %  1 0 0 %  

An á l i se d a 
d ocu m en t ação 
d ispon ív el n o 
s i t e o f i c i a l d o 

D OSVOX 

7 0 %  

1 1 . 1 . 5 
Pr o v e r d ocu m en t ação e " A j u d a " p a r a car act er íst icas 
de a c e s s i b i l i d a d e zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBAs 1 0 0 %  1 0 0 %  1 0 0 %  

1 1 . 2 Se r v iço s d e s u p o r t e 

1 1 . 2 . 1 Pr o v e r a c e s s i b i l i d a d e d o s ser v iços d e s u p o r t e s 1 0 0 %  8 5 %  8 5 %  

1 1 . 2 . 2 Pr o v e r m a t e r i a l d e t r e i n a m e n t o acessív el s 1 0 0 %  |  1 0 0 %  1 0 0 %  

N o t a :  

0 m ét odo u t i l i z a d o p a r a a v er i f i cação d a a p l i c a b i l i d a d e e d a adoção d o DOSVOX às r ecom en d ações d a p a r t e 1 7 1 d o padr ão I S O 9 2 4 1 f o i , n a m a i o r i a d o s ca so s , a 

Ob se r v a çã o 3 6 .  Q u a n d o u m  m ét od o d i f e r e n t e f o i n ecessár io , es t e f o i m e n c i o n a d o n a c o l u n a d ezyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA Com entários. 

O método da observação consist e de ex am in ar o p r odu t o- a lv o , a f im  de v er i f i car a presença de d et er m in ad a p r opr iedade ( I SO 9 2 4 1 , cr\  
1 9 9 7 ) . 



APÊN D I CE A B -  F a l h a s d a inspeçã o d e c o n f o r m i d a d e d o p r o d u t o a  pa dr õe s 

P a r t e E s c o p o 
#  d a 
F a l h a 

Co m e n t á r i o 

0 1  zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
Se a r e s p o s t a s o f r e r u m  a t r a s o d e 3 s e g u n d o s , d e v e - s e f o r n e c e r u m a in d icação d e q u e o c o m p u t a d o r est á p r o c e s s a n d o . Q u a n d o 
o D OSVOX f i ca c a r r e g a n d o , o usuár io não é a v i s a d o v i a V U I  s o b r e o c a r r e g a m e n t o ( p o r e x e m p l o , e n v i a n d ozyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA e-m ails) . 0 u su ár io 
p o d e p e n sa r q u e não o b t e v e su ce sso n a ação r e a l i z a d a o u q u e r e a l i z o u a l g u m a ação e r r a d a . 

0 2  

A seleção d e m e n u s não é c i r cu l a r . Ou s e j a , a o c h e g a r n a ú l t im a opção d o m e n u , ca so o usuár io c o n t i n u e t e c l a n d o p a r a b a i x o , o 
D OSVOX não l e v a a seleção d o c u r s o r p a r a a p r i m e i r a opção. A p e n a s e m i t e u m  b i p ( q u e p o d e não se r e n t e n d i d o p e l o u su ár io ) . 
U m  c o m p o r t a m e n t o s i m i l a r é a p r e s e n t a d o q u a n d o o usuár io l o ca l i za o c u r s o r t e x t u a l n a p r i m e i r a op ção d o m e n u e t e c l a 
( u t i l i z a n d o a s e t a )  p a r a c i m a . 

0 3  Não há o u t r o m o d o a l t e r n a t i v o d e n a v e g a r e n t r e as opções d o s m e n u s , a lém  d a s l e t r a s e d a s s e t a s . 

G e r a l 0 4  

A t e r m i n o l o g i a d a s opções d e v e se r f a m i l i a r a o s u su ár ios. No D OSVOX, p a r a r e p r e s e n t a r  e-m ail,  u t i l l z a - s e o t e r m o c a r t a . C o m  o 
fáci l a cesso à Web,  o t e r m o " e - m a i l "  j á é f a m i l i a r p a r a os u su ár ios. Co n t r a r i a m e n t e , u t i l i za - se o t e r m o SPAM,  m u i t o m e n o s 
f a m i l i a r ao u su ár io . 

1 4  0 5  
N e m  t o d a s as opções d o m e n u i n i c i a m c o m  a p a l a v r a c h a v e ( e . g . , Ace sso à r e d e e I n t e r n e t , Ace sso à hom e pages, a ce sso 

s o n o r o a o I RC) . 

0 6  Ao f i n a l d e ca d a m e n u , não há as opções d e f e c h a r , sa i r o u v o l t a r p a r a a t e l a a n t e r i o r . 

0 7  

As op ções d e v e m se r p o s i c i o n a d a s c o n s i s t e n t e m e n t e , n a m e s m a o r d e m , e m  t o d o s os g r u p o s d e op ções. A opção d e 
con f igu r ação d o s a p l i c a t i v o s a p r e s e n t o u v ar iações q u a n t o à su a loca l ização:  n o W e b v o x e Ca r t a v o x , e s t a opção est á l o ca l i za d a 
n o m e i o d o m e n u ;  ( i i )  n o m e n u p r i n c i p a l , f o i p o s i c i o n a d a c o m o a pen ú l t im a op ção . 

0 8  

Os t ít u los d o s m e n u s d e v e m se r c u r t o s o u e v i d e n c i a r o seu p r opósi t o . A descr ição d o s m e n u s ( " Qu a l su a opção?" )  não e v i d e n c i a 
o p r opósi t o d o m e n u o u q u e ação o usuár io d e v e r e a l i z a r . 0 r ót u lo p o d e r i a s u g e r i r q u e o u su ár io d i g i t a s s e a l e t r a r e f e r e n t e à 
ap l icação o u u t i l i za sse a se t a p a r a v i s u a l i z a r a s op ções d ispon ív eis. 

W e b v o x 0 9  

As opções m a i s i m p o r t a n t e s d e v e m se r l i s t a d a s p r i m e i r o . A s s i m , o W e b v o x , a ce ssa d o a p a r t i r d a op ção " Ace sso a h o m e p a g e s " 
n o m e n u " Ace sso à r e d e e I n t e r n e t " , não est á l i s t a d o e n t r e as p r i m e i r a s opções d o m e n u p r i n c i p a l . O u t r a s op ções, j u l g a d a s 
m e n o s i m p o r t a n t e s p a r a os usuár ios, são l i s t a d a s a n t e s . 

C a r t a v o x 1 0  
As opções " En v i a r c a r t a " e " T r a n s m i t i r  c a r t a " , e m b o r a s e j a m  f u n c i o n a l i d a d e s d i f e r e n t e s , c o n f u n d e m o usuár io são am b íg u as. A 
p r i m e i r a , " En v i a r c a r t a "  d e s c r e v e a f u n c i o n a l i d a d e d e e s c r e v e r u m  e-m ail. A s e g u n d a é u t i l i z a d a p a r a e n v i a r / t r a n s m i t i r  e-m ails. 

1 7  
G e r a l 1 1  

D e v e m  e x i s t i r  su gest ões p a r a f o r m a t o d e e n t r a d a d e d a d o s o u os r ó t u los d o s c a m p o s d e v e m  p o s s u i r a s ab r ev iações específ icas 
c l a r a s p a r a os u su ár ios. Na opção d e con f igu r ação d o D OSVOX, não há v al idação d a s in f o r m ações d i g i t a d a s ( p o r e x e m p l o , 
núm er o d a v o z Sa p i , v e l o c i d a d e Sa p i , To n a l i d a d e S a p i ) . 

C a r t a v o x 1 2  0 s i s t e m a não t r a n s m i t e u m  feedback  v i s u a l o u s o n o r o e n q u a n t o se d i g i t a u m a s e n h a . 0 usuár io não sa b e se d i g i t o u o u n ão. 



P a r t e E s c o p o 
#  d a 
F a l h a 

Co m e n t á r i o 

1 3  zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBANos c a m p o s d e se n h a , o s i s t e m a não a l e r t a ao usuár io s o b r e a at iv ação d ozyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA Capslock. 

1 4  

As descr ições d o s c a m p o s não e x p l i c i t a m se o usuár io d e v e s e l e c i o n a r e / o u d i g i t a r . D u r a n t e a seleção d o a r q u i v o p a r a e n v i a r u m  
e - m a i l (  opção " En v i a r c a r t a " ) , a descr ição d o c a m p o ( " Qu a l o n o m e d o a r q u i v o d e t e x t o a m a n d a r ? " )  não e x p l i c i t a q u e o usuár io 
p o d e s e l e c i o n a r o a r q u i v o d e n t r e a q u e l e s j á s a l v o s . A m e n s a g e m  i n d i ca q u e o usuár io p r e c i sa d i g i t a r o n o m e d o a r q u i v o 
c o m p l e t o . A s s i m , ao d i g i t a r o n o m e c o m p l e t o d o a r q u i v o , ca so d i g i t e e r r a d o , o usuár io poder á se p e r d e r n o e n v i o . 

1 5  
D u r a n t e a l e i t u r a d e c a r t a s r e ce b i d a s , as p a r t e s d o e - m a i l são d e s c r i t a s a p a r t i r d e u m  t e x t o t écn ico e desn ecessár io a o u su ár io , 
q u e não p o d e não c o m p r e e n d e r o q u e o t e x t o s i g n i f i ca . 

1 6  

No s m e n u s d e con f igu r ação d o W e b v o x e Ca r t a v o x , d e v i d o a não t e r v a l idação d a s in f o r m ações i n s e r i d a s p e l o usuár io , ca so 
d i g i t e m - s e in f o r m ações f o r a d o f o r m a t o e s p e r a d o p e l o D OSVOX, a in f or m ação é su bst i t u ída p e l a p ad r ão . 0 p r o b l e m a e m  u t i l i z a r 
e s t e m e c a n i s m o é q u e a opção padrão p o d e não se r a d e s e j a d a p e l o usuár io . 

1 7  
No p r e e n c h i m e n t o d o s c a m p o s d o e - m a i l ( opção " En v i a r Ca r t a " )  d o Ca r t a v o x , não é possív el m o v e r o c u r s o r t e x t u a l d e u m  
c a m p o p a r a o u t r o ( a l e a t o r i a m e n t e ) , a não se r n a o r d e m d e p r e e n c h i m e n t o p e r m i t i d a p e l o D OSVOX . 

E d i v o x 
1 8  A ind icação s o b r e o f i m  ( t a m a n h o )  d a t e l a não é c l a r a p a r a o u su ár io . 

E d i v o x 
1 9  Em  p e r g u n t a s d e con f i r m ação, o DOSVOX não e x p l i c i t a q u e d e v e se r d i g i t a d o S p a r a s i m  e N p a r a n ão . 

T e s t e d e 
T e c l a d o 

2 0  
Os c a r a c t e r e s d i g i t a d o s d e v e m ser e c o a d o s p a r a o usuár io a s s i m  c o m o f o r a m  d i g i t a d o s . 0 a c e n t o a g u d o ( ' ) ,  se d i g i t a d o s e m  o 
a c o m p a n h a m e n t o d e u m a v o g a l , não é v o c a l i z a d o / s o n o r i z a d o p e l a V U I . 

2 1  
0 D OSVOX não p e r m i t e q u e o usuár io a j u s t e c e r t o s a t r i b u t o s d o s c o m p o n e n t e s da i n t e r f a c e ( e . g . , co r e s , t i p o e t a m a n h o d a 
f o n t e e d o c u r s o r d e t e x t o ) . 0 DOSVOX não p e r m i t e q u e o usuár io a l t e r e a co r d o f u n d o d a f o n t e . 

2 2  
0 D OSVOX p e r m i t e a a l t er ação d e con f igu r ações d e p e r f i l ( e . g . , v o z , v e l o c i d a d e ) . Co n t u d o , não p e r m i t e ao u su ár io g e r e n c i a r 
p e r f i s d e p r efer ência ( e . g . , p e r f i l i n i c i a n t e o u e x p e r i e n t e ) . 

2 3  
Não é possív el i n d i v i d u a l i z a r a apar ência d a i n t e r f a c e . 0 e sco p o d e ap l icações d o D OSVOX é m u i t o a b r a n g e n t e . Caso o usuár io 
o p t e p o r i n t e r a q i r c o m  u m  e sco p o r e d u z i d o , não é possív el o c u l t a r d e t e r m i n a d a s ap l icações. 

2 4  A o c o n f i g u r a r o DOSVOX, a n t e s d e s a l v a r as con f igu r ações, não há u m a p e r g u n t a d e con f i r m ação . 

1 7 1  G e r a l 2 5  Não é possív el co p i a r t e x t o s não ed i t áv eis. 

2 6  

As p e r g u n t a s d e con f i r m ação d o DOSVOX r e q u e r e m d o usuár io r e s p o s t a s l i m i t a d a s ( e . g . , S ( p a r a s i m )  o u N ( p a r a n ão) ) . Q u a n d o 
o usuár io i n se r e a l g o d i f e r e n t e , o DOSVOX não e x p l i c i t a v i a V U I  q u a i s o s d a d o s q u e o s i s t e m a e s p e r a . No e n t a n t o , a p e r g u n t a 
c o n t i n u a s e n d o e x i b i d a r e p e t i d a m e n t e at é q u e o usuár io d i g i t e u m a d a s opções e s p e r a d a s . 

2 7  Não há n o s i s t e m a o u t r o s m ét odos d e e n t r a d a a l t e r n a t i v o s , a lém  d o t e c l a d o f ísico ( e . g . , r e c o n h e c i m e n t o d e v o z ) . 

2 8  
No m e u p r i n c i p a l ( D OSVOX -  0 q u e v ocê d e s e j a ?) , o s p r o g r a m a s não são l i s t a d o s c o n f o r m e a su a im por t ân cia ( e . g . , Te s t e d e 
t e c l a d o , Ed i t o r d e t e x t o s e Acesso à r e d e e i n t e r n e t  ( Ca r t a v o x e W e b v o x p r i m e i r o ) ) . 

2 9  0 D OSVOX não p r e v i n e o usuár io d e d i g i t a r a m e s m a t e c l a p o r e n g a n o . Ou s e j a , o s i s t e m a não p r ov ê a j u s t e d a acei t ação d e 



P a r t e E s c o p o 
#  d a 
F a l h a 

Co m e n t á r i o zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

t e c l a s d i g i t a d a s d u a s o u m a i s v e z e s r e p e t i d a m e n t ezyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA (Bouncekeys) . 

3 0  Não é possív el m a x i m i z a r o u r e d i m e n s i o n a r as j a n e l a s . 

3 1  
Não é possív el ao usuár io c o n f i g u r a r o t a m a n h o m ín im o p a r a as f o n t e s d a T U I . Usu ár ios c o m  b a i x a v isão t e r a ce sso à 
in f o r m ação não a p e n a s p o r m e i o da V U I . 

3 2  Não é possív el c o n f i g u r a r  layout  e f o n t e , d e m a n e i r a q u e o s d o i s c o m p o n e n t e s a u m e n t e m  c o n c o m i t a n t e m e n t e . 

3 3  Não há n e n h u m a ind icação s o b r e a o b r i g a t o r i e d a d e d o s c a m p o s ob r igat ó r ios. 

3 4  Não é possív el c o n f i g u r a r u m a o u m ú l t ip las j a n e l a ( s )  s e m  f o c o . A j a n e l a q u e f i ca s e m p r e e m  f o co é a d o p r i n c i p a l . 

3 5  0 D OSVOX não p e r m i t e q u e o s usuár ios e v i t e m  c e r t a s j a n e l a s d e t e r e m o f o c o . 

3 6  
0 usuár io não p o ssu i a l i b e r d a d e d e c o n f i g u r a r o s t i p o s saídas s o n o r a s ( não v o c a i s ) , d e a c o r d o c o m  o t i p o d e m e n s a g e m , 
c o n f o r m e a su a p r efer ên cia, e . g . , b i p d e a l e r t a s . 

3 7  0 usuár io não p o d e p a u s a r a V U I . 

3 8  
Os e l e m e n t o s d a i n t e r f a c e d o DOSVOX não são acessív eis v i a l e i t o r e s d e t e l a . A l ém  d i s s o , 0 D OSVOX n ão p e r m i t e com u n icação 
c o m  o u t r a s ap l icações, q u e não t e n h a m  s i d o d e s e n v o l v i d a s e s p e c i a l m e n t e p a r a e s t a p l a t a f o r m a . I s s o f a z c o m  q u e o s usuár ios 
t e n h a m q u e o p t a r e m  i n t e r a g i r c o m  o D OSVOX o u c o m  o s l e i t o r e s d e t e l a . 

3 9  0 D OSVOX não p e r m i t e a u t i l ização d e d i s p o s i t i v o s d e a p o n t a m e n t o ( e . g . ,  m ouse) . 

4 0  
0 m e n u d e a j u d a (Help)  d o D OSVOX ( a c e s s a d o a p a r t i r d e d a t e c l a F l )  é m u i t o s u p e r f i c i a l . A a j u d a se r e s u m e a i n f o r m a r a o 
usuár io q u a i s a s op ções d ispon ív eis n a q u e l e m o m e n t o . 

4 1  

No m a n u a l d e a j u d a , d i s p o n i b i l i z a d o p e l o s i t e o f i c i a l d o D OSVOX, os d i s p o s i t i v o s d e in t er ação f r e q u e n t e m e n t e são c i t a d o s ( e . g . , 
u se as s e t a s ) . Re c o m e n d a - s e q u e a s inst r uções s e j a m p a ssa d a s ao u su ár io , s e m  e x p l i c i t a r o s d i s p o s i t i v o s u t i l i z a d o s n a 
r eal ização d e ações. 

4 2  0 D OSVOX não p e r m i t e c o n f i g u r a r u m  t e m p o d e a t r a s o a n t e s d a acei t ação d e t e c l a s d i g i t a d a s d u a s v e z e s . 

4 3  Não há v er i f icação or t og r áf ica e m  t o d o o s i s t e m a . 

4 4  D e v e se r o t i m i z a d o o n ú m er o d e e t a p a s d e ca d a t a r e f a . As t a r e f a s d e e n v i a r e t r a n s m i t i r  e n v o l v e m  m u i t o s p a sso s . 

C a r t a v o x 
4 5  

As m e n s a g e n s d e e r r o não são i n t u i t i v a s . A l ém  d i sso , ao i n s e r i r u m a se n h a i n c o r r e t a n a e t a p a d e " T r a n s m i t i r  c a r t a s e s c r i t a s " , o 
e r r o f o i e x i b i d o e m  ing lês e de c o m  d e t a l h e s m u i t o t écn icos. Não f o i r e a l i z a d o q u a l q u e r t r a t a m e n t o n a m e n s a g e m  a n t e s d e 
e x i b i - l a ao usuár io. 

W e b v o x 4 6  
A f i m  d e s i m p l i f i c a r a l e i t u r a d a s in f or m ações, o s i s t e m a d e v e p r o v e r descr ições d e n o m e s e r ót u los c u r t o s . A l g u n s r ó t u los d o 
D OSVOX p o d e m se r s i m p l i f i c a d o s ( e . g . , " Acesso à r e d e e I n t e r n e t " , q u e p o d e r i a se r r e s u m i d o p o r " I n t e r n e t " ) . 



APÊN D I CE A C -  F a l h a s i d e n t i f i c a d a s n a m e n su r a çã o d o d e s e m p e n h o d o usuá r io 

E s c o p o 

G e r a l 

E d i v o x zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

3 

4 

6 

7 

8 

9 zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

10 

11 

12 

15 zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Não há ind icação v o c a l s o b r e c o m o o s m e n u s p o d e m se r a ce ssa d o s ( i . e . , os m e n u s d o D OSVOX são im p l íci t os. Os usuár ios p r e c i s a m  d i g i t a r SETA 
( p a r a b a i x o )  p a r a v isu a l i zá- los) . 

Ao v i s u a l i z a r as op ções d o s m e n u s a p a r t i r d a s se t a s , o usuár io s i t u o u o c u r s o r t e x t u a l s o b r e u m a d e t e r m i n a d a opção e d i g i t o u o d e s i g n a d o r ( l e t r a 
d e a t a l h o )  r e l a t i v o a e s t a op ção . Ao inv és d o D OSVOX p r o c e s s a r a opção e s c o l h i d a , o c u r s o r f o i p a r a f o r a d o m e n u . Par a s e l e c i o n a r a opção, f o i 
necessár io p r e s s i o n a r o d e s i g n a d o r n o v a m e n t e s e g u i d o d e ENTER. O e s p e r a d o e r a q u e a l e t r a d e a t a l h o t i v e s s e o m e s m o c o m p o r t a m e n t o , e s t a n d o 
o m e n u a b e r t o o u não. 

Ao sa i r d e p r o g r a m a s ( e . g . W e b v o x e Ca r t a v o x ) , a ce ssa d o s a p a r t i r d o t e r c e i r o n ív el d o m e n u p r i n c i p a l ( D OS V OX -  O q u e v ocê d e s e j a ? ) , ao inv és 
d o usuár io t e r s i d o r e d i r e c i o n a d o p a r a o s e g u n d o nível d o m e n u , f o i r e d i r e c i o n a d o p a r a o p r i m e i r o n ível d o m e n u ( p r i n c i p a l ) . 

Não há c o m o s a i r / f e c h a r a p l i c a t i v o s v i a op ções d e m e n u s . 

A l g u m a s m e n s a g e n s d e con f i r m ação q u e e x i g e m u m a r e s p o s t a p o s i t i v a o u n e g a t i v a ( s i m  o u n ão) , não e x p l i c i t a m a o usuár io q u e d e v e se r i n s e r i d o 
S ( p a r a s i m )  o u N ( p a r a n ão) . A q u e l a s q u e e x p l i c i t a m , a p e n a s f a z e m i sso v i a T U I . 

As j a n e l a s d o D OSVOX não p o d e m se r m a x i m i z a d a s o u r e d i m e n s i o n a d a s . 

O m e n u d e A j u d a ( a ce ssa d o a p a r t i r d e F l )  não e x p l i ca os p a sso s p a r a q u e s e j a m  r e a l i z a d a s as ações, a p e n a s ex ibe/ lê as opções d ispon ív eis 
n a q u e l e m o m e n t o . A l ém  d o m a i s , p e d i r a j u d a c o m  u m  m e n u a b e r t o não f u n c i o n a . 

Na e t a p a d e p r e e n c h i m e n t o d e f o r m u lár ios, não é e v i d e n t e a n e c e s s i d a d e d e t e c l a r ENTER p a r a p a ssa r a o p r óx im o c a m p o . 

A seleção d e m e n u s não é c i r c u l a r . Ou se j a , ao c h e g a r n a ú l t im a opção d o m e n u , ca so o usuár io c o n t i n u e u t i l i z a n d o a se t a p a r a b a i x o , o D OSVOX 
não l e v a a seleção d o c u r s o r p a r a a p r i m e i r a opção, a p e n a s e m i t e u m  b i p ( q u e p o d e não se r e n t e n d i d o p e l o u su ár io ) . U m  c o m p o r t a m e n t o s i m i l a r 
o c o r r e q u a n d o o usuár io est á c o m  a seleção d o c u r s o r n a p r i m e i r a opção d e u m  m e n u e t e c l a a se t a p a r a c i m a . 

A at iv ação/ desat iv ação d o CAPSLOCK não é i n t u i t i v a p a r a o usuár io ( a a l t er n ação e n t r e l e t r a s m aiú scu las e m in ú scu las é e x i b i d a p e l o usuár io a 
p a r t i r d e v o z e s m a s c u l i n a s e f e m i n i n a s , r e s p e c t i v a m e n t e ) . 

A t e c l a BACKSPACE não f u n c i o n o u p a r a v o l t a r à l i n h a a n t e r i o r do t e x t o . 

Ao e d i t a r u m  d e t e r m i n a d o a r q u i v o , o usuár io não c o n s e g u i u salv á- lo e m  o u t r a p a s t a ( d i f e r e n t e d a p a s t a a t u a l d o d o c u m e n t o ) . 

O Ed i v o x não p o ssu i u m  m e c a n i s m o q u e im peça o usuár io d e i n s e r i r v ár ias l e t r a s r e p e t i d a s . A l g u n s usuár ios c o m e t e r a m  e r r o s n a d ig i t ação 
( p r i n c i p a l m e n t e os i n i c i a n t e s ) , p o r q u e s e g u r a v a m as t e c l a s e a V U I  não o s a c o m p a n h a v a na m e s m a v e l o c i d a d e . 

A ind icação s o b r e o f i m  ( t a m a n h o )  d a t e l a não é c l a r a p a r a o usuár io . 

O s i n a l s o n o r o , e m i t i d o s e m p r e q u e o usuár io m o v i m e n t a v a o c u r s o r p a r a o f i n a l d o t e x t o , não é i n t u i t i v o . 



E s c o p o 
#  d a 
F a l h a zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

•  

Co m e n t á r i o 

T e s t e d e 
t e c l a d o 

1 6  zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA0 a c e n t o a g u d o ( ' ) , se d i g i t a d o s e m  o a c o m p a n h a m e n t o d e u m a v o g a l , não é v o c a l i z a d o / s o n o r i z a d o p e l a V U I . 

1 7  
Ao e n t r a r n o m e n u d e a r q u i v o s , não é i n f o r m a d o ao usuár io q u a l é o d i r et ór io a t u a l . 0 s i s t e m a a p e n a s i n f o r m a o n ú m er o d e a r q u i v o s d o d i r et ór io . 

G e r e n c i a d o r 
d e a r q u i v o s 

1 8  A m e n s a g e m " Use as s e t a s p a r a se l e c i o n a r . D e p o i s t e c l e su a op ção . "  não é i n t u i t i v a . G e r e n c i a d o r 
d e a r q u i v o s 

1 9  
0 a t a l h o p a r a p r o c u r a r a r q u i v o s não é i n t u i t i v o . 0 usuár io a c h o u q u e d i g i t a n d o a p r i m e i r a l e t r a d o n o m e d o d o c u m e n t o , o c u r s o r j á se 
m o v i m e n t a r i a at é o s a r q u i v o s q u e i n i c i a v a m c o m  a r e f e r i d a l e t r a d i g i t a d a . 

2 0  
Os r ót u los " En v i a r c a r t a "  ( u t i l i z a d o p a r a e s c r e v e r u mzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA e-m ail)  e " T r a n s m i t i r  c a r t a s e s c r i t a s "  ( u t i l i z a d o p a r a e n v i a r o s e-m ails o s e s c r i t o s )  são 

am b íg u os, v i s t o q u e e n v i a r e t r a n s m i t i r  são sin ôn im os. 

2 1  Não há f e e d b a c k s o n o r o o u v i s u a l p a r a o c a m p o d e se n h a d a c o n t a d o e-m ail.  

2 2  

D u r a n t e a inser ção d o dest inat ár io d o e-m ail ( " Co r r e i o Ele t r ôn ico" >  " En v i a r c a r t a " >  " Qu a l o en der eço elet r ôn ico d o dest in a t ár io?" ) , ca so o usuár io 
v i s u a l i z e a l i s t a d e a p e l i d o s ( opção Acesso r áp ido d e e-m ails)  c a d a s t r a d o s , v e j a q u e o dest inat ár io não est á c a d a s t r a d o n e s t a l i s t a e t e n t e v o l t a r ( a 
p a r t i r da t e c l a ESC) , o c u r s o r é m o v i d o p a r a a p r óx im a p e r g u n t a e o e-m ail f i ca s e m  dest in at ár io . 

C a r t a v o x 

2 3  
Na e t a p a d e i n se r i r u m a m e n s a g e m n o co r p o d o e-m ail ( " Qu a l o n o m e d o a r q u i v o d e t e x t o a e n v i a r ? " ) , não é i n t u i t i v o p a r a o usuár io q u e e l e p o ssa 
e s c o l h e r ( u t i l i z a n d o a SETA p a r a b a i x o )  d e n t r e os a r q u i v o s d o d i r et ór io a t u a l . Não s a b e n d o d i sso , o usuár io p o d e e r r a r o n o m e d o a r q u i v o j á c r i a d o 
e t e r q u e r e i n i c i a r a t a r e f a . 

2 4  
A m e n s a g e m d e e r r o ao i n s e r i r u m a se n h a e r r a d a n a e t a p a d e " T r a n s m i t i r  c a r t a s e s c r i t a s " f o i m u i t o t écn ica e e m  ing lês. 0 Ca r t a v o x não r e a l i z o u 
q u a l q u e r t i p o d e t r a t a m e n t o na m e n s a g e m  a n t e s d e e x i b i - l a ao usuár io . 

2 5  

Na e t a p a d e l e r u m  e-m ail r e c e b i d o ( " Fo l h e a r a s c a r t a s j á r e c e b i d a s " ) , ao s e l e c i o n a r u m  carta p a r a l e r , o Ca r t a v o x d i v i d e a c a r t a e m  p a r t e s . U m  e -
m ail c o n t e n d o a p e n a s t e x t o ( s e m  a n e x o )  é e x i b i d o e m  d u a s p a r t e s text / plain e text / HTML. Est as descr ições não são i n t u i t i v a s p a r a o u su ár io . A l ém  
d i sso , as descr ições são a c o m p a n h a d a s d e n ú m er os , d a n d o a im pr essão d e q u e e r a m  a t a l h o s . 

2 6  

No m e n u d o W e b v o x , há a opção d e " Vo l t a r p a r a a ú l t im a pág ina l i d a " . Q u a n d o o usuár io v o l t a p a r a a pág in a a n t e r i o r , e l e e s p e r o u q u e a pág ina 
f o sse l i d a e m  s e g u i d a , m a s não f o i . A ap l icação a p e n a s v o l t o u p a r a a pág ina a n t e r i o r . Par a o Ca r t a v o x l e r a p ág in a a n t e r i o r , é necessár io " V o l t a r 
p a r a a ú l t im a p ág in a l i d a " e " Le r pág in a" ;  

2 7  Ao " V o l t a r p a r a a ú l t im a pág ina l i d a " , a V U I  não i n f o r m a a pág ina p a r a a q u a l o usuár io v o l t o u . 

W e b v o x 2 8  Não é i n t u i t i v o n a v e g a r e m  sites q u e p o s s u e m  com bo boxes. 0 W e b v o x não d e i x a c l a r o q u e a p e n a s u m a opção d e v e se r e s c o l h i d a . 

2 9  Os a t a l h o s não são i n t u i t i v o s ( p o r e x e m p l o , a BARRA DE ESPAÇOS é u t i l i z a d a p a r a a l e i t u r a con t ínua d o site) . 

3 0  
D u r a n t e o p r e e n c h i m e n t o d e c a m p o s d e sites, p a r a s u b m e t e r u m a in f or m ação, o s i s t e m a s u g e r e s e m p r e " a p e r t e S p a r a s u b m e t e r " . Mu i t a s v e ze s , 

o usuár io não q u e r s u b m e t e r , m a s c o m o não é a p r e s e n t a d a o u t r a a l t e r n a t i v a , a ch a q u e est a é a su a ún ica op ção . 

3 1  
Ao p r e e n c h e r u m  c a m p o c o m  u m a e n t r a d a i n a d e q u a d a , ao s a l v a r o a r q u i v o , o W e b v o x s u b s t i t u i o d a d o p e l a in f or m ação default . Não há u m a 
v al idação a n t e s do usuár io s a l v a r e sa i r d o f or m u lár io . 



APÊN D I CE A D - Q u a d r o c o m p a r a t i v o d e f a l h a s i d e n t i f i c a d a s n a a va l ia çã o zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

j  D ESCRI ÇÃO zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

: 
I C M D 1 1 

• K J zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
Não há ind icação v o ca l so b r e c o m o o s m e n u s p o d e m se r 
a cessa d o s ( i . e . , os m e n u s d o DOSVOX são im plíci t os. Os 
usuár ios p r e c i sa m  d i g i t a r SETA ( p a r a b a i x o )  p a r a v isual izá-
l o s ) . zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

/  

G e r a l 

Ao v i s u a l i z a r as opções d o s m e n u s a p a r t i r d a s se t a s , o 
usuár io s i t u o u o c u r s o r t e x t u a l so b r e u m a d e t e r m i n a d a opção 
e d i g i t o u o d e s i g n a d o r ( l e t r a d e a t a l h o )  r e l a t i v o a essa opção. 
Ao invés d e p r o ce ssa r a opção e sco l h i d a , o c u r s o r f o i p a r a f o r a 
d o m e n u . Par a se l e c i o n a r a opção, f o i necessár io p r e ss i o n a r o 
d e s i g n a d o r n o v a m e n t e se g u i d o d e ENTER. 0 e sp e r a d o e r a q u e 
a l e t r a d e a t a l h o t i v e sse o m e s m o f u n c i o n a m e n t o , e s t a n d o o 
m e n u a b e r t o ou não. 

Ao sa i r d e p r o g r a m a s ( e . g . W e b v o x e Ca r t a v o x ) , a cessa d o s a 
p a r t i r d o t e r c e i r o nível d o m e n u p r i n c i p a l ( DOSVOX -  0 q u e 
v ocê d e s e j a ?) , ao invés d o usuár io t e r s i d o r e d i r e c i o n a d o p ar a 
o s e g u n d o nível d o m e n u , f o i r e d i r e c i o n a d o p a r a o p r i m e i r o 
nível m e n u p r i n c i p a l . 

/  

Não há c o m o f e ch a r , ca n ce l a r o u v o l t a r p a r a a t e l a a n t e r i o r v i a 
opções d e m e n u s . /  /  
N e n h u m a in for m ação d e v e ser t r a n s m i t i d a a p e n a s v i a 
a t r i b u t o s t e x t u a i s . As p e r g u n t a s d e con f i r m ação d o DOSVOX 
( e . g . , e x i g e m u m a r esp o st a p o s i t i v a ou n e g a t i v a -  s i m  ou 
não) , não e x p l i c i t a m q u e o usuár io d e v e r e s p o n d e r t e c l a n d o S 

/  /  



1 zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
( p a r a s i m )  o u N ( p a r a não) . Aq u e l a s q u e e x p l i c i t a m , a p e n a s 
f a z e m isso v i a T U I . 

Não é possível m a x i m i z a r ou r e d i m e n s i o n a r as j a n e l a s . zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA/  /  /  
0 m e n u d e A j u d a ( a cessa d o a p a r t i r d e F l )  não e x p l i ca co m o 
r e a l i za r as ações, a p e n a s ex ibe/ lê as opções d ispon ív eis. Além  
d o m a i s , p e d i r a j u d a c o m  o m e n u a b e r t o não f u n c i o n o u . /  /  /  
Na e t a p a d e p r e e n c h i m e n t o d e for m u lár ios, não f i co u e v i d e n t e 
p a r a os usuár ios a n e ce ss i d a d e d e t e c l a r ENTER p ar a p a ssa r 
ao pr óx im o c a m p o . 

/  /  

0 DOSVOX não p e r m i t e q u e o usuár io a j u s t e ce r t o s a t r i b u t o s 
d os c o m p o n e n t e s d a i n t e r f a ce ( e . g . , co r e s , t i p o e t a m a n h o da 
f o n t e e d o cu r so r d e t e x t o ) . 0 DOSVOX não p e r m i t e q u e o 
usuár io a l t e r e a co r d o f u n d o d a f o n t e . 

/  

Não é possível g e r e n c i a r p e r f i s d e preferência ( e . g . , c r i a r 
p e r f i s d e usuár ios i n i c i a n t e s ou e x p e r i e n t e s ) . /  
Ao c o n f i g u r a r o DOSVOX, a n t e s d e sa l v a r as con f igu r ações, 
não há u m a p e r g u n t a d e con f i r m ação a n t e s d e s a l v a r as 
con f igu r ações. /  

Não é possível co p i a r t e x t o s não ed i t áv eis. zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

* 
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Não há n o DOSVOX o u t r o s m ét odos d e e n t r a d a a l t e r n a t i v o s , 
além  d o t e c l a d o f ísico. zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA/  

No m e u p r i n c i p a l , os p r o g r a m a s não são l i s t a d o s c o n f o r m e a 
su a im por t ância ( e . g . , os m a i s i m p o r t a n t e s , d e a co r d o c o m  
u n i v e r so a m o s t r a i c o n s u l t a d o , são " Te s t e d e t e c l a d o " , " Ed i t o r 
d e t e x t o s " e " Acesso à r e d e e I n t e r n e t "  ( Ca r t a v o x e W e b v o x ) ) . zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

/  /  

Não é possível c o n f i g u r a r l a y o u t  e f o n t e ao m e s m o t e m p o , d e 
m a n e i r a q u e os d o i s c o m p o n e n t e s a u m e n t e m  
c o n c o m i t a n t e m e n t e . /  zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBAX 
Não é possível ao usuár io c o n f i g u r a r o t a m a n h o m ín im o p a r a 
as f o n t e s da T U I . /  

0 DOSVOX não p e r m i t e q u e os usuár ios e v i t e m  ce r t a s j a n e l a s 
d e t e r e m o f o co . /  
0 usuár io não t e m  l i b e r d a d e d e e d i t a r os t i p o s d a s saídas 
so n o r a s ( não v o c a i s ) , e . g . , b i p d e a l e r t a s . /  

0 usuár io não p o d e p a u sa r a V U I . /  

Os e l e m e n t o s d a i n t e r f a ce d o DOSVOX não são acessív eis v i a 
l e i t o r e s d e t e l a . Além  d i sso , 0 DOSVOX não p e r m i t e 
com un icação c o m  o u t r a s ap l icações, q u e não t e n h a m  s i d o 
d e s e n v o l v i d a s e s p e c i a l m e n t e p a r a est a p l a t a f o r m a específ ica. 

/  /  
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No m a n u a l d e a j u d a , d i sp o n i b i l i z a d o p e lo s i t e o f i c i a l d o 
DOSVOX, os d i sp o s i t i v o s d e in t eração f r e q u e n t e m e n t e são 
c i t a d o s ( e . g . , u se as s e t a s ) . Re co m e n d a - se q u e as inst r uções 
s e j a m  p a ssa d a s , s e m  e x p l i c i t a r os d i sp o s i t i v o s . zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

/  zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA<*  

0 DOSVOX não p e r m i t e q u e o usuár io c o n f i g u r e u m  a t r a so 
a n t e s da acei t ação d e t e c l a s . /  
0 DOSVOX não p r e v i n e o usuár io d e d i g i t a r a m e s m a t e c l a p o r 
e n g a n o . Ou s e j a , o s i s t e m a não pr ov ê a j u s t e da aceit ação d e 
t e c l a s r e p e t i d a szyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA (Bouncekeys) . 

/  /  

Qu a n d o o DOSVOX f i ca c a r r e g a n d o , não av i sa a o usuár io v i a 
VUI  so b r e o c a r r e g a m e n t o ( p o r e x e m p l o , e n v i a n d o e - m a i l s ) . 0 
usuár io p o d e p e n sa r q u e a ação não t e v e su cesso o u q u e f ez 
a l g o d e e r r a d o . 

/  /  

A seleção d e m e n u s não é c i r cu l a r . Ou se j a , ao c h e g a r na 
ú lt im a opção d o m e n u , caso o usuár io c o n t i n u e t e c l a n d o p a r a 
b a i x o o DOSVOX não l ev a a seleção d o cu r so r p a r a a p r i m e i r a 
opção. Ap e n a s e m i t e u m  b i p ( q u e p o d e não se r e n t e n d i d o p e l o 
usuár io) . 0 m e s m o o co r r e q u a n d o o usuár io ch e g a na p r i m e i r a 
opção e t e c l a p a r a c i m a . 

/  /  

Não há o u t r a t e c l a a l t e r n a t i v a p n a v e g a r e n t r e os m e n u s além  
d a s se t a s . /  
0 DOSVOX não p e r m i t e o u so d e d i sp o s i t i v o s d e a p o n t a m e n t o 
( e . g . ,  m ouse) ;  /  /  
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No DOSVOX, a l g u n s t e r m o s são t r a d u z i d o s p ar a o por t uguês, 
m a s o u t r a s são m a n t i d a s e m  inglês ( e . g . , u t i l i za ca r t a a o invés 
d e e - m a i l , m a s u t i l i zazyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA SPAM). zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA/  /  

Ne m  t o d a s as opções d o m e n u i n i c i a m co m  a p a l a v r a c h a v e 
( e . g . , " Acesso à r e d e e I n t e r n e t " , " Acesso à hom epages", 
" Acesso s o n o r o ao I RC" ) . 

/  

A at iv ação/ desat iv ação d o CAPSLOCK não é i n f o r m a d a ao 
usuár io e m  t o d o s os a p l i ca t i v o s d o s i s t e m a . /  /  
0 DOSVOX não v a l i d a as in for m ações d e t o d o s os c a m p o s , 
caso s e j a m  e d i t a d o s c o m  v a l o r e s c o m  f o r m a t o f o r a d o 
e sp e r a d o ( e . g . , c a m p o d e e - m a i l e con f igu r ações num ér icas) . 

/  

As opções d e v e m se r p o s i c i o n a d a s c o n s i s t e n t e m e n t e , na 
m e s m a o r d e m , e m  t o d o s os g r u p o s d e opções. A opção d e 
con f igu r ação d o s a p l i ca t i v o s a p r e s e n t o u var iações q u a n t o à 
su a local ização:  n o W e b v o x e Ca r t a v o x , e s t a opção est á 
l oca l i zad a n o m e i o d o m e n u ;  n o m e n u p r i n c i p a l , f o i 
p o s i c i o n a d a c o m o a penú lt im a opção. 

/  

Os t ít u los d o s m e n u s d e v e m se r c u r t o s ou e v i d e n c i a r o seu 
propósit o. A descr ição d o s m e n u s ( " Qu a l su a opção?" )  não 
e v i d e n c i a o propósit o d o m e n u o u q u e ação o usuár io d e v e 
r ea l i za r . 

/  } i 
D ev e e x i s t i r  sugest ões p a r a f o r m a t o d e e n t r a d a d e d a d o s ou o 
rót u lo d o s c a m p o s d e v e m  p o ssu i r as abr ev iações específ icas 
c l a r as p a r a os usuár ios. Na opção d e con f igu r ação d o 
DOSVOX, não há v al idação d a s in form ações d i g i t a d a s ( p o r 

/  
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e x e m p l o , núm er o da v o z Sa p i , v e l o c i d a d e Sa p i , To n a l i d a d e 
S a p i ) . 1 1  
Não é possível i n d i v i d u a l i z a r a apar ência da i n t e r f a ce . 0 
esco p o d e ap l icações d o DOSVOX é m u i t o a b r a n g e n t e . Caso o 
usuár io o p t e p o r i n t e r a g i r c o m  u m  e sco p o r e d u z i d o , não é 
possível o c u l t a r d e t e r m i n a d a s ap l icações. zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

/  

No p r e e n c h i m e n t o d o s c a m p o s d o e - m a i l ( opção " En v i a r 
Ca r t a " )  d o Ca r t a v o x , não é possível m o v e r o cu r so r t e x t u a l d e 
u m  c a m p o p a r a o u t r o ( a l e a t o r i a m e n t e ) , a não ser na o r d e m  
d e p r e e n c h i m e n t o p e r m i t i d a p e lo DOSVOX . 

Não há n e n h u m a ind icação so b r e a o b r i g a t o r i e d a d e d o s 
ca m p o s obr igat ór ios. /  

A t ec l a BACKSPACE não f u n c i o n o u p a r a v o l t a r à l i n h a a n t e r i o r 
d o t e x t o . zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA X /  
Ao e d i t a r u m  d e t e r m i n a d o a r q u i v o , o usuár io não co n se g u i u 
salvá- lo e m  o u t r a p ast a ( d i f e r e n t e da p ast a a t u a l d o 
d o c u m e n t o ) . 

/  
E d i v o x 

Não há p o ssu i u m  m e c a n i s m o q u e im peça o usuár io d e i n se r i r  
vár ias l e t r a s r e p e t i d a s . A l g u n s usuár ios c o m e t e r a m  e r r o s na 
d ig i t ação ( p r i n c i p a l m e n t e os i n i c i a n t e s ) , p o r q u e s e g u r a v a m as 
t e c l a s e a VUI  não a c o m p a n h a v a ( o u se j a , e l es d i g i t a v a m 10 
l e t r a s r e p e t i d a s , m a s v e l o c i d a d e da V U I  não a c o m p a n h a v a a 
T U I  e os usuár ios não c o n s e g u i a m  i d e n t i f i ca r q u a n t a s l e t r a s 
r e p e t i d a s h a v i a ) . 

/  /  
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0 s i n a l so n o r o , e m i t i d o p a r a i n d i ca r o f i m  d o t e x t o , não f o i 
i n t u i t i v o p ar a os usuár ios. zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA X X 
A ind icação so b r e o f i m  ( t a m a n h o )  da t e l a não é c l a r a p a r a o 
usuár io. X X 

T e s t e d e 
t e c l a d o 

0 a ce n t o a g u d o ( ' ) ,  se d i g i t a d o s e m  o a c o m p a n h a m e n t o d e 
u m a v o g a l , não é v o ca l i z a d o / so n o r i z a d o p e la V U I . zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA/  /  /  

G e r e n c i a d o r 
d e A r q u i v o s 

Ao e n t r a r n o m e n u d e a r q u i v o s , não é i n f o r m a d o ao usuár io 
e m  q u a l o d ir et ór io e le est á. Ele a p e n a s i n f o r m a :  " Nú m er o d e 
a r q u i v o s n e s t e d i r et ór io:  < N° > " . 

X /  

G e r e n c i a d o r 
d e A r q u i v o s 

Ao f a l a r p a r a o usuár io " Use as se t a s p a r a se l e c i o n a r . D e p o i s 
t e c l e su a opção. " , o usuár io f i co u p e r d i d o . Os d e s i g n a d o r e s 
p a r a as opções só ser ão e x i b i d o s , caso o usuár io t e c l e F l 
( A j u d a ) . 

X /  X 
G e r e n c i a d o r 
d e A r q u i v o s 

0 a t a l h o p a r a p r o c u r a r a r q u i v o s n o m e n u A r q u i v o s não é 
i n t u i t i v o . 0 usuár io p e n so u q u e só d i g i t a n d o a p r i m e i r a l e t r a 
d o n o m e d o d o c u m e n t o , o cu r so r j á se m o v i m e n t a r i a at é os 
a r q u i v o s i n i c i a n d o c o m  a r e f e r i d a l e t r a . 

X /  X 

C a r t a v o x 
Os rót u los " En v i a r c a r t a "  ( u t i l i z a d o p a r a e sc r e v e r u m  e - m a i l )  e 
" T r a n s m i t i r  ca r t a s e s c r i t a s "  ( u t i l i z a d o p ar a e n v i a r e - m a i l s os 
e sc r i t o s )  são am bíguos, v i s t o q u e e n v i a r e t r a n s m i t i r  são 
sinôn im os. 

/  zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
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Não há f e e d b a c k so n o r o p a r a o c a m p o s d e s e n h a . zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA/  /  1  /  1  
D u r a n t e a inserção d o dest inat ár io d o e - m a i l ( " Co r r e i o 
Elet r ôn ico" >  " En v i a r c a r t a " >  " Qu a l o ender eço elet r ôn ico d o 
dest inat ár io?" ) , caso o usuár io v i su a l i zo u a l i st a d e a p e l i d o s 
( acesso r áp ido d e e - m a i l s )  ca d a s t r a d o s , v i u q u e o dest inat ár io 
não e s t a v a c a d a s t r a d o e t e n t o u v o l t a r . Co n t u d o , ao t e c l a r 
ESC, o c u r s o r f o i p a r a a próx im a p e r g u n t a e o e - m a i l f i co u 
s e m dest inat ár io. zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

/  

Na e t a p a d e i n se r i r u m a m e n s a g e m n o e - m a i l ( " Qu a l o n o m e 
d o a r q u i v o d e t e x t o a e n v i a r ?" ) , não é i n t u i t i v o p a r a o usuár io 
q u e e l e p o d e e sco l h e r ( u t i l i z a n d o a SETA p ar a b a i x o )  d e n t r e 
os a r q u i v o s d o d ir et ór io c o n f i g u r a d o . Não sa b e n d o d i sso , 
m u i t o s usuár ios e r r a r a m o n o m e d o a r q u i v o j á c r i a d o e 
t i v e r a m q u e r e i n i c i a r a t a r e f a . 

/  /  

A m e n s a g e m d e e r r o a o i n se r i r u m a sen h a e r r a d a na e t a p a d e 
" T r a n s m i t i r  ca r t a s e s c r i t a s " f o i e m  inglês e t écn ica. 0 Ca r t a v o x 
não r e a l i zo u q u a l q u e r t r a t a m e n t o n a m e n s a g e m  a n t e s de 
e x i b i - l a ao usuár io. 

/  /  /  

Na e t a p a d e l e r u m  e - m a i l l e r u m  e - m a i l r e ce b i d o ( " Fo l h ea r as 
ca r t a s j á r e c e b i d a s " ) , ao se l e c i o n a r u m  e - m a i l p a r a le r , o 
c a r t a v o x d i v i d e a ca r t a e m  p a r t e s . Um  e - m a i l c o n t e n d o 
a p e n a s t e x t o ( s e m  a n e x o )  é e x i b i d o e m  d u a s p a r t e s t e x t / p l a i n 
e t e x t / H TML. Ao c h e g a r n essa e t a p a , o usuár io não e n t e n d e u 
o q u e e r a m as p a r t e s d o e - m a i l e q u a l d e v e r i a se l ec i o n a r . 

/  /  /  zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
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Além  da descr ição não i n t u i t i v a d a s p a r t e s d e u m a c a r t a , as 
descr ições f o r a m  a c o m p a n h a d a s d e núm er os, n o f o r m a t o d o s 
d e s i g n a d o r e s e d e r a m a e n t e n d e r q u e e r a m t am bém  a t a l h o s . zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA/  /  

As t a r e f a s d e e n v i a r e r e ce b e r u m  e - m a i l e n v o l v e m  m u i t o s 
p assos. /  /  
No m e n u d o W e b v o x , há a opção d e " Vo l t a r p ar a a ú l t im a 
página l i d a " . Qu a n d o o usuár io v o l t o u p a r a a página a n t e r i o r , 
e l e e sp e r o u q u e a pág ina f o sse l i d a e m  se g u i d a , m a s não l eu . 
Para q u e o W e b v o x lesse a página a n t e r i o r , e r a necessár io 
" Vo l t a r p a r a a ú lt im a página l i d a " e " Le r pág ina" . 

/  

Ao " Vo l t a r p a r a a ú lt im a página l i d a " , a VUI  não i n f o r m a a 
página p a r a a q u a l o usuár io v o l t o u . /  

W e b v o x 
Não é i n t u i t i v o n a v e g a r e m  s i t es q u e p o s s u e mzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA com bo boxes. 
0 W e b v o x não d e i x a c l a r o p a r a o usuár io q u e a p e n a s u m a 
opção d e v e se r e sco l h i d a . 

/  /  

Os a t a l h o s d o a p l i c a t i v o não são i n t u i t i v o s ( e . g . , u t i l i za a 
BARRA DE ESPAÇOS p a r a a l e i t u r a con t ínua d o s i t e ) . /  /  
D u r a n t e o p r e e n c h i m e n t o d e c a m p o s d e s i t e s , p a r a s u b m e t e r 
u m a in for m ação, o s i s t e m a su g e r e s e m p r e " a p e r t e S p ar a 
s u b m e t e r " . Mu i t a s v e ze s , o usuár io não q u e r s u b m e t e r , m a s 
d i t o d est a f o r m a , e l e p e n so u q u e essa er a su a ún ica opção 
( e . g . , e l e não p e n sa v a q u e p o d e r i a c o n t i n u a r a l e i t u r a d a 

/  /  zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

o 
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pág ina) . 

Em  c a m p o s q u e con t êm  u m  p r e e n c h i m e n t ozyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA default  
( g e r a l m e n t e u t i l i za d o p a r a d a r p i s t a s d e p r e e n c h i m e n t o ao 
usuár io) , o W e b v o x e x i b e a descr ição d o c a m p o , e sp e r a q u e o 
usuár io d i g i t e u m a e n t r a d a e só d e p o i s e x i b e o p r e e n c h i m e n t o 
d e f a u l t . 

X /  X 

A f i m  d e s i m p l i f i c a r a l e i t u r a d as in for m ações, o s i s t e m a d e v e 
p r o v e r descr ições d e n o m e s e rót u los c u r t o s . A l g u n s rót u los 
d o DOSVOX p o d e m se r s i m p l i f i ca d o s ( e . g . , " Acesso à r e d e e 
I n t e r n e t "  p o d e r i a se r c h a m a d o d e " I n t e r n e t " ) . 

/  X X 
LEGENDA:  

I C:  I nspeção d e c o n f o r m i d a d e d o p r o d u t o a padrões 

MD:  Mensur ação d o d e s e m p e n h o d o usuár io 

SS:  S o n d a g e m da sat isfação s u b j e t i v a d o usuár io zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
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Including Uncertainty Treatment on the Accessibility 
Assessment of DOSVOX System zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
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Abstract. The speech interface development per se is not a guarantee of quality 
for the accessibility to visually impaired users either to as much of a website as 
possible where it can be achieved or to as much of functions a stand-alone 
product can provide. In this paper, a methodological approach for assessing ac­
cessibility problems in voice user interfaces (VUI) is proposed, which includes 
uncertainty treatment by using Bayesian networks. A case study is discussed, in 
which the proposed approach has provided encouraging results, and seems to 
have a potential to be successfully applied to other similar speech stand-alone 
software applications. 

Keywords: Accessibility, Conformance Inspection, Bayesian Networks, Vocal 
User Interfaces, VUI. 

1 Introduction 

Accessibility can be defined as the result of a set of actions performed by software 
researchers and developers with the aim of making software usable for people with 
the widest range of user categories, including those with physical, sensory, visual and 
cognitive disabilities [4]. With respect to people with disabilities, the use of computer 
systems means a big challenge, because most of software applications are developed 
for people with no disabilities. Thus, aiming to allow disabled people accessing soft­
ware systems and executing their tasks with a good performance, accessible user in­
terfaces play a vital role. 

Among people with disabilities, there are those with visual disabilities (i.e., blind­
ness and low vision). These people access priority software using vocal user interfac­
es (VUI). VUI allows human to interact with computer by speech/voice [11-12]. 
However, the speech interface developmentzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA per se is not a guarantee of quality for the 
accessibility to visually disabled users and computer systems. Therefore, accessibility 
assessment processes are inserted in the software development lifecycle for purposes 
of: (i) verifying of facility of access to product functionalities; (ii) analyzing user 
experience; and (iii) identifying accessibility problems. 

C. Stephanidis and M. Antona (Eds.): UAHCI/HCH 2013, Part I, LNCS 8009, pp. 464-^t73,2013. 
© Springer-Verlag Berlin Heidelberg 2013 
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One strategy commonly used to evaluate software accessibility is systematically 
inspecting a user interface for compliance with some set of recommendations [13], 
[16], with the aim of determining whether the evaluated interface is in conformance 
with the requirements of that standard. However, many subjective factors are inherent 
to this assessment strategy (e.g., evaluator experience, degree of product adherence to 
the standard), which can impact on the inspection results. 

In order to evidence the uncertainty related with the conformity inspection process 
as well as to reflect the subjectivity of the evaluator judgment, the inclusion of a strat­
egy based on uncertainty modeling to aid experts for decision-making and formulat­
ing diagnosis processes is proposed. Studies on conformity inspections of VUI, which 
includes uncertainty treatment to support expert decision-makings, were not found in 
the reviewed literature. The proposed approach was validated by a case study involv­
ing the conformity inspection of the user interface of the DOSVOX system to the Part 
171 of ISO standard 9241. Furthermore, it included uncertainty treatment by using 
Bayesian Networks [10], [14]. zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

2zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA Theoretical Background and Related Work zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

2.1  Usability and Accessibility 

According to Petrie and Bevan [13], a wide range of definitions to accessibility 
and usability are found in literature. Usability is related with specific users, aims and 
contexts of use, defined from a particular set of circumstances (e.g., a system for 
creating, editing and reading text for people with visual disabilities has usability 
requirements different from a system with the same functionalities for users with 
physical disabilities). On the other hand, accessibility does not specify users, aims or 
context of users, (e.g., an accessible computer system must meet the requirements of 
all user groups, independent of disability). 

Unlike usability, the main aim of accessibility is to provide access of a product for 
the largest possible number of user groups, including elderly and people with disabili­
ties. Since accessibility and usability are not synonyms, it is important to include both 
of them as part of the specification and design processes [1], [5]. 

The part 11 of ISO standard 9241 [7] defines usability as the extent of a product, 
service or environment that can be used by specified users to achieve specified goals 
with effectiveness, efficiency and satisfaction in a specified context of use. On the 
other hand, the part 171 of ISO standard 9241 [8] defines accessibility as the usability 
of a product, service or environment for people with the widest range of capabilities. In 
other words, providing accessibility for a product implies on enhancing effectiveness, 
efficiency and satisfaction for a wider range of individual capabilities and preferences. 
On this basis, Sousa and Freitas [15] inferred accessibility as the conjugation of effec­
tiveness, efficiency and satisfaction by any people, without a specific context of use. 

Providing accessibility means removing barriers which prevent people with dis­
abilities from participating of daily tasks, including services, products and informa­
tion [16]. At this point, it is important to highlight that the inclusion of accessibility in 
early stages of system developments can bring benefits not only to users, but also to 
companies, because it can increase the number of potential users. 
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2.2 Conformity Inspection 

A number of software usability and accessibility assessment methods have arisen the 
past decades, and many authors have suggested forms to differentiate them [1], [13], 

According to [13], assessment methods can be divided into two broad categories: 
(i) formative or (ii) summative. Formative assessments aim to expose problems of an 
unfinished interface, in order to improve the interface since the beginning of design 
process. On the other hand, summative assessments are performing on done interface 
to draw global diagnosis, based on fixed criteria, at the end of different steps of the 
interface development. 

Usability inspection is a summative study, which is not based-users and includes a 
set of methods based on investigation of a product by evaluators, with the aim of 
identifying usability problems and enhance the usability of an interface design by 
checking it against established standards (e.g., heuristic evaluation, cognitive walk­
through and conformity inspection) [6], [10]. Conformity inspection of a product is a 
type of systematic usability inspection. It is performed by a specialist to inspect 
whether an interface is in conformance with the recommendations of a standard (e.g., 
ISO 9241 [9]). 

2.3 International Standard ISO 9241 

International standard ISO 9241 was designed at the end of the 80s as a standard with 
17 parts, originally called aszyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA Ergonomic requirements for office work with visual dis­

play terminals. Over two decades, it has become globally influential as a reference to 
standards from many countries (e.g., Brazil, via ABNT 1). 

Major advances on hardware and software technologies have been seen since the 
past two decades. It drove revisions and updates in ISO 9241. Actually, many parts 
are in update state. The new standard title - The Ergonomics of Human-system Inte­

raction - includes the original content and also reflects a wider scope. 
Among 17 parts from original structure, only three parts were kept after reviewing 

and titles altering, with the aim of focusing on topics which apply on other parts: (i) 
Part 1 (Introduction); (ii) Part 2 (Job design); and (iii) Part 11 (Hardware and soft­

ware usability). Based on the idea of applicable parts, in a greater or a lesser degree, 
for all other parts, there is the Part 20 (Accessibility and human-system interaction). 

The others parts are structured in series: (i) 100 Series (Software ergonomics); (ii) 200 
Series (Process guidance for human-centered design); (iii) 300 Series (Displays and 

display related hardware); (iv) 400 Series (Physical input devices); (v) 500 Series 
(Workplace ergonomics); (vi) 600 Series (Environment ergonomics); (vii) 700 Series 
(Control rooms); and (viii) 900 Series (Tactile and haptic interactions). 

With the respect to software ergonomics, 100 Series contains five parts: (i) 
Part 100 (Introduction to standards related to software ergonomics), (ii) Part 110 
(Dialogue principles), (iii) Part 129 (Guidance on software individualization), (iv) 
Part 151 (Guidance on World Wide Web user interfaces); and (v) Part 171 (Guidance 

on software accessibility). Part 171 provides a guide on ergonomics and specifications 

1 Brazilian Association of Technical Standard: http : / /www. abnt. org. br / 

[16]. 
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related to the accessible software project at any context. Besides, this part includes 
aspects related to the accessible software project for subjects with visual, physical, 
cognitive or sensorial disabilities [8], 

At the end of each ISO 9241 part, there is a checklist containing the recommenda­
tions to be inspect. In order to inspect a product according to Part 171, the evaluator 
needs to verify two aspects of development process for each recommendation. The 
first one is related to the applicability of recommendation to the interface project con­
sidered. For this aspect, there are two available fields - YES (Y) and NO (N). 

When the assessment focuses on a product prototype of product, a second aspect 
calledzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA Adherence (or Conformance at reviewed and new parts of ISO 9241) should be 
verified. Since a recommendation is applicable to an evaluated prototype or product, 
if the product or prototype adheres to recommendation, it will be in conformance with 
that recommendation. For this purpose, two or three cells are available: PASS (P) or, 
FAILED (F) (unreviewed parts), or YES, PARTIALLY and NO (reviewed and new 
parts). 

Lastly, for each inspected recommendation, the evaluator must comment on the 
reason of the non-applicability of a recommendation or about his/her judgment on the 
conformance of the product with a recommendation. 

An excerpt of the checklist of Part 171 is given in Fig. 1 [8]. zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

ClauseJsubclause of ttiis part of ISO 9241 
Applicability Conformance 

ClauseJsubclause of ttiis part of ISO 9241 
yes No Reason not 

applicable 
Yes Partially No Comments 

6 C w w l guide Unci m i lzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA H  i p i i i i m i 

8 1 
•  1 1 Provide a name for each user rrtorfaca element Y " * —-

8 12 Provide meaningful name*  

Fig. 1. Checklist excerpt for assessing applicability and conformity with Part 171 of ISO 9241 

After completing the checklist, the summarization of results from calculus of adhe­
rence rate (or conformance rate) is recommended by ISO. With respect to Part 171 
[8], ISO classifies adherence rate as (i) total and (ii) partial. The Total Adherence Rate 

(AR,) is defined as the percent ratio of the number of applicable recommendations 
totally incorporated by the product (t) and the number of recommendations judged 
applicable to the context of the project (a). On the other hand, the Partial Adherence 

Rate (ARP) is defined as the percent ratio of the number of recommendations applica­
ble partially incorporated by the product (p) and the number of recommendations 
judged applicable to the project context (a) (see Eqs. 1 and 2). zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

AR, = -xlOO%  (1) 
a 

AR =  —xlOO%  (2) 
a 

Although these ratios are able to show the percent of recommendations totally (1) and 
partially (2) incorporated to Part 171 of ISO standard 9241, it is encompasses with a 
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high degree of subjectivity. AR, and AR P can vary according to expert responsible for 
the assessment. Besides, ISO warns that the adherence rate is only an arithmetic indi­
cator, which cannot be used as a reliable measurement without considering the impor­
tance of the respective items of context of usezyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA [ 9 - 1 0 ] . 

The completion of the checklist at the end of an inspection encompasses issues in­
herent to the evaluator (e.g., experience, knowledge on the product). Therefore, each 
judgment on the applicability of the recommendation and the adherence product to 
recommendation are related with a subjectivity degree. 

The high subjectivity degree inherent to the conformance inspection, consequence 
of the large number of evaluator profile, is one of the main drawbacks of this proce­
dure [ 1 0 ] . The inclusion of a modeling to evidence the uncertainty associated for eva­
luator decision-making is important because it can aid experts to express the uncer­
tainty of their decisions. zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

2 . 4  Uncertainty Treatment 

In order to overcome the uncertainty inherent to the conformity inspection to ISO 
standard 9 2 4 1 , Menezes et al. [ 1 0 ] suggested assigning certainty degrees for ISO 
standard 9 2 4 1 recommendations. 

Assigning certainty degrees (gc) means to infer a certainty degree for each recom­
mendation (r) of inspection list (LI), especially at ambiguous situations or when the 
evaluator is not able to infer a secure diagnosis on a recommendation [ 1 0 ] . 

The certainty degree for each recommendation (gc) can be modeled from two as­
pects: (i) Applicability; and (ii) Conformance. In Part 171 of ISO 9 2 4 1 [ 8 ] , all rec­
ommendations are expressed by a conditional relationship, wherein the occurrence of 
a event B (consequence, i.e., the product is (or not) in conformance with a recom­
mendation) is conditioned to the occurrence of a event A (cause, i.e., the recommen­
dation is applicable to the product project interface). Therefore, the Bayes Theorem 
[ 1 4 ] can model this relationship, with the aim to express the occurrence of event B 
(degree of certainty of conformance - gcoo) conditioned to the probability of occur­
rence of event A (degree of certainty of applicability - gapi) (See Fig. 2 ) . 

Fig. 2. Bayesian network model of recommendations of Part 171 of ISO standard 9241 

The Bayesian Network shows the influence of A on B, i.e., the applicability 
of each recommendation influences on the product conformance with the standard. 
The degree of certainty of each recommendation is calculated from probabilities of A 
and B, i.e., P(A,B). Thus, it is possible to calculate the mean degree of certainty of 
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evaluation. I f the probability of certainty covers the set of all recommendations totally 
incorporated by the product (E), since they are all applicable, the mean probability of 
certainty is called Mean Total Certainty (MTC) (see Eq. 3). zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

E zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

M T C = ± i (3) zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
\ E\  

The approach described here is based on the study developed by [10], which resulted 
in a development of the specialist system called X-SCI (Expert System for Supporting 
Conformity Inspections). It was designed to aid evaluators to perform usability con­
formance inspections of user interfaces according to the Part 16 of ISO standard 9241 
[9]. Actually, conformance inspection to the Part 171 of ISO standard 171 is done 
manually, since it was not found at review literature other computational system to 
aid software practitioners to perform conformance inspections to the ISO standard. zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

3 Case Study 

Here it will be detailed a case study involving the use of DOSVOX, a computer sys­
tem developed for helping people with visual disabilities to use the computer. zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

3.1 DOSVOX 

The DOSVOX is a computational system to aid blind and low vision people to per­
form tasks in the computer as the same way as people without disabilities. DOSVOX 
system was created at 1993, by the Tercio Pacini Institute of Applications and Com­
putational Research2 (iNCE), at the Federal University of Rio de Janeiro (UFRJ). At 
first, it was developed to aid blind students to perform their academic tasks (e.g., writ­
ing and reading texts, browsing the web and using email). Today, statistics shows that 
it is largely used by people with disabilities in Brazil and others countries in Latin 
America [3]. 

This computational system is used at personal computers and has a multimodal 
vocal interface, since there is another mode of interaction between user and computer 
in addition to voice interaction (i.e., text) [2]. The data input is via keyboard. On the 
other hand, the data output is textualzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA (Text User Interface - TUI) and vocal (Voice 

User Interface - VUI). 
Actually, the DOSVOX system is in version 4.4 [3]. Besides having many func­

tionalities for creating, editing and reading files, it has application for a wide range of 
daily tasks (e.g., keyboard testing, games, e-mail, web browser, sound recorder, text 
to mp3 converter, screen reader, vocal calculator, telephone book, vocal chat) (See 
Figs. 3 and 4). zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

2 h t t p : / / p o r t a l . n e e . u f r j . b r / 

http://portal.nee.ufrj.br/
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A A zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA-> Qt* " t t r s ?zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA 0 

3 C S t W C " = . . . 

A . . . . A -> Qu ";:ra ? .  
MMMl ;  T Î SC O C * " ' . . .  

A A -> J . « r . r a ? ; 

A . E. . 1 - > Q W iMn * ' 
A . E . " -> &e " « t r j ? 2 

-> QM "s:rs > .  
> f S « " = : : c ' î c i ' - : r - e i * : - .  
i . E . " -> 5u " « : r j J I 

A . E " -! Qpf "etri ? T 
t SS- ' = :  : ca c i ~ : esqus-do.  
A . E " i -> Q N ' s r r s " 3 

- D E " - - > 9 H K r a T 1 
et -; re :e t ;32, c a s t ' i M " 
A CE: - - •» 5t« ' e t r j ? S 

esê--r 3 : S T 1 " 3 iftrtto.  
- : E: - - -> Sue V. rs ? » 

s (unrtsM ?s:je-d".  
MEM 

Fig. 4. Edivox - DOSVOX file editor 

3.2 Conformity Inspection of DOSVOX to the Part 171 of ISO Standard 9241 

As can be seen in Fig. 1, the third column of that checklist is used to indicate whether 

the requirement or recommendation in each clause/subclause is applicable or no [8]. 

All those recommendations which does not depends upon the context of use (user, 

tasks, environment and technology), i.e., that have no conditions attached to them, its 

cells already marked with " Y " (i.e., Yes). For these recommendations, it was assigned 

gapi = 100%. On the other hand, there are some recommendations which indicate ap-

plicable, unless specified condition is applied. For these recommendations, its cells 

already marked with " C " and ga p l is assigned by the evaluator. 
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3.3 Evaluation Scope 

As it is impractical to evaluate all applications of D O S V O X system, the evaluation 

scope was defined based on informal interviews with computer teachers of two 

institutes for people with visual disabilities: (i) Instituto dos Cegos de Campina 

Grande3 and (ii) Instituto dos Cegos da Paraiba Adalgisa Cunha 4. Thus, the evaluation 

scope covered four D O S V O X applications: (i) the Keyboard Test, (ii) the file editor 

(Edivox), (iii) the e-mail (Cartavox) and (iv) the web browser (Webvox). 

4 Results 

The conformity inspection of the D O S V O X system to Part 171 of ISO standard 9241 
[8] aimed to identify accessibility issues, especially those ones that affect visually 
disabled users. The inspection resulted in A R P = 5.21% (p = 5, a = 96) e AR t = 
75.00% (t = 72, a = 96), of a total of a hundred and forty (140) recommendations. 

In Table 1 a summary of the accessibility problems categories identified during the 
conformity inspection is given. For each category, the number of problems identified 
by evaluation is also showed. The category consists in the description of the 
clause/subclause given in the checklist of ISO 9241:171. 

A problem can be identified from two situations: (i) a recommendation is applica-
ble to a product, but it is not in conformance with the recommendation; or (ii) the 
recommendation is applicable, but it is only partially in conformity with the estab-
lished standard. 

Table 1. Problems category identified during the conformity inspection zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Problem Category Number of problems 

User preference settings 03 

General control and operation guidelines 07 

Texts/fonts 01 

Colour 02 

Window appearance and behavior 05 

Text equivalents of audio (captions) 01 

Media 02 

Tactile output 01 

Documentation and Help 01 

Support services 01 

As can be seen, AR, expressed a successful rating, since it is equal to 75%. 
However, there are still 25% of recommendations to be fixed in the next version of 
the product. Besides, PCTM was calculated as well (PCTM = 83.69%). As asserted by 
Menezes et al. [10], PCTM provides an important contribution to conformity inspec-
tion, since it enhances the reliability of inspection results. 

Institute for the Blind of Campina Grande. 
4 Institute for the Blind of Paraiba Adalgisa Cunha. 
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An inspection with P C T M < 70% can suggest many factors with respect to the 

evaluation result, for instance, (i) little evaluator's knowledge related to the product, 

(ii) little evaluator's experience related to conformity inspection or (ii) the need of 

performing a new conformity inspection with more than one evaluator. 

Finally, for evaluating how reliability is the P C T M , a confidence interval (CI) was 

calculated. Then, C I = (78.47, 88.90) (a = 0.05; s = 22.49; n = 72). As P C T M e CI , 

then, PCTM is reliable. 

5 Final Considerations and Future Work 

The main goal of this paper was to present an approach for modeling uncertainty 

inherent in the accessibility conformity inspections with the Part 171 of ISO standard 

9241. 

The approach was validated from a case study involving a computational system, 

developed to for visual disabled people, the DOSVOX system. Besides the classical 

rates of conformity inspection, A R P and AR t , P C T M was formulated and calculated in 

order to evidence the uncertainty related with the expert evaluation. 

Current efforts are being focused on performing conformity inspections of 

D O S V O X with others specialists, in order to compare the results of evaluations, espe-

cially ARs and the MTC. Furthermore, triangulating the results of the accessibility 

conformity inspection with others evaluation methods (e.g., user performance mea-

surement and user satisfaction measurement). 
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