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RESUMO

Os conceitos de democracia e representacdo politica vém apresentando processo
constante de mutacdo. Na atualidade, a mudang¢a mais impressionante advém da
rede mundial de computadores. A internet proporcionou uma série de possibilidades
inimaginaveis ha 30 anos, e dentre essas contribui¢cdes, estdo as redes sociais. Os
ultimos processos eleitorais pelo mundo demonstraram certo protagonismo das
redes sociais antes, durante e depois do dia da votacdo. O Twitter € uma das
principais ferramentas utilizadas na arena politica para divulgagdo e fomento do
apoio eleitoral, logo, questiona-se: de que modo o Twitter tem sido utilizado como
novo meio de fomentar representagdo politica na era digital? A pesquisa assume
como hipotese principal, que maior utilizagdo dessa ferramenta possibilita ao
candidato a um cargo eletivo, melhor performance eleitoral, além de alterar o perfil
de uso entre os periodos, pds e pré-eleitorais. Para tanto, buscou-se compreender e
explicar o impacto do Twitter no processo de competicdo no Brasil, como os
candidatos a presidéncia utilizaram-se dessa ferramenta e, qual impacto teve nas
votagbes nominais dos deputados federais eleitos em 2018. A investigagao trilhou
pelo caminho do método hipotético-dedutivo e permitiu duas abordagens de
tratamento de dados: uma para tracar o perfil de uso dos candidatos a presidéncia
da republica em 2018 através da ferramenta Twittonomy e do MAXQDA; e outra
quantitativa, realizando uma série testes estatisticos com dados primarios advindos
do Twitter de deputados federais eleitos em 2018 e seus respectivos partidos, e de
dados secundarios disponibilizados pelo TSE. Os principais resultados apontam que
o Twitter, assim como outras redes sociais, incorporam e iniciam uma nova vertente
do conceito de representacao politica; candidatos a presidéncia procuram utilizar
mais intensamente a ferramenta durante o periodo eleitoral e buscam ungir apoio,
compartilhar links e divulgar suas futuras aparicbes em radio e TV. Os testes
estatisticos mostraram que ha impacto positivo do uso do Twitter nas votagdes
nominais dos deputados, sendo que as variaveis: seguidores do partido, tweets do
candidato e a despesa de campanha, possuem um maior impacto no modelo da
Rede Neural Artificial.

Palavras-chave: Rede Neural Artificial. Twitter. Redes Sociais. Representagao.



ABSTRACT

The concepts of democracy and political representation have been constantly
changing. Today, the most impressive change comes from the world wide web. The
internet has provided a number of unimaginable possibilities 30 years ago, and
among these contributions are social networks. The latest electoral processes
around the world have shown some prominence in social networks before, during
and after polling day. Twitter is one of the main tools used in the political arena for
the move up and promotion of electoral support, so the question is: how has Twitter
been used as a new means of fostering political representation in the digital age?
The research assumes as main hypothesis that greater use of this tool enables the
candidate for an elective office, better electoral performance, and change the profile
of use between periods, post and pre-election. To this end, we sought to understand
and explain the impact of Twitter on the process of competition in Brazil, how
presidential candidates used this tool and what impact it had on the votes of federal
deputies elected in 2018. The investigation followed the path of the hypothetical-
deductive method and allowed two approaches to data treatment: qualitative for the
profile of use of candidates for presidency of the republic in 2018 through the tool
Twittonomy and MAXQDA; and quantitative, performing a series of statistical tests
with primary Twitter data from federal deputies elected in 2018 and their respective
parties, and secondary data provided by the TSE. The main results point out that
Twitter, as well as other social networks, incorporate and initiate a new aspect of the
concept of political representation; presidential candidates seek to use the tool more
intensely during the election period and seek to anoint support, share links and
publicize their future radio and TV appearances. Statistical tests showed that there is
a positive impact of using Twitter on deputies' roll-call votes, with the following
variables: party followers, candidate tweets and campaign spending having a greater
impact on the Atrtificial Neural Network model.

Keywords: Artificial Neural Network. Twitter. Social networks. Representation.
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1 INTRODUGAO

Aristoteles (1944) escreveu em uma das suas mais célebres obras, que o
homem seria um zoon politikon. O mestre grego se referiu ao ser humano como um
animal que estaria completamente atrelado ao necessario convivio social, e quem
desse ndo participasse, seria algum tipo de divindade ou uma fera selvagem'. Em
outras palavras, Aristoteles asseverava que o homem havia nascido para a vida em
sociedade, ndo podendo dela olvidar jamais.

A vida em sociedade pressupde uma série de dilemas e complicacbes que
devem ser relevadas através de um arcaboucgo de instituicdes formais e informais
que visam dar uma maior previsibilidade aos acontecimentos dentro de dada
agremiacgao social. Junto de qualquer sociedade, nasce também a necessidade de
tomar decisbes com impacto direto junto as instituicoes, e tais resolugbes deverao
ser tomadas através da Politica. Tais escolhas levam em consideragao a vontade
dos cidadaos. Ao menos dentro de um arranjo politico democratico, cada individuo
podera de diversas formas manifestar-se contrario ou a favor de determinada pratica
ou assunto do campo politico.

Porém, em virtude das gigantescas escalas territoriais e do quantitativo
populacional, ficou cada vez mais complicado levar em consideragao a posi¢ao de
cada integrante da sociedade na tomada de qualquer decisédo politica. Para tanto,
surge a democracia representativa, na qual ha a escolha de um representante, uma
figura escolhida pelos cidaddos através do voto, que em tese, representara
politicamente a vontade daqueles que o elegeram. Como se vera mais a frente neste
trabalho, os conceitos de democracia e representagcdo passaram e passam por uma
série de mutagoes e transformacgdes historicas ao se adequarem aos moldes sociais
de cada tempo.

Com o fim da Il Guerra Mundial e o avango tecnoldgico, a tecnologia de redes
evolui até o ponto de se transformar no que se conhece hoje por internet. E
justamente com o advento e a popularizagcao da internet que a troca de informacoes
entre as distancias fisicas poderiam ser rapidamente superadas, visto que era
possivel a partir de entdo, uma informagdo cruzar o pacifico em questdo de

milissegundos e que hoje ja conta com cerca de 4.3 bilhdes de usuarios

L ARISTOTLE. Aristotle in 23 Volumes. v. 21. Trad. H. Rackham. Cambridge, MA: Harvard University
Press; London: William Heinemann Ltd., 1944
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mundialmente (DATAREPORTAL, 2019). Tal possibilidade renovou as esperangas
dos entusiastas da democracia direta, que viam a internet como uma forma de
superar os problemas da democracia representativa (NORRIS, 2000). A internet
inaugura uma nova forma de pensar a politica, pois no seu ambiente, ha tipico
modelo de arena com posicionamentos e ideias para todos os lados do espectro,
aliado a uma grande gama de informacdes jornalisticas. Desse modo, resultara na
consequente queda nos custos informacionais do cidaddo (DOWNS, 1999). Néao
obstante, muito ainda pode ser realizado nesse mundo da revolucionaria tecnologia
da informacao.

Diferentemente do sentido classico de sociedade, em que o individuo nao faz
escolha de ser parte dela ou n&o, pois ja se nasce membro e pertencente a
determinado grupo familiar, em relagédo a internet, os processos sociais existentes,
criaram uma diversidade de sistemas sociais digitais, na qual € possivel simular um
complexo conjunto de interagdes sociais on-line, denominadas redes sociais. Nelas,
€ possivel o individuo optar por integrar tal sociedade digital, ter amigos, seguidores,
familiares, compartilhar fotos, noticias, experiencias e o seu cotidiano. A rede social
Orkut foi a primeira a se popularizar em 2004, criada por um engenheiro da Google
de mesmo nome. Seguindo a popularidade que o Orkut apresentava, surgiram
outras redes sociais tais como o: MySpace, Twitter e o Facebook. Atualmente, ja sao
3.4 bilhdes de usuarios ativos diariamente nas redes sociais em geral, chegando a
utilizar desses servicos em média por aproximadamente duas horas por dia
(DATAREPORTAL, 2019).

Assim como acontece na sociedade tradicional, as redes sociais logo foram
tomadas por assuntos e temas referentes ao que acontecia politicamente naquele

determinado momento. Debates entre direita e esquerda, defesa de candidato “x” ou
‘y”, propaganda eleitoral dentre outras formas de atividade politica, além do
surgimento dos smartphones, que ajudaram a construir o caminho para a entrada de
diversos segmentos de candidatos politicos nas redes sociais, principalmente no
Twitter, ferramenta em destaque e analisada no decorrer desse trabalho.

Nao é possivel atualmente pensar a politica como algo paralelo ao que ocorre
nas redes sociais, em especial o Twitter. O Microblogging ja possui mais de 250
milhdes de usuarios, e a rede social mais utilizada politicamente em virtude de sua
rapidez e praticidade (DATAREPORTAL, 2019). Sua importancia é tanta que

Jungherr (2014), em analise de trabalhos sobre o tema, acreditava que os resultados
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eleitorais refletiam o comportamento previsto no Twitter através dos seus usuarios.
Ademais, recentes movimentacdes politicas colocaram o Twitter mais uma vez no
cerne do debate politico: Brexit e as eleicbes presidenciais norte americanas de
2016. No primeiro, ha uma suspeita enorme de que houve uma manipulacao
algoritmica de informacdes através do Twitter, visando alterar o resultado do
plesbicito que levaria a retirada do Reino Unido da Unido Europeia?. Enquanto que
no segundo, o uso das Fake News pelas redes sociais, incluindo o Twitter, teriam
tido papel essencial na eleicdo de Donald Trump como Presidente (ALLCOTT,;
GENTZKOW, 2017).

No Brasil, a perspectiva ndo muda muito, o pais tem 140 milhdes de usuarios
ativos nas redes sociais, YouTube, Facebook, Instagram e Twitter s&o
respectivamente as redes mais utilizadas pelos brasileiros, que tem em média um
uso de trés horas e meia por dia (DATAREPORTAL, 2019). Eleito recentemente, o
presidente Jair Bolsonaro € um usuario assiduo do Twitter, sendo um dos usuarios
mais seguidos no pais na plataforma, contando com mais de cinco milhdes e meio
de seguidores. No ambito da Camara dos Deputados, dos 513 deputados federais,
460 possuem contas no Twitter, como sera visto na parte metodolégica desse
trabalho.

Portanto, analisar como o Twitter tem impactado as eleicbes € de extrema
necessidade, visto a impossibilidade de hoje pensar-se a politica sem uma influéncia
direta do que ocorre nas redes sociais. Para tanto, busca-se entender como o
Twitter pode estar auxiliando numa mudanga no conceito de representacao politica,
que como se vera adiante, estd em constante processo de atualizagdo. Logo, este
trabalho tem por questdo de pesquisa, o seguinte questionamento: de que modo o
Twitter tem sido utilizado como novo meio de fomentar representagao politica na era
digital?

Tem-se por hipdteses as seguintes premissas: a utilizagdo do Twitter como
instrumento de estreitamento da relagcdo do candidato e eleitor tem efeito
significativo no desempenho eleitoral dos proponentes, e, que ha variagdo na
utilizacdo do Twitter entre periodos pré e pos-eleitorais, além do reflexo direto que

teve na produgao da imagem dos candidatos.

2 https://oglobo.globo.com/mundo/ex-funcionario-diz-que-cambridge-analytica-teve-papel-crucial-no-
brexit-22530107
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Para realizar a investigagdo em torno de respostas ao problema proposto,
buscou-se atingir o seguinte objetivo geral: analisar de que modo a utilizagao
frequente do Twitter por parte dos candidatos eleitos nas elei¢ées gerais de 2018
melhorou a performance eleitoral possibilitando ampliagdo da votagdo nominal. Para
se chegar até tal objetivo, tracaram-se os seguintes objetivos especificos: discutir o
significado e ressignificado da representagao politica a partir das mudancgas sociais
e especificamente no contexto das relacdes em redes; identificar e mensurar a
intensidade da utilizacdo do Twitter para efeito das disputas politico-eleitorais; e por
fim, inferir a relacédo entre a exposi¢cao dos candidatos eleitos através das interagdes
no Twitter e o desempenho eleitoral.

Através do método hipotético-dedutivo, busca-se corroborar ou afastar as
hipoteses previstas na parte acima desse trabalho. Trata-se de uma pesquisa
qualitativa-quantitativa de cunho exploratério que visa jogar as primeiras luzes
cientificas sobre o uso do Twitter e o numero de votos de um candidato. Para tanto,
num primeiro momento, realizar-se-a uma analise qualitativa com os 05 principais
candidatos a presidéncia na eleigdo de 2018, logo em seguida, foram aplicados uma
série de testes estatisticos (RNA e PLS) para mensuragao do impacto das funcgdes
do Twitter na votacdo recebida pelos candidatos eleitos para a Cémara dos
Deputados.

Essa obra se divide em trés capitulos, contendo cada um deles pontos
necessarios para a total compreensao do tema proposto, bem como a resposta para
a pergunta de pesquisa proposta. No primeiro capitulo, traga-se uma analise sobre o
conceito de democracia, desde o ideal classico grego até os entendimentos mais
contemporaneos sobre o tema. Em seguida, ha um debate sobre a
operacionalizacdo do ideal democratico, tratando sobre os principais conceitos de
representacdo politica durante diversos momentos historicos, concluindo que o
conceito esta sempre em processo de transformacgao. O capitulo é concluido com a
analise dos principios do governo representativo proposto por Bernard Manin (1997).

O segundo capitulo inicia-se com um breve esbogo histérico sobre o
desenvolvimento dos computadores, internet e das redes sociais, elucidando alguns
pontos importantes para a compreensao da popularizagdo da internet atualmente.
Logo apos, € apresentada a discussdo sobre as possibilidades que a internet e as
redes sociais trariam para a politica. A parte final do segundo capitulo trata sobre o
Twitter, sua descendéncia do IRC, principais funcionalidades, uso politico e o
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possivel poder de predicdo eleitoral. O capitulo é encerrado com uma discussao
sobre o lado obscuro do uso das redes sociais na politica, trata sobre questdes a
respeito da polarizagdo, Fake News e a manipulagdo dos algoritmos. Por fim, ha
uma discusséo socioldgica sobre a tomada de decisdo dentro do contexto do atual
do uso das redes sociais.

O terceiro capitulo se inicia com a discussao metodologica de como a parte
empirica do trabalho foi realizado, comegando pela parte qualitativa e logo em
seguida a descricdo da coleta de dados, variaveis e procedimentos estatisticos.
Ademais, trata-se das duas analises, qualitativa e quantitativa. No primeiro
momento, buscou-se encontrar o padrdo de uso dos cinco principais presidenciaveis
entre 01 de agosto e 07 de outubro, quais as principais palavras utilizadas em seus
tweets, bem como a quantidade. O segundo momento se refere aos testes
estatisticos inferenciais, para tanto, foram utilizados a Rede Neural Artificial - RNA e
a Regressao por Minimos Quadrados Parciais — PLS.

Os resultados indicam que ha certa participacao e importancia do Twitter no
desempenho eleitoral dos candidatos. Para presidente, ha picos de uso da
ferramenta durante o periodo eleitoral, o conteudo dos tweets mais utilizados pelos
presidenciaveis geralmente trata de divulgar onde o candidato estara, divulgacao da
plataforma politica e ataque/apoio contra os adversarios/aliados. Enquanto que para
os deputados eleitos, os testes de correlagdo e a RNA mostram um leve impacto das
ferramentas presentes do Twitter na votagdo nominal dos candidatos. A rede neural
artificial ainda mostra que o numero de seguidores do partido e o tweets, tem um
impacto maior do que o valor de despesa contratada. Ja a PLS demostrou um R2
préximo aos 10%, mas que também demonstra que existe um determinado impacto

do Twitter na votagao nominal dos candidatos.
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2 DEMOCRACIA E REPRESENTAGAO: AS FACES DO GOVERNO
REPRESENTATIVO

2.1 DA DEMOCRACIA AO GOVERNO REPRESENTATIVO

Antes de adentrar no debate sobre a representacdo politica, mister se faz
conhecer a génese do ideal democratico e as influéncias deste periodo para a
compreensao do conceito atual, tanto do primeiro, quanto do ultimo. Os primeiros
resquicios mais consistentes da democracia podem ser enxergados na Europa,
principalmente na costa do Mediterraneo, mais precisamente, na Grécia antiga.

Robert Dahl (2001, p. 20), baseando-se no que denominou de légica da
igualdade, acredita que durante milhares de anos, uma forma primitiva de
democracia pode ser considerada como um sistema politico “mais natural” para os
seres humanos. A primeira, e provavelmente a mais marcante experiéncia
democratica da humanidade ocorreu na Grécia. Os gregos sdo responsaveis
também por cunhar o termo demokratia, representando etimologicamente as
palavras povo (demos) e poder (kratia) (DAHL, 2001). Em sua seminal obra sobre da
teoria das formas de governo sob influéncia direta de Platdo, Aristételes (1997)
classificava os governos em duas formas, uma pura e outra corrompida, que se
revesavam com o tempo. A Politéia seria o governo constitucional, privilegiando a
igualdade entre os civis. Ja a Democracia seria a sua versao corrupta, um governo
dominado pelos pobres que por ser mais numeroso, oprimiria aqueles que
possuiriam propriedades (ARISTOTELES, 1997).

A Grécia antiga era um grande emaranhado de cidades independentes ou
cidades-estado, quase sempre rodeadas por areas rurais. A mais famosa delas com
certeza é Atenas, que por volta de 507 a.C adotaram o sistema democratico que
perduraria por duzentos anos até a cidade ser tomada pelo dominio macedonio
(DAHL, 2001). O governo ateniense era deveras complexo: em seu centro, existia
uma assembleia, em que todos os cidaddos® estavam autorizados a participar e
possuiam isegoria, isocracia € isonomia. A priori, a forma de se alcancar os cargos
publicos rotativos estava restrita ao sorteio, visto que sé assim, qualquer cidadao
teria chances iguais de alcangar o dever publico (DAHL, 2001; MANIN, 1997). A

3 Vale ressaltar que o conceito de cidadania grega é completamente diferente da ideia atual. N&o
participavam da assembleia: mulheres, escravos, criancas, velhos e nao filhos de cidadaos ateniense,
restringindo bastante o numero de participantes.
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excegdo, € um ancestral do que hoje se compreende por representagédo politica,
ficava por conta dos cargos militares, visto ser um posto extremamente importante e
gque demandava experiéncia para a defesa e a sobrevivencia da cidade. Para tanto,
era realizada uma eleicido entre os membros da assembleia para a escolha do
melhor nome para o cargo (MANIN, 1997).

As assembleias se reuniam regularmente e permitiam aos cidad&os debater e
chegar a decisdes publicas que teriam impacto na sociedade, pertencia somente a
ela o kyrion einai, expressao utilizada pelos gregos para se referir ao equivalente a
poder politico na época (MANIN, 1997). Qualquer um, desde que cidadao
participante da assembleia poderia propor a discussdo de determinado assunto
perante o restante da populacdo. O ato de votar diretamente em determinada
proposta, era direito pertencente aqueles que poderiam ser considerados cidadaos e
que frequentassem as reunides da assembleia, sendo essa uma das caracteristicas
mais marcantes para a democracia classica.

Em suma, a democracia ateniense é lembrada como um sistema democratico
primitivo, em que os cidadaos, apesar das grandes restricdes, poderiam participar
diretamente da tomada de decisdes, além de possuir o sorteio como meio para a
eleicdo de representantes ou ocupantes de cargos publicos. A democracia grega
chega ao fim quando Alexandre invade a grécia e reclama Atenas como territério
macedonio, adormecendo a democracia por mais de mil anos, até a época das
revolugdes. Porém, por mais inovadoras que as instituicbes gregas tenham
aparentado ser, nem o sorteio e nem a participagao politica de forma direta puderam
ser adotadas pelo modelo democratico representativo, que viria ser instituido logo
apos o sucesso da Revolucdo Americana (HUNTINGTON, 1991; DAHL, 2001;
MANIN, 1997).

Apesar do longo periodo adormecido, o conceito de democracia quando
despertado novamente, ja havia absorvido uma gama de outros institutos que
existiram durante a idade média, moderna e a contemporanea. Do esplendor de
Roma, integrou-se ao sentimento democratico a forma de governo conhecida como
Republica, sendo interpretada como “negdécios do povo” ou “coisa publica” (DAHL,
2001). Ja durante a idade moderna, Nicolau Maquiavel sera um dos primeiros a
iniciar as discussdes sobre o conceito de Estado, enquanto fim maior da politica
(MAQUIAVEL, 2012). Ademais, é ainda na idade moderna que surgem as primeiras
ideias contratualistas, que buscavam legitimar a soberania e o poder politico do
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Estado. E um dos seus primeiros e principais expoentes €, sem duvida, Thomas
Hobbes.

Nascido em meio ao conflito entre o poder monarquico e a supremacia do
parlamento inglés, Hobbes, se mostraria a partir da escrita de seu magnum opus um
fiel defensor do absolutismo (RIBEIRO, 2006). Em seu livro, O Leviat4, Hobbes
acredita que o homem possuiria um bem primeiro e originario, que seria o direito a
propria vida, necessitando vive-la uma fase anterior ao advento do Estado, a qual
cunha de Estado de Natureza (HOBBES, 2001). Como no estado de natureza néo
ha lei, muito menos nenhum tipo de autoridade, o homem precisaria fazer de tudo
para sobreviver, inclusive, atacar antecipadamente outros homens por medo, o que
levaria a uma guerra de todos contra todos (HOBBES, 2001; RIBEIRO, 2006). A
solucdo proposta por Hobbes é a celebracdo de um contrato social que passaria
parte da liberdade de cada cidad&o para a figura de um lider supremo, que detera
tanto o poder politico quanto o religioso, podendo assim, garantir para todos os
direitos basilares, como vida e a propriedade (HOBBES, 2001). O ideario
hobbesiano timidamente langca as bases para dois valores demasiado importantes
para a democracia moderna: o ideario liberal e a nocao de representacao politica. A
semente liberal plantada por Hobbes sera germinada através do pensamento liberal
de John Locke, enquanto que a representacgao politica ganhara forga com o advento
da Revolugdo Americana através dos Federalistas e consequente adogao pelo
governo representativo.

Jonh Locke também considerado um contratualista, percebia 0 mundo de uma
maneira relativamente diferente de Hobbes. Locke acreditava que anteriormente ao
Estado existiu também um estado de natureza, porém, nesse, o homem viveria em
relativa paz e sendo unicamente regido pela lei da propria razdo, visto ser a unica
criatura capaz de raciocinar e de deter propriedade (JORGE, 2013; LOCKE, 2014).
A propriedade no ideario lockeano se referia bem mais do que a simples posse de
bens, para o inglés, no termo propriedade estariam inseridos todos os direitos
naturais humanos, como a vida, a liberdade, a propriedade material em si e até
mesmo a felicidade (JORGE, 2013). E a premissa do contrato social lockeano é de
justamente confeccionar um Estado defensor dos direitos naturais a propriedade
humana, solucionar os conflitos sociais de forma imparcial e proteger a sociedade de
ameacas internas e externas (JORGE, 2013). O Estado para Locke, ao mesmo

tempo que deteria todo o poder politico, ndo poderia estar presente em todas as
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areas da atuacdo humana, possuindo uma limitacdo de atuacdo. Ademais, seria o
assegurador também dos direitos naturais, protegendo sempre a vida e a liberdade
dos seus cidad&os.

Outro importante contratualista e também desenvolvedor dos ideais
democraticos modernos é Jean Jacques Rousseau. De origem suica, porém
radicado na Franga, Rousseau comega a ganhar renome quando obtém uma vitoria
no concurso da Academia de Dijon em 1750, ao responder que nem a ciéncia nem
as artes teriam favorecido o aprimoramento dos costumes humanos (MELLO, 2006).
Apesar da surpreendente resposta, os argumentos de Rousseau sdo no minimo,
interessantes: o homem nasceria bom, livre e dono de si mesmo, sem nenhum tipo
de amarra social ou religiosa (ROMEO, 2013). Porém, com o advento da
propriedade privada, comegam a surgir as primeiras desigualdades entre os
homens, sendo que, para Rousseau, o unico tipo de desigualdade aceitavel seria a
fisica ou natural (ROUSSEAU, 2010).

Logo, com o advento dessas disparidades entre as propriedades das
pessoas, necessario se mostrava legitimar essas diferengas sociais que comegam a
existir, celebrando um contrato social entre os abastados e os desprovidos de bens
para a consecucao da paz, liberdade e a propriedade privada. Contestando a real
necessidade e efetividade desse pacto, Rousseau questiona a troca da liberdade
pelo contrato social, 0 que seria praticamente uma renuncia a condicdo de ser
humano (ROMEO, 2013), e logo em seguida, propde a celebragdo de um novo pacto
social, em virtude da impossibilidade de regresso ao Estado de natureza
(ROUSSEAU, 2010).

Rousseau propde entdo uma série de instituicbes e conceitos que deveriam
ser buscados com o advento desse novo contrato social. Dentre estes, a nogédo de
uma instituicdo publica como garantidora de liberdade, visto que em virtude de toda
forma de direito ser as convengdes, seria justamente através do pacto social que os
individuos poderiam finalmente conquistar sua liberdade, sendo que sO existiria
liberdade individual, através da liberdade coletiva (ROUSSEAU, 2010). Todo o
amparato Estatal desenvolvido pela teoria rousseauniana € justificada através da

vontade geral, que pode ser definido por suas palavras (ROUSSEAU, 2010, p. 32):

Ha, as vezes, diferenga entre a vontade de todos e a vontade geral:
esta s6 atende ao interesse comum, enquanto a outra olha o
interesse privado, e ndo é sendo uma soma das vontades
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particulares. Porém, tirando estas mesmas vontades, que se
destroem entre si, resta como soma dessas diferencas a vontade
geral.

Compreende-se que a existéncia de interesses privados conflituosos entre si
€ a esséncia da vontade geral que constitui o corpo politico, este composto por
suditos e cidadaos, e que culmina justamente na construgdo do interesse comum
por parte do Estado Soberano (ROUSSEAU, 2010; ROMEO, 2013). Dessa vontade
geral, nasce o Soberano, compreendido como a assembleia de cidaddos em
processo de deliberacdo. Deliberado sobre qualquer tema, sairia de cena o
Soberano e surgiria entdo o Estado, aplicando e administrando tudo aquilo
previamente decidido em assembleia (ROUSSEAU, 2010).

Rousseau se apresenta como um defensor da democracia direta, negando
todo e qualquer tipo de representagdo no nivel legislativo, visto que se faz
necessaria a participacao de todo e qualquer cidadao na constru¢cao do Soberano.
Rousseau contribui para o conceito moderno de democracia trazendo a importancia
da igualdade material e politica, a impositiva necessidade da participagao politica no
processo legislativo, segundo Pateman (1992), assim como James Mill, alerta para a
necessidade da educacdo democratica da populagao e demostra que é possivel
existir outras opgdes de governo soberano além das monarquias existentes a época
(ROMEO, 2013; WEFFORT, 2006; ROUSSEAU, 2010).

Ja no outro lado do mundo, as treze colbnias inglesas, insatisfeitas com o
arrocho oriundo do Pacto Colonial, iniciavam seu processo de revolugao e
consequentemente de independéncia contra a soberania britanica em suas terras.
Buscando criar uma forma de governo relativamente estavel e que néao tivesse
qualquer tipo de relagdo com o modelo britanico, Alexander Hamilton, John Jay e
James Madison escreveram e publicaram uma série de 85 artigos em defesa de
uma Constituicdo, como resultado das reunides ocorridas na Filadélfia em 1787. Os
ensaios publicados na imprensa em Nova York foram reunidos e copilados em um
unico documento, que ficaria conhecido dali em diante como O Federalista
(LIMONGI 2006).

Os artigos de O Federalista sao deveras importantes para o ressurgimento e
a manuteng¢ao da democracia no mundo, visto que se inaugura uma nova forma de
Estado, baseada na distribuicdo e limitacdo do poder, modelos inspirados nos ideais

lockeanos e nos do Barao de Montesquieu. Etimologicamente, o termo federal deriva
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do latim, foedus, que tem por significado alianga, sendo que em linhas gerais, o
federalismo contemporaneo pode ser representado através de dois grandes pilares:
uma distribuicdo constitucional de poder entre o governo central e as demais
unidades constituintes, e, uma alianga politica entre esses entes, pretendendo
garantir a unidade nacional e territorial, bem como preservando a particularidade e a
parcela de soberania de cada um dos estados-membros do pacto federativo
(ISMAEL, 2013). O Federalista € o primeiro grande esforgo tedrico para a
compreensao de uma nova forma de organizar o Estado Moderno (ISMAEL, 2013).
Juntamente com a promulgacédo da primeira constituicdo escrita do mundo
moderno, o modelo federalista foi proposto baseado em quatro principais
caracteristicas, de acordo com ISMAEL (2013): a) corregao dos males dos governos
republicanos do passado, sob influéncia das ideias de Montesquieu e Locke; b)
estabelecimento de uma republica federativa no lugar da confederagdo; c)
introducdo do instituto da representagao politica nacional e a mantém na esfera
estadual; d) estabelece o presidencialismo como sistema de governo, bem como a
bicameralidade do Congresso Nacional. A proposta do federalismo americano era
justamente evitar a fragmentagdo e o enfraquecimento que aconteceria caso cada
estado membro da confederacdo se tornasse independente, motivos que foram
aceitos e resultaram na promulgag¢ao da constituicdo americana. Um dos estudiosos
da democracia americana, Tocqueville (2005) acreditava que o modelo federalista
teria sido criado para unificar as vantagens das pequenas e grandes nagdes, bem
como para favorecer o crescimento do governo republicano em um pais de
dimensdes continentais, como era o caso dos Estados Unidos da Ameérica. Ainda

nas suas palavras:

Foi para unir as diversas vantagens que resultam da grandeza e da
pequenez das nagbes que se criou o sistema federativo. (...) A Unido
€ uma grande republica quanto a extensdo; mas, de certa forma,
seria possivel assimila-la a uma pequena republica, por causa do
pouco numero de objetos de que seu governo se ocupa. Seus atos
sao importantes, mas raros. Como a soberania da Unido ¢é tolhida e
incompleta, o uso dessa soberania ndo € perigoso para a liberdade.
(...) A'Uniao é livre e feliz, como uma pequena nagéo, gloriosa e forte
como uma grande (TOCQUEVILLE, 2005, p. 182-184)

E com O federalista também, que o instituto da representacdo politica ganha
uma maior énfase. Apesar de ja existir, desde meados da Revolugdo Gloriosa na

Inglaterra, foi na democracia americana, um pais de grandiosa escala territorial, que



22

ela ganha um maior protagonismo para fins da democracia, acreditavam que
homens n&o seriam anjos, e muitas vezes se deixavam controlar por intermédio de
suas paixdes, portanto, se fazia necessario encontrar um meio de neutraliza-las,
além disso, outra preocupacédo dos fouding fathers era a transitoriedade das
opinides, o que, poderia levar a uma tirania da maioria imposta a minoria, inclusive
através de modificagdes legislativas (MADISON; HAMILTON; JAY, 1993).

Cada tipo de interesse seria representado por uma facg¢do, ou seja, um grupo
de cidadaos representando uma maioria ou minoria, agindo de forma unida e sob os
mesmos impulsos sentimentais, possuindo interesses contrarios para com outros
cidadaos, portanto, para os federalistas, deveria 0 modelo federal atuar como uma
barreira contra insurreicdes internas e as facgbes, promovendo uma maior
estabilidade politica para o pais (MADISON, HAMILTON e JAY, 1993). Sabedor da
impossibilidade da eliminacdo das faccbes, Madison propds como alternativa, o
fortalecimento do governo representativo através da criagdo de um Congresso
Nacional, pois esta seria uma forma menos vulneravel do que a democracia em sua
forma direta para lidar com os interesses muitas vezes excludentes, das faccdes.

A existéncia de um Congresso Nacional, sendo composto por duas camaras,
uma composta através do sistema proporcional e representando a populagao,
enquanto que a outra, eleita através do sistema majoritario estatico, representaria os
interesses dos estados membros do pacto federal, dificultaria a atuagao das facgoes
através de duas razdes primordiais: aumento no numero de partidos politicos que
debateriam os temas em questdo, gerando uma maior diversidade de ideais e
afastando a polarizagao, e afastaria os Deputados e Senadores de seus respectivos
estados e origem e eleitores, diminuindo assim a pressao exercida pelos interesses
locais (ISMAEL, 2013). Assim, deveriam os representantes federais, buscarem
consolidar um projeto nacional de longo prazo, harmonizando o maximo possivel os
diversos interesses envolvidos.

Outras contribuigdes dos federalistas para o conceito moderno de democracia
passam pela importancia das instituicbes para a manutengcdo da estabilidade
politica. Além de inaugurar a primeira constituicdo escrita e formal do mundo
moderno, os federalistas também propuseram o mecanismo de checks and
balances, no qual cada um dos poderes constituidos se fiscaliza e busca conter os
excessos nas atuagdes uns dos outros (MADISON; HAMILTON; JAY, 1993). Outro

ponto merecedor de atencao € a instituicdo da Suprema Corte, que na tentativa de
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evitar que uma maioria temporaria estabelecesse determinada legislagcdo em
desfavor de alguma minoria, deveria atuar desempenhando papeis contramajoritario
e representativo como um mecanismo de limitagcdo da vontade geral, muitas vezes
legisladora, perante os dispositivos e os preceitos constitucionais. De uma forma
geral, € com o advento da Constituigdo Americana em que se percebe a importancia
primordial das instituicdes para a politica, bem como para a democracia (ISMAEL,
2013).

Em suma, os federalistas acordam o adormecido conceito de democracia que
ha muito estava esquecido, trazendo diversas contribuicdes, tais como a defesa das
minorias perante a maioria, limitam o poder politico através de uma Constituicdo, na
qual estados seriam independentes, porém, estariam interligados com a Uniéo,
instituicoes fortes moldadoras da conduta dos atores politicos, divisdo dos poderes,
a representagao politica através do Congresso Nacional e a criagcdo de uma
Suprema Corte. Por fim, de acordo com Huntington (1991), € com a edi¢do da
Constituicdo Americana de 1787 que se tem inicio a primeira grande onda
democratica, que se alastraria por varios paises até o inicio de 1930. E a partir daqui
também que o conceito de democracia se despede do ideario grego, e comega seu
processo de operacionalizagdo e consequentemente incorpora a sua modernizagao

conceitual.

2.2 OPERACIONALIZAR A DEMOCRACIA: CONCEPGCOES MODERNAS

Qualificar a democracia moderna pode levar a incessantes debates entre os
estudiosos do tema, visto que como apresentando, € um conceito que perpassa
geragdes absorvendo conteudos pratico-ideoldgicos de cada época. Porém, € com o
advento da metade do século XX que o conceito passa a possuir um significado
essencialmente comportamental, normativo e ndo substancial, o que Ihe a expde
diversas criticas (CHICARINO, 2014). Justamente nessa perspectiva, de acordo com
Bobbio (2004), a democracia passou a ser cada vez mais orientada para o
estabelecimento de instituicbes e regras de como se chegar até uma determinada
decisdo politica, sem mais se preocupar com quais seriam essas tais decisdes.

Ainda nessa perspectiva, qualquer discussdao sobre democracia em sua
concepgao moderna necessita inevitavelmente organizar e tragar as ideias basicas

trazidas pelo economista austriaco, Joseph A. Schumpeter, que as escreveu em sua
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célebre obra, Captalismo, Socialismo e Democracia em 1942, obra considerada um
divisor de aguas para os estudiosos da democracia, e que influenciaram autores
como Robert Dahl, Sartori e Anthony Downs. Ao se basear em alguns pressupostos
das teorias elitistas, Schumpeter inaugura uma nova forma de pensar a democracia
nao enquanto fim, mas enquanto meio para decisdes politicas pacificas através das
urnas, por meio de uma “democracia concorréncial” ou procedimental, como também
é conhecida (MIGUEL, 2014).

Schumpeter trata em trés capitulos (XXI — XXIIlI) sobre sua concepgado de
democracia. O autor comeca seu desenvolvendo seu pensamento tragando uma
critica para com a teoria classica da democracia, a qual conceituou-a como: “[...] o
arranjo institucional para se chegar a decisdes politicas que realiza o bem comum
fazendo o préprio povo decidir as questdes através da eleicdo de individuos que
devem reunir-se para realizar a vontade desse povo” (SCHUMPETER, 1984). O
mestre austriaco critica veemente a existencia de uma nogao geral de bem comum,
em que seriam os politicos eleitos, guardides desse sentimento geral. Ora, como um
ser racional, que geralmente possuem formagdes e vontades distintas, poderiam
entender o conceito de bem comum de forma univoca? Assim como Schumpeter,
Bobbio (2004) também acredita que ninguem teria condi¢gdes de precisamente o que
seria 0 interesse comum ou coletivo, a0 menos que haja uma confusdo entre
interesses particulares e o de todos.

Outra critica feita por Schumpeter ao modelo de democracia classica € a
questao classica da soberania popular. Nao existiria um “governo do povo” mas sim
um governo chancelado pelo povo, visto que o povo nunca podera realmente
governar ou dirigir (SCHUMPETER, 1984, p. 308 - 309). Outro ponto interessante
nos seus dizeres € no tocante ao comportamento do ser humano em grupo, ainda
para o autor, o cidaddao quando individualizado possuiria um maior freio moral,
impedindo que este atue de forma imprudente, o que n&o ocorreria quando o ser
humano atuasse em grupo, visto que teria os freios morais reduzidos em meio
atuacao grupal (SCHUMPETER, 1984). Criticos de Schumpeter, Miguel (2014) e
Pateman (1992) concordam com o mito da teoria democratica classica, porém,
acreditam que o economista austriaco reuniu e misturou autores incomparaveis
entre si, uniu por exemplo, Rousseau ao Ultilitarismo, criando um espectro contra o

qual lutar.
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Em linhas gerais, a ideia central do pensamento schumpteriano reside na
impossibilidade do cidaddao comum compreender o que lhe € melhor no tocante a
questdes publicas (MIGUEL, 2014). Apesar dos cidaddos poderem tocar seus
négocios privados de forma racional, no tocante aos negocios publicos ndo haveriam
vontades bem definidas, apenas impulsos vagos, desinformados e equivocados
(SCHUMPETER, 1984). Logo, para Schumpeter seria possivel caracterizar a
democracia mais através de uma competicdo organizada através da busca do voto
do que unicamente pela vontade popular, ou até o sufragio universal, conforme

ideario da teoria classica. Portanto, democracia seria:

[...] um método politico, ou seja, um certo tipo de arranjo institucional
para se alcangcarem decisdes politicas - legislativas e administrativas
-, €, portanto, ndo pode ser um fim em si mesma, n&o importando as
decisbes que produza sob condicdes histdricas dadas
(SCHUMPETER, 1984, p. 304).

O destaque da definicdo schumperiana € exatamente a ideia de que a
democracia nédo passaria de um método que é utilizado para se chegar a uma
determinada decisédo politica. Democracia nao se referia a uma busca eterna pelo
bem comum, mas sim um método que determinada nacgédo usaria para chegar a
decisdes, usando o voto para aprovar ou ndao um governo (SCHUMPETER, 1984).
Diz ainda Schumpeter (1984) que a democracia se comportaria como se um
mercado fosse. No cotidiano, empresarios disputam a preferéncia do consumidor,
destinatario finais dos bens produzidos, j@ no campo politico, cada candidato
buscaria disputar preferéncias dos eleitores num grande mercado politico. Enquanto
qgue no primeiro, a contraprestagao seria o dinheiro, no segundo seria o voto. O autor
conclui seu raciocinio admitindo que, assim como no mercado econémico, havera no
mercado politico a desigualdade concorrencial, no qual elites ou oligarquias
competiram entre si pelo poder, cabendo ao povo, mediante sua soberania, unica e
exclusivamente escolher qual elite Ihe governara (SCHUMPETER, 1984).

As conclusbes alcangadas por Schumpeter sdo baseadas numa visao da
natureza humana visto que as pessoas seriam incapazes mostrar-se preocupadas
de fato com os interesses coletivos, mesmo quando elas sdo as mais afetadas
(MIGUEL, 2014). Schumpeter também deixa de legado a mudanga radical no

processo eleitoral, visto que esse deixa de ser meio para a consolidagdo da
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democracia, para ser a propria democracia em si (MIGUEL, 2014). Nobre (2004, p.

31) resume bem o ideario democratico schumpteriano:

[...] € a luta entre lideres politicos rivais, pertencentes a partidos e
disputando o direito de governar. Trata-se, portanto, de um modelo
em que democracia passa a ser um arranjo institucional capaz de
produzir decisbes necessarias a reproducao social e econdmica nas
condicbes de uma sociedade pds-tradicional, em que nao ha um
mesmo conjunto de valores dultimos partilhados por todos os
membros do corpo politico (NOBRE, 2004. p. 31).

Em suma, a compreensao fria e despida de qualquer valor ético ou moral de
Schumpeter para o conceito de uma democracia € considerada um marco no
pensamento politico contemporédneo, visto por ele ter invertido alguns dos
postulados presentes na teoria classica da democracia, como a questao referente a
soberania popular, o papel dos eleitores, o0 mercado politico e a inevitabilidade das
elites politicas.

Outro nome que se destaca quando se fala em democracia no seu sentido
liberal moderno, € o de Robert Dahl (2001) que compreendia a democracia como um
processo gradativo, que comegou com os ideais gregos até o surgimento dos
Estados nacionais, e que, durante esse processo milenar, pelo menos oito
consequéncias surgiram para a melhor compreensao da democracia, sendo elas: a
representagdao, o surgimento dos Estados nacionais, a limitacdo da participagao
politica, diversidade politica, pluralismo social, direitos individuais e as institui¢gdes
politicas (DAHL, 2012).

A representagao surge como forma de abarcar a grande extensao territorial
que agora possuiam os grandes Estados, o que impossibilitaria a democracia direta.

Nas palavras do autor: “[...] a representacdo pode ser compreendida como um
fendmeno histérico e também como uma aplicagdo da logica da igualdade a um
sistema politico em grande escala.” (DAHL, 2012, p. 340). A representacao
possibilita também a segunda e a terceira consequéncia, que € a expansao irrestrita
da democracia para os Estados nacionais e a limitagdo da participacéo politica,
respectivamente. A participagédo na perspectiva da teoria classica possibilitaria maior
participacdo dos cidadaos, enquanto que na democracia moderna haveria uma
reducao dessa participagao. A quarta e a quinta consequéncia advém da pluralidade
social e do consequente conflito que é gerado por elas. Para Robert Dahl (2014, p.

345), o conflito € um aspecto inevitavel da vida politica, sendo necessario e sadio
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sua existéncia. Antes de tratar sobre as ultimas caracteristicas, € interessante notar
que a mudanga no contexto geral da democracia — passar de um exercicio local para
comecgar a exister num plano nacional — contribuiram demasiadamente para o
desenvolvimento de um conjunto de instituicbes que de maneira geral acabaram por
diferenciar a democracia moderna de todos os outros sistemas de politicos
existentes, logo, para essa “nova” forma de democracia, era necessaria um nome,
cunhado por Robert Dahl como Poliarquia (DAHL, 2000; PEREIRA, 2014).

Etimologicamente, a palavra Poliarquia deriva de palavras gregas que
significam “muitos” e “governo” i.e “governo de muitos”. Dahl se utiliza do termo pois
acredita que as democracias existentes sdo meras aproximagdes grosseiras do ideal
democratico, jamais podendo ser consideradas como uma real democracia, termo
que o autor tinha como um ideal a ser alcangado (DAHL, 2000). O entedimento de
Robert Dahl sobre a poliarquia pode ser resumido através das palavras do proprio
autor (DAHL, 2012):

Como um resultado histérico dos esforgos pela democratizagao e
liberalizagdo das instituicdes politicas do Estado-nag¢do; como um
tipo peculiar de ordem ou regime politicos que, em muitos aspectos
importantes, difere ndo apenas dos sistemas nao democraticos de
todos os tipos, como também das democracias anteriores, em
pequena escala; como um sistema de controle politico no qual os
funcionarios do mais alto escaldo no governo do Estado séao
induzidos a modificar sua conduta a fim de vencer eleicbes quando
em competicdo com outros candidatos, partidos e grupos; como um
sistema de direitos politicos; ou como um conjunto de instituicdes
necessarias ao processo democratico em grande escala (DAHL,
2012, p. 346-347).

Embora possam muitas vezes se diferenciar em alguns pontos, todas as
formas de se interpretrar a poliarquia se complementam, de uma forma na qual é
possivel distinguir determinado regime como poliarquico ou ndo (PEREIRA, 2014).
As trés ultimas consequéncias do processo de evolugao democratico dizem respeito
diretamente a sociedade. Dahl (2000) acreditava que o conflito geraria diversos
grupos sociais com interesses distintos, gerando cada vez mais pluralidade no seio
politico, bem como uma maior necessidade de proteger os direitos civis, e, como
sintese dessas duas consequéncias, surge a ultima e que se mostrara
importantissima para os estudiosos da democracia moderna: as instituicoes.

Na optica dahlsiana, a poliarquia se apresentava a partir de duas grandes
caracteristicas: (I) cidadania é extensiva a um numero alto de adultos; (ll) a
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cidadania inclui ndo somente a oposigdo aos governantes, mas também a
possibilidade de retira-los dos cargos publicos através do sufragio (DAHL, 2000).
Dahl (1989), de uma maneira mais didatica, em seu livro “Democracia e seus
criticos” de 1989, esclarece que uma poliarquia € definida pela existéncia ou n&o de
determinadas instituigdes politicas, e enumera as sete necessarias*: (1) Governantes
eleitos; (ll) Eleicbes livres e justas; (lll) Sufragio inclusivo; (IV) Possibilidade de
concorrer aos cargos eletivos; (V) Liberdade de expressao; (VI) Fontes de
informagédo alternativa; (VII) Liberdade de associagdo. Ademais, Dahl adverte
também que apesar de necessarias, as condi¢des listadas nao sao suficientes.

Em suma, a democracia em Robert Dahl se apresenta como um farol, um
guia, um obijetivo a ser alcangado, porém, o maximo que conseguiu se alcancgar até
hoje fora uma poliarquia. Essa ultima é formada através de uma série de institui¢des
politicas que permitem gerir os interesses publicos previamente moldados através
de uma sintese que leva em consideracdo a maior abrangéncia na participagéo
publica e na contestagao politica por parte dos cidadédos (DAHL, 2000). Contrariando
o modelo de democracia de Schumpeter, Dahl prima por um modelo
institucionalizado bem mais inclusivo, visando uma ponderag¢ao entre os diversos
interesses politicos existentes, através da participacado e da contestagao publica dos
cidaddos de determinada poliarquia. Tais discussbes aqueceram o debate
novamente sobre a nogado de democracia, o que levou a novas perspectivas, tal
como a de Anthony Downs, que desenvolveu uma perspectiva econdmica de
democracia.

Downs (1999) junto de Mancur Olson (1999) sao os principais representantes
de uma das perspectivas mais abordadas pela ciéncia politica atualmente: a escolha
racional. Enquanto o primeiro busca compreender a participacédo e os fendmenos
politicos a partir da analise econbmica, o segundo busca compreender o
comportamento coletivo de acordo com as instituigdes norte-americanas®. Maior
énfase sera dada a teoria econdmica da democracia de Downs, visto os objetivos

desse capitulo.

4 Vale salientar que Dahl em outras obras, apresenta um numero distinto de instituicdes necessarias
para uma poliarquia. Por exemplo, em “Poliarquia: participagcdo e oposicdo” ele cita oito
caracteristicas institucionais necessarias para um regime poliarquico, enquanto que em “Sobre
Democracia” esse numero ja é reduzido para seis. Notério também que as diferengas sao bem sutis e
em nenhum momento sdo contraditérias umas com as outras.

5 Olson se propde a analisar tanto o sindicato quanto o Estado, principalmente no tocante a liberdade
econdmica frente ao papel desempenhado pelos mesmos.
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Downs, segundo Miguel (2014), com clarissima influéncia dos ideais de
Schumpeter, argumenta que todo ser humano é dotado de uma racionalidade, que
inexoravelmente o leva a se orientar através da maximizacdo dos beneficios e
diminuicdo dos maleficios, isso inclusive numa democracia, visto que toda deciséo
publica de alguma maneira podera afetar esse calculo realizado pelos cidadaos
(DOWNS, 1999). Portanto, partindo dessa ldégica racional, o autor busca
compreender o comportamento eleitoral bem como a competicao partidaria.

O objetivo final de todo partido politico seria vencer as eleigdes, sendo para
tanto necessario o maior numero de votos possivel, enquanto que cada membro
partidario € movido pelo prestigio e o poder advindos de cada cargo. Percebe-se
que sera racional toda agao realizada com fins econémicos ou politicos previamente
planejados, levendo em consideragdo a maximizagao das benesses e minimizagao
dos prejuizos (DOWNS, 1999; SCHEEFFER, 2013). A dindmica dos partidos
também foi explicada por Downs: em determinado sistema bipartidario, os dois
partidos possuem visdes politicas distribuidas em dois extremos, logo, tenderdo a
flexibilizar seu discurso ao centro, buscando oferecer favores aos eleitores médios,
visando alcancar maior quantidade de votos, enquanto que, em um sistema
multipartidario existem diversas representagées em meio ao espectro politico, logo,
restando pouco espaco para que os partidos flexibilizem seus discursos para atrair
mais eleitores (DOWNS, 1999).

Se com os partidos funcionaria dessa forma, com os eleitores nao seria
diferente. No voto, o cidadado tomaria sua decisdo de acordo com ganhos e perdas
politicas daquela agdo. Quando ha um custo elevado no ato de votar, a abstencéo
podera ser uma atitude racional, quando do contrario ndo haveria sentido abster-se,
sendo que tais custos variariam de individuo para individuo (DOWNS, 1999). Para
Downs, a ideologia politica surgiria para dirimir os custos de informagao por parte do
eleitor, visto que para se tomar boas decisbes, necessario se faz estar bem
informado, logo, a idelogia ou a forma de pensar de determinado partido substituiria
a incessante necessidade de se informar para tormar alguma decisdao (DOWNS,
1999).

De uma maneira geral, a ideia central da democracia para Downs ocorreria
através da teoria da escolha racional e poderia ser compravada empiricamente.
Todo tipo de decisdo ocorrida na esfera publica teria impactos diretos na vida dos

individuos, o que alteraria os calculos racionais realizados. Enquanto os partidos
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atuam de forma a maximizar a quantidade de votos obtida, os cidadaos observam,
calculam e decidem racionalmente qual sera seu comportamento politico perante
determinada situagéao, inclusive, no ato de votar (MIGUEL, 2014; DOWNS, 1999;
SCHEEFFER, 2013).

O'Donnell (1994) se propbs analisar as democracias sulamericanas,
transicdes de regimes autoritarios bem como a questdo da accountability (DAZA,
2014). O’Donnell (1994) analisa “terceira onda de democratizagdo”
(HUNTINGTON,1991), que ocorrera na América Latina e percebeu que alguns
pontos da democratizacido desses paises se diferenciava dos processos de
democratizagdo europeia. Partindo da nog¢do de poliarquia (DAHL, 2000) o autor
acreditava que além das instituicbes formais, as quais Dahl considerou
imprescindiveis a um regime poliarquico, a énfase nas questdes sobre a
consolidagao das instituigdbes de controle e accountability seriam centrais para
fomentar os processos de democratizagdo na Ameérica Latina. Nao obstante, a
América do Sul possuiam trajetérias historicas (path dependece) diferente dos
demais processos politicos, pois teria convivido com outros tipo de instituicdes
informais, como o clientelismo e o paternalismo (DAZA, 2014; O'DONNELL, 1994).

De certa maneira, O’'Donnell entende que os regimes democraticos presentes
na América do Sul teriam percorrido um caminho diferente daquele tracado pelas
democracias ja consolidadas, acreditando que além das instituicdes formais, era
possivel uma democracia ainda sobreviver rodeada por instituicbes informais e até
por praticas autoritarias, segundo O, Donnell (1994), como foi 0o caso dos paises
democratizados a partir da terceira onda democratica (O'DONNELL, 2010). Dessa
situagdo, surgiram entdo uma espécie de democracia delegativa (O'DONNELL,
1994), que consistiia numa conjugacdo de praticas e instituicbes de cunho
autédritario no modelo de uma poliarquia, regime no qual estariam presentes as
condi¢des elencadas por Dahl, tais como as eleigbes livres, por exemplo (DAHL,
2000).

A principal ideia da democracia delegativa de O’'Donnell seria a possibilidade
de uma hibridez, entre os elementos democraticos e os autoritarios, que
praticamente se balanceariam e impediriam tanto o progresso rumo a consolidagao
do regime democratico quanto o retorno ao regime autoritario (DAZA, 2014,
O'DONNELL, 1994).
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Como se pbéde notar, a nogdo de democracia, assim como se vera também na
nogéo de representagdo, possui um carater mutavel e agregador e vai, conforme o
tempo, modificando o seu proprio entendimento, abarcando uns conceitos e se
desfazendo de outros. As proximas sec¢des discorrem brevemente sobre o conceito
de representagdo, suas origens e principais acepg¢des, seguida pelas constantes
historicas que de acordo com Bernand Manin (1997) estdo presentes desde os

primérdios do governo representativo até a atualidade.

2.3 A REPRESENTACAO POLITICA ENQUANTO PROCESSO

A representagdo politica surge como um meio para superar obstaculos
democraticos tais como da existéncia de uma vasta populacdo dentro de um
territorio e a impossibilidade da democracia direta (DAHL, 2012). Sua conceituagéo
passa por algumas dificuldades, que comegam desde sua raiz etimoldgica. De
acordo com os argumentos de Brennan e Hamlim (1999), a democracia direta é vista
como imperfeita, enquanto que a democracia representativa e suas instituicbes se
mostram como opg¢des superiores. Oriunda da palavra latina representare, que
significa tornar-se presente ou manifesto, sendo que, Pitkin (2006) afima que seu
uso estaria ligado completamente aos objetivos inanimados. Somente com o
advento do Séc. XIV, a palavra comega a ganhar os contornos existentes hoje, muito
em vista pelo uso por parte da igreja catélica quando com frequéncia se dizia que o
Papa e os cardeais representavam a pessoa de Cristo e seus apostolos (LAGARDE
apud PITKIN, 2006).

No periodo entre o séculos XIV — XVII, a palavra representagdo continua
ganhando contornos politicos durante o periodo absolutista. Naquela época,
costumeiramente os Reis convocavam nobres, cavaleiros e burgueses que
habitavam terras em seus reinos para consulta-los sobre novos tributos, preparos
bélicos dentre outras necessidades reais, e aproveitando a viagem, essas figuras
levavam queixas das suas origens até o Rei, atuando como se representantes
fossem (PITKIN, 2006). A autora ainda acredita que a palavra inglesa represent
ganha sua conotacao politica com o advento das panfletagens e os debates
publicos realizados anteriormente a Guerra Civil Inglesa e o surgimento da

supremacia do Parlamento.
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Como ja salientado em outra parte desse trabalho, € com Thomas Hobbes,
mais precisamente na obra O Leviatd que a ideia de representacdo se apresenta
pela primeira vez, numa perspectiva mais tedrica. A justificativa da sua existéncia se
daria por conta de um constante estado de guerra de todos contra todos, colocando
em risco a preservacao da humanidade. Com fins de acabar com esse estado de
beligerancia, necessario se fazia a celebragdo de um contrato social, em que haveria
o estabelecimento de um soberano que receberia exclusividade da autoridade
politica e eclésiastica, e que representaria toda aquela coletividade (HOBBES,
2001).

Ao analisar a construgdo do sentido da representacao criado por Hobbes,
Hannah Pitkin (1967) comega sua explicacdo dizendo que Hobbes acreditava que
todo ato é um ato de representacédo, quando ndo por alguém, da prépria pessoa
(PITKIN, 1967, p.24). Ja no capitulo 16 do Leviata, Hobbes cria uma distingdo entre
pessoas naturais e as artificiais, definindo-as de acordo com suas acdes. Quando é
possivel que palavras e agdes sejam referidas a uma determinada pessoa, estar-se
diante de uma pessoa natural, enquanto que palavras e atos realizados por um,
porém, em nome de outro, estar-se-ia diante de uma pessoa artificial, podendo
concluir que na terminologia hobbesiana, uma pessoa artificial que nao esta agindo
por si s6, mas por alguém (PITKIN, 1967, p.15-16). De uma maneira geral, Pitkin
(1967) conclui que Hobbes apenas analisou a representagdo por uma unica
perspectiva vazia, a da soberania, sendo o soberano obrigado a atuar quando tal
situacao fosse necessaria.

A conceituacdo de representagao politica ndo é tarefa das mais simples.
Hannah Pitkin, em The concept of representation, obra seminal sobre o tema, realiza
um esforgo tedrico consideravel para tanto. A autora acreditava que a representagao
politica é primeiramente publica, um arranjo institucional que envolve grupos,
interesses e pessoas, que opera em uma complexa larga escala de outros arranjos
sociais, tornando a representagcdo politica ndo s6 uma unica agdo de um
participante, mas sim, uma estrutura geral e o funcionamento do sistema, os
padrdes que emergem de uma infinidade de atividades realizadas por um numero
indefinido de individuos, sendo representar em outras palavras, tornar presente o
ausente (PITKIN, 1967. p. 221-222). A representacdo dependera tanto da vontande
de quem autoriza o representante, quanto do julgamento politico e da fiscalizagao
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por parte do representado para poder existir de fato, em sua propriedade como uma
autorizagdo vigilante (ALMEIDA, 2014).

Em The concept of representation Hannah Pitkin tece diversas criticas as
concepgdes ortodoxas de representacdo, e propde realizar uma abordagem mais
focada na representagdo enquanto um arranjo institucional publico em detrimento da
relacdo entre duas pessoas, buscando compreender a representagao politica néo
como um atributo pessoal, mas sim uma atividade social (LOUREIRO, 2009). E para
essa empreitada, Pitkin se utiliza de quatro classificagbes, ja consideradas classicas
para o estudo da representacdo politica: formalista, descritiva, substantiva e
simbdlica.

A representacdo formalista € a ideia basilar de uma pessoa representar outra
através de um consenso, porém neste caso, o modelo institucional precede e iniciara
a representacdo. A representacdo formalista se subdivide ainda em duas outras
espécies: a representagdo formalista autorizativa e a representacao formalista
accountable (PITKIN, 1967). A primeira nasce do ideario hobbesiano e tem por
premissa basica a nogéo de que o representante € alguem que atua em fungao de
prévia autorizagdo do representado, recaindo muitas vezes sobre este as
consequéncias da atuacgao do primeiro (LOUREIRO, 2009). A prépria autora realiza
alguns questionamentos sobre as possibilidades de avaliagcdo dos representantes
quanto a esse subtipo da representagao formalista: “If representing means merely
acting with special rights, or acting with someone else bearing the consequences,
then there can be no such thing as representing well or badly” (PITKIN, 1967, p. 55).

Enquanto que na representagdo accountable ou por responsabilizagdo, a
posteriori, Loureiro (2009), que tem raizes oriundas do pensamento liberal, a
esséncia da relagao entre representante e representado € de responsividade, na
qual durante e apds a relagao de representacao, o representado podera punir seu
candidato lhe retirando ou reconduzindo ao cargo outrora exercido.

A representagcao simbdlica, juntamente da representagdo descritiva, como se
vera mais adiante, fazem parte da representacado “standing for” e tem origens no
pensamento liberal de Jonh Locke. Nesse género de representacdo, “stand for”
significaria o agir por outrem, no qual o representado manteria uma ligacao estreita
com o representante, principalmente na esfera legislativa (ALKMIN, 2013). Ja no
tocante a representagao simbdlica, essa pode assumir diferentes formas nas mais

diversas atividades humanas, como por exemplo, uma cruz podera representar o
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Cristianismo, uma bandeira representar um pais, assim como um rei ou um
presidente podem simbolizar toda uma nac¢do. Em suma, a representacédo simbdlica
se constroi através de uma perspectiva psicolégica, emotiva e até mais irracional do
que racional propriamente, tanto €, que muitas vezes sdo necessarios rituais para
poder reafirma-las (PITKIN, 1967, p. 101-103). Ha na verdade, segundo Alkmin
(2013), uma inversdo de sentido na representacdo simbdlica, visto que nesta,
deverao ser assumidos pelos representados, e que, quando relacbes dessa
natureza sao elevadas ao extremo, resultam em experiéncias totalitarias e/ou
fascistas como as que ocorreram apds o fim da primeira onda de democratizacao
(PITKIN, 1967, p. 212).

Por sua vez, a representacdo descritiva também faz parte da representacéo
“standing for” e tem por abordagem a seguinte ideia: o corpo de representantes sera
um reflexo exato do corpo representado, reproduzindo sem distorcdo seus
comportamentos (PITKIN, 1967, p. 60). Essa abordagem descritiva difere
completamente da abordagem formalistica, visto que na representagdo descritiva
nao ha presenca de superioridade ou uma autoridade, muito menos a necessidade
de prestar contas de nenhum tipo de acao por parte do representante, o que ha na
verdade é a questao de parecer ou ser de determinada forma, o representante nao
agiria por ninguém, apenas os representaria através de uma conexao estabelecida
pela proximidade de valores do representante para com os representados (PITKIN,
1967, p. 60-62). Na perspectiva da representagao descritiva, os representantes
representariam um microcosmo idéntico em proporgdo ao macrocosmo social,
possuindo as eleicbes um propdsito de selecionar mais ou menos (.sic) reais
amostras do publico em geral, logo a representagdo se daria em virtude a
semelhanca entre o representante e o seu representado (PITKIN, 1967, p. 74).

Ja a representagcado substantiva é defendida por Hannah Pitkin em duas
frontes diferentes. Na primeira, a autora acredita que a representagao deve se dar
através de uma atividade mais do que propriamente uma relagao entre dois termos,
assim, quando o representante participa, delibera e chega até uma decisao publica
com outros representantes, aquele compromisso firmado recaira também sobre o
representado (LOUREIRO, 2009). O segundo fronte traz a ideia de que a
representacdo necessariamente precisa ser concebida como substantiva, visto que
nao € o bastante supor que o representante tenha o direito unico, independente e

exclusivo de agir em nome do representado, mas sim evidenciar de fato a
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substancia da representacao, a substancia do que de fato é feito pelo representante
em prol do representado (PITKIN, 1967; LOUREIRO, 2009). Portanto, na
representacao substantiva, a avaliagdo de um bom representante se dava de acordo
com a capacidade que este teria de agir por outros, em seu favor e enquanto
representante de alguém.

Outro ponto interessante antes da conclusdo da autora, € sem duvida o
debate trazido sobre o tema da independéncia dos mandatos politicos ou dos
mandatos imperativos. Estariam os representantes vinculados as opinides e
preferéncias dos seus eleitores? Com base nas ideas de Edmund Burke em sua
célebre Discurso aos eleitores de Bristol, que consistiam em negar a possibilidade
do representante unicamente servir como um mero repetidor dos desejos dos seus
eleitores. Burke lembra que em nenhum momento da histdria politica da humanidade
um representante foi obrigado a seguir cegamente o que diziam seus eleitores,
ademais, de que adiantaria o representante debater o tema junto de outros
representantes eleitos, se a deciséo ja estaria previamente tomada? (BURKE apud
PITKIN, 1967).

Burke acreditava totalmente na impossibilidade do mandato imperativo, e
propunha um outro, conhecido contémporaneamente como “mandato
representativo”, cujo representante conheceria normalmente as demandas daquele
lugar que o elegeu, mas teria consciéncia também que ele faria parte de um grupo
de representantes de uma politica geral, sendo subjacente que os representantes
comporiam a representagcdo ndao s6 de um local, mas de um pais inteiro, portanto,
deveriam discutir e deliberar politicas que considerassem a situagdo do pais
inteiramente, e ndo so a realidade do lugar que o elegeu (BURKE, 2010).

No capitulo final de The Concept of representation, Pitkin muda
completamente o sentido semantico da sua obra, que até entdo tratava das analises
conceituais dos sentidos de representagdo e comeca a tratar unica e exclusivamente
sobre o0 governo representativo, no qual tece sua arrematada final sobre a
representacdo politica (PITKIN, 1967 p. 234). A representacdo politica estaria
delimitada ao governo representativo eleito, sendo que a accountability e a
responsividade eleitoral se tornariam uma saida l6gica no tocante as questbes
relativas a imperatividade ou nédo do mandato, bem como a pluralidade de interesses
(PITKIN, 1967; ALMEIDA, 2017). Dessa forma, Pitkin acredita que é impossivel
escolher apenas um dos dois lados da moeda — interesse dos representandos vs
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independéncia dos mandatos — sem oprimir o que a representagcdo possuiria de
fundamental, a responsividade e a autonomia dos representantes (ALMEIDA, 2017).

Desse modo, Almeida (2017) acredita que com essa ideia, Pitkin mantém os
trés pressupostos delineados pelos téoricos da representacdo, em relagdo a quem
representa — o eleito -, aquilo que se representa — a sociedade e sua pluralidade de
interesses — e, e como se da essa representagcdo — levando-se em conta as
vontades dos eleitores; é interessante notar também que a autora alema conclui seu
livro sem comentar sobre como compatibilizar a questdo da pluralidade dos
interesses sociais, a delegacdo e a independéncia do representante, sefundo
Almeida (2017), o que Ihe acarreta uma série de criticas quanto o paradoxo do seu
entendimento (ALKMIN, 2013).

Ja mais recentemente, Bernard Manin (1997) analisando rigorosamente os
governos representativos até entao existentes, percebeu que existiam uma série de
constantes, quatro condi¢cdes que se repetiam em todos os governos representativos
analisados, o que cunhou de principios do governo representativo, também nome do
livro que trata do tema. Nessa obra, o autor analisa também como se dava a
representacdo durante a época em estudo, levando-o a identificar trés momentos
distintos: a democracia parlamentar, a dos partidos e a de publico (MANIN, 1997).
Em virtude da sua suma importancia para este trabalho, o tema é tratado com maior
e necessaria profundidade na préxima secao deste capitulo.

Em analise empirica e peculiar do contexto norteamericano, Jane Mansbridge
(2013) percebeu que haveria uma diversidade de formas de representagdo, sendo
elas: representacédo promissoria, antecipatoéria, giroscopica e substituta.

A representagao promissoria consiste no modelo padrdo de representagao.
Durante a campanha, os candidatos fariam promessas que os vincularia, caso eleito.
O modelo se baseia na ideia social do principal-agent, no qual o principal (eleitores)
necessariamente deveriam ter sob controle seu agent (eleitos) enquanto
representantes de suas vontades politicas, gerando uma impositiva prestacdo de
contas (MANSBRIDGE, 2003). O nao cumprimento das promessas eleitorais
previamente estabelecidas poderia levar o eleitor a n&o mais votar naquele
terminado candidato.

Antes de tratar sobre a representacdo antecipatoria, a autora explica que ha
uma série de estudos que indicam a existéncia de uma “votagao retrospectiva” em

gue os eleitores buscam analisar o comportamento passado do eleito para decidir
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votar ou ndo naquele individuo (MANSBRIDGE, 2003). E é nessa pratica que nasce
a representacdo antecipatoria, na qual o eleito tentara desde ja agradar o seu futuro
eleitor. Porém, vale ressaltar que as preferéncias do eleitorado podem mudar de
acordo com as vicissitudes sociais.

A representagcdo giroscopica presupde que os eleitores escolherdo seus
candidatos daqueles que puderem agir conforme seus desiguinos, sem levar em
consideracao fatores externos (MANSBRIDGE, 2003). Nas palavras da propria

autora:

The representatives act like gyroscopes, rotating on their own axes,
maintaining a certain direction, pursuing certain built-in (although not
fully immutable) goals. As in the other new models of representation
infroduced here, these representatives are not accountable to their
electors in the traditional sense. In this case, the representatives act
only for "interal" reasons. Their accountability is only to their own
beliefs and principles (MANSBRIDGE, 2003, p. 520).

A representagao giroscopica se utiliza e se reforga bastante de caracteristicas
do senso comum e subjetivas, como honestidade, principios e probidade. A analise
dessas caracteritiscas geralmente é feita levando-se em consideragdo o historico
politico e pessoal do candidato (MANSBRIDGE, 2003).

Por fim, ha ainda a representagdo substituta, que € o que Edmund Burke
chama de representacao virtual, visto que quando eleito, um representante nao esta
preso exclusivamente ao distrito que o elegeu, mas sim para como toda uma nagao.
A representacao substituta ocorre quando ndo ha uma vinculo eleitoral direto entre
eleito e representante, o que acontece quando um representante de outro distrito ou
estado passa a representar os interesses de uma determinada localidade
(MANSBRIDGE, 2003).

Conforme exposto até aqui, tanto o conceito de democracia quanto o conceito
de representacao politica sofreram e sofrem uma série de transformacdes em seu
seio, sendo responsivo também aos avangos técnolégicos da sociedade. Diferente
do que se possa imaginar, o conceito de representacdo politica representa um
processo politico permanente de delimitagdo do seu sentido, opondo-se ao mero
conceito formalistico da representacao, no qual essa se da mediante a existéncia de
um contrato que estaria o representante vinculado as vontades do representado. O
que ocorre é: a representacao politica € um conceito em processo continuo, tendo a

possibilidade de ir agregando novos sentidos e limitacbes conforme o passar das
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geragdes, assim como também ocorreu e ocorre com o conceito de democracia, ja
previamente tratado neste capitulo (URBINATI, 2005; ALMEIDA, 2014;
ROSANVALLON, 2009). O advento da era da informagdo, principalmente com a
ascencao das redes sociais, trouxeram uma série de consequéncias para o conceito
de representagédo, dando as primeiras nogdes acerca da representacéo digital ou e-
representacdo (ITUASSU, 2014).

O surgimento da internet, como se vera no segundo capitulo dessa obra,
proporcionou uma mudanga nos rumos da comunicagao entre os seres humanos.
Com ela, se inaugura a possibilidade de conectar pessoas geograficamente
distantes uma das outras, trocar informacdes praticamente em tempo real, obter um
novo seguimento de amizades virtuais.

Em suma, a internet permitiu criar uma nova faceta da vida humana, a vida
digital, na qual cada vez mais se passa mais tempo conectado. Aproximadamente
4.388 bilhbes de pessoas ja possuem acesso a internet no mundo inteiro, chegando
ao patamar de 57% de penetracdo mundial (DATAREPORTAL, 2019). Um dos
grandes responsaveis por tamanho numero de usuarios sdao as redes sociais, um
dos grandes atrativos da internet, visto sua possibilidade de conectar pessoas
através da rede mundial de computadores e transferir informacdes em questdes de
segundos, o que leva aproximadamente 3.484 milhdes de pessoas a serem usuarios
ativos nesses servigos (DATAREPORTAL, 2019).

Com tamanho crescimento do mundo digital, cresce cada vez mais também o
interesse dos lideres politicos, que ja possuem diversos meios de interagir com a
populacdo nos meios digitais. Ocorre que as redes sociais proporcionam ao
candidato diversas novas maneiras de interagir e fomentar apoio para suas
plataformas politicas, o0 que gera um impacto também para o conceito de
representacdo. Coleman (2005) observa que representar € antes de qualquer coisa
uma forma de comunicagao, logo, a representagdo é sensitiva as formas de se
comunicar. O autor compara o radio e a televisao com megafones, que sao formas
de comunicagdo que apenas transmitem, sem receber interagcbes e
consequentemente, nao recebendo feedbacks, porém, atingem um determinano
publico alvo (COLEMAN, 2005). A internet teria o poder de romper com essas
fronteiras, visto que possibilitaria superar a impossibilidade do feedback, permitindo
uma comunicagao direta entre os representantes e os representados, inclusive, de

forma permanente. Logo, as redes sociais poderiam justamente alcangar o que
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Coleman (2005) nomeou de representagdo permanente, um conceito em que o ato
de representar politicamente alguém nao teria uma pretensdo meramente eleitoral,
que se acabaria logo apds o pleito, mas que se renovava em cada nova forma de
interecao através das plataformas digitais.

Com a consolidagdo da internet e o surgimento das redes sociais, além das
ideias de Coleman, uma série novas teorias comegaram a surgir para explicar a
representacao politica, utilizando-se da Ciéncia Politica, comunicag¢ao social e da
prépria teoria democratica. Percebendo essa mudanca de abordagem, Nastrom
(2011) cunhou o termo “representative turn” que indicaria um conjunto de novos
autores que comegam compreender a representagdo ndo como um meio para a
formacdo de uma elite governante, mas sim para o essencial e saudavel
desenvolvimento de qualquer regime democratico (SCHUMPETER, 1984). A partir
dessa ideia, a autora indica trés perspectivas presentes nessa nova abordagem: a) a
representacdo ndo somente como uma questdo de autorizagdo, mas sim de
julgamento; b) a representagcdo nao é inerte, muito menos consolidada, ela é
constitutiva e esta sempre em transformacéo; c) por fim, a representagao nao estaria
necessariamente presa a sua vertente eleitoral, podendo possuir também
caracteristicas ndo-eleitorais (NASTROM, 2011).

Comentando as ideias de Nastrom, ltuassu (2014) acredita que se faz
necessario ir além da nogao de representacdo unicamente como uma autorizacao
para governar, bem como essa nao seria Unica e exclusivamente a funcdo da
soberania popular, sendo que também ¢é responsavel por fiscalizar todo o processo
de gestado do governo eleito. As redes sociais possuem uma grande influéncia sobre
0 segundo e o terceiro ponto das ideias dos autores apresentados, visto que tais
mecanismos conseguem colocar representantes e representados num mesmo local,
sem necessaria presenca fisica e independentemente da época, se ela é eleitoral ou
nao, o que facilitaria e muito a percepcao dos problemas politicos de determinada
sociedade (NASTROM, 2011; ITUASSU, 2014). Sobre o tema, comenta ainda
ltuassu (2014, p. 6):

Nesse sentido, ver a representagdo como uma relagdo social
constituida de significados politicos socialmente compartilhados, ao
entender deste trabalho, € menos uma questédo sobre legitimidade e
mais um posicionamento da representag¢ao na teoria da democracia,
em um patamar tdo abrangente quanto, ou mais abrangente que, a
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propria democracia. Afinal, foi a democracia que trouxe questbes a
pratica representativa e ndo o contrario.

O advento e a consolidacdo da internet levou os téoricos a pensar a
representacdo de outra forma. Para Coleman e Blumler (2009), a internet
representaria uma nova forma de enxergar a politica, trazendo novos campos para a
deliberagéo publica, novas formas de legitimar o debate politico dentro do governo
representativo e refinar ainda mais a cidadania dos individuos. Os autores ainda
pontuam que no estagio atual das democracias contemporaneas, essas novas
platarfomas clamariam por novos modelos de representagdao, novas formas de
comunicagado politica e o surgimento de novos elementos representacionais
(COLEMAN; BLUMLER, 2009).

Percebe-se que assim como a democracia, a representacdo também possui
um desenrolar histérico que abstrai do seu tempo muitas caracteristicas que acabam
por moldar o conceito, tornando-a um processo permanente (ROSANVALLON,
2009). A internet e as redes sociais possibilitaram a sociedade avangos e efeitos
tecnolégicos inimaginaveis ha 20 anos atrdas, e que s6 agora comegam a se
manifestar em sociedade. Twitter e Facebook hoje sdo campos extremamente
prolificos de opindes e deliberacbes politicas, de candidatos buscando fomentar
apoio e divulgando suas plataformas, formagcdo de grupos de pressao e até
organizacao de eventos e manifestagdes politicas através dos meios digitais. Nao ha
como atualmente, negar a importancia da internet para a politica, muito menos negar
sua influéncia direta nos novos contornos do conceito de representacao.

Logo, a representagdo politica necessita ser compreendida como um
processo politico permanente, diferente do que se possa pensar a representacao
como um conceito estatico ou um contrato, através do qual devem os representantes
adotar as preferéncias dos representados (URBINATI, 2005; ROSANVALLON, 2009;
ALMEIDA, 2014). Logo, a representagao € um conceito sempre em construgcao, que
sofre influéncia direta do que ocorre na sociedade, nos meios de comunicagao e
atualmente da internet e suas redes sociais.

A midia politica contemporanea utiliza-se muito da expressao crise de
representatividade para se referir ao descrédito da populagao para com os partidos
politicos, volatilidade eleitoral e falta de confianca em relagdo as instituicdes

representativas. Manin (1997) acredita que nao existe nenhum tipo de crise de
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representacao, o que ocorre € somente um periodo de transicdo entre um modelo de
democracia e outro, assim como ocorreram no seu discernimento dos processos
politicos que resultou na formulagcdo dos conceitos de democracia parlamentar, de

partidos e de publico.

2.4 OS PRINCIPIOS DO GOVERNO REPRESENTATIVO

Bernard Manin (1997), em sua obra Os principios do governo representativo
de 1997, analisa toda a histéria e o desenvolvimento dessas instituicées, e conclui
que de todos os governos representativos até entdo existentes desde o século XVIII,
poderiam ser vislumbrados quatro principios ou caracteristicas que estao presentes
desde sua génese politica. Tais principios ajudam a compreender como a
representacao politica sofre influéncia direta daquilo que ocorre durante tal época.

Ademais, antes de adentrar aos principios em questao, o autor também indica
que nao ha que se falar em crise de representacdo, visto que essa sensacao de
crise nada mais seria do que o intervalo de transicdo entre um modelo de
democracia e outro que estaria por vir (MANIN, 1997; 2013).

O primeiro diz respeito a necessidade de os representantes serem eleitos
periodicamente pelos governados, sendo o processo eleitoral o legitimador dos
poderes que sao concedidos ao representante por consentimento dos
representados. Devido a periodicidade das elei¢des, os representados poderao
exercer determinada influéncia nas decisdes do governo, votando pela manutencao
ou nao daqueles que estdo no poder (MANIN, 1997).

O segundo principio trata de uma certa independéncia que os representantes
devem ter diante das preferéncias dos representados, visto que nenhum dos
governos representativos desde o final do século XVIII admitiu mandatos imperativos
ou qualquer outra forma de vinculagao total as instrugdes dadas pelos eleitores. Nao
sera papel do representante votar da maneira como o povo deseja em todas as
ocasides, visto que a superioridade do sistema representativo se encontra
justamente no fato de permitir um certo distanciamento entre as decisées do
governo e a vontade popular, a representacdo virtual, na perspectiva burkeana
(MANIN, 1997).

Os outros dois principios tém ligagcao direta com a formagao da opinidao dos
eleitores e a tomada de decisao por parte dos representados apds debate social. O



42

terceiro principio pressupde que a opinido publica pode e deve se manifestar sem
nenhum tipo de interferéncia do governo. Nessa perspectiva, devera o eleitor ter
total direito de se informar conforme bem entender com informagdes reais prestadas
pelos veiculos de imprensa bem como através de accountability (PITKIN, 1967) do

préprio governo (MANIN, 1997). Em suma, diz Manin:

E digno de nota que os quatro principios que acabamos de expor -
eleicdo de representantes pelos governados, independéncia parcial
dos representantes, liberdade da opinido publica e decisdes politicas
tomadas apds deliberacdo -tenham permanecido constantes ao
longo de toda a histdria do governo representativo. A representagéao
politica, na realidade, mudou muito menos do que se pensa. E certo,
porém, que esses quatro principios tiveram consequéncias e
implicagdes diferentes de acordo com as circunstancias dentro das
quais foram postos em pratica (MANIN, 1997, p. 231).

O ultimo principio diz respeito a necessidade de se tomar uma deciséo
politica somente apds o debate publico, visto que um dos pressupostos de um
governo representativo € possibilitar a diversidade social, e o debate publico teria a
tarefa especifica de balizar o consentimento entre as determinadas camadas sociais
(MANIN, 1997). Ainda para Manin, a representacao politica mudou muito menos do
qgue se pensa, visto que os principios permaneceram constantes durante toda a vida
do governo representativo, porém, suas aplicagdes praticas de acordo com as
vicissitudes da época, levaram a trés espécies de governo representativo, que serao
analisados brevemente nas proximas linhas.

Nos primordios do governo representativo, o tipo parlamentar, os
representantes eram escolhidos através das relagdes locais e a confianga que seus
representantes estimavam por ele, visto que estes notaveis pertenciam as mesmas

comunidades que seus eleitores. Nas palavras do autor:

A confianca decorre do fato de que o representante pertence a
mesma comunidade de seus eleitores, e essa comunidade se define
em termos puramente geograficos ou em fungdo "dos grandes
interesses do reino" (propriedade fundiaria, mercantil, manufatureira
etc.) (MANIN, 1997, p. 201 — 204).
Sendo o notavel eleito, este ndo seria um porta voz de seus eleitores, mas
sim um homem de sua confianga, visto que boa parte dessa sua independéncia se
devia ao fato que sua elei¢ao foi em consequéncia de um fator nao politico, i.e seu

prestigio local (MANIN, 1997).
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Ainda no tipo parlamentar, seria o parlamento um local de deliberagdo, um
lugar onde os atores definem suas posigdes através da dialética, buscando sempre
0 consenso através de argumentos racionais. Esse modelo durou somente até
quando se estabeleceu a possibilidade da extensdo do sufragio as massas, o que
trouxe uma quantidade imensa de novos eleitores para a esfera eleitoral.

E a partir dessa entrada gigantesca de novos atores politicos, temos a
migragdo do modelo representativo parlamentar para o de partidos politicos (MANIN,
1997). Nesse tipo, é praticamente impossivel aos eleitores terem contato direito com
o candidato a representante, como acontecia no modelo parlamentar, e dai surgem
os militantes e agitadores politicos que esbravejam a plataforma e as cores dos
partidos, logo, o voto agora deixa de ser pessoal e passa a ser nos candidatos de
determinado partido. Muito comumente, os partidos eram orientados de acordo com
as classes e clivagens sociais da época, e através dessa plataforma, ganham a
confianca dos eleitores.

Outra diferenga entre os tipos de governo representativos em tela se da no
tocante a vinculagdo da atuacdo do deputado no parlamento de acordo com os
ditames do partido, o que outrora ndo ocorria no tipo parlamentar. E nesse momento
também que nascem as coalizagdes partidarias, visto que nenhum partido sozinho
conseguia obter a maioria dos votos nas casas legislativas, e nem podia abandonar
sua plataforma eleitoral (MANIN, 1997). Esse modelo comeg¢a a decair quando
surgem os primeiros meios de comunicagdo de massa, tais como radio e televisao, o
que abre o caminho para a personificacdo da politica, a queda da mediagao
realizada pelos partidos e a volatilidade eleitoral (MANIN, 1997; URBINATI, 2005).

A democracia de publico, gira em torno do poder influenciador que as midias
de massa proporcionaram, através da radio e TV era possivel aos candidatos ficar
novamente “cara a cara” com o eleitor, e sem nenhum tipo de intermédio partidario,

passar sua mensagem diretamente ao seu representado, nas palavras do autor:

A personalidade dos candidatos parece ser um dos fatores
essenciais na explicagdo dessas variagcbes: as pessoas votam de
modo diferente, de uma eleicdo para a outra, dependendo da
personalidade dos candidatos. Cada vez mais os eleitores tendem a
votar em uma pessoa, e ndo em um partido (MANIN, 1997, p. 219).

Essa caracteristica contribuiu para explicar porque tantas pessoas mudavam

de votos de uma eleigdo para outra, visto que a cada processo eleitoral surgia um
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excepcional comunicador, que conseguia passar sua mensagem aos eleitores e
angariar votos. O modelo representativo de publico da énfase as individualidades de
cada candidato, dispensando uma base partidaria, visto que pela complexidade de
decisdes que o governo deve tomar, 0s seus programas precisam ser mais simples
para compreenséo do eleitor (MANIN, 1997).

Dois sao os motivos citados por Manin para explicar a situacao tratada acima:
A) a maneira da comunicagao politica afeta necessariamente a representagao, visto
que agora os candidatos poderiam se comunicar diretamente com o eleitorado
mediante radio e televisdo, dispensando a mediacdo de uma rede partidaria. B) o
segundo motivo é o detrimento da plataforma politico-partidaria em fungéo da
individualidade do candidato e, em fungcdo do ambito de atividades governamentais
ter aumentado nas ultimas décadas, tornou-se muito mais complicado para um
politico realizar promessas detalhadas, sendo necessario sempre reduzir o plano de
governo para uma ou duas ideias (MANIN, 1997).

O publico é reativo ao que acontece na arena politica, desde debates,
entrevistas até pesquisas de desempenho eleitoral, como um torcedor em um jogo
de futebol, o publico reagira diferente a cada jogada. E nesse “palco”, os candidatos
devem procurar o divisor de aguas, aquele tema ou programa que claramente
demonstre ter o maior apoio do eleitorado, e o confirma através das pesquisas
eleitorais (MANIN, 1997). O autor acredita também que as pesquisas eleitorais
podem ser objetivas e até independente dos partidos politicos — apesar de
compreender também que podem tomar determinadas posi¢des ideologicas — e
podem auxiliar o candidato na descoberta de clivagens politicas ainda inexploradas
pelo candidato.

Em suma, Manin acredita que a democracia de publico, funcionava como um
grande teatro, em que no palco estariam os candidatos se apresentando, buscando
formas de atingir diretamente o interesse da plateia, e que observando tudo das
cadeiras, estariam os eleitores, participando através do apoio fisico-verbal, e ao final
do processo eleitoral, através do veredito que seria o préprio voto (URBINATI, 2005).

Revisitando sua teoria da democracia de publico, Manin (2013) confirma
aquilo que percebera na sua primeira obra: as fidelidades partidarias ndo mais
seriam duradoras como na democracia de partidos, mostrando-se as eleigbes cada
vez mais volateis. Ainda sobre os partidos, Manin alerta que apesar da desconfianca

e da volatilidade eleitoral, os partidos ainda mantém sua importancia para o sistema
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democratico, visto que possuem duas fun¢gdes em que ainda seriam atores centrais:
politica parlamentar e as campanhas eleitorais (MANIN, 2013, p. 117). Visto que na
arena parlamentar sdo os partidos estaveis e nao coalizdes inconstantes que
controlam e ditam o tom do funcionamento das legislaturas, ademais, no tocante as
questdbes de campanhas eleitorais, os partidos se adaptaram aos moldes da
democracia de publico, realizando toda a campanha politica ao redor da figura
individual do candidato, muitas vezes deixando de lado sua propria plataforma
politica (MANIN, 2013, p. 116 — 118).

Manin acrescenta também como uma nova caracteristica desenvolvida dentro
da democracia de publico é a questdo do aumento da participagcado politica nao
institucionalizada. E uma tendéncia mundial o crescente nimero de cidaddos que
organiza e participa de manifestagcdes, assina peticbes, fomentam apoio e
confrontam diretamente os tomadores de decisédo, possuindo essa participacdo nao
institucionalizada, trés principais caracteristicas (MANIN, 2013).

Primeiro, tais participa¢cdes ocorreriam episodicamente, em que dependeriam
de oportunidades geradas por um contexto social especifico, e seus participantes
nao estariam la por fidelidade ou predisposi¢cao, mas unicamente pelo fato de tal
manifesto estar ocorrendo (NORRIS apud MANIN, 2013). A segunda caracteristica
dessa acdo coletiva se daria muito em torno de uma questdo efetivamente
especifica do interesse individual dos participantes, do que propriamente uma
problematica publica. A terceira e ultima caracteristica se da pela cobranga nas ruas
feita diretamente ao tomador de decisdo, sem necessariamente precisar de um
partido ou alguma outra forma de representagao (MANIN, 2013). O autor por fim,
alerta que tais movimentagdes nao institucionalizadas poderiam constituir uma crise
de representacao e até ameacar a propria democracia representativa.

Em suma, tanto a democracia quanto a representagao passaram, passam e
passardao por mudangas conceituais em suas acepg¢des com O caminhar da
sociedade. Atualmente, os computadores, as redes sociais - em especial o Twitter -
e a internet sdo os responsaveis e possuem um papel importantissimo nessa mais
nova mutacao referente as conceituagdes acima, como se vera mais profundamente

no capitulo que se segue.
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3 INTERNET, INFORMAGAO E TWITTER: DOS PRIMORDIOS DA FERRAMENTA
AO USO NA POLITICA E SUAS CONSEQUENCIAS

3.1 BREVE ESCORGO HISTORICO ACERCA DA COMPUTAGAO E INTERNET

A humanidade sempre buscou maneiras de se adaptar ao mundo na tentativa
de diminuir esforgos fisicos e mentais para realizar tarefas das mais simples e
rotineiras, até as mais complexas. Os computadores, hoje estdo presentes em nossa
rotina, ha bem pouco tempo, eram utilizados apenas pelos Estados Nacionais ou
grandes empresas, pois tinham um alto custo, e necessitavam de um aparato
tecnolégico especifico para serem instalados e entrarem em funcionamento. Hoje a
realidade € completamente diferente, visto sua popularizagdo no comeco dos anos
2000.

Conforme estudo de Farias e Medeiros (2013, p. 8), o uso do termo
computador, por muito tempo, esteve associado aquele que faz calculos, “seja ele
pessoa ou maquina”. Apenas em 1944, o termo “computador” surge, em matéria
publicada pelo Jornal London Times, para designar equipamentos que poderiam
substituir o esforgo humano. Como resultado de seguidas inovagdes tecnolégicas
surgiram instrumentos, maquinas manuais e programaveis que deram origem aos
computadores que hoje vém se vulgarizando como instrumento central nos
processos de interac&o social.

A computagdo tem ligacado muito forte com a matematica, afinal, foi para
facilitar os calculos que os precursores dos modelos computacionais surgiram
(FARIAS; MEDEIROS, 2013). Portanto, para compreender melhor como se deu o
processo de evolugao, € necessario compreender o computador desde sua origem
histérica, passando pelo Abaco até o surgimento da rede mundial de computadores.

Durante a ldade Antiga, periodo compreendido entre os anos 4.000 a.C.,
marcada pela invengao da escrita e pela queda do Império Romano em 476 d.C.
comegam a ser construidos os primeiros dispositivos matematicos, entre eles o
Abaco. Sua finalidade era auxiliar as pessoas na realizagéo de calculos basicos, nos
problemas de adicdo, subtracdo, multiplicacdo e divisdo de até 12 inteiros.
Possivelmente criados na Babilénia, aproximadamente no ano 3.000 a.C. Ha
vestigios de sua utilizagdo por diversos povos da antiguidade, como a civilizagao
egipcia, grega, chinesa e romana (FONSECA FILHO, 2007).
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Outro instrumento da época, cuja finalidade era realizar calculos astronémicos
era o Quadrante. Conforme Fonseca Filho (2007), foi utilizado, na antiguidade pelos
povos da Babilbnia e Grécia para medir e documentar os angulos entre estrelas.
Modificagdes com o intuito de aperfeicoar tal dispositivo, tornou sua utilizacdo muito
importante no século XVI, na Europa. Por fim, e mais recentemente descoberto em
termos historicos, existe o Mecanismo de Antikythera. Estima-se que sua invengao
ocorreu no século |, a.C. na Grécia, como uma de mecanizagao e matematizagao do
tempo. Descoberto, no ano de 1901, na ilha de Antikythera, no interior de um antigo
barco grego foi considerado como uma espécie de computador da época, visto que
seu interior era composto por um dispositivo constituido por engrenagens de metal e
ponteiros.

Conforme Derek J. de Solla Price, que em 1955 reconstruiu junto
com seus colegas essa maquina, o dispositivo Antikythera é “como
um grande relégio astrondmico sem a pega que regula o movimento,
0 qual usa aparatos mecanicos para evitar calculos tediosos”
(FONSECA FILHO, 2007. p. 85)

Durante a Idade Média, também conhecida como idade das trevas, ha um
forte impedimento ao desenvolvimento tecnolégico, o que impossibilitou a evolugao
computacional durante esse periodo, que s6 vem a retomar somente apos a tomada
de Constantinopla e o inicio da Idade Moderna.

Em um periodo marcado pelas discussbes entre ciéncia e Igreja Catdlica,
Grandes Navegacoes, Reforma Protestante, Renascimento, etc. Este periodo trouxe
uma seérie de inovagdes tecnologicas que auxiliavam o homem na busca pelo
conhecimento e por novos territorios.

A ldade Moderna foi um dos periodos em que o homem mais buscou,
especialmente nos estudos sobre filosofia, matematica, astronomia da antiguidade
classica, desenvolver mecanismos que o auxiliassem no desenvolvimento de
teorias, experiéncias e mecanismos para maximizar seus esfor¢cos e superar as
dificuldades, o que indiretamente rendeu grandes avangos na area computacional,
realizados com a contribuicdo de estudiosos de diversas areas, especialmente a
matematica (FONSECA FILHO, 2007).

Dentre eles se destacam os Ossos de Napier, que foram descobertos em
1614, por Jonh Napier. Os calculos logaritmos foram a base para a inveng¢ao de
instrumentos que auxiliavam nos calculos aritméticos. Os “Ossos de Napier”

colaborava com a realizagdo de multiplicagcdes baseadas na teoria e na primeira
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tabela de logaritmos. Ja em 1632, o matematico Willian Oughtred apresentou sua
invengao, a régua de calculo, uma régua que se move entre dois blocos fixos. Este
dispositivo passou por diversas modificacbes, tendo tomado a forma definitiva
somente em 1650. O periodo de maior utilizacdo deste mecanismo ocorreu no
século XIX, sendo muito usado durante o desenvolvimento da tecnologia da
Revolugao Industrial (FARIAS; MEDEIROS, 2013; FONSECA FILHO, 2007). Porém,
as principais invencdes da época sio creditadas a dois famosos matematicos: Blaise
Pascal e Gottfried Wilhelm Leibniz.

Produzidas por Blaise Pascal em 1642, as rodas dentadas de Pascal
(também conhecidas como Pascaline), foi um importante dispositivo mecanico para
a realizagdo de calculos. Trata-se de um dispositivo mecéanico de 8 digitos, aberto,
que mostra as engrenagens na parte superior e a apresentagdo da maquina fechada
na parte inferior. Para realizar as operagdes de soma girava-se as engrenagens em
um sentido e as operacdes de subtracao no sentido oposto, operagdes de subtracio
eram feitas manualmente. As rodas dentadas realizavam somas que nao
ultrapassem o valor 999999 (FARIAS; MEDEIROS, 2013).

Produzida em 1672 pelo alemao Gottfried Wilhelm Leibniz, a calculadora de
Leibniz, representava uma evolugao as ideias de Pascal. Agora era possivel nao
apenas somar ou subtrair, como também dividir e multiplicar, além de extrair a raiz
quadrada de determinado numero. A ideia desenvolvida por Leibniz tomava por base
o modelo da Pascaline, porém foram adicionadas uma série de componentes extras
dentro da maquina que possibilitavam uma maior rapidez na compilagao dos dados.

Com a Revolugao Francesa de 1879, chega ao fim a Idade Moderna, e da-se
inicio a contemporaneidade, se estendendo até os dias atuais. Foi a partir das
transformacgdes politicas, culturais e sociais iniciadas por tal Revolugao, aliadas
demandas tecnologicas trazidas pela Revolugdo Industrial que se consolidou a
necessidade de mais maquinas capazes de otimizar o tempo aumentando a
produtividade, o lucro e a difusdo de informacdes. Além disso, a existéncia dos
conflitos bélicos que marcaram os séculos XIX e XX, neste ultimo, especialmente, as
duas Guerras Mundiais. A Corrida Espacial, durante a Guerra Fria protagonizada
pelos Estados Unidos e Unido Soviética também foram fatores essenciais para o
desenvolvimento dos computadores, principalmente para o surgimento da Internet.

A contemporaneidade € inaugurada pela maquina de tear automatico de
Jacquard, produzida nos primeiros anos do Século XIX, pelo francés Joseph-Marie
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Jacquard, tratava-se de uma maquina que era capaz de tear o tecido de acordo com
uma programacao prévia, inserida através de cartdes previamente perfurados, como
se codigos fossem. Os teares de Jacquard revolucionaram a industria de tecido, pois
tornaram automatico o processo da tecelagem, permitiam que desenhos fossem
feitos a partir de padrbes pré-determinados em cartdes perfurados com os modelos
predeterminados (FONSECA FILHO, 2007).

Para executar um determinado trancado, a fiandeira deveria ter um
plano ou programa que lhe dissesse que fios deveriam passar por
cima ou por baixo, quando repetir o processo, etc. (...) O sucesso foi
total e em 1812 havia na Franca cerca de 11.000 teares de Jacquard
([Bri79b], volume V). Adaptando o tear de Jacquard, a Maquina
Analitica processava padrbes algébricos da mesma maneira que o
tear processava padrées de desenhos (FONSECA FILHO, 2007. p.
90).

Ja em 1822, Charles Babbage projetou uma maquina diferencial, que de
acordo com o projeto chegaria a ocupar uma sala inteira, para realizar os calculos
que corrigiriam as tabelas logaritmicas utilizadas pelo governo bretdo desde a época
das grandes navegagdes. Em virtude do alto custo, dimensdes do projeto e tempo
que levaria para sua conclusao, tal projeto foi encerrado, o que n&o impediu Charles
de elaborar uma nova ideia matematica em 1837 (FARIAS; MEDEIROS, 2013).
Dessa vez a ideia de Babbage foi de utilizar a ideia dos cartdes perfurados de
Jacquard para criar a sua Maquina Analitica, um engenhoso projeto que permitia o
uso dos cartdes perfurados como uma codificagdo previamente estabelecida e
compreendida pela maquina, dando origem ao principio de memodria e ao
processamento de dados (FARIAS; MEDEIROS, 2013).

ApOs essas e outras diversas criagdes e estudos sobre o desenvolvimento de
computadores, o século XIX se encerrou com inumeras criagdes possibilidades, que
possibilitariam, logo apds as duas Guerras Mundiais o surgimento do que hoje se
entende por computador. De forma bastante didatica, as geragbes de computadores
sao divididas em cinco, sendo elas definidas de acordo com os desenvolvimentos de
cada momento (FARIAS; MEDEIROS, 2013; FONSECA FILHO, 2007).

A Primeira Geragao de Computadores surgiu entre os anos de 1946 e 1959,
possuindo como principal caracteristica a utilizacdo de valvulas eletrbnicas.
Semelhantes a uma lampada, a valvula consistia em um tubo de vidro, um ambiente

a vacuo contendo eletrodos que eram programados, na linguagem da maquina, para
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controlar os eletrodos. O armazenamento dos dados era realizado em cartbes
perfurados, que depois passaram a ser feitos em fita magnética. O Electrical
Numerical Integrator and Calculator € o mais famoso computador referente a esta
época. Um computador multipropésito, criado em 1946, pesando 30 toneladas, com
5,5m de altura, 25m de comprimento, que ocupava 180 m? de area construida, com
70 mil resistores e 17.468 valvulas a vacuo, velocidade era da ordem de 100 kHz e
possuia apenas 200 bits de memoéria RAM. Os computadores dessa possuiam
praticamente fins balisticos, predicdo climatica, calculos de energia atbmica e
demais fins cientificos. (FARIAS; MEDEIROS, 2013).

Nessa geracao destacou-se Alan Mathison Turing, conhecido por ser o pai da
Ciéncia da Computacao, formalizou aqui o conceito de algoritmo e computagdo com
a maquina de Turing, desempenhando um papel importante na criacdo do
computador moderno (FARIAS; MEDEIROS, 2013). Sua principal contribuicdo
ocorreu durante a Segunda Guerra Mundial, quando trabalhou na descriptografia de

mensagens do Eixo. Ainda sobre o tema:

A maquina tedrica de Turing pode indicar que sistemas poderosos
poderiam ser construidos. Tornou possivel o processamento de
simbolos, ligando a abstracdo de sistemas cognitivos e a realidade
concreta dos numeros. Isto € buscado até hoje por pesquisadores de
sistemas com Inteligéncia Atrtificial (IA) (FARIAS; MEDEIROS, 2013.
p. 18).

Caracterizada pela substituicdo da valvula pelo transistor, a Segunda Geragéao
de Computadores teve inicio em 1955 e iria até meados de 1964. A grande novidade
da época era o transistor, visto que esse nao necessitava de pré-aquecimento,
economizava energia e eram mais velozes bem como estaveis. Sua utilizagcéo
passou a ser comum no final dos anos 50. Surgiu, nesta geragao, a Unidade Central
de Procedimento, bem como o desenvolvimento da memodria, linguagem de
programacgao de entrada e saida. A linguagem simbdlica substituiu a linguagem de
maquina, que posteriormente foram substituidas pelas linguagens de alto nivel.
Surge ainda, o armazenamento em disco, que complementou os sistemas de fita
magneética e possibilitando ao usuario o acesso rapido aos dados, vistos que esses
nao necessitariam de energia (FARIAS; MEDEIROS, 2013).

Na Terceira Geragao de Computadores, ocorrida entre 1964 e 1977, nesta
geracao tornou-se popular a utilizagdo de circuitos integrados, produzidos com

silicio, denominados microchips e formados através de uma série de integracéo de
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transistores. Por isso tornou a producdo mais barata, além de ocupar muito menos
espaco fisico. Ainda nessa geragdo, comegaram a surgir computadores pessoais, e
iniciou-se a separagao entre a produ¢do das maquinas e dispositivos (hardwares) e
o desenvolvimento de sistemas e programas (softwares). (FARIAS; MEDEIROS,
2013; FONSECA FILHO, 2007).

A Quarta Geragao de Computadores ocorre entre 1977 e 1991, e assim como
as geragbes passadas, traz uma série de novidades. As inovagdes e demandas
cada vez mais impulsionaram o mercado dos computadores, especialmente de
softwares, e € justamente nesta geragcdo que sado criados os processadores, a
unidade central de processamento de um computador. Os sistemas operacionais
como MS-DOS, UNIX, Apple’s Macintosh foram construidos e desenvolvidos através
de uma linguagem que ndo fosse mais tdo necessario o conhecimento de
programagao para a utilizagdo dos computadores. Linguagens de programacgao
orientadas a objeto como C++ e Smalltalk comegaram a surgir. Impressoras
matriciais, e os teclados com os /ayouts atuais foram criados nesta época. A venda
de computadores pessoais passa a ser mais acessivel para a populacéo,
ultrapassando as barreiras restritivas de uso, que antes eram monopolizadas nas
esferas estatais, cientificas e militares. E no final dessa geracdo que a internet,
antiga ARPANET, comega a ter destaque (FARIAS; MEDEIROS, 2013; FONSECA
FILHO, 2007).

Somente em 1991 foi criado o atualmente tdo conhecido, World Wide Web -
WWW, a partir da fusdo de estudos sobre internet e hipermidia, o que permitiu a
conexao e o acesso de dados entre diversos usuarios conectados em uma so rede.
Antes disso, ha relatos de conexdo entre estudiosos em 1965 através da rede
telefonica da época (CALAZANS; LIMA, 2013). Contemporaneo a esse
acontecimento, surgiu o projeto da Defense Advanced Research Projects Agency -
DARPA, o Advanced Research Projects Agency - ARPAnet oriundos do governo
norte-americano, que buscavam a interligacdo de suas bases militares e dos
departamentos de pesquisa de maneira mais pratica e segura, posteriormente,
expandido para as universidades e instituicdes relacionadas a pesquisa académica
(CALAZANS; LIMA, 2013).

O uso da rede mundial de computadores no Brasil teve inicio somente em

1989, com a criacao da RNP (Rede Nacional de Pesquisa) voltada para o meio
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académico. Criada através do Ministério de Ciéncia e Tecnologia (MCT), dedicava-
se a difundir os servigos e tecnologias de internet no pais (CALAZANS; LIMA, 2013).

A Quinta Geragao de Computadores se inicia em 1991 e se estende até os
dias de hoje. Essa geracdo é marcada por uma rapidez em termos de
desenvolvimento tecnologico. Os computadores passaram a usar milhdes de
transistores, ao invés de mil. E nesta geracédo também que surgiram as arquiteturas
em 64 bits, os microprocessadores que utilizam tecnologias RISC e CISC, HD’s com
capacidade superior a 600GB, pen-drives, dispositivos de memdria mdoveis, com
mais de 1GB, bem como a utilizacdo de disco 6tico com mais de 50GB de
armazenamento, dentre outros avangos. Surgem também os laptops, computadores
em tamanho reduzido que poderiam ser transportados. As capacidades de
processamento também aumentam vertiginosamente para poder acompanhar todas
as novas funcionalidades que os computadores vém adquirindo regularmente
(FARIAS; MEDEIROS, 2013; FONSECA FILHO, 2007).

Um grande avango da Quinta Geragao, sdo os Smartphones. Os laptops ja se
mostravam um grande avango, porém, colocar as principais fungbes de um
computador na palma da mao de um individuo, elevou as coisas para outro patamar.
Funcbes primarias que foram desenvolvidas para a utilizacdo nos computadores,
comecgaram a ser integradas em telefones moéveis, transformando o telefone celular,
num telefone inteligente, dai o nome, Smartphone. Armazenamento, edigcdo de
textos, sistema de posicionamento global, trocas de mensagem e o uso da internet
sdo apenas algumas das fungdes que os smartphones permitem aos seus usuarios
(FARIAS; MEDEIROS, 2013; CALAZANS e LIMA, 2013).

Os computadores portateis, a internet e os Smartphones tornaram-se de
forma praticamente irreversivel, um equipamento de trabalho e lazer para a
populacdo mundial. Tais fatores influenciaram definitivamente na construcéo e

popularizagao das redes sociais.

3.2 A POSSIBILIDADES DA INTERNET E DAS REDES SOCIAIS NA
DEMOCRACIA

A internet € o maior e mais utilizado meio de comunicagao e informacéo da
modernidade. De acordo com o Reuters Institute Digital News Report 2018, a
internet ja cobre mais de 66% da populacao brasileira. Muito de sua utilizagao, deve-
se a praticidade e baixo custo, visto que se pode conectar-se através de
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computadores, tablets e smartphones. Com isso, a internet tornou-se um meio
central na redefinicdo dos valores democraticos, sendo capaz de construir
significados dentro do processo politico global e de politizar populagdes
(DAHLBERG,; SIAPERA apud HANSEN; FERREIRA, 2018).

A génese da internet como meio de comunicagao perpassou qualquer outra
forma antecedente ja conhecida, tudo devido a rapidez com a qual se faz possivel
cruzar geograficamente com a informagdo. No campo da politica, segundo Cardon
(2012), a internet conseguiu estabelecer uma experiéncia que ultrapassa a relagéao
representante-representado, gerando mais comunicacdo e maior velocidade,
culminando em um espacgo publico digital, transformando a propria natureza da
democracia (CARDON, 2012; HANSEN; FERREIRA, 2018).

Para tanto, as tecnologias se tornaram com o tempo, um dos principais
elementos de impulso econbmico dos paises, ao passo que o dominio sobre o
desenvolvimento da area cresce, maior € sua probabilidade de movimentagcao
financeira. Para além disso, como apresentado nos estudos de Kohn e Moraes
(2007), os novos atributos da sociedade da informagéao, reconfiguraria novas formas
de vivéncia, ditando modos de agir, relacionar e existir dos individuos, sobretudo,
mudando a forma pela qual os sujeitos se comunicam.

Bem antes, Webster (1995) caracterizou a sociedade da informagdao como um
conjunto em volta de elementos que promovem interesses diretos na vida das
pessoas, tais como: economia, cultura, politica etc., para o autor, o fator tecnolégico
se tornou um fendbmeno social a partir de sua utilizagdo como suporte a propagacgao
destas informacoes.

Em menos de vinte anos, revolugdes tecnoldgicas aconteceram: a expanséao
da internet para a populagdo em geral, redugao nos pregos dos microcomputadores,
inclusao digital, criacdo dos smartphones e o surgimento das redes sociais, foram
pontos que os estudiosos do inicio do século ndo contavam. A propagacao de novas
tecnologias, permitiu a expansao da acessibilidade digital em seus moldes utilitarios.
Dai, as redes sociais assumiram um espago visivel se tornando ndao s6 uma
plataforma de postagens pessoais a fotos e videos, mas um mecanismo de
propagacao de ideias e noticias aberta a debate de opinides.

Atualmente, o cenario digital brasileiro € dominado por Facebook, Whatsapp,
Twitter e Instagram, que sao as principais midias sociais utilizadas pela sociedade
para comunicacdo e troca de mensagens instantdneas (NEWMAN et al, 2018;
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SORJ, et al 2018). Com a internet e as redes sociais, ocorreu também uma ruptura
entre a distingdo da comunicagdo oral e escrita, além da necessidade de uma
resposta rapida entre os interlocutores. Segundo Bernardo Sorj, a internet invadiu as
fronteiras entre a comunicagdo oral e a escrita, surgindo uma nova maneira de
escrita: a “fala escrita” em que ha a prevaléncia de mensagens curtas e rapidas
(SORJ et al 2018, p. 10).

Kohn e Moraes (2007) afirmaram que o advento da internet tornou qualquer
individuo um potencial interagente e agente da comunicagéo. Este, ndo sé passa a
ter mais acesso a informagdo como pode participar dela diretamente, interagindo ao
mesmo tempo em que a recebe.

De tal modo, Rheingold (2000) alertou sobre os cuidados com os espacos
cibernéticos. Para ele, o espaco € um ambiente conceitual, em que novos elementos
de manifestacdo surgem através das palavras, afetando diretamente as relagbes
humanas pela atribuicdo de poder dada a determinadas informagdes. O autor
salienta que o ambiente é propicio a informacgdes falsas e de fontes inseguras,
sopesando sobre aqueles que porventura ndo tenham dominio sobre a ferramenta e
ficam a mercé destas informagdes. Yazbek (2007) por sua vez, considera a
informagdo como um dos meios mais importantes para reduzir a inseguranga entre
0s agentes, mas ressalva que em diversos casos, ela nao é igualmente distribuida.

Os meios de comunicagdo em massa sao formas de interacdo através de
tecnologias que expandem a comunicagdo no tempo, espago e modalidade
(HJAVARD, 2012). Tais meios possuem um papel deveras importante na formacgao
da vida politica e social de determinada civilizacdo. Os meios de comunicagao sao
centrais na luta pelos conceitos e valores democraticos, sendo possivel através
desses, construir significados ao processo politico global e politizar a populagao
(HANSEN; FERREIRA, 2018).

Desde o inicio do século XXI, a ciéncia politica debate sobre o potencial
democratico que teria a internet. A priori, aquilo dividia os cientistas politicos, uns
acreditavam que aquela poderia ser um caminho para superar as falhas da
democracia representativa como meio para deliberagdo, e existiam aqueles que
acreditavam que a internet serviria apenas como mecanismo aprofundador das ja
existentes desigualdades (HANSEN; FERREIRA, 2018). Ademais, a discussao sobre
a internet era dividida em: os “ciberotimistas”, os “ciberpessimistas” e os
“cibercéticos” (HANSEN; FERREIRA, 2018; MARGETTS, 2013; NORRIS, 2001).
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Como o proprio nome indica, os ciberotimistas acreditavam que a internet
poderia suprir o déficit da democracia representativa, servindo-a com uma
plataforma para um debate politico mais inclusivo e interativo e bem menos custoso
para os individuos (MARGETTS, 2013; CHADWICK, 2009; NORRIS, 2001). Ja os
ciberpessimistas diziam que novas tecnologias n&o possuiam efeito mobilizador, e
que elas somente serviriam para polarizar e aumentar as desigualdades ja
existentes, além de favorecer o anonimato, o que atrairia a atengao do Estado e dos
atores comerciais sobre os individuos (MARGETTS, 2013; NORRIS 2001). Por fim,
os cibercéticos nao acreditavam que a internet tivesse forca para mudar o panorama
vigente, e que ela se adaptaria ao sistema politico e social, ndo conseguindo
construir novas oportunidades de participagao politica para os individuos (HANSEN;
FERREIRA, 2018; MARGETTS, 2013; NORRIS, 2001).

Segundo os estudos de Miguel e Baroli (2017), sdo duas as principais vias em
que os meios de comunicagcdo e a midia influenciam a politica: de um lado,
influencia os discursos dos agentes politicos, fazendo com que eles os adaptem nos
moldes que tais meios exijam. Do outro, ha um impacto também no publico, que vai
se situar de acordo com as representagdes do mundo que recebe da midia. Os
autores concluem que tanto a midia quanto os meios de comunicagao exercem um
papel fundamental na formacao das preferéncias politicas.

A partir da popularizagdo da internet e do surgimento dos smartphones,
ocorre um vertiginoso crescimento nas redes sociais tanto no Brasil como no mundo,
sendo hoje parte do cotidiano de grande parte da populagdo mundial, como aponta o
estudo da Reuters (NEWMAN et al, 2018). O mesmo estudo, mostra também que
72% da populagao brasileira se informa através de seus celulares, computadores e
tablets, e retira tais informacgdes diretamente de links presentes nas midias sociais.
Ainda no Brasil, de acordo com outro estudo, o Digital 2017, 122 milhdes de
brasileiros fazem uso das midias sociais, sendo as principais delas Facebook,
Twitter, Instagram e Whatsapp. Algumas dessas redes, nao tinham como proposta
inicial transformar-se num ambiente para os mais diversos tipos de dialogos e
transacao informacional, mas sim um espaco em que se pudesse espairecer, em um
momento de lazer, concentrando apenas em conhecer novas pessoas, registrar
atividades do dia a dia, fotos em viagens, conversas paralelas entre amigos e etc.
Para tanto, a modernizacdo destes meios vem abrangendo outros campos que nao

se limitam apenas a registros de lazer, mas, a um universo de fatos cotidianos.
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As redes sociais permitiram a participacdo de qualquer individuo que submeta
seus dados a um cadastro prévio. Uma vez dentro das midias sociais, o usuario
pode curtir, comentar e compartilhar fotos, mensagens, se informar e comentar
noticias, expor sua opinido, participar de grupos, adicionar amigos e parentes,
mobilizar pessoas, organizar eventos, entre outras possibilidades. Adicionado os
amigos e curtindo determinada quantidade de paginas, o usuario passara entao a
possuir um feed, um aparato que organiza através de um algoritmo, aquilo que sera
exibido ao usuario de acordo com suas preferéncias prévias. Apesar dessas
facilidades para comunicagao, divulgacao, informacao e a participagéo politica dos
individuos, nem tudo sdo flores nas midias sociais. E crescente a utilizacdo dos
discursos de odio, clickbaits, surgimento das chamadas “echo chambers” ou bolhas
de informacgao, aumento das clivagens ideoldgicas resultando numa polarizagéo on-
line, e principalmente as tdo badaladas fake news (SORJ et al, 2018; DELMAZO e
VALENTE, 2018).

A contexto de questdes politicas, essas redes passaram também a servir
como instrumento de transparéncia publica, pois ao passo que os agentes publicos,
como politicos, utilizam-se do mecanismo para divulgar suas agbes, seus
representados podem ter acesso imediato e desburocratizado de seus exercicios,
para além disto, cobrar acdes e expor diretamente suas satisfacoes ou insatisfacdes
com os determinados agentes.

Neste sentido, as redes sociais sucederam a ocupar espagos ainda maiores
dentro do panorama virtual, por exemplo, grupos de pesquisas que antes
demoravam meses ou anos para conseguir um contingente significante de pessoas
para responder suas questdes pessoalmente, encontraram nas redes uma forma de
rapidamente concluirem seguramente, parte deste processo; ndo somente grupos
de pesquisa, mas empresas de marketing, eventos, discussbes tematicas, figuras
publicas, canais de videos, grupos académicos, famosos, etc. adentraram dando
uma nova roupagem para o sistema.

E notdrio que com o passar dos anos, a internet vem sofrendo transformacées
e agregando cada vez mais instrumentos informacionais, o que antes estava
concentrado apenas em sites burocraticos, impérvios e ineficientes, passa nos dias
de hoje a serem acessiveis a sociedade e a assumirem papeis determinantes na

manutencao e disseminacao de informacoes.
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3.3 TWITTER: ORIGEM, CARACTERISTICAS E UTILIZACAO POLITICA

A facilidade em se informar atualmente € desmedida, hoje n&o basta somente
consumir as noticias individualmente, € necessario compreender e enxergar o que
outras pessoas estdo falando sobre aquele determinado assunto, além disso, o
grande sucesso politico das redes sociais passa, indubitavelmente também pelo uso
do Twitter. A ferramenta foi criada em margo de 2006 — e disponibilizada para uso
geral norte-americano em junho do mesmo ano — por quatro norte-americanos: Jack
Dorsey, Evan Willians, Biz Stone e Noah Glass. O servigo s6 chegou ao Brasil em
2008, porém, s6 foi possuir uma versdo com o sistema completamente em
portugués em julho de 2011. Mundialmente, o Twitter possui mais de 330 milhdes de
usuarios, cuja maior faixa etaria de uso estdo pessoas entre 25-34 anos, sendo a
maioria predominante de homens (DATAREPORTAL, 2019). Segundo a propria
empresa, diariamente mais de 134 milhdes de usuarios diariamente ativos,
chegando a passar até aproximadamente 4 minutos na plataforma®.

A premissa basica constante nessa rede social é troca rapida de curtas
atualizacbes pessoais, gerando uma dinamicidade e rapidez informativa (HALAVAIS,
2014). Para STUTZMAN apud HALAVAIS (2014), o Twitter baseou-se muito da
estrutura organizacional do IRC’, em que através dos channels, era possivel
conversar com outras pessoas através de comandos como “/” ou “#’. Porém, ha
entendimentos® que acreditam que quem se utilizaria de uma rede digital, se
utilizaria de outras mais, logo, essa diversidade de uso por um mesmo usuario,
levaria os desenvolvedores ao compartilhamento de fungdes, o que poderia justificar
a adogao das ferramentas do IRC pelo Twitter.

As vezes chamado de microblog outras vezes tratado por rede social, o
Twitter possui uma série de especificidades que se fazem necessaria sua explicagcao
para se ter uma nogao completa de suas funcionalidades. Microblog seria uma
versdao reduzida e mais dindmica de um blog, um espacgo digital para o

compartilhamento de ideias, fotos videos e informagdes pessoais sobre uma

6 Disponivel em: https://www.oberlo.com/blog/ Twitter-statistics. Acesso em Set/2019.

7 O IRC - Internet Relay Chat - é um protocolo de comunicagdo utilizado através da internet.
Basicamente o IRC permitia se conectar, trocar arquivos e conversar privadamente ou em grupo
através de uma plataforma. Tal plataforma dominava a internet nos anos 2000, porém com o advento
das redes sociais caiu em esquecimento.

8 KINCAID apud HALAVAIS (2014, p.32)
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determinada coisa ou pessoa pelo proprio individuo. Orihuela (2007) acredita que
microblog iria além desse conceito, compreenderia além do blog em si, uma rede
social e uma forma de comunicagdo instantdnea, visto que haveria uma menor
téndencia analitica e uma maior necessidade de conversagdes dinamicas.

Halavais (2014) acredita que duas caracteristicas facilitaram muito a
aceitacado do Twitter pela comunidade: sua simplicidade e praticidade. A interface de
uso do Twitter é intuitiva e simples: um espaco em branco em que o usuario devera
digitar uma mensagem de até 280 caracteres® que podera ser visualizada por todos
0s seus seguidores, bem como pessoas que busquem por tal tema ou palavras em
questdo. A praticidade também € convidativa, visto que a ferramenta pode ser
acessada pelo computador, via Smartphone, pode receber também até tweets via
SMS e possui um sistema de API'C. Feita as devidas consideragdes gerais sobre a
rede social, necessario se faz compreender como se da seu funcionamento e
principais caracteristicas e possibilidades.

De inicio, percebe-se que o Twitter é diferente das demais redes sociais,
como Facebook ou o antigo Orkut (PORTER, 2009). Nessas, existiria uma relagao
de simetria, visto que quando se convidava alguém para integrar sua rede de
contatos, automaticamente ambos comecariam a receber as atualizagdes
reciprocamente. Isso ndo ocorre no Twitter, visto que n&do se tem “amigos” como nas
outras redes sociais, mas sim seguidores. Assim, segundo Halavais (2014), o Twitter
seria uma rede social assimétrica, visto que € possivel seguir alguém e nao ser
seguido de volta, como o que acontece ao seguir uma celebridade ou politico''. A
partir do momento em que se torna seguidor de alguém, aquele usuario passara a
receber as atualizagbes que aquela pessoa fizer, porém o contrario nao acontece,

salvo se a pessoa seguida quiser seguir de volta.

9 Até novembro de 2017 o limite de caracteres por tweet era de 140, porém, o mesmo limite foi
dobrado para 280, buscando facilitar uma maior facilidade de manifestagdo. A mudanga nao foi muito
bem aceita pelos usuarios, tanto € que um ano depois da mudanca os tweets ficaram ainda mais
curtos, como atesta alguns estudos. Disponivel em: hitps://www.tecmundo.com.br/redes-
sociais/135727-1-ano-novo-limite-caracteres- Twitter-tweets-curtos.htm.

10 Os recursos de Interface de Programagéo de Aplicativos (API) sdo formas que o Twitter encontrou
para realizar a solugdo de problemas em conjunto com a comunidade de usuarios, visto que a
empresa permite a liberagao dos cédigos para outros desenvolvedores, visando aperfeicoar sempre a
rede social.

" Exemplificando como se da essa assimetria, Kate Perry, cantora pop americana é uma das figuras
do Twitter que mais possui seguidores: 108.226.001. Enquanto que a cantora segue apenas 215
usuarios. Na politica, a conta do atual presidente americano Donald Trump, possui 66.525,117
seguidores e apenas segue 47 usuarios.



59

A entrada na rede se da a partir de um cadastro gratuito, que assim que
completado, sugere ao usuario algumas outras contas que ele possa seguir. Logo
apos, o usuario visualiza uma caixa de texto com a seguinte pergunta: “o que esta
acontecedo?” Eis ali a principal forma de interecao dentro da rede social, em que o
dono da conta podera se comunicar em até 280 caracteres, o tweet. (SILVA, 2012).
E é justamente nessa compactagdo que nasce a dinamicidade do Twitter: conseguir
se expressar de forma clara e direta, muitas vezes sem rodeios desnecessarios. Na
perspectiva politica, Canavilhas (2009) percebeu que o Twitter permitiu dinamizar a
comunicagao dos politicos, visto que permitiu aos representantes enxergar de forma
mais realista, através do seus seguidores, aqueles a quem ele representa. Ainda
segundo o autor, essa proximidade levaria até maior facilidade para os seguidores,
eleitores ou ndo, acompanaharem o cotidiano politico daquele individuo.

No Twitter, todos os usuarios sao identificados pelo caractere “@” antes do
nome da conta. Esse arroba também pode ser utilizado em meios aos tweets para
direcionar uma mensagem até outro usuario. Quando esse processo ocorre, a conta
marcada no tweet recebe uma notificacdo, comunicando explicitamente daquilo que
o outro usuario o marcou. Outra caracteristica € a possibilidade de um usuario
retweetar o tweet de outra pessoa. Essa fungcdo se assemelha aos
compartilhamentos que sao possiveis de realizar no Facebook. Um retweet é a uma
citacao ipsis litteris do tweet de outra pessoa, porém na propria pagina do usuario
que realizou o retweet, sendo possivel também realizar um comentario sobre o tweet
compartilhado. Para Halavais (2014, p. 35), o ato de retweetar representa tanta uma
afirmacdo do conteudo particular daquele tweet como € também uma forma de
divulgar aquele tipo de informacao pela rede social. Completando o entendimento
exposto, Boyd, Golder e Lotan (2010) acreditam que o retweet além daquilo ja
previamente exposto, funciona como um ‘convite’ para que outros usuarios, ao se
depararem com aquela informacéo, virem a participar da conversa ou da discussao
contida naquele tweet.

Antes de adentrar no ponto de maior impacto para o Twitter, que € o uso das
hashtags, € interessante também comentar que assim como em outras redes
sociais, € possivel demonstrar apoio ou deixar o seu like em postagem dos usuarios
seguidos pelo individuo, bem como utilizar-se do reply, uma forma de responder e
interagir com a pessoa que escreveu aquele determinado tweet. Essas a¢cdes se dao
com o click no icone de coragao presente na parte inferior de qualquer postagem, e
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através do click no bot&o do baléo, respectivamente.’? Tweets curtidos pelo usuario
podem ser demonstrados aos seus seguidores, tal exposi¢cdo dependera de uma
atuacao dos algoritmos, ponto que sera melhor abordado na préxima seg¢ao desse
trabalho. Ja os tweets comentados ou réplicados formam o que a comunidade
chama de thread, que significa fio, em inglés. Uma thread nada mais é do que uma
série de tweets em sequéncia, visando contar uma historia, muito além das 280
caracteres permitidos por tweet'>.

Oriundo do antigo IRC, a pratica de utilizar-se de determinados simbolos
antes da escrita continuou no Twitter, o que se conhece atualmente por hashtag. A
utilizacdo do “#” antes de uma palavra ganhou tanta popularidade que outras
ferramentas também incorporaram seu uso em suas plataformas, como ocorreu com
o Facebook e o Instagram. Para Halavais (2014), as hashtags representariam uma
forma de indicar palavras e/ou frases merecedoras de destaque, expressdes essas
que sao indexadas a partir dessa utilizagdo do simbolo do jogo da velha. Uma vez
utilizada ‘# antes de uma determinada palavra, aquela passa a possuir além de um
destaque em comparacdo as outras palavras, ha ainda possibilidade de ser
especificamente pesquisada através da rede social. Vale ainda salientar que ao
utilizar a hashtag, aquele Twitter podera ser visualizado por qualquer outro usuario
que pesquise pelo tema abordado naquele tweet. Ainda para o autor, utilizar-se
desse recurso leva a pensar que o usuario quer destacar e compartilhar uma
determinada palavra ou expressao com seus seguidores (SILVA, 2012). A titulo de
exemplo, & possivel observar algumas hashtags que movimentaram o processo
eleitoral da politica brasileira nos ultimos anos: #EleNao, #LavaJato, #LulaLivre e

#LulaPreso. Sobre o uso das hashtags na politica, diz John Parmelee:

The political value of using hashtags is that all tweets that use a
particular hashtag are grouped together on Twitter and can be
searched by anyone, including journalist. Hashtags allow political
leaders to spread their views beyond their followers (PARMELEE,
2013, p. 438).

2 Em ordem da esquerda para a direita, as opgdes de interagdo com qualquer tweet séo: Reply,
Retweetar e curtir. Qualquer que seja a agéo praticada por outro usuario, o dono da conta recebe
uma notificagdo comunicando da agéo realizada.

3 Todas essas informagdes podem ser acompanhadas através do proprio site da plataforma, que
oferece em varios idiomas, o suporte necessario para o usuario. Disponivel em:
https://help. Twitter.com/pt
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O uso continuado de tais hashtags formam os treding topics do Twitter. Os
treding topics sao palavras, geralmente hashtags, que estdo sendo mais utilizadas
pelos usuarios do Twitter em determinado momento. No inicio da ferramenta, os
trending topics eram organizados apenas mundialmente, valendo uma unica lista
para todo os usuarios do mundo, com a popularizagado da rede social, atualmente
além da lista de fredings mundial, existe também sua versdo nacional, em que cada
pais possui sua propria lista de topicos que estdo em evidéncia em meio a rede
social.

Por fim, cumpre ressaltar que o Twitter € uma ferramenta gratuita, que nao
cobra nada além de um cadastro prévio para que o usuario possa se utilizar das
suas fungdes, porém, em agosto de 2019 a empresa chegou a valer US$ 28,6
bilhndes na bolsa de valores', logo, como isso acontece? A resposta & simples:
advertising, ou simplesmente ads (TWITTER, 2019).

O sistema de advertising do Twitter € bem simples e tem trés grandes fungdes
dentro da ferramenta: Promover tweets, promover contas e promover assuntos
(TWITTER, 2019). Essa promogao compreende a disparada em massa de uma
determinada mensagem para uma grande quantidade de pessoas, de acordo com
suas preferéncias exibidas na rede, gerando um gigantesco alcance de propagagéao
de tweets patrocinados. E possivel patrocinar as contas também, nesse caso, o
usuario comega a receber sugestdes do proprio Twitter para seguir determinado
usuario patrocinado. Por fim, € possivel também patrocinar assuntos, que tem a
mesma logica das hashtags, trazendo determinado assunto patrocinado para o
mesmo campo de visualizagdo em que se encontram os freding topics de
determinado pais, tudo através do sistema de advertising (TWITTER, 2019).

A priori, todo e qualquer tipo de conteudo poderia ser difundido pelo sistema
de advertising do Twitter, inclusive anuncios politicos. Durante as eleigbes
presidenciais norte-americanas de 2016, houve grande disseminagdo de noticias
falsas pela plataforma (GRINBERG; JOSEPH; et al., 2019), inclusive atribuindo o
resultado da eleicdo em consequéncia desse fato, o que levou a sociedade e o

Congresso norte-americano a buscar formas de contrabalancear essa situagao junto

'4 Disponivel em: https://www.tecmundo.com.br/mercado/142526-mercado-livre-tem-valor-mercado-
maior-Twitter.htm. Acesso emsSet. 2019.
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as redes sociais's. Préximo do fim de 2019, Jack Dorsey, CEO do Twitter, através de
uma thread na propria ferramenta, anunciou que a partir de 22 de novembro de
2019, n&o sera mais possivel realizar nenhum tipo de advertising sobre politica
dentro do Twitter'®. Compreendido todas as particularidades e fungdes da
plataforma, cabe agora adentrar sobre o seu uso especifico para a politica e pelos
politicos.

Em virtude do rapido crescimento e adogcao da ferramenta por parte da
populagao, cresce também o interesse dos atores politicos em utilizar tal mecanismo
em beneficio proprio, visto possibilitar praticamente uma comunicacao direta entre
ele e seus eleitores. A ascenc¢ao do uso da ferramenta por politicos se da por volta
de 2009 com o sucesso que fazia, ndo sé no Twitter, o atual presidente americano
da época, Barack Obama (GOMES, et al., 2009). Sobre a trajetéria e o sucesso

eleitoral de Obama:

Todos os eventos e encontros anunciados podiam ser assistidos, via
internet, em seu sitio. Pelo Twitter também era possivel saber, de
anteméo, quando Obama iria aparecer na TV ou outra novidade
lancada em sua campanha. Na véspera e no dia da eleicao, Obama
enviou apenas duas mensagens pedindo votos; em ambas, havia
indicagbes de como descobrir, via telefone, SMS ou internet, um local
para votar. Em 5 de novembro, apdés os resultados das elei¢cbes
serem divulgados, escreveu: "NoOs fizemos histéria. Tudo isso
aconteceu porque vocé deu seu tempo, talento e paixao. Tudo isso
aconteceu por sua causa. Obrigado". Aproximadamente 144 mil
usuarios do Twitter tiveram a conta de Barack Obama em sua lista de
'seguidos', ja Obama 'seguiu’ mais de 168 mil. Ao fazer isso,
produziu-se a mensagem de que ele queria ouvir as pessoas e que
estava disposto a conversar. O perfil de Hillary Clinton, que foi
apagado logo apds as primarias, pelo contrario, nao fazia questao de
seguir ninguém (GOMES, et al., 2009, p. 36).

As primeiras analises cientificas sobre a atuagcdo dos representantes na
utilizacado do Twitter demonstram que a priori, sua utilizagcdo estava ligada para com

a prestacao de contas a sociedade, transparéncia e a divulgacado da imagem do

'S A preocupagio com a influéncia das redes sociais foi tanta, que o Congresso norte-americano
resolveu convocar os CEQO’s da Google, Facebook e Twitter para prestar depoimentos sobre o
ocorrido. Disponivel em: https://gizmodo.uol.com.br/congresso-eua-facebook- Twitter-google/. Acesso
em: set. 2019.

16 Jack explicou que exposigéo e apoio politico deve ser algo merecido, e ndo comprado, disse ainda
que néo se trataria de limitar a liberdade de expressédo, mas sim o alcance das mensagens politicas
compradas e nao alcancadas pelas vias democraticas de fato, por essas e outras razdes, valeria a
pena ‘dar um passo para tras para resolver essa situagio’. Disponivel em:
https://veja.abril.com.br/mundo/ Twitter-vai-banir-toda-propaganda-politica-da-plataforma/. Acesso em:
set. 2019.
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politico (AHARONY, 2012). Porém, também ¢é possivel falar do Twitter como uma
ferramenta de framing'’, construgéo e determinagéo de agenda politica por parte da
cobertura midiatica (JUNGHERR, 2014; PARMELEE, 2013). A ideia € que nao
somente os eleitores e os politicos se utilizam da ferramenta, jornalistas muitas
vezes buscando novas fontes de informacéao, incorporam tweets e histérias oriundas
da rede social, dentro de sua cobertura politico-jornalistica’®.

Ainda dentro da perspectiva jornalistica-comunicacional, a teoria da exposigao
seletiva é oriunda das Ciéncias da comunicagao, porém, com o advento das redes
sociais, essa passou a ser cada vez mais aceita dentro do meio politico,
especificamente no tocante a comunicacgao politica (JUNGHERR, 2014). A premissa
basica dessa teoria implica dizer que o cidadao tende a buscar ou se expor a uma
maior carga informacional de acordo com opinides e preceitos que ele ja possua’®.
Dentro desse contexto téorico, estudiosos acreditam que os usuarios do Twitter
tenham uma tendéncia de seguir contas de politicos dos partidos que eles
geralmente apoiam, e se utilizam da ferramenta para obter informacbes que
coadunem com suas visdes politicas ja previamente existentes (PARMELEE;
BICHARD, 2012; GAINOUS; WAGNER, 2014; JUNGHERR, 2014).

A pratica de seguir lideres politicos € bem comum no Twitter, seja la qual for o
objetivo do usuario seguidor. Porém, muito se falou sobre o potencial democratico
que as redes sociais proporcionariam aos cidaddaos um ambiente deliberativo,
inclusive podendo se comunicar diretamente com os representantes partidarios.
Entretanto, ocorre que em estudo realizado na Coréia do Sul?® e na Alemanha?' que
procurou analisar as interagdes entre politicos e seguidores no Twitter, percebeu
que sao muito raras as interacbes diretas entre seguidor e seguido, levando os
autores até a conclusao de que o Twitter ndo serveria para os politicos como uma

ferramenta deliberativa, sendo somente utilizada em via unica (JUNGHERR, 2014).

7 Framing se refere as diferentes formas que um determinado tipo de informacédo pode ser
apresentada, podendo causar diferentes tipos de interpretagdo por parte do leitor, principalmente no
meio politico (CHONG e DRUCKMAN, 2007).

'8 BROERSMA, Marcel; GRAHAM, Todd “Social media as beat: Tweets as a news source during the
2010 British and Dutch elections.” Journalism Practice 6(3):403—419, 2012.

9 FREY, Dieter. Recent research on selective exposure to information. In Advances in experimental
social psychology, ed. Leonard Berkowitz. Vol. 19 Orlando, FL: Academic Press pp. 41-80, 1986.

20 KIM, Minjeong, PARK, Han Woo. “Measuring Twitter-based political participation and deliberation in
the South Korean context by using social network and Triple Helix indicators.” Scientometrics
90(1):121-140, 2012)

21 THIMM, Caja, EINSPANNER, Jessica e DANG-ANH, Mark. “Twitter als Wahlkampfmedium:
Modellierung und Analyse politischer Social-Media Nutzung.” Publizistik 57(3):293-313, 2012.
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Outra questdo também que surge com o advento da internet seria a
possibilidade do surgimento de novas forgas politicas através de uma maior
visibilidade que seria proporcionada por aquela, possibilitando ainda uma melhor
coordenacgao politica, maior difusdo informacional e novas praticas comunicacionais
também (JUNGHERR, 2014). Ou ainda, a internet apenas refletiria a dominancia
politica de atores que ja possuiriam um grande capital social off-line, reproduzindo
também essa discrepancia on-line??. Uma série de estudos foi realizada
mundialmente para testar tal hipotese (JURGENS; JUNGHERR, 2014; KLINGLER,
2013; BODE; LESSEN, et al., 2011) os resultados obtidos indicam que aqueles
politicos com maior exposicdo e cobertura da midia off-line, também dominam o
discurso e atencdo dentro do Twitter, bem como as praticas comunicacionais
utilizadas pelo ator politico na vida real, também s&o utilizadas no ambiente digital
(JUNGHERR, 2014)3.

Andreas Jungherr (2014) complementa o raciocinio trazendo uma excegao

encontrada em meio aos trabalhos comentados alhures:

These studies tend to show that in most countries the actors who are

powerful offline tend also to dominate the political discourse on

Twitter. A notable exception hereto is Germany where the Pirate

Party, a party with no seats in the national parliament, is by far the

most dominating party online. With regard to communication

practices, the findings are more mixed. There, it appears as if political

actors do not radically break with their communication practices

online but adopt them somewhat for Twitter (JUNGHERR 2014, p. 8).

Além dos estudos citados sobre a comunicagao politica, outro campo que

vem se desenvolvendo com a popularizagdo do Twitter e, consequentemente,
chamando cada vez mais atengdo dos pesquisadores, seria a utilizagcdo demasiada
do Twitter durante os periodos eleitorais, ramificando-se em uma série de outra
perguntas como: Qual o perfil politico de quem se utiliza do Twitter? Como € o uso
feito pelos atores politicos da ferramenta? E qual seria o efeito que os tweets teriam

sobre os usuarios? (JUNGHERR, 2014).

2 MARGOLIS, Michael and RESNICK. David. Politics as usual: the Cyberspace "revolution".
Thousand Oaks, CA: SAGE Publications, 2000.

23 Os trabalhos citados pelo autor fazem parte de um artigo de revisao de literatura sobre o uso do
Twitter na politica e foram realizados em grande parte pela Europa, mais precisamente na Suiga,
Alemanha e Inglaterra.
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Para responder a primeira pergunta, Jungherr (2014, p. 47) se baseia
inicialmente nos estudos de Golberg, Grimes e Rogers?®* que estudaram o
comportamento no Twitter dos candidatos a deputados norte-americanos durante o
a campanha eleitoral de 2009, e os de Peterson®® que observou os principais
aspectos que levariam os membros do 111° Congresso norte-americano a utilizar a
ferramenta. Comparando com outros estudos realizados em paises da europa
(JUNGHERR, 2014). O autor identifica a congruéncia dos achados com os estudos
ja elencados. Na maioria dos paises estudados, candidatos de oposi¢cdo teriam
maior tendéncia ao uso do Twitter que candidatos da situagdo, a explicagao gira em
torno do maior tempo que possuiria a oposi¢cao, bem como o baixo custo tanto
politico-financeiro quanto midiatico para fazer uso do Twitter (JUNGHERR, 2014, p.
45-48). Por fim, o autor, basendo-se em uma série de estudos,?® também indica que
uso da ferramenta esta positivamente correlacionado com o extremismo politico,
jovialidade e um alto orgamento de campanha.

A resposta para a segunda indagagdo se da com base nos estudos de
GRAHAM et al. (2013) e de Jungherr (2014): a grande gama de politicos pelo mundo
que se utiliza do Twitter, o faz para postar informagdes de campanha, realizar
declaracdes e compartilhar links de seus proéprios sitios na internet. Sdo muito raras
as interacboes diretas pelo Twitter entre politicos e eleitores, ademais, enquanto
alguns atores possuem um infinito numero de seguidores, outros também politicos
possuem baixissima quantidade de followers, o que vem a corroborar com o
entendimento de Vaccari e Nielsen (2010) de que as redes sociais ndo sustentam o
mesmo potencial para todos os candidatos. Uma das outras fun¢gdes mais visadas
pelos politicos é a utilizacdo para fins de estabelecimento de agenda politica na
esfera digital (PARMELEE, 2013). O autor acredita que o Twitter ja € uma
ferramenta informativa consolidada, e que isso atraia uma grande gama da

sociedade para dentro do seu espaco, inclusive jornalistas.

24 GOLBECK, Jennifer, GRIMES Justin M. e ROGERS, Anthony. “Twitter use by the U.S. Congress.”
Journal of the American Society for Information Science and Technology 61(8):1612—-1621, 2010.

25 PETERSON, Rolfe Daus. “To tweet or not to tweet: Exploring the determinants of early adoption of
Twitter by House members in the 111th Congress.” The Social Science Journal 49(4):430-338, 2010)

26 Ammann, 2010; Chi and Yang, 2010, 2011; Christensen, 2013; Conway, Kenski and Wang, 2013;
Gainous and Wagner, 2014; Gilmore, 2011; Golbeck, Grimes and Rogers, 2010; Grant, Moon and
Grant, 2010; Jackson and Lilleker, 2011; Lassen and Brown, 2011; Lilleker and Jackson, 2010;
Marcinkowski and Metag, 2013; Peterson, 2012; Strandberg, 2013; Vergeer and Hermans, 2013;
Vergeer, Hermans and Sams, 2013, 2011; Williams and Gulati, 2010).
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O estabelecimento de agenda politica aconteceria em dois niveis: no primeiro,
os jornalistas sdo persuadidos a cobrir determinados temas e ocorridos que nao
fosse essa pressao, passariam despercebidos pelo mesmo. Enquanto que no
segundo nivel, a constru¢cdo da agenda se refere ao jornalista sendo influenciado a
usar certos recursos de linguagem e/ou formas especiais de atengao (framing) para
retratar questbes e temas politicos. Ainda sobre o tema, assevera PARMELEE
(2013, p. 446).

The public consumption of tweets may make tweets more influential
on media coverage than traditional press releases. Political tweets
inject issues and views into the public domain that journalists may
feel the need to cover, either to appear current with their readership
or for fear that competing news organizations will scoop them. In
addition, the public environment of Twitter differs in influence from
many other venues for agenda building by subtly forcing journalists to
receive information from a wider range of sources than might have
happened previously.

Por fim, a ultima questao pode ser respondida por Parmelee e Bichard (2012):
via de regra, o efeito causado pelos tweets dos politicos nos usuarios € além de
informar o usuario sobre os ultimos acontecidos para com o ator, as mensagens
servem também para fomentar apoio, definir conceitos e chamar a atengcdo da midia
tradicional (JUNGHERR, 2014; PARMELEE; BICHARD, 2012). Vale ressaltar
também que ainda de acordo com Parmelee e Bichard (2012) e Gainous e Wagner
(2014)?7 usuarios eleitores que fazem uso do Twifter teriam uma maior propensao de
participar ativamente da politica, tanto nos meios fisicos, quanto nos digitais.

Nacionalmente, até a finalizacdo deste trabalho, pouquissimos indicios de
pesquisas que tratem de se utilizar do Twitter quanto uma ferramenta eleitoral
preditiva foram encontrados, salvo os presentes contidos na revisdo da literatura
sobre o tema de Jungherr (2014). Ha estudos sobre adocao da ferramenta por parte
dos deputados federais, como é muito bem desenvolvido no artigo de Marques,
Aquino e Miola (2014).

Apesar de toda a euforia que surge com as possibilidades de predigao e uso
do Twitter, Daniel Gayo-Avello (2013) alerta para as limitagcbes desse método. O
autor questiona desde os métodos de coleta via API, visto que esse ndo faz

distingdo entre um conteudo publicado por um individuo, um bot, ou tweet

27 GAINOUS, Jason, WAGNER, Kevin W. Tweeting to Power: The Social Media Revolution in
American Politics. Oxford, UK: Oxford University Press, 2014.
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patrocinado, até as analises baseadas nos sentimentos presentes no corpo das
mensagens (GAYO-AVELLO, 2013). Conclui-se defendendo um maior cuidado com
os métodos de coleta e andlise dos tweets, sustentando a posicdo de que nao ha
ainda uma forma plenamente confiavel de predigao via Twitter, apesar da ferramenta

poder refletir certos aspectos sociais.

3.4 FAKE NEWS, MANIPULACAO ALGORITMICA E POLARIZACAO: O USO
NOCIVO DAS REDES SOCIAIS NA POLITICA

No comego dos anos 2000, com o crescimento da internet, comegaram a
surgir um numero significativo de sites de noticias independentes, sites esses,
muitas vezes sem uma checagem de fatos ou curadoria editorial séria, mas com
uma infinidade de pontos de vista, o que tornaria bem mais facil encontrar opinides
parecidas com a de cada um, inclusive no campo politico, acarretando no
surgimento das echo chambers, ou bolhas informacionais (PARISER, 2011).

Junto a expansdo dos novos meios da comunicacido no final do século XX,
uma das principais preocupag¢des da sociedade comecga a se difundir, as ja
conhecidas, fake news. Como apresentado por Allcott e Gentzkow (2017) as fake
news, que ja existiam desde o inicio do século XIX com o surgimento da midia
impressa, passou a ganhar expressividade posteriormente com a dominancia do
radio como principal meio de comunicagao. Allcott e Gentzkow (2017) e Lazer et al
(2018), conceituam fake news como informagdes falsas ou distorcidas que s&o
expostas como se fossem noticias reais, com o intuito vir a enganar o leitor ou
explorar suas paixdes e/ou opinides.

A preocupagao com esse fendbmeno se iniciou principalmente apds a elei¢cao
presidencial norte-americana de 2016. De acordo com os estudos de Higgins et al
(2016), Timberg (2016) e Rodgers & Bromwich (2016) durante o periodo eleitoral
nos Estados Unidos, o Facebook e o Twitter registraram mais interagcbes com
conteudo noticiario falso, do que com noticias em jornais mais tradicionais. Dessas,
a maioria retratava pontos de vista que confirmavam posi¢cdes politicas ou davam
suporte a determinado candidato.

A facilidade que a internet proporcionou a criagcao de sites de noticias, nao
obstante, permitiu que muitos fossem criados somente com o intuito de difundir a

desinformacdo, sem qualquer compromisso com a veracidade dos fatos. Allcot e
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Gentzkow (2017) procuraram entender quais os motivos levam a esta produgéao e
difusdo de fake news. Por conseguinte, sdo dois os principais motivos: pecuniario e
ideologico. No primeiro, noticias que se tornam virais atraem muita atencdo e
cliques, o que gera automaticamente mais renda oriunda das publicidades contidas
na estrutura do site ou das redes sociais. Um exemplo pode ser visto ainda no
estudo de Subramanian (2017) no qual os jovens maceddnios arrecadaram mais de
10 mil ddlares com publicidade em seus sites produtores de desinformacdes,
durante o periodo eleitoral norte-americano de 2016. O motivo ideoldgico, por sua
vez, é o mais enxergado, muitos produtores de fake news visam apenas dar suporte
a determinado candidato, a alguma forma de pensar ou tentar deslegitimar pontos
dos individuos que possam vir a pensar diferente (ALLCOTT; GENTZKOW 2017).

No Brasil, tal fenbmeno ocorre desde as eleigcdes de 2014, passando pela
votagdo do impeachment da presidenta Dilma Rousseff, quando 3 das 5 noticias
mais compartilhadas no Facebook eram falsas (SILVEIRA, SANCHOTENE E
LAVARDA, 2017). Segundo estudo estimativo do DFNDR Lab?, no primeiro
trimestre do 2018, houve um acréscimo de 11,97% nos acessos de noticias falsas
em comparagao ao ultimo trimestre de 2017, sendo que mais de 90% delas foram
propagadas pelas midias sociais. Com a aproximagao das elei¢des, o segundo
trimestre de 2018 registrou um aumento de 51,7% em comparagdo ao primeiro
trimestre do ano, sendo que dinheiro facil (32,5%), celebridades (20,3%) e politica
(19,5%) sao os trés assuntos com maior detec¢ao de desinformagao.

Ademais, apdés os escandalos da Cambridge Analytica, a rede social
Facebook resolveu alterar algumas de suas politicas internas®®, dentre tais
mudancas, uma delas tratavam sobre a disseminacdo das fake news, o que
justificou a exclusao de 196 paginas brasileiras que difundiam desinformagdo no
ambiente on-line*.

Ha grande preocupacao atualmente no Brasil sobre quais os efeitos que as
fake news e as polarizagbes podem causar na escolha dos candidatos por parte dos

eleitores. De acordo com estudo recente da KANTAR, 43% da sociedade acredita

28 Disponivel em: https://www.psafe.com/dfndr-lab/pt-br/relatorio-da-seguranca-digital/. Acesso em: 28
set. 2019.

2 Disponivel em: https://veja.abril.com.br/economia/apos-escandalo-facebook-vai-mudar-termos-de-
uso-e-politica-de-dados/. Acesso em: 28 set. 2019.

30 Disponivel em: https://veja.abril.com.br/brasil/facebook-retira-do-ar-196-paginas-sob-acusacao-de-
fake-news/ Acesso em 28 de Setembro de 2019.
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que as noticias falsas podem mudar o curso de uma elei¢éo®!, e de acordo com o
Reuters Institute Digital News Report 2019, praticamente 91% das fontes de noticia
do pais estdo na internet e em redes sociais, 0 que revela uma disposi¢cao dos
brasileiros em buscar se informar dentro do meio digital.

Atualmente praticamente todas as redes sociais possuem o0 acesso gratuito,
ou seja, o usuario ndo tem custo financeiro nenhum, apenas preenche um cadastro
com seus dados e ja podera adicionar amigos e interagir com outros usuarios. Com
esses dados, € possivel as redes sociais manter-se funcionando financeiramente
através da venda de publicidade direcionada (SORJ et al, 2018).

Em outras palavras, tais empresas se sustentam com informacdes
previamente fornecidas pelos usuarios, logo, quanto mais tempo o usuario passe
nas redes sociais, mais informacédo serdo coletadas e com mais exatiddo sera o
oferecimento de publicidade, de acordo com as principais preferéncias daquele
usuario. O usuario pode interagir com paginas, amigos, pessoas, grupos, eventos e
outras funcionalidades, porém, uma imensa quantidade de informagcdes precisa ser
organizada juntamente com as publicidades no feed de cada usuario. E € aqui nesse
ponto, que surgem alguns maleficios na formacgéao da visdo de mundo de cada um,
como as noticias falsas, conteudos impulsionados por bots, polarizagdo ou echo
chambers e a midia hiperpartidarizada, pontos que serao pormenorizados daqui em
diante.

Para organizar tamanha quantidade de informagdo, necessario se faz a
atuacdo de um algoritmo. A palavra algoritmo € um nome genérico dado a um
conjunto de instrugdes, ou passos, com o objetivo de atingir determinado resultado
(SORJ et al, 2018). Facebook, Instagram e Twitter possuem uma organizacao de
feed bastante semelhante, cujas empresas se comprometeram a dar aos seus
usuarios, apenas aquilo que lhes interessa®. Logo, o feed é um conjunto de
informacgdes que s&o organizadas pelas curtidas, interacdes e preferéncias de cada
usuario. Assim, se um determinado individuo tem preferéncias politicas mais

alinhadas a direita, o algoritmo entendera que aquele preferira ver mais noticias do

31 Disponivel em: https://br.kantar.com/tecnologia/comportamento/2017/trust-in-news-confianca-nas-
noticias-estudo-kantar/ Acesso em: 30 de Agosto de 2019.

32“Building a Better News Feed for You”. Disponivel em:
http://newsroom.fb.com/news/2016/06/building-a-better-news-feed-for-you. Acesso em: 15 de
Setembro de 2019.
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seu lado do espectro politico, e organizara o feed dessa forma, privando-o de
posicionamentos contrarios e vice-versa.

Para ter nocdao de como isso pode afetar as preferéncias politicas dos
cidadaos, Bakshy et al (2016) conduziu um estudo com mais de 10 milhdes de
interagdes em links de noticias, sobre como os algoritmos podem influenciar a
interagdo dos usuarios com links de noticias no Facebook. Os resultados
constataram que o algoritmo de fato cria bolhas que ecoam e confirmam nossas
préprias opinides, visto que, sem a intervencao do algoritmo, usuarios progressistas
teriam visto 24% a mais de noticias divergentes de suas crengas, enquanto
individuos de cunho mais conservador teriam visto 35% de noticias que desafiariam
sua maneira de enxergar o mundo (BAKSHY et al 2016). Dessa forma, € possivel
compreender que as acodes politicas estdo cada vez mais moldadas por processos
algoritmicos (TRERE, 2016).

Algumas peculiaridades e essa natureza algoritmica, reforgam a ideia de que
as redes sociais se tornaram atores com direitos proprios, capazes de intervir no
processo de criacdo de visao de mundo dos individuos e de novos meios politicos
(MILAN 2015; HANSEN; FERREIRA 2018).

Google, Facebook, Twitter e Instagram se utilizam de um algoritmo parecido,
no qual aquilo mais esta sendo falado por seus usuarios, tera maior probabilidade de
aparecer no topo do seu feed, ou entdo de alguma tentativa de busca. Por exemplo,
quando se pesquisa qualquer coisa no Google, a sequéncia de paginas que serao
mostradas sdo aquelas com as quais mais houve acessos quando outras pessoas
buscaram pelo mesmo que vocé. Logo, para que alguma coisa “viralize” na internet,
ela precisa de interagdes, curtidas, procuras e/ou comentarios. Portanto, para que
um conteudo on-line nas midias sociais seja exposto pelo algoritmo para um grande
numero de pessoas, se faz necessario interacdes, comentarios, compartilhamentos
e curtidas, porém, como fazer isso de forma, rapida, automatica e eficaz? A reposta
€ simples: Robds. Popularmente conhecida pela abreviagdo bots, estes sao
softwares que interagem, criam e compartiiham conteddo nas midias sociais
(FORELLE et al, 2015).

Presentes em varios momentos da vida digital, os robds auxiliam na
automatizacao de varios procedimentos, dentre eles os bancarios, atendimento ao
cliente, distribuicdo de senhas e etc. E como ja foi mostrado em tépicos anteriores, é

possivel criar qualquer tipo de conteudo on-line, seja ele verdadeiro ou nao, e
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programar a atividade dos bots para que eles interajam com aquele fato, tornando-a
mais visivel para outras pessoas.

De acordo com uma série de estudos sobre a influéncia dos bots nos
contextos politicos, péde se vislumbrar sua utilizagdo: curtir, seguir e comentar
paginas de figuras politicas (WOOLLEY 2017); inflamar e influenciar o discurso
politico nas redes (FORELLE, et al. 2015); atacar opositores (TRERE 2016);
manipulagdo da opinido publica (WOOLLEY 2017; KOLLANYI et al. 2016); e
manipulagao de noticias, falsas e verdadeiras nos rankings de busca (SANOVICH et
al. 2018). Num ambiente de polarizagéo, a utilizagdo dos bots pode ser bastante
maléfica, pois, estes podem interagir incessantemente com determinado conteudo,
Ihe dar maior visibilidade e assim acabar por influenciar o debate politico dentro das
redes sociais. Estudos como o de Arnaud (2017), mostram que o Brasil € um dos
maiores paises que fazem uso de robds, hospedando o 8° maior numero destes nas
redes sociais.

Em suma, a utilizacdo de robds nas redes sociais pode ter dois lados: o lado
positivo, no qual sua utilizagcdo visa dar énfase a pautas interessantes para a
populagado, buscando difundir informagao veridica necessaria ao conhecimento de
todos, ou, seu lado negativo, em que os bots trabalham incessantemente interagindo
com informacgdes falsas no todo ou parte, visando unicamente dar maior visibilidade

a desinformacéo, preferencialmente politica.

3.4.1 Da Polarizag¢ao ao Hiperpartidarismo no Brasil

Existem poucas literaturas académicas brasileiras no tocante a polarizagao
politica e ao alinhamento das opinides politicas, o debate é travado mais sob a
Optica da preferéncia partidaria (NICOLAU, 2014; BORGES e VIDIGAL, 2018;
LIMONGI e CORTEZ, 2010). Apesar de tal lacuna, existem analises sobre as midias
sociais nos ultimos anos acerca da interacdo dos brasileiros com determinadas
paginas contida nas redes sociais.

Nos estudos sobre sistemas politicos, cientistas consideram que ha
polarizacdo quando membros de determinado grupo passam a adotar determinadas
posicoes semelhantes entre si, e comegam a enxergar quem nao pensa daquela
forma como inimigos (SORJ et al. 2018). Ademais, € um processo que promove o
antagonismo, a ilegitimidade e a n&o aceitacdo do contraditorio. Vale salientar que
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nao € possivel uma polarizagao completa da sociedade, apenas parte dela, que séo
justamente aquelas pessoas que mais participam e interagem com o debate publico,
o que Habermas (2003) convencionou chamar de esfera publica politica.

Na esfera publica, e com uma grande capacidade de fomentar o debate
politico, estdo inseridas as redes sociais, que como ja foi tratado previamente,
funcionam através de um grande sistema de algoritmos que controlam o que o
usuario vera de acordo com as interacdes e preferéncia de determinado individuo.
Além desse fato, Sorj, et al (2018) elenca outros dois pontos causadores dessa
polarizagdo nas redes sociais: dificuldade de pontos de referéncia e consenso e a
caricaturizacédo do adversario.

As midias sociais, principalmente o Facebook e o Twitter, muitas vezes sao
incapazes de demonstrar pontos de convergéncia ou de referéncia comuns, algo
que ambas as partes concordem. Como as pessoas apenas leem aquilo que esta
presente em sua bolha algoritmica, estas vao pouco a pouco perdendo sua
capacidade de se comunicar e concordar com pessoas que tenham uma visao de
mundo diferente, as pertencentes a outras bolhas (SORJ et al, 2018). A
caricaturizacédo do lado oposto também influencia no processo de polarizacéo, visto
que um complexo numero de motivos pelos quais determinada pessoa pensa
daquela forma s&o reduzidas a uma simplificagao pejorativa, tais como “coxinha” ou
“‘mortadela”, expressdes que ficaram conhecidas durante o inicio do processo de
impeachment da presidenta Dilma Rousseff, em 2015 (SORJ et al, 2018).

Durante o primeiro semestre de 2014 até 2016, foi analisado o padrao de
interacdo de 12 milhdes de brasileiros nas redes sociais em 500 paginas mais
relevantes, e foi constatado que ha presenca e um padrao de interagao dividido em
dois grandes grupos excludentes entre si, como se pode ver na Figura 1 (RIBEIRO e
ORTELLADO, 2018; SORJ et al 2018).

Figura 1: Polarizagéo de interagdes entre paginas de esquerda e direita no Brasil

C— i

Fonte: SORJ, et al 2018.
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Como observamos na figura 1, do lado esquerdo e na cor vermelha, temos
todas as paginas de partidos politicos de esquerda, juntos de apoio ao feminismo,
direitos humanos, pautas LGBT e movimento negro. Do outro, azul, partidos politicos
de direita, movimentos morais, conservadores e pautas de economia liberal
(RIBEIRO; ORTELLADO, 2018). E notavel a discrepancia entre os grupos, mal
consegue-se apontar convergéncias entre quem curte as paginas de esquerda e de
direita, ja que, como apresenta a literatura, dificilmente alguém que siga uma pagina
de direita estd congruente a seguir uma pagina de esquerda, ou vice-versa. O fato
tende a acontecer por influéncia dos algoritmos instalados nos sistemas, o que
promove uma bolha informacional, que positive suas pré-convicgdes. Dessa
polarizagao, o intuito € informar especificadamente cada um desses dois grupos, 0
que a bibliografia americana conceituou de midias hiperpartidarizadas (FARIS et al,
2017).

Essas midias hiperpartidarizadas séo fontes de noticias ou de informagao que
tem e ndo escondem um viés partidario ou ideolégico de algum dos lados do
espectro politico, podendo estar presentes tanto na internet, quanto nos meios
fisicos. Faris et al. (2017) acredita que tais meios s&o as principais incubadoras e
difusoras de desinformacao atualmente. O autor ainda disseca o modus operandi
das midias hiperpartidarizadas: combinando verdades descontextualizadas,
repetindo falsidades e realizando ginastica interpretativa para atingir determinada
visao de mundo, além disso, demostra que sites hiperpartidarizados sao muito mais
difundidos no Facebook, do que sites que séo explicitamente conhecidos por
propagarem fake news. Sao tais sites, os principais disseminadores de informagdes
falsas, teorias da conspiragdo e rumores, além de atacar diretamente a midia que
noticiaria através dos meios ja consolidados (MARWICK; LEWIS 2017).

Alcangcado a compreensdo contextual acerca da tematica e apontando a
problematica, busca-se agora, portanto, agregar algumas teorias trabalhadas na
economia e posteriormente na ciéncia politica para explicar alguns fenémenos
sociais. A ideia é discutir uma das principais conjecturas elencadas na politica
contemporanea, a teoria da escolha racional somado a teoria da agéncia e
assimetrias informacionais, tentando analisar pertinéncias na dindmica da tomada de

decisdes dos individuos.
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3.4.2 Racionalidade e Agéncia na Tomada de Decisao

Ferejohn e Pasquino (2001), apresentaram que a entrada da discuss&o sobre
a teoria da escolha racional na ciéncia politica, migrou da economia como resultado
de estudos pioneiros, por autores como: Anthony Downs, Jame Buchanan, Gordon
Tullock, George Stigler e Mancur Olson. Para eles, os individuos em sociedade
estavam interessados em maximizar seus ganhos, seja no aspecto financeiro,

politico ou sociais. Os autores definiram racionalidade como:

Um ato que foi escolhido porque esta entre os melhores atos
disponiveis para o agente, dadas as suas crengas e 0s seus desejos.
Atos racionais maximizam preferéncias ou desejos, dadas
determinadas crencas. Colocado de outra forma, a racionalidade
requer que crengas, desejos e agdes se relacionem de uma forma
particular. Nesse sentido, a racionalidade é uma condicao de
consisténcia que sustenta que essa relacao seja valida para todas as
crengas, desejos e agdes (FEREJOHN; PASQUINO, p. 7, 2001).

Anthony Downs (2013), tido como um dos principais autores pioneiros de
estudos voltados a escolha racional (rational choice), teve como premissa, a
desenvoltura do processo de escolha publica entre os agentes, tentando
compreender que parametros sdo levados em consideracdo e como este processo
pode ser definido por interesses individuais.

Refletindo sobre moldes econémicos, Downs (2013) pensou a racionalidade
como um processo analitico de proposi¢des, cujo uso da racionalidade nao seria
aplicado aos fins dos agentes, mas a seus meios. Para o autor, os sujeitos se
utilizardo da nocgao calculista para examinar os caminhos mais razoaveis a tomada
de decisdo, os caminhos escolhidos serdao o que |lhe concederem os melhores
resultados, no menor tempo. A racionalidade esta diretamente ligada aos meios que
os individuos vao utilizar para atingir seus objetivos. Ressalta ainda que as escolhas
racionais tendem a prevalecer mesmo que os individuos estejam inseridos em
comunidades grupais, ou seja, ainda que haja grupos de interesse em comum, as
lutas por suas reinvindicagdes estdo associadas aos interesses individuais.

Assim, o sistema busca analisar o panorama de disposi¢cdes ofertadas em
uma realidade com o intuito basico de avaliar entre as alternativas, qual sera sua
escolha. Este individuo vai calcular a relagdo de custo e beneficio, no sentido de
acao e consequéncia, das possiveis escolhas, e ordena-las em ordem preferencial,

sua escolha final supostamente sera a que lhe trouxer maiores beneficios pelo
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menor custo. Em outras palavras, as agdes dos individuos séo influenciadas por um
conjunto de fatores que podem variar de acordo com a subjeg¢ao de valor atribuida a
questdo. Em alguns casos, por exemplo, estas agbes podem ser analisadas num
contexto em que os custos sdo transtornos sociais, em outras, materiais.

Ferejohn e Pasquino (2001), apontaram o impacto que os fatores psicologicos
de estado mental podem exercer na escolha racional. Para eles, a légica € simples,
0s sujeitos sempre vao buscar as melhores alternativas que correspondam suas
crencgas e desejos. Desta forma, tudo que estiver associado a estes fatores, afetara
a tomada de decisdo dos individuos. Os autores definem que os desejos séo
elementos que antecedem as acgdes dos sujeitos, pois estdo atreladas as
necessidades fisioldgicas, como: comida, seguranga, autossatisfagéo etc., enquanto
as crengas, esta ligada a realidade concreta de inser¢cao contextual, incluindo tanto
aspectos comportamentais, como constrangimentos sociais e fisicos do espago
determinado. O fato é que estes elementos antecedem e influenciam as escolhas.

Deste modo, o fenbmeno da escolha racional abre um leque de possibilidades
no campo ficticio de agdes 6timas e sub-6timas, em outras palavras, a definicdo de
preferéncias cardinais entendidas como a melhor escolha para um determinado
sujeito, sera estimada levando em consideracdo uma série de elementos
fundamentais. Neste mesmo tempo, o sujeito cria uma escala ordinal de escolhas
orientadas pela maximizagao de beneficios. De tal modo, o dialogo entre os desejos
e valores dos individuos podem alterar suas preferéncias finais de acordo com a
parcialidade desses atributos no momento.

Downs (2013) apresenta alguns comportamentos adotados pelo homem
racional quando deparado com algumas questdes: 1° ele sempre consegue tomar
uma decisdo quando confrontado; 2° classifica as alternativas em ordem
preferencial, de tal modo que uma é preferida, indiferente ou inferior as outras; 3°
esta classificagao cria um ranking de preferéncias transitivas; 4° sua escolha sempre
sera a primeira colocada deste ranking; 5° sempre toma a mesma decisao quando
confrontado com as mesmas alternativas.

Este sujeito racional definido por Downs, sempre estara diante de multiplas
alternativas, para ele, todas podem ser racionais, embora em sentidos distintos
(moral, econbmico, religioso, etc.). O que vai definir e impulsionar sua escolha sera
os objetivos almejados na agao, por exemplo, se a decisdo de um individuo almeja
critérios econémicos, ele ndo colocara preceitos religiosos como prioridade, logo,
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sua decisao sera voltada a elementos que lhe conceda maximizagdes econdmicas, 0
mesmo acontece no contrario. A racionalidade dos individuos ndo pode ser
analisada seguindo uma arbitrariedade enfatica, ja que pode se criar uma viséo
restrita das agdes.

Porém, quando se indica as fake news como pressupostos de analise,
fundamenta-se primeiramente suas bases e em cima de indicios, aponta-se intuitos
do fendmeno. Nao se trata, portanto, de enviesar os critérios de escolha, mas como
esta atividade pode influenciar estas decisdes, por assimetrias informacionais. A
questao, portanto, € que partindo da premissa apresentada sobre a atividade das
fake news, e de acordo de autores classicos que definem a teoria da escolha
racional, como os individuos podem fazer suas escolhas e tomar suas decisbes em
correspondéncia as suas demandas, tomando como verdade, mentiras?

Quando associada a producgao das fake news sob o embasamento tedrico da
escolha racional, se da indicios que estas fake news podem ser explicadas
parcialmente pela teoria da escolha racional. O fato € que quem promove as fake
news sejam individuos particulares ou midias hiperpartidarizadas como apresentado
na literatura, sobretudo, por motivagdes ideoldgicas, tem o interesse de favorecer
algo ou alguém, que acreditem converter-lhe beneficios.

Seguindo a teoria vigente, os individuos realizardo os calculos referente aos
custos e os beneficios na promocdo de uma fake news, se ela pouco afeta o
individuo em si no sentido, por exemplo, de causar-lhe difamagdes ou punicdes, a
probabilidade da agao tornar-se corriqueira pela rentabilidade exercida, é elevada,
ou seja, do ponto de vista do agente politico, esta racionalidade é garantida. Por
outro lado, enxerga-se que a teoria da escolha racional sofre problemas em seus
paradigmas essenciais, como o proprio calculo individual exercido pelo eleitorado,
uma vez que o éxito das fake news tornam-se evidentes, em outras palavras, o fato
de nao permitirem condicionantes reais para a analise dos individuos, faz com que a
esséncia da teoria racional seja comprometida. Atribui-se esta resultante a
problemas de assimetrias informacionais.

A assimetria informacional estd calcada numa estrutura tedrica que diz
respeito a um processo transitorio de informacbes. O uso assimétrico de
informacdes pode ocasionar conflitos de interesses e agbdes oportunistas,
configurando o chamado conflito de agéncia (FINKELSTEIN, 2016, p. 9). Este

processo € marcado por conflitos ou distorcbes em interlocugcbes entre individuos
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sobre uma determinada informagao, ou seja, uma desigualdade compreensiva sobre
a informacao inicial, o que condiciona a assimetrias, ou desniveis de informagao
para o agente final.

Exemplos de assimetrias informacionais podem ocorrer nos mais diversos
casos de tomada de decisdo. No exemplo adotado como referéncia (eleigbes), as
tomadas de decisdes sao individuais e partem de um principio basico: escolher seus
representantes na gama ofertada. Como mencionado, a condicionante do voto é
multifacetada, logo, pode ser influenciada por varios fatores, no entanto, ha
convergéncia no sentido da atribuigdo ao voto como marco na tomada de deciséo, e
este, em sua maioria é confluente as convicgdes dos individuos.

Essencialmente, precisa-se compreender como a dindmica funcional destas
assimetrias podem ocorrer no contexto abordado a seguir. A proposicédo tedrica
vigente esta atribuida a teoria das delegagdes, ou, teoria da agéncia, que assim
como outros conceitos trabalhados na ciéncia politica, deriva da economia. Esta
teoria pressupde relagbes entre individuos sobre duas margens: o principal,
entendido como o dirigente, ou, aquele que delega autoridades; e o agente,
entendido como receptor, ou, aquele que tomam as decisbes com direitos
concedidos pelo principal.

Nas relagdes politicas, assim como nas econdmicas, os individuos buscarao
calcular o custo e o beneficio de suas agdes, optando por aquelas que lhe
concedam melhores resultados, como apresentado na teoria da escolha racional.
Em ligagao a isto, e aplicando a teoria das delegagdes a politica na pratica eleitoral,
configurando o eleitorado como dirigentes (principal) e os candidatos como os
agentes, assim, estaria o eleitorado concedendo aos representantes escolhidos, as
autoridades politicas e o direito de tomar decisdes por eles.

Ademais, mesmo que previamente estivesse definido quem é o principal e
quem é o agente neste processo, a resultante ndo € estavel, pois abre
possibilidades de um ciclo continuo, ou seja, o politico eleito que configuramos como
agente, pode por exemplo, tornar-se dirigente ao passo que ele delega fungdes a
uma assessoria. Esta assessoria, que agora passa a ser agente, como um grupo de
individuos, esta, pode abrir espago para perda de agéncia pelo custo de transacgao.
Perda de agéncia diz respeito a incapacidade que os dirigentes tém de controlar

completamente os agentes e o custo de transagdo que esta diretamente associado,
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refere-se principalmente a ndo identificacdo do principal responsavel nas acdes
ocorridas.

Diante disto, questiona-se, € importante compreender a teoria das assimetrias
informacionais para entender a dinamica das fake news com as tomadas de
decisdes? Idealizando um cenario cuja relagdo do principal-agente envolve o
protagonista de uma fake news politica, com o intuito de beneficiar seu candidato,
em um segundo turno para governador, esta fake news sera um ataque calunioso ao
opositor, este sujeito sera entendido como o principal ou dirigente, enquanto do
outro lado, um eleitor qualquer sera o receptor da fake news, entendido como o
agente.

Assim, entendendo-se a relagcdo intencional do principal ndo como
“delegador” de fungdes, mas como provedor de informagdes, ao passo das rapidas
transicoes informacionais na contemporaneidade, como apresentado na revisiao
bibliografica deste trabalho, o tempo de alcance desta fake news ao eleitor é quase
que imediata, para tanto, a designagao do principal esta diretamente direcionada ao
agente, que ao depender das informagdes dispostas, estara submetido a novos
critérios de analise, critérios estes insustentaveis de confiabilidade, mas
potencializados do ponto de vista impactante na tomada de decisio.

Assim, enquanto o principal detiver controle de agéncia referente a
compreensao ampliada da procedéncia informacional, suas escolhas pessoais, e
demais tomadas de decisao, decorrerdao de uma série de fatores pouco influenciadas
por inverdades, tendo uma légica simétrica na garantia da racionalidade real. Por
outro lado, o agente receptor que ndo tenha a mesma abrangéncia da informacéo,
estara comprometido a analisar suas alternativas racionalmente, mas com
embasamento construido em cima de inverdades.

Em suma, percebe-se que assim como democracia e representacao,
computadores, internet e redes sociais sdo um conjunto de fatores que também
sofreram influéncia tanto do social quanto do tempo. Desde seu surgimento a
internet péde ser vista como uma forma de agregar mais cidadaos na esfera politica,
buscando superar as lacunas deixadas pela democracia representativa. O Twitter
desponta como uma das mais prolificas ferramentas politicas do mundo, buscando
fomentar apoio ao candidato, difundir ideias e atacar e defender-se de adversarios
politicos, além de inclusive, possuir um certo poder preditivo das elei¢des. Vale

ressaltar também que nem tudo sido vantagens, visto que a estrutura das redes
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sociais pode favorecer determinadas mas praticas politicas. A ferramenta pode e
tem sido utilizada também com um carater nocivo politicamente, como para
propagacédo de informagdes falsas, clivar mais ainda a sociedade e estabelecer
midias hiperpartidarizadas, que podem levar o cidaddo a uma auséncia total do
contraditorio.

O capitulo que se segue analisa como os uma série de candidatos as elei¢cdes
gerais de 2018 se comportaram dentro do Twitter e como este pode ter auxiliando

seu respectivo desempenho eleitoral.
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4 ASPECTOS METODOLOGICOS DA PESQUISA

A pesquisa empirica num primeiro momento fez uma analise qualitativa e
descritiva sobre a utilizagdo do Twitter por parte dos cinco principais candidatos a
Presidéncia da Republica nas elei¢gdes de 2018, enquanto que no segundo momento
a partir de um modelo quantitativo, estatistico e inferencial, buscou-se mensurar o
impacto dos seguidores e dos tweets no desempenho das votagées nominais dos
candidatos a deputado federal, também nas eleicbes de 2018.

Para encaminhamento da investigagdo e em respostas a questdo de pesquisa
utilizou-se o método hipotético-dedutivo, no intuito de encontrar subsidios para
corroborar ou afastar a hipétese do impacto positivo no uso frequente de tweets nos
resultados eleitorais. A expectativa € que quanto maior o numero de tweets e
seguidores de determinado candidato, maior sera seu desempenho eleitoral. Em
relacdo aos objetivos propostos, a pesquisa desenvolveu-se parte em carater
exploratorio-descritivo, uma vez que apresentou os primeiros dados, com crivo
cientifico, sobre o impacto do Twitter no desempenho eleitoral dos candidatos eleitos
e que possuam a ferramenta. Vale ressaltar que apesar da recente importancia tanto
do Twitter como das redes sociais na politica, ainda ndao ha um método definitivo
para seu estudo por parte da ciéncia politica atual (KING; PAN; ROBERTS, 2017).
Para uma melhor compreensao do leitor, dividiu-se a explicagdo metodologica em
dois topicos distintos.

No primeiro momento da pesquisa, buscou-se tragar um perfil geral de uso do
Twitter no decorrer do processo eleitoral de 2018, focado na disputa presidencial por
parte dos 05 principais candidatos a Presidéncia da Republica, tendo em vista a
incipiente discussdo sobre a representacao digital, principalmente como campo
deserto na Ciéncia Politica. A escolha do objeto, campo tedrico e empirico da
pesquisa deve-se a observacado do uso das redes sociais, principalmente, Twitter e
sua grande repercussao nos ultimos anos em meio aos processos eleitorais tanto no
Brasil quanto no mundo. A pesquisa teve como unidade de analise o numero de
interacbes no Twitter dos candidatos a Presidéncia da Republica e dos deputados
federais eleitos. A escolha dos candidatos se deu por serem aqueles que lideravam

as pesquisas durante 01 de agosto e 07 de outubro daquele ano.
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A coleta de dados se deu através da ferramenta on-line Twittonomy, que
consegue minerar até as ultimas 3200 publicagdes via API (Application Programming
Interface), interagbes na rede social de qualquer usuario publico, inclusive por
determinados lapsos temporais, até o limite jd@ mencionado. Coletados os dados,
realizou-se a transferéncia para o tratamento através do software Microsoft Excel, os
tweets e retweets entre o periodo de 01 de agosto, més em que se inicia a
campanha eleitoral, e 07 de outubro, data da realizacdo do primeiro turno das
eleicdes. Tragcada o parametro geral de uso e interagcdo com o0s usuarios e
elaboracao dos graficos, passou-se entdo para a analise qualitativa.

Utilizando-se dos tweets e retweets coletados, procedeu-se a analise de
discurso dos candidatos no Twitter através da nuvem de palavras, ferramenta
disponivel no Software MAXQDA. Filtrou-se as 60 palavras mais utilizadas pelos
candidatos em suas publica¢des no Twitter, sendo previamente retiradas dessa lista,
os conectivos e expressdes individuais sem nexo, valendo ainda ressaltar que o
tamanho da palavra indica o0 maior numero de vezes que a mesma foi utilizada, logo,
quanto maior o tamanho apresentado, mais vezes determinada expressao foi
utilizada pelo candidato em questao.

O segundo momento dessa pesquisa trata sobre a verificagdo empirico-
quantitativa do impacto do Twitter no sucesso eleitoral dos Deputados Federais

eleitos na eleicdo de 2018.

4.1 POPULAGAO, AMOSTRA E CRITERIOS DE EXCLUSAO E INCLUSAO

A populacdo nessa pesquisa é composta por deputados federais eleitos nas
eleicbes gerais de 2018 e suas respectivas contas no Twitter. Dos 513 deputados
eleitos, 54 nao se utilizam da ferramenta, portanto, colocados fora dos critérios de
analise. Em geral, foram analisados 457 dos 513 dos deputados, aproximadamente

90% do valor total de representantes.

4.2 PROCEDIMENTO DE COLETA DE DADOS

Os dados utilizados na pesquisa sao de origem tanto primaria quanto
secundaria. Os dados primarios advindos do Twitter foram extraidos através de uma

técnica chamada Web Scraping. Essa técnica consiste em extrair informagdes de
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qualquer sitio na web e estrutura-las em um formato de facil interpretagdo por parte
da maquina como, por exemplo, os formatos CSV (Comma-separated values), XML
(Extensible Markup Language), JSON (JavaScript Object Notation), etc. Para realizar
a extragao, foi escrito um programa em Java que utiliza uma biblioteca chamada
Selenium, a qual fornece servigos de interpretacdo de paginas web e extragdo de
informagdes. O programa recebe, como entrada, um arquivo contendo os caracteres
“arrobas” (identificagao) de perfis do Twitter e busca no microblog pelas informagdes
selecionadas na interface do programa. Apds a extragdo, o programa armazena 0s
dados em um arquivo CSV que é facilmente interpretado pela maquina, ou analisado
por ferramentas de planilhas. Vale ainda ressaltar que a coleta se deu apds o
periodo eleitoral, visto que o Twitter ndo permite conhecer gratuitamente os dados
de épocas passadas via API.

Ja os dados secundarios, provém do Repositério de dados eleitorais do
Tribunal Superior Eleitoral — TSE, com excecdo das despesas contratadas de
campanha, o numero com as votagbes nominais ja vem pronto sem necessitar de
um maior tratamento. No tocante as despesas, através do software Microsoft Excel
procurou-se somar todas as despesas contratadas pelos candidatos, alcangcando

assim ao final um numero Unico para cada candidato.

4.3 DESCRICAO DAS VARIAVEIS

Para a realizagdo dos testes estatisticos, tem-se por variavel dependente
(VD) a quantidade de votos nominais obtidos por cada um dos deputados eleitos.
Enquanto variavel independente (VI) utilizar-se-a da: Posigdo no espectro ideoldgico
do partido (EspectrolD); quantidade de seguidores no Twitter por candidato
(SeguidoresC); numero de seguidos por candidato (SeguidosC); numero de tweets
do candidato (tweetsC); gasto contratado em campanha (Despesa); Seguidores,
seguidos e tweets do partido dos candidatos eleitos (SeguidoresP, SeguidosP e
TweetsP), respectivamente.

As variaveis do Twitter (Seguidores, Seguidos e Tweets) foram retirados
diretamente de cada uma das contas dos candidatos e devidamente explicados no
capitulo dois deste trabalho. O numero de seguidores se refere ao quantitativo de
outros usuarios que seguem o candidato na ferramenta e recebem suas

atualizagdes. Ja os seguidos sao aquelas contas que o préprio candidato ou partido
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seguem e consequentemente, recebem suas atualizagbes. Ja o numero de tweets é
referente ao quantitativo de vezes que o deputado postou algum tipo de conteudo
em seu feed, podendo ser qualquer tipo de mensagem, desde o compartilhamento
de uma foto pessoal ou até mesmo um entrave ou uma discussdo com outro colega
parlamentar.

Visto que a quantidade de votos para determinado candidato se eleger difere
de estado para estado da federagado, optou-se por transformar todas as variaveis
que envolvessem numeros absolutos do Twitter (tanto dos candidatos quanto dos
partidos) em taxas, para efeitos de comparagéo, levando em consideragao o numero
total de votos validos por cada estado. Para tanto, utilizou-se a seguinte formula:

Varidvel Twitter
* 100

Votos por abrangéncia

Para codificar cada partido dentro do seu espectro ideoldgico, utilizou-se a
ideia presente no trabalho de Marques, Aquino e Miola (2014) cujos autores
adaptaram as conceituagdes quanto ao posicionamento ideolégico dos partidos do
trabalho de Tarouco e Madeira (2012). A classificagdo consiste num indice que leva
em consideracdo uma série de questionamentos que resultam numa escala entre 1
e 7, no qual quanto mais préximo de um, mais o partido esta a esquerda do espectro
politico, e quanto mais proximo de 7, mais proximo da direita. Vale salientar que,
segundo os autores, ndo ha partidos politicos brasileiros nos extremos (1 e 7) do
espectro ideoldgico.

A variavel despesa advém da literatura sobre o uso do Twitter enquanto
ferramenta de predicao eleitoral (JUNGHERR, 2014). Porém, em seu trabalho, o
autor utiliza a Alemanha como referencial, em que ha a necessidade de uma prévia
divulgacao dos orgamentos de campanha de cada candidato. Como no Brasil ndo ha
instituto prévio parecido, optou-se por utilizar os dados declarados do TSE
referentes as despesas contratadas de campanha. Vale ainda ressaltar que nessa
variavel, levou-se em consideragdo unicamente a despesa contratada pelo
candidato, demais pagamentos efetuados e declarados ndo entraram no somatorio
geral e individual de cada candidato. A soma total foi realizada através do software

Excel, presente no pacote Microsoft Office.
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4.4 DESCRIGCAO DOS TESTES ESTATISTICOS

Com os dados devidamente organizados em linhas e colunas do Excel,
tratou-se de exportar os dados para o Soffware IBM-SPSS, em que seriam
realizados os primeiros testes estatisticos.

Antes de tomar qualquer outra providéncia, realizou-se um teste de
normalidade dos dados, para poder compreender quais testes estatisticos seriam os

mais adequados para os dados em questéo, eis o resultado:

Tabela 1 - Testes de Normalidade

Testes de Normalidade

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
Estatistica Df Sig. Estatistica df Sig.
SeguidoresC 0,397 456 0,000 0,336 456 0,000
SeguindoC 0,531 456 0,000 0,077 456 0,000
TweetsC 0,489 456 0,000 0,257 456 0,000
Despesa 0,305 456 0,000 0,459 456 0,000
SeguidoreP 0,344 456 0,000 0,412 456 0,000
SeguidosP 0,333 456 0,000 0,430 456 0,000
TweetsP 0,328 456 0,000 0,440 456 0,000

Fonte: Elaboragao do autor através do Software SPSS.

Por se tratar de uma analise com o N > 100, o teste Shapiro-Wilk € o mais
indicado, apesar de que o Kolmogorov-Smirnov ter apresentado resultados com fins
idénticos ao primeiro teste mencionado. Percebe-se que o valor de P (Sig) € menor
que ,005 o que indica uma distribuicdo ndo normal dos dados. Os dados se
mostraram também resistentes as normalizagdes tentadas através da transformacao
em logaritmos e na sua respectiva raiz quadrada.

Logo, para evitar eivar os dados de algum tipo de indugio através de outros
processos de normalizagao, preferiu-se adotar os testes nao paramétricos para

preservar os resultados que vierem a ser obtidos.

4.5 CORRELAGAO DE SPEARMAN

A correlagdo de Spearman é uma medida ndo paramétrica para verificar a

correlacao de postos, avaliando assim, através de um coeficiente, a intensidade
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entre duas ou mais variaveis, podendo ser descrita pelo uso de uma fungao
monotona (GUJARATI; PORTER, 2011).

A correlacdo de Spearman se assemelha bastante com a correlacdo de
Pearson, sendo que essa ultima é exclusiva para dados normais ou parameétricos,
enquanto que a primeira consegue trabalhar com dados n&o paramétricos. O
coeficiente de correlacdo de Spearman pode ser calculada através da seguinte

formula:

_ g, 6%d?
TR = _n(n~ 1)

Logo, como demonstrado na imagem mais acima, a correlagdo de Spearman
se impde para analisar os dados em questao, visto se tratar de dados que nao estao

normalizados.

4.6 BOX PLOT, REDE NEURAL ARTIFICIAL E DESIRABILITY

Os dados foram submetidos a analise descritiva, por meio da técnica de Box
Plot, e Rede Neural Artificial (RNA). Para a analise de RNA, o numero de votos foi
considerado Output. Todas as analises foram processadas utilizando-se o JMP® Pro
13.

A utilizacdo da RNA é um teste desenvolvido no campo da ciéncia da
computagao e da data Science, que simula a atuagdo de um neurdnio humano, e
que é cada vez mais comum seu uso na Ciéncia Politica, visto se tratar de um teste
abrangente no tocante aos dados aceitos e € possuidor de uma robustez
consideravel em seus resultados. Ja ha uma série de trabalhos na literatura
internacional no campo de pesquisa da Ciéncia Politica que fazem uso dessa
técnica de pesquisa®® (ANASTASOPOULOS; BADANI, et al., 2017; IYYER; ENNS,
et al., 2014; KHASHMAN; KHASHMAN, 2016; RICHARDS, 2003; BORISYUK, et al.
2005).

Para a otimizacdo da RNA, os dados foram divididos aleatoriamente em dois
conjuntos, um grupo de dados para o treinamento e outro para a validagao

(proporcao de retracao de 0,33) e, uma rede neural feed-forward de quatro camadas

3 Disponivel em: https://paliticalsciencenow.com/building-neural-networks-in-r-for-political-research/
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(uma camada de entrada, duas camada ocultas e uma camada de saida) foi
desenvolvida. O modelo da RNA foi treinado até que a Root Mean Square Error
(RMSE) fosse minimizada e o R? fosse maximizado, conforme recomendado por
Sebayang et al. (2017). A estimativa de votos nominais pela RNA foi maximizada
através da técnica de Desirability e a importancia de cada variavel de entrada

(Variable Importance: Independent Resampled Inputs) na RNA foi determinada.

4.7 PLS

Os dados foram submetidos a analise descritiva, por meio da técnica de Box
Plot, e analises multivariadas por meio das técnicas de Minimos Quadrados Parciais
(PLS, do inglés “Partial Least. Squares”). Para tanto, a regressao multivariada foi
desenvolvida utilizando-se o SAS® University Edition (2015).

As equagbes de regressdo por PLS foram estimadas considerando-se o
algoritmo Nonlinear lIterative Partial Least Squares (NIPALS). Todas as variaveis
aceitas nos modelos demonstraram efeito significativo de até 0,15 de probabilidade
de erro, ou seja, as variaveis que nao atingiram o nivel de significancia nao entraram

nos modelos.
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5 O IMPACTO DO TWITTER NO DESEMPENHO ELEITORAL DOS CANDIDATOS
NAS ELEIGOES GERAIS NO BRASIL EM 2018

5.1 ANALISE DESCRITIVA DO TWITTER DOS PRESIDENCIAVEIS NAS
ELEICOES DE 2018

A unidade que se segue tem a pretensédo de apresentar como se portaram os
cinco principais candidatos a Presidéncia da Republica durante o periodo eleitoral no
tocante ao uso do Twitter, buscando analisar descritivamente a quantidade de
postagens e o conteudo mais utilizado pelos candidatos em suas publicagdes. A
coleta de dados se orientou através dos cinco principais candidatos a Presidente da
Republica no pleito de 2018, sendo eles: Jair Messias Bolsonaro (PSL); Fernando
Haddad (PT); Ciro Gomes (PDT); Marina Silva (REDE); e Geraldo Alckmin (PSDB).
Todos os Tweets e Retweets entre 01 de agosto e 07 de outubro, ambos do ano de
2018, foram considerados para fins deste trabalho. A visdo geral desse apanhado

pode ser esquematizada abaixo:

Grafico 1 — Quadro geral de tweets e retweets por candidato

Numero de Tweets durante o periodo eleitoral de 2018
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Jair Bolsonaro Fernando Haddad Ciro Gomes Geraldo Alckmin Marina Silva
Fonte: Twitter

Apesar de hoje ser conhecido com um assiduo utilizador do Twitter, e um dos
mais influentes lideres mundiais no Facebook, Jair Bolsonaro foi o que, enquanto

candidato, menos se utilizou da ferramenta durante o primeiro turno das eleicdes
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(BURSON; COHN; WOLF, 2019). Em posicédo antagonica, Ciro Gomes “tweetou” e
‘retweetou” 1365 mensagens durante a campanha buscando se aproximar da
representacdo permanente, estando sempre em contato com seus seguidores
(COLEMAN, 2005). Haddad, Geraldo e Marina figuram entre os extremos com 921,
802 e 668 publicacdes, respectivamente.

Utilizando-se da ordem de classificacdo do maior para o menor, de acordo
com a figura 1, a proxima se¢ao esmiuga as atividades de cada candidato durante a
campanha, trazendo um grafico de linhas fornecido pela ferramenta Twittonomy até
os limites do API (ultimas 3200 publica¢des) disponibilizadas pelo Twitter, bem como
uma analise das 60 principais palavras utilizadas nessas postagens, que dardo uma

noc¢ao dos temas mais tratados durante o periodo eleitoral de 2018.

CIRO GOMES - PDT

Ciro Gomes, candidato pelo PDT, nascido em Pindamonhangaba-SP e
radicado no Ceara, ex-deputado, prefeito e ministro, tentou mais uma vez em 2018
se eleger Presidente da Republica. Obtendo 13.344,366 de votos, representando
12,47% dos votos validos, obtendo grande parte de sua votagédo no estado do Ceara
(TSE, 2018).

Ciro entrou no Twitter em 2009, possui pouco mais de setecentos mil
seguidores e mais de 2500 tweets, grande parte deles obtidos dentro do periodo

eleitoral, conforme mostra o grafico.
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Grafico 2 — Ultimos tweets de Ciro Gomes
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Fonte: Twittonomy

E notavel que o pico de uso da conta entre e julho e outubro de 2019 se
concentrando exatamente nos meses que antecedem o periodo eleitoral e durante,
havendo uma brusca e consideravel queda apds o pleito eleitoral. Como pdde se ver
no grafico anterior, Ciro foi quem mais tweetou durante o periodo eleitoral, chegando
a ter picos de 150 postagens.

Figura 2 — Nuvem de palavras das publicagdes de Ciro Gomes durante o pleito de 2018
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Fonte: Twitter- elaboracédo do autor através do MAXQDA.
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Ciro, assim como os demais candidatos, nunca deixa de utilizar-se totalmente
da ferramenta, porém intensificam o uso durante a campanha eleitoral. De acordo
com a figura n° 2 a expressdo “https” foi a que mais teve apari¢bes durante a
campanha, o que indica que ha um indicio de um grande numero de
compartilhamento de links ou conteudos digitais. Ha também diversas mengdes ha
apari¢gdes do candidato na TV e jornais para debates e entrevistas. Outras palavras
constantes na imagem fortalecem o discurso do candidato fora das redes sociais,
estabelecendo uma conexao entre sua agenda politica e seus posicionamentos no
Twitter, como € o caso da sua famosa proposta de retirar os nomes dos individuos
dos servigos de protegdo ao crédito — SPC (PARMELEE, 2013; PARMELEE;
BICHARD, 2012).

FERNANDO HADDAD - PT

Fernando Haddad é professor de Ciéncia Politica e disputou as ultimas
elei¢cdes para presidente do Brasil pelo Partido dos Trabalhadores, quando ja no
decorrer da campanha substituiu Luiz Inacio Lula da Silva, que teve seu registro
indeferido pelo Tribunal Superior Eleitoral. Haddad obteve 31.342,005 votos que
resultou em 29,28% dos votos validos, votacao que o levou até o segundo turno das
eleigdes, grande parte oriunda da regido nordeste do pais (TSE, 2018).

Usuario da rede social desde agosto de 2011, possui pouco mais de 4.200
publicagdes na rede, possuindo 1 milhdo e quinhentos e cinquenta mil seguidores.
Assim como Ciro, possui um pico de uso durante o pleito eleitoral, com atesta o

grafico:
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Grafico 3 — Ultimos tweets de Fernando Haddad
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Fonte: Twittonomy

Haddad apresenta um padrao de uso parecido com o de Ciro Gomes, quando
se utiliza do Twitter de forma mais ativa durante os pleitos eleitorais. Ha outro pico
de uso no final de 2016, periodo que ainda era prefeito da cidade de Sao Paulo.
Vale salientar também que por ser o PT a principal frente de oposigao, é justificavel
o aumento do numero de tweets do candidato apds a posse do novo governo eleito
(KREISS 2014; PARMELEE; BICHARD, 2012; PARMELEE, 2013).

Figura 3 — Nuvem de palavras das publicagdes de Fernando Haddad durante o pleito de 2018
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Fonte: Twitter - elaboracéo do autor através do MAXQDA.

A sigla “https” também marca presenca e a mais alta posigao nas publicagdes
de Fernando Haddad, o que, assim como Ciro, indica o alto numero de
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compartilhamento de sites com informacdes referentes a campanha. Outro ponto
que chama atencéo é o grande numero de vezes que a palavra ou referéncias sao
usadas para se referir ao ex-presidente Lula, o que indica um forte uso do capital
politico do petista. Haddad também procurou explorar temas como a educacéo,
fomentou o debate no tocante as propostas e convidou seus seguidores também
para acompanha-lo em debates e interacbes na TV, além de realizar diversas

criticas ao até entao Presidente da Republica, Michel Temer.

GERALDO ALCKMIN - PSDB

O candidato e também presidente do PSDB, Geraldo Alckmin, € um dos
nomes mais conhecidos na politica brasileira. Foi quatro vezes governador do
estado de Sao Paulo, o tucano disputou mais uma vez as eleicdes presidenciais e
alcancou 5.096.349 de votos, o equivalente a 4,76% dos votos validos (TSE, 2018).

Esta presente no Twitter desde setembro de 2009, e desde entdo ja tweetou
mais 33,612 mensagens e possui aproximadamente um milhdo e vinte mil
seguidores. O padrao de uso da ferramenta por parte do candidato pode ser

observado no grafico:

Grafico 4 — Ultimos tweets de Geraldo Alckmin.
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Geraldo Alckmin tem um padréao interessante de uso, visto que ele sempre se
manteve relativamente ativo durante os periodos anteriores ao pleito eleitoral de

2018, porém, apos o primeiro turno e sua consequente impossibilidade de ir ao
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segundo, resultou numa brusca queda do uso do Twitter por parte do candidato
(PERMELEE, 2013; COLEMAN, 2005; KREISS, 2014). Dentre os tweets publicados
no lapso temporal analisado, a figura n° 3 mostra as 60 palavras mais repetidas pelo

candidato:

Figura 4 — Nuvem de palavras das publicagdes de Geraldo Alckmin durante o pleito de 2018
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Fonte: Twitter - elaboragdo do autor através do MAXQDA

Diferente dos candidatos apresentados até agora, Alckmin se utilizou bastante
da ferramenta “retweetar” sendo uma das expressdes mais encontradas em seus
tweets. Https também marca presenga como uma das mais citadas. O tucano fez
bastante uso da palavra “Brasil” junto de outras que fortaleciam sua agenda mais ao
centro, como a redugdo de impostos, geracdo de empregos e a retomada dos
investimentos para retirar o pais da crise. Assim como os outros candidatos até aqui
analisados, percebe-se que ha uma divulgacdo dos espagos onde o candidato
estara presente, seja em veiculos televisivos, seja em jornais impressos. Por fim, um
ponto interessante € o aparecimento do nome do candidato adversario, Bolsonaro, o

que pode indicar a presencga de ataques ou mengdes diretas ao seu concorrente.



94

MARINA SILVA - REDE

Marina Silva é professora de historia, ja foi senadora e ministra do meio
ambiente durante o governo Lula. No ultimo pleito, a acreana conseguiu 1.069.577
votos, alcancando a marca de 1.0% dos votos validos, sendo o Acre, seu estado
natal, onde a candidata adquiriu mais votos (TSE, 2018).

Marina ingressou no Twitter em janeiro de 2010, atualmente possui pouco
mais de dois milhdes de seguidores e “tweetou” mais de nove mil e quatrocentas
vezes. O padrdao de uso da ferramenta por parte da candidata pode ser

acompanhado através do grafico:

Grafico 5 — Ultimos tweets de Marina Silva
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Marina tem um padrdo de realizar poucas postagens, como comprova a
escala com baixos numeros em comparagao aos outros candidatos até agora
apresentados. Assim também como os outros candidatos, a ex-ministra tem um
padrao de uso acima do normal apds o periodo eleitoral, e quando esse tem fim,
retoma ao baixo padrao de frequéncia do uso. Ha também outros picos no final de
2015, provavelmente fazendo referéncia as movimentagdes referentes ao processo
de impeachment da ex-presidenta, Dilma Rousseff. J& no tocante ao conteudo

principal dos seus tweets, este pode ser visualizado através da figura a seguir:
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Figura 5 — Nuvem de palavras das publicagbes de Marina Silva, durante o pleito de 2018
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Fonte: Twitter — elaboragdo do autor através do MAXQDA

Em seus tweets, Marina tratou de diversos assuntos, sem dar énfase ha uma
questdo especifica. Trabalhou com temas valiosos como saude, educacéo,
representacdo feminina e da importancia da democracia. “Https” aparece em
destaque novamente, o0 que mais uma vez sugere o grande numero de
compartilhamentos de links em sua rede social. A candidata ainda busca promover
seu nome e numero, suas participagdes em debates e programas, bem como
interagir com seus seguidores através de perguntas. Assim como Geraldo Alckmin, o
substantivo Bolsonaro aparece como uma das suas 60 palavras mais mencionadas,

além de claras referéncias contra ele através do “ElaSim”.
JAIR MESSIAS BOLSONARO - PSL

Ex-militar e capitdo do exército brasileiro, Bolsonaro foi eleito deputado
federal pelo estado do Rio de Janeiro por sete vezes, durante esse tempo foi
ganhando popularidade nas redes sociais devido a seus posicionamentos
conservadores e polémicos. Alcangou 46,03% dos votos validos no primeiro turno,
contabilizado ao todo 49.276.990 votos ao todo, indo ao segundo turno e ao final,
logrando-se o 38° Presidente da Republica Federativa do Brasil (TSE, 2018).

O capitao ingressou no Twitter em margo de 2010, ja realizou mais de cinco
mil tweets e possui mais de cinco milhées de seguidores na rede, um dos mais altos
numeros para um chefe de Estado (BURSON; COHN; WOLF, 2018). O padrao de
uso da ferramenta por parte de Bolsonaro pode ser analisado pelo grafico abaixo:
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Grafico 6 — Ultimos tweets de Jair Bolsonaro
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Conhecido por se utilizar bastante do Twitter, Bolsonaro se assemelha e se
diferencia um pouco dos demais candidatos. Assemelha-se, pois, possui também
um pico no uso das redes sociais durante o processo eleitoral, e se diferencia visto
que, apo6s o resultado das eleigdes, o mesmo continua a fazer uso frequente do
Twitter, que inclusive é parecido com o uso anterior ao pleito eleitoral. A figura a

seguir mostra as principais palavras contida nos tweets do candidato:

Figura 6 — Nuvem de palavras das publicagdes de Jair Bolsonaro, durante o pleito de 2018
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Fonte: Elaboracao do autor através do MAXQDA

Bolsonaro fez grande parte de sua campanha através das redes sociais. Com

pouco espaco no horario eleitoral gratuito, o capitdo explorou a representacao
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permanente das redes sociais como nenhum outro candidato (MANIN, 1997,
COLEMAN, 2005). Utilizando-se bastante do patriotismo e realizando ataques contra
a esquerda e diversos veiculos midiaticos, o ex-militar também buscou fomentar
apoio se colocando contra a corrupgao e se apoiando em Deus. Bolsonaro também
menciona bastante em seus Tweets de campanha a figura dos filhos “BolsonaroSP”
e “CarlosBolsonaro” e faz meng¢ao também ao seu Ministro da Economia, Paulo
Guedes. E interessante notar que foi também Bolsonaro que menos tweetou durante
0 processo eleitoral, o que pode indicar que existiriam outros atores fomentando sua
campanha eleitoral digital. Diferente dos outros candidatos, Bolsonaro ndo convida
seus seguidores para prestigia-lo nos debates ou aparecimentos na TV, mas, assim
como os outros, compartilhou diversos links durante a campanha.

Em suma, é possivel perceber que ha maior uso do Twitter por parte dos
candidatos a presidéncia durante o periodo eleitoral do que qualquer outro periodo
no ano, salvo eventos politicos de grande magnitude, como pode ser vislumbrado
através do tweets de Marina Silva. A nuvem de palavras mostrou que existe uma
similaridade entre o que ocorre dentro e fora das redes sociais, no tocante aos
assuntos tratados em campanha. Ainda, corroborando com a literatura, os
presidenciaveis utilizam seu Twitter para repassar informagdes sobre suas agendas,
assim como as criticas e defesas de criticas de outros candidatos, fomentar apoio ja
visto, a medida que compartiiham infinidade de links sobre seus programas e
plataformas de politicas (PERMELEE,2013; COLEMAN, 2005; STROMER-GALLEY,
2014; KREISS, 2014).

5.2 ANALISE ESTATISTICA DA VOTACAO NOMINAL DOS DEPUTADOS
FEDERAIS DE ACORDO COM O USO DO TWITTER NAS ELEICOES GERAIS DE
2018

Em virtude de os dados serem nao parameétricos, optou-se pela correlagao de
Spearman para conhecer os coeficientes de correlagao existentes entre as variaveis
existentes na pesquisa. Os resultados variam de uma escala entre — 1 e 1, sendo
que, quanto mais proximo dos extremos, maior a correlagado entre as variaveis, seja
essa negativa ou positiva. Vale ressaltar que a variavel referente ao espectro politico
e as despesas de campanha foram retiradas desse primeiro teste, restando apenas
as variaveis referentes ao Twitter, em termos absolutos, sem a transformagado em

taxa. A tabela abaixo mostra o resultado do teste de correlacdo de Spearman.
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Tabela 2 — Tabela de correlacdo de Spearman

Votos
- nominais do Seguidores Seguidores

Corre|agao de Spea Mamn candidato C SeguidosC  TweetsC P SeguidosP  TweetsP
Votos nominais do Coeficiente de 1,000 0,202" 0,091 0,161 0,053 0,074 0,125~
candidato Correlagao

Sig. (2 extremidades) 0,000 0,051 0,001 0,259 0,113 0,007
Seguidores_C Coeficiente de 0,202" 1,000 0,464~ 0,689" 0,351 0,126" 0,230"

Correlagéo

Sig. (2 extremidades) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,007 0,000
Seguidos_C Coeficiente de 0,091 0,464" 1,000 0,631 0,265~ 0,249” 0,234~

Correlagéo

Sig. (2 extremidades) 0,051 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
Tweets_C Coeficiente de 0,161" 0,689~ 0,631" 1,000 0,263" 0,291" 0,260

Correlagéo

Sig. (2 extremidades) 0,001 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
Seguidores_P Coeficiente de 0,053 0,351" 0,265~ 0,263" 1,000 0514" 0,716"

Correlagao

Sig. (2 extremidades) 0,259 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
Seguidos_P Coeficiente de 0,074 0,126 0,249 0,291 0,514 1,000 0,589"

Correlagao

Sig. (2 extremidades) 0,113 0,007 0,000 0,000 0,000 0,000
Tweets_P Coeficiente de 0,125~ 0,230" 0,234 0,260" 0,716~ 0,589" 1,000

Correlagéo

Sig. (2 extremidades) 0,007 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000

Fonte: Elaboragao do autor através do Software SPSS.

O resultado apresentado possui outputs interessantes, e que estdo
parcialmente de acordo com o que se propde as hipoteses desse trabalho. As
variaveis: seguidores e tweets do candidato, bem como os tweets do partido estao
positiva e levemente correlacionadas com o valor nominal dos votos de cada
candidato, além de todas possuirem significancia estatistica de 0,01. Outro resultado
interessante e até perceptivel pelo senso comum, diz respeito ao numero de
seguidores tanto de partidos quanto de candidatos, em fungao do numero de tweets:
ha uma correlagao de 0.716 (alta) de 0,689 (média), respectivamente.

Apesar de correlagdo n&do implicar em causagao, em relagao a perspectiva da
representacdo digital ou E-representacdo (ITUASSU, 2014), pode-se dizer que
Manin (2013), durante reconsideragao de sua teoria, estava correto ao dizer que os
partidos ainda assim possuiam certo valor no contexto da democracia de publico. Os
partidos, assim como os candidatos, podem realizar uma diversidade de funcdes
através do Twitter, dentre elas: fomentar apoio para seus candidatos, divulgar
eventos em que seus candidatos venham a aparecer, dentre outras possibilidades
(KREISS 2014; PARMELEE; BICHARD, 2012; STROMER-GALLEY, 2014).
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Para se ter uma nogéo geral dos dados, é interessante dedicar um pouco de
atengao para os resultados dos graficos de Box Plot, que demonstram informacdes

sobre 0 agrupamento e a dispersao das variaveis de entrada:

Figura 7 - Box Plot com as variaveis: taxa de seguidores, seguidos e tweets, dos candidatos (c) e dos

partidos (p), e despesas nas campanhas eleitorais dos deputados federais eleitos no ano de 2018
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Fonte: Elaboragao do autor através do Software JMP Pro 13.

Chama a atengao o fato de que ha uma grande presenga de outliers nos
dados analisados, o que acaba causando um aumento no desvio padrao de quase
todas as variaveis, com exceg¢ao do Espectro Ideolégico. Os numeros dentro de
cada um dos graficos representam respectivamente a média e o desvio padrao dela.
Ha também um ponto interessante de ser notado: os baixos indices médios, como
por exemplo, ocorrem nas variaveis referentes aos seguidos tanto do partido, quanto
do candidato.

Ja referente a regressdo multivariada PLS, das oito variaveis independente
propostas, somente quatro demonstraram ter um efeito significativo de até 0,15 de
probabilidade de erro, ou seja, metade do que foi proposto, ndo atingiu o nivel de
significancia esperado e foram excluidas do modelo. A proposta da PLS é a
montagem do modelo estatistico através de etapas, comegando pela variavel

Despesa, sendo adicionada logo em seguida Seguidores do candidato, Tweets do
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candidato e seguidos do partido, respectivamente. O resumo das operagdes e seus

valores podem ser melhor visualizados através da tabela a seguir:

Tabela 3 - Modelos de regresséo por PLS para estimativa do numero de votos dos deputados em
funcdo da taxa de seguidores, seguidos e tweets, dos candidatos (c) e dos partidos (p), e despesas
nas campanhas

Variaveis no modelo Equacgoes R? C (p) ::r >
Despesa 117380 -241.06409 Despesa 00315 5027 909
Seguidores ¢, Despesa 111757 +12378 Seguidores ¢ -315.75541 0.0816 6.385 0.000
Despesa 8 1
Seguidores c, Tweets 113367 +14332 Seguidores ¢ -20515 Tweets ¢ 0.0924 3.002 0.020
¢, Despesa -276.52264 Despesa ' 6 6
fegg'du"i;‘zss C, Tweets 115382 +14303 Seguidores ¢ -17532 Tweets ¢ 00075 2294 0.099
D’espgsa P. -152170 Seguidos p -246.80180 Despesa ' 8 5

Fonte: elaboragao do autor através do software SAS.

Nenhum dos modelos de regresséo através da PLS possibilitaram estimativas
satisfatérias do valor nominal dos votos dos deputados eleitos, visto possuir um R?
préximo aos 10%, apesar de se tratar de um fenédmeno social multifacetado como é
o voto. Para os fins dessa pesquisa, apesar do seu baixo, ainda sim, significativo
poder preditivo, a regressdo multivariada através do PLS foi desprezada como
modelo preditivo do valor nominal dos votos.

Os resultados oriundos da topologia da Rede Neural Artificial — RNA
mostraram-se bem promissores para com as hipoteses propostas pela pesquisa. As
redes neurais sao formas de inteligencia artificial que a cada dia que se passa, vao
ganhando novos adeptos, ndo sO6 nas ciéncias computacionais, mas também em
outras areas conexas, como € o caso da Ciéncia Politica (ANASTASOPOULOS;
BADANI, et al., 2017).

O modelo proposto consiste nas oito varidveis na camada de entrada,
processadas por dois neurbnios na primeira camada oculta e por mais quatro na
segunda camada oculta. Ao todo, o modelo s6 necessitou ser treinado dez vezes, o
que demonstra uma certa consisténcia entre os dados e os resultados encontrados
através dos outputs. Como se vera mais abaixo, apesar do pouco numero de treinos,
a RNA se apresentou um pouco complexa, porém as explicagcdes e seus dados sao

em seguidas explicados para melhor compreensao.
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Figura 8 - Diagrama da rede neural artificial para estimativa do nimero de votos dos deputados em
fungéo do Espectro ideolégico, taxa de seguidores, seguidos e tweets, dos candidatos (c) e dos
partidos (p), e despesas nas campanhas
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Treino: R? = 0,66; RMSE = 49090,549; Mean Abs Dev = 34130,649
Validagdo: R? = 0,59; RMSE = 99083,968; Mean Abs Dev = 49716,164

Fonte: elaboragao do autor através do Software JMP Pro 13.

Os valores das linhas que unem os neurbnios sdo os pesos das conexdes,
nas quais as conexdes positivas representam sinais excitatorios e as conexdes
negativas sao sinais inibidores.

O modelo possui um R? de treino de 0,66 e de 0,59 de validagao, possuindo
também um Root Mean Square Error de 49090,549 e 99083,968, respectivamente.
Vale ressaltar que dentre os modelos treinados, o modelo apresentado foi o que
mais maximizou o R? e minimizou o RMSE. Os valores que saem de cada uma das
variaveis de entrada se referem ao peso de cada uma naquele respectivo neurdnio,
podendo ser positivo ou negativo.

Os efeitos das variaveis de entrada na variavel de saida s&o positivos quando
0s pesos de conexdes das camadas entrada-oculta sao positivos (excitatorios) e das
camadas oculta-saida também positivos, ou quando os pesos de conexdes das
camadas entrada-oculta forem negativos e das camadas oculta-saida negativos. Por
sua vez, os efeitos sdo negativos (inibitérios) quando os pesos de conexdes das
camadas entrada-oculta forem positivos e das camadas saida-oculta negativos, ou
quando os pesos de conexdes das camadas entrada-oculta forem negativos e de
saida-oculta positivos (ANASTASOPOULOS; BADANI et al., 2017).
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A importancia de cada variavel dentro do modelo pode ser vislumbrada pelo
grafico abaixo, perceba-se que o mesmo nao leva em consideracdo o efeito

excitatorio ou inibitério de cada uma, apenas aponta sua importancia.

Grafico 7 - Importancia de cada variavel na estimativa do niumero de votos a partir da rede neural
artificial®*
0.7 Variable Importance: Independent Resampled Inputs
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Fonte: Elaboragao do autor através do Software JMP Pro 13.

Como se comprovara com os dados do Desirability, todas as variaveis
propostas na camada de entrada influenciardo positivamente (excitatoriamente) a
variavel de saida que é a votacdo nominal dos deputados eleitos, o que altera
somente o seu fator de impacto.

Mais uma vez, os partidos se mostram contributivos para o bom desempenho
do candidato (0.653), visto que a quantidade de seguidores do partido mostrou-se
ser a maior influente dentre as variaveis propostas (MANIN, 2013; GAYO-AVELLO,
2013). Porém, logo em seguida aparecem os tweets de cada candidato (0.457),
mostrando que o valor nominal dos votos pode ser influenciado pelo numero de
vezes que o candidato postou determinado conteudo em sua Rede Social.
Especificamente neste ponto, uma analise qualitativa se mostraria interessante e
adequada, inclusive, para fins de exploragdo do uso ou nado das Fake News e
demais questdes relativas (PARMELEE; BICHARD, 2012; ALLCOTT; GENTZKOW,
2017; PARMELEE, 2013; MARQUES, AQUINO; MIOLA, 2014; AHARONY, 2012).

Logo em seguida, aparece a variavel despesa (0.367), confirmando que ha

uma influéncia no numero de votos em fungcdo do orgcamento/despesa de campanha

3 Todas as variaveis, com excegéo do Espectro Ideoldgico, foram divididas pela quantidade de votos
validos de cada estado e multiplicadas por 100.
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(JUNGHERR, 2014). Porém, é interessante notar que outras duas variaveis que nao
envolvem gastos financeiros diretos tiveram um melhor desempenho dentro do
modelo proposto, o que pode indicar uma area mais prolifica e menos custosa para
um melhor desempenho eleitoral.

O numero de seguidos pelo candidato (0.288) e o numero de tweets do
partido (0,28) possuem praticamente a mesma importancia no modelo, seguido pelo
numero de seguidores do candidato no Twitter (0.187). Por fim, aparacem os
seguidos pelo partido (0.08) e o espectro ideoldgico (0.064). Esses dois ultimos
apresentam uma baixissima importancia para o modelo, apesar de influenciar

positivamente o output referente aos votos nominais.

Tabela 4 — Maximizagao (Desirability) do nimero de votos dos deputados em fungédo da taxa de

seguidores, seguidos e tweets®

Fatores Maximizagao
Inputs Espectro id 1,886
Seguidores ¢ 14,015
Seguidos ¢ 0,006
Tweets ¢ 3,951
Seguidores p 150,095
Seguidos p 0,310
Tweets p 2,692
Despesa 7,314
Output Votos nominais 131.228,480

Fonte: elaboragao do autor através do software JMP Pro 13.

Considerando o teste de maximizacdo ou Desirability, € possivel ter uma
nogao do quanto cada variavel € necessaria para se chegar até determinado
resultado proposto pelo output, no caso deste trabalho, o valor nominal de votos. No
caso em tela, sdo necessarias as quantidades constantes na imagem para que
determinado candidato consiga em torno de 131 mil votos nominais, levando em
consideragao a RNA. Vale ressaltar que os numeros apresentados foram calculados
em forma de taxa, levando em consideragao a votacao valida de cada estado. Mais
uma vez, as variaveis: seguidores do candidato e seguidores do partido,
despontaram como os fatores dentro do modelo que mais tem o conddo de

maximizar votos nominais, seguidos pelo valor de despesas contratadas.

35 candidatos (c) e dos partidos (p), e despesas nas campanhas considerando a RNA desenvolvida.
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Devem-se levar em consideracdo que outras variaveis poderiam trazer um
maior poder explicativo a RNA, tais como: numero de seguidores, seguidos e tweets
de candidatos ndo eleitos, tempo de uso da ferramenta, idade do candidato, média
de tweets por semana, dentre outras trazidas pela literatura (JUNGHERR, 2014).

Em suma, mais uma vez a RNA demostra que ha importancia nas fungdes do
Twitter melhor performance para os candidatos eleitos, o que vem a corroborar com
aquilo que se propés na hipoétese inicial deste trabalho.

A figura a seguir demonstra a robustez e o potencial do modelo neural
artificial utilizado, visto que ela demostra uma tendéncia de os valores estimados
seguirem uma correlagdo linear positiva com os valores observados, conforme

demonstram os graficos abaixo:

Figura 9 — Plotagem dos votos nominais observados versus estimados na fase de Treino (A) e
Validagao (B) da RNA
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Fonte: elaboragao do autor através do Software JMP Pro 13.

De maneira geral, a eficiéncia da Rede Neural Artificial indica que as variaveis
constantes na camada de entrada (inputs) sdo plenamente capazes de descrever
pelo menos 50% da variagdo dos votos nominais (output), visto possuir dois R?
acima dos 50 por cento.

De uma forma geral, os testes estatisticos confirmam parcialmente a hipotese
de que o Twitter possui independentemente de uma relagdo positiva ou negativa, o
conddo de alterar o quantitativo de votos nominais de um candidato eleito,

dependendo do modelo estatistico observado. Por se tratar de um fenédmeno
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altamente multifacetado como o voto, deve-se tomar os resultados dessa pesquisa
com parcimoénia, pista a novas investigagdes, diferentes dados e distintas formas de
abordagem para robustecer ainda mais o estudo do impacto do Twitter votagdes dos

resultados eleitorais.
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6 CONSIDERAGOES FINAIS

A internet possibilitou avangos tremendos na vida social. E possivel
transacionar uma série de informagcdes numa rapidez espantosa. Junto dela,
surgiram também as redes sociais, que a cada dia ganham mais espago e adeptos
na sociedade contemporanea. O Twitter nasceu com a promessa de ser uma
ferramenta de microbloging que permitiria uma rapida transagao de interagdes sobre
fatos que acontecesse em tempo real. Nao tardou para que tal ferramenta passasse
a ser vislumbrada como meio eficiente para potencializar as estratégias dos atores
politicos na democracia representativa. Isso implica considerar os impactos nas
preferéncias e escolhas eleitorais por abranger quantidade significativa de cidadaos
presentes no debate publico.

Como tratado no primeiro capitulo desse trabalho, tanto o conceito de
democracia quanto o de representacdo possuem uma caracteristica adaptativa ao
determinando momento histérico (ALMEIDA, 2014). Desde a mudanga conceitual
trazida por Schumpeter (1984), até a reconsideragdo da teoria da democracia de
publico de Manin (2013), passando pelas ideias de Pitkin (1967) e Mansbridge
(2003), democracia e representagdo caminham lado a lado, e seu conceito deve ser
trabalhado enquanto processo sempre pronto para se transformar com as
vicissitudes sociais. A escolha de candidatos € um dos pressupostos da democracia
representativa, em que cada vez mais estdo presentes as influéncias politicas das
redes sociais, em especial o Twitter. Com as mudancgas trazidas pela internet, é
possivel visualizar o surgimento de uma nova transformagdo no conceito de
representacao politica (COLEMAN, 2005). O Twitter desponta como uma ferramenta
politica gratuita, que permite o candidato estar em contato direto com seu eleitor
através de mensagens curtas, os tweets, compartilhar conteudo, convocar as
massas, atacar e defender-se de outros candidatos, dentre outras possibilidades
(MANIN, 1997).

Assim como as eleigbes presidenciais norte-americanas de 2016 foram
marcadas por certo protagonismo oriundo das redes sociais, 0 pleito eleitoral
brasileiro de 2018 também sofreu de impacto de advindo delas. O aparecimento de
fake news, utilizagdo de bots e a hiperpartidarizagao, tiveram grande destaque na
decorréncia do pleito, sendo que a principal via de disseminagcao foram as redes
sociais, incluindo o Twitter. Tanto as possibilidades negativas quanto as positivas do
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Twitter, hoje fazem parte de um novo conceito de representacdo: seja ela
denominada representacdo digital, representacdo permanente, como afirma
Coleman (2005) ou E-representacdo segundo Iltuassu (2014). Podem ser
vislumbradas algumas caracteristicas dessa nova forma de representacdo a partir
das ideias contidas nessa pesquisa: conectividade permanente com o candidato;
atualizagdes politicas instantéaneas; interacao digital entre eleitor e candidato; debate
digital e por fim, a utilizacdo de informagdes duvidosas ou ndo confirmadas, tanto
por eleitores, quanto por candidatos.

Essa pesquisa buscou analisar como o Twitter tem contribuido para
transformacao do conceito de representacdo, principalmente buscando analisar o
impacto do uso antes, durante e depois da eleicdo. Quanto aos resultados, estes
corroboram parcialmente com a hipotese proposta por esse trabalho, visto que se
percebeu que os presidenciais brasileiros analisados realizam um uso mais intenso
da ferramenta durante o periodo eleitoral e depois apresentam uma queda na
utilizacao do Twitter.

As nuvens de palavra mostram que a campanha realizada dentro da
ferramenta também é digital, visto o alto numero de compartiihamento de links
“https”, além disso, existe a mencdo a aliados, divulgagdo de locais onde o
candidato estara, pontos principais das propostas de governo, utilizagcdo de ataques
contra outros candidatos e fomentagdo de apoio popular (PARMELEE; BICHARD,
2012; PARMELEE, 2013; AHARONY, 2012). Por fim, contrariando o que poderia
pensar o senso comum, Jair Bolsonaro, um assiduo utilizador da ferramenta, foi dos
candidatos analisados aquele que menos tweetou durante o periodo analisado neste
trabalho.

Os testes estatisticos sobre a votacdo nominal dos deputados eleitos
apresentaram resultados também interessantes. Em termos brutos, a correlacéo de
Spearman demonstrou que ha uma leve correlagao entre as variaveis referentes a
seguidores do candidato, tweets do candidato e tweets do partido, que de certa
forma serdo confirmados com a Rede Neural Artificial. A PLS apesar de desprezada
por esta pesquisa, apresenta um R? de aproximadamente 10%, o que deve ser visto
com certa parcimbnia por se tratar de um fenémeno social multifacetado como o
voto.

Ja a Rede Neural Artificial — RNA, com 4 camadas, sendo duas ocultas, se

mostrou bastante interessante e promissora levando em consideragédo as variaveis
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trabalhadas com essa pesquisa. Com um R? de treinamento de aproximadamente
62% e um R? de validagao de 52% o modelo consegue explicar cerca de 50% da
variagdo da votagdo nominal. O teste de Desirability ou maximizagdo mostrou que
todas as variaveis apresentadas como independentes possuem um condao
excitatorio (positivo) junto a variavel dependente, no caso, a votagcdo nominal dos
deputados.

Dentro da RNA, o modelo considerou como variaveis mais impactantes
respectivamente, o numero de seguidores do partido, tweets do candidato, despesa,
seguidos do candidato, tweets do partido, seguidores do candidato, seguidos do
partido e espectro politico de acordo com a classificacdo de Tarouco e Madeira
(2014).

Os resultados dos testes estatisticos atentam para a importancia que o Twitter
tem para a votacido de um determinado candidato eleito. Por se tratar de uma
ferramenta simples e gratuita, o uso politico antes, durante e depois do Twitter pode
se mostrar um poderoso aliado para futuros incumbentes. Os testes ainda mostram
que os partidos politicos importam e conseguem fomentar apoio para seus
candidatos através do seu Twitter. E interessante notar que a variavel despesa s6
estad em terceiro lugar de importancia dentro da variagao da votagao nominal trazida
pela RNA, o que pode se mostrar uma forma mais econémica de ser realizar
campanha politica.

Para o futuro, novas abordagens serdao necessarias, tanto quantitativas
quanto principalmente qualitativas. E deveras importante compreender quais os
temas e os conteudos tratados antes e durante a campanha pelos candidatos em
seus tweets, compreender a presenga ou nao de Fake News ou de noticias
enviesadas, comparar com campanhas anteriores e realizar novos estudos acerca
do discurso de cada candidato. No campo quantitativo, se faz necessario, apesar
das dificuldades encontradas, coletar dados também dos candidatos ndo eleitos,
média de tweets semanais, porcentagem ou probabilidade de seguidores robds —
bots — numeros e comparativos com outras redes sociais, além da realizagdo de
novos testes estatisticos sejam eles parameétricos ou nao.

A pesquisa visou buscar as primeiras discussdes sobre o poder que o Twitter
tem tanto na representacao politica quanto na transformacao desta em votos. Ja ha
discussbes parecidas na literatura internacional da ciéncia politica, porém

nacionalmente ha ainda pouco interesse por parte dos pesquisadores brasileiros. O
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fendbmeno é novo e tende a se tornar mais importante durante cada eleigao, e
apesar do Twitter ser praticamente um mundo fechado do qual nem todos os

eleitores participam, é inegavel sua atual e futura importancia a politica.
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