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Resumo

Produtos das mais distintas categorias sdo acondicionados por embalagens
dotadas de informacdes visuais, nas quais cores, formas, imagens e textos sao res-
ponsdveis por transmitir as informagdes necessdrias ao consumidor. Nesse con-
texto, cddigos cromdticos podem facilitar a identificacdo do produto e contribuir
para um processo de comunicacdo eficiente. Contudo, uma parcela da populagcdo
possui uma mutacdo popularmente conhecida como daltonismo, ou Deficiéncia Vi-
sual Cromadtica (DVC). Esta afeta as células cones, comprometendo a capacidade
dos individuos portadores de identificar e/ou diferenciar algumas cores, resultando
em incompatibilidade entre a percep¢ao visual de portadores e ndo portadores. Esta
pesquisa buscou avaliar se existe interferéncia na compreensao de cédigos de cores
e seus significados no contexto de embalagens, expostas a portadores de DVC. Para
tanto, foi realizada uma anélise técnica das cores em embalagens, a partir da simu-
lac@o da visdo de daltonicos obtida por meio de software, seguida de estudo expe-
rimental. O experimento utilizou a cor em dois momentos distintos: (1) solicitando
a nomeacao e indicacdo de significados associados as cores; e, posteriormente, (2)
apresentando amostras de cores inseridas no contexto e embalagens. Utilizou-se a
embalagem de trés produtos distintos e populares, onde cada um deles possui uma
embalagem nas cores: vermelho, verde e azul. Através da andlise e comparagdo
dados obtidos com individuos portadores e nao portadores de DVC, foi possivel
identificar pontos criticos e falhas no processo comunicativo. Indicando interferén-

cias na compreensao e utiliza¢ao dos cédigos de cores disponiveis em embalagens.

Palavras-chave: Deficiéncia Visual Cromédtica; comunicacao; cores; embalagens.



Abstract

Products of the most different categories are packaged with visual infor-
mation, in which colors, shapes, images and texts are responsible for transmitting
the necessary information to the consumer. In this context, color codes can facilitate
identification of the product and contribute to an efficient communication process.
However, a portion of the population has a mutation popularly known as color
blindness, or Color Vision Deficiency (CVD). This affects the cone cells, compro-
mising the ability of individuals to identify and/or distinguish certain colors, result-
ing in a mismatch between the visual perception of carriers and no carriers. This
research aimed to evaluate if there is interference in the understanding of color
codes and their meanings in the context of packaging, exposed to patients with
CVD. For this, a technical analysis of the color in packaging was performed, from
the simulation of color blindness vision obtained through software, followed by an
experimental study. The experiment used color in two distinct stages: (1) requesting
the action name and indication of meanings associated with colors; and then (2)
having color samples and within the package context. We used the packaging of
three distinct and popular products, each of which has a packaging in colors: red,
green and blue. Through analysis and comparison data obtained with individuals
with and without CVD, it was possible to identify critical points and failures in the
communicative process. Indicating interference in the understanding and use of

color codes available in packages.

Key words: Color Vision Deficiency; communication; colors; and packing.



Sumario

1 INErOAUCAD ceeeeeeerrriiciisiirssnnnnnrieccssssssssnnssssnecssssssssssssssssssssssssssassssssssssssssss 12
I.1  RECOTtE € ODJELIVOS ceeeeeeieiiiiiiiiiieeeeeeeiiiitee e e e e ettt e e e e e e eeeeeeeeas 15
1.2 JUSHEICATIVA ceeoeiiieiiiiiiee et 16
1.3 Estrutura da diSSertagaio ........uuveeeeeeieiriiiiiiiieeeeeeeeeiiiiiieteeeeeeeseiiireeeeeeeeeens 17
2 Cor e Deficiéncia Visual Cromatica..........cceeveeecsvueecssneecssercssnressneecsnns 19
2.1 ViSA0 € PercepCao da COT ....uuuiiiieeeiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeniiiireeeeeeeeessiiarereeeeeeaens 19
2.2 CaracteriStiCas da COT......coouuiiiiiiiiiiiiiiiiece ettt 20
2.2.1 DIMENSOES da COT ..nuvieeiiiiiieeieiiieee ettt 20
2.2.2Mo0delo RGB ......cooiiiiiiiiieee e 22
2.3 Cor, aspecto fisioldgico € pSICOIOZICO ... ..uvrrrerriiriiiiiiiieeeeeeeeiiieeeee e 24
2.4 Deficiéncia visual CrOMALICA . .....cuuvreiiiriiiiieiiiieee et 27
2.4.1 Principio da visao reduzida..........coooeeviiiiiiieeeiiiniiiiiieeee e 29
2.4.2 Simulac@o DV C....oooiiiiiiiiiieee e 33
2.5 Deficiéncia cromética, percep¢ao e significado........ccccceveeeeeniiciiiiieeeeennn. 35
3 Linguagem das Cores e Comunicacao no Contexto de Embalagens ...39
3.1 Embalagem, cor € COMUNICACAO.......ccuuurriiieeeeeeeiiiiiiiieeeeeeeeeeiireeeeeeeeenns 40
3.2 Semiltica e signos na construcao de cOdiZOS ....covvvvrvriiirerieeniiiiiiieeeeeenn, 43
B2 1 SIZNO ittt e e e e e e et a e e e e e e et aaaaaeeas 44
3.2 2 INEETPIELANTE .eevvvvvreriiiiiiieieeeiitieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeseeesaeeeeeeeeees 45
4 J\Y 0100 10 (07 N 48
4.1 Etapas da PESQUISA.......ueeeeiiiiiieeiiiiieeeeiiteee e ettt et e e et e e et e e e e 49
4.1.1 Planejamento dO eXPerimento .........cocueeeruueeenueeenureennieeeniieeeeieeeennes 49
4.1.2Segunda Fase — Resposta a Sensacdo (1° parte do
EXPEIIMEITO) +.eveeeeeetiiiiiiiiiteeeee e e ettt e e e e e e aeibb ettt e eeeeseeaaabbbeteeeeeeeeeaanbaaeeeeeeeeaans 51
4.1.3 Terceira Fase — A Cor no contexto da embalagem (2° parte do
1O 015 01 111531110 F TSP PP PU S UPOPPPPPPPT 53
4.2 EXPEIIMENTO ....eueiiiiiieeeeiiiiiiiitteee e e e ettt e e e e e ettt e e e e e e e e ibeeeeeeeeeeeas 54
4.2.1 AMOSEIA.c.ciiiiiiiiiiiteee ettt e e e e et e e e e e e 54
4.3  Analise de embalagens com simuladores ...........cccoeceeeeiniiiiiiiiniiieeennnnee. 56
4.4 Analise Embalagem........ccoocoiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiecceee e 56
4.4.1 Caracteristicas das amostras de COTES.........cccerrrrnrmmrrrieeeeerennniiiieeeeee. 57
5 ReSUILAAOS c.uuuueeniiiiiciiiiinnnneniiecciississnnnnerneccsssssssssssnseessssssssssssssnssssssssnnns 62

S5.1.1 FUNGOES da COT...eeeiiiiiiiiiiiiiiee e 62



5.1.2 Signos € COAIZO A COTES.....uuiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeee et e 68

5.2 Andlise de Especialista — SIMulagao ..........cceeevivviiiiiiiiiiiiiinniiiiiiiceeeeen, 69
5.3  Andlise quanto & AmOStra das COTES.........uueieerrrrrriirrriieeeeeeeerriiiiieeeeeeeans 72

5.3.1Compatibilidade nomeacao das amostras de COTes........ccceeerrruuvrnnnnenn. 77

5.3.2 Compatibilidade Significados .........cccuvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeee, 80
5.4  Andlise das embalagens PropoOStas .........uveeeeeeerririiiiirieeeeeeeeeeriiieeeeeeeeenns 89
6 L 001) 1 16 L1 T 11 J OO 96
LT B O 1] 155 o PSPPSR PPPPR 97
6.2  Resultados N80 eSPErados ........ceeeeeeeriuiiiiiiiieeeeeeeiiiieeee e 98
6.3  Dificuldades para realizac@o da pesquiSa ..........ccecuveveeeeeeerenniiiiiiiieeeeeenn. 98
6.4  Recomendagdes a trabalhos FUturos ..........ccccceevveiiiiiiiiniiiiniiiiiiiceeeeenn, 99
7 Refer€ncCias......cceeevuerecssercssnnisssericssnencssnnesssncssssnesssssesssssssssssnesssssssnsnes 100
ATIXOS ceeerunnerieisssnneeeissssnnnessssssseesssssssesssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssassssssssassasnss 103

Indice de figuras

Figura 1 - Embalagens nos sabores: laranja, uva € guarand...........ccccocceeeeeniieeeennieeeennne 12
Figura 2 - Linha de produtos do tipo leite longa vida...........cccoeviiiiiiniieiiiiiieiieee e 14
Figura 3 - Aparéncia da cor com variacdes de saturac@o e brilho. .........cccecceeeeiniieennne 21
Figura 4 - Circulo cromatico RGB. .........cc.coiiiiiiiiii e 23
Figura 5 - Aspectos Fisioldgico e Psicol0gico da Cor............ceeiviiiiiiniiiiiiiiiiiieiniceeee 24
Figura 6 - Uso da cor num mesmo contexto contemplando diferentes repertorios. ......... 26
Figura 7 - Comparacao da percepgao CrOMAICA. ........veeerriurieeeiniiieeeniiieeeerieeeeeeiieee e 28
Figura 8 - Espectro visivel de portadores de DVC segundo Ishihara. .............ccccoccceeee 30
Figura 9 - Espectro visivel contemplando as dimensdes da Cor. ...........ccovcveereeienieennnnen. 31
Figura 10 - Espectro tricromatico segundo Logvinenko...........cccccceevriiieiiiiiiieeiniieeeenne 32
Figura 11 - Espectro visivel para portadores de Protanopsia. ........cccceccueeeeriiieeeiniicenenne 32
Figura 12 - Interface do Coblis — Color Blindness. ...........ccccceevriiiiiiniiiiiiiiiiee e 34
Figura 13 - Embalagens selecionadas para 0 eXperimento ............ccceeeveeeerniueeeeenieeeeenne 50
Figura 14 - Amostras de cores das embalagens ...........ccceecueeiiiriiiieiiiiiee e 51
Figura 15 - Amostras coletadas do produto 1 - Batata. .........ccceccceeeiiniieiiniiiiiinieee e 58
Figura 16 - Amostras coletadas do produto 2 - AZEite. .......ccooceeereueienieernieenneeenieeennee. 59
Figura 17 - Amostras coletadas do produto 3 - Desodorante. .............cccceeeeriueeeeeniiieeeenne 60

Figura 18 - Embalagens Produto 1. .........ccccccomiiiiiiiiiiic e 64



Figura 19 - Embalagens Produto 2 ...........ccccoiriiiiiiiiiiictec e 65

Figura 20 - Embalagem produto 3........coocciiiiiiiiiiiiiiieiiicee et 66
Figura 21 - Portif6lio de produtos Antibacterial da empresa do Produto 3. ................... 67
Figura 22 - Identidade visual da empresa fabricante do produto. ............cccccvvveeeeeerrnnnnns 67

Figura 23 - Aparéncia produto 1 obtido através de simulacdo da visdo de portadores de

DIV C ettt ettt ettt ettt e et eeneeas 71
Figura 26 - Amostra de cores produto 1 com simulagdo da visdao de DVC. .................... 73
Figura 27- Amostra de cores produto 2 com simulacio da visdo de DVC. .................... 74
Figura 28 - Amostra de cores produto 3 com simulag@o da visdo de DVC. .................... 76
Figura 29 - Grafico respostas azeite do tipo ndo extravirgem quanto a familiaridade. .... 92

Figura 30 — Gréfico de respostas desodorante com melhor fragrancia quanto a familiaridade

Figura 32 - - Gréfico de respostas desodorante do tipo resistente a altas temperaturas quanto

P £210 011 1 E2Y @ (6 7 L (<SR O PP ORPRR 95

Tabelas

Tabela 1 - Valores das variaveis RGB nas amostras de cores utilizadas no
experimento. Fonte: elaborado pela autora ..............cceeeevvciiiiieieeieeeniiiiieeeeeen, 57

Tabela 2 - Valores das dimensdes da cor nas amostras de cores utilizadas no

experimento. Fonte: elaborado pela autora ............ccccovvviiiiiiiiiiiiiininiiiiiieeeeeen, 57
Tabela 3 - Respostas ao c6digo de cores Produto 1........ccccceveiiiiiiiiiiiiiinnnnne. 90
Tabela 4 - Respostas ao codigo de cores Produto 2..........cccceeeiviiiiiiniiiiecinnnnn. 91
Tabela 5 - Respostas ao c6digo de cores Produto 3..........cccceveiiiiiiiiiniiieeennnne. 93

Indice de Quadros



Quadro 1 - Respostas obtidas no formuldrio 2 - amostras referentes ao produto 2

.......................................................................................................................... 78
Quadro 2 - Significados e nomes relacionados a amostra de cor Circulo A ......... 84
Quadro 3 - Significados e nomes relacionados a amostra de cor Circulo B ......... 85
Quadro 4 - Significados e nomes relacionados a amostra de cor Circulo C ......... 86
Quadro 5 - Significados e nomes relacionados a amostra de cor Estrela A .......... 87
Quadro 6 - Significados e nomes relacionados a amostra de cor Estrela B .......... 88

Quadro 7 - Significados e nomes relacionados a amostra de cor Estrela C .......... 89



1 Introducao

Na percep¢ao humana, os sentidos (tato, olfato, paladar, audi¢do e visdo) atuam
em conjunto no cérebro proporcionando a compreensdo e traducdo dos estimulos
externos. Os olhos sdo os 6rgaos responsdveis por captar a luz incidente no ambi-
ente possibilitando seu processamento. O ato de enxergar, aparentemente simples
e intuitivo, permite aos individuos estabelecer relacdes com seu entorno, tornando
a visdo um dos principais mecanismos de comunica¢do com o mundo externo. Pe-
drosa (2010) explica que o cérebro constantemente realiza os processos de avalia-
¢do, andlise e correcdo das imagens, viabilizando o entendimento e reconhecimento
de significados. Com a presenca da luz, os estimulos sdo recebidos e processados,
sendo um deles o objeto de estudo desta pesquisa: a cor. Segundo Farina, Perez e
Bastos (2006), a palavra cor refere-se a sensac¢io obtida apds o estimulo (energia
radiante) atingir a retina. Como explica Pedrosa (2010, p. 20), “A cor ndo tem exis-
téncia material: é apenas uma sensagao produzida por certas organizacdes nervosas
sob a a¢do da luz - mais precisamente, € a sensa¢do provocada pela acdo da luz

sobre o 6rgao da visao”.
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Figura 1 - Embalagens nos sabores: j.“ 1 . - \_—

laranja, uva e guarand. Fonte:
https://www.instagram.com/fanta-
brasil/

O fato da cor ndo possuir existéncia material, sendo apenas resultado da per-
cep¢do das superficies iluminadas no ambiente, constitui uma das dificuldades no
seu estudo. A cor jamais estard sozinha, sempre havera suportes para possibilitar
sua manifestacdo. Essa associacio da cor a outros estimulos pode transmitir distin-
tas informagdes, desempenhando um importante papel como elemento comunica-
tivo. Aprender o cddigo e os significados de uma determinada cor em seu contexto
permite aos individuos compreenderem e interpretarem informacdes diversas

como: o estado de um fruto, o sabor de uma bebida e até mesmo a possibilidade de



precipitacdo de chuva. Assim como em superficies organicas e naturais as cores
podem funcionar como cddigos, o mesmo acontece nos produtos desenvolvidos e
comercializados pelo homem, como € o caso das embalagens (figura 01). No de-
sign, a cor possui alta importancia podendo desempenhar distintas fungdes sejam

elas préticas, estéticas ou simbdlicas.

Uma vez em que a cor necessita de um suporte para possibilitar sua percepcao,
nesta pesquisa optou-se por investiga-la no contexto de embalagens, explorando o
uso de codigos cromaticos na comunicacao. Tal decis@o permite a utilizagdo de um
produto de ficil acesso, no qual a cor possui uma funcdo prética e age como ele-
mento comunicativo. Para Stewart (2010, p. 1) a “Embalagem se tornou uma ex-
periéncia didria para a maioria de nés, e como consumidores temos que aceitar que
a maioria dos produtos que compramos serd pré-embalada”. De acordo com Pereira
e Linhares (2014, p. 2):

Embalagens sio veiculos de comunicagdo e informagao. A despeito de
sua reconhecida fun¢do mercadoldgica, veiculam informacdes essenci-

ais aos usudrios e consumidores, por meio de contetidos verbais e visu-
ais.

Sendo a cor um elemento visual de importancia no processo de comunicagao
dos atributos do produto, os cédigos utilizando cores nas embalagens podem faci-
litar a identificacdo de suas caracteristicas tais como sabor e fragrincia, facilitando
a tomada de decisao de compra. Um estudo realizado por Pereira e Linhares (2014,
p.9) sobre cores em embalagens de leite mostrou que:

A diferenciag@o por cores tem sido o principal recurso empregado no
design de embalagens para sinalizar os diferentes tipos de leite e um

ndmero significativo dos consumidores informou se orientar pela cor
da embalagem.
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Figura 2 - Linha de produtos
do tipo leite longa vida. Fonte
https://piracanjuba.com.br/

Na figura 2 estdo expostas embalagens de leite contendo quatro variedades
com caracteristicas distintas. No design, a cor € utilizada para diferenciar os tipos
de leite, ocupando majoritariamente a area disponivel na interface do produto. As
informagdes textuais ocupam uma area menor e sio associadas as cores. Conside-
rado a cor como importante atributo na identificacdo dos produtos, uma vez que
exista dificuldade em diferenciar as cores dispostas nas embalagens, pode haver um
ruido na comunicacdo. Neste contexto, a presente pesquisa explora o uso de codi-
gos cromdticos disponiveis em embalagens, realizando uma comparacio entre di-

ferentes formas de perceber as cores, a fim de avaliar sua acessibilidade.

As deficiéncias visuais ndo se apresentam apenas na auséncia parcial ou com-
pleta da visdo. Em relacdo a percepcao das cores, existem também as Defici€ncias
Visuais Cromdticas (DVC), problemas fisiol6gicos que comprometem a captagio
e/ou percepcdo das cores. Causadas normalmente por muta¢des no DNA e conhe-
cidas popularmente como daltonismo, estas afetam a capacidade dos individuos de

distinguir e reconhecer determinadas cores mediante o estimulo recebido.

Tais mutacdes podem ser congénitas ou adquiridas por exposicdo a algumas
substancias, e estima-se que 8% da populacdo masculina e 0,5% da populacio fe-
minina sejam afetados em algum nivel (FRASER; BANKS, 2007). Pedrosa (2010)
utiliza a expressdo “disfungdes permanentes relativas as percepgdes da cor”, indi-
cando a existéncia de diferentes tipos de defici€ncias e que estas afetam a percepcao
da cor e ndo necessariamente provocam uma total cegueira cromética. E importante

destacar que os individuos conhecidos como daltdnicos sdo capazes de enxergar



cores, porém nem sempre estardo aptos a diferencid-las e nomeé-las de forma com-
pativel com observadores sem deficiéncia. Tal condi¢do pode acarretar em uma
sequéncia de dificuldades, como indica Arnheim (2005, p. 321), “De uma coisa
podemos estar certos: a auséncia da cor os priva da mais eficiente dimensao de

discriminagdo”.

Em se tratando de observadores portadores de DVC, a utiliza¢do de informa-
¢oes dispostas em codigos de cores pode comprometer a transmissao da mensagem
pretendida. Fraser e Banks (2007) expdem que o processo de captacdo da imagem
geralmente € o mesmo para portadores e nao portadores de deficiéncia na visdo da
cor: o estimulo visual € captado pelos olhos, € no cérebro ocorrem os processos de
avaliagdo, andlise e correcdo. Porém, a experiéncia que a imagem proporciona a
cada individuo € diferenciada e influenciada por sua percep¢do momentanea dos

elementos assim como de seu repertério (PEDROSA, 2010).

1.1 Recorte e objetivos

Trata-se de estudo caracterizado como pesquisa exploratoria e descritiva, com
utilizagdo de métodos mistos. A pesquisa experimental aqui apresentada utilizou
um procedimento sequencial contemplando dois aspectos distintos do uso da cor:
(1) a percepcao da cor observada em amostra de cor isolada e (2) a percep¢ao da
cor inserida em um determinado contexto para a compreensdo de um cddigo. O
principal objetivo foi investigar se de fato existe comprometimento no processo de
comunicac¢do quando cédigos cromdticos disponiveis em embalagens sdo observa-
dos por deficientes visuais cromdticos. Tratando-se de um projeto desenvolvido no
Programa de P6s-Graduacdo em Design, optou-se por estudar a cor num contexto
onde sua principal funcdo € préitica. Como fundamentacdo tedrica, esta pesquisa
utilizou conceitos da Semiotica e Teoria da Comunicago, tendo a seguinte questao
norteadora: No design de embalagens, o processo de comunicag¢do utilizando codi-
gos de cores é comprometido quando o receptor da mensagem é portador de defi-

ciéncia cromdtica visual?

Contemplando os seguintes objetivos:



e Coletar narevisdo de literatura informacdes sobre dificuldades relatadas por por-
tadores de defici€éncia cromética visual, de forma a observar pontos criticos na
compreensdo de informagdes relacionadas a cores;

e Comparar a reagdo ao estimulo provocado pela cor entre individuos portadores
e ndo portadores de deficiéncia cromética visual, a fim de encontrar pontos de
compatibilidade e incompatibilidade;

e Investigar possiveis divergéncias nos repertérios dos observadores, quanto aos
significados atribuidos a uma determinada amostra de cor;

e Investigar se de fato existe comprometimento no processo de comunicacio
quando cédigos cromaticos disponiveis em embalagens sdo observados por de-

ficientes cromaticos visuais;

1.2 Justificativa

A relevancia social desta pesquisa reside em gerar dados e sistematizar co-
nhecimento, possibilitando uma melhor compreensao sobre como informagdes cro-
maticas sdo interpretadas por portadores da deficiéncia. Conforme ja mencionado,
os portadores de DCV correspondem a 8% da populacdo masculina (FRASER,
2007). Os individuos portadores desenvolvem sua percepcao da cor naturalmente,
de forma que, a menos que um individuo ndo portador o questione, nao ha meca-
nismos indicadores de informacgdes perdidas. Lidwell, Holden e Butler (2011) en-
tendem que a acessibilidade ocorre quando individuos com diferentes habilidades
interagem com produtos e artefatos sem a necessidade de adapta¢des ou modifica-

coes.

No ambito do design e especialmente em embalagens, as cores sao utilizadas
com um propdsito, seja para atender a uma funcao estética, pratica ou simbodlica. O
conceito de design universal apresentado por Lidwell, Holden e Butler (2011) traz
como uma das caracteristicas a perceptibilidade, esta ocorre quando os usudrios sao
capazes de perceber o design independente de capacidades sensoriais. Esta pesquisa
representa um avanco nos estudos relacionados a acessibilidade das informagdes

cromdticas contidas em embalagens.



Outra contribuicdo a ser destacada, relaciona-se com a academia de Design.
Durante o processo de revisao de literatura, percebeu-se que poucos estudos auxi-
liam designers a projetar produtos acessiveis a este tipo de deficiéncia cromatica,
j& que as pesquisas realizadas sobre a defici€éncia, em grande parte, t€m sido reali-
zadas por pesquisadores de outras dreas. Sendo assim, promover estudos que pos-
sam vir a nortear projetos de design contribui para proporcionar a acessibilidade da
informagao cromdtica aos portadores de DVC que sdo uma parcela importante da

populagio.
1.3 Estrutura da dissertacao

Esta dissertacdo estd organizada em seis capitulos. Neste capitulo inicial fo-
ram expostas questdes norteadoras da pesquisa assim como o contexto. Na sequén-
cia, o Capitulo 2 intitulado Cor e Deficiéncia Visual Cromdtica apresenta parte do
referencial tedrico contemplando informagdes sobre os aspectos psicoldgicos e fi-
siol6gicos da cor e informacdes relatadas na literatura especializada em DVC.
Nesse capitulo s@o apresentados o principio da visao reduzida e a utilizag¢do de si-
mula¢do como mecanismo facilitador para compreensiao da forma como os dalto-
nicos percebem as cores, contetidos essenciais para a posterior apresentacao e ana-
lises dos resultados. Ao final do capitulo sao apresentados os resultados de outras

pesquisas abordando a DVC.

O Capitulo 3 intitulado Linguagem das Cores e Comunica¢do no Contexto
de Embalagens contempla a segunda parte do referencial teérico da pesquisa, com-
binando fundamentos da teoria semidtica e da teoria da comunicacao para compre-
ender a linguagem cromdtica presente em embalagens. Inicialmente contemplam-
se as fun¢des da embalagem, e especialmente seu papel como elemento comunica-
tivo. Na sequéncia, demonstra-se como elementos cromdticos sdo utilizados em
embalagens para transmissao de significados e a comunicacdo de atributos e carac-
teristicas dos produtos. Ao final do capitulo sdo apresentados conceitos fundamen-
tais da teoria Semiotica (signo, interpretante dindmico e interpretante imediato) as-
sim como elementos da Teoria da Comunicag@o (informacao, repertorio € mensa-

gem).



O Capitulo 4 aborda a metodologia utilizada explicando sua construcao e re-
latando os procedimentos realizados. Inicialmente expde-se como foram elabora-
dos os materiais de apoio e as etapas do experimento. Depois sdo apresentadas as
etapas doe experimento e ao final do capitulo foram apresentadas andlises das em-

balagens e das caracteristicas das cores utilizadas.

O Capitulo 5 apresenta os resultados obtidos, bem como a andlise e trata-
mento dos dados. Iniciou-se com a andlise das embalagens em relacao aos cédigos
cromdticos utilizados, contemplando a fun¢do da cor. Posteriormente foram apre-
sentados os dados da andlise de especialista utilizando a ferramenta Coblis, indi-
cando possiveis pontos criticos de falha na comunicac¢do. Na andlise das amostras
de cores, descreveu-se os nomes atribuidos as amostras de cores, promovendo com-
paracdo com os resultados obtidos através de simulacdes e as caracteristicas das
cores. Em seguida foram comparados os resultados entre os dois grupos de partici-
pantes (portadores e ndo portadores de DVC), evidenciando compatibilidade ou ndo

nos resultados.

O sexto e ultimo Capitulo apresenta uma sintese das principais conclusdes,

além das contribui¢cdes do estudo e sugestdes para futuras pesquisas.



2 Cor e Deficiéncia Visual Cromatica

Sem a necessidade de estudo prévio, individuos observam e utilizam cores de
forma natural e intuitiva. Uma crian¢a que ndo domina a fala € capaz de interagir e
reagir a cores as quais ainda nao aprendeu o nome. O estudo da cor, no entanto,
depende do fator humano, resultando da combinagio entre o que € visto e a inter-
pretacdo realizada pelo observador. Neste capitulo serdo apresentadas caracteristi-
cas da Cor, assim como a perspectiva de portadores de deficiéncia visual cromdtica,
possibilitando compreender como os diferentes aspectos das cores sdo combinados

para a transmissdo de significados.

2.1 Visao e percepc¢ao da cor
Conforme apresentado por Fraser e Banks (2007, p.9):

O ato de ver alguma coisa vem antes do processo de reagir a ela. Alguns
ndo podem ver cores, e outros as veem de modo diferente da maioria,
mas geralmente nossos olhos funcionam da mesma maneira, € 0 mesmo
estimulo produz a mesma resposta no sistema visual de todos. O que
acontece depois disso € outra questdo. Uma vez que nossos olhos nos
permitem experienciar uma cor, € todo o resto de nés que determina o
significado que lhe emprestamos.

Frase e Banks (2007) condicionam a existéncia da cor a mente de seu obser-
vador, reafirmando sua inexisténcia material, assim como Pedrosa (2010). Para ob-
servar as cores, bem como qualquer outro elemento, o local de observacao deve
estar sob a presenca da luz.

Os raios luminosos, por¢des de energia solar que atingem um objeto,
sdo refletidos em todas as dire¢des. Dependendo da quantidade de luz

que penetra em nossos olhos, veremos as coisas iluminadas, muito ilu-
minadas ou escuras. (FARINA, PEREZ e BASTOS, 2006, p.27).

A luz emitida pelo sol e distribuida por todo o planeta terra é chamada de Luz
Branca, nela é contemplado todo o espectro visivel aos olhos humanos. Através de
sua decomposi¢cdo podem ser observadas as seguintes cores: violeta, azul-violeta,
ciano, verde, amarelo, laranja e vermelho (FEISNER; REED, 2014). As células
fotossensiveis responsaveis por captar o estimulo provocado pela luz e converté-

las em informacdes enviadas ao cérebro sao denominados cones. Estas células sdo



divididas em trés tipos, onde cada um € responsavel por receber o estimulo de um
comprimento de onda especifico, formando assim o modelo de visdo tricromética,
com a percepcao de ondas curtas (responsdvel pela cor azul), médias (responsdvel

pela cor verde) e longas (responsével pela cor vermelha) (RIGDEN, 1999).

Sendo a cor uma sensagdo produzida sob a acdo do estimulo visual provocado
pela luz, cada estimulo captado pode produzir uma sensacao distinta. A partir do
que € exposto por Frase e Banks (2007), pode-se inferir que o mecanismo de cap-
tacdo da luz é compativel entre os individuos. Porém, varia¢des nas sensagdes pro-
vocadas pelo estimulo visual, podem produzir diferentes percepcdes das cores em
uma mesma situa¢do. Apds o estimulo das células cones, “O cérebro assimila os
impulsos vermelho, azul-violeta e verde, misturando-os em uma dnica mensagem
que nos informa sobre a cor que esta sendo vista” (FEISNER; REED, 2014, p. 03,

tradugio nossa)'.

2.2 Caracteristicas da cor

Foram apresentadas defini¢des da cor e os processos relacionados a sua per-
cepcao, o espectro visivel aos seres humanos e o modelo de visao tricromatica. Nos
tépicos que se seguem, sao sintetizados aspectos mais técnicos no estudo da cor de
grande importancia para a compreensao dos resultados e discussdes apresentados

nos capitulos seguintes da dissertagao.

2.2.1 Dimensoes da cor

A aparéncia da cor € uma combinagdo de suas trés dimensodes: matiz, brilho
e saturacdo. Isto significa que a experi€ncia propiciada pelas cores € resultado do
arranjo das trés varidveis apresentadas. De forma simplificada, pequenas alteracoes
nestas varidveis podem impactar diretamente na aparéncia da cor e consequente-

mente na compreensao dos significados a elas relacionados.

O Matiz € definido por Fraser e Banks (2007, p. 34) como a propriedade da

cor associada com o comprimento de onda. Em complemento, Feisner e Reed

! “The brain then assimilates the red, blue-violet, and green impulses and mixes them into a single
massage that informs us of the color being viewed.” (FEISNER; REED, 2014, p. 03)



(2014, p. 66) descrevem o matiz como a primeira dimensdo da cor, onde este en-
contra-se em seu estado mais puro. Simplificando, o matiz representa o estado puro
da cor dentro do espectro visivel, sendo a ele relacionado o nome da cor, assim,
violeta, azul-violeta, ciano, verde, amarelo, laranja e vermelho sdo matizes do es-

pectro visivel aos olhos humanos.

A segunda dimensao da cor € o brilho, ou Value em inglés, e segundo Fraser
e Banks, “Também podemos referir o brilho (em oposi¢ao a escuridao) de uma cor
como valor” (2007, p. 34). Esses valores podem ser alterados adicionando-se preto
ou branco ao matiz. Feisner e Reed? (2014, p. 74) indicam que quanto mais préximo
ao branco mais claro serd o valor, enquanto a adicdo do preto representa o valor

mais escuro, estando o cinza no valor médio.

A terceira dimensdo da cor € a saturacdo, que Feisner e Reed (2014, p. 88)
também chamam de intensidade. Essa € a varidvel relacionada a pureza da cor. “As
cores mais saturadas podem ser descritas como mais claras, mais fortes ou mais
vividas. Os matizes puros, incluindo os primdrios, sio completamente saturados”
Fraser e Banks (2007, p. 35).

S 0%
B 100%

S 50%
B 100%

Matiz puro
S 100%
B 100%

S 100%
B 50%

S 100%
B 0%

Figura 3 - Aparéncia da cor com variag¢des de saturag@o e brilho. Fonte: Elaborada pela autora, baseado
em Feisner e Reed (2014)

2 The second dimension of color, value, refers to the lightness or darkness of a hue. The values of
specific hue can be changed only by adding black or white; the resulting color is called a tint. White
is the lightest value, black is the darkest, and middle-value gray is neither nor black. When no black
or white is present in a color it is a pure rue. Red is a pure hue, whereas pink is a light value of red,
or a “tint of red”. Feisner e Reed (2014, p. 74)



No inicio deste tépico foi informado que a aparéncia da cor € resultado da
combinacdo de suas trés dimensdes. Na figura 3 pode-se observar todas as nuances
da cor vermelha ao promover alteracdes em seus niveis de saturacdo e brilho. O
matiz estd representado pelo ponto C, no qual ambos os niveis estdo no maximo de

sua capacidade, considerado anteriormente como seu estado mais puro.

Voltando a aten¢@o para os pontos A e E, € possivel perceber que a aparéncia
da cor perde completamente suas caracteristicas em niveis extremos de saturagdo e
brilho®. No ponto B a amostra apresentada contém 50% de saturacdo, o resultado
final é de uma cor préximo a rosa, ou vermelho claro. E, por fim, no pondo D a
amostra encontra-se com 50% de brilho, neste caso cor a obtida pode ser conside-

rada como um tom de marrom, ou vermelho escuro.

2.2.2 Modelo RGB

O espectro visivel aos olhos humanos contempla as cores cujo comprimento
de onda encontra-se entre o violeta e o vermelho. Porém, como ja mencionado, as
células cones responsaveis por captar estes estimulos sdo divididas em trés tipos
quanto as cores captadas: vermelho, verde e azul. O modelo RGB refere-se ao sis-
tema aditivo com cores-luz*, o qual utiliza as cores captadas nos cones como pri-
mdrias’, de forma que: R (red) refere-se ao vermelho, B (blue) refere-se ao Azul e

G (green) refere-se ao verde.

O sistema RGB ¢é, segundo Feisner e Reed (2014, p. 44) o modelo de cores
mais comum, estando disponivel em todas as telas como: televisores, smartphones
e monitores de computadores. Conforme apresentando no pardgrafo anterior, este

sistema possui trés cores primdrias, isto significa que ao misturar esses trés matizes

3 Nos préximos tépicos apresentados neste capitulo serdo introduzidos conceitos sobre como ocorre
a percepc¢do da cor por portadores de DVC, um dos autores (Ishihara) indica que o espectro visivel
destes individuos possua dreas sem saturacdo, isto entdo indicaria uma completa descaracterizagdo
do aspecto da cor.

* Cores-Luz sfo as radia¢des luminosas com diferentes comprimentos de onda e que causam
a sensagdo colorida.

3 Definido por Pedrosa (2010) como: indecomponivel, ou seja, que ndo pode ser decomposto



em diferentes propor¢oes pode-se obter toda a gama de cores contemplada no es-

pectro visivel. Neste sistema, cada cor deve possuir um valor das varidveis R,G e

B, podendo estes variarem entre O e 255.

Em cada amostra de cor vermelha, verde ou azul na ferramenta de se-

lecdo de cores (em um software), um nimero pode ser digitado entre O
e 255, [...]. Se o vermelho for definido em 255 e verde e azul em 0, o

tom puro de vermelho sera gerado. [...] Todos os trés ajustados em 0

resultam em preto, € todos os trés em 255 resultardo em branco. (FEIS-
NER; REED, 2014, p. 44, traducdo nossa)®

Amarelo

R-255
G-255
B-0

R-153
G-255
B-0

Figura 4 - Circulo cromdtico RGB. Fonte: Elaborado pela autora, baseado
em Feisner e Reed (2014)

Na figura 04
pode-se observar como
a manipulacio dos va-
lores das varidveis de
RGB sao utilizados
para obter outros mati-
zes. As amostras de co-
res foram organizadas
de forma a evidenciar
as proporcdes utiliza-
das, por exemplo: o
matiz magenta encon-
tra-se exatamente entre
o matiz vermelho e o
azul, seus valores tam-

bém demonstram isto

uma vez que o magenta possui R 255, G 0 e B 255. Logo, este matiz foi obtido

através da mistura em proporcdes iguais de outros dois matizes puros.

Uma vez em que nesta pesquisa estuda-se como a DVC pode influenciar a

percepcao da cor de individuos portadores, optou-se por utilizar o sistema RGB

como padrdo. Individuos portadores de Protanopsia, por exemplo, que em teoria

% In each box red, green, or blue in the color picker tool, a number can be typed between 0
and 255, [...]. If red is set at 255 and green and blue at 0, the pure hue of red will be generated. [...]
All three set at O results in black, and all three set at 255 will result in white.



ndo conseguem identificar tons de vermelho, ndo devem conseguir identificar as

cores que possuam valores na varidvel R. Este e outros tipos de DVC serdo melhor

detalhados no tépico 2.4.

2.3

Fisiolégico
Captagio do estimulo
Sensacdo colorida

Psicologico
Assimila os impulsos
Interpretacio

(/

Experiéncia
Completa

Sensagdo colorida
+

Interpretacédo

Figura 5 - Aspectos Fisioldgico
e Psicolégico da cor. Elaborado
pela Autora

Cor, aspecto fisioldgico e psicolégico

De forma simplificada, pode-se dizer que a cor envolve dois aspectos
da visdo: o fisioldgico e o psicolégico. Conforme observado na figura 5, num
primeiro momento ha captacido do estimulo visual causando a sensacio co-
lorida, e somente apds sua transmissao ao cérebro através dos olhos (aspecto
fisiol6gico), ocorre sua interpretacdo (aspecto psicolégico) (FEISNER;
REED, 2014). Estes dois aspectos atuam em conjunto proporcionando a per-
cepcao da cor. Portanto nesta pesquisa, a cor foi estudada em dois momen-
tos, observando-se esses fatores de forma separada e verificando se existe

influéncia de um aspecto no outro.

Segundo Pedrosa (2010, p. 98) “O que caracteriza o estimulo fisiol6-
gico ¢ a sua integragdo com a sensagao, pelo fato de ser originado fisiologi-
camente”. Neste processo, a luz captada atinge a retina, sendo esta composta
por diferentes tipos de células, incluindo os cones (responsdveis por reco-
nhecer as cores) e bastonetes (responsdveis por captar a claridade) (FEIS-
NER; REED, 2014). O aspecto fisiolégico relaciona-se estritamente com a
sensagdo provocada pelo estimulo visual, portanto, algo considerado efé-
mero.

Cada pessoa capta os detalhes do mundo exterior conforme a estrutura
de seus sentidos, que, apesar de serem os mesmos em todos 0s seres
humanos, possuem sempre uma diferenciacdo bioldgica entre todos,
além da cultural, que leva a certos graus de sensibilidade bastante desi-

guais e consequentemente, a efeitos de sentido distintos. (FARINA et
al., 2006, p. 25)

As cores, assim como seus efeitos, nao sao fixos, isto ocorre devido ao
cardter mutdvel dos aspectos a ela relacionados. “Uma objegdo a ideia de
efeitos de cor fixos € que ndo hd cores fixas. Mesmo entre pessoas sem qual-
quer forma de daltonismo, a percepg¢ao da cor ¢ altamente subjetiva” (Fraser;

Banks, 2007, p.20). Nas palavras de Arnheim (2005, p. 321) “Nunca alguém



terd certeza de que seu vizinho vé€ uma determinada cor exatamente da mesma ma-
neira como ele proprio”. Tal condi¢do existe, pois variagdes podem ocorrer tanto
nas células cones que captam as cores, como também na interpretacdo que cada

individuo faz do estimulo recebido.

A interpretagdo da cor depende do contexto de uso, assim como do repertdrio
do observador. Feisner e Reed (2014) relacionam a influéncia da memoria, experi-
éncias e antecedentes culturais na percepcao da cor em se tratando do aspecto psi-
coldgico, possibilitando diferentes significados e interpretagdes para os individuos
observadores. Segundo Pereira (2011, p. 13):

Uma vez que a percepgao da cor € algo que se aprende, que se constroi
com base em um repertério, é, portanto, em seu sentido mais amplo,
um fendmeno cultural. As reagcdes que as cores causam as pessoas nao
resultam apenas da visdo e sensag@o da cor em si, mas, principalmente
da interpretacdo de um significado atribuido a essa cor, numa determi-

nada situacdo, de acordo com as regras sociais de uma determinada cul-
tura.

O repertério do observador diz respeito ao conhecimento prévio, as experi-
éncias anteriores que permitem o reconhecimento de significados e interpretacdes.
“Entende-se por repertério uma espécie de vocabulario, de estoque de signos co-
nhecidos e utilizados por um individuo” (Coelho Neto, 2007, p. 123). Repertorios
compartilhados possibilitam a transmissdo de significados de forma premeditada,
adicionando funcdes ao uso da cor.

“As cores s3o o0 modo como as superficies aparecem para nos. Quando
uma parte importante das mensagens que nos programam hoje em dia

chega em cores, significa que as superficies se tornaram importantes
portadores de mensagens” (Flusser, 2013, p. 128).

Para Feisner e Reed (2014) a principal funcdo denotada a cor € o forneci-
mento de informacgdes, de forma que sua escolha, quando realizada com um deter-
minado propdsito, caracteriza um método eficiente para a transmissdo de uma men-
sagem. Desse modo, ao se utilizar a cor em um contexto pré-determinado, espera-
se fazer com que o observador consiga interpretd-la gracas ao repertdrio previa-

mente estabelecido.
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Figura 6 - Uso da cor num suciﬁ,:;::(a“ 100%
mesmo contexto contemplando SUCO I MAGA
diferentes repertdrios. Elaborado
pela Autora
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Ordem e contexto sdo elementos essenciais para compreensao da cor. Uma
vez que cada cor representa simultaneamente todos os significados a ela atribuidos,
a ordem e o contexto auxiliam o observador a compreender qual significado deve
ser associado a cor nesse momento. Utilizando as informacdes apresentadas na fi-
gura 5, na figura 6 a cor e o elemento ‘maca’ sao apresentados com uma abordagem

particular.

A primeira embalagem utiliza referéncias para simbolizar o sabor do suco
apresentado. A relacio encontra-se no grafismo disposto na embalagem, remetendo
a Steve Jobs fundador da empresa Apple, que utiliza a forma de uma mag¢a como

identidade visual.

Na segunda embalagem (figura 6) hd uso ndo apenas da cor da fruta, mas de
sua imagem. Pode-se dizer que a embalagem dois reduz o possivel nimero de du-
vidas ao identificar o sabor do produto em um ponto de venda. Em relacdo a com-
preensdo do significado da cor, enquanto a embalagem com referéncias particulares
necessita de uma informacao textual complementar para garantir que a informacao
seja compreendida por parte do observador, na segunda embalagem entende-se com
facilidade qual o sabor do produto ofertado. Outros conceitos relacionados a lin-

guagem das cores serdo apresentados no proximo capitulo.



2.4 Deficiéncia visual cromatica

As deficiéncias visuais ndo se apresentam apenas na auséncia parcial ou com-
pleta da na visdo. Conforme ja mencionado, existem também as Defici€ncias Visu-
ais Cromaticas (DVC), ou seja, problemas fisiolégicos que comprometem a capta-
¢do e/ou percepcao das cores. Mutagdes no DNA provocam essas defici€éncias co-
nhecidas popularmente como daltonismo, afetando a capacidade dos individuos
portadores de distinguir determinadas cores mediante o estimulo recebido. Sejam
congénitas ou adquiridas por exposi¢dao a algumas substancias, estima-se que 8%
da populacdo masculina e 0,5% da populacdo feminina sejam afetados em algum

nivel (FRASER; BANKS, 2007).

As células do aparelho visual afetadas sdo os cones, de forma a prejudicar o
reconhecimento dos comprimentos de onda da luz, consequentemente das cores.
De acordo com Pedrosa (2010), tais defici€ncias podem ser categorizadas em trés
tipos distintos, de acordo com a quantidade de cones afetados: tricromatismo anor-
mal, dicromatismo e acromatopsia. Seu carater hereditdrio associado a populacdo
masculina é explicado por Arnkil (2013, p. 50, traduco nossa)’:

A maioria das anomalias na visdo de cores € hereditdria e, portanto,
inata. Estas, sdo mais comuns entre homens do que mulheres, uma vez
que sdo causadas por uma mutagdo no cromossomo X especifico de

género. Anomalias nio hereditdrias da visdo de cores podem ser causa-
das por doenca ocular, diabetes ou lesdo, entre outras razoes.

No tricromatismo anormal, o individuo possui os trés tipos de célula cone,
mas um deles é anomalo ou disfuncional, de forma a ndo permitir a distingdo geral-
mente entre as cores quentes do espectro, como vermelho e laranja e suas comple-
mentares (Figura 7). J4 no dicromatismo, os individuos, também conhecidos como

daltonicos, ndo possuem um dos trés tipos de cé€lula cone. Por fim, na acromatopsia,

7 Most anomalies of colour vision are hereditary, and, therefore innate. They are more com-
mon among men than women since they are caused by an abnormality of the gender-specific X
chromosome. Non- hereditary anomalies of color vision may be due to eye disease, diabetes or
injury, among other reasons. Aproximately one Western male out of fourteen



conhecida como cegueira das cores, o individuo possui insufici€éncia visual, por-
tanto inexisténcia das funcdes dos cones acarretando em uma percep¢ao acromatica

da cor.

Visdo Tricromatica Visdo Tricromatica Andémala Dicromatismo

Figura 7 - Comparag@o da percepcdo cromdtica. Fonte: Rigden (1999, p. 3).

Na figura 7 pode-se observar a comparagdo entre os modelos visuais até entao
apresentados. No ponto a esquerda encontra-se o modelo de visao tricromética, com
pleno funcionamento dos trés tipos de célula cone. Ao centro observa-se o modelo
de visdo tricromdtica andmala, onde um dos trés tipos de célula cone nao funciona
conforme o esperado. No exemplo da figura 7, o tipo de cone afetado € o que recebe
os estimulos de comprimentos de onda mais longos, responsdvel por identificar a
cor vermelha. No ponto a direita da figura 7 pode se observar o modelo de visdo de
um portador de DVC do tipo discromatopsia. Percebe-se que na drea ocupada pelo
vermelho encontra-se cada vez menos preenchida, indicando que nesse modelo de

visdo apenas dois dos trés tipos de cones funciona perfeitamente.

Para fins desta pesquisa, o tipo de deficiéncia abordado serd a discromatopsia,
popularmente conhecida como daltonismo, esta ocorre quando o individuo possui
um cone com mutacdo ou ausente, sendo os demais cones normais. Segundo Fraser

e Banks (2007), a classificacdo da discromatopsia ocorre da seguinte forma:

a. Protanopia - Individuos com menor sensibilidade aos comprimentos de onda da
parte final do espectro visivel, ou seja, comprimentos de onda longos, responsa-
veis por tons de vermelho;

b. Deuteranopia - Individuos com menor sensibilidade aos comprimentos de ondas
medianas. Grupo com problemas para identificar a cor verde;

c. Tritanopia - Tipo no qual a deficiéncia ndo permite a identificacdo das cores com
comprimento de ondas mais curtos. Grupo com problemas para identificar a cor

azul.



Segundo Ishihara (1972) a maior incidéncia de deficiéncia cromédtica visual
congénita encontra-se no espectro vermelho-verde, de forma que as cores azul e
amarela possuem maior nivel de clareza quanto a distin¢do pelos individuos porta-
dores. Na revisao de literatura realizada, ndo foram encontrados estudos realizados

com portadores de Tritanopia.

2.4.1 Principio da visdo reduzida

Até o presente momento explicou-se que a deficiéncia visual cromdtica nao
priva os individuos dos efeitos provocados pela cor. E mais uma vez destacamos
que tal condi¢do ndo significa uma cegueira cromdtica, e sim “disfun¢des perma-
nentes relativas as percepcoes da cor” conforme expresso por Pedrosa (2010). Lo-
gvinenko (2014) adota um posicionamento fundamentado em experimento condu-
zido plotando informacdes obtidas através da excitacdo dos cones para compreen-
der as diferencas entre a visao da cor de portadores e nao portadores. O autor entdo

apresenta o conceito de “principio da visdo reduzida’®

, no qual a paleta de cores
percebida pelos portadores de DVC seria uma versao reduzida do espectro visivel

do olho humano.

E importante destacar que esse entendimento sobre o daltonismo j4 havia sido
apontado ha alguns anos, inclusive por Ishihara, criador do teste popularmente uti-
lizado para o diagndstico do daltonismo. Em seus estudos, Ishihara (1972) explorou
a diferenca entre a percepg¢ao das cores de individuos portadores de DVC e de ndo
portadores, indicando que existe compatibilidade em algumas 4reas do espectro vi-

sivel.

8 Para melhor compreensdo a traducéo do termo foi adaptada pela autora, uma vez em inglés
escreve-se “Reductionist Principle” ou “Principio Reducionista” em tradugdo direta.



D

11
Iql

Figura 8 - Espectro visivel de portadores de DVC segundo Ishihara. Fonte: Elaborado pela autora baseado
em: http://colorspace.r-forge.r-project.org/reference/specplot.html

Na figura 8 pode-se observar as alteragdes no espectro visivel de acordo com
o tipo de daltonismo. A faixa A demostra o espectro visivel de forma continua,
iniciando com os comprimentos de onda mais longos (vermelho e laranja), seguido
pelos comprimentos intermedidrios (amarelo, verde e ciano) e, por fim, os compri-
mentos mais curtos (azul-violeta e violeta). A faixa B representa o espectro visivel
de portadores de tritanopia, ou seja, sem a presenca da cor azul e como consequén-

cia uma diminuicdo na drea de cores de comprimentos de onda mais curtos.

Ainda observando a figura 8, a faixa C representa a falta das cores cujos com-
primentos de onda sao medianos, ou dos portadores de deuteranopsia. Pode-se per-
ceber que a drea afetada aparenta ser um pouco maior que a demonstrada na faixa
B. Por fim, a faixa D retrata o modo do espectro visivel de portadores de prota-

nopsia, onde ndo sdo registrados tons de vermelho.

Segundo o Ishihara (1972), o espectro visivel dotado de cor para individuos
portadores de Protanopsia (figura 8, faixa D) possui duas dreas coloridas, referentes
ao espectro de verde e azul, e outra drea dessaturada, de forma que cada uma das
trés dreas se comporta como um sistema de cores independente, implicando em
diferentes niveis nas dimensdes da cor (matiz, brilho e saturagdo) assim como a

completa diferenca entre as dreas coloridas (Ishihara, 1972).

Em se tratando de portadores de DVC do tipo Deuteranopsia (figura 8 letra
C), relacionada a uma menor sensibilidade aos comprimentos de onda medianos do
espectro visivel, Ishihara (1972) explica que estes portadores possuem um alcance
visivel do espectro maior que os portadores de Protanopsia, porém a divisdo em

trés areas com duas coloridas e uma desaturada também ocorre neste caso.



Na figura 8 o espectro visivel esta
representado de forma planar, mas este €,
na realidade, continuo, tendo inicio e fim
na cor vermelha. Na figura 9 pode-se ob-
servar um modelo de representacdo tridi-

mensional do espectro utilizando as trés

dimensdes da cor. De forma que, no cir-
culo superior estao contemplados os ma-

. o , tizes puros, no eixo vertical os valores
Figura 9 - Espectro visivel contemplando as dimen- p ’

soes da cor. Fonte: http://colorizer.org/ ou brilho das cores, enquanto no eixo

horizontal encontra-se a dimensdo da saturagao.

Logvinenko (2014) propde outro modelo de demonstracdo do espectro visi-
vel, plotando as respostas obtidas por cada tipo de cone como um eixo, obtendo
uma representagdo tridimensional (3D) o que o autor chama de “espaco de excita-
¢do do cone”. De forma que, esse espago representa todas as luzes monocromaticas
com comprimentos de onda dentro do intervalo do espectro visivel. Na figura 10
encontra-se a representacao do espectro tricromatico utilizado pelo autor, onde os

eixos das coordenadas sdo:

e L — Representando a resposta dos cones a comprimentos de ondas lon-
gos. O uso da letra L € justificado por sua nomenclatura em inglés Long
wavelength (L);

e M — Refere-se a resposta dos cones a comprimentos de ondas médios ou

intermedidrios, ou em inglés, Middle wavelength (M);
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e S - Refere-se a resposta dos cones a comprimentos de ondas curtos, ou

em inglés, Short wavelength (S).
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Figura 10 - Espectro tricromético segundo Logvinenko. Fonte Logvinenko (2014, p. 113)
Dessa forma, um individuo daltonico portador de protanopsia, ao ndo possuir

o tipo de cone L (responsavel por identificar a cor vermelha) ndo teria como repre-

sentacdo um grafico tridimensional, mas sim bidimensional, com os cones S e M,
conforme observado na figura 11.
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Figura 11 - Espectro visivel para portadores de Protanopsia. Fonte Logvinenko (2014, p. 113)



Como exposto por Arnheim (2005), a experiéncia da visdo € unica e particu-
lar, 0 mecanismo que os humanos possuem para compartilhar tal acdo € a descricao,
o uso de linguagem para comunicacdo. Através do principio da visdo reduzida,
pede-se estabelecer uma relagdo de entendimento de como se comporta a visao das
cores em portadores de DVC. Dessa forma, a paleta de cores experenciada por um
individuo portador DVC é uma sub variedade bidimensional da paleta de cores tri-
dimensional dos individuos que possuem o modelo de tricromético da visdo. Lo-
gvinenko (2014) considera que a paleta de cores dicromédtica pode ser entdo repre-
sentada como uma sub variedade ndo planar do espago de excitacdo do cone do

modelo tricromatico tridimensional.

Conforme mencionado no inicio deste capitulo, os efeitos das cores ndo sdo
fixos, e é importante destacar que as caracteristicas apresentadas por Ishihara
(1972) nem sempre se manifestaram da mesma forma nos portadores de protanopia,
deuteranopia ou tritanopia. Estudos mostram que os individuos podem desenvolver
habilidades secunddrias para reconhecer e diferenciar as cores. Em seus experimen-
tos, Li et al. (2016) concluiram que, apesar da varia¢do entre a aparéncia da cor
percebida por portadores e ndo portadores, o uso continuo possibilita uma adapta-
¢ao do observador deficiente a determinada interface gréafica. Para os autores, pode
ocorrer o que eles chamam de ‘“cognicdo de cor secunddria”, como resultado da
“[...] longa e intensa influéncia do ambiente de vida real e, consequentemente, res-

tringindo suas proprias associa¢des de cores instintivas e mostrando associacdes de

cores semelhantes as de nao portadores” (Li et al., 2016, p. 556, tradug¢do nossa).

2.4.2  Simulagao DVC

Partindo do principio da visdo reduzida, as simula¢des emulam a percepcao
dos diferentes tipos de deficiéncia na visdo das cores, tornando-se uma ferramenta

importante para avaliar a informagdo cromatica contida no design de embalagens.

A ferramenta de simulagdo Coblis — Color Blindness Simulator (disponivel
em: http://www.color-blindness.com/coblis-color-blindness-simulator/), utiliza di-

ferentes algoritmos para buscar aproximagio com a visdo de portadores de dalto-



nismo. Os simuladores auxiliam na compreensdo da percep¢do visual de observa-
dores daltonicos. Porém, ndo se podem inferir relagdes entre cores e significados
quando o observador possui deficiéncia cromdtica visual, uma vez que no processo
de interpretacdo nao apenas a captacdo da cor interfere, mas também o repertdrio

do observador e o contexto em que estd inserido.

A ferramenta Coblis estd disponivel online e de forma gratuita. Ela permite
ao usudrio a submissdo de imagens, apds esta etapa a imagem pode ser modificada
de acordo com as necessidades de quem opera a ferramenta. Na figura 12, pode-se
observar na parte superior o menu de acesso organizado por tipo de visdo, partindo
do modelo tricromdtico até a forma de visao monocromdtica. Um dos aspectos po-
sitivos da interface de interacdo do Coblis € a utilizacdo de termos populares e da

indicagdo cientifica quanto ao tipo de DVC.

Drag and drop or paste your file in the area below or: | Escolher arquivo | desodorantes.png

Trichromatic view: Anomalous Trichromacy: Dichromatic view: Monochromatic view:
Normal Red-Weak/Protanomaly I' Red-Blind/Protanopia ] Monochromacy/Achromatopsia
Green-Weak/Deuteranomaly Green-Blind/Deuteranopia Blue Cone Monochromacy
Blue-Weak/Tritanomaly Blue-Blind/Tritanopia

Use lens to compare with normal view: ® No Lens ’ Normal Lens *’ Inverse Lens
Reset View Open simulated image in new window

—

(b)

Figura 12 - Interface do Coblis — Color Blindness. Fonte: http://www.color-blindness.com/coblis-color-
blindness-simulator/)



2.5 Deficiéncia cromatica, percepcao e significado

Uma das atividades de menor complexidade em relagdo ao uso das cores € a
indica¢do do nome atribuido a determinada cor, como a “flor rosa”, a “casa ama-
rela”, o “batom vermelho”. Porém quando h4 utilizacdo dos nomes atribuidos as
cores de modo a estabelecer um cddigo ou linguagem, como saber se o que estd
sendo indicado € compativel com o que outro individuo observa? Uma questao re-
corrente em pesquisas sobre deficiéncia cromatica busca evidéncias da compatibi-
lidade ou ndo na associacdo de nomes as cores apresentadas. A seguir serdao sinte-

tizadas informagdes de pesquisas ja realizadas sobre DVC.

No experimento proposto por Alvaro et al. (2015) explorou-se a relacio entre
a sensacdo da cor e o nome a ela atribuido. Foram utilizadas apenas amostras de
cores, sem indicacao de significado ou contexto. Os participantes, ao observarem a
amostra de cor, deveriam atribuir a esta um nome de forma escrita e oral em até 2,5
segundos, assim como promover o julgamento de preferéncia. A amostra do expe-
rimento foi constituida por dois grupos: o de nao portadores e o de portadores de
DVC. Cada grupo possuia ainda uma subdivisao, de forma que, na amostra de nio
portadores os individuos foram divididos segundo o género (feminino e masculino).
O grupo de portadores teve como divis@o o tipo de deficiéncia indicada, neste caso,

portadores de protanopsia e deutanopsia.

Quando submetidos ao estimulo de uma amostra de cor roxa, homens e mu-
lheres nao portadores de DVC obtiveram 100% de acerto ao indicar o nome corres-
pondente a cor. Para a mesma amostra, os participantes portadores de Protanopsia
indicaram os seguintes nomes: roxo (60.7%), azul (32.1%) e rosa (7.1%). Segundo
os valores apresentados, 39.3% dos individuos com deficiéncia do tipo protanopsia
(dificuldade relacionada a cor vermelha) nao identificaram a cor do estimulo. As
respostas apresentadas por Alvaro et al. (2015) indicam que portadores de DCV
possuem preferéncia pela cor amarela saturada, onde existem altos niveis de com-
patibilidade na nomeagdo com os observadores nao portadores. Nestes resultados
observam-se indicios entre a compatibilidade no ato de nomear as cores com a pre-

feréncia dos portadores de DVC por elas.



Em relacdo a influéncia do carater pessoal na associacao de significados, Car-
doso (2011) explica que estes nao residem nos artefatos, mas siao oriundos do re-
pertdrio dos observadores. Pedrosa afirma que “Na formacgao das preferéncias sem-
pre se encontra o efeito da acdo fisica da cor sobre o organismo humano, condicio-
nado pelas reminiscéncias do uso individual e social da cor” (PEDROSA, 2010, p.
111). Entdo a preferéncia do individuo ndo reside apenas no seu gosto pessoal, mas
€ o resultado do estimulo da cor sob seu organismo e dos usos da cor por parte da
sociedade em que estd inserido. Nesse contexto, deve-se considerar se o significado
seria oriundo da relagdo entre sensacdo (percep¢do apds o estimulo visual, algo
particular ao individuo), informacdo (ou cédigos e convengdes pré-estabelecidos)

€ 0 contexto.

Conforme Fraser e Banks (2007) explicam, a DVC nao influencia no funcio-
namento do aparelho visual humano. A cor € percebida, captada e interpretada,
sendo possivel apresentar diferentes aspectos e significados mediante alteracdes no
entorno, como a iluminac¢ao, acabamento dos materiais entre outras alteragdes. No
contexto da leitura e compreensao de elementos graficos expostos em mapas, como
no ja citado experimento de Kvitle et al. (2016), observou-se grande dificuldade na
distincao das cores, afetando assim o aspecto de signo indicial no uso dos matizes,
como o de tons de azul para representar afluentes e outras formagdes contendo dgua
e, por convengdo, o uso de alguns tons de vermelho saturado para indicacdo de

rodovias.

O experimento realizado por Kvitle et al. (2016) utilizou amostras de cores
simulando o uso da cor em um mapa’. O observador deveria identificar, no campo
destinado a legenda, qual amostra de cor era correspondente a drea maior preen-
chida no quadro (figura 13). A amostra escolhida também possuia a divisdo do
grupo de ndo portadores e um grupo de portadores de DVC. Nesse experimento,
porém, apenas o grupo de ndo portadores foi subdividido (subgrupo masculino e

subgrupo feminino), ndo havendo subdivisao quanto ao tipo de deficiéncia no grupo

¥ No experimento foram elaboradas 16 imagens e para cada uma delas foram desenvolvidas
trés versdes, de forma a promover a alteracdo no angulo de visdo, sendo eles 3,5°; 2,3° e 1,2°.
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de portadores de DVC. Nos resultados, a perda de informac¢des na leitura das le-
gendas fica evidente, de forma que, para cada uma das primeiras oito imagens apre-
sentadas, todos os observadores portadores de deficiéncia na visdo das cores come-

teram a0 menos um erro e um acerto, evidenciando a falha no processo comunica-

tivo de informagdes gréficas quando existe disfun¢ao na percepc¢do da cor.

Figura 13 — Demonstracdo interface do experimento realizado por Kvitle et al. . Fonte: Kvitle et al. (2016, p.
326.2)

Kbvitle et al. (2016) indicam que observadores portadores de deficiéncia cro-
mdtica visual cometem um nimero maior de erros com niveis baixos de luminosi-
dade. Os resultados apresentados por Sato e Inoue (2016) ddo indicios da interfe-
réncia dos niveis de saturacdo e claridade na captagdo e interpretagdo do estimulo

visual por parte dos portadores de disfuncdes permanentes relativas a percep¢ao da



cor. Aparentemente, a DVC influencia os portadores a estabelecerem relacdo com
os tons familiares ou reconheciveis em seu repertdrio, favorecendo assim os mati-
zes utilizados com maior intensidade (altos niveis de saturacdo e claridade) e grau

de discriminacao.

A sensibilidade a claridade é explorada também por Li et al. (2016), como
uma forma de compensar a insensibilidade ao vermelho e ao verde, um mecanismo
que possibilita diferenciar as cores sem a necessidade de identificar seus nomes.
Pode-se entdo inferir que a incapacidade de promover a diferenciacao entre os ma-
tizes por parte de portadores de deficiéncia das cores pode ser ‘compensada’ por

diferencas nos niveis de saturacdo e claridade.

Li et al. (2016) observaram, apds a realizacdo de seu experimento, que, para
observadores portadores de deficiéncia na visdo da cor, existe dificuldade em dis-
criminar diferentes tons de vermelho ou verde, produzindo assim diferentes reagdes
psicoldgicas. Ocorreria entdo, o que os autores chamam de cogni¢do de cor secun-
déria, como resultado da “[...] longa e intensa influéncia do ambiente de vida real
e, consequentemente, restringindo suas proprias associagdes de cores instintivas e
mostrando associagdes de cores semelhantes com a de nao portadores™ (Li et al.,

2016, p. 556, traducdo nossa).

De acordo com Fraser e Banks (2007, p.19) “Uma vez que nossos olhos nos
permitem experienciar uma cor, € todo o resto de nds que determina o significado
que lhe emprestamos”. Relacionando os conceitos apresentados por Li et al. (2016)
e Fraser (2007) é possivel visualizar um caminho para a compreensao do repertorio
produzido por portadores de deficiéncia na visdo das cores: este pode ser esponta-
neo, derivado das associacdes feitas pelo observador, ou influenciados pelo con-
texto onde est4 inserido, assim como por repetidos estimulos. E possivel que exista
entdo um repertorio compartilhado apenas por nio portadores e um repertdrio pro-
prio de portadores de defici€éncia na visdo das cores, mas contemplando algum nivel

de compatibilidade com as associagOes realizadas por ndo portadores.



3 Linguagem das Cores e Comunicacao no Contexto de

Embalagens

Embalagens envolvem e apresentam produtos de diferentes categorias, e tor-
naram-se uma experiéncia didria para boa parte dos consumidores (Stewart, 2010).
Nelas estd contida a primeira interface de interagdo do produto com seu possivel
comprador. O contetdo exposto em sua superficie deve transmitir informagdes aos
usudrios, expondo suas qualidades e diminuindo a possibilidade de erros no pro-

cesso de compra ou de uso.

Segundo Stewart (2010) a embalagem, em seu nivel bésico, deve ser capaz
de preencher trés funcdes primadrias: conter, proteger e identificar. A funcio conter,
relaciona-se principalmente com a conservacao da integridade, de forma que, o pro-
duto chegue ao seu destino final com todos os componentes previamente embala-
dos. A fun¢do de protecdo, possibilita que no decorrer dos processos de transporte
e armazenamento, o produto permaneca intacto e nas condigdes ideais para seu uso.
Por fim, a terceira funcdo priméria da embalagem reside na ac¢do de identificacao.
Esta pode se manifestar na descricao do produto, como mecanismo de diferenciagao
perante seus concorrentes. Nas palavras do autor,

A expansdo da identidade como uma fungdo € provavelmente a drea
mais significativa do design de embalagem. Ela se modificou de uma
simples identificacdo do produto para a criagdo de uma imagem de
branding e de comunicagdo de forma interessante e poderosa. Para pro-

dutos de varejo, a comunica¢do mais importante se situa no ponto de
venda. (STEWART, 2010, p. 5)

Para produtos comercializados em sistema de varejo, espera-se que a emba-
lagem possua os atributos necessarios para induzir a venda. “A habilidade do design
de embalagens em iniciar um didlogo emocional com o cliente em potencial é o que
influencia a decisao de compra. Este € o seu poder” (Stewart, 2010, p. 6). A emba-
lagem deve ser capaz de externar as propriedades e atributos inerentes ao produto,

transmitindo informacgdes de quem o produz para quem o compra. A mensagem'°

10 Coelho Neto (2007, p. 122) “Segundo A. Moles*, a mensagem é um grupo ordenado de
elementos de percepcao extraidos de um repertorio e reunidos numa determinada estrutura.”



emitida possui como receptor o consumidor, que deve ser capaz de compreender ao
que se destina o produto apenas com os elementos dispostos na interface da emba-
lagem. Nesse sentido, Pereira e Linhares (2014, p. 2) afirmam que “Embalagens
sdo veiculos de comunicagdo e informacdo. A despeito de sua reconhecida fungdo
mercadoldgica, veiculam informagdes essenciais aos usudrios e consumidores, por
meio de conteudos verbais e visuais”. Conforme Pedrosa (2010, p.103):
Em toda a sua histéria, a comunicacio sempre se valeu de simbolos. Os
sinais (sonoros, visuais ou gestuais), gerados de memorizagao das for-
mas, terminam por constituir cédigos. Dai nascem os simbolos, que po-
dem ser formados por um ou vdrios sinais. Mas a eficiéncia desses sim-
bolos nunca esteve na fidelidade da representacao, e sim na valorizacao

de certas caracteristicas do objeto representado, segundo certas neces-
sidades ou exigéncias do publico a que se destinavam.

Segundo Pereira (2011), cores podem representar diferentes aspectos da co-
municacdo da embalagem: elas podem indicar categorias, variedades e proprieda-
des objetivas dos produtos; seu contexto de consumo ou modo de producdo; além
de conceitos e valores dos produtos e das marcas. Em certos casos, a disting@o entre
diferentes tipos de produtos deve-se essencialmente as cores das embalagens, usa-
das como cddigos de diferenciacdo (Pereira e Rocha, 2014; Pereira & Linhares,

2014).

3.1 Embalagem, cor e comunicacio

A comunica¢do evoluiu, e tornou-se um processo continuo e familiar aos ho-
mens. Com o passar dos anos e a globalizacdo, a informacgdo estd cada vez mais
disponivel e acessivel. Os elementos graficos associados e ordenados, permitem a
comunicacdo correta das informagdes gréficas expostas. Cor, forma e texto devem
estar alinhados para que o receptor da mensagem seja capaz de decodificé-la.

O que interessa a andlise informacional, assim, ndo é saber o que diz
uma mensagem, mas quantas dividas ela elimina. O ponto de partida,
portanto, é que as mensagens existem para eliminar didvidas, reduzir a
incerteza em que se encontra um individuo — sendo dado como certo

que, quanto maior for a eliminagdo de ddvidas por parte de uma men-
sagem, melhor ela serd. (COELHO NETO, 2007, p. 120)



Tratando embalagens como elementos comunicativos, entende-se que apenas
com as informacdes dispostas em sua interface consumidores serdo capazes de
identificar seus atributos, realizar escolhas e tomar decisoes.

No design de embalagens, a eficiéncia da comunicacdo passa pela es-
colha de uma linguagem visual adequada e do arranjo ordenado e in-
tencional dos elementos visuais que compdem a configuragdo da men-
sagem: formas, imagens, textos e cores. (PEREIRA; LINHARES,
2014, p. 3).

A importancia da cor na comunicagdo € destacada por Flusser (2013, p. 128):

Somos envolvidos por cores dotadas de significados; somos programa-
dos por cores, que sdo um aspecto do mundo codificado em que vive-
mos. As cores sdo 0 modo como as superficies aparecem para nos.
Quando uma parte importante das mensagens que nos programam hoje
em dia chega em cores, significa que as superficies se tornaram impor-
tantes portadores de mensagens.

Fraser e Banks (2007) referem-se a importancia da associacao de significados

para perpetuacdo de um conceito, ideia ou sentimento, de forma que, ao utilizar a

cor em determinado contexto, o individuo seja capaz de prever as associagcdes e

significagdes a serem realizadas por parte dos observadores. Definir um codigo uti-

lizando cores implica na relacdo de compatibilidade entre o repertério do emissor

e o repertério do receptor, de modo que a informacao contida na mensagem se torne

compreensivel, possibilitando o processo de comunicacdo. Os mesmos autores des-
tacam que:

Uma vez estabelecidos, os significados arbitrarios das cores persistem.

O vermelho “significa” simultaneamente tudo o que lhe foi atribuido -

por planejadores urbanos, misticos, decoradores de interior, grupos re-
ligiosos e assim por diante. (FRASER; BANKS, 2007, p. 19)

Isto ndo implica, necessariamente, que as cores sempre desempenham uma
funcdo pré-definida ou especifica no design de embalagem. Porém, seu uso permite
a emissdo de informacdes com diferentes niveis de complexidade, possibilitando
eficiéncia comunicativa aos conhecedores dos codigos utilizados (ARNKIL, 2013).
Na interface da embalagem, a cor apresenta-se ordenada, inserida em um determi-
nado contexto, podendo facilitar a compreensdo de uma mensagem. Este uso em

contextos pré-definidos proporciona a perpetuacdo de informagdes e consequente-



mente, permite estabelecer significados. Para Arnkil (2013), parte do potencial sim-
bélico da cor reside nas associagdes automaticas, permitindo a criacdo de simbolos
fortes e memoraveis quando o uso da cor for combinado com formas e textos. Sobre
essa questao, Pedrosa (2010, p.110) afirma que:
Os diversos elementos da simbologia da cor, como em todos os c6digos
(visuais, gestuais, sonoros ou verbais), resultam da ado¢@o consciente
de determinados valores representativos, designativos ou diferenciado-
res, emprestados aos sinais e simbolos que compdem tais sistemas ou
cédigos. Com efeito, o que d4 qualidade e significado ao simbolo (si-
nais sonoros, verbais ou visuais) é sempre sua utilizagdo. Por isso, a
criacdo dos simbolos mais significativos e durdveis €, via de regra, ato

coletivo de funcio social, para satisfazer certas necessidades de repre-
sentacio e comunicagao.

Diferente do alfabeto, ndo existe um sistema formal unificando cédigos cro-
maticos utilizado por toda a sociedade. Entretanto, convencdes estabelecidas ao
longo do tempo possibilitam o uso difundido de c6digos cromaticos que sdo essen-
ciais nas praticas cotidianas. A cor vermelha por exemplo, utilizada em um sema-
foro, transmite a informacao “pare”, e quando utilizada por um arbitro em um jogo
de futebol significa a expulsao de um jogador, ja a mesma cor na superficie de rosas
simboliza o conceito de amor. Conforme explica Flusser (2013) “Codigos sdo sis-
temas de simbolos que possibilitam a comunicagao entre individuos”. Os cédigos
de cores fazem parte entdo dos mecanismos adotados para se promover a comuni-
cacdo, de forma que, individuos possam utilizd-los facilmente. Considerar a cor
como linguagem ou cédigo possibilita a tradu¢do de conceitos e ideias, indepen-
dente da utilizacdo de informacdes textuais associadas a estas. Segundo Pereira
(2011, p. 14)

Ao longo do tempo, as cores incorporaram sentidos e valores estabele-
cidos nos diferentes contextos em que foram utilizadas ou pensadas, de

onde se deriva sua capacidade para transmitir significados que vao além
da informacdo imediata.

Como expostos por Flusser (2013), os cddigos sdo utilizados na sociedade,
permitindo a comunicagdo entre os individuos. De acordo com o autor, “A comu-

nicacdo humana é um processo artificial. Baseia-se em artificios, descobertas, fer-



ramentas e instrumentos, a saber, em simbolos organizados em cédigos” (FLUS-
SER, 2013, p. 89). A chamada “linguagem da cor” permite a rapida identificacao
de uma marca ou empresa especifica, de uma categoria de produto, ou o entendi-
mento das fragrancias ou sabores dispostos. Nesse sentindo, Stewart (2010, p. 7)
explica que “A cor pode parecer inicialmente como um meio de promover a iden-
tidade de marca e fixar imagem. E assim o €, porém em aplicacdes em embalagens
ha muitas mensagens codificadas por cores associadas a categorias particulares de
produtos”. A facilidade em se perceber informagdes cromadticas € explorada por
Feisner e Reed (2014) ao destacarem que a cor € percebida antes de outros elemen-

tos textuais como linhas, formas, e detalhes dos objetos.

A utilizacao do conceito de cddigo apresentado por Flusser (2013) implica na
condicdo de um sistema de simbolos que possibilitam a comunicagdo. Estes, devem
possuir uma organizacao, ordem, hierarquia ou contexto do simbolo usado para que
se compreenda. Para compreender como sao relacionados os significados aos ele-
mentos do cédigo, sdo necessdrios alguns conceitos da teoria Semidtica conforme

apresentados a seguir.

3.2 Semidtica e signos na construcio de codigos

A Semi6tica € a teoria geral dos signos, estuda a relacdo entre os signos e os
significados por ele gerados. Nas palavras de Santaella (1990, p. 02) “Semidtica ¢
a ciéncia geral de todas as linguagens”. Pierce foi um dos pioneiros dos estudos do
signo, sendo uma das maiores referéncias na drea. Santaella (2008), ao abordar os
estudos por ele realizados, cita a existéncia de ao menos 30 defini¢des do que é
signo. De maneira simplificada, a concepg¢do de signo peirceana define que o signo
€ alguma coisa que representa algo para alguém (SANTAELLA, 2008). Para Volli
(2008, p.31) o signo ¢ “alguma coisa que ¢ reconhecida por alguém como indicacao
de algo” e geralmente “se entende por signo o elemento minimo ao qual se atribui
uma tal relagdo de remessa”. Sendo o signo considerado como mediador entre o
objeto (algo) e o intérprete (alguém) para a constru¢dao de uma ideia ou significado,

constitui-se a chamada semiose, ou o processo de significagdo. Como explica San-



taella (2008, pag. 28), “[...] o significado € algo que o proprio signo transmite, tra-
tando-se, portanto, de uma propriedade objetiva interna do signo, enquanto que a

ideia que ele provoca se constitui no interpretante”.

Na Semidtica, as relagdes de significagdo ocorrem do observador para o arte-
fato, possibilitando um cunho pessoal e interpretativo dos significados apresenta-
dos. Para Santaella (2008) o signo representa algo, mas, sua existéncia ndo neces-
sariamente depende da presenca de um observador. Ao desenvolver a interface de
uma embalagem, o design adiciona significados aquela estrutura, as imagens, tex-
tos, cores e os demais elementos transmitem uma mensagem composta por diferen-
tes signos. Os signos possuem relagdes diferentes com o objeto no qual estdo inse-
ridos. Ao serem observados, significados serdo gerados na mente do observador,
como reagdo aos signos contidos na interface da embalagem. O signo, entdo, esta
relacionado ao artefato e € passivel de interpretacdo pelo observador. Segundo o
exemplo apresentado, quando um designer desenvolve um projeto de embalagem,
espera-se que os observadores sejam capazes de identificar e compreender os sig-
nificados que lhe foram atribuidos. Em embalagens de alimentos, por exemplo, sdo
utilizadas cores correspondentes aos sabores por relacdes de semelhanca (como
vermelho para indicar morango e amarelo para indicar banana), mas também ha o
uso de associacgdes arbitrdrias, (como relacionar o azul ao sabor brigadeiro). A se-

guir, serdo apresentados os conceitos de Signo e Interpretante.

3.2.1 Signo

Conforme Pierce (s.d.) apud Santaella (2008, pig. 12) “Um signo, ou repre-
sentamen, € aquilo que, sob certo aspecto ou modo, representa algo para alguém.
Dirige-se a alguém, isto €, cria na mente dessa pessoa, um signo equivalente, ou
talvez, um signo mais desenvolvido”. Quando o Signo representa algo para alguém,
este passa a ter significado. A organizagdo dos signos na formagdo de cdigos cons-
titui um sistema de linguagem, possibilitando o entendimento dos significados em
um grupo conhecedor dos codigos (NIEMEYER, 2003). Caivano (1998) aponta
que o signo ndo € algo com defini¢do prévia, mas uma consequéncia entre fatores
e do contexto no qual estd inserido, tornando a relagdo mutdvel entre o signo, o

objeto e seu interpretante.



Ao se considerar a cor como um signo, deve-se perceber as relacdes consti-
tuidas na concepg¢do de sua linguagem, de forma que os cddigos e as associagdes
de significados das cores sao mutdveis em relacdo a fatores humanos como a cultura
e o contexto (CAIVANO,1998). Apenas um conhecedor de determinado cédigo
cromatico serd capaz de utiliza-lo para transmitir e interpretar os significados pre-
viamente atribuidos, ou seja, os signos. Segundo Santaella (2008), entre as diferen-
tes classificacdes propostas pela Teoria de Peirce, o signo pode ser classificado

quanto a sua modalidade de relacdo, em icone, indice e simbolo.

A mesma autora explica que o signo € icone quando a relagdo com o seu
objeto estd numa mera comunidade de alguma qualidade (semelhancga). Ele € um
indice quando a relacdo com seu objeto consiste numa correspondéncia de fato ou
relacdo existencial. Por fim, conforme explica a autora, o signo € determinado sim-
bolo quando o fundamento da relacdo com o objeto depende de um carater impu-

tado, convencional ou de lei (Santaella, 2008).

Assim como a percep¢ao da cor, o signo possui cardter mutavel. Ele funciona
mediante um processo ciclico onde um signo gera outro signo para seu interpre-
tante, de forma que quando se trata de sua manifestacao concreta, um signo possui
uma sintese de caracteres icOnicos, indiciais e simbdlicos, estando dificilmente em

um estado puro (SANTAELLA, 2008).

Caivano (1998) aponta que a cor pode funcionar como signo em trés situa-
¢odes: como fendmeno fisico, como mecanismo fisioldgico ou como associa¢ao psi-
colégica. Como dito anteriormente, a manifestacdo do signo como indice ocorre
quando a relacdo com seu objeto consiste numa correspondéncia de fato ou relacao
existencial. Entre os exemplos do uso de indices pode ser citada a confec¢do de
mapas, nos quais as dreas verdes indicam vegetagdo e as areas azuis indicam a pre-

senca de d4gua (como um rio, lago ou afluente).

3.2.2 Interpretante

O conceito de signo como ‘alguma coisa que representa algo para alguém’,

apresentado de forma simplificada, introduz na relagdo o ‘alguém’. Santaella



(2008) € categodrica em afirmar que existe diferenca entre o interpretante e o intér-
prete, afastando a ideia equivocada de que o interpretante para existir precisa se
manifestar na figura do intérprete. Para compreender tal diferenca precisamos nos
voltar para o signo, de forma que este possui o poder de gerar e determinar o inter-
pretante, sendo entdo o interpretante uma propriedade objetiva que o signo possui
em si mesmo (SANTAELLA, 2008). Nas palavras da autora,

[...] na grande maioria das defini¢des formuladas por Pierce, a relacdo

do signo com o interpretante delineia-se porque o signo deve afetar uma

mente (existente ou potencial) de modo a determinar (criar) algo nessa
mente chamado de interpretante (SANTAELLA, 2008, p. 63).

Como explica Niemeyer (2003) “O interpretante consiste nas possibilidades
interpretativas do signo” (NIEMEYER, 2003). Para realizagdo da presente pes-
quisa, serdo explorados dois momentos das possibilidades interpretativas do signo:

o interpretante imediato e o interpretante dindmico.

O Interpretante imediato relaciona-se estritamente com o signo, enquadra-se
como o entendimento correto do signo, o que este estd apto a produzir independente
de qualquer reagdao de fato. “Trata-se, portanto, de um interpretante interno ao
signo, propriedade interna do signo, possibilidade de interpretacdo ainda em abs-
trato, ainda nao-realizada: aquilo que o signo estd apto a produzir como efeito numa

mente interpretadora qualquer” (SANTAELLA, 2008).

O Interpretante dinamico pode ser considerado como o efeito de fato produ-
zido pelo signo, o que € experienciado em cada ato de interpretacdo individual,
momento em que o interpretante se aproxima do intérprete. “E o efeito real produ-
zido sobre um dado intérprete, numa dada ocasido e num estdgio de sua considera-
cdo sobre o signo” (SANTAELLA, 2008). No contexto de cddigos de cores, o in-
terpretante imediato seria o signo criado na elaboraciao do cdédigo. Por exemplo, o
uso de vermelho na embalagem para indicar a presenca de pimenta em um alimento,
a cor € utilizada como signo para indicar ao observador a presenca de um determi-
nado ingrediente. Ja o interpretante dindmico seria o signo criado na mente do in-
térprete em resposta a sua observacdo. De forma que, quando compreendido o c¢6-
digo, o observador serd capaz de identificar a presenca do ingrediente pimenta no

produto armazenado na embalagem observada.



Num estudo recente que observou a compreensdo de cddigos de cores em
mapas por portadores de DCV, Kvitle et al. (2016) verificaram um considerdvel
nimero de erros cometidos ao relacionar a cor de c6digos em escala maior com a
amostra de cor que a representa na legenda do mapa. Neste caso, a qualidade do
signo indicial € perdida, consequentemente, havendo ineficiéncia da informacdo a
ser transmitida. Como o interpretante dindmico € o efeito real produzido pelo signo
sobre a mente de seu intérprete e portadores de DCV podem ndo s6 confundir as
cores mas também percebé-las de uma forma diferente, o caréter pessoal do efeito
do signo sobre o interpretante possui uma muta¢do maior que a esperada no inter-
pretante imediato, isto pode implicar em incompatibilidade entre o significado que
se espera gerar e o que de fato é gerado. Nesse contexto, destaca-se a relevancia de
se investigar de que modo os observadores ou utilizadores de embalagens interpre-

tam os cddigos contidos no design.



4 Metodologia

Esta pesquisa almeja relacionar a DVC ao comprometimento do processo co-
municativo envolvendo c6digos crométicos no contexto de embalagens. Para isto,
optou-se por utilizar uma abordagem pautada em conhecimentos fundamentais de
Semidtica e Teoria da Comunicagdo, de forma a confrontar a interferéncia do as-
pecto fisiolégico na percep¢ao e compreensio de informacdes cromdticas (aspecto
psicolégico da cor). Sendo a proposta direcionada aos estudos no ambito do Design,

foram utilizandas embalagens como artefato para realizacdo do experimento.

Durante a revisao de literatura, observou-se uma tendéncia em relacdo aos
estudos da cor no contexto das deficiéncias cromaticas visuais, estes, em sua mino-
ria sdo realizados no ambito do Design. Comumente os experimentos apresentados
nos periddicos sdo realizados por engenheiros, psicélogos e até mesmo médicos,
explorando a cor apenas enquanto sensacdo. Percebe-se que os objetivos destes es-
tudos residem em avaliar a relacdo de portadores de DCV com as cores sem a uti-
lizagdo de contexto, utilizando adjetivos bipolares, assim como confrontar a capa-
cidade destes individuos para realizar a acdo de nomear a cor de modo compativel

com o de ndo portadores.

Na 4rea de engenharia e tecnologia da informacao os estudos realizados por
Sato, Inoue (2016), buscam compreender a emogao relacionada a cor; enquanto
Kvitle, Pedersen e Nussabaum (2016), promovem uma avaliacdo de cédigos cro-
mdticos em legendas de mapas. Ja os profissionais de satde possuem como foco
compreender a incompatibilidade entre a visdo da cor de portadores e ndo portado-
res de DVC, como nas pesquisas realizadas por Alvaro et. al (2015), Logvinenko
(2014) e Melo, Galon, Fontaella (2014). Por fim, os estudos realizados no ambito
do design buscam compreender as dificuldades enfrentadas por portadores de DVC
em atividades especificas, como na pesquisa realizada por Maia, Spinillo (2013) e
Liet. al. (2016), onde a primeira explora a percep¢ao de representacdes graficas em
mapas, enquanto a segunda utiliza a interface grafica de um software como meio

para realizacdo dos experimentos.



A presente pesquisa foi realizada em duas etapas: (1) anélise de embalagens
e (2) experimento com individuos portadores e ndo portadores de DVC, conforme

relatado a seguir:
4.1 Etapas da pesquisa
O estudo foi realizado em duas etapas:

Na primeira, foi feita a selecdo e andlise das embalagens e amostras de cores.
A segunda etapa constitui no planejamento e realizagao do experimento a partir da
observacdo de amostras de cores e das mesmas cores observadas no contexto de

embalagens.
4.1.1 Planejamento do experimento

O objetivo desta fase foi reunir e elaborar os materiais necessarios para reali-

zacdo do experimento.
4.1.1.1 Selecao das embalagens

A selecdo das embalagens investigadas contemplou situacdes nas quais a cor é
utilizada como c6digo para promover a diferenciagio entre variedades dos produ-

tos, respeitando-se os seguintes critérios:

. Embalagens que utilizam a cor como cédigo (cada cor possui um significado
pré-definido no design). Ex: uso de cores distintas para diferenciar sabores,
fragrincias, qualidade nutricional, etc.

. Artefatos nos quais o cddigo cromdtico € o principal mecanismo de identifi-
cacao do significado atribuido (embalagens que contém o minimo de elemen-
tos de redundancia quanto ao significado a ser transmitido).

. Presenca de drea ocupada pela cor na superficie da embalagem. Nao serdao
consideradas embalagens onde o carater de diferenciacdo do elemento cor
esteja diretamente associado a informacdes textuais.

° Produtos embalados de ficil acesso, comercializados em supermercados.



Foram realizadas visitas em supermercados na cidade de Campina Grande -
PB, com o intuito de selecionar embalagens contemplando os critérios estabeleci-
dos. Os trés produtos selecionados utilizam em seus c6digos cromdticos os matizes
primdrias da visao (vermelho, verde e azul) em diferentes tonalidades e cada uma
das embalagens possui um material e acabamento especifico. Diferentes superficies

de embalagens implicam em diferentes aspectos das cores

Os produtos escolhidos (figura 3) foram:

e Batata Ruffles, nos sabores: original (azul), cebola e salsa (verde) e chur-
rasco (vermelho);

e Desodorante Rexona Men, nas fragrancias: Active DRY (azul), Quantum
DRY (verde) e Antibacterial (vermelho);

e Azeite Galo: reserva extravirgem (azul), original extravirgem (verde) e

azeite de oliva tipo tnico (vermelho).

Figura 14 - Embalagens selecionadas para o experimento



Para promover alteracdes nas embalagens e obter as amostras de cores, utili-
zou-se a o software Adobe Photoshop. Suas referéncias e caracteristicas serdo apre-

sentadas no item 4.5.1.Caracteristicas das amostras de cores.

Figura 15 - Amostras de cores usadas como cédigos nas embalagens

4.1.2 Segunda Fase — Resposta a Sensacao (1° parte do experimento)

Os objetivos desta etapa do experimento foi: coletar dados baseados apenas
na sensagdo provocada pela cor (o estimulo fisioldgico), compreender o repertério
dos participantes, conhecer sua atribui¢do de significados as cores e, por fim, de-
tectar possivel incompatibilidade no ato de nomear as cores. Explorar a relacao da
cor sem o contexto de significados pré-determinados permite compreender o reper-
toério dos individuos, ja que repeticdo ou ndo de significados atribuidos a mesma
amostra de cor pode indicar a compatibilidade ou ndo dos repertérios dos observa-

dores.

Neste ponto se fez necessdrio realizar alteracdo a metodologia proposta por
Won e Westland (2017), onde nesta etapa para cada amostra de cor observada os
individuos utilizaram adjetivos bipolares pré-definidos para determinar onde con-
sideram o uso da cor adequado. Optou-se por ndo utilizar adjetivos bipolares nesta

etapa, mas sim coletar os significados presentes no repertorio dos observadores.



Isto possibilitou posteriormente a comparacao entre o repertério do individuo e sua

percepc¢ao da informacdo cromadtica disposta no contexto da embalagem.

Ao inicio do procedimento, os participantes preencheram um formuldrio de
pré-teste, afim de obter informagdes sobre seu contexto, contemplando os seguintes
dados: idade, género, nivel de instrucdo, dificuldades em adquirir e/ou utilizar pro-
dutos. O pré-teste prossegue com a realizacdo do teste de Ishihara (1972) com o
objetivo de detectar os individuos portadores de DVC, assim como sua classifica-
¢do quanto ao nivel de entre leve e intenso. O teste encontra-se disponivel em:
https://www.color-blindness.com/ishihara-38-plates-cvd-test/ possui 38 imagens e

foi realizado através de dispositivo mével.

Os individuos participantes foram identificados através de c6digos, preser-
vando suas identidades. No codigo estdo disponiveis as seguintes informagdes: ni-
mero de identificacdo do individuo, idade, género e se € portador ou ndo de defici-
éncia cromdtica visual. Apds a realizacdo do teste de Ishihara, uma imagem dos

resultados foi produzida mediante autorizacdo dos voluntérios participantes.

Ao fim do pré-teste, os individuos foram expostos as amostras de cores. O
estimulo teve tempo controlado, em 10 segundos por amostra, porém os participan-
tes poderiam interagir com as amostras. Apds o estimulo, os observadores aponta-
ram o nome atribuido a cor e, em seguida, os significados que julgam compativeis

com a cor exposta.

Para a realizacdo do experimento, foram utilizadas as cores obtidas nas em-
balagens selecionadas (figura 13). Para tanto, utilizou-se a ferramenta de conta go-
tas disponivel no software Adobe Photoshop, possibilitando assim determinar seus
niveis de variaveis no sistema RGB (niveis de vermelho, verde e azul) e suas di-
mensodes através do sistema HSB (matiz, saturacao e brilho). O uso de cores andlo-
gas foi permitido, considerando que cada estimulo possibilita uma sensag¢do tUnica,
de forma que, a proximidade das cores dos estimulos pode evidenciar onde se en-
contra o maior indice de erros cometidos durante a acdo de nomenclatura. As amos-
tras de cores foram apresentadas em pranchas impressas no formato AS, em circu-

los com 13,5 cm de didmetro. A utilizacdo de material impresso foi determinante



para realizacdo do experimento, uma vez em que permitiu as condi¢cdes mais con-

fortaveis e estdveis para os participantes .

4.1.3 Terceira Fase — A Cor no contexto da embalagem (2° parte do experi-

mento)

Esta fase do experimento possuiu como objetivo identificar se a DVC in-
fcuéncia na compreensdo dos cddigos cromadticos. Para tanto, utilizou-se embala-
gens como meio de avaliar a eficiéncia das informagdes envolvendo cores. Na me-
todologia proposta por Won e Westland (2017) as embalagens s@o apresentadas aos
observadores conforme sua apresentacdo habitual nos pontos de venda. Na presente
pesquisa, buscando evidenciar o protagonismo da informacao cromética, as emba-
lagens expostas foram previamente submetidas a um processo de modificacao, atra-
vés de manipulacdo da imagem, conforme metodologia proposta por Silva, Mazzilli
(2014). O objetivo da edi¢do da embalagem foi promover a exclusdo de elementos
que possam interferir na andlise da efici€éncia da informac¢do cromadtica, especial-
mente as informagdes verbais, de forma a reduzir o cardter de redundancia da in-
formacao apresentada. Espera-se que os individuos relacionem os significados ape-

nas com a observacgao do c6digo cromatico exposto na embalagem.

Utilizando os principios da semidtica, buscou-se verificar se o signo gerado
no interpretante dinimico corresponde ao signo planejado no interpretante imedi-
ato, possibilitando compreender como os observadores interpretam e relacionam as
cores aos significados e informacdes dispostos nas embalagens. Na presente pes-
quisa os individuos foram solicitados a relacionar as caracteristicas dos produtos as
cores das embalagens. Esta acdo resulta de uma adaptacdo da metodologia apresen-
tada por Silva, Mazzilli (2014), onde os individuos deveriam ler um texto de des-
cricdo e apontar qual embalagem corresponde as caracteristicas citadas. Optou-se,
porém, por informar os participantes sobre as caracteristicas de cada produto, e in-

dagar aos mesmos qual caracteristica corresponde a cada embalagem.

Para a realizacio do experimento foram utilizadas as imagens das embalagens

modificadas, organizadas em pranchas no formato A5, contendo apenas um produto



por prancha, possibilitando modificacdes na ordem de apresentagdo. As embala-
gens foram identificadas por letras e simbolos e os observadores puderam informar
se havia conhecimento prévio do produto apresentado. Os formuldrios de resposta

podem ser encontrados em anexo.

4.2 Experimento

Nesta pesquisa foi realizado um estudo experimental que propde um proce-
dimento sequencial contemplando dois aspectos distintos do uso da cor: a sensacao
(aspecto fisiol6gico) relacionada a uma amostra, e seu uso inserido em um deter-
minado contexto para a compreensiao de um codigo (aspecto psicolégico). O desen-
volvimento do projeto experimental baseia-se principalmente na metodologia pro-
posta por Won e Westland (2017) em “Colour Meaning and Context”. No estudo
citado, os autores exploram o uso das cores em duas etapas: primeiro os observa-
dores sao expostos ao estimulo visual, a sensac@o provocada ao observar as cores
em formas simplificadas de embalagens. Na segunda etapa, explora-se o uso da cor

em embalagens de cinco produtos de categorias diferentes.

Confrontar os aspectos fisiolégicos e psicolégicos da cor em diferentes ele-
mentos na constru¢ao da metodologia permite investigar a interferéncia da defici-
éncia na compreensao de informacdes cromaticas. As duas fases de realizaciao do
projeto experimental exploram os dois aspectos da cor. Desta maneira, ao confron-
tar os dados das duas fases, foi possivel observar quando a deficiéncia cromética

interfere na compreensdo dos cédigos cromdticos apresentados.

4.2.1 Amostra

Seguindo as recomendagdes do LANEST (Laboratério de Andlises Estatisti-
cas da UFCG), o numero de amostragem foi determinado por conveniéncia, em se
tratando de uma caracteristica muito especifica que afeta uma parcela da populacao.
Para a constitui¢do da amostra, foram utilizados dois grupos, um contemplando in-
dividuos nao portadores e outro contemplando individuos portadores de DCV. Essa

divisdo em dois grupos se faz necessdria para permitir avaliar a eficiéncia comuni-



cativa das informagdes cromdticas. Os dados obtidos nos experimentos com porta-
dores de DCV serdo comparados com os dados obtidos no grupo de nio portadores,

permitindo assim, observar onde existe incompatibilidade entre as respostas.

A divisao da amostra em dois grupos estd de acordo com os experimentos
apresentados por Kvitle et al. (2016), Alvaro et al. (2015), Sato e Inoue (2016) e Li
et al. (2016). Existe, no entanto, uma divergéncia enquanto a subdivisao dos grupos.
Em alguns experimentos, o grupo de portadores de DV C possuiu como critério para
subdivisao o tipo de deficiéncia indicada, nesse caso, portadores de protanopsia e
deutanopsia. Tal divisdo permite observar diferencas na percepg¢ao entre o grupo de
portadores de DVC, ressaltando o cardter mutdvel das deficiéncias cromédticas. Em
se tratando do grupo de observadores niao portadores de DVC, em todos os estudos
sdo requeridos individuos do género masculino e feminino. Alguns autores promo-
vem a comparacao também em relagdo as subdivisdes do grupo de ndo portadores.
Para fins desta pesquisa, serdo inclusos no respectivo grupo, homens nao portadores
de defici€éncias cromaticas. Enquanto ao grupo de portadores de DCV, serdo reali-
zados testes buscando classificar quanto ao nivel de deficiéncia, a fim de obter a

subdivisao do grupo.

Uma vez que ndo ha dados estatisticos disponibilizados por parte do governo
ou qualquer 6rgdo regulador sobre o nimero exato de portadores de deficiéncia
cromética visual no Brasil, a amostra do estudo ndo reflete a populagido'!. Seguindo
os experimentos ja publicados na drea e a recomendacdo do LANEST!2, a amostra
do estudo foi de 25 individuos, onde 13 sdo portadores e 12 ndo portadores. A di-
ferenca nos grupos ocorreu por uma questao de recomendacdo do comité de ética
melhor abordado no tépico 5.3.1 Compatibilidade nomeagdo das amostras de

cores.

" Devido a restri¢do de carater financeiro da UFCG, esta pesquisa ndo foi contemplada com
bolsa de estudos, o que limitou a coleta de dados a individuos portadores identificados apenas na
cidade de Campina Grande, os quais foram entrevistados individualmente pela pesquisadora.

12 A consultoria do LANEST indicou um intervalo de amostra entre 10 e 15 participantes de
cada grupo.



4.3 Analise de embalagens com simuladores

Nesta pesquisa, a ferramenta Coblis foi utilizada para indicar tendéncias dos
observadores portadores de DVC, auxiliando na descri¢do de resultados esperados.
Mas também, utilizou-se os dados desta andlise com os obtidos no experimento
como forma de validar resultados, indicando onde a simulag@o foi compativel com

os dados coletados.

As imagens das embalagens foram adicionadas individualmente na ferra-
menta, obtendo-se simulagdes para os trés tipos de discromopsia: (1) protanopia ou
deficiéncia para o vermelho; (2) deuteranopia ou deficiéncia para o verde, e (3)
tritanopia ou deficiéncia para o azul. Uma vez que o objetivo desta pesquisa € ava-
liar a eficiéncia da comunicacdo de cddigos de cores, optou-se por apresentar os
dados relativos as simulacdes de DVC divididos de acordo com a classificagao da
deficiéncia, permitindo uma comparacdo do aspecto visual das cores e possibili-

tando indicar pontos criticos de ambiguidade.

A andlise utilizando simuladores possibilita aos designers a identificacao de
possiveis ruidos e ambiguidades presentes na interface da embalagem, permitindo
alteracdes nos projetos visando a comunicacao eficaz da informagdo cromadtica e
reducdo de ruidos. Mas a andlise ndo substitui a realizacdo de experimentos com
individuos portadores, uma vez que os portadores de defici€ncia croméatica podem
construir suas proprias associacdes e mecanismos de identificagdo das cores. Por-
tanto, recomenda-se a realiza¢ao de experimentos com individuos daltdnicos, utili-
zando-se embalagens em que as cores tenham a fungdo de antecipar e reforgar a

informacgao.

4.4 Analise Embalagem

As imagens das embalagens utilizadas para realizacdo dos testes encontram-
se disponiveis nos sites oficiais de seus fabricantes. E importante destacar que estas
representacdes oficiais podem ser fotografias produzidas em estudios ou fruto da
modelagem tridimensional e renderizacdo. As duas formas de representar os pro-
dutos utilizam de técnicas explorando a luz e sombra para evidenciar aspectos do

produto, proporcionando que uma mesma cor possua diferentes aspectos, nao por



sua composi¢ao enquanto pigmento, mas sim como resultado da manipulagcio de

luz e sombra.

Como forma de padronizar a amostra de cor de cada embalagem, foi coletada
uma amostra de cor por exemplar, sendo esta amostra a representacao mais proxima
ao aspecto da cor no produto disponivel nos pontos de venda. O procedimento para
coleta foi realizado utilizando a ferramenta de conta gotas do software Photoshop.
Como forma de validacdo, as amostras foram comparadas com as embalagens fisi-
cas dos produtos. Ao fim, adicionou-se uma identificagdo contendo um simbolo (

, e )eumaletra (A, BeC). H O x

4.4.1 Caracteristicas das amostras de cores

O sistema utilizado como referéncia para identificar as amostras de cores co-
letadas foram os RGB e HSB'?. O sistema em RGB permite identificar os niveis de
cada uma das cores-luz primdrias, enquanto o HSB utiliza as dimensdes da cor,
utilizando os dados dos dois sistemas pode-se caracterizar a cor e 0s aspectos gerais
de sua percepcdo. Para facilitar a compreensio dos dados apresentados na tabela 2,
optou-se por apresentar as dimensdes da cor de forma traduzida. No capitulo 2 foi
apresentado o sistema RGB, suas caracteristicas € como sao obtidos seus valores.
Em resumo, niveis préximos a 255 implicam no aspecto mais puro e intenso, para
o inverso, os valores préximos a 0 encontram-se préximo ao preto, ou a falta de

luz. Os niveis de cada variavel das 9 amostras de cores encontram-se na tabela 1.

Tabela 1 - Valores das varidveis RGB nas amostras de cores utilizadas no experimento. Fonte: elaborado pela
autora

Produto 1 Produto 2 Produto 3

Batata Azeite Desodorante

R G B R G B R G B

7 167 212 180 31 57 16 158 93
118 181 66 15 107 55 238 58 50
212 41 40 32 39 67 7 76 115

a =

Tabela 2 - Valores das dimensdes da cor nas amostras de cores utilizadas no experimento. Fonte: elaborado
pela autora

Produto 1 Produto 2 Produto 3

13 HSB ou hue, saturation e brightness; em portugués: matiz, satura¢io e brilho.



Batata Azeite Desodorante

Matiz  Brilho Saturagio M B S M B S
A 192° 96% 83% 348° 82% 70% 152° 89% 61%
B 91° 63% 70% 145° 85% 41% 1° 78% 93%
C 0° 80% 83% 227° 52% 26% 200° 93% 45%

O produto 1 possui trés cores claramente distintas, isso significa que os valo-
res apresentados no sistema RGB sdo completamente diferentes. Na tabela 01,
pode-se observar que o posicionamento dos matizes se encontra a um intervalo de
no minimo 90°. Uma vez em que tais amostras possuem o percentual de saturacao
acima de 70% associado a valores de sua varidvel no RGB préximo a 200, pode-se
afirmar que as trés amostras se encontram com aspecto intenso, saturado e relativa-

mente proXimos aos matizes puros.

B L K

Figura 16 - Amostras coletadas do produto 1 - Batata. Elaborada pela autora

A. Corresponde ao azul ciano uma vez que possui valores de azul e verde pro-
porcionais. O aspecto final da cor € influenciado pelo valor em maior quan-
tidade na varidvel azul. Seu alto nivel de brilho associado a saturagdo pos-
sibilita obter uma amostra de cor clara, porém intensa. Possivel ponto cri-
tico: uma vez em que existe um grande valor no nivel verde, esta cor pode
ndo ser percebida conforme o esperado por portadores de deuteranopia.

B. Corresponde a cor verde amarelada, portanto mesmo com alto indice da va-
ridvel vermelho em sua composicdo. O aspecto final da cor € influenciado
por suas porcentagens de brilho e saturacdo, sendo estd uma cor mais clara
em relagdo ao matiz original, mas com a intensidade preservada. Possivel

ponto critico: uma vez em que existe um grande valor no nivel vermelho,



esta cor pode ndo ser percebida conforme o esperado por portadores de pro-
tanopia.

C. Corresponde a cor vermelha. Quanto as varidveis do RGB, esta é a amostra
do Produto 1 (batata) que apresenta maior nivel de pureza em relacdo aos
outros matizes primdrios. Como resultado, o nivel de vermelho é majorit4-
rio, e em relagdo as dimensdes da cor sdo observadas grandes porcentagens

de brilho e saturacao.

As amostras coletadas no Produto 2 (azeite) correspondem as cores mais es-
curas e com as menores porcentagens de saturacdo. Assim como no primeiro pro-
duto, pode-se observar que o posicionamento dos matizes se encontra a um inter-
valo considerdvel, neste caso sendo de no minimo 80°. Percebe-se que o aspecto
final da cor permanece intenso, porém os tons obtidos sdo mais escuros e sobrios

em relacdo ao produto 1.

o @ o
Figura 17 - Amostras coletadas do produto 2 - Azeite. Elaborada pela autora baseada em

A. Corresponde a cor vermelho com um aspecto escuro e intenso. Na tabela 01
pode-se observar como as varidveis RGB se complementam para proporci-
onar a visdo da cor majoritariamente vermelha, porém com uma sutil eleva-
¢d0 no nivel da variavel azul. Como resultado o aspecto final da cor € in-
tenso com porcentagens de brilho maior que de saturacdo. Possivel ponto
critico: a maior concentracao de azul na amostra associada a uma leve re-
ducdo no percentual de saturagcdo pode afetar a percep¢do da cor em indivi-
duos portadores de tritanopia.

B. Corresponde a cor verde com um aspecto escuro e intenso. Observa-se na

tabela 01 como seus niveis de RGB encontram-se em menos da metade dos



valores atribuidos ao matiz puro. Quanto as dimensdes, a porcentagem da
saturacdo correspondem a metade do brilho. Possivel ponto critico: con-
forme relatado no tépico 2.5 Deficiéncia cromdtica, percep¢do e signifi-
cado, cores escuras podem representar maior dificuldades para portadores
de DVC.

C. Corresponde ao azul escuro, onde seu matiz encontra-se proximo ao preto,
uma vez em que o nivel de azul é de apenas 67 (dos 255 possiveis). Tal
amostra corresponde a cor mais escura dentre as 9 coletadas, tal informacao
pode ser validada com os dados disponiveis nas tabelas 01 e 02. A porcen-
tagem de brilho encontra-se em 52% enquanto a saturagio apresenta-se em
26%. Possivel ponto critico: conforme ja mencionado, o aspecto escuro da
cor pode representar uma dificuldade para portadores de qualquer um dos
tipos de DVC. Como também, os niveis de R e G tao préximos podem in-
dicar dificuldades em identificar esta cor por parte de portadores de prota-

nopia e deuteranopia.

Diferente dos produtos 1 e 2, o Produto 3 (desodorante) possui amostras de
cores com diferentes caracteristicas, de forma a conter duas amostras mais escuras
€ com menor saturaciio, € uma amostra no oposto, com alto nivel de saturag@o e
valores proximos ao matiz original. Esta caracteristica do cdigo cromdtico implica
em um alto nivel de contraste em partes do cddigo e a possibilidade de ambiguidade

ao envolver o par de amostras com caracteristicas parecidas.

* A Wb &

Figura 18 - Amostras coletadas do produto 3 - Desodorante. Elaborada pela autora



A. Corresponde a cor verde, com indice mediano da varidvel azul em sua com-
posicdo. O aspecto final da cor € influenciado por sua porcentagem de satu-
racdo, uma vez em que dos 255 pontos possiveis na varidvel verde sdo uti-
lizados apenas 158. A cor possui aparéncia mais clara devido a alta porcen-
tagem de brilho em sua composi¢do, de forma a preservar um pouco da in-
tensidade. Possivel ponto critico: uma vez em que existe um grande valor
no nivel azul, esta cor pode ndo ser percebida conforme o esperado por por-
tadores de tritanopia.

B. Corresponde a cor vermelha. Quanto as varidveis do RGB, esta é a amostra
do produto um que apresenta maior nivel de pureza em relagdo aos outros
matizes primarios. Como resultado, o nivel de vermelho € majoritdrio, e em
relacdo as dimensdes da cor sdo observadas grande porcentagem de brilho
e alta saturacdo, atingindo quase o nivel maximo. Possivel ponto critico: a
amostra de cor apresenta caracteristicas bem distintas das outras duas dis-
poniveis no cddigo, uma vez em que um individuo portador de protanopia
nao serd capaz de percebe-la conforme o esperado, o c6digo envolvendo as
demais cores pode atingir um nivel maior de complexidade.

C. Corresponde a cor azul com um aspecto escuro e intenso. Observa-se na
tabela 01 como seus niveis de RGB encontram-se em menos da metade dos
valores atribuidos ao matiz puro. Quanto as dimensdes, a porcentagem da
saturacao corresponde a metade do brilho. Possivel ponto critico: conforme
relatado em 2.5 Defici€ncia cromética, percep¢do e significado, cores escu-

ras podem representar maior dificuldades para portadores de DVC.



5 Resultados

Este capitulo encontra-se organizado em quatro partes, e apresenta a sintese

dos dados obtidos durante a realizagdao dos experimentos.

Primeiramente, analisaram os cédigos de cores disponiveis nas embalagens,
contemplando as caracteristicas das amostras, a funcdo da cor no contexto da em-
balagem e os significados associados. Seguido de uma rdpida andlise quanto aos
signos e interpretantes imediatos propostos nas embalagens. Os dados obtidos atra-
vés da Andlise de especialista possibilitam a identificacdo de possiveis pontos cri-

ticos, para tanto, utilizou-se a ferramenta de simulacao Coblis.

Na terceira parte, sdo apresentados os dados relativos a Andlise ao estimulo
proporcionado pela amostra de cor e Andlise da compreensdo dos codigos de cores
das embalagens, permitindo a inferéncia quanto a compatibilidade de repertérios.
Na quarta e dltima parte, estao dispostos os resultados obtidos quanto as caracteris-

ticas dos trés produtos identificadas através dos codigos de cores.

5.1.1 Fungdes da cor

Nas embalagens analisadas, as cores cumprem as fung¢des de atrair a atengao e an-
tecipar informacao, sendo utilizadas para representar aspectos distintos da comuni-
cacdo: (1) conceitos e valores da marca, (2) variedades do produto e (3) categorias.
Estas func¢des relacionam-se a variedade de cores, seus niveis de saturacdo e os
contrastes causados pela justaposicdo dos matizes. No quadro 1 podem ser obser-

vada a funcdo atribuida ao cédigo de cor em cada um dos trés produtos analisados.



Quadro 1 - Func@o atribuida aos cédigos de cores nas embalagens utilizadas no experimento. Fonte: elabo-

rado pela autora

Funcio Espacos ocupa-  Informa- Informa- Informa-

do codigo  dos pela cor ¢ao0 associ- ¢ao associ- c¢ao associ-

de cores ada ao ada ao ada ao

vermelho verde azul

Produto Indicaro  Toda a extensdo Sabor chur- Sabor ce- Sabor ori-
1 sabor do  da embalagem rasco bola e salsa  ginal

alimento
Produto  Diferen- Trés areas, nos Azeite de Azeite de Azeite de
2 ciar a dois rétulos e no Oliva oliva extra- oliva extra-

qualidade lacre. De forma a virgem virgem Re-

do pro- ocupar trés faixas Classico serva

duto da drea disponivel

na embalagem

Produto  Diferen- Duas a trés areas Antibacte-  Quantum Active Dry
3 ciar e ocupadas, estando  riano Dry

identificar essas concentradas

fragrancia da regido central a

e caracte- inferior da emba-

risticas do lagem

produto

No produto 1, para além de cores isoladas, emprega-se um conjunto de cores
quentes e frias de alta saturacdo (que inclui vermelho, azul, amarelo alaranjado e
laranja, além de branco) para representar valores e conceitos da marca e do produto
— relacionados a ideia de juventude, diversdao e movimento — conceitos também
expressos pela composi¢do, grafismo e demais elementos visuais. Esta estratégia
de design é compativel com o repertdrio dos observadores com visdo tricromdtica,
considerando-se que ‘Cores intensas tém sido associadas aos sentidos de energia,
calor, emocgado [...]" (Pereira, 2012), e sdo frequentes em produtos destinados ao

publico jovem.

O sabor original (figura 19, letra C) € identificado pelo azul ciano, fazendo
associagdo a cor tradicional da embalagem (azul) ja conhecida pelos consumidores.
O verde amarelado para cebola e salsa (figura 19, letra A), que faz analogia a cor
do ingrediente, assim como o vermelho para o sabor churrasco (figura 19, letra B),

remetendo a cor da carne, podem ser consideradas conexdes intuitivas.
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Figura 19 - Embalagens Produto 1. Fontes: Batata: instagram.com/ruffles.oficial/. Imagem cebola:
banco de imagens shutterstock.com. Imagem churrasco: banco de imagens istockphoto.com/br.

Quanto ao cédigo de cores que diferencia os sabores, sabe-se que a comuni-
cacdo baseada nesse tipo de cédigo € mais eficiente quando as cores possuem alto
nivel de diferenciacao entre si e sdo construidas fortes associacdes entre os matizes
e os significados a eles atribuidos. Conforme Arnkil (2013, p.144, traducio nossa)
“quanto mais naturalistica e intuitiva a conexdo entre a cor e os dados, mais facil
serd a leitura das informacdes”. Nas embalagens analisadas, considerando os ob-
servadores com visdo tricromdtica para cores, o codigo apresenta clara distingdo
entre os matizes (azul ciano, verde amarelado e vermelho) e as relacdes entre cores
e significados ndo sdo arbitrdrias, relacionando o repertério do observador a infor-

macgdo que se quer transmitir.

No produto 2, as cores estdo dispostas em dreas que sobrepdem a embalagem,
sendo estas aplicadas aos rotulos. Existe uma diferenciacao entre as paletas de cores
apresentadas, de forma que duas embalagens mantém o layout e o esquema de cores
além do c6digo, enquanto a terceira embalagem utiliza apenas uma cor em contraste

com a utilizada no cédigo.



Percebe-se que no produto
2 as cores sa0 mais sdbrias e es-
curas, transmitindo a ideia de re-
quinte, algo também associado
ao material e ao acabamento,
sendo estas produzidas em vi-
dro, com rétulo em papel bri-
lhante e lacre em material meta-
lico. No produto dois hé a inser-
cdo de acabamentos metdlicos
(nas trés faixas de rétulo), espe-
cialmente com a utilizacdo de

pigmentos dourados.

O cédigo disponibilizado

no produto 2 possui majoritaria-

mente duas funcodes: identificar
Figura 20 - Embalagens Produto 2. Fonte: https://www.gallo- o pivel de qualidade e de inten-

portugal.com/pt-br/produtos/. Fonte porcelana portuguesa:
https://www.conexaolusofona.org/ceramica-portuguesa-o- sidade do produto. A Variag:ﬁo

guia-definitivo/
de cores inicia-se com um ver-
melho saturado e escuro, na tabela 1 pode-se observar que o nivel de azul corres-
ponde a um ter¢o do nivel de vermelho, de forma a manter as caracteristicas da cor
primaria vermelha. O uso desta cor € uma indicac@o do tipo de matéria prima utili-

zada para fabricacido do produto, conforme disponibilizado pela fabricante no site

do produto (figura 19, letra C).

O verde para ‘Azeite de oliva extravirgem classico’ (figura 19, letra B), faz
analogia a cor do ingrediente e ao aspecto final do produto. Quanto ao uso da cor
Azul no produto 2 (figura 19, letra A), esta encontra-se no nivel baixo de saturacao,
conforme observado na tabela 1, os niveis de RGB estdo abaixo de 70 pontos, sendo
esta a amostra de cor mais proxima ao preto disponivel na forma de cédigo. O azul

escuro diferentemente das demais embalagens de azeite, encontra-se em contraste



com a cor dourada, visando transmitir a ideia de um produto diferenciado com re-
quinte. Uma vez que o produto em questao possui origem portuguesa, uma das re-
feréncias quanto ao uso do azul € a porcelana portuguesa, com padronagem geral-

mente utilizando apenas tons de azul em contraste com o branco.

Figura 21 - Embalagem pro-

PROUCAD ATFAA

duto 3. Fonte: https://www.re- (0553
xona.com/br/home.html ‘

Em relacdo ao produto 3, inicialmente pode ndo haver um entendimento ra-
pido quanto a relacdo entre as cores utilizadas e a caracteristicas particulares do
produto. O uso da cor ocorre em dareas demarcadas no produto, podendo haver va-
riacOes entre as dreas preenchidas por cores do cddigo e cores acromdticas. Tais
mudancas podem ser observadas na figura 20, onde a embalagem identificada como
(a) possui uma organizacdo colorida diferenciada em relacdo as embalagens (b) e
(c) (figura 21). O mesmo ocorre quanto a caracteristicas das cores utilizadas con-

forme explanado no tépico Caracteristicas das amostras de cores.

O uso da cor vermelha na embalagem resulta de uma convengdo na categoria
de produtos antibacterianos. Sendo, portanto, um codigo utilizado por parte da em-

presa fabricante para identificar produtos com caracteristica Antibacteriano em



Figura 22 - Portif6lio de produtos
Antibacterial da empresa do Pro-
duto 3. Fonte: https://www.drogari- \
asaopaulo.com.br/sabonete-em- e | /)
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todo seu portifélio de produto. Esta categoria iniciou-se na associacdo da cor a ca-

racteristica em sabonetes e prosseguiu por outros produtos como observado na fi-

gura 21. Neste caso, existe a associacao de uma forma com a cor para indicar a

caracteristica aos produtos.

O uso do verde no produto relaciona-se com um dos ingredientes de sua fra-

grancia, o Cedro. A empresa fabricante indica que o produto contém notas de san-

dalo e cedro, unindo as caracteristicas destes dois elementos obtém-se uma amostra

Rexona

Figura 23 - Identidade visual da
empresa fabricante do produto.
Fonte: https://www.re-
xona.com/br/home.html

de verde escuro. E importante destacar que a informacdo
quanto aos elementos da fragrancia encontra-se disponiveis
apenas no site da empresa, portanto, nao € uma informacao
presente no layout da embalagem, de forma que o consumi-
dor nos pontos de venda ndo € informado quanto a esta qua-

lidade do produto.

Por fim, a embalagem identificada por letra (c) da fi-
gura 21, possui 0 azul como cor. Este produto € indicado

para préticas esportivas, mas assim como observado na le-

tra (a), o uso da cor se d4 por uma convenc¢do proposta por parte na empresa fabri-

cante, sendo esta amostra de cor derivada da identidade visual da marca (figura 23).



5.1.2 Signos e cddigo de cores

No segundo capitulo destacou-se a importancia do contexto para compreen-
der e interpretar os significados associados as cores. Utilizando conceitos da Teoria
Semi6tica (interpretante imediato) e da Teoria da Comunicacao (repertério da men-
sagem) designers podem produzir signos € mensagens para terceiros, com o obje-

tivo de transmitir uma mensagem, influenciar e até mesmo interferir no ato da com-

pra.

Quadro 2 - Descrigao das caracteristicas dos produtos atribuidos ao c6digo de cores.

Origem da Vermelho Verde Azul
informacao
Produto 1 Informagdes dis- Batata frita ondu-  Batata frita on- Batata frita on-
poniveis na emba- lada sabor chur- dulada com ce- dulada
lagem do produto  rasco. Contém bola e salsa. Sédio: 129 mg a
aromatizante sin-  Contém aromati- cada por¢do de
tético idéntico ao  zante sintético 25¢
natural. idéntico ao natu-
Sédio: 122 mg a ral.
cada por¢do de 25 Sdédio: 131 mg a
g cada porcdo de
25¢
Produto 2 Informacdes dis- Um azeite para to- Classico no Um azeite com
poniveis no web dos os dias. nome, original no personalidade.
site da empresa fa- Este azeite possui sabor. Um azeite com
bricante. um sabor extra su- E o sabor original ~personalidade

https://www.gallo- ave ligeiramente do azeite Gallo, forte, pela com-
portugal.com/pt- adocicado, com uma balanceada binacdo de aro-
br/produtos/ uma sutil presenca combinacdo de mas e sabores ri-

de notas amargas e
picantes.

Ideal para: fritar, e
para todo tipo de
refogados e cozi-
dos.

sabores e aromas.
Com um perfil
equilibrado  de
frutado, amargo e
picante, e mode-
radas notas de
doce.

Ideal para: cozi-
nhar e temperar
todo o tipo de
pratos, para
quem escolhe dar
uma intensidade
de sabor mode-
rada.

cos e persisten-
tes. Amargo e pi-
cante, com notas
de frutado, vai
certamente ficar
gravado na sua
memoria.

Ideal para: Cozi-
nhar e temperar
todo o tipo de
pratos, para
quem escolhe dar
uma intensidade
de sabor mar-
cante e persis-
tente as suas cria-
coes culindrias




Produto 3

Informagdes  dis-
poniveis no web
site da empresa fa-
bricante.
https://www.re-
xona.com/br/mas-
culino.html

Rexona Men Anti-
bacteriano propor-
ciona protecao
seca que elimina
99,9% das bacté-
rias responsdveis
pelo mau odor.
10x mais protecdo

Testado a tempe-
ratura de 58°C,
Rexona  Quan-
tum Dry, é per-
feito para quem
gosta de desafios.
Contém notas de
sandalo e cedro.

Rexona Men Ac-
tive Dry combina
com oS amantes
de velocidade e
proporciona 48
horas de protecao
contra a transpi-
racdo € o0 mau

contra  bactérias odor.
que causam mau
odor.

No quadro 2 estdo as informagdes disponibilizadas por parte das empresas
fabricantes dos produtos, estas entdo relacionadas ao interpretante imediato. Este
encontra-se estritamente associado com o signo, enquadra-se como o entendimento
correto do signo, o que este estd apto a produzir independente de qualquer reacio

de fato.

5.2 Analise de Especialista — Simulacao

Conforme Arnheim (2005), a diferencia¢do entre figura e fundo — um me-
canismo basico da percep¢do visual — s6 € possivel através da cor, seja por dife-
rengas de claridade ou de matiz. Sob esse aspecto, considerando o observador tri-
cromata (sem defici€éncia), nas embalagens em estudo hd uma clara distingao entre
as cores. Nas simulagdes da visdo de portadores de defici€éncia cromatica, apesar
das distor¢des sofridas pelas cores, os contrastes de claridade das imagens preser-
varam a percep¢ao das figuras, grafismos e tipografias dispostos nas embalagens,

indicando ndo haver prejuizo na visualizacdo da informacgdo grafica e textual.

Nesta etapa da pesquisa foi observada uma importante descaracterizagdo do
projeto cromatico das embalagens, onde o termo descaracterizagdo implica na alte-
racdo do aspecto original do matiz, ndo necessariamente no comprometimento do
codigo de cores. Considerando que os portadores possam construir seus proprios
repertorios ao longo da vida, adaptando-se as limitacdes da defici€éncia, de forma a
aprender as informagdes disponiveis no c6digo e ndo necessariamente as cores,
atingindo compatibilidade com associacdes realizadas por nio portadores. E impor-

tante destacar que este ponto € resultado de uma inferéncia, uma vez em que tais
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repertorios ndo tém sido alvo de estudo e pesquisa e ndo sao conhecidos a ponto de

se prever suas interpretacdes dos significados das cores na presente anélise.

(®)

Figura 24 - Aparéncia produto 1 obtido através de simulac@o da visdo de portadores de DVC.
Fonte: elaborado pela autora. Baseado em: instagram.com/ruffles.oficial. Utilizando a ferra-
menta Coblis

Dificuldades na distin¢do das cores afetam principalmente o aspecto intuitivo
no uso dos matizes, consequentemente afetando a compreensdo de informacdes
(Kvitle, Pedersen & Nussbaum, 2016). Como pode ser observado na figura 24, nas
simulacdes da protanopia e deuteranopia do produto 1, as cores verde amarelada e
vermelha sdo percebidas como cores semelhantes entre si, dificultando a distin¢do
entre as embalagens das variedades ‘cebola e salsa’ e ‘churrasco’, figura 24 respec-
tivamente 1 A e 1 B. Desse modo, as distor¢cdes observadas nas cores podem im-

plicar em dois ruidos no processo comunicativo: a possivel ndo compreensdo da



relacdo entre a cor e o significado que lhe foi atribuido; e a ambiguidade de percep-

¢do causada pela semelhanga entre as cores do codigo.

A simulagdo da visdo de portadores de DVC dos tipos protanopia e deutera-

nopia indicaram descaracterizacdo das tonalidades verdes e vermelhas nos trés pro-

dutos utilizados no experimento. Em se tratando de observadores portadores de

DVC do tipo tritanopia, constatou-se descaracterizacao nos verdes e azuis. Destaca-

Figura 26 - Aparéncia produto 2
obtido através de simulacdo da
visdo de portadores de DVC.
Fonte: elaborado pela autora. Ba-
seado em:. Utilizando a ferra-
menta Coblis
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Figura 25 - Aparéncia produto 3
obtido através de simulacdo da
visdo de portadores de DVC.
Fonte: elaborado pela autora.
Baseado em: https://www.re-
xona.com/br/masculino.html.
Utilizando a ferramenta Coblis

se que onde ocorreu descaracterizagdo desencadeou-se a am-

biguidade, de forma que em-
balagens que deveriam pos-
suir aspectos distintos podem
ser confundidas por portado-
res de DVC. A identificacao
de pontos de ambiguidade em
duas das trés embalagens dis-
poniveis por produto permite
inferir que o codigo de cores é
parcialmente eficaz em pro-
mover a diferenciacdo. Onde
mesmo com altera¢do no as-
pecto da cor a diferenciacao
de uma embalagem em rela-

¢do as demais ocorre.

Segundo Kvitle, Peder-
sen & Nussbaum (2016), os
observadores portadores de
DVC possuem maior incom-
patibilidade na percepcdo da

cor em niveis baixos de lumino-
sidade. Portanto, nas embala-
gens estudadas, € possivel que

os portadores de protanopia e



deuteranopia tenham maior dificuldade para identificar os sabores apenas obser-
vando suas cores, uma vez que as cores do cddigo cromdtico, conforme observadas
na simulacdo, geram um contraste menor que o originalmente planejado, pela alte-
racdo dos matizes e escurecimento das cores. Nas simulacdes da deficiéncia cro-
matica do tipo tritanopia (figuras 25 e 26), existem alteragdes em relacdo aos mati-
zes projetados, porém os contrastes presentes podem auxiliar na diferenciagdo entre
as variedades do alimento. Neste caso, o processo comunicativo sofre com ruidos
inerentes a falhas na percepcao da cor, porém sua funcdo de identificar e diferenciar

os produtos pode ser eficiente.

5.3 Analise quanto a Amostra das cores

A primeira parte do experimento possui como resultados dados quanto as
sensacoes provocadas pela cor assim como as associa¢des indicadas pelos volunta-
rios. Todos os participantes receberam orientacdes quanto a esta fase de forma es-
pecifica. De modo que, foi informado que em caso de dividas e incertezas quanto
ao nome da cor observada os participantes poderiam utilizar os termos “Nao reco-
nhego” ou “Prefiro ndo nomear” e consequentemente ndo indicar nenhum signifi-
cado relacionado aquele estimulo. Outras instru¢cdes foram quanto ao nome e sig-
nificado atribuidos a amostra de cor, onde na primeira acdo foi esclarecido que os
nomes poderiam ser compostos e com adjetivos e substantivos, como por exemplo:
branco neve, branco gelo, cinza grafite. Quanto aos significados, os participantes
foram instruidos a responderem indicando as primeiras associa¢des aquelas cores,

contemplando artefatos tangiveis e intangiveis.

Durante a realizacdo do teste piloto, participantes relataram que algumas
cores possuiam a mesma aparéncia. Para evitar constrangimentos e dividas, ao ini-
cio desta etapa a pesquisadora informou que comentarios sobre cores idénticas fo-
ram realizados, e que caso o participante se sentisse mais confortdvel poderia utili-
zar as mesmas respostas para as cores. Estes relatos persistiram durante a realizacao

do experimento, com relatos em ambos os grupos.

A seguir, estdo apresentados os quadros com as respostas obtidas apenas no

grupo de portadores de DVC. Optou-se por realizar uma subdivis@o indicando o



nivel de DVC indicado no teste de Ishihara, pois a intensidade da deficiéncia pode
interferir nos resultados. A divisdo entre os produtos também se fez necessdria, pois
cada estimulo visual é dnico e podem existem dificuldades especificas em cada
produto. Os grupos, segundo a classificacdo de acordo com o nivel de DVC, pos-
suem os seguintes nimeros de participantes: 3 voluntdrios classificados como leve,
5 de leve a moderado, 2 em moderado, 2 no intervalo de moderado a intenso e por
fim 1 voluntdrio no nivel intenso. Estes valores podem ser observados abaixo da
classificacdo dos quadros 1, 2 e 3. As respostas consideradas como ndo esperadas
estdo sinalizadas com sublinhado e em negrito, estio as respostas que indicam total

descaraterizacdo da cor.

Neste primeiro momento, a andlise contemplard os dados coletados com os
portadores, as caracteristicas das amostras de cores e a simulagcdo de DVC. Ao final
deste topico serd abordado a comparacao entre os dois grupos de voluntarios, indi-

cando compatibilidade ou ndo entre as associagdes e repertorios.

No produto 1 (batata), foram observadas 5

B mC

HA

respostas nio esperadas na acdo de nomear as

cores (quadro 3). Destes apenas um foi obser-
vado na amostrade cor [l§ B (verde), os
Protanopia demais foram observados na amostra [ C
(vermelho). As nomeacgdes de rosa e vinho fo-
ram consideradas erradas pois fogem ao signifi-

Deuteranopia cado associado pela marca a cor, neste caso um
produto no sabor churrasco, onde o vermelho re-
laciona-se com a carne, assim como, ndo corres-
pondem as caracteristicas originais da cor, que

Figura 27 - Amostra de cores produto 1 com $€ encontra proxima ao tom do matiz puro €, por-

simulacdo da visdo de DVC. Fonte: Elabo-

rado pela autora tanto, com alta satura¢do e intensidade. Percebe-

se um indicio da interferéncia da DVC na per-
cepgdo da cor como um todo e ndo s6 do matiz, uma vez em que a amostra [lj C
que possui o valor de 212 na varidvel R e porcentagens acima de 80% de brilho e

saturagdo foi indicada por dois participantes como uma amostra escura.



Quadro 3- Nomes atribuidos as amostras de cores do Produto 1

Quadrado Leve Leve Moderado  Moderado Intenso
3) Moderado ?2) Intenso aQ
) (2)
A Azul (2) Azul claro (4) Azul Azul claro  Azul claro
Azul celeste Azul Azul claro 2)
B Verde claro  Verdeclaro (4) Verdeclaro Verdeclaro Cinza
2) Verde 2) Verde claro
Verde-ama- grama
relado
C Vermelho Vermelho (3) Vermelho Vermelho Cinza es-
3) Nao nomeada (2) Vinho curo
Rosa

Ao estabelecer comparacdo com os resultados obtidos através de simulacao
percebe-se principalmente uma descaracterizacdo da amostra M C scu aspecto
que originalmente era intenso e saturado adquire uma aparéncia mais escura e me-
nos saturada. Neste ponto pode-se afirmar que a simulacdo (figura 27) se aproxi-
mou do resultado obtido no experimento. O tltimo ponto de destaque do produto 1
encontra-se em relacdo ao voluntdrio que possui o nivel de DVC mais intenso.
Como pode ser observado no quadro 02, para este participante duas das trés cores
correspondem a tons de cinza, neste caso as cores foram completamente descarac-
terizadas, uma vez em que os valores de RGB estdo proximos ao maximo 255, € o

cinza é caracterizado como uma cor acromatica, ou seja, sem matiz.

@A B ocC No produto 2 (azeite) foram identifi-
cadas 20 ocorréncias em nomear as cores de
modo divergente do nome normalmente

Protanopia atribuido. Este resultado ja havia sido pre-

visto nos pontos criticos apresentados no to-
pico Caracteristicas das amostras de cores e

Deuteranopia em Andlise de especialista — Simulagdo. A

Figura 28- Amostra de cores produto 2 com . L
simulagdo da visio de DVC. Fonte: Elabo- ~ vermelho escuro e intenso. A nomeac¢ao nao
rado pela autora

maior concentracdo de respostas nio espe-

radas foram identificadas na amostra@A,

com um total de 10 respostas para o tom de



ocorreu conforme o esperado em relac@o as caracteristicas da cor, jd que estas nio
se assemelham a cor rosa. A nomeacao da amostra @A como magenta é um dado
relevante, ja que um dos pontos criticos relatados envolve justamente a maior con-
centracio da varidvel azul na cor'*. O resultado obtido ndo se assemelha com a cor
apresentada na simulacdo (figura 28), neste caso ocorreu uma incompatibilidade

entre os resultados obtidos no experimento e na ferramenta.

Quadro 4 - Nomes atribuidos as amostras de cores do Produto 2

Circulo Leve Leve Moderado Moderado Intenso
A3 Moderado ?2) Intenso €))
()] (2)
A Vinho Vermelho Rosa (2) Rosa Cinza es-
Magenta Rosa (2) Rosa/Vinho curo
Vermelho Rosa cho-
que
Goiaba
B Verde (2) Verde (5) Verde-es- Verde escuro  Cinza
Verde curo 2)
musgo Verde
C Nao nome- Roxo (2) Nao nome- Nio nomeada Uva/Lilas
ada Azul petro- ada Roxo
Azul petré6-  leo Cinza-gra-
leo Nao nome- fite
Azul escuro  ada
Azul mari-
nho

Quanto a amostra de cor o B, apenas o voluntdrio com nivel mais elevado
de DVC nomeou a cor como cinza, corroborando com o principio de visdo reduzida,
onde parte do espectro visivel encontra-se sem a presenga do matiz em questao, e
percebendo apenas variacOes acromdticas da cor. Ja na amostra @ C foram obser-
vadas 9 respostas diferentes do esperado, destas, em 4 os voluntdrios preferiram
ndo realizar a agdo de nomear a cor apresentada. Os pontos criticos levantados em
relacdo a amostra estdo relacionados ao aspecto escuro da cor (brilho em 52% e

saturagdo em 26%) e a proximidade dos valores entre as trés varidveis do RGB. Em

!4 Neste caso a cor Magenta ¢ obtida por misturas em propor¢des iguais de vermelho e azul.



relacdo aos resultados obtidos através da simulagdo, ndo houve compatibilidade en-

tre os resultados esperados, uma vez em que o aspecto final da cor sofreu poucas

alteracdes na simulacdo de DVC dos tipos protanopia e deuteranopia.

Quadro 5 - Nomes atribuidos as amostras de cores do Produto 3

Estrela Leve Leve Moderado Moderado Intenso
3 Moderado 2) Intenso 1)
&) (2)
A Verde (3) Verde (5) Verde (2) Verde claro  Cinza es-
2) curo
B Laranja Vermelho claro  Vermelho Vermelho Cinza claro
Vermelho Rosa 2) 2)
2) Vermelho
Rosa choque
Goiaba -Ver-
melha
C Nao nome- Roxo Nao nome- Azul escuro  Azul
ada Azul (4) ada Azul feio
Azul (2) Azul escuro

No quadro 5 estdo organizados os nomes atribuidos as amostras de cores do

produto 3 (desodorante). Ao total foram 9 respostas nomeadas de forma ndo espe-

rada. Onde, a maior parte dessas respostas estdo relacionados a amostra* B, um

tom de vermelho com altas porcentagens de saturacdo e brilho. Conforme apresen-

tado anteriormente (em Caracteristicas das amostras de cores), a amostra em ques-

* A

Protanopia

% B

Deuteranopia

Figura 29 - Amostra de cores produto 3 com
simulagdo da visdo de DVC. Fonte: Elaborado

pela autora.

tdo possui os valores mais distintos em relagdo
as outras duas amostras de cor do produto 3, de
forma que um niimero alto de respostas incom-
pativeis nesta amostra de cor pode indicar o com-

prometimento de todo o cédigo.

Em relagdo as cores* A e C, poucas no-
meagdes diferentes foram indicadas. Porém, nes-
ses relatos percebeu-se total descaracterizacao
da amostra*A e dois voluntérios preferiram nao
nomear a amostra *C. Neste produto, o resul-

tado obtido pode ser considerado mais otimista



em relacdo ao aspecto apresentado na simulacdo em relacdo as amostras.

5.3.1 Compatibilidade de nomeacao das amostras de cores

Com os dados coletados nos dois grupos, pode-se inferir quanto a compatibi-
lidade do repertério dos participantes do experimento. A seguir serdo apresentados
os resultados obtidos no Formulédrio 2 — Amostra de cor e repertério. A amostra
neste caso contempla 24 individuos no total, sendo 12 portadores de DVC e 12 nao

portadores.

A alteracdo foi necessdria pois um dos participantes portadores € menor de
idade, e segundo o estabelecido pelo Comité de Etica, nesta situacdo os responsa-
veis devem autorizar a participacdo. Conforme apresentado no capitulo sobre a me-
todologia, a comparagdo dos resultados entre os dois grupos ocorreu com a sele¢ao
de voluntérios ndo portadores com a mesma idade e nivel de instru¢do do partici-
pante portador de DVC. No ambiente de convivio do participante 14MEFI150503
ndo foi possivel a realiza¢do do experimento mediante autoriza¢io dos responsaveis

de um outro voluntario.

Quadro 6 - Respostas obtidas no formuldrio 2, amostras referentes ao produto 1 (batata)

Produto 1 Portadores de DVC Nao Portadores
A Azul (4) Azul (5)
Azul celeste Azul claro (4)
Azul claro (7) Azul Bebé

Azul piscina
Azul em outro tom

B Verde Verde (2)
Verde claro (8) Verde claro (8)
Verde-amarelado Verde lodo
Verde grama Verde cana
Cinza claro

C Vermelho (8) Laranja
Rosa Magenta
Vinho Rosa
Cinza Escuro Vermelho (5)

Nio Nomeado

Vermelho alaranjado
Vermelho forte

Vermelho Intenso
Vermelho rosado




Em relagcdo ao produto 1 (batata), pode-se observar no quadro 6 que houve
parcial compatibilidade entre as nomeacdes de portadores e ndo portadores, onde
os pontos de divergéncia estdo identificados com o sublinhado. Dificilmente ali-
mentos deveriam ser associados a cores como verde lodo e tons de cinza, assim, as
respostas apresentadas sdo incompativeis com o originalmente proposto pela em-

presa fabricante do produto.

Quadro 71 - Respostas obtidas no formuldrio 2 - amostras referentes ao produto 2 (azeite)

Produto 2 Portadores de DVC Nao Portadores

A Vinho Vermelho (2)
Magenta Vermelho escuro
Vermelho (2) Vermelho rosado (3)
Rosa (4) Vermelho hemorragia
Rosa choque Rosa (3)
Rosa/ vinho Magenta (2)
Goiaba
Cinza escuro

B Verde (8) Verde
Verde escuro (3) Verde musgo (2)
Verde musgo Verde escuro (8)
Cinza Verde floresta
N3o nomeada (3) Azul
Azul petrdleo (2) Azul escuro (6)
Azul escuro Azul marinho (2)
Azul marinho Azul marinho claro
Roxo (3) Roxo
Cinza grafite Cinza escuro
Uval/lilas

Em relacdo as cores atribuidas ao produto 2 (azeite), devido ao alto nivel de
nomeacoes errOneas existe um nimero mais elevado de incompatibilidade do que
o relatado no produto 1. As divergéncias encontram-se principalmente nas amostras
@® AcC. Conforme previsto, cores mais escuras adquirem nivel mais elevado de
dificuldade por parte dos portadores de DVC. Uma observagdo quanto as repostas
oferecidas nos dois grupos, € a repeticao de nomes relacionados a amostras de cores
mais claras como rosa e magenta ao observar um tom de vermelho intenso e satu-
rado. Como também a resposta apresentada por um voluntério ndo portador de DVC

da amostra @@ C como cinza escuro.



Quadro 8 - Respostas obtidas no formuldrio 2 - amostras referentes ao produto 2 (azeite)

Produto 2

Portadores de DVC

Nao Portadores

A

Verde (11)
Cinza escuro

Verde (9)
Verde bandeira
Verde grama
Verde escuro

=~

Laranja
Vermelho (6)
Vermelho claro
Rosa

Rosa choque
Goiaba/Vermelha
Cinza claro

Vermelho (7)
Vermelho em outro tom
Vermelho alaranjado
Vermelho rosado
Laranja (2)

C Niao nomeada (2) Azul (3)
Azul (7) Azul diferente
Azul escuro Azul petréleo (2)
Azul feio Azul escuro (4)
Roxo Azul marinho

Azul metalico

Nas andlises ja apresentadas quanto as amostras das cores dos c6digos e suas
caracteristicas, foi indicado como os valores de RBG das amostras*A e C sdo
relativamente préximas, sendo a amostra estrela B a mais distinta no cdigo obser-
vado. No quadro 8, pode-se observar que justamente na amostra de cor mais distinta
foram relatados os maiores nimeros de incompatibilidade. Neste caso, o ruido
ocorre na descaracterizacao dos atributos da cor, porém os individuos ndo portado-
res de DVC também demonstraram tendéncias a ressaltar outras caracteristicas a
cor, atribuindo ao vermelho nomes compostos por mais uma cor, como: vermelho

alaranjado e vermelho rosado.

Pode-se observar também pontos de incompatibilidade nas outras amostras
de cores, porem estas encontram-se em casos pontuais, sendo apenas um na amostra

Y A, e trés na amostrayk C.



5.3.2 Compatibilidade de Significados

Os significados relacionados as cores podem indicar a construcdo do repor-
tério do individuo, esta etapa da pesquisa € importante para identificar principal-
mente dois aspectos: associacdes previstas nas embalagens e se portadores de DVC

atribuem significados a cor (nome) ou a sensacao.

Os quadros a seguir contemplam os nomes atribuido as amostras de cores e
os significados relacionados. Nas colunas a esquerda encontram-se as respostas in-
formadas por portadores de DVC. O aspecto colorido no quadro foi o mecanismo
escolhido para identificar o nivel de DVC dos participantes, sendo o tom mais claro
representando o nivel leve, enquanto o tom mais escuro representa o nivel de mo-
derado a intenso. A linha com coloracdo verde representa o voluntario com nivel
mais intenso de DVC detectado. Esta identificacdo justifica-se, pois, conforme
mencionado anteriormente sobre a nomeacao, tal individuo indicou as respostas

mais destoantes do grupo.

Na amostra ] A pode-se afirmar que houve compatibilidade entre os reper-
térios. Percebe-se principalmente indicagdo de relagdo entre a cor e a palavra “céu”,
posteriormente significados associados a 4gua, como: mar, 4gua e piscina. A amos-
tra de cor em questao encontra-se no produto 1 e representa o sabor original. Devido
a sua conexdo com a identidade da empresa, é compreensivel a nao indicacao de

atribuicdes neste sentido, por se tratar de algo muito especifico.



Quadro 9 Significados e nomes relacionados a amostra de cor Quadrado A

Amostra de cor vermelha - Produto 1

Portadores de DVC Nao Portadores DVC
azul claro mar, lAmpada led, sony Azul bebé Roupa de bebé
Azul Céu, coisas de bebé azul azul piscina
me’:nino, camisas claras azulem ou-  caixa do PS4
Azul claro  Céu tro tom
Azul 1 Céu também
2 Espiritualidade Azul 1 Céu
3 Modernidade 2 Bebés
Azul Ce- 1 Céu Azul 1 Céu
leste 2 Mar 2 Agua
3 Circulo na Bandeira 3 Garrada de 20 litros de
do Brasil agua
Azul claro  Céu, bebé Azul claro Sorvete céu azul
Azul claro Céu Azul Bonito
Azul 1 Céu Azul Claro 1 Paz
2 Mar 2 Inteligéncia
3 Agua 3 Clareza
Azul claro 1 céu limpo 4 Tecnologia
o y 5 Bonito
Azul claro Pl’scma, cen Azul piscina  Piscina, azul claro
Azul claro  Céu Azulclaro | Twitter
Azul 1 Mar 2 Céu
2 Olhos 3 Piscina
Azul Céu
Agua
Tédio
Azul claro Céu
Piscina
Menino

No quadro 9 estdo expostos os nomes e os significados associados a amostra
de cor I B extraida da embalagem do produto 1 (batata) referente ao sabor cebola
e salsa. Houve compatibilidade na nomeacdo, porém os significados indicados fo-
ram parcialmente incompativeis nos grupos. O maior nimero de repeticOes esta
relacionado a plantas (grama, folhas e musgo), porém também sao listados alguns
indicativos de temperos e produtos citricos (lima, limao, frescor, mac¢a verde). Nao

h4a mencdo especifica aos atributos presentes no produto, mas indicios podem ser

percebidos.



Quadro 10 - Significados e nomes relacionados a amostra de cor Quadrado B

Amostra de cor verde Produto 1
N3ao Portadores DVC

Portadores de DVC

verde claro

molho pesto, manjerona,
pimentao

Verde claro?

Piscina com lodo
durante o dia

Verde claro

As coisas que tém verde
claro

verde

maca verde

Cinza claro

Parecido com a espuma

verde claro

lembra-me cor de

. musgo

gerada na limpeza de Verde Claro 1 Lima

panelas em aluminio 2 Limio
Verde-claro 1 Juventude 3 Citrico

2 fresco.r Verde Claro 1 Suco detox

3 Zumbi 2 Neon
Verde Amare- 1 Cajueiro 3 Maca Verde
lado 2 Grama Verdelodo  Cha
Verde claro Grama nova, Folha de

coqueiro Verde Claro  Tranquilidade
Verde grama 1 Grama Verde cana 1 Sustentabilidade

2 Plantas 2 Esperanca
verde 1 grama 3 Bambu

2 planta 4 Abacate

3 futebol 5 Equilibrio
Verde Claro 1 Folhagens de arvores Verde claro  Lodo, claro

2 Gramado de futebol Verde dl 1
Verde claro Cha4, Diarreia de bebés verde caro 2 Ig)f::tlzs de lagos

Verde claro

1 Catarro
2 Gafanhoto

3 hidrocor verde

Verde

Verde claro

Piscina suja

Menta
Musgo
Gelatina

Verde claro

Natural
Vivo
Alface

Em relacdo a amostra N c pode-se realizar as seguintes inferéncias: o sig-
nificado mais atribuido a amostra de cor foi “sangue”, uma vez em que o produto
utiliza a cor para indicar o sabor de churrasco (carne assada), existe uma relagdo
entre os significados atribuido ao observar a cor e o aspecto da embalagem do pro-
duto 1. Nesta amostra também se observou a indicacdo de elementos naturalmente
ndo associados a cor vermelha, indicando a presenca de um ruido e, portanto in-

compatibilidade entre a amostra observada e a relacdo esperada.



Quadro 11 - Significados e nomes relacionados a amostra de cor Quadrado C

Amostra de cor azul Produto 1

Portadores de DVC Nao Portadores DVC
vermelho sinal de pare, coca-cola Vermelho Rubi
Vermelho Sangue, carro vermelho vermelho cor de camisa

e roupa

Cinza Escuro

Cor usada na paleta da

vermelho

sangue nos olhos

(um pouco marca Toyotta Vermelho Ala- 1 Japao
mais claro ranjado 2 2 Controle direito do
que o circulo swich
A) 3 Calor
Vermelha 1 Amor Rosa 1 Sorvete de Morango

2 Sangue 2 Pitaya

3 Perigo 3 Alegre
Vermelho 1 Sangue Vermelhoin-  Comida

2 Batom tenso

3 Sdo Jodo laranja Alegria
Prefiro nio Prefiro ndo dizer Magenta 1 Japdo
dizer devido ao item anterior 2 Positivo
Vinho 1 vinho 3 intensidade

2 uva 4 destaque
rosa 1 Barbie Vermelho Cor de seméforo

2 Pincel de maquiagem forte fechado
Vermelho 1 Ketchup Vermelho ro- 1 Embalagem de xarope
Vermelho Sangue, quente sado 2 Chiclete

. 3 Chocolate 16-i6

Vermelho 1 Uma das minhas Vermelho Sangue

favoritas Amor

2 Forca Calor

3 Coragem Raiva
Vermelho 1 Morango Catchup

2 Sangue Vermelho Sangue

Luta
Feio

No quadro 12 referente a amostra Circulo A, € possivel observar certa incom-
patibilidade entre as caracteristicas da amostra de cor e aos nomes e significados a
ela atribuidos. Em ambos os grupos € perceptivel a identificacdo da cor como um
tom de rosa, onde tal associag@o repercute nos significados indicados com relacao
a produtos femininos como artigos de beleza e maquiagem. E possivel identificar
outras semelhancas entre os grupos, como a indica¢@o da cor relacionada a vinhos,
comidas e doces. A amostra em questdo foi extraida do produto 2, cuja embalagem
especificamente possui um produto mais suave e doce. Infere-se entdo que alguns

individuos foram capazes de reconhecer em seus repertorios tais conexdes.



Quadro 22 - Significados e nomes relacionados a amostra de cor Circulo A

Amostra de cor vermelha Produto 2

Portadores de DVC

N3ao Portadores DVC

vermelho

Sinal de Pare, coca-cola

Vermelho

Sangue vivo

Vinho

Camisa de portugal. Roupas

vermelho

cor de sangue

Cinza Escuro

Cor usada na paleta da marca
Toyotta

rosa averme-
lhado / verme-

cor de vinho

rosa 1 perfume (ilegivel) lho rosado
2 sorvete de morango Vermelho aro- 1 Fruta - melancia
3 doce seado 2 Paixdo
Magenta 1 CMYK 3 Calor
2 Impressao Rosa 1 Sorvete de Morango
3 Café 2 Pitaya
Rosa Barbie, maquiagem, 3 Alegre
patricinha Vermelho he- Sushi
Rosa/Vinho 1 vinho morragia
2 produtos de frutas Rosa Feminino
verrpe]has - Resa 1 Leveza
Rosa 1 Pmc.eI de maquiagem 2 Suavidade
2 barbie 3 doce
Rosa Choque Mesmo da amostra estrela B 4 Mistério
1 Batonf Vermelho Es- Cor de sangue
2 Maquiagem curo
Goiaba Goiaba Vermelho ro- 1 Poster série 'deadly Class'
Rosa 1 Cor bem garota sado 2 toalha de mesa da minha avé
2 Minha cor favorita 3 Pode de racdo da gata de uma
3 Glamour amiga
Vermelho Siri Magenta Batom
esmalte
Magenta Impressora
Amora
Pastoso

Com relag¢do a amostra de cor Circulo B, um voluntario do grupo de nao por-
tadores fez a perfeita relag@o entre a amostra de cor e o significado a ela atribuido.
Trata-se da embalagem o produto 2 de Azeite de Oliva, onde o voluntédrio indicou
azeitona como um de seus significados. Sobre os demais participantes, houve uma
repeticao da indicacao de palavras relacionadas a plantas (grama, natureza, tipos de
folhagem e arvores). Desta forma os repertorios possuem pontos de compatibili-
dade, porém a relacdo ndo ocorre conforme o almejado por parte da empresa fabri-

cante do produto.



Quadro 3 - Significados e nomes relacionados a amostra de cor Circulo B

Amostra de cor verde Produto 2

Portadores de DVC Nao Portadores DVC
verde sabonete, ervas frescas Verde musgo? Musgo visto na sombra
Verde Liméo verde, mamao
verde e vomito verde sinal de transito
Cinza Similar ao semaforo,
. . . verde escuro catarro
creio acreditar que seja .
algo esverdeado 1 Copa de arvore
Verde-es- 1 Plantas Verde escuro 2 Musgo
curo 2 Exercito 1 Limao
3 Couro 2 Folha de Castanhola
Verde 1 Musgo Verde Escuro 3 abacate
Musgo 2 Folha
Verde Grama, folha, coco Verde escuro  Alface
Verde es- 1 Natureza Verde escuro  Pessimismo
curo 2 Couve 1 Floresta
3 Produtos naturais 2 Jardim
Verde 1 grama 3 Umido
2 planta Verde escuro 4 Lodo
Verde 1 Manjericao
\/
Verde Plantas, natureza Verde floresta Mato, pantanal
Pl 1 Pantano
Verde o anta 7 floresta
aturez~a Verde musgo 3 Detox vitamina
3 Hortela .
Verde Folhagem Azeitona o
Saldadinho de plastico
Verde escuro Caneta hidrocor
Floresta
cor preferida
Natureza
Verde escuro  Tranquilidade

Neste ponto se faz necessdria uma observagao sobre as atribuicdes indicadas
pelo voluntario 32MPG210504 representado na linha em cor verde (quadro 12).
Suas respostas podem indicar a presenca de um mecanismo de compensagao pelos
efeitos adversos decorrentes da DVC. O voluntario entdo, identifica a cor como
cinza, mas em seu repertorio existe uma associacao que pode indicar uma resposta

compativel ao de individuos ndo portadores de DVC.

Sobre a amostra Circulo C, sua utilizacdo na embalagem do produto 2 busca
representar certo nivel de requinte e sofisticagdo, algo mencionado apenas por um
voluntédrio do grupo de ndo portadores de DVC. Tal amostra de cor pode ser indi-

cada como de dificil comunicacdo e percep¢cdo, uma vez em que divergéncias



quanto a nomeacao fora observada em ambos os grupos. A tendéncia em relacionar

tons de azul a significados envolvendo dgua, céu e mar permanece, porém em me-

nor concentracao.

Quadro 4 - Significados e nomes relacionados a amostra de cor Circulo C

Amostra de cor azul Produto 2

Portadores de DVC

Nao Portadores DVC

roxo

vinho, shampoo, livro
de banco de dados

Azul escuro

Azul escuro?

azul

Prefiro nao

Pois néo tenho certeza

cor de um carro

responder azul escuro céu a noite
Uva - Lilas Nao lembro o que Azul Marinho 1 Seriedade
atribuir, mas € uma cor que 2 Oceano
me familiarizo e gosto 3 Profundezas
Nao reco- 1 Acai Cinza escuro 1 Entardecer
nheco 2 Uva = 2
3 Inteligéncia Azul escuro Sabdo em p6
Azul Petr6- 1 Caneta Roxo Escuridao
leo 2 Onibus Azul escuro 1 Seriedade
Azul petr6-  Cor de carro 2 foco
leo 3 Certeza
Roxo Nio gosto da cor 4 Tecnologia
Nao reco- Nio reconhego 5 Sofisticagdo
nheco Azul escuro Escura, cinzenta
Azul Mari- 1 Ocegno Azul marinho 1 logo do facebook
nho 2 Camlfa. do claro 2 chapéu de marinheiro
laboratério toalha de banho
Roxo A camisa que estou no Azul escuro All star
momento (muito escuro) bic
Cinza/gra- 1 Ponta de l4pis Jeans
fite 2 cabeca de fésforo Azul marinho Neutra
Azul-escuro  Jeans Escuro Mar
Uniforme/homogéneo

A amostra Estrela A do produto 3, possui certa compatibilidade entre as res-

postas informadas nos grupos bem como com a idealizacdo da empresa fabricante

para com o produto. Uma vez em que um dos ingredientes da fragrancia € a arvore

de cedro, indicacao de relacdo entre a amostra de cor e elementos da natureza, plan-

tas e folhagens estdo alinhadas com o proposto.



Quadro 5 - Significados e nomes relacionados a amostra de cor Estrela A

Amostra de cor verde Produto 3

Portadores de DVC

N3ao Portadores DVC

verde

arvores, grama, camiseta

Verde

Alguém que esta ficando
doente

Verde Limao verde, mamao verde 0 — :
e vomito verde pijama cirdrgico do hospital
Cinza Escuro A mesma usada circulo A regional do cariri
verde plantas
Verde 1 Natureza
2 Hulk Verde 1 Gramado
3 Menta 2 Esperanca
Verde 1 Grama 3 Corag§m
2 Mata Verde 1 Palmeiras
3 Futebol § (A}Eama
Verde Grama, folha, c6co acate

Verde grama

Verde claro

1 bandeira do brasil

Comida vegana

Verde

verde

1 Grama
2 planta

Nova

Verde

Verde

Manjericao

Verde

Folhas, natureza

Verde

1 Natureza

1 Ecologia

2 Azeite

3 Pensamento

4 Seguro

5 Funcionamento

2 Hortela Verde Verde comum

3 Planta Verde bandeira
Verde Folhas

1 Bandeira do brasil
2 Peca lego verde

3 Plantacio cana de aciicar

Bandeira
Mato
Menta
Planta
Positivo

Verde escuro

Verde Plantula
Jovem
Viva

O conceito de assepsia e remog¢ao das bactérias nao foi relatado por nenhum
dos dois grupos de individuos, indicando possivel comprometimento da identifica-
¢do do atributo do produto na embalagem. Porém, existe certa compatibilidade en-
tre os significados informados pelos grupos, inclusive na nomeagdo nio esperada.
Ocorreu parcialmente a identificagdo da cor, mas, seus significados estdo distantes

da conexao inicial.



Quadro 6 - Significados e nomes relacionados a amostra de cor Estrela B

Amostra de cor vermelha Produto 3

Portadores de DVC Nao Portadores DVC

vermelho molho de tomate, livro de Vermelho Vermelho natural
claro . compl'ladores vermelho cor de uma roupa
Laranja Laranja madura, alguns carros,

camiseta vermelho em ou- cor do amor
Cinza claro Similar ao quadrado B, porém tro tom

um pouco mais forte, acredito Vermelho ala- 1 Magg do crash

que seja verde como um capim ranjado 2 Tr'0p1ca1
Vermelha 1 Amor 3 Viva

2 Sangue Vermelho 1 Sangue

3 Perigo 2 Tomate
Vermelho 1 Japdo 3 Maga

2 Calor Vermelho ro- Garrafa

3 Sol sado
Rosa Barbie, maquiagem, patricinha Laranja Alegria
Vermelho 1 Morango Vermelho 1 fogo

2 Amor 2 Corte

3 Sangue 3 Alegria
vermelho 1 Batom 4 Am~0r

2 Sangue 5 Japao

3 Drogasil (farmdacia) Vermelho Cor de sangue
Rosa Choque I Batom Laranja 1 livro/filme "the circle"

2 Maquiagem 2 Cefaliv (remédio)
Goiaba-Ver-  Goiaba 3 Filme Her
melho Vermelho Raiva
Vermelho 1 Uma das minhas favoritas Sinal

2 Forca Fechada

3 Coragem Negativo
Vermelho 1 Morango Vermelho Vivacidade

2 Sangue Sangue

Frutas

Estrela C. Assim como observado em relagdo a amostra de cor Circulo C, houveram
respostas com alta incompatibilidade em relacdo a amostra de cor, com destaque
para os dois voluntdrios que preferiram ndo nomear a cor. No sentido geral, a amos-

tra teve maior relacdo com significados positivos, porém ndo houve mengdo a pra-

No quadro 16, pode-se observar as respostas atribuidas para amostra de cor

ticas esportivas, atribui¢do realizada pela empresa fabricante.



Quadro 7 - Significados e nomes relacionados a amostra de cor Estrela C

Amostra de cor azul Produto 3

Portadores de DVC Nao Portadores DVC
roxo camiseta e vinho Azul dife- Um azul que desbotou
Prefiro nao no- Pois ndo tenho certeza rente -
mear de qual cor & azul cor de camisa
Azul Placa de sinalizacdo da azul céu
sala da copa do Virtus Azul petré- 1 Seriedade
Nao reconheco 1 Modernidade leo 2 Frio
2 Termo . 3 Petroleo da fase do sonic
3 Tecnologia Azul escuro 1 Mar
Azul 1 Omo 2 Suco de Blueberry
2 M/ar 3 Tristeza
3 Céu - Azul petro- Meu notebook
Azul Mar, menino, parede do leo
quarto
Azul foio | Roupa Azul escuro  Beleza
2 tinta de caneta Azul Mari- I Inteligéncia
Azul 1 Céu nho 2 Realeza
2 Mar 3 Power Range
Azul 1 Cor do carro March 4 Muito' bonito
2 Garrafio de 4gua . 5 Sofisticado
Azul Mar, Crayon ﬁzul meta- Cor moderna, opaca
ico
Azul escuro 1 mar Azul 1 Vasilha tupperware
Azul Caneta 2 peca lego azul
3 azul windows 10
Azul escuro Mar
Fim de tarde
tinta
jeans
Azul escuro  Lépis
Agua
Nao gosto

Os significados atribuidos as cores representaram uma delicada a¢@o durante
a realizac@o da coleta de dados, uma vez em que varios voluntdrios manifestaram
dificuldades em encontrar no seu repertdrio algo atribuido a amostra de cor em
especifico. Majoritariamente, percebe-se que sem indica¢do de contexto, a associ-
acdo inicialmente planejada para amostra de cor depende exclusivamente das rela-

¢Oes providas por parte do observador independente de presenga de DVC.

5.4 Analise das embalagens propostas

A eficiéncia do codigo cromdtico resiste na possibilidade de que observador

apenas ao identificar a cor do produto consiga indicar e diferenciar seu principal



atributo. Uma vez em que as embalagens se tornaram veiculo de informagdes, es-
pera-se que o consumidor no ato da compra consiga escolher os produtos sem pre-
cisar auxilio ou informag¢des adicionais, de forma a ocorrer uma comunicacao sem
ruidos. A seguir, estdo disponiveis os resultados dos dados obtidos nos experimen-

tos quanto as embalagens.

O produto 1 apresenta uma quantidade menor de informagdes associadas ao
codigo de cores disponibilizado. Durante a observacdo das embalagens em super-
mercados da cidade foi constatado que ndo ha variacdo de precos entre as trés va-
ridveis. Porém, uma vez conhecido o contexto, questionar o observador quanto ao
valor do produto permite observar uma tendéncia sobre o valor atribuido a cor. Na
tabela 4, pode-se observar que o comportamento quanto ao premo mais elevado foi
compativel nos grupos, sendo a embalagem B mencionada em maior quantidade

nos dois grupos.

Sobre a identificacdo das embalagens identificadas como sabores original e
churrasco, o indice de acerto foi alto e dois grupos. Isto confirma a eficiéncia co-
municativa do cédigo de cor indicando os atributos do produto. Enquanto na em-
balagem sabor cebola e salsa, este indice de acertos decai um pouco ao avaliar as

respostas informadas no grupo de portadores de DVC.

Neste posto, pode-se indicar que o cddigo de cores utilizado no produto 1
possui compatibilidade parcial que o originalmente proposto. Foram identificados
pontos de divergéncia em ambos 0s grupos, e o entendimento de que sabores agre-

gados as cores possuem um valor de mercado maior que o original.

Tabela 3 - Respostas ao cédigo de cores Produto 1

Embalagem  Embalagem  Embalagem
A B C

P NP p NP P NP
bvC DvVC DVC DVC DVC DVC

Preco mais elevado 5 4 6 7

Sabor Original 1 0 0 11 11
Sabor Cebola e Salsa 9 11 2 1 0
Sabor churrasco 1 11 11 1




No produto 2 o cédigo de cores € responsavel por informar ao observador a
qualidade do produto, variando entre azeite de oliva e azeite de oliva extravirgem
do tipo reserva. Sob este aspecto, 0 questionamento quanto ao valor mais elevado
permite avaliar a efici€éncia da comunicacdo cromatica. As respostas de ambos os
grupos sao similares, porém entre os portadores de DVC trés voluntarios indicaram
uma resposta ndo prevista. Neste caso, houve a indicagdo do produto com menor
preco (embalagem B) sendo escolhido como o que melhor representa o custo mais

alto.

Tabela 4 - Respostas ao cédigo de cores Produto 2

Embalagem  Embalagem  Embalagem
A B C

P NP P NP P NP
bvC DVC DVC DVC DVC DVC

Preco mais elevado 9 10 0 1 3 1
Azeite de Oliva Original 0 1 10 11 2 0
Azeite Nao Extravirgem 3 2 4 4 5 6
Azeite tipo Reserva 10 8 0 0 2 4

A compatibilidade parcial permanece no préximo questionamento, onde mai-
oria dos participantes indicou a embalagem B como representante do azeite de oliva
original. O maior nimero de respostas ndo compativeis com o previsto no codigo
original, esteve na indicacdo do azeite que nao € do tipo extravirgem. Neste ponto,
houveram erros em ambos os grupos, evidenciando a presenc¢a de ruidos e a falha
comunicativa sob os atributos dos produtos. E interessante ressaltar que neste caso,
todas as alternativas foram escolhidas por ao menos um participante. Cabe entdo o
questionamento, o resultado nio esperado ocorreu mediante a falta de conheci-

mento do cédigo ou por ruido na relagdo entre cor e qualidade do produto?

Na figura 42, estdo dispostos os dados quanto as escolhas realizadas no grupo

de portadores de DVC quando questionados sobre qual dos produtos ndo pode ser



classificado como extravirgem. As colunas estdo agrupadas por nomeagao das em-
balagens, percebe-se que entre os que declararam consumir o produto, o nimero de
respostas correspondentes ao c6digo foi o mesmo que para respostas nio esperadas,
trés voluntdrios escolheram a embalagem C, enquanto 3 outros participantes opta-
ram pelas letras A ou B. O mesmo efeito € percebido no grupo que classificou o
produto como familiar. Sob tais circunstancias, o conhecimento prévio possibilita-
ria conhecimento do c6digo, portanto, espera-se respostas em concordancia com o
inicialmente estabelecido. Porém o alto indice de erros indica a falha na comunica-

¢ao dos atributos mesmo com o conhecimento prévio.
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Nivel de familiaridade:

Sim, Consumo o produto l:l O produto me é familiar Sim, Connhego o produto

Figura 30 - Gréfico respostas azeite do tipo ndo extravirgem quanto a familiaridade. Fonte: elaborado pela
autora

Por fim, ao observamos o nimero de respostas (tabela 5) quanto a indica¢ao
do azeite do tipo extravirgem reserva, nota-se erros em ambos 0s grupos, porém em
maior quantidade no grupo de nao portadores de DVC. Isto, pode ser considerado
como evidéncia na falha de comunicacdo dos atributos presentes nas embalagens
do produto 2, uma vez em que a deficiéncia visual cromética ndo € uma varidvel

presente neste grupo.

No produto 3, duas de suas trés cores possuem caracteristicas proximas, de

forma que, era previsto um maior niimero de respostas divergindo do inicialmente



proposto por parte da empresa fabricante. Assim como o produto 1, ndo foram ob-
servadas variacOes nos valores dentre as op¢des do produto 3. Porém as repostas
nos dois grupos quanto ao valor mais elevado foram compativeis, elegendo a em-

balagem A como a mais cara.

Tabela 5 - Respostas ao cédigo de cores Produto 3

Embalagem  Embalagem Embalagem
A B C

p NP p NP p NP
bvC DVC DVC DVC DVC DVC

Preco mais elevado

Desodorante Original

Melhor fragrancia

Desodorante Antibacteriano

Protecao Duradoura

Desodorante testado a altas temperaturas
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Desodorante para pratica de esportes

Quanto a qualidade “desodorante original”, nenhuma das embalagens do pro-
duto 3 corresponde a tal atributo. E interessante perceber as divergéncias na atri-
buicdo deste status, onde o grupo de portadores de DVC indicou a embalagem C, e

o grupo de ndo portadores indicou a embalagem A, também considerada com maior

preco.

O questionamento quanto a melhor fragrancia possui carater subjetivo, uma
vez em que cada individuo pode estabelecer seus critérios para determinar qual
considera com fragrancia mais agradavel. Neste sentido as respostas foram pulve-
rizadas em ambos os grupos. Na figura 31, pode-se observar uma tendéncia quanto
a familiaridade com o produto. Os valores mais elevados correspondem a volunté-

rios que consomem (6) ou conhecem (5) o produto.
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Figura 31 — Grafico de respostas desodorante com melhor fragrancia quanto a familiaridade. Fonte: elaborado
pela autora

A B C
Nivel de familiaridade:
Sim, Consumo o produto l:l O produto me & familiar Sim, Connhego o produto

Figura 32 - Gréfico de respostas desodorante do tipo antibacteriano quanto a familiaridade. Fonte: elaborado
pela autora

Sob tais condi¢Oes, os participantes que consomem o produto 3 e possuem
DVC atribuiram duas caracteristicas a embalagem A, melhor fragrincia e com
preco mais elevado. Porém a caracteristica referente a embalagem A no c6digo in-
formado pela fabricante, é de que se trata de um produto com acdo antibacteriana.

Na figura 32, a observacdo dos dados permite compreender que os participantes



que relatam consumir o produto, de fato atribuem conforme o planejado a caracte-

ristica do produto ao cédigo de cores empregado na embalagem.

A falha na comunicacdo e no reconhecimento em relacdo aos atributos do
produto € evidenciada ao observar os valores quanto a questdo sobre qual das trés
embalagens representa o produto com resisténcia a altas temperaturas. Na figura
33, pode-se observar que a maioria dos participantes nio conseguem relacionar o
atributo ao codigo de cor empregado no produto. Onde, a empresa fabricante in-
forma que a embalagem B corresponde a tais caracteristicas, porém os voluntérios
portadores de DVC o relacionam principalmente a embalagem A, novamente ci-

tada.
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Nivel de familiaridade:
Sim, Consumo o produto l:l O produto me ¢ familiar Sim, Connhego o produto

Figura 33 - - Gréfico de respostas desodorante do tipo resistente a altas temperaturas quanto a fa-
miliaridade. Fonte: elaborado pela autora

Mediante os resultados apresentados, pode-se indicar que o cddigo de cores

empregado no produto 3 € incompativel para portadores de DVC, bem como, apre-

senta dificuldades de compreensdo para o grupo de ndo portadores.



6 Conclusao

O estudo da cor possui um ponto de fragilidade, pois o pesquisador jamais
conseguird observar a cor da mesma forma que os participantes. Durante a elabo-
racdo do projeto deste estudo, essa foi a primeira questdo a ser levantada, como
pesquisar sobre defici€éncia visual cromdtica uma vez em que cada portador terd
uma percep¢ao unica e mutdvel da cor. A abordagem utilizada para realizacdo dos
experimentos foi determinante, uma vez em que o foco passou a ser a compreensao
de informagdes cromdticas. A questdo norteadora da pesquisa parte entdo de uma

acdo que pode ser analisada e compreendida, o processo comunicativo.

Questao da pesquisa: No design de embalagens, o processo de comunicacdo utili-
zando codigos de cores é comprometido quando o receptor da mensagem é porta-

dor de deficiéncia cromdtica visual?

Abordando a comunicacdo de informag¢des cromaticas em embalagens a pesquisa
tornou-se vidvel, uma vez em que é possivel avaliar e analisar se a mensagem foi
ou nao compreendida. Sendo, as embalagens um importante veiculos de informa-
¢a0, o estudo quanto a sua eficiéncia comunicativa € de grande importancia para a
acessibilidade de informacgdes transmitidas por cores, pois, estas estdo completa-

mente integradas ao dia-a-dia da sociedade.

No sentido geral, a questdo da pesquisa foi respondida através dos experimentos
realizados. Demonstrando a presenca de ruidos e falhas na comunicag¢do dos codi-
gos de cores correspondentes aos atributos de cada produto. Onde, os portadores de
DVC em vérios momentos apresentaram respostas distintas das esperadas por parte

dos desenvolvedores das embalagens e dos participantes ndo portadores de DVC.

No produto 1 observou-se uma incompatibilidade parcial na compreensao do c6-
digo, onde quatro dos 13 participantes ndo conseguiram identificar qual embalagem
apresentada correspondia ao sabor do produto. As variagdes neste caso foram per-
cebidas principalmente em participantes que consumem o produto, mas que pos-
suem intenso de DVC, como também em um participante de nivel leve/moderado

de DVC mas que possui apenas familiaridade com o produto.



Em relacdo do produto 2, os resultados indicam que o c6digo de cores empregado
pela empresa fabricante € incompativel com os observadores portadores de DVC.
Uma vez em que 7 entre 13 participantes ndo conseguiram relacionar o cédigo de
cores a principal caracteristica do produto, sua qualidade. Os ruidos em relacdo a
comunicacdo presente na embalagem através das cores tornam-se ainda mais evi-
dente em relacdo ao entendimento do observador quanto a caracteristicas especifi-
cas do produto, como niveis de acidez e intensidade. Onde de 169 respostas, 63
ndo correspondem ao interpretante imediato planejado pela empresa fabricante.
Neste produto entdo, as falhas superam os niveis de DVC e a familiaridade com o

produto.

6.1 Objetivos

Os objetivos propostos foram:

e Coletar na revisdo de literatura informacdes sobre dificuldades relatadas por por-
tadores de defici€éncia cromatica visual, de forma a observar pontos criticos na
compreensao de informagdes relacionadas a cores;

e Comparar a reagdo ao estimulo provocado pela cor entre individuos portadores
e ndo portadores de defici€éncia cromética visual, a fim de encontrar pontos de
compatibilidade e incompatibilidade;

e Investigar possiveis divergéncias nos repertérios dos observadores, quanto aos
significados atribuidos a uma determinada amostra de cor;

e Investigar se de fato existe comprometimento no processo de comunicag¢do
quando cédigos cromdticos disponiveis em embalagens sdo observados por de-
ficientes cromaticos visuais;

No primeiro os dados foram coletados e as conclusdes e indica¢des utilizadas
como: maior nimero de incompatibilidade na utilizacio de cores escuras, 0 uso da

cognic¢do secunddria para lidar com cddigo de cores em produtos conhecidos.

O segundo e terceiro objetivos foram alcancados na anélise das amostras de
cores, relacionando as respostas dos dois grupos e incluindo ainda a percepcao da
cor a partir da simulacdo e das caracteristicas das cores. Este objetivo relaciona-se

com a hipétese 1.



Objetivo alcancado ao conseguir indicar e quantificar pontos onde os signifi-
cados atribuidos ao repertdrio ndo sdo conforme o esperado. De fato, existe com-
prometimento na compreensao de cddigo de cores por portadores de DVC, especi-
almente quando estes cddigos ndo estdo bem estabelecidos, relacionados com os

produtos Oou €m COores escuras.

6.2 Resultados nao esperados

A partir das andlises alguns resultados ndo corresponderam ao que se espe-
rava no inicio da pesquisa, especialmente a incompatibilidade entre os resultados
indicados pelos participantes e as simulagdo. Neste ponto houve certa divergéncia
principalmente em relagdo a nomeacdo das cores e suas caracteristicas. As obser-
vacdes quanto a descaracterizagdo as dimensdes da cor, foi algo ndo relatado na
literatura, mas que t€m grande influéncia na relacdo com a percepcao das cores e

seus significados

Em se tratando de uma pesquisa com portadores de DVC dos tipos protanopia
e deuteranopia, foi inesperado o alto nivel de ruidos e falhas na identificacdo e in-
terpretacdo das amostras em tons de azul. Tal observagao pode indicar possiveis
efeitos residuais em relagcdo a interferéncia da falta de um tipo de célula cone, de
forma em que n@o necessariamente os cones presentes estdo de acordo com o espe-

rado.

6.3 Dificuldades para realizacao da pesquisa

A maior dificuldade sem divida estd relacionada com a localizagao e colabo-
racdo dos participantes portadores de DVC. A falta de um dado preciso e confidvel
no numero da populacdo com este tipo de deficiéncia dificulta e muito ter propor¢ao

real dos individuos afetados.

Posteriormente, encontrou-se dificuldade na realizag¢do do teste para compro-
var a DVC e na confeccdo dos materiais para realizagdo do experimento, pois a
menor alteracdo modifica completamente o aspecto das cores. Desta forma, foram

necessdrios a realizacdo de testes de impressao para atingir os valores mais proxi-



mos aos contidos nas embalagens. Entdo, os dados foram coletados presencial-
mente e de forma individual, para garantir as condigdes mais préximas possiveis

para todos os participantes.

Por fim o alto nimero de dados coletados, onde um mesmo dado pode ser
interpretado de diferentes formas e varidveis. Como por exemplo o nivel de DVC

e o conhecimento prévio do produto observado.

6.4 Recomendacoes a trabalhos Futuros

Estudos com um maior niimero de participantes, possivelmente incluindo um
grupo de ndo portadores de DVC do sexo feminino, para validar as respostas do
grupo de ndo portadores masculino. Tal recomendag¢do ocorre devido a a¢do de no-

mear as cores fugindo do esperado.

Uma revisdo de literatura sobre a possivel influéncia das células do tipo bas-
tonetes na percepcdo da cor por portadores de DVC. Tal sugestdo € fruto do ques-

tionamento sobre as alteracdes relatadas nas caracteristicas e dimensdes das cores.

Como ultima sugestao, indica-se a realizacdo de testes utilizando embalagens
reais com novas paletas de cores, a fim de observar pontos criticos na percep¢ao

das cores.
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Universidade Federal de Campina Grande Inicio teste Termino teste

Programa de P6s-Graduacao em Design

Pesquisadora: Wanessa Mayara Braz Codigo entrevistado Codigo Amostras
Orientadora: Carla Patricia de Aratjo Pereira

Local da Entrevista Teste ishihara

FORMULARIO 01 - PERFIL ENTREVISTADO

No formulario apresentado a seguir serdo coletadas informagdes sobre seu perfil. Seu nome nao sera
utilizado em nenhum momento durante a pesquisa, sendo identificado apenas por um codigo. As infor-
magoes aqui coletadas possibilitam compreender seu repertdrio (memoria, conhecimento empirico), bem
como identificar possiveis dificuldades nos proximos passos do teste.

Idade Género
[ Masculino O Feminino [ Prefiro nao informar

Profissao

Nivel de Instrucao:

O Ensino fundamental Incompleto O Ensino fundamental completo
[0 Ensino médio incompleto [0 Ensino médio completo
O Ensino superior incompleto O Ensino superior completo

O Po6s-graduagio

Vocé em algum momento sentiu dificuldade para adquirir e/ou utilizar um produto por ndo identificar
informagdes nas embalagens?

O Sim O Nao

Em caso positivo, explique a dificuldade:

Em algum momento, vocé sentiu dificuldade para adquirir e/ou utilizar um produto por nao identificar
informacdes presentes na embalagem?

O Sim O Nao

Em caso positivo, explique a dificuldade:

Se em algum momento vocé fez uma compra ou uso equivocado de um produto por ndo encontrar/com-
preender informagdes disponiveis em embalagens, descreva o caso no espago abaixo:




FORMULARIO 02 - AMOSTRA DE COR E REPERTORIO

A seguir serdo apresentadas amostras de cores em circulos. As amostras serdo apresentadas individual-
mente por 10 segundos cada uma. Ao total vocé ird observar 9 amostras de cores. Ao observar a cor, vocé
deve indicar o nome a qual normalmente atribuiria a esta cor. Em seguida indicar 3 atribuigdes de
significados para cada amostra de cor. Caso vocé ndo consiga identificar a cor em questdo, por favor
indicar “Nao reconhe¢o” ou “Prefiro nao nomear”.

Amostra 1

Nome da cor:

Amostra 2

Nome da cor:

Amostra 3

Nome da cor:

1 1 1
2 2 2
3 3 3

Amostra 4

Nome da cor:

Amostra 5

Nome da cor:

Amostra 6

Nome da cor:

1 1 1
2 2 2
3 3 3

Amostra 7

Nome da cor:

Amostra &

Nome da cor:

Amostra 9

Nome da cor:

1 1 1
2 2 2
3 3 3




FORMULARIO 03 - EMBALAGENS

Nesta se¢ao vocé sera apresentado(a) a trés produtos diferentes, onde cada um possui trés versoes. Sua
observac¢do ird acontecer em trés momentos, um para cada conjunto de embalagem, a seguir vocé devera

responder as perguntas referentes a este produto.

PRODUTO 1- SALGADO/BATATA

O produto apresentado lhe ¢ familiar?
[0 O produto me ¢ familiar

O Sim, consumo o produto
O N&o conhego o produto

O Sim, conhecgo o produto

Qual dos produtos apresentados vocé€ considera que representa a caracteristica ‘sabor original’?

0 A 0B O cC
Em sua percepgdo, qual dos produtos possui o pregco mais elevado?
0 A 0B c
Dentre as trés variacdes apresentadas do mesmo produto, indique qual vocé considera ter o sabor:
suave, equilibrado e intenso.
Embalagem A Embalagem B Embalagem C
Intenso
Equilibrado
Suave

Qual das variagdes melhor representa ao sabor ‘cebola e salsa’?

O A OB Oc

Qual das variagdes melhor representa ao sabor ‘churrasco’?

O A OB 0c

PRODUTO 2 - AZEITE

O produto apresentado lhe ¢ familiar?
O O produto me ¢ familiar

O Sim, consumo o produto
O Nao conhego o produto

[0 Sim, conhego o produto
Qual das alternativas apresentadas vocé considera que representa a caracteristica ‘azeite de oliva

original’?

A OB 0c

Qual das alternativas apresentadas vocé considera que possui o preco mais elevado?

OA OB lcC




Dentre as trés variacdes apresentadas do mesmo produto, enumere qual vocé considera ter o sabor
mais intenso (3), equilibrado (2) e suave (1).
Embalagem A Embalagem B Embalagem C
Intenso
Equilibrado

Suave

Qual das variagdes apresentadas NAO é considerado do tipo ‘extra virgem’?

O A OB lcC

Dentre as trés variagdes de azeite apresentadas, indique qual vocé considera ter o nivel de acidez:

doce, neutro e acido.
Embalagem C

Embalagem A Embalagem B

Doce
Neutro
Acido

Qual das variacoes apresentadas, vocé classificaria como ‘tipo reserva’?

O A OB lcC

Dentre as trés variacdes de azeite apresentadas, indique qual vocé considera quanto ao nivel de quali-

dade: alta qualidade, regular e baixa qualidade.
Embalagem A Embalagem B Embalagem C

Alta Qualidade

Regular
Baixa qualidade

PRODUTO 3 - DESODORANTE

O produto apresentado lhe ¢ familiar?
0 O produto me ¢é familiar

O Sim, consumo o produto
O Nao conhego o produto

[0 Sim, conhego o produto
Qual dos produtos apresentados vocé considera que representa a caracteristica ‘original’?

O A OB lc

Em sua percepcao, qual dos produtos possui o pre¢co mais elevado?

O A OB lc




Dentre as trés variagdes de desodorante apresentadas, indique qual vocé considera com a fragrancia
mais intensa, equilibrada e suave.

Embalagem A Embalagem B Embalagem C
Intensa

Equilibrada

Suave

Qual das variagdes apresentadas vocé considera que possui melhor fragrancia?

A OB 0c

Dentre as trés variagdes de desodorante apresentadas, indique quanto a eficiéncia qual vocé considera:
muito eficiente, mediano e pouco eficiente.

Embalagem A Embalagem B Embalagem C
Muito eficiente

Mediano

Pouco eficiente

Uma das variagoes do produto promete acao antibacteriana e eliminagao de até 99,9% das bactérias
que causam mal odor. Qual variacao de desodorante corresponde a esta caracteristica?

O A OB Oc
Em sua opinido, qual das variagdes do produto possui “protecdo duradoura”?

O A OB c

Uma das variagdes de desodorante possui como principais caracteristicas: testes a temperatura de
58°C e 'perfeito para quem gosta de desafios'. Qual variagdo melhor representa tais caracteristicas?

O A 0B c
Qual das variacdes de desodorante vocé utilizaria para pratica de esportes?

O A B c




FORMULARIO 4 - POS TESTE

Vocé considera que o uso da cor € eficiénte na transmissao de informagdes nos produtos apresentados?

Produto 1 -
Produto 2 -

Produto 3 -

Vocé concorda com o uso das cores utilizadas nas embalagens dos produtos? Indicaria alguma alteragao?

Produto 1 -

Produto 2 -

Produto 3 -

Ao adquirir algum destes produtos ou seus similares, vocé ja encontrou alguma dificuldade em interpretar
as informagoes associadas as cores? Em caso positivo, por favor indique o produto e a dificuldade.
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