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RESUMO

A tematica abordada neste TCC foi o de abastecimento de agua. O presente
trabalho aborda os aspectos que abarcam o servico publico de abastecimento de
agua na cidade de Sousa. Buscou-se através de um sistema de indicadores analisar
0s pontos positivos e negativos existentes no abastecimento de agua da cidade,
buscando contribuir com sugestées de melhorias para a prestagédo dos servigos de
abastecimento de 4gua em Sousa, servigos esses do (DAESA) Departamento de
Agua, Esgotos e Saneamento Ambiental. Neste contexto, o presente trabalho tem
como objetivo geral analisar a situacdo do abastecimento de agua da cidade de
Sousa. Os procedimentos metodolégicos foram construidos a partir da concretizagao
de algumas etapas necessarias a realizacao da pesquisa que teve como método de
analise descritiva e exploratéria. Quanto ao sistema de Indicadores utilizou-se o
modelo Pressao-Estado-Impacto-Resposta que destacou os indicadores disponiveis
pelo DAESA, bem como os indices de vulnerabilidade e de abastecimento de agua
em Sousa para viabilizar a proposicao de algumas alternativas para resolver os
problemas do cotidiano da cidade e de seu abastecimento de agua, o que resultou
na proposta de uma reformulagéo na gestao.

Palavras-chave: Sistema de Abastecimento de Agua; Indicadores de

Abastecimento de Agua; Modelo Pressdo-Estado-Impacto-Resposta



RESUMEN

El tema abordado en esta CBT fue el suministro de agua. Este documento analiza
los aspectos que intervienen en el servicio publico de suministro de agua en la
ciudad de Sousa. Buscamos a través de un sistema de indicadores para analizar las
fortalezas y debilidades existentes en el suministro de agua de la ciudad, tratando de
contribuir con propuestas de mejoras a la prestacion de servicios de abastecimiento
de agua en Sousa, de estos servicios (Daesa) Departamento de Agua ,
Alcantarillado y Saneamiento Ambiental. En este contexto, el presente trabajo tiene
como principal objetivo analizar la situacién del suministro de agua de la ciudad de
Sousa. Los procedimientos metodolégicos se construyen a partir de la
implementacion de una serie de pasos necesarios para llevar a cabo la investigacion
que tenia el método de analisis descriptivo y exploratorio. En cuanto al sistema de
modelo de indicadores de Presion-Estado-Impacto-Respuesta que destacd los
indicadores disponibles en Daesa asi como los indices de vulnerabilidad y de
suministro de agua en Sousa se utiliza para permitir la proposicion de algunas
alternativas para resolver los problemas de la vida de la ciudad y su suministro de
agua, lo que dio lugar a la propuesta de una reforma administrativa.

Palabras clave: Sistema de abastecimiento de agua; Indicadores de suministro de
agua; Modelo Presion-Estado-Impacto-Respuesta
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1 INTRODUCAO

A tematica abordada neste TCC foi a de abastecimento de dgua na cidade de
Sousa-PB, ja que o mesmo € preponderante para o desenvolvimento social e
econbmico das cidades, haja vista que grande parte das atividades produtivas
necessita da agua potavel para que sejam desenvolvidas. Nesse contexto é
necessario que um sistema de abastecimento de agua de uma cidade seja capaz de
fornecer agua em quantidade suficiente e com qualidade adequada para atender as
demandas da mesma.

O presente trabalho abordou os aspectos que abarcam o servi¢co publico de
abastecimento de agua na cidade de Sousa-PB. Buscou-se através de um sistema
de indicadores analisar os pontos positivos e negativos existentes no abastecimento
de agua da cidade, buscando contribuir com sugestdes de melhorias para a
prestacao dos servigcos de abastecimento de agua em Sousa, servicos esses do
(DAESA) Departamento de Agua, Esgotos e Saneamento Ambiental.

A cidade de Sousa esta localizada no interior do estado da Paraiba.
Pertencente a Mesorregido do Sertdo Paraibano e a Microrregiao de Sousa.
Localizada a oeste da capital do estado, aproximadamente 427 km de Joao Pessoa-
PB. Possui uma area de 738,547 km?, ganhando status de terceira maior cidade do
estado em extens&o territorial.

Sua populacao, de acordo com o ultimo censo de 2010, do Instituto Brasileiro
de Geografia e Estatistica (IBGE), foi de 65. 807 habitantes, ocupando o lugar
de sexta cidade mais populosa do estado, a primeira de sua microrregido e a
segunda de sua mesorregidao, ficando atras da cidade Patos. O aumento
populacional implica necessariamente em um maior consumo de agua, ocasionando
alteracbes no sistema de abastecimento, haja vista que serd necessario a
adequacao do sistema a nova demanda da cidade.

Um Sistema de Abastecimento de Agua caracteriza-se pela retirada da agua
do meio natural, adequacao de sua qualidade, transporte até os seres humanos e
fornecimento a populagdo em quantidade suficiente e qualidade adequada para que
atenda a demanda das necessidades das cidades a qual foi projetada de acordo
com o Manual de Abastecimento de Agua (2004). Este sistema de abastecimento de


http://pt.wikipedia.org/wiki/Unidades_federativas_do_Brasil
http://pt.wikipedia.org/wiki/Para%C3%ADba
http://pt.wikipedia.org/wiki/Mesorregi%C3%A3o_do_Sert%C3%A3o_Paraibano
http://pt.wikipedia.org/wiki/Microrregi%C3%A3o_de_Sousa
http://pt.wikipedia.org/wiki/Jo%C3%A3o_Pessoa
http://pt.wikipedia.org/wiki/Instituto_Brasileiro_de_Geografia_e_Estat%C3%ADstica
http://pt.wikipedia.org/wiki/Instituto_Brasileiro_de_Geografia_e_Estat%C3%ADstica
http://pt.wikipedia.org/wiki/Anexo:Lista_de_munic%C3%ADpios_da_Para%C3%ADba_por_popula%C3%A7%C3%A3o
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agua pode ser estruturado para atender as cidades de pequeno porte como também
grandes cidades.

Acredita-se que os problemas existentes no abastecimento de agua na cidade
ndo s6 decorrem da escassez hidrica da regido, mas principalmente, pela
probleméatica da gestdo dos recursos hidricos da cidade, dos desvios de agua, da
falta de manutencao na rede de distribuicdo, do uso intensivo e inadequado, da falta
de fiscalizacdo e cobranga de uso desse recurso natural, dentre outros problemas
que vém a afetar o abastecimento da mesma na cidade.

Assim, parte-se do pressuposto de que, para que o abastecimento de agua de
Sousa funcione adequadamente é essencial que nao haja falhas no 6rgao gestor da
agua na cidade, sobretudo, na operacao da manutengédo da rede de distribuigcéo,
bem como fiscalizacdo do uso da mesma.

Neste contexto, o presente trabalho tem como objetivo geral analisar a
situacdo do abastecimento de agua da cidade de Sousa através das informacdes
geradas pelo Sistema de Indicadores de Abastecimento de Agua da cidade e a
aplicacdo do modelo denominado Pressao-Estado-Impacto-Resposta.

Tendo como objetivos especificos:

e Analisar as variaveis mais relevantes para analisar a situagdo do
abastecimento de agua da cidade de Sousa-PB através de um check-list a
partir da literatura existente.

e Construir um sistema que congregue as melhores varidveis acerca do
abastecimento humano da cidade de Sousa-PB

e Aplicar o sistema proposto na cidade de Sousa-PB escolhido como piloto,
demonstrando sua aplicabilidade.

Diante da problematica de irregularidade no abastecimento de agua surgiu a
ideia de se trabalhar cidade, Haja vista que o abastecimento de d4gua em Sousa
mesmo até no periodo chuvoso, como no periodo de estiagem, sempre foi um
problema resolveu-se buscar adequacao da ciéncia e das técnicas da engenharia
para solucionar os problemas desse sistema melhorando assim a vida da populagao
sousense, bem como ajudando o desenvolvimento da cidade. Nao é dos dias atuais
que essa problematica afeta varios bairros de da regido de estudo. A importancia do
engenheiro ambiental no contexto do abastecimento de agua estd na possibilidade
de gerencia-lo, visto que este possui uma larga visdao deste assunto em geral.
Assim, partindo para o acordo de que a agua faz parte do sistema de abastecimento
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da mesma, e que no momento em que aconteca alguma falha o mesmo sera
afetado, assim vemos a importancia da atuacdo de um profissional qualificado para
desenvolver servigos que resolvam esses problemas.

O atual trabalho encontra-se composto por cinco partes, onde a primeira
refere—se a introducdo com uma breve contextualizacao, problematica da pesquisa,
0 seu objetivo geral e os especificos e sua justificativa.

A segunda parte trata-se do referencial tedrico destacando o sistema de
abastecimento de agua, gestdo adequada para garantir o bom funcionamento do
sistema, breve historico dos sistemas de abastecimento na Paraiba, sistemas de
indicadores de abastecimento, destacando as principais concepgdes do modelo
Pressao-Estado-Impacto-Resposta (PEIR), explanando o assunto do trabalho
sempre com a realidade local da cidade de Sousa-PB.

A terceira parte compreende a metodologia, que aborda as etapas e as
técnicas realizadas com objetivo de buscar elementos especificos sobre a atual
situacdo do abastecimento de agua e os problemas que ocorrem no sistema da
cidade de Sousa-PB.

No quarto capitulo foram abordados os indicadores selecionados para
fazerem parte do Sistema de Indicadores de Abastecimento de Agua de Sousa
(SIAAS), onde através de tabulacbes de dados apresentam a atual situacdo do
abastecimento de agua na cidade. No quinto e ultimo capitulo foi apresentado as
consideracgdes finais.
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2 REFERENCIAL TEORICO

A 4gua é um recurso natural essencial a manutencdo da vida e do meio
ambiente. Porém, por mais que esteja evidente sua importancia, as populacoes
ainda permanecem a poluir as diversas fontes que fornece agua (rios, aquiferos,
acudes, lagos etc.), esquecendo assim o valor intrinseco que ela possui para a
existéncia da vida segundo GUIMARAES (2012).

Ao longo da histéria, os usos diversos da agua pelo homem aumentaram em
grande escala a degradacado e poluicdo da mesma. O consumo abusivo deste
recurso, para diversas finalidades veem diminuindo consideravelmente a
disponibilidade de agua, fazendo surgir varios problemas de escassez hidrica
prejudicando o sistema de abastecimento de dgua de muitas cidades e paises.

O aumento expressivo da populagdo tem aumentado proporcionalmente o
uso da agua. E importante lembra que em boa parte dos paises o problema néo é a
quantidade de agua disponivel ao abastecimento, mas sim, a qualidade desse
recurso, principalmente a gestao e usos inadequados.

No final do século passado, e inicio deste, despontou uma maior
preocupacao das nagcbes com as questdes de sustentabilidade hidrica, no qual um
dos principais problemas tanto no Brasil como no mundo € a relagdo recursos
hidricos, sustentabilidade, desenvolvimento e sociedade. Esse entrave vem sendo
discutido diariamente, como maior enfoque nos cenarios de maior escassez hidrica,
a exemplo do que ocorre na regiao o qual o recorte espacial deste trabalho faz parte,
o semiarido paraibano.

Partiu-se do principio da relagdo dos componentes de discussao recursos
hidricos, desenvolvimento, sociedade na busca por sustentabilidade no semiarido
nota-se a necessidade de adaptacéao a realidade escassez hidrica no semiarido.

A nao adequada distribuicdo da agua é uma das maiores problematicas a se
discutir no ambito da sustentabilidade hidrica da regido do semiarido, mesmo a
regiao apresentando o clima como forte aliado a problematica de abastecimento de
agua, também existe a questdo dos muitos mananciais hidricos poluidos afetando
assim a disponibilidade de abastecer a populacao com essa agua.

Diante desse cenario, configurado por uma regiao de escassez hidrica, é
necessario adotar uma estratégia de planejamento de convivéncia com o semiarido,



17

pois a crescente populacional vem a acarretar em um maior consumo dos recursos
hidricos, aferindo a busca por um abastecimento de agua sustentavel a afetando a
sociedade como um todo.

A sustentabilidade do desenvolvimento da sociedade engloba trés principios
basicos: a) o crescimento econdmico; b) a melhoria da qualidade ambiental; e, c) a
questao social. Com essa discussdao de desenvolvimento aliada ao abastecimento
de agua sustentavel tornasse necessario arquitetar ferramentas capazes de
acompanhar a transformacdo da sociedade, com base na definicio de um
desenvolvimento sustentavel economicamente, ambientalmente e socialmente.

Um grande desafio atual é o de garantir a sustentabilidade dos recursos
hidricos, do crescimento das cidades, concordando com o desenvolvimento
econdémico e social no semiarido. Devem ser adotadas politicas publicas em acordo
com o principio do desenvolvimento sustentavel, deseja-se avaliar o abastecimento
de agua como meio para a sustentabilidade dos recursos hidricos na regidao, deve-se
aprofundar o debate sobre as a¢des para as populagdes que vivem na regiao. A falta
de politicas publicas faz com que os recursos naturais, sobretudo, os hidricos sejam
impactados nessa regido que ja sofre com a escassez hidrica que € tipica do

semiarido.
2.1Sistemas de Abastecimento de Agua

A Lei N° 11.445, de 5 de Janeiro de 2007 estabelece as diretrizes nacionais
para 0 saneamento basico e para a politica federal de saneamento basico. Este
envolve o conjunto de servigos, infraestruturas e instalagées operacionais de: a)
abastecimento de dgua; b) esgotamento sanitario; e, c) coleta de residuos.

O sistema de abastecimento de agua é projetado com a intencao de garantir
o transporte, tratamento e distribuicdo de dgua de maneira segura com garantia de
qualidade para as populagdes, desde sua captagdo no manancial até seu destino
final que é fornecimento de uma agua potavel aos consumidores, de forma continua
em quantidade suficiente.

O sistema de abastecimento é compreendido, como o conjunto constituido
pelas obras dos sistemas de redes hidraulicas e instalagbes empregadas para o
fornecimento de agua potavel em quantidade e qualidade suficiente para a
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populacao de uma determinada cidade com fins de uso doméstico, publico, industrial

e outros segundo Barros (1995).

Uma das principais prioridades das populagdes é o atendimento por
sistema de abastecimento de agua em quantidade e qualidade
adequadas, pela importancia para o atendimento as suas
necessidades relacionadas a saude e ao desenvolvimento industrial
(Tsutiya, 2006, p.1).

A visédo do sistema de abastecimento de agua é descrita sobre aspectos
econdmicos, sociais, politicos e ambientais da sociedade e seu crescimento esta
ligado com a preocupacao do desenvolvimento sustentavel. No entanto, é essencial
0 gerenciamento adequado dos recursos hidricos, da mesma forma a disponibilidade
dos servigos basicos de abastecimento, pois estes sao fatores que podem melhorar
as condi¢Oes de saude e elevar a qualidade de vida e do meio ambiente.

Meneses (2011) afirma que o homem s consegue viver de forma passiva
em sociedade quando se ha uma infraestrutura delineada para aquela comunidade,
que fornega subsidios em quantidade e qualidade aceitaveis para acolher as suas
pretensdes. E, por sua vez o sistema de abastecimento de dgua esta inserido nesta
infraestrutura.

As unidades que constituem o sistema de abastecimento de agua sao:

a) O Manancial € o corpo hidrico, de onde é retirada a agua para o
abastecimento; b) A Captacao € a primeira unidade do sistema, € nessa
etapa onde a agua ainda no seu estado bruto é captada do manancial que
armazena o recurso que sera utilizado no abastecimento; ¢) A Aducao
canalizagcdo que conduz a agua dos mananciais entre as etapas que
precedem a rede de distribuicdo, essa etapa nao é a fase em que se leva
a 4gua para os consumidores mais pode existir as derivacbes da mesma;
d) Tratamento a agua chega nessa etapa e vai até a ETA (Estacao de
Tratamento de Agua) que é um conjunto de unidades destinado a tratar a
agua de modo a adequar aos padrdes de potabilidade, e por meio de
varios processos fisicos e quimicos, a dgua bruta torna-se potavel para
que possa ser distribuida a populacao; e) Na etapa de Reservacao apds
ser tratada, a agua é conduzida na maioria das vezes através de
bombeamento até os reservatdrios para que fiquem a disposicao da rede
distribuicdo, e nessa etapa que se regulariza as variagoes entre as vazdes
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de aducéao e de distribuicao; f) Por fim a etapa de Distribuicao parte do
sistema de abastecimento de agua, onde a agua é efetivamente entregue
ao consumidor, formado por ramais de tubulagbes que levam agua potavel
aos usuarios de forma ininterrupta (MARCOS,2009).

A questao € que em alguma dessas etapas ocorrem problemas que acabam
incidindo diretamente no abastecimento humano da cidade. A construcdo de um
sistema de indicadores que avalie cada etapa desse processo podera auxiliar no
processo de planejamento e de gestdo do mesmo.

O sistema de indicadores em geral é um conjunto de variaveis que podem
ser distribuidos por temas e dimensdes e que ao final do céalculo e analise gera um
indice para auxiliar no processo de discussao, apontando os problemas e a situacao
a ser analisada.

Na elaboracdo de um sistema de indicadores, os atores sociais ligados
diretamente a tematica tém um papel importante, pois 0s mesmos possuem
conhecimento técnico que fara o sistema funcionar de modo a apontar e resolver os
problemas do caso.

Dessa forma, almejasse construir um sistema de indicadores de
abastecimento de agua para a cidade de Sousa para auxiliar em seu processo de
planejamento e gestao, através do apontamento dos problemas do sistema.

2.2 Gestdao Adequada para o Sistema de Abastecimento de Agua

A gestao do abastecimento de agua nas cidades brasileiras é feita pelo
Poder Publico, ou seja, é de responsabilidade do governo por meio dos érgaos
competentes fazer a gestao do abastecimento de agua nas cidades com a finalidade
de fornecer a sua populacdo agua de qualidade e em quantidade suficiente para
atender as suas necessidades.

A falta de uma gestdo e gerenciamento adequado ira acarretar graves
problemas ao sistema, o elevado consumo de agua, por conta do desperdicio tanto
da populagdo com das redes de distribuicdo danificada, ira comprometer a
quantidade e qualidade da agua, originando problemas a sociedade e podendo
atingir diretamente a saude publica.

No DAESA nao ha corte de agua, e nado existe tarifacdo dos servicos de

abastecimento para quem consume até 10 m® de &gua, isso acaba ocasionando
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grandes perdas de agua por desperdicio da populacdo que ao nao pagar pelo
consumo acaba fazendo uso desnecessario deste recurso.

Os desafios da gestao ideal ndo sao apenas técnicos, mas também social e
politico, para se implantar um sistema de abastecimento que n&o venha a provocar
problemas a populacdo da cidade, desta forma o poder publico junto com a
sociedade devem concordar com a cobranca de tarifas justas e a suspensao do uso
da agua pela falta de pagamento da tarifa.

A cidade de Sousa trata de forma distinta 0 que esta previsto nos incisos Ill e
V, do Art. 40, da Lei N° 11.445, de 5 de Janeiro de 2007, onde descreve que 0S

servicos poderao ser interrompidos pelo prestador:

Il - negativa do usuéario em permitir a instalagéo de dispositivo de leitura de
agua consumida, apos ter sido previamente notificado a respeito; V -
inadimplemento do usudrio do servico de abastecimento de &agua, do
pagamento das tarifas, apés ter sido formalmente notificado.

Esta notificacdo sera precedida de aviso prévio ao consumidor no prazo nao
inferior a um més, a contar da data prevista do corte. Porem na cidade de Sousa néao
h& corte de agua, ja que a Lei de criacdo do DAESA nao dispbe de nenhum
paragrafo que trate sobre a interrupcao dos servicos de abastecimento, por falta de
pagamento ou por ndo aceitar medicdo do consumo mensal de sua agua.

A gestdo do abastecimento de &gua de Sousa envolve a avaliagdo e
admissao de projetos, monitoramento, acompanhamento e fiscalizacdo para que o
abastecimento urbano seja continuo e com qualidade. A implantacdo de um
programa de gerenciamento de saneamento basico ndo é um servico simples, se faz
necessario a participacao e empenho de todas as partes envolvidas no servico.

Quanto a composicdo dessa estrutura de gestdo, o planejamento e
programacao das agdes necessarias ao abastecimento de agua, acaba por onde
esbarrando em algumas dificuldades, decorrentes da falta de profissionais técnicos
suficientes e capacitados na area.

Outro ponto que afronta o problema dos sistemas de abastecimento de
agua, é que ha profissionais que desconhecem as caracteristicas do sistema que
operam. Por parte dos profissionais para que a gestao funcione com assiduidade se
faz necessario um planejamento e controle dos reservatérios, do bombeamento, das

redes de distribuicdo, do combate aos vazamentos com eficiéncia e rapidez e das
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fraudes por parte dos consumidores na questao de fiscalizacdo do consumo de
agua.

Esta preocupacao com os profissionais responsaveis pela gestdo do sistema
se da justamente para melhorar as prestagdes de servigos publicos de saneamento
basico, de forma que facilite 0 monitoramento e avaliacdo da eficiéncia e da eficacia
destes servicos publicos, fato que pode contribuir com os elementos que alimentam
a vulnerabilidade do préprio sistema de abastecimento de agua e, também. a
vulnerabilidade ambiental, econémica e social.

Faz-se necessario o entendimento da vulnerabilidade social, pois € hipbtese
para se estimar a abrangéncia das politicas sociais. Desta forma, assumir a decisao
de afirmar que a vulnerabilidade social € mais do que um aprendizado, objetiva
envolver os desafios e conflitos que se inserem para as politicas sociais, com a
definicho de concretizar o aspecto que visa antecipar futuros problemas,
necessidades ou mudancgas.

O sistema de abastecimento de agua € caracterizado e constituido por
distintos entendimentos e dimensdes. Mesmo que esse contexto ja venha sendo
trabalhado e estudado, vale destacar que ele consiste em uma opinido em
construcao, haja vista sua extensao e complexidade.

Os estudos que abordam a vulnerabilidade geralmente estao voltados para a
definicdo de apontar as areas mais necessitadas de servigos publicos, do que para
entender as causas dessas areas serem vulneraveis. Desta forma, foi apresentada a
sociedade os blocos de vulnerabilidade, com uma visdo focalizada do individuo e
nao na situacao social que determinou a vulnerabilidade.

A vulnerabilidade social, assim compreendida, pressupde um conjunto de
caracteristicas, de recursos materiais ou simbdlicos e de habilidades
inerentes a individuos ou grupos, que podem ser insuficientes ou
inadequados para o aproveitamento das oportunidades disponiveis na

sociedade. Assim, essa relagdo ir4 determinar maior ou menor grau de
deterioragao de qualidade vida dos sujeitos (MONTEIRO, 2012).

Assim, a reducéao dos niveis de vulnerabilidade social pode se dar a partir do
fortalecimento dos sujeitos para que tenha direito ao acesso aos bens e servicos
publicos, acabando com a inconstancia social. Para isso, € de fundamental
importancia o papel das politicas publicas.

Dentro da discussdao sobre a vulnerabilidade social e sistemas de
abastecimentos de agua pode-se afirmar que eles estdo diretamente associados.
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Alguns aspectos demonstram essa afirmacdo, como as dificuldades crescentes,
tanto para assegurar o abastecimento continuo, assim como para enfrentar e reduzir
0s riscos da vulnerabilidade, as a¢des de saude e de saneamento basico, e outros
aspectos, em funcao das desigualdades sociais e econémicas.

2.3 Histérico do Sistema de Abastecimento de Agua na Paraiba

Segundo a CAGEPA (2005) os primérdios do abastecimento publico na
Paraiba tém inicio a partir de uma linha de acontecimentos em meados de 26 de
julho de 1972, no momento em que foi feita a coligacdo entre agéncia de
Saneamento de Campina Grande (SANESA) e a de Saneamento da Capital
(SANECAP) que juntas formaram a Companhia de Agua e Esgotos da Paraiba
(CAGEPA), que até os dias atuais e a empresa responsavel por realizar
abastecimento de agua em praticamente todas as cidades paraibanas.

A construcao dos sistemas de abastecimento nas cidades de menor porte no
Estado da Paraiba era responsabilidade dos municipios, adotando o velho modelo
usado em ambito nacional. A partir dai se criou o Plano Nacional de Saneamento
(PLANASA), o que passou a centralizar a responsabilidade de implantagdo e
geréncia ao governo do estado, assim ajudou a acelerar crescimento no setor. O
sucateamento dos antigos sistemas implantados e gerenciados pelas prefeituras, foi
inevitavel, pois carecem de recursos para dar suporte e sustentabilidade ao setor de
acordo com a CAGEPA (2005).

A Paraiba tem um alto atendimento de agua potavel na zona urbana, mas
por outro lado existem agravantes como o déficit com a questdo do esgotamento
sanitario e eficiéncia na prestacdo dos servicos publicos. Com este déficit, as
doencas de origem hidrica ainda se apresentam na Paraiba com um grau elevado. A
taxa de portadores de determinada doenca em relacao a populacao total estudada é
alta e as taxas de mortalidade infantil ainda sdo preocupantes, com grande impacto
em criangas menores de um ano.

Por estar situado na regidao do semiarido, o estado vivencia periodicamente
problemas de abastecimento de agua. Perante este fato e, sabendo que 0 momento
de indefinicdo quanto ao melhor modelo de gestédo, o término do Plano Nacional de
Saneamento - PLANASA e a edicao de nova legislacao em nivel nacional devem-se
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investigar as questdes de universalizagdo do acesso a agua, controle de qualidade
da agua e sustentabilidade do sistema de abastecimento de agua.

A condigdo do acesso a agua no estado da Paraiba pode ser figurada por
meio da estatistica oficial do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE)
através de sua Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD) de 2011. A
distribuicdo pela rede geral de agua na Paraiba, de acordo com o estudo realizado
pelo IBGE, revelou que 80,7% da populagédo Paraibana eram atendidas pelo sistema
de abastecimento de agua, onde 94,9 % era na zona urbana e apenas 18,9% zona
rural. Vale ressaltar que 19,3% da populacdo da Paraiba nao tinha acesso a rede
publica de abastecimento de agua (PNAD 2011). Tornar-se visivel através desse
levantamento que 11,3 % dos paraibanos utilizavam outras formas de abastecimento
na época, sem canalizagéo interna em suas casas. (ver tabela 1).

De acordo com PNAD (2011), 431.000 paraibanos obtinham &agua para
abastecimento através de pocos, cisternas dentre outras formas de abastecimento
gue condiz com a realidade do semiarido.

Em 1969 o Municipio de Sousa firmou com a CAGEPA um contrato de 20
anos que permitia a companhia a exploracdo dos servicos publicos de
abastecimento de 4gua e esgotamento sanitario. No dia 4 de maio de 2004, notificou
a CAGEPA que, em face da criagdo do Departamento de Aguas, Esgotos e
Saneamento Ambiental - DAESA pela Lei Municipal 31/2004, regulamentada por
decreto, passaria, de forma imediata, a assumir a exploragdo dos servigos de agua,
esgoto e saneamento do municipio.

Dentre alguns motivos a administracdo do governo de Sousa no ano de
2004 afirmava que a permissao do uso da agua que era da CAGEPA, tinha acabado
apds se passar 20 anos, do acordo e desde entdo ndo mais foi renovada. Mas
mesmo depois do fim desse acordo entre 0 municipio de Sousa e a CAGEPA os
servicos continuaram a ser executados pela agencia. A CAGEPA alegava a justica
que estaria colocando nas méos do prefeito, comando ndo somente do municipio de
Sousa como de outras 21 cidades, que a Gerencia Regional do Rio do Peixe
administrava.

Mais apdés uma longa briga judicial entre a CAGEPA e a administracéo do
Municipio de Sousa que durou até 2006 o poder judiciario deu ao municipio o direito
de administrar a 4gua e o esgoto da cidade. Em fevereiro de 2006 a justica exarou a
decisdo e determinou a CAGEPA as seguintes providéncias, a) entregar no prazo de
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24 horas todos 0s equipamentos, materiais e estrutura aos representantes do
DAESA — Departamento de Aguas, Esgoto e Saneamento Ambiental de Sousa; 2)
formar, no mesmo prazo de 24 horas uma equipe de transi¢do, para treinamento do
pessoal do DAESA, pelo periodo de 45 dias, composta pelos servidores que ja
atuem a frente das chefias de cada setor, a fim repassarem as informacdes
necessarias a continuidade e ao bom andamento do servigco publico a ser prestado
pelo impetrado.

No ano de 2004, por meio da lei complementar 031/2004 o prefeito
constitucional do municipio de Sousa, no uso de suas atribuicoes legais aprovou e
sancionou a lei de criagio do DAESA — Departamento de Aguas, Esgoto e
Saneamento Ambiental de Sousa, responsavel pelos servicos publicos
abastecimento de agua no municipio e de esgotamento sanitario.

O sistema de abastecimento de agua na cidade de Sousa-PB nos dias esta
a beira de um colapso total no abastecimento de agua para consumo humano.
Com pouco mais de 68 mil habitantes, 0 municipio tem uma area de pouco mais de
842,4 quilébmetros quadrados e o seu principal manancial, o agude de Sdo Gongalo
esta com apenas 21,0% de sua capacidade total de armazenamento de agua.

O acude tem capacidade para armazenar mais de 44,6 milhbes de metros
cubicos. Segundo a AESA, no dia 08 de agosto de 2014, dispunha de pouco mais de
9.379.520 milhdes de metros cubicos. O que preocupa € que essa marca, cada vez
mais, vem caindo.

Desde 0 més de marco o abastecimento de dgua em Sousa vem sofrendo
racionamento, todos os bairros estdo passando por rodizio para ter agua nas
torneiras das casas. A dgua do manancial é captada e tratada pela Companhia de
Agua e Esgoto da Paraiba (CAGEPA) e distribuida pelo Departamento de Agua,
Esgotos e Saneamento Ambiental — (DAESA).

2.4 Sistemas de Indicadores de Abastecimento de Agua

De acordo com Von Schirnding (1998), o termo indicador vem da palavra
latina “indicare”, cujo significado é demonstrar, indicar ou apontar. Segundo Ménica
(2002), para a construgao de um sistema de indicadores, se faz necessario distintas
medidas, que definam uma expectativa integrada do meio ambiente, além de um
enfoque interdisciplinar. Para este processo é preciso definir com base no foco dos

autores:
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¢ Os objetivos do sistema de indicadores;

e O marco teédrico/conceitual;

e Os campos disciplinares que participarao da avaliagao;

¢ As técnicas e instrumento de coleta de dados;

¢ Os métodos de ponderacgao e agregacao dos indicadores.

No que diz respeito a construcdo desse sistema de indicadores, 0 mesmo
depende de um conjunto de sistemas de informagdes, bem como sua transmissao,
para pesquisadores, envolvidos como meios que admitem a coleta, armazenamento,
processamento e recuperagao de dados, porém nao somente estes, mas também
gestores, como uma forma de divulgar os resultados de suas politicas, ou se houver
necessidade, adapta-las para que esta tenha os efeitos desejados. Nesse sentido,
atualmente, a construcdo desse sistema de indicadores esta centralizada, na
avaliacdo da qualidade de vida tanto na sua dimensdo econd6mica, ambiental e
social (Borja, 2001).

Por meio da criacdo desse sistema é possivel abastecer com dados que
poderdo servir de base para tomada de decisbes politicas especificas,
acompanhamento do seu desempenho, bem como efetuar previsoes.

Ao falar em sistemas de abastecimento de agua, ndo podemos deixar de
falar que os sistemas de indicadores podem contribuir diretamente com a gestao do
sistema em discussdo. Isto porque o conjunto de indicadores sdo construidos a
partir de dados especificos, sobre os quais se geram subsidios (informacdes) os
quais podem facilitar a tomada de acbes eficaz. Estas informacdes se revelam em
forma de indicativos de gestao como exemplo, tarifa média de agua, atendimento da
populacdo com abastecimento de agua, quantidade de agua consumida, etc.
Embora o sistema de indicadores seja uma ferramenta eficaz para andlise das
companhias de abastecimento, ndo se segue essa linha de manter um banco de
informacgdes (dados) atualizado, sendo assim o seu uso deixa a desejar.

No Brasil, apesar de existir empresas que fazem uso de indicadores em
determinados ambitos administrativos, ndo existe um aprofundamento no estudo de
indicadores, como € comum ver em outros paises como Portugal, outros a excecao
é o trabalho do Sistema Nacional de Informacdes sobre Saneamento (SNIS). Porém
alguns poucos trabalhos académicos apresentam determinados indicadores de
abastecimento a mais do que os existentes no SNIS.
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E necessario envolver na discussao institutos de pesquisa, universidades e
as agéncias de servico de saneamento, propor e discutir indicadores que vise uma
melhora na gestéao publica dos érgaos responsaveis pelo saneamento basico.

Houve um problema na elaboragéo do sistema de indicadores, que foi a falta
de obtencéo de dados por parte do érgao gestor o DAESA, que ndo disponibiliza de
um banco de dados que caracteriza a situagao do abastecimento da cidade de
Sousa, sendo assim necessario que o departamento passe também por uma
reformulag&o para garantir maior controle e melhor gestao.

Mesmo no DAESA ndo existindo sistematizacdo e monitoramento dos
dados, vale ressaltar que existem varios pesquisadores e instituicdes, a exemplo da
Organizacao para a Cooperacdo e o Desenvolvimento Econémico (OCDE) e do
Programa das Nagdes Unidas e Meio Ambiente (PNUMA) que elaboram modelos de
sistemas de indicadores e dentre eles destaca-se o PEIR. A OCDE criou no ano de
1993 uma metodologia que tem como alvo fornecer um primeiro mecanismo de
monitoramento do progresso ambiental dos paises membros da instituicdo. Essa
ferramenta faz uso do modelo pressdo-estado-resposta (PER), cujo qual vem
adquirindo cada vez mais destaque mundial.

Nesse modelo, as pressbes sobre o ambiente sdo reduzidas aquelas
causadas pela acdo do homem, desconsiderando as provenientes da acado da
natureza. Com o avanco da degradagdo ambiental houve a necessidade de
congregar no modelo PER um elemento que o caracterizasse no sentido de avaliar o
impacto gerado pela urbanizagdo sobre o meio onde se introduziu o componente “I”
de "Impacto" no modelo. A partir dessa concepgao essa nova metodologia implica na
identificacdo das atividades antropicas que afetam o meio ambiente, passando a ser
representada pela sigla PEIR - Presséo-Estado-Impacto-Resposta. O PEIR pode ser
facilmente adaptado, a depender do objetivo para o qual sera utilizado, com a

necessidade de uma maior precisao ou com caracteristicas particulares.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O presente trabalho, além de desenvolver um estudo com base literéria,
buscou informagdes junto aos Orgdos DAESA e CAGEPA, responsaveis pelo
abastecimento de dgua em Sousa.

Este estudo consiste em um diagnostico da atual situagcao do abastecimento
de agua e suas problematicas pertinentes ao sistema da cidade de Sousa-PB. A
seqguir, serdo descritos os processos metodoldgicos que foram usados na pratica
deste estudo.

Os procedimentos metodolégicos foram construidos a partir da
concretizagdo de algumas etapas necessarias a realizacdo da pesquisa que teve
como método de andlise descritiva e uma interpretacdo critica baseada nas
informacdes disponiveis para compreender melhor a realidade do abastecimento de
agua da area urbana de Sousa — PB.

Nesta pesquisa utilizamos o modelo descritivo e exploratorio. Descritiva
porque tem como objetivo a descricdo da situacao atual do abastecimento de agua
na cidade de Sousa e exploratéria porque ndao ha estudos que abordem esse tema,

pelo qual a pesquisa tem a intencéo de aborda-lo.
3.1 Levantamentos Bibliograficos

A primeira etapa foi a realizagao do levantamento bibliografico. Como ponto
inicial foi realizado a coleta de dados através de pesquisa bibliografica, com leituras
de livros, artigos dentre outros.

3.2 Mapeamento Geografico

Para mapear e obter os resultados das areas vulneraveis socialmente foi
utilizado o sistema livre de informacao geografica que suporta varios formatos de
dados desde os formatos vetoriais, de “raste”, até um banco de dados, o Quantum
GIS (QGIS) versao 1.8.0-Lisboa, com a funcdo de monitorar geograficamente as
areas onde o sistema de abastecimento de agua da cidade de Sousa/PB
encontrasse vulneravel socialmente.
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3.3 Construcao de um Check-List de indicadores

A etapa seguinte foi referente a pesquisa especifica sobre os modelos de
indicadores voltados para o abastecimento de agua em &reas urbanas. No qual
resultou na construcdo de um check-list de indicadores. Os indicadores foram
escolhidos através de uma pesquisa literaria e de entrevistas com especialistas da
area, bem como participacdo em reunides que abordaram o0s seguintes assuntos
Sistemas de Abastecimento de Agua, Gestdo Adequada para o Sistema de
Abastecimento de Agua, Histérico do Sistema de Abastecimento de Agua na
Paraiba e por fim o Sistema de Indicadores de Abastecimento de Agua para chegar
ao desenvolvimento deste presente trabalho.

O primeiro trabalho consultado foi o de SILVA e LUVIZOTTO JUNIOR (1999)
que abordaram os indicadores de gestdo, obtendo um levantamento de uma lista
com 254 indicadores de gestdo a partir da andlise e retirada de indicadores
repetidos e explicitados em documentos do Servico Nacional de Informagéo sobre
Saneamento (SNIS); da International Water Service Association (IWSA); do Instituto
Mexicano de Tecnologia da Agua (IMTA) e; do Grupo de Mecanica de Fluidos da
Universidade Politécnica de Valencia-Espanha (GMF).

O quadro do sistema de indicadores de SILVA e LUVIZOTTO JUNIOR
(1999) demonstra a selecdo realizada por estes autores. Desta selecdo foram
selecionados dois indicadores, indice de Coleta de Esgoto e indice de Consumo de
Agua que se configura com a realidade da cidade de Sousa, os demais indicadores
do presente trabalho foram selecionados a partir das entrevistas com os
especialistas em abastecimento de agua.



Quadro 01 - Sistema de Indicadores de SILVA e LUVIZOTTO JUNIOR

INDICADORES

UNIDADE

Agua Captada

(m“pfr capitalano)

Agua Exportada

{m’per capita/dia)

Agua Fornecida

(i’ per capita/dia)

Agua Importada

(m“pfr capitasano)

Agua ndo tratada percentual
Agua Produzida {m’per capita/ano)
Agua subterrdnea percentual
Agua superficial percentual
Agua Total Medida percentual
Amaostras analisadas n%10°m’/ano
Andlises fisicas n10°m’sano
Analises guimicas n10%m’ ano
Auséncia dias/empregados/ano
Auséncia devido acidentes de trabalho dias/empregados/ano
ou doengas

Auséncia devido a outras razdes dias/empregadosiano
Avaliagdo de proporgdo de recursos percentual
Capacidade de tratamento i’/ per capita/dia
Capacidade da adugdo e distribuicdo m’idia
Capacidade da obra de captagdo m3/per capita/dia
Consumo de  Agua  Fatwrado por {m*/més)/economia
Economia

Consumo doméstico percentual
Consumo de energia reativa percentual
Consumo indusirial percentual
Consumo micromedido por economia {m*més)economia
Consumo médio de dgua por economia {m/més)leconomia
Consumo médio per capta de deua (Vhab)dia
Consumo publico percentual
Consumo Total Per Capita Liper capita/dia
Clutros consumos percentual
Controle de vazamentos percentualiano
Continuidade no abastecimento horas/dia
Continuidade no abastecimento percentual
Continuidade das reclamagies percentual
Contribuigdo de fontes internas para percentual
imvestimento

Custos de capital unitdario RS&/m’
Custos total unitdrio RS/m’
Cusio corrente total RS/m’
Danos em tubulacies Sfalhas/km
Densidade de Economias de Agua por economiasAigacdo
Ligagdo

Densidade de hidrantes nkm
Densidade de cliente por hidrometros nYservigo
Densidade de hidrametros por regido n' V1000
Densidade de reservatorios percentual
domicilidrios

Densidade de torneiras publicas percentual
Densidade de valvulas nkm
Desinfecgio percentual
Despesa  de  Exploragdo  por m’ RS/m’
Faturado

Despesa de Exploragdo por Economia (RS ano)/economia
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Consumo  de  Agua Fatmrado por
Economia

Cont. Quadro 01 - Sistema de Indicadores de SILVA e LUVIZOTTO JUNIOR

(mAmés ) economia

Consumo doméstico percentual
Consumo de energia reativa percentual
Consumo industrial percentual

Consumo micromedido por economia

(mimés ) economia

Consumo médio de dgua por economia

B g B0 N
(er Y méEs ) economia

Consumo médio per capta de dgua (Lhab)dia
Consumo publico percentual
Consumo Total Per Capita Lper capitasdia
Outros Consumios percentual
Controle de vazamentos percentualiano
Continuidade no abastecimento horas/dia
Continuidade no abastecimento percentual
Continuidade das reclamagdes percentual
Contribuigdo de fontes internas para percentual
Investimento

Custos de capital unitario RSAn”
Custos total unitdario RS/m’
Custo corrente total RSAn”
Danos em tubulagdes Salhas/Fm

Densidade de Economias de Agua por
Ligagdo

economias/Aigagdo

Densidade de hidrantes "
Densidade de cliente por hidrometros nYservico
Densidade de hidrometros por regido 1000
Densidade de reservalorios percentual
domicilidrios

Densidade de torneiras publicas percentual
Densidade de valvulas "V
Desinfecgdo percentual
Despesa de Exploragdo por m* RS/m’
Faturado

Despesa de Exploragdo por Economia

(R S/ano) economia

Despesa Média Anual por Empregado RS‘empregado
Despesa Total com os Servicos por m® RS/m’
Faturado

Dias com restrigies no abastecimento percentual

de dgua

Dias de Fatwwamento Comprometidos dias

com Contas a Receber

Disponibilidade de veiculos velculos/hm
Duracdo Média das Paralisagdes heras/paralisagde

Duragdo  Média dos Reparos de
Extravasamentos

horas/extravasamento

Economias Atingidas por Intermiténcias

SO ias/sistemas

Economias Atingidas por paralisagies

& —
economias/paralisacido

Eficiéncia das novas conexies percentual
Eficiéncia nos reparos de conexdes percentual
Extensdo da Rede de Agua por Ligacdo mudigagdo
Extensdo da Rede de Esgoto por midigagdo

Ligagdo

Falhas na tubulagdo de servico

Sfathas/tube de servico/ano

Falha no conduto principal nYkmsano
Falhas nos hidrantes n Y1000 hidrantes/ano
Falhas nos testes guimicos percentual
Falhas nos testes extéticos percentual
Falhas nos testes fisicos percentual
Falhas nos testes microbiologicos percentual
Falta de energia Sfalhas/estagdo de
bombeameniosano
Fregiiéncia média de leitura leitura/metrofano
Funciondrios acidentados nYempregado

Funcionarios administrativos

11 km
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Funciondrios com  certificado  de percentual
gualificagdo

Funciondrios com grau universitdrio percentual
Ohutros funciondrios percentual
Funciondrios  da  fransmissdo e n 10 km
armazenagem ¢ distribuicdo

Funciondrios da manutengdo e suporie n*1000
de pessoal

Funciondrios de operacdo e n*1000
manutengdo

Funciondrios do financeiro e comercial nI0o0
Funciondrios de servigo ao cliente /1000
Funciondrios do laboratdrio n /10000
Funciondrios do planejamento, n %1 km
construgdo, operagdo e manutengdo

Funciondgrios  do  planejamento e nY1000
construgdo

Funciondrios do recursos da dgua | n/10°
captagdo e tratamento

Funciondrios do servigo comercial e de n/10F km
apoio ao cliente

Funciondrios do servigo técnico n 1000
Funciondrios de  manutengdo  de 1000
hidrometros

Outros funciondrios n10%m Vano
Funciondrios por Volume de Agua n 10w’
Funciondrios por comprimenio de n 10 km
tubulacdo

Funciondrios por conexdo n' Y1000

Funciondrios por tubulacdo de servigo

a1 tubulacio de servige

Outros funciondrios percentual
Grau de Endividamenio

Horas de trabalho horas/empregados/ano
Idade média de bens tangiveis percentual
Incidéncia  das  Analises de Cloro percentual
Residual no Padrio

Incidéncia nas Analises Turbidez  no percentual
Padrdo

Indicador de Desempenho Financeiro percentual
Indice Bruto de Perdas Lineares (m*ano)km
Indice de Atendimento de Agua percentual
Indice de Atendimenio de Esgoio percentual
Referido aos Municipios Atendidos of

,{gua

Indice de Atendimenio de Esgoio percentual
Referido aos Municipios Afendidos com

Esgatos

Indice de Coleta de Esgoto percentual
Indice de Consumo de Agua percentual
Indice de Esgofo Tratado Referido a percentual
Agua Consumida

Indice de Evasdo de Receitas percentual
Indice de Faturamento de Agua percentual
Indice de Hidrometagdo percentual
Indice de Macromedigdo percentual
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Indice de Micromedigdo percentual
Relativa ao Consumo

Indice de Micromedicdo Relative ao percentual
Valume Disponibilizado

Indice de Perdas de Faturamento percentual
Indice de Perdas na Distribuigdo percentual
Indice de Perdas por Ligagdo (m¥Yano)ligacdo
Indice de Produtividade: Economias economias/empregado
Ativas por Pessoal Proprio

Indice de Produtividade: Economias economiassemp. equivalente
Votais por Pessoal Total (Eguivalente)

Indice de Produtividade: Empreg. empregadosmil fig)
Proprios por Mil Ligacdes Ativas r’.-fgua

+ Esgota)

Indice de Produtividade: Empregados empregados/(mil lig.)
FProprios por Mil Ligagdes de Agua

Indice de Tratamento de Esgoto percentual
Indice de Volume Faturado por mSeconomia
Economia de .»=I'gua

Indice de Volume Faturado por mSeconomia
Economia de Esgoto

Ineficiéncia  no wso dos recursos de percentual
dgua

Infraestrutura do indice de perdas

Inspegdo da poténcia dos eguipamentos percentual/ano
elétricos

Inspegdo de bombas percentuallano
Inspegdo de hidrantes percentuallano
Inspecdo de rede percentual/ano
Interrupodes no abastecimento percentual
Interrupedes por conexdo percential
Limpeza de tangue de armazenamento percentual/ano

Liguidez Corrente

Liguidez Geral

Margem da Despesa percentual
o Pessoal Praprio

Margem da despesa com Pessoal Total percentual

{ Equivalente)

Margem da Despesa de Exploragdo percentual
Margem das  Outras  Despesas  de percentual
Exploragiio

Margem do Servigo da Divida Percentual
Margem Liguida percentual
Margem Operacional percentual
Medigdo n*/ 10 km
Nivel de dagua nos hidrémetros percentual/ano
Numero de  eguipamentos  elétricos percentual/ano

E.H.‘u}'.-'l'."{.'!.ﬂf!ﬂ{fﬂ.\' durante o ano

Numero de testes realizados percentual
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Padronizacdo do conswmo de energia

Wi at 100m

Farticipagdo da Econ. Resid de Agua percentual

no Total das Economias de Agua

Farticipagdo da Rec. Op. Direta de percentual

Agua na Rec. Op. Total

Participagdo da Rec. Op. Direta de

Esgoto na Rec. Op. Total

Participagdo da Rec. Op. Indireta percentual
Na Rec. Op. Total

Participagde da Desp. o Prod. percentual

Ouimicos nas Desp. de Exploragdo

FParticipagdo da Despesa of Pessoal percentual

(Egquivalente) nas Despesas  de

Exploragdo

Participagdeo da Despesa of Pessoal percentual

Proprio nas Despesas de Exploracdo

Participagdo da Despesa com Energia percentual

Elétrica nas Despesas de Exploragdo

Participagdo das Outras Despesas nas percentual

Despesas de Exploragdo

Perdas de dgua mlconexdesiano

Perdas aparente m feonexdes/ano

Perdax aparente Lkmsano

Perdax aparente Veonexdosane

Perdas reais

Veonexao/dia com sistema

pressurizado
Perdas reais Lkmiano
Perdas reais Feonexdofano
Populacdo experimentando  restrigdes percentual
no abastecimento de dgua
Porcentagem de metros de leitura percentual
Pressdo no abastecimento percentual
Pressdo no abastecimento percentual
Pressdo nos hidrometros
Ouantidade de dgua consumida Lpessoaldia
Qualidade da dgua fornecida para percentual
abastecimento
Qualidade de dgua monitorada por percentualiano
equipamento via on-line
Quantidade Egquivalente de  Pessoal empregados
Total
Oualidade no abastecimento de dgua percentual
Ramais/ comprimento de rede nkm
Reabilitagdo de tubos percentual/ano
Reabilitagdo de conexdo de servigco percentualiano
Reahilitagdo de conduios principais percentualiano
Reaproveitamento de energia percentual
Reclamacgdes da gualidade da dgua percentual

Reclamacgdes de cliente

reclamacdes/conexdes

Reclamacgdes de faturamenio

n" reclamagdes/clientes/ano

Reclamacdes de faturamento

reclamagdes/conexdes

Reclamacdo de pressdo

percentual

Reclamacdes de servigos

n” de
reclamagdes/conexdes/ano

Reclamacdes de servigos

reclamacdes/conexdes

Outras reclamacdes

reclamacdes/conexdes

Relagdo atual

Relagdo da cobertura de débito de
SErvigos

percentual

Relagdo de cobertura de custox total

Relagdo de custos de energia

percentual
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Relagdo de custos internos de mdo-de- percentual
obra

Relagdo de custos de servigos externos percentual
Relagdo de depreciagdo custos percentual
Relagdo de custos  adminisiragdo e percentual
suporie

Relagdo  de  custos  financeiros ¢ percentual
comercial

Relagdo de custo de servigo ao cliente percentual
Relagdo de custos de servigos técnicos percentual
Relagdo de outros custos percentual
Relagdo de investimentos percentualianual
Relagdo de pagamentos atrasados percentual
Relagdo de patrimonio liguido de divida

Rendimentos de vendas percentual
Outros rendimentos percentual
Respostas para reclamagdes escrifas dias/reclamacies
Respostas para reclamagdes escritas percentual
Restrigdes ou interrupedes percentual

Outras reclamagoes e duvidas

n" de reclamagdes ¢
duvidas/clientes/ano

Recurso e administragdo da bacia n /10 km
Retorno de equidade percentual
Retorno liguido de ativos fixos percentual
Retorno Sobre o Patrimdnio Liquido percentual
Revestimento do conduio principal percentual/ano
Sistema de fluxo do hidrimetros percentualiano
Substituicdo de bombas percentualiano
Substituicdo de _hidrometros percentualiano
Tarifa Média de Agua RS&/m’
Tarifa Média de Esgoto R&/m’
Tarifa Média Praticada RS&m’

Teste estético n*/10°m /ano
Testes estéticos percentual
Testes microbiologicos percentual
Testes fisico-guimico percentual
Testes radioativos percentual
Total de dgua ndo registrada {m’per capita/dia)
Total de dgua sem contabilizar LEkm/ano
Transmissdo e distribuigdo  da dias
capacidade de armazenamento

Fransmissdo e distribuigdo a1 km
Tratamento e laboratdrio nY 10 km
Treinamento externo dias/empregado
Treinamento externo horas/empregados/ano
Treinamento interno horas/empregados/ano
Treinamento inferno dias/empregado
Treinamento total dias/empregado
Treinamento total horas/funciondrio/ano
Tubos substituidos percentual/ano
Tubulagdes de servigos substituidas percentual/ano
Unidade de investimentos R&/m’
Utilizagdio no tratamento percentual
Valvulas substituidas percentual/ano

Volume de Agua Disponibilizado por
Economia

(mfmés)econmmia

Fonte: SILVA e LUVIZOTTO JUNIOR (1999)
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Em seu trabalho sobre gestdo de 4guas em areas urbanas, intitulado “Aguas
Urbanas”, TUCCI (2008) destaca que os principais indicadores representantes do
desenvolvimento urbano. A partir de sua citagdo organizou-se o quadro 02:

Quadro 02 — Indicadores de TUCCI (2008)

VARIAVEIS

Gestao Integrada do solo

Populacao Econémico Uso do Solo urbano e da infraestrutura

Distribuicao por tipo | Quantidade de problemas e
Renda de uso do espaco causas relacionados a falta de
urbano em residencial | Conhecimento

Quantidade de problemas e
causas relacionados a
Concepcao inadequada de
profissionais para o
planejamento e o controle de
sistemas
Quantidade de problemas e
causas relacionados ao
) planejamento/desenvolvimento
Areas publicas de areas urbanas que nao leva
em consideragao 0s
componentes de infraestrutura
de 4gua
Quantidade de problemas e
causas relacionados a Falta de
Capacidade Gerencial

Taxa de
crescimento

Produto

Comercial e industrial
bruto

Migragao

INDICADORES

Densificagéo Perfil de
urbana producao

Fonte: Elaboragao prépria

Outro trabalho consultado foi o de SCHNEIDER et al (2010), que destacou
alguns indicadores tal qual o detalhamento demonstrado no quadro 03

Quadro 03 — Indicadores de SCHNEIDER et al (2010)

INDICADORES
« Indice paulista de Vulnerabilidade Social
e Desigualdade Social (indice de Gini)
¢ Nivel de tratamento da Estacao de Tratamento de Esgotos
e % de Agua residuarias domiciliares ndo tratadas
e Volume total de aguas residuarias domésticas ndo coletadas
« Indice da qualidade de 4gua bruta para abastecimento publico (IAP)
e % da populacdo carente sem acesso aos servicos de agua e esgoto sanitario
¢ Quantidade de solicitacdes e reclamacoes dos servigos
e Capacidade do sistema de saneamento suportar o crescimento populacional
 Indices de perdas
e Incidéncia de doengas por veiculacdo hidrica, associada a vulnerabilidade social
e Despesas com saude publica devido a incidéncia de enfermidade por veiculagao hidrica
e Custos de servicos de abastecimento de agua e esgoto sanitario por m?

e Plano de Gestdao Municipal do Saneamento Basico atualizado com a universalizagdo como
elemento estruturador

¢ Investimento em de abastecimento de agua e dguas residuarias em bolsdes

e Utilizagao de sistema de indicadores para o atendimento a setores significativamente
vulneraveis
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e Programa de subsidios para populacao carente
e Capacitacdo para os funcionarios voltados a tematica da vulnerabilidade social e
saneamento
Fonte: Elaboracgao propria

O modelo de sistemas de indicadores Pressao-Estado/Impacto/Resposta
(PEIR) foi utilizado para verificar de interferéncias que a agdo humana pode
promover mediante elementos da natureza. Assim, identificou-se o viés que
possibilita a aplicagdo deste modelo no sistema de abastecimento de agua, haja
vista que vai existir um corpo d’dgua que vai sofrer alteragbes ao passo que €
encaminhado por uma estrutura superficial, a exemplo de uma rede de distribuicao.
Por sua vez, esta rede de distribuigao foi projetada para atender uma demanda, mas
depende diretamente de modo de operacao e de gerenciamento que possibilite que
a populagédo do centro urbano tenha acesso adequado em relacdo a quantidade e
qualidade da agua que vai chegar nas residéncias.

Caso aconteca alguma alteracao neste interim pode ocasionar uma pressao
nao s6 natural, mas também de natureza social, com impactos ambiental, social e
econémico que podera apresentar por sua uma resposta frente a todas as
deficiéncias que podem ser compativeis com os modos de gerenciamento, de
planejamento, de operacionalizagdo, bem como, de garantia de acesso a servigos e
a direitos.

Mediante a adogdo do modelo PEIR destaca-se algumas caracteristicas.
Refere-se a Pressdo alguma atividade humana e processos urbanos que podem
causar algum tipo de alteragao/modificacdo a algum elemento da natureza, tal qual
acontece com a relacao estabelecida entre 0 niumero de habitantes urbanos e o
acesso e consumo de agua. O Estado refere-se a condicdo do elemento da natureza
sem a interferéncia humana e que pode sofrer alguma modificacdo mediante as
formas de uso e inadequagdes. O Impacto € a condigdo do elemento da natureza
que pode causar alguma alteracdo na vida humana, seja individualmente ou
coletivamente. A alteracéo é resultado de uma agédo humana. A Resposta trata-se de
medidas cujo objetivo & prevenir os impactos negativos ou mesmo estabelecer
metas para corrigir algum problema que se apresente, visando como fim a
preservacao e a conservacao dos elementos da natureza (SILVA, 2012).

Dai é relevante destacar que este € um modelo de sistema que trata de
modo direto a relacdo sociedade-natureza. E por esta natureza julga-se essencial
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que haja um avanco em relagdo a estruturacdo deste modelo de sistema de
indicadores através da inclusao de elementos ligados a participagcédo social, uma vez
que houve a realizacdo de um trabalho de campo que resultou na interacdo com
alguns atores sociais do municipio de Sousa — PB, como descreve-se no item 3.3.

3.4 Interacao com os Atores Sociais do municipio de Sousa — PB e suas
contribuicoes para a adicao ou retirada de alguns Indicadores

A terceira etapa foi de identificacado e escolha dos indicadores realizada com
o auxilio de dois atores sociais do municipio de Sousa-PB, agentes responsaveis
pela gestdo da agua do municipio, o engenheiro representante da CAGEPA e o
diretor geral do DAESA. As entrevistas foram gravadas em audios de cerca de 1
hora e meia de discussdo sobre o assunto. Apds a classificacdo de distintos
indicadores pelos atores sociais, chegamos a concordancia e definimos os
indicadores a partir de uma escolha coerente com a realidade local.

3.5 Escolhas dos setores que compuseram as dimensoes do sistema de
indicadores

Por fim, houve a escolha dos setores que foram comparados para se chegar
a uma concepc¢ao dos reais problemas da dimensdo social do abastecimento de
agua de Sousa foi feita através dos indicadores de abastecimento de agua, que
apresentaram os o setores com Alta e Baixa Vulnerabilidade Social nos temas: a)
renda; b) educacéo; c) acesso e com o auxilio do Engenheiro da CAGEPA e do atual
diretor do DAESA que através das entrevistas concedidas demonstraram os setores
onde a problemética social é evidente.

3.6 Calculo do indice

Formula 1:
Se arelacao é POSITIVA: I =(x—m) /(M -m) (1)
Se arelacao € NEGATIVA: I=(M-x) /(M -m) (2)

Onde,



| — indice calculado para a area analisada;

x — Valor de cada variavel para a area analisada;

m — Valor minimo da variavel identificada na area analisada;

M - Valor maximo da variavel identificada na area analisada.

Tabela 01 — Relacao entre os indices e as cores

(indice)

Coloracao

0.0000 - 0.2000

0.2001 - 0.5000

0.5001 — 0.6999

0.7000 - 0.8000

0.8001 - 1.0000

Fonte: Adaptado de: SALES, 2014
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

De acordo com o Atlas Brasil de Abastecimento Urbano de Agua da Agéncia
Nacional das Aguas (ANA), a Paraiba recebera até 2025 investimentos de
infraestrutura hidrica no valor de 605,31 milhdes de reais para a adog¢do de novos
mananciais, adequagdo do sistema existente e construgcdo de sistemas de
abastecimento para as diferentes regides do estado. A cidade Sousa-PB se destaca,
pois esta inserida no grupo das 80 sedes urbanas em condigdes satisfatorias

quantos aos mananciais e sistemas produtores (Fig. 01).

Figura 01 - Planejamento de Obras de Infraestrutura Hidrica na Paraiba até 2025

PARAIBA - PLANEJAMENTO
DE OBRAS - 2025
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Fonte: Agéncia Nacional das Aguas (ANA), 2010, p.42.

Pode-se afirmar que nos Ultimos anos no Estado da Paraiba vem
acontecendo um forte movimento pela remunicipalizacdo dos servicos de
abastecimento de agua no estado. SO ano de 2004 mais de 50 prefeituras
paraibanas, que estavam com seus contratos de concessdao por vencer,
demonstraram interesse em municipalizar seus servigos publicos de abastecimento
de agua. Dentre essas prefeituras, podemos citar: Campina Grande e Sousa, sendo

que esta hoje ja se encontra com seus servigcos municipalizados.
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A municipalizagdo dos servigos de abastecimento de dgua n&o € um caso
simples como se possa imaginar, ela sempre esta seguida de um conflito entre
ambas as partes interessadas em assumir 0s servigos, pois sempre que uma cidade
busca municipalizar seu abastecimento, por meio de sua autarquia, que executa
esse servico, o Estado busca de todas as formas evitar essa concessao de
prestacao de servico ao municipio.

E possivel verificar a partir do relatério da Administracdo anual do ano de
2005 da GAGEPA que ela estava efetuando os servigos de abastecimento em 174
dos 223 municipios do Estado. Dos 174 municipios (78%) existem 118 sem nenhum
contrato de concessao, mas a CAGEPA efetua o abastecimento. De tal forma que
juridicamente a CAGEPA possui a concessado de apenas 56. Os 49 municipios do
Estado da Paraiba restantes ndo sdo atendidos pela CAGEPA, o que representa
22% do total do municipio.

A CAGEPA alega, em seu favor, a existéncia de uma Lei Estadual, (n.
6.636/98) de 1998, que concede a mesma a concessao estadual para a exploragéao
do servico por 20 anos, em consonancia com o Artigo 11, paragrafo unico da
Constituicao Estadual, que disciplina a exclusividade da prestacdo dos servicos de
abastecimento de agua e esgoto por empresa estadual.

Art. 11. Compete aos Municipios:

V - organizar e prestar, diretamente ou sob-regime de concessdo ou
permissao, os servigcos publicos de interesse local, incluido o de transporte
coletivo, que tem carater essencial;

Paragrafo Unico. A concessao ou permissao para exploracdao dos servigcos
publicos de abastecimento de agua e de esgoto sanitario, prevista no item V
deste artigo, somente sera feita a empresa publica estadual constituida para

este fim.
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Figura 02 - Dominio dos Sistemas de Abastecimento de Agua da Paraiba

Fonte: LUNGUINHO; VIANA, 2011, p.597. (ANAIS)

Na Paraiba, algumas prefeituras, a exemplo de Sousa recorreram a Justica
com o pedido de municipalizagdo da administragdo do sistema de abastecimento de
agua e tratamento do esgoto sanitario que ficava sobre responsabilidade da
CAGEPA. No caso de Sousa, o0 abastecimento de agua ja foi remunicipalizado apés
longa briga judicial entre a prefeitura de Sousa e a CAGEPA. Sendo assim foram
judicialmente transferidos os servigcos de abastecimento para o municipio.

De acordo com o IBGE a cidade Sousa € dividida por 75 setores censitarios
dos quais 57 pertencem a zona urbana, area esta escolhida para a elaboracao deste
trabalho, o presente estudo foi desenvolvido com uma relagdo feita entre esta
divisio e o modelo de divisao da Secretaria de Planejamento (SEPLAN) da
Prefeitura Municipal de Sousa (PMS) que é o adotado pelo DAESA, mapeamento
distinto do adotado pelo IBGE, sendo que o mesmo distribui a zona urbana em 14
areas.

O mapa abaixo apresenta os setores censitarios da area de estudo do
presente trabalho, dando énfase ao recorte que diz respeito a zona urbana, campo
de pesquisa do mesmo (Fig. 03).
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Figura 03 - Localizagdo da Area Urbana de Sousa-PB em nivel de setores
censitérios do IBGE.

0 A0 300 1Em

B B

Fonte: Elaboracao Propria

Desta forma esta sera a base espacial de andlise do conjunto de
mapeamento das areas de vulnerabilidade social dos setores censitarios urbanos de
Sousa-PB.

4.1 Caracterizacao Social dos Setores Censitarios Urbanos de Sousa

Através desse recorte de localizacdo do espago surgiu 0 mapeamento das
areas do municipio de acordo com a divisdo feita pela SEPLAN, onde através de
indicadores avaliasse a vulnerabilidade social da zona urbana da cidade de Sousa-
PB. Estes indicadores sociais estao distribuidos em trés temas: Educacao; Acesso e
Renda, utilizados para evidenciar as areas vulneraveis aos servigcos sociais ver (Tab.
01).
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Tabela 02 - Indicadores de Analise da Vulnerabilidade Social da Cidade de Sousa

Tema Indicador
EDUCACAO Taxa de alfabetizacao
% de domicilios ligados a rede geral de agua

ACESSO % de domicilios ligados a rede geral de esgoto

% de domicilios com coleta de lixo

RENDA % de domicilios que recebem até V2 salario minimo per capita

Fonte: Elaboracao Propria

4.2 Composicao da Analise da Vulnerabilidade Social dos Setores Censitarios
Urbanos de Sousa-PB

Quanto aos indices dos setores urbanos: a) renda; b) educacgéo e c) acesso
que compuseram a Analise da Vulnerabilidade Social, observa-se que o indice renda
apresenta Alta Vulnerabilidade nos setores 8, 9, 10 e 14 setores esses inseridos na
Zona Sul da cidade onde o se encontra a maior problematica de abastecimento de
agua de Sousa, segundo o diretor do DAESA e o engenheiro da CAGEPA, e
pequena parte dos setores 5 e 7. Ja uma pequena parte do setor 6 que corresponde
a parte central da cidade de Sousa é a que apresenta Baixa Vulnerabilidade. Uma
questdo que pesou para os setores 8, 9, 10 e 14 apresentasse essa Alta
Vulnerabilidade foi o grande percentual de domicilios que recebem ate 2 salario
minimo.

Ao observar o mapa do indice de educacao notasse que as areas periféricas
que estdo representadas nas extremidades da figura apresentassem com o0s
maiores indices de Vulnerabilidade Social, ficando assim a central como a que
apresenta a melhor situacao de alfabetizagao da cidade.

Analisou-se o indice de educacao dos setores urbanos de Sousa os setores
8 e 9 mais uma vez apresentaram Alta Vulnerabilidade dessa vez no tema
educacdo. Isso ocorre, pois estes setores apresentam as menores taxas de
alfabetizacdo. A mesma pequena parte do setor 6 que apresentou Baixa
Vulnerabilidade no indice anterior (renda) mais uma vez se demonstrou satisfatoria,
e somado a todo setor 2, grande parte do 4 e boa parte dos setores 3 e 11
apresentaram Baixa Vulnerabilidade, resultado da boa taxa de alfabetizacdo desses
setores.
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O indice de acesso apresentou o setor 9 com Alta Vulnerabilidade, ja o setor
8 encontrasse em uma situagdo bem alarmante com Média - Alta Vulnerabilidade
Social. Os setores 1, 2, 3, 4, 5, 13, 14 e grande parte dos setores 6, 7 e 12 estao
dentro da faixa de Baixa Vulnerabilidade Social.

Com a andlise da Vulnerabilidade Social dos Setores Censitarios Urbanos
de Sousa-PB Sousa feita exibisse assim um cenéario que a Zona Sul da cidade de
Sousa é a area onde esta configurada o maior nimero de problemas sociais de
abastecimento de agua. Posteriormente a parte Central apresenta os melhores
indices de todos os temas (Fig. 04).



Figura 04 - Mapa dos indices que Compuseram a Andlise da Vulnerabilidade Social dos Setores Censitarios Urbanos de Sousa-PB
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Fonte: Elaboragao prépria com base nos dados dos setores censitarios do IBGE, 2010.

45



46

4.3 Relacao entre os indices da Vulnerabilidade Social de Renda e Educacio
com o Indice de Habitantes por Domicilio

Quando agrupasse os indices da Vulnerabilidade Social de Renda e
Educacdo notasse um retrato, das péssimas condigbes sociais da Zona Sul da
cidade de Sousa (principalmente setores 8, 9, 10) toda essa area esta inserida
dentro da faixa 0.0000 — 0.0002 (Alta Vulnerabilidade Social). Fazendo a relacao dos
Indicadores de Renda e Educacdo com o indice de Habitantes por Domicilio
encontrou-se nestes setores os maiores numeros de habitantes por domicilios que
veem a contribuir diretamente para menor renda per capita dos domicilios, pois a
concentracdo de renda esta alocada nos setores onde o percentual de habitantes
por domicilios € menor.

A taxa de alfabetizacao se apresenta menor nesses setores da cidade (Zona
Sul), pois a situacdo da renda dessa populacédo acaba influenciando na questdo da
oportunidade de estudo, uma vez que estas pessoas com baixa renda per capita
logo cedo buscam meios de trabalho para garantir uma melhor qualidade de vida,
deixando assim de lado escolaridade, desta forma a taxa de alfabetizagcdo nesses
setores vem a ser menores do que as taxas dos setores centrais da cidade de
Sousa, onde se localiza uma menor concentragdo de habitantes por domicilios (Fig.
05).



Figura 05 - Mapa da Relacao entre os indices da Vulnerabilidade Social de Renda e Educagéo com o indice de Habitantes por Domicilio
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Fonte: Elaboracao prépria com base nos dados dos setores censitarios do IBGE, 2010.
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4.4 Mapas do Acesso a Servicos de Saneamento Basico nos Setores
Censitarios Urbanos de Sousa

Analisou-se separadamente os trés mapeamentos do Acesso a Servigos de
Saneamento Béasico nos Setores Censitarios Urbanos de Sousa, observa-se que a
apenas o setor 9 (Zona Sul) apresenta Alta Vulnerabilidade Social no acesso a agua,
e o setor 8 também pertencente a mesma Zona da cidade aparece como Media —
Alta Vulnerabilidade Social, os demais setores estdo classificados com indices
satisfatorios.

O mapa de acesso ao esgoto expde que os setores 8, 9, 10, 11 e boa parte
dos setores 6, 7 e 12 que se localizam nas extremidades da area urbana de Sousa
estdo dentro das faixas de Vulnerabilidade Social, pois os mesmo se localizam em
partes altas e distantes da area central da cidade. Estes setores estdo configurados
nos bairros novos com muitos domicilios recém-construidos por projetos sociais de
moradia e loteamentos particulares o que vem a dificultar o acesso ao basico de
saneamento.

Ja a questédo da coleta de lixo ndo € um problema na cidade de Sousa em
um contexto geral, mas se d4 um enfoque na Unica area (Zona Sul) onde dois
setores (8 e 9) e uma pequena parte pertencente ao setor 6 e 12 apresentam
percentuais bem distinto dos demais que os classificam como Alta, Média - Alta e
Média Vulnerabilidade em termos de lixo coletado.

Uniu-se as informacbes dos trés Mapas do Acesso a Servicos de
Saneamento Basico nos Setores Censitarios Urbanos de Sousa os setores
pertencentes a zona sul da cidade se apresentaram mais uma vez como
vulneraveis, desta vez ao acesso dos domicilios a rede geral de abastecimento de
agua, de esgoto e coleta de lixo. Isto € decorrente dessa zona ser uma éarea
periférica que se localiza nas extremidades da cidade, distante da area central, onde
o desenvolvimento social é consolidado apresentando indices satisfatorios (Fig. 06).



Figura 06 - Mapas do Acesso a Servigos de Saneamento Bésico nos Setores Censitarios Urbanos de Sousa
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Fonte:

Elaboragéo prépria com base nos dados dos setores censitarios do IBGE, 2010.
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4.5 Vulnerabilidade Social dos Setores Censitarios Urbanos de Sousa

Avaliou-se a situacdo geral como um todo no que diz respeito a
vulnerabilidade social dos setores censitarios urbanos de Sousa, observasse que as
areas de extremidade da cidade estdo dentro da faixa de alta vulnerabilidade social,
posteriormente a parte central apresenta os melhores indices de vulnerabilidade
social.

Através de toda essa analise que se baseia no uso dos indicadores, notasse
que duas areas obtiveram repetidos indices de vulnerabilidade na relagéo feita entre
0 acesso, a renda e a educacao, moldando assim dois cenarios distintos uma area
com a pior e outro com a melhor situagdo de vulnerabilidade social dos setores

urbanos de Sousa (Fig. 07).

Figura 07 - Mapa da Vulnerabilidade Social dos Setores Censitarios Urbanos de Sousa.
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Fonte: Elaboragéo prépria
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4.6 indice do Abastecimento de Agua na Area Urbana de Sousa: destaque pelo
favorecimento e pelo desprovimento

Para analisar os dados da DAESA foi necessario realizar uma comparagao
entre a base espacial dos setores censitarios urbanos de Sousa do IBGE e o mapa
dos setores de planejamento da DAESA. A figura 08 mostra essa relacdo e o
destaque para os setores analisados.

Figura 08 - Mapa dos Setores de Planejamento do DAESA.
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Fonte: Elaboragéo prépria

Através da andlise dado feito junto ao DAESA, observasse que o setor 2
encontra-se com o melhor indice de fiscalizacdo do consumo de agua, ja o setor 14
apresentou-se com o pior indice, a de se discutir este resultado pois a fiscalizacdo
do consumo ndo esta sendo igualitaria para toda a cidade, pois 0 setor de menor
indice de hidrbmetros se localiza em uma area mais nobre de Sousa, enquanto 0s
setores mais fiscalizados s&o a parte central e as periferias da cidade (Tab. 02).
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Tabela 03 - Situacdo dos domicilios com Hidrometro por Setores do DAESA (2014).

Setores Numero de Domicilios com e
% (x-m) (M-m) Indice

DAESA Domicilios Hidrometro

Setor 9 645 462 71,63 39,33 61,85 0,6359

Fonte: DAESA, 2014

Observou-se que a situagdo dos domicilios com hidrémetro, porém com a
agua desligada por setores, expde o0 setor 14 como o de pior situacdo quanto a
fiscalizacdo do consumo de agua, sendo assim aliando os dois quadros que retrata a
questao que diz respeito a verificagdo do consumo de agua por domicilios, haja vista
que ele se apresenta com a menor porcentagem de hidrémetros instalados e com a
maior porcentagem de domicilios com hidrémetros mais com agua desligada
(Tab.03).

Tabela 04 - Situacdo dos domicilios da cidade de Sousa-PB com Hidrémetro, porém
com a agua desligada por Setores do DAESA (2014).

Setores Domicilios com Domicilios com
DAESA Hidrometro  Agua desligada

% (M-x) (M-m) indice
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Setor 10 52 10 19,23 23,42 39,84 0,5878

Fonte: DAESA, 2014

Na tabela que expressa os domicilios que sdo cadastrados com o Numero
de Inscricdo Social (NIS), onde os cadastrados ganham redugéo no prego das tarifas
de agua e esgoto, o setor 13 aparece como o0 que mais tem domicilios cadastrados,
recebendo assim descontos nas taxas de agua e esgoto, ja 0 setor 14 que se exibe
ao sistema como o de pior situagédo, apresentasse com a menor porcentagem de
domicilios cadastrados no NIS, isso pode acontecer em decorréncia de ser uma area
que atinge uma populacao de classe social um pouco elevada e por abranger bairros

em construgdes e loteamentos particulares (Tab.04).

Tabela 05 - Situacédo dos domicilios com Hidrémetro e com o Numero de Inscricao
Social por Setores do DAESA (2014)

Setores Domicilio com Relacao dos .
DAESA Hidrometro imoveis com o NIS % M-x M-m Indice
Setor 1 1603 283 17,65 20,72 31,75 0,65246

Setor 3 1977 286 14,47 23,90 31,75 0,75287

Setor 6 3436 741 21,57 16,80 31,75 0,52927

Setor 10 52 10 19,23 19,14 31,75 0,60281

Fonte: DAESA, 2014
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Para demonstrar a pressao que o sistema esta sofrendo a tabela abaixo nos
apresenta numero de domicilios com débitos junto ao DAESA, dentre os 14 setores,
12 tem altissimas porcentagens de dividas ao DAESA, dentre os quais o Setor 14 é

apontado como o de maior porcentagem de débitos (Tab. 05).

Tabela 06 - Numero de Domicilios com Débitos junto ao DAESA por Setores (2014)

Setores Numero de Numero de Domicilios

DAESA  Domicilios com Débitos % =g L=l

indice

Fonte: DAESA, 2014

Os valores dos débitos por setores junto ao DAESA (2014) estdo expressos
na tabela abaixo, onde se destaque a duas areas de realidades sociais distintas o
setor 9 € uma éarea periférica de Sousa onde se concentra moradores de classe
social baixa, mesmo assim apresentasse como a area de menor porcentagem de
débitos junto ao DAESA, por outro lado o setor 14 que é povoado por moradores de
classe superior em relacdao ao anterior, € apontado pelos dados como o setor com
maior porcentagem de débitos.

Tabela 07 — Numero de Domicilios com Débitos e Valor junto ao DAESA por Setores

(2014)
DAESA  Domicilos - com Débitos . com débitos ~Divida em RS
Setor 1 1793 1614 90,02 1.448.572,07
Setor 2 1915 1730 90,34 1.674.926,18
Setor 3 2112 1871 88,59 2.284.404,40
Setor 4 2529 2364 93,48 2.715.229,39
Setor 5 1106 954 86,26 2.478.375,99

Setor 6 3925 3675 93,63 2.457.044,55
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Setor 7 863 795 92,12 733.385,70
Setor 8 726 648 89,26 409.409,93
Setor 10 93 78 83,87 64.924,67
Setor 11 1003 908 90,53 880.638,62
Setor 12 179 167 93,30 137.971,86
Setor 13 458 403 87,99 529.926,97
Total 17768 15896 89,46 16.467.860,01

Fonte: DAESA, 2014

4.7 Aplicacao do Modelo de Sistemas de Indicadores
Pressao/Estado/Impacto/Resposta (PEIR)

A analise referente a situacdo do abastecimento de agua no municipio de
Sousa levou a possibilidade de buscar a correlacdo com a sustentabilidade
vinculada a gestdo e monitoramento do sistema de abastecimento de agua assistido
pelo DAESA.

Deste modo, estruturou-se um sistema de indicadores de sustentabilidade
denominado Pressao/Estado/Impacto/Resposta (PEIR). A avaliacdo partiu dos
indicadores detalhados na (Tab.07).

O numero de domicilios urbanos cadastrados € um fator favoravel no que diz
respeito a pressdao do sistema, pois o mesmo ajuda facilitar planejamento,
monitoramento e funcionamento do sistema. Partindo para a as questées que vem a
implicar com o funcionamento do sistema podemos afirmar que o numero de
domicilios com hidrébmetro, mas a agua estava desligada, nimero de domicilios que
possuem o NIS, nimero de domicilios sem hidrémetro e numero de domicilios com
débito no DAESA, sao indicadores desfavoraveis, pois sem essa fiscalizacao a
populagcédo acaba por onde ndo pagando suas respectivas contas.

O estado em que se encontra o0 sistema apresenta completamente
desfavoravel ao bom funcionamento, pois sua estrutura tarifaria ndo arrecada fundos
suficientes para cobrir e dar saldo ao departamento, ou seja, necessitasse de
modificagdes, quanto a sua infraestrutura encontrasse em estado inadequado, pois
sem arrecadagao suficiente ndo tem como investir na sua infraestrutura, sem esses
investimentos afetam de forma direta a promocado a salude publica, a protecao
ambiental e num contexto geral a cidadania.
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Tudo isso acaba gerando o impacto direto na populacdo como esta bem
ilustrada no mapeamento da figura 07 que explica a Vulnerabilidade Social dos
Setores Censitarios Urbanos de Sousa. Como resposta a toda essa problematica do
sistema.

Como resposta a toda essa problematica do sistema faz-se necessario uma
reformulagdo na estrutura tarifaria investimentos na infraestrutura do sistema de
abastecimento e no Plano de Gestdo Municipal do Saneamento Basico, para que se
tenha um planejamento, uma fiscalizagdo e melhorias sociais para a populagéo
atendida.

Tabela 08 — Relacado dos Parametros de Avaliacdo da Sustentabilidade

Parametro de Avaliacao da
INDICADORES Sustentabilidade
Favoravel Desfavoravel
e Taxa de alfabetizagao Sim Nao
e Percentual de Domicilios até 2 Salario Minimo Nao Sim
e Numero de Domicilios urbanos cadastrados no Sim Nao
DAESA ) .
,2 e Numero de Domicilios com hidrémetro, mas a agua Nao Sim
@ estava desligada. } .
w e Numero de Domicilios que possuem o Numero de Nao Sim
E Identificagédo Social (NIS) B .
e Numero de Domicilios sem hidrometros Nao Sim
e Numero de Domicilios com débito no DAESA - .
Nao Sim
o Estrutura tarifaria do DAESA Nao Sim
o) e Promocéao a saude publica Nao Sim
2 e Infraestrutura urbana N&o Sim
B e Protegdo ambiental N&o Sim
w  Cidadania N&o Sim
« Indice de Vulnerabilidade Social Nao Sim
o e Indice de Abastecimento de Agua na Area Urbana Néao Sim
Q de Sousa
5
=
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e Plano de Gestdo Municipal do Saneamento Basico Sim Nao
atualizado com a universalizacdo como elemento
estruturador
e Definir a Politica Local de Saneamento Basico: Sim Néo
< Prestagdo, Planejamento, Regulagdo, Fiscalizagédo
= e Controle Social.
3 o Estabelecer a politica tarifaria e de subsidios locais Sim Nao
&% Investimento em abastecimento de 4gua Sim Nao
L Utilizagdo de sistema de indicadores para o Sim Nao
atendimento a setores significativamente . B
vulneraveis Sim Nao
e Programa de subsidios para populagao carente i .
e Capacitagdo para os funcionarios voltados a Sim Nao
tematica da vulnerabilidade social e saneamento

Fonte: Elaboracao prépria

Dentre os indicadores apresentados na tabela acima observasse que o0s
indicadores de Pressdo, Estado e Impacto sdo os que vém a prejudicar o Sistema de
Abastecimento de Agua de Sousa, pois sdo desfavoraveis ao bom funcionamento.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Com todo o trabalho desenvolvido, as leituras bibliograficas e as discussdes
sobre abastecimento de agua foram suficientes para a construcao do Sistema de
Indicadores que foi aplicado nos 14 setores da cidade apontando suas
Vulnerabilidades Sociais, e configurando o cenario do que deve ser feito para
melhora na Gestdo do Abastecimento de Agua de Sousa. A oferta de agua da
cidade nao esta sendo satisfatoria para a demanda, pois a infraestrutura hidrica nao
esta sendo satisfatoria para atender as necessidades da populacdo Sousense, nao
existe programas ou incentivos para conscientizar a populagéo a reduzir o0 consumo
e ficar em dia com o pagamento dos servicos de abastecimento.

A constante falta de agua em alguns setores € proveniente do uso
descontrolado de moradores de outras areas, que acaba por prejudicar a populacéao
dos setores mais distantes e mais altos.

Faz-se necessario reformulacdo na gestdo, pois o sistema apresenta
completamente contrario ao bom funcionamento como visto, apds a aplicagdo dos
sistemas de indicadores, onde o setor 14 aparece com altos indices de domicilios
com débitos, por conta da nao fiscalizacdo do consumo da agua. Acarretando assim
em uma nao arrecadagdo de fundos suficientes para cobrir e dar saldo ao
departamento.

Enfrentaram-se algumas dificuldades durante a elaboracdo do sistema de
indicadores que avaliou a situagdo do Abastecimento de Agua da cidade de Sousa
que foi a falta de organizacdo e sistematizacdo de dados por parte do prdprio
departamento responsavel do (DAESA) que n&o dispde de um sistema de banco de
dados, necessitando assim que 0 mesmo passe também por uma nova
reconfiguracdo para garantir maior controle e melhor gestao.

Outro fato que gerou dificuldade foi o mapeamento, pois o IBGE separa a
area urbana de Sousa em 57 éareas, jA o0 DAESA em 14 setores, assim sendo o
mapeamento passou por uma adaptacdo, para que se fizesse possivel a
identificacdo da vulnerabilidade social de Sousa. Capacitar os funcionarios que se
configuram com as questdes sociais para melhorar o quadro da vulnerabilidade

social.
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Deve-se legislar o que esta descrito no Plano de Gestdo Municipal do
Saneamento Basico, estabelecer a politica tarifaria, pois sem arrecadagdo nédo ha
como fazer investimentos em infraestrutura no abastecimento de Sousa, ja que o
DAESA é um departamento e ndo tem autonomia prépria, o que difere do que esta
escrito na Lei de criacdo do mesmo, dependendo assim do dinheiro arrecadado pelo

pagamento dos servigos de abastecimento para fazer melhorias na sua gestao.
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LEI COMPLEMENTAR N° 031/2004

DISPOE SOBRE OS SERVICOS
PUBLICOS DE AGUA E ESGOTO NO
TOCANTE A RETOMADA DA GESTAO
E OPERACAO DESTES SERVIGOS
PELA ADMINISTRAGAO MUNICIPAL,
CRIA O “DEPARTAMENTO DE AGUA,
ESGOTOS E SANEAMENTO
AMBIENTAL DE SOUSA” - DAESA, E
DA OUTRAS PROVIDENCIAS.

O PREFEITO CONSTITUCIONAL DO MUNICIPIO DE SOUSA, ESTADO DA
PARAIBA, no uso de suas atribuicdes legais conferidas pela Lei Organica do
Municipio, fago saber que a vontade soberana do Povo, pelos seus
representantes na Camara Municipal aprovou e eu sanciono a seguinte Lei:

CAPITULO |
Das Disposi¢coes Preliminares

Art. 1° - Fica o Poder Executivo, na qualidade de poder concedente,
autorizado a proceder a retomada dos servigos municipais de agua e
esgotamento sanitario, ora executados, por concesséo, pela Concessionaria
Estadual — CAGEPA, com a finalidade de assegurar a elevacdo do nivel de
qualidade de vida, do bem estar da populagdo e melhoria do saneamento
ambiental, em sintonia com os requisitos da Lei Organica Municipal, TltUlO IV,
Cap. IV, artigo 63.

Art. 2° - Esta Lei dispée sobre a forma, o processo e as medidas
administrativas cabiveis para a retomada dos citados servigos e institui o
Departamento de Agua, Esgotos e Saneamento Ambiental de Sousa —
DAESA, sujeito a disciplina da Lei Federal n° 6.404 de 15/12/76 e
consubstanciada nos termos em que dispdem o Artigo 175 da Constituigdo
Federal, das Leis Federais n° 8.987 de 13.02.95 e n° 9.074 de 04.07. 95 ea
Lei Organica do Municipio, Titulo IV, Cap. IV.

§ 1° - O Departamento de Agua, Esgotos e Saneamento Ambiental de Sousa
— DAESA é uma Autarquia Municipal, com suas agdes sob controle do Poder
Puablico Municipal.

§ 2° - Qualquer alteragdo que trata o paragrafo anterior, s6 podera ocorrer
respeitadas as normas da Lei de Licitagdo, da Constituigdo Federal, da Lei

Organica Municipal, e com a aprovagdo da Camara Municipal.
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Art. 3° - O DAESA — Departamento de Agua, Esgotos e Saneamento
Ambiental de Sousa ¢ uma autarquia publica de personalidade juridica
propria, sede e foro na cidade de Sousa, dispondo de autonomia
administrativa e financeira, dentro dos limites de competéncia estabelecidas
nesta Lei.

CAPITULO Il
Dos Servigos do Departamento de Agua, Esgotos e Saneamento
Ambiental de Sousa — DAESA

Art. 4° - O DAESA exercera sua agdo em todo o municipio de Sousa, tendo
como objetivo manter, ampliar e assegurar o atendimento com servigos
adequados e de qualidade de abastecimento de agua, de esgotamento
sanitario e de coleta, tratamento e reciclagem dos residuos solidos do
Municipio, incluindo-se nas suas responsabilidades as seguintes obrigac¢oes:

| - Producéo de agua tratada, através de captagéo superficial;

Il - Produg&o de agua, através de captagéo subterrénea;

11l - Distribuigdo de agua tratada, diretamente aos usuarios;

IV - Processamento de esgotamento sanitario incluindo coleta, tratamento e
destinacéo final dos efluentes liquidos residenciais, comerciais, industriais e
publicos;

V - Gestdo do Saneamento Ambiental, da coleta e tratamento dos residuos
solidos;

VI - Gestéo da reciclagem dao lixo produzido;
VIl - Gestdo estratégica dos seus servigos;
VIl - Busca de investimento e estimulos a eficiéncia e a eficacia no setor de
agua e esgotos e limpeza publica através da parceria como outros setores,
publico ou privado.

Art. 5° - E ainda de competéncia do DAESA:

| - Estudar, projetar e executar, diretamente ou mediante contrato com
terceiros ou organizagbes especializadas, as obras relativas a construgéo,
ampliacdo e remodelagdo dos sistemas publicos de abastecimento de agua e
esgoto;

Il - Estudar, projetar e executar a coleta dos residuos sélidos e os servigos de
limpeza urbana;

lll - Estudar, projetar e executar a construgdo do aterro sanitario, unidades de
compostagem ou reciclagem e outras agOes necessarios de saneamento
ambiental;

IV - Atuar como 6rgdo coordenador e fiscalizador dos convénios entre o
Municipio e 6rgdos federais e estaduais, para estudos, projetos e obras de
construgdo, ampliagdo ou remodelagdo dos servigos publicos de
abastecimento de agua, de esgotos sanitarios e saneamento ambiental;

V - Lancar, fiscalizar e arrecadar as contas dos servigos de agua, esgotos e
coleta do lixo e as contribuigdes de melhoria que incidirem sobre os terrenos
beneficiados com tais servigos;

VI - Fiscalizar os cursos de agua ou os mananciais do municipio contra a
poluicdo e sua exploragdo inadequada, em parceria com a Agéncia Municipal
de Desenvolvimento de Sousa

VII - Promover estudos e pesquisas de interesse para a melhoria dos servigos
de agua, esgotos e saneamento ambiental;
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VIl - Promover as desapropriagdes dos bens necessarios a execugédo de
seus servigos especificos;

IX - Exercer quaisquer outras atividades relacionadas com os sistemas
municipais de agua, esgotos e saneamento ambiental compativeis com as
leis em vigor.

CAPITULO Il
Das Medidas Administrativas Cabiveis

Art. 6° - O Poder Executivo devera, dentro de 90(noventa) dias, apds a
aprovagéo desta Lei, encaminhar Projeto de Lei definindo a Politica Municipal
de Saneamento Ambiental, cujo agente principal sera o DAESA, ora criado,
assegurando as seguintes instancias de discusséo e deliberagao:

| - Conferéncia Municipal de Saneamento;
Il - Conselho Municipal de Saneamento.

§ 1° — O Conselho Municipal de Saneamento sera um orgéo colegiado,
deliberativo, com participagéo representativa da sociedade civil, do Poder
Executivo, do Legislativo, bem como dos urbanitarios, atuando na definigéo,
acompanhamento e avaliagdo da implementagédo da Politica Municipal de
Saneamento Ambiental e de seus programas criado por Decreto do Poder
Executivo.

§ 2° - Como parte da Politica de Saneamento Ambiental devera ser criado o
Fundo Municipal de Saneamento Ambiental.

§ 3° - A Politica de Saneamento Ambiental devera estabelecer seus objetivos
e suas relagbes com as Politicas Municipais de Saude, Meio Ambiente,
Urbanizagéo, Drenagem, Infra-estrutura, Educacéo e Cultura.

Art. 7° - O Executivo Municipal através do DAESA — Departamento de Agua,
Esgotos e Saneamento Ambiental de Sousa realizara, diretamente ou atraves
de consultoria especializada, num prazo de até 90(noventa dias) a partir da
aprovacgao desta Lei, todos os estudos e atos necessarios para concretizagéo
do objeto desta Lei, a saber:

| - Elaboracdo do regulamento do Departamento ora criado;

Il - Defini¢gdo de sua estrutura organica,

lll - Definigdo do modelo de gestao;

IV - Modelagem dos servicos de agua, esgotos e saneamento ambiental,
prevendo:

a) Diagnostico técnico dos sistemas de agua;

b) Diagnostico técnico dos sistemas de esgotos;

¢) Diagnéstico da gestéo dos servigos;

d) Concepcgéo do sistema de agua;

e) Concepgédo do sistema de esgotos;

f) Concepgdo da politica de saneamento ambiental;

g) Concepgdo dos sistemas de coleta do lixo, limpeza urbana, aterro
sanitario e reciclagem do lixo.

V - Planejamento econdmico-financeiro do empreendimento e determinagao
de sua estrutura tarifarica; -
VI - Documentagéo necessaria para transicdo (editais, leis e contratos).
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PARAGRAFO UNICO — Os objetos de definicdo de que trata este artigo
deverdo ser regulamentados através de Decreto do Poder Executivo.

CAPITULO IV
Das Medidas Econdmico-Financeiras, e do Patrimonio

Art. 8° - O acervo constituido pelos ativos de propriedade do Municipio, tais
como rede de esgoto, redes de agua, estagdo de tratamento, coletores
tronco, interceptores, estagbes elevatorias, e outros que venham a ser
citados, serdo fransferidos para responsabilidade e comporéo o patriménio
inicial e parte do capital social do Departamento de Agua, Esgotos e
Saneamento Ambiental de Sousa.

§ 1° - Os ativos constituidos por titulos e outros valores mobiliarios seréao
objeto de negociagées especificas, com os desagios pertinentes.

§ 2° - O acervo que vier a ser constituido pelos investimentos de uma parceria
com o setor privado, sera transferido ao Patriménio Municipal, sem 6nus, ao
final do contrato especifico.

Art. 9° - Os ativos decorrentes de investimentos da CAGEPA — Companhia
de Agua e Esgotos da Paraiba, cujos prazos de depreciagdo ainda n&o
tenham sido cumpridos, sera objeto de pericia técnica para determinar o seu
valor atual. Para tanto, o Poder Executivo devera solicitar aquela
Concessionaria todas as informagfes necessarias para a realizagdo desses
objetivos, cujos medidores maiores sdo o tempo de depreciagéo e a
qualidade dos materiais utilizados, face aos efeitos corrosivos presentes nas
instalagbes e redes de abastecimento de &gua e de esgotos, tais como o
cloro e os gases, dentre outros.

PARAGRAFO UNICO - O valor dos ativos que vier a ser apurado pelos
peritos nomeados, sera objeto de negociagdo entre o MUNICIPIO e o
Governo do Estado da Paraiba, tendo em vista as seguintes hipéteses:

a) Indenizacgdo, pura e simples, e a longo prazo, a CAGEPA, se for o caso,
com o possivel pagamento em agdes, conforme requisito do §1° do artigo 1°,
desta Lei;

b) Integralizagdo do valor correspondente aos ativos no capital do DAESA
— Departamento de Agua, Esgotos e Saneamento Ambiental de Sousa, ndo
significando, neste caso, direito de participacéo na gestdo do mesmo;

c) Outras hipéteses que venham a ser acordadas entre as partes.

Art. 10 — O Municipio poderd buscar parceria com o setor publico efou
privado, dentro de um modelo de gestdo a ser definido, de forma que
permanega o poder concedente, com todas as garantias de titular dos
servicos que lhes sdo atribuidos pela Constituicdo Federal, Artigo 175, Lei
Organica do Municipio, art. 63 e legislagdo especifica e com controle
acionario e administrativo do Departamento de Agua, Esgotos e Saneamento
Ambiental de Sousa.

§ 1° - O contrato a ser firmado com o so6cio minoritario devera estabelecer
com clareza e precisdo as condigbes para a sua execugdo, definindo os
direitos e obrigagdes das partes.



§ 2° - Os contratos que vierem a ser firmados, em decorréncia desta Lei,
entre 0 DAESA - Departamento de Agua, Esgotos e Saneamento Ambiental
de Sousa e terceiros, quaisquer que sejam os objetos e a natureza da
obrigagdo, ndo configuraréo, sob qualquer hipotese, relagéo juridica entre os
terceiros e o Municipio de Sousa-PB.

CAPITULO V
Da Receita

Art. 11 — A receita do DAESA — Departamento de Agua, Esgotos e
Saneamento Ambiental de Sousa provira dos seguintes recursos:

| - Remuneragdes decorrentes diretamente dos servigos de agua e esgotos,
tais como contas de agua e esgotos, instalagdo, reparo e aferigdo de
hidrémetros, servicos referentes a ligagbes de agua e esgotos,
prolongamento de redes por conta de terceiros, multas etc.;

Il - Contribuigdes de melhoria que incidem sobre terceiros beneficiados com
0s servicos de agua e esgotos;

lll - Taxa de coleta do lixo e outras a serem definidas;

IV - De rendas patrimoniais;

V - Dos produtos da alienagdo de materiais inserviveis e de bens que se
tornaram desnecessarios aos seus Servigos,

VI - Dos produtos de caugdes e depositos que reverterem a seus cofres, por
inadimplemento contratual;

VIl - Auxilio, subvencdes e créditos especiais ou adicionais que Ihe forem
concedidos, inclusive para obras novas, pelos Governos Federal, Estadual e
Municipal ou por organismos de cooperagéo internacional;

VIIl - Produto dos juros sobre depésitos bancarios e outras rendas
patrimoniais.

PARAGRAFO UNICO - Mediante prévia autorizagéo do Prefeito Municipal,
podera o DAESA realizar operacdes de crédito para antecipagado de receita
ou para obtencg&o de recursos necessarios a execugéo de obras de ampliagao
ou remodelagao dos sistemas de agua e esgotos e saneamento ambiental.

Art. 12 - A classificagdo dos servicos de agua, esgotos, e saneamento
ambiental as contas respectivas e as condigdes para a sua operagdo serao
estabelecidas em Regulamento.

Art. 13 - Serdo obrigatérios, nos termos do Artigo 36 do Decreto Federal n°
49.974, de 21 de janeiro de 1961, os servigos de agua e esgotos nos predios
considerados habitaveis, situados nos logradouros dotados das respectivas
redes.

Art. 14 - Os proprietarios de terrenos baldios, loteados ou nZo, situados em
logradouros dotados de redes publicas de distribui¢do de dgua ou de esgotos
sanitarios, desprovidos das respectivas ligagdes, ficardo sujeitos ao
pagamento de uma contribuigdo de melhoria, na forma a ser fixada em
Regulamento, de acordo com a lei federal n® 10.257 de 10.07.2001.

Art. 15 - E vedado ao DAESA conceder isengéo ou reducado de contas dos

servicos de agua e de esgotos, em situagdes isoladas e a pessoas isoladas. 7 ,
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PARAGRAFO UNICO - As redugbes ou isengbes serdo possiveis e
necessarias dentro do contexto da politica de tarifas sociais a serem
implantadas pelo departamento, conforme exigéncia da lei federal n® 10.257,
art. 47.

Art. 16 — O DAESA procedera a arrecadagdo de suas receitas
exclusivamente na rede bancaria ou em instituicbes credenciadas
oficialmente para tais fins de recebimentos ou pagamentos.

CAPITULO VI
Dos Precos

Art. 17 - Os precgos incidirdo sobre as unidades prediais e territoriais
beneficiadas com os servigos prestados.

§ 1° - O Prefeito Municipal é autorizado a isentar do pagamento dos servigos
de agua, esgotos e coleta do lixo as associagdes esportivas, culturais,
sindicais e assistenciais, em relagdo aos imoveis empregados no
cumprimento de suas obrigaces estatutarias.

§ 2° - Salvo as excegdes previstas no paragrafo anterior, € vedado conceder
isengéo ou redugdo de precos dos servigos de agua e esgotos, exceto as
situagdes previstas no paragrafo Gnico do artigo 15, desta Lei.

Art. 18 — O DAESA cobrara o preco mensal, minimo fixado, mesmo que o
consumo efetivo ndo atinja tal limite.

Art. 19 — A fixagdo dos pregos sera feita por regulamentacdo propria,
considerados os critérios de niveis de renda, tipologias de areas urbanas,
tipologias de habitagdo e outros critéerios de interesse social a serem
estabelecidos pelo Conselho Técnico, analisados e aprovados pelo Conselho
Deliberativo e pelo Prefeito Municipal.

CAPITULO VII
Da Organizagao

Art. 20 - S80 orgdos do DAESA:
| - Diretoria Executiva:

a) Diretor Superintendente;
b) Diretor Técnico;
c) Diretor Administrativo-Financeiro.

Il - Conselho Deliberativo;
lll - Conselho Técnico €;
IV - Conselho Municipal de Saneamento.

SECAO |
Da Superintendéncia

Art. 21 - S&o atribuigbes do Diretor-Superintendente: ;
o



| - Representar o DAESA em juizo ou fora dele, pessoalmente ou por
procuradores constituidos ou contratados;

Il - Coordenar as atividades do Departamento de Agua, Esgotos e
Saneamento Ambiental de Sousa;

Il - Submeter ao Conselho Deliberativo a prestacdo anual de contas,
acompanhada do relatorio elucidativo e da documentagéo pertinente;

IV - Propor ao Conselho Deliberativo as reformas do regimento interno,
julgadas necessarias:

V - Cumprir e fazer cumprir as decisées do Conselho Deliberativo;

VI - Solicitar ao Conselho Deliberativo a abertura de créditos adicionais ou
suplementares;

VIl - Autorizar a transferéncia de dotagbes orgamentarias, segundo normas
fixadas pelo Conselho Deliberativo e Legislagédo especifica;

VIl - Autorizar a realizacdo de licitagdo, assinar contratos, acordos, ajustes e
autorizages relativas e execucgdo de obras e servigos,;

IX - Expedir, normas, instrugdes ou ordens para execugéo dos servigos afetos
ao DAESA, ouvidos os 6rgéos técnicos;

X - Autorizar despesas e ordenar pagamentos de acordo com as dotagdes
orgamentarias e dentro dos limites fixados pelo Conselho Deliberativo e pelo
Prefeito Municipal,

Xl - Apresentar os planos gerais e programas anuais do DAESA, a
consideracdo do Conselho Deliberativo e do Prefeito Municipal;

Xl - Elaborar a organizacdo administrativa do departamento.

Art. 22 — O Diretor-Superintendente do DAESA sera nomeado pelo Prefeito
Municipal, devendo ser, preferencialmente, engenheiro ou sanitarista.

SECAO Il
Do Conselho Deliberativo

Art. 23 - O Conselho Deliberativo € o 6rgdo supervisor do DAESA e sera
constituido pelo Diretor-Superintendente e dos seguintes membros:

a) Um representante do Prefeito Municipal;

b) Um representante do CREA, segéo Sousa;

c) Um representante da area médica de Sousa, de preferéncia um (a)
sanitarista;

d) Um representante da Secretaria de Satde do Municipio;

e) Um representante da Associacdo Comercial de Sousa ou do
Sindempresas;

f) Dois representantes pertinentes aos quadros da Secretaria de Infra-
estrutura e/ou da Secretaria de Planejamento e Desenvolvimento do
Municipio, de Livre escolha do Executivo, devendo ser engenheiros, de
preferéncia;

g) Um representante da Camara Municipal, de Livre escolha do seu
Presidente;

h) Um representante dos servidores do DAESA.

§ 1° - A cada membro efetivo correspondera um suplente. No caso das
alineas “b", “c”, e “e”, os indicados ndo poderdo estar vinculados, a nenhum

titulo, 8 Administragdo Municipal.



§ 2° - A nomeagdo dos membros sera feita pelo Prefeito Municipal, por
indicacéo das entidades referidas neste artigo, com lista triplice, por um prazo
de dois anos, admitida a recondugéo.

§ 3° - O Conselho Deliberativo reunir-se-a ordinariamente uma vez por més,
ou extraordinariamente mediante solicitagdo de pelo menos trés de seus
membros efetivos, ou quando convocado pelo seu presidente.

§ 4° - Em primeira convocagédo, o Conselho deliberara com o minimo de cinco
membros.

§ 5° - Nao havendo numero, o Presidente convocara nova reunido, que se
realizara no prazo minimo de quarenta e oito horas, deliberando com
qualquer numero.

§ 6° - Ficara extinto o mandato do membro que deixar de comparecer a trés
reunides consecutivas, ou cinco alternadas, expedindo o Presidente o ato
respectivo.

§ 7° - O prazo para requerer justificativa de auséncia é de cinco dias Uteis, a
contar da data da reunido em que a mesma ocorrer.

§ 8° - Declarado extinto o mandato, o Presidente do Conselho oficiara ao
Prefeito Municipal, para que proceda ao preenchimento da vaga, no prazo de
quinze dias.

Art. 24 - Os membros do Conselho Deliberativo, com exceg¢do do Diretor-
Superintendente do DAESA, perceberdo um jeton por comparecimento as
reunides ordinarias, a base de um quarto de salario minimo vigente, por
reunido, vedada, porém, a percepgdo de jetons pelas sessOes
extraordinarias.

Art. 25 - As decisBes do Conselho Deliberativo serdo tomadas por maioria
simples, cabendo ao Diretor-Supintendente apenas o voto de desempate.

Art. 26 - O Presidente do Conselho Deliberativo sera sempre o Diretor-
Superintendente do DAESA ou seu substituto legal.

Art. 27 - Compete ao Conselho Deliberativo:

I - Aprovar os planos gerais e programas anuais a serem executados pelo
DAESA;

Il - Aprovar o orgamento anual do DAESA e acompanhar sua execugao;

Il - Aprovar os pregos propostos pelo Diretor-Superintendente;

IV - Aprovar convénios, ajustes e contratos, exceto os relativos a pessoal;

V - Fixar critérios para aquisigéo e alienagéo de bens imoveis;

VI - Aprovar o quadro de empregados necessarios, as tabelas de salarios e
gratificacdes;

VIl - Aprovar o balango anual e os balancetes da entidade, bem como o
relatério anual da Diretoria;

VIII - Aprovar os regulamentos e o regimento interno dos érgdos e servigos do
DAESA a serem baixados pelo Diretor-Superintendente,

IX - Autorizar a abertura de creditos adicionais;

X - Autorizar as mudangas de dotagGes orgamentarias;

XI - Aprovar as multas propostas pelo Diretor-Superintendente, dentro dos
limites fixados por critérios;

XIl - Decidir sobre a criagdo de fundos de reserva e fundos especiais, bem
como sua aplicagao;

XIll - Aprovar a contratagédo de auditoria contabil e assessoria juridica;

XIV - Sugerir medidas que visem a melhoria dos servigos da entidade;



XV - Sugerir medidas para melhor entrosamento do DAESA com as demais
entidades plblicas e privadas; e com as secretarias da administragdo
municipal, em consonancia com a politica de saneamento ambiental;

XVI - Decidir, em grau de recurso, sobre os atos do Diretor-Superintendente.

SE(;AO 1}
Do Conselho Técnico

Art. 28 - O Conselho Técnico é o 6rgdo de assessoramento do Diretor-
Superindente do DAESA e sera formado pelos engenheiros ou técnicos
chefes das unidades diretamente subordinadas aquela autoridade,
competindo-lhe opinar, obrigatoriamente, sobre os seguintes assuntos:

| - Especificagbes e padronizagdes de materiais, projetos de regulamentos e
projetos de lei, que envolvam interesse do Departamento;

Il - Estudos de (re)organizagdo administrativa do DAESA;

lll - Fixag&o dos pregos dos servigos prestados;

IV - Criagdo de fundos de reserva especiais;

V - Planos gerais e programas anuais do DAESA.

Art. 29 - Os membros do Conselho Técnico ndo receberdo remuneragao
especial e desempenhardo suas fungdes sem prejuizo dos encargos
decorrentes dos cargos e fungdes que ocupam.

Art. 30 - O Conselho Técnico reunir-se-a, N0 minimo, uma vez por mées e
suas fungdes serdo reguladas por regimento interno baixado pelo
Superintendente, com a provagéo do Conselho Deliberativo.

CAPITULO VIII
Do Pessoal

Art. 31 — O DAESA tera quadro proprio de empregados composto por
funcionarios publicos municipais ou contratados.

| - Compete a administragdo do DAESA fiscalizar, admitir e dispensar os seus
empregados, de acordo com as normas a serem fixadas em Regimento
Interno;

Il - Os funcionarios publicos e estatutarios reger-se-&o pelo Regime Juridico
Unico do Funcionalismo.

Art. 32 - Mediante pedido do DAESA a Prefeitura Municipal podera colocar a
sua disposigdo os funcionarios e servidores necessarios, 0s quais
continuardo vinculados a Municipalidade, ficando, no entanto, subordinados
hierarquicamente a diregdo da Autarquia.

CAPITULO IX
Das Disposi¢cdes Gerais e Transitorias

Art. 33 - Aplicam-se ao DAESA, naquilo que for pertinente aos seus bens,
rendas e servigos, todas as prerrogativas, isengdes, favores fiscais e demais
vantagens que os servigos municipais gozem e que lhes caibam por Lei.
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Art. 34 — O DAESA submetera, anualmente, até o dia 31 de janeiro de cada
ano, a apreciacdo do Prefeito Municipal o relatério de suas atividades, apos
sua aprovacéo pelo Conselho Deliberativo.

Art. 35 — O DAESA remetera ao Prefeito Municipal, até o dia 15 de margo de
cada ano, a prestagdo de contas do exercicio anterior, apos examinada e
aprovada pelo Conselho Deliberativo.

Art. 36 - As multas serdo estabelecidas em regulamento expedido pela
Diretoria, apds a aprovagdo do Conselho Deliberativo e do Executivo
Municipal.

Art. 37 - O Prefeito Municipal expedird os atos necessarios a
complementacéo e regulamentacéo da presente Lei.

§ 1° - A Regulamentagdo de que trata este artigo compreenderda o
Regulamento dos Servigos de Agua de Esgotos e Saneamento Ambiental de
Sousa, o Regulamento das contas e das contribuigées de melhoria e o
regimento interno do DAESA.

§ 2° - Fica estabelecido o prazo maximo de 60 (sessenta) dias, a contar da
data da vigéncia desta Lei, para elaboragdo dos requisitos técnico-sociais do
paragrafo anterior.

§ 3° - Fica estabelecido o prazo maximo de 180(cento e oitenta) dias para a
criacdo do Fundo Municipal de Saneamento Ambiental.

Art. 38 — No interesse da Administragéo, vindo o Poder Publico Municipal
optar pela privatizagéo dos servigos de que trata esta Lei, esta devera ser
precedida da realizagdo de plebiscito junto a populagdo do Municipio de
Sousa, com referendo de pelo menos cingiienta por cento mais um dos
cidadé&os aqui residentes.

Art. 39 — Esta Lei entrara em vigor na data de sua publicacao.

Gabinete do Prefeito Constitucional do Municipio de Sousa, Estado da
Paraiba em 04 de maio de 2004.

SALOMAO BEN
PRE
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