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SILVA JUNIOR, Agenor Veloso da. Avaliacdo afetiva do mobiliario urbano
inspirado no “Déco Sertanejo” em Campina Grande-PB. 2019. 110 p. Dissertacao
(Mestrado em Design) — Programa de Pdés-graduacdo em Design da Universidade
Federal de Campina Grande — PB. Campina Grande, 2019.

RESUMO

Este trabalho analisa a interacdo entre os usuarios e o mobilidrio urbano
inserido em um ambiente publico, levando em consideracéo as emoc¢des geradas em
um contexto especifico. O ambiente escolhido como estudo de caso foi o centro da
cidade de Campina Grande-PB, por ter se tornado um local de intervencéo projetual
com o proposito de requalificacdo urbana (Projeto Campina Déco), implementado no
inicio deste século. Fez-se necessario: caracterizar o ambiente urbano estudado;
avaliar a percepcédo dos usuarios sobre o mobiliario urbano existente, relacionando-o
com suas principais emocdes; verificar se as emoc¢des sobre o0 espaco urbano podem
influenciar o uso do mobiliario urbano nele inserido. Para atingir os objetivos dessa
pesquisa adotou-se a estratégia de métodos mistos. Como se trata de uma pesquisa
qualitativa, foram utilizados procedimentos de coleta de dados como: observacao
estruturada; entrevistas e questionarios aplicados aos usuarios de forma individual e
em grupo (grupos focais). Como resultados, foram identificados diversos problemas
gue estdo diretamente ligados a qualidade e vitalidade do ambiente, gerando
sentimentos negativos ao usuario, diminuindo a sensacédo de valorizagédo e posse que
€ tdo importante para uma boa interacdo. Frente ao exposto, pode-se responder a
pergunta norteadora desta pesquisa, ao verificar que o mesmo mobiliario urbano
(projetado com referéncia formal e estética no “Déco Sertanejo”) pode se integrar, ou
ndo, ao ambiente construido, dependendo de sua interacdo com o entorno e com 0s

usuarios.

Palavras-chave: Mobiliario Urbano. Percepcéo. Projeto. Espaco publico.
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ABSTRACT

This paper analyzes the interaction between users and street furniture inserted in a
public environment, taking into account the affective aspects generated in a specific
context. The environment chosen as a case study was the city center of Campina
Grande-PB, as it became a project intervention site for the purpose of urban
requalification (Campina Déco Project), implemented in the beginning of this century.
It was necessary to: characterize the urban environment studied; evaluate users'
perception of existing street furniture, relating it to their main emotions; to verify
whether the affective aspects about the urban space can influence the use of the urban
furniture inserted in it. To achieve the objectives of this research, the mixed methods
strategy was adopted. As this is a qualitative research, we used data collection
procedures such as: structured observation; interviews and questionnaires applied to
users individually and in groups (focus groups). As a result, several problems were
identified that are directly linked to the quality and vitality of the environment,
generating negative feelings to the user, reducing the sense of appreciation and
possession that is so important for a good interaction. Given the above, we could
answer the guiding question of this research, by verifying that the same urban furniture
(designed with formal and aesthetic reference in the “Déco Sertanejo”) may or may not
integrate with the built environment, depending on its interaction with the building,

surroundings and with users.

Keywords: Urban furniture. Perception. Design. Public space.
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CAPITULO 1 - INTRODUCAO

1.1 Contextualizacao

O municipio de Campina Grande (Figura 1) é a principal cidade do interior do
Estado da Paraiba, localizada na regido agreste, com aproximadamente 405 mil
habitantes, segundo dados do ultimo Censo, realizado em 2010 (IBGE, 2015). Do
ponto de vista de seu potencial econbmico, a cidade se destaca por ser um polo
tecnolégico de reconhecimento internacional, pelas pesquisas cientificas realizadas
em suas universidades publicas e privadas, bem como pelo seu parque tecnoldgico.
Deste modo, possui um bom desenvolvimento urbano, com a presenga de industrias,

hotéis, franquias, edificacfes e outros elementos que a compdem.

Fonte: www.peticaopublica.com.br

Anteriormente conhecida como Vila Nova da Rainha, foi elevada a categoria de
cidade em 11 de outubro de 1864, quando possuia cerca de 300 casas ao longo da
Rua da Matriz (Floriano Peixoto), Rua do Meio (Afonso Campos), Rua Grande (Maciel
Pinheiro), Rua do Serid6 (Bardo do Abiai) e Rua da Emboca (Peregrino de Carvalho).
A implantacdo do terminal férreo em 1907 pelo entdo prefeito Cristiano Lauritzen,
trouxe o progresso & Campina Grande (ARAUJO e SOUZA, 2011).

A cidade do final do século XIX e inicio do século XX tinha entre suas principais
caracteristicas o aspecto colonial de suas edificacdes. Seu desenvolvimento urbano
teve inicio na década de 1930 (OLIVEIRA, 2007), devido a necessidade de

modernizacdo da cidade, tendo o Art Déco como linguagem arquitetbnica Unica e


http://www.peticaopublica.com.br/
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exclusiva desse processo (QUEIROZ, 2016). Em 1972 houve uma nova preocupacao
com a reorganizacdo do espaco urbano, através da realizacdo de diversos estudos
para expansdo, com vistas a melhor qualidade de vida e funcionalidade da cidade,
nascendo, em 1973, o PDLI (Plano de Desenvolvimento Local Integrado).

Nesse periodo comecou a surgir, através da pesquisadora Lia Mdnica Rossi?,
um interesse sobre os relevos das fachadas e seus jogos geométricos caracteristicos
do Art Déco dos anos 1930 e 1940, que predominavam na arquitetura local (Figura 2),

levando ao surgimento do termo “Déco Sertanejo”.

Figura 2: Prédio da Prefeitura na rua Maciel Pinheiro, década de 1942.

CAMPINA GRANDE - PARAIE,

Prefeitura Municipal

Fonte: http://cgretalhos.blogspot.com

Segundo Rossi (2010), o termo “Déco Sertanejo” surgiu através de estudos
realizados em varias localidades do interior nordestino. Foram coletados diversos
exemplos dessa manifestacdo e esse conjunto de informacgdes foi apresentado a
Sociedade Brasileira para o Progresso da Ciéncia (SBPC), no ano de 1984, sob o

titulo de “Art Déco Sertanejo”.

1 Designer pela ESDI/UERJ 1973, mestre em Eng. da Producio Coppe/UFRJ, 1981, lecionou de 1979
a 1996 na UFPB e outras universidades. Consultora e pesquisadora de manifesta¢cdes populares
nordestinas em artesanato e arquitetura. Desde 2002 mantém o site www.art-deco-sertanejo.com.


http://cgretalhos.blogspot.com/
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No final da década de 1990, através do projeto denominado “Campina Déco”,
a prefeitura municipal iniciou um processo de revitalizacdo do centro histérico da
cidade e a primeira e Unica area a ser contemplada foi a rua Maciel Pinheiro (ROSSI,
2010). Dentro desse projeto, foram realizadas diversas acdes como: a retirada da
fiacdo aérea e postes de concreto, redefinicdo de estacionamentos, criagdo de acesso

para cadeirantes e inser¢cao de mobiliario urbano.

1.2 Problemética

O crescimento das grandes cidades tem modificado o modo como o ser
humano percebe o ambiente em que vive. Elementos fisicos, como o0s objetos que
sao considerados equipamentos urbanos (lixeiras, postes de iluminacéo, mobiliarios,
etc.), associados a paisagem urbana, podem interferir na compreensédo e
principalmente na legibilidade? da cidade, gerando lembrancas, emogbes e
significados (LYNCH, 2010; PIZZATO, 2013; MONTENEGRO, 2014). Deste modo, a
percepcdo do espaco publico pelo usuério e sua relacdo com o mobiliario urbano®
devem ser pensados como importantes fatores a compreensédo do ambiente.

No contexto da cidade, o mobilidrio urbano pode representar uma construcao
fragil, no sentido de um produto genérico sendo simplesmente inserido em
determinado ambiente, sem nenhuma preocupacdo com a identidade e cultura local
(KOOLHAAS, 2011). Essa predisposicdo de impessoalidade pode ser comumente
apresentada na paisagem urbana das cidades contemporaneas.

De forma inversa, este trabalho pretende analisar a relacdo produto-usuario-
ambiente em um contexto onde os equipamentos urbanos tenham sido pensados para
os locais nos quais estejam inseridos.

Assim, optou-se por analisar o mobiliario urbano instalado no centro da cidade
de Campina Grande, mais precisamente na rua Maciel Pinheiro e no Calgadéao da
Cardoso Vieira, a partir do processo de revitalizagdo ocorrido no inicio do Século XXI

com o projeto “Campina Déco”, inspirado no Art Déco*. Mesmo tendo sido pensado

2 LEGIBILIDADE no contexto urbano é tudo aquilo que possa ser lido, decifrado e compreendido pelo
habitante (LYNCH, 1997).

3 MOBILIARIO URBANO engloba “todos os objetos, elementos e pequenas construgdes integrantes da
paisagem urbana, de natureza utilitaria ou ndo, implantados mediante autorizacédo do poder publico em
espagos publicos e privados” (ABNT, 1986).

4 ART DECO - Linguagem estética lancada formalmente na Exposition Internacionalle des Arts
Décoratives et Industrielles Modernes de Paris, em 1925 (QUEIROZ, 2016).
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para estes locais, ndo se sabe se sua interagcdo com o0s usuarios desperta emocgdes
gue correspondam as expectativas da populacédo com relacdo ao espaco utilizado.

Frente ao exposto, pdde-se gerar a pergunta norteadora desta pesquisa, que
consiste no seguinte entendimento: O mobiliario urbano projetado com referéncia
formal e estética no “Déco Sertanejo”, se integra ao ambiente construido,
gerando sentimentos de pertencimento a partir de seu uso?

Ressalta-se que a analise do contexto urbano, com foco nos equipamentos que
o constituem, ndo deve desconsiderar o fator afetivo, por ser intrinseco a relacao
usuario e produto. A funcdo de um produto especifica as atividades que ele suporta e
para as quais foi projetado (NORMAN, 2008). Nesse sentido, pode-se entender que
se um mobiliario urbano for projetado para atender uma determinada funcdo e for
inserido no ambiente urbano de forma coerente, tera uma grande chance de obter
uma boa legibilidade e seu desempenho sera satisfatério, resultando em emocdes
positivas. Entretanto, se o desempenho ficar abaixo do esperado, tornando-se

inadequado, o mobiliario pode frustrar o usuario a ponto de gerar emocdes negativas.

1.3 Objetivo geral
Avaliar os aspectos afetivos na interacdo dos usuarios com o mobiliario urbano
situados no centro histérico de Campina Grande-PB resultante da revitalizacéo

ocorrida a partir do projeto Campina Déco.

1.4 Objetivos especificos
e Caracterizar o ambiente urbano estudado;
e Identificar o mobiliario urbano inserido no espaco publico pesquisado;
e Apresentar o atual estado de conservagdo do mobiliario urbano;
e Avaliar o espaco urbano de acordo com o0s aspectos afetivos dos usuarios;
e Verificar se os aspectos afetivos sobre o espaco urbano podem influenciar o

uso do mobiliario urbano nele inserido.

1.5 Justificativa
O mobiliario urbano da rua Maciel Pinheiro foi escolhido como objeto de estudo
levando em conta alguns fatores imprescindiveis ao desenvolvimento da pesquisa,

como: (1) importancia cultural e histérica para o cidaddo, o que possibilita a
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assimilacao de uma identidade urbana que deve contribuir para a vitalidade do local;
(2) existéncia de conjunto de mobilidrio urbano projetado especificamente para o
ambiente onde esta inserido, podendo eliminar o carater de impessoalidade,
caracteristico da maioria dos produtos desenvolvidos de forma genérica; (3) a
localizag&o, que possibilitou 0 acesso ao espac¢o estudado, como também aos seus
usuarios tornando a pesquisa viavel e (4) o contato direto com especialistas
envolvidos no projeto.

Do ponto de vista urbano e social, pode-se entender que a necessidade de
projetar equipamentos capazes de suprir tanto as questbes culturais quando as
guestdes urbanisticas, agradando a maior parte dos usuarios. Também faz com que
a analise do ambiente, através de aspectos relacionados a afetividade, possa
apresentar um melhor entendimento sobre o comportamento das pessoas no espaco
publico, possibilitando, entdo, o desenvolvimento de solu¢des para problemas como
o vandalismo (PIZZATO, 2013).

Ja do ponto de vista académico, a andlise do mobiliario urbano inserido no
ambiente da cidade, vista pela 6tica da afetividade, traz a possibilidade de desenvolver
uma cultura multidisciplinar, apresentando diversos olhares de diferentes areas como
os profissionais de Arquitetura, Urbanismo e Design, podendo nortear trabalhos
futuros.

O processo de concepcdo de projetos urbanisticos através de pesquisas
multidisciplinares deve considerar aspectos socioculturais, histéricos, urbanos e
cognitivos, proporcionando uma diversidade de pontos de vista que colaborem no
desenvolvimento de produtos que apresentem uma maior interacao entre o usuario e
o ambiente urbano. Com isso o projeto deve se tornar uma solucdo pontual, com
caracteristicas locais e adequado as necessidades dos usuarios de onde esta sendo

inserido.

1.6 Delimitacdo do estudo/pesquisa

Dentro de um grupo de usuarios que se mostra bem diversificado, faz-se
necessaria a sua identificacdo e uma separacdo que facilite ao pesquisador o
entendimento das contribuicbes que cada grupo pode apresentar, levando em conta
as caracteristicas peculiares de cada um. Para o estudo em questdo, pode-se
identificar dois grupos distintos: os usuarios primarios/especialistas — caracterizados

pelo maior grau de conhecimento acerca do tema, como por exemplo: arquitetos,
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designers e estudiosos da area. E os usuéarios finais — caracterizados pelo usuario
comum, aquele que usa o produto, podendo ter diferentes origens como: moradores
da cidade, lojistas e turistas.

A pesquisa foi realizada na rua Maciel Pinheiro, no Cal¢cadao da Cardoso Vieira,
na Universidade Federal de Campina Grande e nos locais de trabalho dos
especialistas. Os instrumentos para coleta de dados foram: observacao e registros
fotograficos; aplicacdo de roteiro de perguntas (Apéndices 1 e 2) e imagens do
ambiente estudado (Apéndice 3), apresentacdo de diagrama de avaliacao afetiva de
espacos (Apéndice 4); entrevistas (Apéndice 5) e aplicacdo de formularios para
avaliacdo do espaco urbano (Apéndice 6).

A relacao entre as etapas, quantidade de individuos consultados, instrumentos
de coleta de dados e locais de aplicacdo da pesquisa podem ser resumidos no Quadro
1.

Quadro 1: Sintese da tipologia de pesquisa.

N° INSTRUMENTOS LOCAL DA
ETAPAS PARTICIPANTES :
INDIVIDUOS DE PESQUISA PESQUISA
) Observacfes e Rua Maciel
L Pesquisador ) o
1 Caracterizagéo 1 registros Pinheiro /
(mestrando) o o
fotogréficos Cardoso Vieira
] Rua Maciel
Grupos Focais: GF1 ) o
» o Roteiro de Pinheiro;
(usuérios primérios/ 16, sendo 8 )
o o perguntas, UFCG e locais
2 Identificacdo especialistas) e GF2 (GF1)e8 )
- o imagens e de trabalho
(usuérios finais/ (GF2) )
diagrama. dos
comuns) o
especialistas
) Rua Maciel
Entrevistas o
. o Pinheiro;
Usuarios 44, sendo 4 (especialistas) e
o o o ) Cardoso
L primérios/especialistas  especialistas e aplicacdo de o
3 Avaliacao . - - Vieira; UFCG e
e usuarios 60 usuarios formularios .
o o locais de
finais/comuns comuns (especialistas e
. trabalho dos
usuarios comuns) o
especialistas
) L Rua Maciel
. Pesquisador Aplicacéo de o
4 Comparagao 1 - Pinheiro /
(mestrando) formularios

Fonte: Elaborado pelo autor.

Cardoso Vieira
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1.7 Estrutura da dissertacao

Esta dissertacéo esta dividida em cinco capitulos, sendo o primeiro destinado
a introducéo. O segundo capitulo aborda considera¢cdes contextuais e tedricas, como:
o estilo Art Déco e como ele se consolidou na arquitetura de Campina Grande — PB,;
0 panorama do Design Emocional no ambiente urbano e as possibilidades de atuacao
do profissional; o mobiliario urbano e sua funcdo no contexto urbano. O terceiro
capitulo apresenta todo o processo metodologico para o desenvolvimento desta
dissertacdo. O quarto capitulo apresenta os resultados e discussGes alcancadas a
partir da coleta de dados, dado o cruzamento de informagdes obtidas pela
caracterizacao do ambiente e avaliacdo dos usuarios especialistas e comuns. Por fim,
0 quinto capitulo apresenta a concluséo do trabalho, contendo respostas aos objetivos
tracados, reflexdes sobre as hipoteses inicialmente levantadas e sugestdes para
trabalhos futuros.
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CAPITULO 2 - REFERENCIAL TEORICO

2.1 Art Déco

O Art Déco é um conceito dificil de definir, referindo-se fundamentalmente a um
estilo decorativo que absorveu influéncia de outros estilos, compartilhando
caracteristicas com movimentos contemporaneos (MADIA, 2000, p. 33, traducao
nossa). Tambini (1999) acrescenta que o Art Déco “nao foi um movimento de Design,
e sim um compartilhamento de um enfoque estilistico”. Tomando a opinido dos dois
autores acima, pode-se entender a dificuldade de compreender mais profundamente
0 que foi esse estilo e como se deu sua difusdo pelos diversos lugares ao redor do
planeta.

Como o nome ja preconiza, o Art Déco teve seu inicio como um estilo que
tentava exteriorizar um espirito moderno em forma de arte decorativa. Caracterizado
por apresentar uma producéo cultural complexa e diversa, baseada em noc¢des de
progresso e desenvolvimento tecnoldgico (BORGES, 2006). Esse estilo se iniciou na
Franca, na primeira metade do Século XX, tendo como marco principal a “Exposigao
Internacional de Artes Decorativas e Industriais Modernas”, ocorrida em 1925, em

Paris. O evento foi responsavel, anos depois, por batizar o estilo em questao.

Figura 3: Cartaz de divulgacédo da Exposicéo Internacional de Artes Decorativas e Industriais
Modernas de 1925.

MINISTERE DU COMMERCE ET DE L'INDUSTRIE

PARIS-1925

Fonte: www.pinterest.com
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Segundo Salvador (2012), a nomenclatura Art Déco somente comegou a ser
utilizada a partir da década de 1960, mas é aplicada na descricdo de producéo
realizada entre os anos 1915 e 1945, caracterizando-se como o primeiro estilo do
século XX, podendo ornamentar edificacdes, roupas e objetos do cotidiano.

Considerando sua aplicacdo na arquitetura, Borges (2006) aponta as

caracteristicas do estilo:

e Jogos volumétricos e espaciais em fachadas e espacos internos de
edificios, através de formas geométricas, angulos e linhas retas;

e Elementos ornamentais com imagens estilizadas e coroamentos
trabalhados, mesmo frente a simplicidade formal desse estilo;

e Utilizacdo de cores e materiais para valorizar aspectos da composi¢éo e
volumetria, associando certos materiais e acabamentos ao Art Déco (micas,
pedras e certas cores, cComo cinza, rosa, creme e verde claro);

e Incorporacédo da tipografia em baixo ou alto-relevo, apliques de bronze,
placas comemorativas, vitrais e néon;

e Artes e oficios em portas, portbes, gradis, balcbes, objetos decorativos,
mobiliario e fachadas esculpidas, remetendo a certa tradicédo artesanal;

e Uso deiluminacao natural e artificial para explorar cenograficamente a luz
nos ambientes, através do desenho e incorporacdo de luminarias, uso de
claraboias, vitrais coloridos, néons e vidros;

e Espacialidade interna, com maior exploragcéo de vazios internos para gerar

espacos mais flexiveis, amplos e iluminados.

Temos construgdes arquitetbnicas mundialmente conhecidas e inspiradas no
estilo Art Déco como exemplo dessas caracteristicas. Sao eles dois arranha-céus
contrastantes: o Edificio Chrysler — mais decorado — e o Empire State Building, ambos
em Nova York (Figura 4), construidos na década de 20 (TAMBINI, 1999).
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Figura 4: Empire State Building, a esquerda e Chrysler Building, a direita.
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Fonte: www.pinterest.com

Embora os projetistas tenham adotado o circulo, as linhas retas e onduladas
como parte dos elementos caracteristicos da arquitetura nesse periodo, segundo
Madia (2000), ndo eram eles os protagonistas, mas as proprias construcdes, atraves
de seus simbolos, motivos ornamentais e sua linguagem.

No entanto, os elementos caracteristicos do Art Déco sofreram transformacdes
importantes de acordo com cada regido ou localidade onde o estilo foi inserido. Na
América do Norte, as geometrizacfes enfatizadas por diagonais e planos progressivos
deram origem ao que se pode chamar de Déco Tropical (MADIA, 2000), onde o melhor

exemplo é a arquitetura de Miami Beach (Figura 5).
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Figura 5: Clevelander Hotel Miami Beach.

Fonte: www.bluffton.edu

Assim, o Tropical Déco de Miami Beach teve fortes inspiragcbes no
“streamlines”, termo utilizado na época para remeter velocidade, formas
aerodindmicas em trens, automoveis e avides, juntamente com a “nautica”, baseada
nos grandes cruzeiros internacionais. Outra caracteristica que a diferenciava das
demais cidades como Nova lorque, era o0 seu carater vernacular e residencial (MAIA,
2000).

2.1.1 Art Déco no Brasil

O estilo Art Déco influenciou varios artistas brasileiros no inicio do século XX,
como o escultor Victor Brecheret, o artista plastico Vicente do Rego e o designer de
interiores John Graz (INSTITUTO JOHN GRAZ, 2017). Mas o maior destaque ficou

mesmo na arquitetura, onde varias cidades brasileiras passaram, a comportar
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edificagbes importantes, como: o Elevador Lacerda em Salvador, o Viaduto do Cha

em S&o Paulo, o Cristo Redentor e a Central do Brasil no Rio de Janeiro (Figura 6)

Figura 6: Central do Brasil, 1937.

Fonte: www.pinterest.com

Segundo Correia (2008), muitas construcdes brasileiras remetidas ao Art Déco,
na verdade, sdo mesclas com outras vertentes arquitetdnicas, como a arquitetura
colonial, moderna, neoclassica e eclética, como é possivel perceber em algumas
casas urbanas, cujos modelos remetem a construcéo colonial e do Século XIX — no
gue diz respeito aos materiais empregados, técnicas construtivas, organizacao dos
espacos internos, etc. — mas possuem fachadas com ornamentos do viés Art Déco.

A mesma autora relata que o repertério formal Déco imprimiu marcas profundas
na paisagem das cidades brasileiras. Uma preocupacéo levantada na semana de arte
moderna de 1922 foi a insercao de caracteristicas nacionais ao estilo. Para isso foram
inseridos motivos indigenas como: ladrilhos inspirados nas ceramicas marajoaras,
altos e baixos relevos representando a fauna e a flora amazénica e edificios batizados

com nomes indigenas (Figura 7). Munduruca (2013, p. 76) complementa que:


http://www.pinterest.com/
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Dentro do panorama nacional, o art déco se manifestou em todo o pais,
nordeste, centro-oeste e sudeste, onde teve numero expressivo. Belo
Horizonte, Jodo Pessoa, Salvador, Porto Alegre, Goiania sdo algumas
capitais brasileiras que adotaram o estilo art déco como estilo arquiteténico
da década de 1920.

Figura 7: Entrada do Edificio Itahy, no Rio de Janeiro, com a sereia india no centro.
| | é '
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Fonte: https://oglobo.globo.com/rio/joias-do-art-deco-no-lido-em-copacabana-8359880

A cidade do Rio de Janeiro alcancou grande expressividade no Art Déco
nacional por apresentar as trés vertentes principais do estilo. Pode-se encontrar nos
bairros da Urca, Flamengo, Copacabana e Centro, a linha “Streamline”, principalmente
em edificagdes (Figura 8) como os cinemas. Ja a linha “Zigue-zague”, que se mesclou
com 0s motivos marajoaras, € encontrada em edificios como o Guahy (figura 9). A
terceira linha, mais decorativa, é encontrada em alguns poucos edificios residenciais
(MUNDURUCA, 2013).


https://oglobo.globo.com/rio/joias-do-art-deco-no-lido-em-copacabana-8359880
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Figura 8: Edificio Guahy, Rio de Janeiro.
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Fonte:https://oglobo.globo.com/rio/cinco-predios-art-deco-em-copacabana-15554262

Figura 9: Edificio Ypiranga, Rio de Janeiro.
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Fonte:https://oglobo.globo.com/rio/cinco-predios-art-deco-em-copacabana-15554262


https://oglobo.globo.com/rio/cinco-predios-art-deco-em-copacabana-15554262
https://oglobo.globo.com/rio/cinco-predios-art-deco-em-copacabana-15554262
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Construida a partir de 1933 para ser a capital de Goias, Goiania tem um dos
maiores acervos Art Déco do pais. Varias edificacdes foram tombadas pelo IPHAN®

(BARTHEL, 2015). Dentre os principais exemplos desse estilo na cidade esta o Teatro

Goiania (Figura 10), inaugurado em 1942 e projetado pelo arquiteto Jorge Félix.

Fonte: http://www.curtamais.com.br/goiania/20-construcoes-que-provam-que-goiania-e-a-capital-art-

deco-do-brasil

2.1.2 Art Déco em Campina Grande

No Nordeste, além das cidades de Recife e Jodo Pessoa, uma cidade no
interior da Paraiba, também adotou o estilo Déco — Campina Grande. A necessidade
de transformar a cidade colonial da primeira década do século XX em uma cidade
moderna, higienizada, transitavel e bela, impulsionou um profundo processo de
reformas que veio em consonancia com o resto do pais.

A valorizacdo do estilo Art Déco ocorrida na década de 1930, tornando-o

linguagem unica e exclusiva no processo de reforma urbana da cidade, influenciou

5 O IPHAN (Instituto do Patriménio Histérico e Artistico Nacional) tombou 22 edificios e elementos
urbanos em Goiania (GO) em 2003.


http://www.curtamais.com.br/goiania/20-construcoes-que-provam-que-goiania-e-a-capital-art-deco-do-brasil
http://www.curtamais.com.br/goiania/20-construcoes-que-provam-que-goiania-e-a-capital-art-deco-do-brasil
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diretamente o desenvolvimento da paisagem urbana apresentada em toda a area
central da cidade, onde “as composi¢des simétricas com acesso centralizado,
volumes geometrizados e predominancia de cheios sobre vazios caracterizavam o
estilo arquiteténico” (QUEIROZ, 2016, p. 235).

Queiroz (2010) afirma que véarias manifestacfes arquitetdnicas surgiram nessa
época, entre elas o neocolonial, missdes, racionalismo e ecletismo. A que teve maior
destaque no contexto local foi o Art Déco, difundida largamente entre os anos 1930 e
1940, principalmente durante os governos do prefeito Vergniaud Wanderley (1935-
1938 e 1940-1945). Queiroz (2016) complementa que as manifestagdes vinculadas
ao Art Déco nao devem se restringir apenas ao periodo de Vergniaud. “Em 1933,
grande parte dos projetos apresentados a Prefeitura ja seguia as referéncias Art Déco”
(QUEIROZ, 2016. p. 229). Uma edificacdo que comprova essa afirmacédo é a nova
sede dos Correios e Telégrafos, construida pelo Governo Federal em 1933 (Figura
11).

Figura 11: Antiga sede dos Correios e Telégrafos, 1933.

Fonte: cgretalhos.blogspot.com

Nesse contexto, € importante acrescentar que o processo de desenvolvimento
urbano de Campina Grande, iniciado no ano de 1935 com o decreto n® 51 — baixado
pelo entdo prefeito Antbnio Pereira Diniz — previa a reforma urbana através de obras

de saneamento e melhoramento estético. Assim, surgiu a necessidade de


http://cgretalhos.blogspot.com/
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modernizacao da cidade, num sentido mais amplo de inovacao frente a simplicidade
de seu aspecto construtivo. O Art Déco apresentou-se como uma linguagem unica e
exclusiva (QUEIROZ, 2016). O remodelamento do centro tradicional, através de varias
leis de cunho sanitarista e urbanistico, teve inicio em 1936 (ROSSI, 2010).

Para esse estilo caracteristico da cidade, foi apresentada pela historiadora Lia

Ménica Rossi a nomenclatura de Art Déco Sertanejo:

Sertdo é também um lugar poético. Tanto pode expressar a imensidao
solitaria e descampada do semiarido, quanto um pedaco de terra na memoria
afetiva. Sao esses tantos Sertdes do real e do imaginario que nos inspiraram
ao batizar de Sertanejo o art déco ndo consignado das fachadas populares
nordestinas. (ROSSI, 2010).

Segundo a mesma autora, pouquissimas edificacdes ecléticas sobreviveram a
essa reforma, onde a maioria deu lugar a modernizacdo promovida pelo governo da
época.

O conjunto arquitetonico localizado no centro campinense, principalmente nas
ruas Cardoso Vieira, Venancio Neiva e Maciel Pinheiro, concentra o maior nimero de
edificacbes com estética Art Déco. Queiroz (2016) apresenta uma caracteristica
peculiar ao Déco Campinense, que € a utilizacdo de estruturas de concreto armado
nas edificacdes. Marquises em balanco, edificios com paredes mais leves e vaos
maiores foram conquistados com o implemento dessa técnica. A Figura 12 mostra

como as marquises se destacam no conjunto arquitetdnico da Maciel Pinheiro.

Figura 12: Rua Maciel Pinheiro nos anos 1950.
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Fonte: cgretalhos.blogspot.com
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A produgdo arquitetdnica campinense aderiu ao Art Déco e suas caracteristicas
de escalonamento e linhas aerodinamicas desde simples residéncias até igrejas
(QUEIROZ, 2016). Cinemas, clubes esportivos e cabarés sdo exemplos de
edificac6es com inspiracdo déco na cidade. O Cassino Eldorado (Figura 13) € uma
das mais famosas edificacdes Déco da cidade. Localizado a rua Manoel Pereira de
Araujo, o prédio foi projetado pelo arquiteto Isaac Soares e data de 1937 (ARAUJO e
SOUSA, 2009).

Figura 13: Fachada do Cassino Eldorado em Campina Grande - PB.

Fonte: cgretalhos.blogspot.com

2.1.3 “Déco Sertanejo” e o Projeto Campina Déco

O termo “Déco Sertanejo” foi designado pela professora e pesquisadora Lia
Mobnica Rossi para identificar o Art Déco das fachadas populares nordestinas,
encontradas por ela inicialmente em Caruaru (PE), depois em Campina Grande (PB)
e em outras localidades da regido. Segundo Rossi (2010), as principais caracteristicas
desses conjuntos arquitetdnicos sdo os relevos das fachadas com seus jogos
geomeétricos (radiais, paralelos, escalonados, zigue-zagues, etc.).

Em estudo desenvolvido por Rossi e Souza (2013), foram levantados varios
tipos de agrupamentos e elementos que identificam as principais caracteristicas das

edificac6es dadas como “Déco Sertanejo”, denominadas pelos autores como grupos


http://cgretalhos.blogspot.com/
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perceptuais. Dentre elas estdo a proximidade, a justaposi¢éo, o enclausuramento,

a fusado, o fechamento e a sobreposicdo. A Figura 14 apresenta exemplos desses

arranjos.

Figura 14: Exemplos de fachadas que ilustram os grupos perceptuais.

Proximidade:

grupo de circulos e grupo de
quadrados proximos. (Campina
Grande, PB. Foto dos autores)

Justaposicdo:

dois triangulos justapostos no frontdo e a direita
triangulos azuis e brancos também justapostos
(Inga, PB. Foto dos autores)

Enclausuramento

Dois poligonos irregulares enclausurados
por molduras poligonais. (Cimbres, PE
Foto dos autores)

o

Fusdo:

diversos poligonos se justapoem
€ aparentemente se fundem

(C. Grande, PB. Foto dos
autores)

Fechamento:
linhas horizontais préximas formam gestalt de
retangulos. (Porto da Folha, SE. Foto dos autores)

Sobreposicdo

quadrilateros variados se sobrepoem na
composicdo do adorno. (Itabaiana, PB
Foto dos autores)

Fonte: Adaptado de Souza e Rossi (2013).

No inicio da década 2000, os 6rgaos publicos da cidade de Campina Grande-

PB, em especial a prefeitura municipal, implementaram o projeto de requalificacéo do

seu centro historico baseado no Art Déco. Essa revitalizacdo urbana foi denominada

“Campina Déco”, por meio de um conjunto de ag¢des urbanisticas na rua Maciel

Pinheiro. Fruto da primeira e Unica fase do projeto Campina Déco, a referida rua

(Figura 15) sofreu uma grande reestruturagao.


http://cgretalhos.blogspot.com/
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Figura 15: Rua Maciel Pinheiro, projeto "Campina Déco".

Fonte: http://rainha-da-borborema.blogspot.com

Toda a infraestrutura da rua foi alterada, a fiacdo aérea foi substituida por uma
rede elétrica subterranea, a pavimentacdo foi renovada e os revestimentos das
fachadas sairam para dar visibilidade ao conjunto arquiteténico. De acordo com RosSi
(2010), também foram redefinidos os estacionamentos, o mobiliario urbano e os
acessos de cadeirantes.

Os equipamentos urbanos inseridos tiveram a intencao de formar uma unidade
estética com o conjunto arquitetdnico existente, o qual também teve um trabalho de
restauracdo e afloramento do seu valor histérico. Para este propdsito, foram
desenvolvidos pelos professores do Curso de Desenho Industrial da Universidade

Federal da Paraiba (Natd Morais de Oliveira® e Glielson Montenegro Nepomuceno”)

® Nata Morais de Oliveira foi professor da Unidade Académica de Design, da UFCG de 1991 até 2017.
Mestre em Engenharia Agricola, foi titular das disciplinas de Ergonomia e Projeto e Metodologia para
Projeto. Participou do desenvolvimento do mobiliario urbano usado no programa do governo municipal
de Campina Grande-PB denominado “Campina Déco”.

" Glielson Montenegro Nepomuceno é professor da Unidade Académica de Design, da UFCG desde
1989. Tem mestrado e doutorado em Arquitetura e Urbanismo pela UFRN. Participou do
desenvolvimento do projeto de mobiliario urbano usado no programa do governo municipal de Campina
Grande denominado “Campina Déco”.


http://rainha-da-borborema.blogspot.com/
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projetos de bancos, grades de protecao, lixeiras e placas de sinalizacdo (Figuras 16,

17, 18 e 19).

Figura 16: Banco desenvolvido com caracteristicas formais remetidas ao Art Déco.
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Fonte: Adaptado de Morais e Montenegro (2000).
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Figura 17: Assento.

Fonte: Adaptado de Morais e Montenegro (2000).

Figura 18: Esfera de acabamento.
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Fonte: Adaptado de Morais e Montenegro (2000).
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Figura 19: Placa de sinalizacdo
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Fonte: Adaptado de Morais e Montenegro (2000).

As caracteristicas estéticas da arquitetura local foram incorporadas no projeto
do mobiliario urbano com a intensdo de integra-lo ao ambiente urbano. Padrdes
geomeétricos repetidos identificados nas fachadas Déco sao encontrados no desenho
dos bancos, guarda-corpo e lixeiras, como é apresentado na figura 20. As esferas
distribuidas uniformemente nas platibandas das edificacbes inspiraram 0s
acabamentos esféricos das lixeiras e guarda-corpos. Ja as linhas paralelas
horizontais, bastante ulilizadas na composicdo estética da maior parte das fachadas,

estdo presentes também nos bancos, tanto no encosto como na estrutura metéalica

dos pés.
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Figura 20: Caracteristicas estéticas da Arquitetura no mobiliario urbano.

Fonte: aptado de pbtur.com.br.

Como visto, a rua Maciel Pinheiro passou por diversas transformacdes para
modernizac¢ao ao longo do século XX. Foi a principal rua do comércio da cidade, tendo
sido, na década de 1930, palco da realizacdo da feira livre da cidade (QUEIROZ,
2016).

O local ja foi conhecido como Rua Grande, Rua da Feira, Rua das Gameleiras,
antiga Rua da Independéncia, Rua Uruguaiana e Praca Epitacio Pessoa (ARAUJO e
SOUZA, 2011).
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No final da década de 1970, durante a gestao de Enivaldo Ribeiro (1977-1983),
houve uma grande reforma no centro da cidade, quando foi criado o calcadao da rua
Cardoso Vieira, onde, posteriormente, foi ampliado para as ruas Sete de Setembro,
Venancio Neiva e Maciel Pinheiro (Figura 21), permanecendo assim durante a década
de 1980.

Figura 21: Calgadéo no centro de Campina Grande, anos 1980.
. oy
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Fonte: Adaptado de cgretalhos.blogspot.com

Na gestédo de Félix Aradjo (1993-1996), o Calcadao foi reduzido para o tamanho
original, passando a ser conhecido como “Calgadao da Cardoso Vieira” (Figura 22).
Sem o Calgadao, a rua Maciel Pinheiro voltou a dividir seu espaco entre pedestres e

veiculos.


http://cgretalhos.blogspot.com/
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Figura 22: Calcadéo reduzido a pequeno trecho da rua Cardoso Vieira.
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2.2 Mobiliario Urbano e Afetividade

Diferente de um objeto para uso individual, o mobiliario urbano, no momento
em que compde 0s espacgos publicos, mostra-se como um conjunto de objetos que
interage com o coletivo. Essa caracteristica emana diversos aspectos relacionados a
afetividade dos usuérios que sdo capazes de emocdes tanto positivas quanto
negativas. Partindo desse principio, faz-se necessario entender todo o contexto que

envolve tanto o espaco publico como também o objeto em sua individualidade.

2.2.1 Emocgéo
O estudo das emogdes, no campo do Design, vem recebendo uma maior
atencao desde o inicio do século XX, com a formac&o da Design and Emotion Society,

criada a partir da Conferéncia Internacional sobre Design e Emocao, realizada na


https://biblioteca.ibge.gov.br/
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Holanda em 1999. Desde entdo, o numero de publicacbes sobre o assunto vem
crescendo, buscando compreender o papel da emoc¢ao no uso e desenvolvimento de
produtos (PIZZATO, 2013).

Quando o Design adentra no viés da emocao, pode-se entender, segundo
Tonetto e Costa (2011), que existe um casamento com a Psicologia, trazendo a tona
uma necessidade de aprofundamento através da atividade de pesquisa. O ato de
projetar, com a intencdo de despertar ou evitar emocdes, mostra a possibilidade e
necessidade de usar métodos, teorias e técnicas especificas. Medeiros (2006) afirma
gque os produtos precisam ser desenvolvidos de forma que os desejos e expectativas
dos usuarios com os produtos tenham destaque. “Ja ndo é mais suficiente o produto
ser eficiente em termos funcionais e de usabilidade, mas também deve ser um canal
de comunicacao que desperte sentimentos que favorecam uma interagao prazerosa”
(MEDEIROS, 2006).

Para Desmet e Hekkert (2002), as emocfes sao consideradas os mecanismos
gue sinalizam quando os eventos sao favoraveis ou prejudiciais as preocupacdes da
pessoa. Isso implica que cada estimulo provocado por um produto pode evocar
diferentes emocdes, como preocupagcdes que dizem respeito a seguranca ou a
autoestima. Essas emocfes podem ser entendidas como respostas automaticas do
usuario em relacéo ao efeito de um produto.

Como as emocgdes podem ser intencionais, elas parecem exigir uma explicacao
gue apresente diversos sentimentos. Desmet e Hekkert (2002) apresentam em seu
trabalho uma forma de avaliacdo das emocdes que leva em conta trés aspectos: o
produto como objeto, como agente e como evento.

O produto como objeto € apenas a funcéo estética, gerando atracéo ou tédio.
O apelo se refere as caracteristicas do produto, como tamanho, forma ou detalhes
especificos.

O produto como agente € entendido como passivel de interpretacdes diversas
sobre seu uso. O foco é a percepcao causada pelo uso real do produto e seu impacto
nas pessoas ou na sociedade.

O produto como evento foca na atracao provocada por uma posse futura, e o
usO ou posse (previsto) se torna o0 evento, e as consequéncias previstas causam a
emocao.

Do ponto de vista de Pizzato (2013), dependendo de como sao configurados,

0S objetos provocam emocdes positivas ou negativas na interacdo com o usuario.
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Mediante emocdes positivas, as pessoas tendem a ser mais tolerantes com pequenas
dificuldades; ja as emoc¢des negativas podem gerar repulsa e uma tendéncia a evitar
0 Seu Uuso.

A emocdo como foco no desenvolvimento de produtos traz uma nova
percepcao para o projetista no contexto urbano, principalmente quando se fala em
projeto de mobiliario urbano, onde os produtos devem ser direcionados a um grupo
variado de pessoas e ndo apenas a um unico individuo. Essa visdo direciona o
desenvolvimento de produto para o coletivo, abrindo o campo de visdo para a
gualificagdo do ambiente publico urbano e ndo somente para um Unico artefato.

2.2.2 0O design no contexto urbano
O espaco urbano consiste em um conjunto de ambientes destinados a prover
atividades humanas como trabalhar, caminhar e descansar. Esses espac¢os sao

definidos como espacos intimos ou individuais, semipublicos e publicos (Figura 23).

Figura 23: Espaco Vital - intimo, semipublico e publico.

Fonte: br.pinterest.com

Os espacos individuais sdo aqueles utilizados por apenas um individuo, a
exemplo, um dormitério. Os espacos semipublicos sdo ambientes usados de forma
seletiva e controlada, como uma residéncia ou um escritorio. Por fim, tém-se o0s
espagos publicos, os quais sdo destinados ao uso coletivo de uma determinada
comunidade. Todos devem ser considerados como vitais dentro do contexto urbano,
pois trabalham de forma conjunta para o funcionamento de toda uma sociedade
(SCHJETNAN, 2008).

Na medida em que se considera o espago urbano vital, entende-se que ele

funciona como um sistema em que varios elementos atuam direta ou indiretamente
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na sua construcao, como vias, mobilidrio urbano, edificacdes, pedestres, vegetacao,
etc. Lobach (2001) afirma que o Design esta inserido nesse contexto como um
processo de adaptacdo do ambiente artificial as necessidades fisicas e psiquicas dos
usuarios ou grupo de usuarios. E papel do designer criar uma interac&o entre as varias
linguagens que estdo presentes no cotidiano do consumidor (FERRARA, 2002).

Neste sentido, o mobiliario urbano constitui um modo de atuacao do designer,
pois este compde o lugar® reservado ao usuario, podendo transmitir sensacdes e
percepcdes que influenciam a ocupacéo e a utilizacdo de determinados espacgos da
cidade, afetando diretamente o comportamento das pessoas (MONTENEGRO, 2014).
O significado de cada artefato é determinado pela relacdo que ele tem com o usuario
(CARDOSO, 2012).

Um dos fatores que atuam no funcionamento do espaco € o modo como o ser
humano o percebe. Segundo Okamoto (2002), os sentidos, como visdo, olfato e
audicdo, sao importantes meios de compreensdo e relacionamento com o0 meio
ambiente. Para a identificacdo imediata do entorno e percepcdo das formas e
contornos apresentados, todos os sentidos trabalham em conjunto, entretanto, a viséo
tende a exercer uma certa predominancia, pois hormalmente € o primeiro sentido a
ter contato com o espaco analisado.

Um dos primeiros autores a estudar sobre a percepcédo do espaco urbano foi

Kevin Lynch com o trabalho: A Imagem da Cidade. Lynch (2010) explica que:

A legibilidade é crucial como importante atributo de uma bela cidade, pois o
cidaddo produz associacbes com parte do ambiente urbano, gerando
diversas lembrancas e significados, reforcando a profundidade e a
intensidade desta relacgéo.

Deste modo, pode-se entender que a percepc¢ao do espaco publico pelo usuario
e sua interacdo com o mobiliario urbano, devem ser pensadas como fatores
importantes no processo de compreensdo do espago urbano. J& o alcance visual
(visualidade) é um conjunto de qualidades que aumentam a penetracdo da visdo e

explicam visualmente o espaco (FERRARA, 2002). Nesse contexto, a autora afirma

8 Existem varios autores como Augé (2004) e Tuan (1980) que tratam do conceito de “lugar”. Nesse
trabalho sera considerada a definicdo apresentada por Ferrara (2002), que afirma que “Lugar é o
territério das representag@es culturais que, quando marcadas pela visibilidade decorrente de processos
perceptivos, produzem o didlogo dos habitantes”.
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gue existe uma necessidade da coeséo de trés elementos: visualidade, legibilidade®
e funcionalidade'®, aumentando a eficiéncia da percepcéo do ambiente.

A mesma autora descreve que o conceito de visualidade se torna insuficiente,
pois ndo basta apenas ver a cidade com toda sua exuberancia visual se ela ndo tem
uma ‘“visibilidade organica”, a qual se faz necessaria. Deste modo, seria mais
adequado considerar o conceito de visibilidade, pois o que é visivel tem um poder de

comunicar, muito além do que se Vé:

Ou seja, processa-se uma distincdo entre visualidade e visibilidade, entre
comunicacao e informagéo, entre dado e processo, entre valor e dinamica de
valores culturais, entre imagem e percepc¢do da cidade, entre cidade e lugar
na cidade: em consequéncia, percebe-se a comunicacdo de um simples
organismo vivo, um corpo (FERRARA, 2002. p. 142).

Uma comunicacdo eficiente entre a cidade e a sua populacdo pode ser
traduzida em vitalidade para o ambiente urbano. Cidades vivas sao mais seguras,
sustentaveis e saudaveis (GEHL, 2013). Neste sentido, o design tem 0 compromisso
de, através do estudo do ambiente, integrar todas as atividades existentes,
proporcionando configuragcdes que se relacionam com o espaco (BARBOSA, 2010).

O conceito de Design aplicado ao contexto urbano tem como prioridade a
promocao da qualidade de vida, responsavel por produzir lugares que possibilitem o
uso e o aproveitamento de sua capacidade maxima pelas pessoas (BARBOSA, 2010).
A autora afirma também que esse € um processo criativo de atribuir aos objetos
gualidades e propriedades que incluem caracteristicas formais, histéricas e culturais
de uma cidade. A exemplo, O High Line Park, em Nova lorque, foi construido sobre
uma ferrovia desativada, representando um projeto urbanistico sustentavel, que deu

vitalidade ao espaco (Figura 24).

9 LEGIBILIDADE ¢ a facilidade com que a paisagem urbana é reconhecida e organizada em um modelo
coerente (LYNCH, 1997).

10 FUNCIONALIDADE diz respeito a funcéo de um produto e especifica as atividades que ele suporta
e para quais ele foi projetado (NORMAN, 2008).
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Figura 24: High Line Park, em Nova lorque.
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Nesse processo, o Design também pode ser responsavel por evitar um
fendbmeno das “Cidades Genéricas” apresentado inicialmente pelo arquiteto Rem
Koolhaas em seu livro “S, M, L, XL”, de 1995. O conceito de cidades genéricas'! parte
do argumento inicial de que ndo ha identidade nesta nova cidade contemporanea
(RIBEIRO, 2010). Para o autor a arquitetura genérica entende-se como projeto que
pode ser realizado em qualquer cidade e em qualquer parte dela.

Essa arquitetura é isenta de identidade, histéria ou cultura que possa tracar
vinculos ao ambiente urbano onde ela estd inserida, podendo ser apagada ou

substituida a qualquer momento:

As obras criadas e deixadas por arquitetos como Koolhaas, utilizando seu
préprio raciocinio, sdo marcas que deverdo ser logo apagadas e substituidas,
posto que esvaziados de histdria e de intengdo de permanéncia (RIBEIRO,
2010).

O design urbano pode proporcionar projetos que, junto a arquitetura, permitam
uma interacdo geradora de identidade capaz de trazer vitalidade ao ambiente urbano,

favorecendo encontros entre pessoas, pois elas sdo convidadas a esse convivio. O

11 para ampliar o debate, pode-se inserir autores que também tratam do tema como Marc Augé em sua
obra Néo-Lugares (2005), onde afirma que o ndo-lugar € um espacgo sem identidade e sem histéria.


http://www.pinterest.com/
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projetista tem a opgéo de negar a forca de um presente eterno que condiciona a cidade
a uma existéncia genérica e, portanto, sem identidade (RIBEIRO, 2010). Assim, no
contexto urbano, o design tem importante papel de fazer interagir o mobiliario inserido

nesse ambiente, o individuo e o préprio ambiente.

2.2.3 A afetividade no contexto urbano

O design emocional surgiu na década de 1990 com o entendimento que sempre
foi exercido pelo designer, pois a intencéo de proporcionar o impacto desejado sobre
0s usuarios sempre fez parte do desenvolvimento de projeto (TONETTO e COSTA,
2011). Partindo dessa premissa, percebeu-se que as emocbes sdo pecas
fundamentais no processo de desenvolvimento de um produto. A cultura do usuario
tornou-se de fundamental importancia como motivagéao para a aquisi¢do do produto.

Para Tonetto (op. cit), a juncédo da psicologia com o design proporciona um
entendimento das emocdes que pode ser fundamentada em pesquisa direta com o
usuario. O autor complementa que o design emocional € facilmente caracterizado
como um processo cientifico baseado na pesquisa. Nesse sentido, Desmet (2009)
apresenta quatro formas de trabalhar o design com foco na emocéo: foco no usuario,
foco no designer, foco em pesquisa e foco em teoria. Dentre esses focos, a pesquisa
se apresenta como 0 processo que busca compreender qual é a experiéncia
emocional desejada pelo usuario (TONETTO e COSTA, 2011).

Lobach (2001) apresenta o conceito de Design Ambiental como sendo uma
configuracdo do meio ambiente, resultado da soma de mdultiplos fatores que se
estabeleceram por meio de processos de planejamento, configuracdo e producao
independente umas das outras. Ele alerta que estas acfes, se ndo coordenadas,
apresentam efeitos secundarios negativos, decorrentes da falta de uma solugéo global
do problema. Esses aspectos negativos ndo podem ser eliminados totalmente, e por
isso € essencial compreender que as acdes individuais deveréo ser sincronizadas a
fim de evitar um caos maior.

Ainda segundo Lobach (2001), o homem influi em seu ambiente e o modifica
segundo sua atuacdo, idealizando ferramentas que fortalecem ou complementam
suas aptiddes naturais, com as quais paulatinamente logrou o dominio de seu
ambiente.

Dentro do contexto do Design e Emocdo no cenario nacional, Damazio e

Mont’Alvdo (2008) trouxeram novas termos como “Prazer e Satisfacdo” para o
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vocabulario do design, estudo esse que fomentou a inclusédo do fator emocional na
investigacao das relacbes entre usuario e produto. Pessoas estabelecem relacdes
afetivas com os produtos que as cercam, portanto, o ato de projetar produtos passou
a ser direcionado no sentido de desencadear experiéncias prazerosas e sentimentos
positivos aos usuarios. O Design focado no objeto deu lugar ao Design centrado no
usuario.

Dentro das pesquisas envolvendo a afetividade existem métodos eficientes de
avaliacdo e caracterizacdo das emocdes, a exemplo do “Kano Model”*?, muito usado
por designers que pretendem entender melhor os requisitos do consumidor e
identificar os fatores criticos e de alto retorno da satisfacdo dos usuéarios (CHEN,
2014). Existe também o método WOW?3, que parte do principio de uma simples
exclamacdo verbal em resposta ao uso de um produto. Esse método mensura as
emocdes através de uma escala grafica baseada em cinco tipos de emocgdes
agradaveis, sendo trés desses combinados a uma experiéncia emocionante:
surpresa agradavel, fascinio e desejo. (DESMET, PORCELIJN e DIJK, 2005).

Percebendo-se a necessidade de utilizar um método que abranja os conceitos
de projeto de produto, somado ao contexto urbano e coletivo, o presente trabalho
seguiu 0 modelo apresentado por Pizzato (2013). Este se justifica pela percepcéo
apontada a respeito do estado da arte em que a emocao, como parametro projetual
no processo de design, ndo € usada de forma contundente no contexto urbano como
produtos de uso coletivo, pois o foco das publicacdes esta no uso e consumo de

produtos individuais:

[...] pesquisas em Design e Emogé&o tém como foco produtos de consumo e
de uso individual. Tendo em vista esse cenario, acredita-se que as
investigac6es recentes que unem a Ergonomia e o Design a Emocao devam
ser também direcionadas a produtos de uso coletivo, como o mobiliario
urbano, podendo vir a contribuir para a maior valorizacdo e respeito, pelos
diferentes grupos de usuarios, na utilizacdo do produto. Tratando-se do
mobiliario urbano, este poderia ser um possivel caminho a minimizacéo do
vandalismo. (PIZZATO, 2013, p. 21)

12 Kano Model — Método capaz de classificar os atributos do produto (qualidades) em trés categorias
distintas: (1). A qualidade essencial ou necessidade basica; (2) A qualidade unidimensional ou o
desempenho preciso; (3) A atraente qualidade ou excitacdo precisa. (CHEN, 2014).

13 WOW - Essencialmente "WOW", nada mais é do que uma simples exclamac&o verbal. Com base no
exame de exemplos pessoais, uau é uma experiéncia afetiva; isto €, uma experiéncia valiosa que inclui
uma sensacao desagradavel e uma sensacao agradavel. (DESMET, PORCELIJN e DIJK, 2005).
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Neste estudo, a mesma autora enfatiza que o mobiliario urbano exerce um
papel fundamental no processo de interacdo entre o ser humano e o0 espaco publico,
tornando-se um produto de forte interesse coletivo, indispensavel a vida urbana e
presente em diversos ambientes projetados da cidade.

Para entender como se d& essa interagdo, faz-se necesséario buscar e
evidenciar, através do contato com os usuarios locais, quais as principais emocoes,
tanto positivas quanto negativas, relacionando-as ao tipo de mobiliario existente. Esse
processo possibilita entender a real funcdo que esse artefato estad exercendo no
contexto urbano.

Pizzato desenvolveu uma ferramenta de avaliacdo afetiva (Figura 25) cujo
objetivo € relacionar diretamente os atributos evidenciados pelos usuarios ao

ambiente urbano utilizado com os aspectos afetivos gerados no contexto de uso.

Figura 25: Diagrama de avaliagéo afetiva.

+ Seguro

A

- Agradavel )  +Agradavel
—a = i

-Seguro

Fonte: Adaptado de Pizzato (2013).

O Diagrama de avaliacdo afetiva foi construido de forma que os aspectos
afetivos relacionados a seguranca e agradabilidade sejam distribuidos de forma
consciente pelo usuario em quatro quadrantes distintos (Figura 26), denominados

como: INTEDIANTE - mais seguro e menos agradavel; RELAXANTE - mais segura e



51

mais agradavel; ESTRESSANTE - menos seguro e menos agradavel; e EXCITANTE

- menos segura e mais agradavel.

Figura 26: Diagrama de avaliacéo afetiva.
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Fonte: Adaptado de Pizzato (2013).

A distribuicdo correta dos atributos dentro dos quadrantes facilita a
compreensao do conjunto urbanistico, de forma a possibilitar uma caracterizacdo e

uma avaliacdo mais detalhada e precisa dos aspectos afetivos envolvidos no projeto.
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2.2.4 Mobiliario Urbano

O conjunto de mobiliario urbano faz parte da construcéo da paisagem da cidade
(BARBOSA, 2010) e o Design desses artefatos influencia diretamente na organizacao,
legibilidade e qualificacdo dos espagos (MONTENEGRO, 2014). O mobiliario urbano
consiste em objetos, elementos e pequenas construcdes integrantes da paisagem
urbana, de natureza utilitaria ou ndo, implantados mediante autorizacdo do poder
publico em espacos publicos e privados (ABNT, 1986). Mascard (2008, p. 153)

acrescenta que:

O mobiliario urbano contribui para a estética e para a funcionalidade dos
espacos da mesma forma que promove a seguranca e o conforto dos
usudrios, merecendo a atencao dos planejadores preocupados com a
qualificacdo do ambiente publico, dos recintos, das vias de circulacdo, das
pracas e parques urbanos.

Com base nessas afirmacdes, pode-se entender que a integracdo entre o
usuario e o produto no ambiente urbano ganham importancia no processo de
qualificagdo dos espacos publicos, interferindo diretamente em sua legibilidade.
Assim, a insercdo dos equipamentos de forma contextualizada pode trazer
ordenamento e vitalidade a cidade, oferecendo informacéao, lazer, conforto e protecao

ao cidadéo (Figura 27).

Figura 27: Parque Discovery Green, Houston, Estados Unidos.

Fonte: www.wikihaus.com.br

Montenegro (2014), em sua tese de doutorado, faz uma analise detalhada do
ambiente estudado, destacando aspectos como: Acessibilidade, onde o
dimensionamento e a qualidade da infraestrutura influencia diretamente no fluxo de
deslocamento; Adaptabilidade, indicando a possibilidade de adaptacdo do ambiente

a diferentes cenarios de acordo com a evolucdo da cidade; Identidade, quando se
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refere as caracteristicas e qualidades que valorizam e tornam o local Unico;
Legibilidade, trazendo as relacées ordenadas junto a compatibilidade de linguagens
formais entre os diversos elementos do contexto ambiental; Permeabilidade, quando
mostra a presenca de espacos de transi¢do entre o publico e o privado; e por ultimo
vem a Seguranca, enfatizando o equilibrio formal entre os elementos que compdem
0 espaco urbano.

Para Montenegro (2014), o mobiliario deve associar-se nao apenas aos
atributos tangiveis e visuais do proprio espaco, mas também expressar outras
sensacdes, significados e memodrias do lugar. Na propor¢do em que novos
significados séo acrescidos ao contexto urbano, novas associacdes sdo criadas e/ou
modificadas com o passar do tempo, pois um mesmo artefato, diante da relacdo com
usuarios diversos, tem suas atribuicdes modificadas (CARDOSO, 2013).

Pizzato (2013) enfatiza que o mobiliario urbano € um produto de forte interesse
coletivo, indispensavel a vida urbana e presente em todos o0s tipos de espaco publico.
Este adquiriu importancia na organizacado das cidades contemporaneas, mostrando-
se funcional e Util, tanto para os cidaddos quanto para a cidade (MONTENEGRO,
2014).

Dentro do processo de design, o mobiliario urbano pode ser considerado um
produto de uso coletivo. Pizzato (2013) afirma que o mercado desse produto é
dominado por poucas empresas internacionais, como a francesa JCDecaux (Figura
28), dotadas de forte capacidade técnica e financeira. Por serem produtos usados em
diversos paises, existe uma grande possibilidade desses equipamentos contribuirem
para 0 contemporaneo processo de construcdo de espacos geneéricos (sem
identidade).
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Figura 28: Mobiliario Urbano da JCDecaux.

Fonte: jcdecaux.com.br

Para Pizzato (2013) o mobiliario urbano € indissociavel do espaco urbano, pois
se trata de um artefato de uso publico e coletivo, diferente de outros produtos de
design que sdo desenvolvidos para o uso privado e individual. Como ferramenta
desenvolvida para proporcionar uma maior vitalidade ao ambiente urbano, um bom
mobiliario pode se tornar um “convite determinante para o favorecimento do encontro
entre as pessoas” (GEHL, 2010).

O ambiente fisico urbano composto pelo mobiliario e seu entorno, necessita de
alta qualidade'# para promover atividades opcionais e sociais. Os parklets!® se
enquadram na analise positiva de qualidade do ambiente, criados para proporcionar
espagos mais amigaveis a pedestres e ciclistas.

Segundo Gehl (2010), apenas as atividades necessarias independem da
gualidade do espaco onde elas ocorrem. A Figura 29 mostra a relacdo entre as

atividades desenvolvidas e a qualidade dos ambientes fisicos.

14 A qualidade relacionada ao contexto ambiental deve ser entendida como um conjunto de
propriedades ou caracteristicas que possibilitem o bom uso (alta qualidade) do ambiente fisico.

15 Estruturas construidas para criar espagos de lazer e convivio em espagos antes destinados a
estacionamento de carros.
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Figura 29: Relag&o entre qualidade do ambiente e atividades desenvolvidas.
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Fonte: Gehl (2010).

Para entender o uso do mobiliario urbano como produto desenvolvido e
projetado através do design, Pizzato (2013) corrobora com a afirmacdo de Lobach
(2001): “Quanto mais distante estiver um usuario de possuir ou utilizar um produto,
maior € a sua indiferenga em relagdo ao mesmo”. Entende-se que se o usuario ndo
apresentar um sentimento de pertencimento (ou apropriagao) junto aos equipamentos
instalados no ambiente urbano, a possibilidade de depreciacdo devido ao ndo uso
aumenta proporcionalmente. A autora divide a forma de uso do produto em trés grupos
distintos: uso individual'®, uso de determinados grupos'’ e uso indireto!8. Os produtos
de uso coletivo se encaixam no segundo grupo em que “a relagdo com o usuario hao
é tao intensa”.

O mobiliario urbano, identificado como um produto de uso coletivo, precisa
manter uma relacéo que proporcione o minimo de sentimento de apropriacao por parte
do usuario, para isso a identidade local € um fator que deve ser considerado no
processo projetual. O produto pode ser desenvolvido de forma a corroborar com essa
identidade e historia do local onde esté inserido ou simplesmente néo interferir em sua

leitura. Para tanto, faz-se necessario um estudo prévio do local onde o mobiliario

16 Uso individual — produtos industriais usados exclusivamente por uma determinada pessoa.

17 Uso por determinados grupos — produto de uso coletivo utilizado por pequenos grupos de pessoas
conhecidas ou grupos maiores de usuarios que néo se conhecem.

18 Uso indireto — produto que néo ¢é utilizado diretamente pelos consumidores.
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urbano sera inserido. Esse estudo deve trazer informacfes sobre as principais

caracteristicas historicas e apresentar a identidade do local.
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CAPITULO 3 - METODOS E TECNICAS
Este capitulo tem como objetivo caracterizar e descrever, de forma detalhada,

todos os procedimentos utilizados no desenvolvimento da pesquisa.

3.1 Caracterizacao da pesquisa

Quanto a forma de investigacdo do problema, esse estudo utiliza-se de varias
abordagens, uma vez que estd fundamentado em uma premissa pragmatica
(CRESWELL, 2010), onde o conhecimento é gerado a partir de acdes, situacdes
praticas e consequéncias, caracterizando-se como uma pesquisa qualitativa, pois nao
se preocupa com representatividade numérica, mas com o aprofundamento da
compreensao de um grupo social, de uma organizacdo (GERHARDT E SILVEIRA,
2009). Examina dados de maneira indutiva, privilegiando os significados. Em funcao
dos objetivos, a dissertacdo envolve pesquisa exploratéria, pois busca maior
familiaridade com o problema, com vistas a torna-lo mais claro, aprimorando as ideias
apresentadas. Para tanto, faz-se necessario abordar levantamento bibliografico,
entrevistas e aplicagdo de formularios, levantamento de dados a partir de observacdes
e andlise de imagens, podendo delimitar uma amostra da populacdo que possua
experiéncia pratica com o problema pesquisado. Além disso, tem carater descritivo,
buscando a caracterizacdo de uma populacéo especifica, a fim de identificar possiveis
variaveis que determinem a ocorréncia de alguns fenémenos (GIL, 2008; MARCONI
e LAKATOS, 2009). O Quadro 1 apresenta um resumo da estrutura adotada para a
caracterizagao do estudo.

Esta pesquisa pode ser entendida, também, como sendo ex-post-facto, na
medida que se realiza depois do fato ter ocorrido de forma espontanea e nao pela
interferéncia do pesquisador. A entrevista, aplicada a grupos focais definidos como
usuarios e especialistas, é caracterizada como uma ferramenta qualitativa, por
considerar as interagbes entre 0s grupos e o ambiente analisado, uma vez que na
caracterizacdo das reacdes que se suscitam como emocdes e espontaneidade, as

opinides sdo mais emotivas, evidenciando o carater qualitativo (PAZMINO, 2015).

3.2 Metodologia
A figura 30 ilustra de forma sintetizada e objetiva 0 passo a passo metodologico

da pesquisa.
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ambiente através de andlise afetiva (PIZZATO, 2013), aplicadas a grupos focais

definidos (PAZMINO, 2015). Tal estratégia dividiu-se em quatro etapas (Figura 31):

ETAPA 1

ETAPA 2

ETAPA 3

ETAPA 4

Figura 31: Resumo da estratégia da pesquisa.

PROCEDIMENTO

OPERACIONAL
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ldentificacao

Avaliacao

Comparacao

Instrumentos
de pesquisa

Participantes

Pesquisador Observacao

Usuarios especialistas Roteiro de perguntas

D Imagem
Usudrios comuns Diagrama
Usuarios especialistas Entrevistas

Fonte: Adaptado de Pizzato (2013); Montenegro (2014) e Pazmino (2015).

e 12etapa: Caracterizacédo do espacgo urbano estudado;

e 23 etapa: Identificacdo dos atributos presentes em espacos urbanos,

relacionados a percepc¢do dos usuarios;

e 32 etapa: Avaliacdo dos usuarios sobre o espaco urbano estudado, de acordo

com suas emocgoes;

e 42 etapa: Comparacao entre os resultados das entrevistas realizadas na rua

Maciel Pinheiro e no Calgcadédo da Cardoso Vieira.

As etapas seguiram uma sequéncia cronolégica, possibilitando um melhor

desenvolvimento tanto do processo de levantamento dos dados, quanto de sua

analise.

3.2.1 Etapa 1: Caracterizacao do espaco



60

Corresponde a uma investigacdo indutiva e descritiva do espago através de
observacdo sistematica, onde sdo desenvolvidos conceitos e entendimentos
relacionados ao contexto socioambiental. Assim, sdo observados aspectos de uso,
atividades e apropriagcbes do espaco publico, analisando os elementos que
configuram a paisagem local, através de observacao e captura de imagens.

Para tanto, se fez necessario identificar a presenca, ou nado, de algumas
condicbes que sdo primordiais para uma analise do ambiente construido
(MONTENEGRO, 2014), conforme apresentado no Quadro 2:

Quadro 2: Condicionantes para analise ambiental.

Acessibilidade e mobilidade | Dimensionamento e qualidade da infraestrutura do
entorno, que facilitem o fluxo de deslocamento;
definicéo racional do alinhamento dos elementos

urbanos e demais estruturas no espaco de circulagéo.

Adaptabilidade Possibilidade de adaptacdo a diferentes cenarios da
evolucao da cidade em funcdo de novas necessidades
advindas de mudancas nos padrfes sociais, culturais
e econbmicos; diversidade de usos (carater efémero

ou duradouro).

Identidade Cada local possui caracteristicas e qualidades que o
torna Unico, valorizando o0 entorno. Apresenta
simbolismos e significados que suscitam memodrias,

tradicOes e a propria histéria da cidade.

Legibilidade Relacbes ordenadas por compatibilidade de
linguagens formais, escalas e proporcdes e baixo nivel
de contraste entre os diversos elementos do contexto

ambiental; locais de facil compreenséo e circulacao.

Permeabilidade Espacos de transicdo suave entre o espaco publico e

o privado; edificacdes que permitam a relacao interior-

exterior.
Seguranca, conforto e Equilibrio formal entre os elementos/sistemas do
aprazibilidade espaco e sua relacdo formal com o entorno imediato;

ambiente dinamico, organizado, limpo, dotado de
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elementos naturais (vegetagdo) que promovam a facil

circulagédo e permanéncia.

Fonte: Adaptado de Montenegro (2014).

Esses condicionantes permitiram analisar o espac¢o publico como um todo a

partir das informacgdes obtidas na coleta de dados.

3.2.1.1 Coleta e processamento de dados (etapa 1)

Apos a liberagdo do Comité de Etica, através do “Parecer Consubstanciado do
CEP” (Anexo A), a coleta ocorreu durante 10 dias, distribuidos entre os meses de
marco e maio de 2018, contemplando dias de semana e finais de semana. Foi
realizada tanto pela manha (08h00 as 12h00) quanto a tarde (14h00 as 18h00),
periodo em que cada conjunto de mobiliario urbano foi observado durante uma
hora/turno. A cada intervalo de 10 minutos foi realizada uma fotografia para verificar,
naquele momento, os usuarios interagindo com o produto (fotografia manipulada
posteriormente de forma a proteger a identidade e integridade dos usuarios).

Na rua Maciel Pinheiro, o mobiliario foi separado em grupos (ilhas) constituidos
de quatro produtos, segundo sua disposicao fisica nas quadras, levando em
consideracdo o mesmo principio adotado para o levantamento do mobilidrio naquele
local, ou seja, o agrupamento pré-existente. No Calcaddo da Cardoso Vieira, o
mobiliario foi analisado como um uUnico conjunto, tendo em sua composi¢cdo 0s
mesmos elementos encontrados na Maciel Pinheiro. Essa afericdo, segundo
Montenegro (2014, p. 47), permite “observar o uso do produto pelos usuarios no meio
ambiente urbano, seu estado de ociosidade, condicdo de uso, relevancia,
ordenamento e desempenho funcional.”

Em seguida, os dados foram organizados e separados de acordo com 0s seis
critérios apresentados anteriormente (Quadro 2), em arquivo digital, contendo o
conjunto de informacdes referentes a cada item. A caracterizacdo do espaco €

resultado da analise individual desses critérios.

3.2.2 Etapa 2: Identificacao dos atributos para avaliagéo de espagos urbanos,
relacionados a percepc¢éo dos usuérios
Para identificar e posicionar os atributos relativos a espacos urbanos no

diagrama de avaliagédo afetiva, levou-se em conta tanto as caracteristicas culturais e
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sociais da populacdo, como também a percepcdo dos usuérios. Para obter as
informacBes necessarias, foram identificados dois grupos distintos: usuarios
primarios/especialistas (GF1) nos quais o principal fator de inclusédo foi a formacao
académica e estudos desenvolvidos sobre o assunto. O segundo grupo foi composto
por usuarios finais/comuns (GF2), cujo principal critério foi a utilizacdo diaria e
constante do objeto de estudo. O mesmo procedimento foi utilizado para ambos.
Inicialmente, foram apresentadas as imagens do ambiente (Figura 32), com a intencéo
de extrair a maior quantidade possivel de aspectos emocionais dos entrevistados.
Em seguida, foi aplicado um roteiro de perguntas por meio de entrevista aberta,
contendo gquestionamentos sobre a cidade de Campina Grande, o Centro Historico e
seu mobiliario urbano (apéndices 1 e 2), cuja intencao foi de motivar a demonstracéo

de sentimentos advindos das respostas apresentadas.

Figura 32: Imagens apresentadas ao grupo focal.

l,.lu.-— [ B -
-

Fonte: Elaborado pelo autor.

Na sequéncia, foi feita a aplicagdo do “diagrama de avaliagao afetiva de
espacos” (Figura 33-A) para identificagcdo de atributos presentes em um espaco
urbano, relacionados as emocdes dos dois grupos (GF1 e GF2) analisados.
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Figura 33: (A) Diagrama de avaliacéo afetiva do centro histérico; (B) Construcdo do diagrama pelo

GF2 (usuérios finais/comuns).

janepeiBy -

+ Agradavel

Fonte: (a) Adaptado de Pizzato (2013); (b) Arquivo pessoal (2018).

O processo de montagem consistiu em apresentar o diagrama em branco aos
usuarios, apenas com os constructos norteadores “seguranga” e “agradabilidade”. Os
grupos receberam 27 atributos (caracteristicas), extraidos de Pizzato (2013) em
pedacos de papel, para que, em comum acordo, fossem posicionados nos quadrantes

correspondentes (Figura 27-B).

3.2.2.1 Coleta e processamento de dados (etapa 2)

As entrevistas através dos grupos focais foram realizadas entre os meses de
maio e junho de 2018. Os patrticipantes foram convidados via meio eletrdnico (e-mail),
telefone ou contato direto com o pesquisador. Nesse primeiro contato foi apresentado
o tema da pesquisa, 0s objetivos e beneficios do levantamento. Todo o processo foi
registrado por video e gravacdo de &udio, possibilitando a transcricdo dos dados
levantados, com autorizacdo prévia dos participantes.

O grupo focal dos usuarios primarios/especialistas foi realizado via Skype, ao
passo que o grupo focal de pessoas que representavam 0s usuarios finais/comuns,
foi realizado na residéncia de um destes, formado por um grupo heterogéneo de
pessoas que residem na cidade de Campina Grande.

3.2.3 Etapa 3: Avaliacdo dos usuarios sobre o espaco urbano, de acordo com suas

emocoes
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Para avaliar o espago urbano estudado de acordo com as emocbes dos
usuarios, foram realizadas entrevistas semiestruturadas (apéndice 5) com os quatro
usuarios primarios/especialistas, além da aplicacédo de formularios (Apéndice 6) com
estes e com os 40 usuarios?® finais/comuns, o que permitiu identificar os principais
atributos vinculados ao mobiliario urbano e ao ambiente.

A intencdo em aplicar o formulario foi de averiguar as emoc¢des positivas e
negativas dos usuarios sobre o ambiente urbano estudado, evidenciadas na medida
em que responderam “sim” ou “ndo” para cada um dos atributos listados (adaptados
de Pizzato, 2013).

3.2.3.1 Coleta e processamento de dados (etapa 3)

Essa etapa foi feita diretamente no local (centro histérico), e foram abordadas
pessoas que transitavam aleatoriamente pela rua Maciel Pinheiro e no Calgcadao da
Cardoso Vieira ou faziam uso do mobiliario urbano existente. As entrevistas e
aplicacao dos formularios foram realizados entre 0 més de maio e junho de 2018. Os
participantes foram convidados por meio eletrénico (e-mail), telefone ou contato direto
com o pesquisador.

Para os usuarios primarios/especialistas, os formularios e as entrevistas foram
aplicados conjuntamente em seus locais de trabalho, com duracdo média de 40
minutos. A analise dessa etapa foi feita a partir da leitura das transcri¢ées dos dados,
com o objetivo de chegar a interpretacdes precisas sobre a opinido dos entrevistados.
J& os formulérios direcionados aos usuérios finais/comuns foram aplicados na rua
Maciel Pinheiro e no Calcadao da Cardoso Vieira.

Para a analise do conteado dos formularios, buscou-se extrair todas as
emocOes apresentadas nas respostas dos participantes, que foram classificadas de
acordo com a quantidade de vezes que foram citadas. Foram considerados os
atributos que obtiveram mais da metade das respostas afirmativas ou negativas (trés
para 0S usuarios primarios/especialistas e 21 para o0s usuarios finais/comuns)
destacados em negrito e, em seguida, classificados em emoc¢des positivas ou

negativas.

3.2.4 Etapa 4: Comparacao das entrevistas aplicadas entre os usuarios finais/comuns

19 Quantidade escolhida de forma n&o estatistica devido a abordagem qualitativa adotada na
pesquisa.



65

Os formularios com usuérios finais/comuns foram aplicados na rua Maciel
Pinheiro e no Calcadédo da Cardoso Vieira, uma vez que o mobiliario urbano é igual
em ambos os locais. Por meio de comparacao, buscou-se verificar se a percepcéo do

espaco urbano poderia influenciar no uso do mobiliario urbano nele inserido.

3.2.4.1 Coleta de dados (etapa 4)

Foram consultados 20 usuarios finais/comuns no Calgadao da Cardoso Vieira,
no dia 03 de agosto de 2019, pela manh&, dado o fluxo considerado de pessoas no
local no turno matutino. A analise dos dados foi feita comparando os resultados com

os formularios aplicados aos usuéarios finais/comuns da rua Maciel Pinheiro.
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CAPITULO 4 - RESULTADOS E DISCUSSOES

4.1 Caracterizacdo do ambiente (etapa 1)
Através de observacdo sistemética, essa etapa corresponde a uma
investigacdo cujo objetivo é descrever os aspectos de uso, atividades e apropriaces

do espaco publico, analisando os elementos que configuram a paisagem local.

4.1.1 A rua e o calcadao — distribuicéo e organizacéo

A partir das observacfes e do levantamento fotogréafico feitos na rua Maciel
Pinheiro, foi possivel identificar quais sdo os artefatos que compdem o conjunto de
mobiliario urbano existente na composi¢cao das ilhas de convivéncia e como estéao

dispostos no local (Figura 34).

Figura 34: Mobiliario urbano da rua Maciel Pinheiro (ilhas de convivéncia).

Fonte: Elaborado pelo autor.

O conjunto € composto por lixeira (A), grade de protecéo (B), banco (C) e poste

de iluminacdo (D). O acesso a ilha foi pensado de forma a facilitar o fluxo de
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deslocamento dos pedestres, pois 0 posicionamento paralelo e nivelado aos passeios
contribui para a mobilidade do local. O conjunto de quatro ilhas foi distribuido de forma
a contemplar toda extenséo da rua Maciel Pinheiro, como mostra a Figura 35.

Figura 35: llhas de convivéncia localizadas no mapa; vista superior da ilha e seus elementos.

I Passeio M Grade de protecdo M Lixeiro Banco ¥ |lha M Poste

Fonte: Elaborado pelo autor.
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O mesmo conjunto de mobiliario urbano é encontrado ao longo do Calgadéo da
Cardoso Vieira (Figura 36), porém sua distribuicéo foi feita de forma mais concentrada.
Os bancos e lixeiras foram dispostos no centro do ambiente, ficando entre as arvores.

J& as grades de protecédo foram colocadas no inicio do calgadéo.

Figura 36: Distribuicdo e layout do Calcad&o da Cardoso Vieira.

/

/

H ssSmase g II
|

/

E Vegetacao \:‘ Bancos D Edificacoes [l Lixeiras - Grades Calcada Comércio/Servico

Fonte: Adaptado de campinagranderainhadaborborema.blogspot.com

O acesso ao Calgadéo se da através das calcadas da rua Venancio Neiva e da
rua Marqués do Herval. Além do mobiliario apresentado, péde-se observar algumas
placas de orientacao (Figura 37) que fizeram parte do projeto de revitalizacdo. Outro
ponto observado foi a insercao de tipologias diversas de mobiliario urbano ao longo
da area estudada, descaracterizando o contexto apresentado pelo “Projeto Campina
Déco”. Sao produtos como lixeiras e placas de publicidade que interferem no

entendimento do conjunto arquitetdnico proposto.
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Figura 37: Placa de sinalizacéo.

Fonte: Elaborado pelo autor.

No Quadro 3 estéo listados os diferentes tipos de mobilidrio e sua respectiva

guantidade (rua Maciel Pinheiro e calgcaddo da Cardoso Vieira).

Quadro 3: Mobiliario urbano existente no ambiente estudado.

Tipo Quantidade
Grade de protegdo 49
Lixeira 17
Banco 12
Poste de iluminacao 30
Placas de orientacéo 5
Cabine telefonica 4

Fonte: Elaborado pelo autor.
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4.1.2 A utilizagéo do espacgo

A rua Maciel Pinheiro € composta, em sua grande maioria, por prédios
comerciais (lojas de vestuario, farmacias, lojas de calcados) e ambientes para
prestacao de servicos, localizados nos pavimentos superiores das edificacdes (ateliés
de costura, estudios fotograficos, etc.). Embora em pequena quantidade, nestes
pavimentos também se encontram apartamentos e quitinetes para moradia.

Constatou-se que em dias comerciais o fluxo maior de pessoas € nos turnos da
manha e da tarde, dado o funcionamento dos estabelecimentos comerciais (Figura
38). No turno da noite e nos finais de semana, ocorre um esvaziamento do local, muito

embora haja condi¢cfes de iluminacéo favoraveis a circulagéo de pedestres.

Figura 38: Usuarios sentados nos bancos antes das lojas abrirem.

Fonte: Elaborado pelo autor.

Embora o entorno proporcione um acesso sem dificuldades as ilhas de
convivéncia, a quantidade de pessoas que utilizam o espa¢o ndo condiz com o fluxo

de pedestres em deslocamento pelo ambiente, durante o horario comercial.



71

Nos fins de semana e feriados, a quantidade de usuarios na rua Maciel Pinheiro
diminui drasticamente, apresentando um cenério de abandono, carente de usos que
pudessem aproveitar o seu potencial cultural e econdémico.

A degradacdo do local pode ser explicada por alguns fatores que foram
levantados durante esta pesquisa. O primeiro aspecto foi a falta de manutencao dos
equipamentos urbanos, pois grande parte encontra-se com alto grau de depreciacao.
Pode-se observar a falta de assentos nos bancos, pichacéo e pintura desgastada.
Alguns postes de iluminagéo estdo com seus globos quebrados, muitas lixeiras estéo
danificadas (figura 39). Os acabamentos em forma de esfera, caracteristicos da
maioria dos equipamentos, foram retirados ou saqueados. Essa falta de cuidado, por
parte dos 6rgaos publicos, interfere diretamente na relacdo usuério e produto. Outro
aspecto é a proépria relacdo usuéario e produto que, por falta do sentimento de
pertencimento, contribui para o aumento da degradacao.

Figura 39: Mobiliario urbano danificado.

—

Fonte: Elaborado pelo autor.

Um aspecto levantado como possivel causa da subutilizacdo do mobiliario
urbano foi a inexisténcia de protecdo as intempéries, pois foi observado que os

horarios de maior incidéncia solar (das 09h00 as 13h00) coincidem com o periodo de
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menor utilizacdo dos bancos. A falta de elementos naturais (vegetacéo), deixa de lado
sensacOes de conforto e aprazibilidade extremamente importantes no contexto
urbano.

Ao contrario da rua Maciel Pinheiro, pode-se identificar um intenso uso de todo
0 conjunto urbano apresentado no calgcaddo da Cardoso Vieira (Figura 40). Por se
apresentar como um local de maior permanéncia, onde fatores como ventilacdo e
sombreamento promovem um maior conforto ambiental. O usuario pode desfrutar de
servicos como lanchonetes e quiosques, aumentando as atividades opcionais e
sociais (GEHL, 2010).

Figura 40: Calgadao da Cardoso Vieira.

1
)

Fonte: Elaorado pelo autor

4.1.3 Condicdes para analise do ambiente identificadas no local da pesquisa
A partir da caracterizacdo dos locais estudados, foi possivel identificar as
condi¢Bes que permitiram a analise ambiental. Essas condi¢Bes estdo apresentadas

no quadro 4, de forma a permitir uma analise dos espacos publicos estudados.



Quadro 4: Condicdes para analise e comparacdo dos ambientes de estudo.

Calcadao da Cardoso Vieira

Rua Maciel Pinheiro

Acessibilidade e Mobilidade

Fluxo de deslocamento exclusivamente de
pedestres. O usuario se apresenta como
pessoas de varias faixas etarias, tendo uma
pequena predomindncia de idosos que
utilizam o espagco em suas atividades
sociais. Ha distribuicdo equilibrada dos
elementos urbanos e estrutura de
circulagdo (piso regular) de fécil acesso a
diversidade de usuario. Falta piso tatil.

Manutencgdo deficiente.

Fluxo divido entre pedestres e automoveis.
Usuario de vérias faixas etarias. O conjunto
de equipamentos apresenta boa mobilidade
para 0s usudrios. Varias rampas para
cadeirante esté@o posicionadas ao longo da
rua, as calcadas apresentam piso regular e
uniforme.

Falta piso tatil. Manutencéo

deficiente.

Adaptabilidade

Os espacos sao passiveis de adaptacao para se moldar a evolucao da cidade. Isso ja vem

acontecendo ao longo dos anos através de mudancas radicais no seu uso.

ldentidade

O Calcadado apresenta uma identidade
voltada para a convivéncia e atividades
sociais como conversas, descanso e

espera.

A Maciel Pinheiro sempre foi uma rua
voltada para o comércio e suas calcadas
sao naturalmente usadas como um local de

passagem.

Legibilidade

O ambiente apresenta linguagens formais

compativeis com as atividades
desenvolvidas em seu entorno. A relacdo
de escala entre os elementos apresenta um

baixo nivel de contraste, pois € composto

Nesse quesito, pode-se identificar uma
clara relagdo entre os diversos elementos
do contexto ambiental. A relagéo de escala

entre os elementos apresenta um baixo

73



em sua grande maioria de pequenas

edificacfes.

nivel de contraste, pois é composto, em sua

grande maioria, de pequenas edificacoes.

Permeabilidade

Por se tratar de um espaco voltado para o comércio, a transi¢cdo dos espagos é facilitada

de forma a permitir o livre acesso dos pedestres ao interior das edificagfes.

Seguranca, Conforto e Aprazibilidade

Com boa parte de sua area sombreada pela
vegetacdo local, o ambiente gera um
sentimento de conforto e aprazibilidade. A
falta de manutencdo adequada gera um
pouco de desconforto. Por se tratar de um
local de permanéncia, o0 calgcadao
proporciona uma convivéncia social aos

SEeus USuarios.

A inexisténcia de vegetacdo apresenta-se
como um ponto negativo no que se refere a
sensacdo de conforto e aprazibilidade.
Porém, o espaco apresenta-se limpo e com
uma certa organizacdo, facilitando a
circulagdo. Quanto a caracterizagdo de
permanéncia, a rua se mostra como um

local de passagem e circulagao rpida.

Fonte: Adaptado de Montenegro (2014)
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4.2 Identificacdo dos atributos presentes em espacos urbanos, relacionados

a percepcao dos usuéarios (etapa 2)

A partir da unido das informacfes referentes aos grupos focais de usuarios

primarios/especialistas (GF1), e usuérios finais/comuns (GF2), foram obtidos os

resultados que sdo apresentados nessa etapa do trabalho.

O resultado do posicionamento dos atributos no “diagrama de avaliacao afetiva

de espacgos”, pelos grupos focais, mostrou-se bem proximo, pois apenas quatro foram

posicionados em quadrantes diferentes e, mesmo assim, se mantiveram coerentes

em pelo menos um dos eixos de avaliacdo, como mostra a figura 41.



Figura 41: Diagramas de avaliacéo afetiva — Grupos Focais.
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Usudrios Finais

0 Auséncia de Vegetagao

o Grades / Cercas

+Seguro

O Acessibilidade

o Ordem/Organizagdo

o Presenca Mobiliario Urbano
o Vegetagdo

o Sem Pichagdo

O Manutengio 0 Qualidade Estética 1 Qualidade Estética
o lluminagao O lluminagao
[0 Manutengdo
o Vigilancia [ Vigilancia
0 Protegdo a Intempéries O Protecdo a Intempéries
o Comércio / Servigos ] Comércio / Servigos
g ENTEDIANTE | RELAXANTE HE ENTEDIANTE | RELAXANTE 3
5 ESTRESSANTE | EXCITANTE ;g‘ 3 ESTRESSANTE | EXCITANTE §‘
+ -

o Auséncia de Mobilidrio Urbano
O lluminagdo Deficiente

O Exposigdo a Intempéries

O Assaltantes

o Vegetagdo Densa
O Barreiras Visuais

Especialistas

[ Auséncia de Comércio/Servigo
[J Auséncia de Vegetagao

[ Grades / Cercas

+Seguro

O Acessibilidade

] Ordem/Organizagdo

O Presenca Mobiliario Urbano

[ Vegetagdo

1 Sem Pichagdo

O Auséncia de Mobiliario Urbano
O lluminagao Deficiente

O Exposi¢do a Intempéries

O Assaltantes

o Pichado [ Pichado
o Sujeira O Sujeira
o Vandalismo O Vandalismo

o Mobilidrio Urbano danificado

0 Barulho Excessivo

O Mobilidrio Urbano danificado

[ Barulho Excessivo

O Vegetagdo Espinhosa
O Vegetagdo Densa

[ Barreiras Visuais

O Usuario de Drogas

o Vegetagdo Espinhosa
O Auséncia de Comércio/Servigo

O Usuario de Drogas

- Seguro - Seguro

Fonte: Adaptado de Pizzato (2013).

O atributo referente a “manutencéo” (destacado em verde) foi posicionado em
guadrantes diferentes, mas pode-se observar que € um item que proporciona
sensacao de seguranca ao usuario. Ja “vegetacao espinhosa” (em lilas) e “barreiras
visuais” (em rosa), mesmo sendo divergentes no eixo da agradabilidade, sao atributos
que trazem inseguranga quando existentes. A “auséncia de comeércio/servigo” (em
amarelo) divergiu com relagdo ao eixo “seguranga”, mas os dois grupos convergiram
guanto a opinido de ser um atributo desagradavel: um grupo apresenta como sendo
entediante e o outro como estressante. Essa comparacao entre os resultados dos dois
grupos focais expds pequenos conflitos gerados pela diferenca entre os olhares
técnicos dos especialistas e a percepc¢ao dos usuérios comuns.

Comparando o resultado obtido com o diagrama proposto por Pizzato (2013)
em sua tese (Figura 36), pode-se observar que o atributo “vigilancia” foi vinculado ao
guadrante relaxante (agradavel e seguro) e ndo ao quadrante entediante
(desagradavel e seguro). A “auséncia de vegetagao” foi posicionada no quadrante
relaxante e ndo no estressante, como esté no estudo original, o que indica uma menor

relacdo deste item com a falta de seguranca.
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Figura 42: Diagrama de avaliacdo afetiva de espacos.

+SEGURO

sem/reduzidaqualidade (ambiente e m.u.);
- barreiras fisicas: grades, cercas (inclusive
septose defensas);

- vigilancia (cdmeras, policiamento);

- protecdo a intempéries;

- iluminagdo excessiva;

- AGRADAVEL ¢niediante

A\ - presencade m.u. {e.g. bancos, bicicletérios,

lixeiras, abrigos de 6nibus, equipam.

-protecdo a intempéries (abrigo de dnibus);

- manutencéo favordvel(ambiente e m.u.);

- acessibilidade e permeabilidade visual;

- ordem/organizagdo (ambiente e m.u.);
qualidade estética (ambiente em.u.);

- atende anormas {ambienteem.u.);
vegetacdo (semespinhos e veneno);
acessibilidade (ambiente e m.u.);
vegetacdo (comesemfloreiras);
linhas curvas (ndo pontiagudas)

- qualidade ergondmica (m.u);
design com restricdes (m.u.};
uso do espago/socializagio;
qualidade técnica (m.u.);
comérco/servigos;

- espagopessoal;
sem pichagdo;

-iluminag3o;

relaxante | AGRADAVEL

estressante

pichado

sem espaco pessoal

auséncia de vegetagéo;
-iluminagio deficiente/nula;
-linhas retas/pontiagudas (m.u);

excitante
vegetacdodensa;
playgrounds, inadequadasao menor

utilizagio de equipamentosde
deskate por criangas;

- atividades de risco (e.g. alturas/inclinagdes|

- auséncia de mobilidrio urbano;

auséncade comércio/servicos;

- vegetacdo (espinhose veneno);

- ndo acassivel (ambiente e m.u.);

sem qualidade ergondémica(m.u.);

néo acessivel e com barreires visuais;

- vandalismo e sujeira(ambiente e m.u.);
-semqualidade estética(ambiente e m.u.);

- exposicio a intempéries (abrigo de énibus);
- presenga de moradoresde rua, usuarios de

droga/traficantes, assediadores e assaltantesW
- SEGURO

Fonte: Pizzato (2013).

As divergéncias entre os resultados obtidos no trabalho de Pizzato (2013) e o
resultado dos diagramas gerados neste trabalho, evidenciam as diferencas e
caracteristicas locais de cada espaco urbano, pois os usuarios de cada ambiente
também apresentam diferencas em termos sociais e culturais. Isso fica mais evidente
guando consideramos os locais estudados: a cidade de Gramado-RS e a cidade de
Campina Grande-PB, que divergem, por exemplo, em aspectos como poSi¢ao
geografica (em extremos do pais), tamanho, nimero de habitantes, clima e cultura.

4.3 Avaliacado dos usuarios sobre o espaco urbano estudado, de acordo com
a afetividade (etapa 3)
Neste momento, procurou-se identificar o posicionamento dos grupos de
usuarios com relacéo aos atributos existentes em cada ambiente, o que possibilitou o
uso do diagrama de avaliagcdo afetiva para analisar a relacdo entre esses usuarios no

espaco urbano estudado.
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4.3.1 Aplicacdo de entrevistas aos usuarios primarios/especialistas

Esta etapa consistiu na consulta aos especialistas (por meio de entrevista),
onde foram feitas perguntas direcionadas ao contexto da cidade e, posteriormente, ao
mobiliario urbano da rua Maciel Pinheiro (objeto e universo de estudo desta pesquisa).
Os resultados obtidos nesse processo possibilitaram uma analise mais aprofundada

e abrangente do universo pesquisado.

Entrevistado 1:

Diante dos primeiros questionamentos, o entrevistado 1 apresentou um
panorama sobre o desenvolvimento de Campina Grande, enfatizando o seu avanco
em setores como o a industria e a formacdo académica nos ultimos trinta anos. Em
contrapartida, foi feita uma critica ao descuido com o centro histérico, que se encontra
“‘depredado”, e ao crescimento da violéncia urbana.

Com relacdo ao Art Déco Campinense, o entrevistado reconheceu sua
importancia como estética adotada pela cidade e que, de certa forma, foi “algo
revolucionario para a época”. Por outro lado, a imposi¢cao desse estilo arquitetonico
trouxe prejuizos a historia da cidade, gerando uma “perda da cultura que tinha se
estabelecido”. Varios prédios “classicos” foram demolidos em detrimento ao novo
estilo, entdo, por mais que tenha sido uma acao revolucionaria, a imposi¢cao do Art
Déco se tornou um ato rude na medida que rompeu com um modelo que ja existia e
foi, erroneamente, considerado ultrapassado. Entdo a vinda do Déco pode ser
considerada “a perda do que era antes com o estilo classico”.

Com relacdo ao projeto Campina Déco, o entrevistado afirmou que foi
apresentado a intencéo de se valorizar um estilo que, como falado anteriormente, foi
implantado na cidade e essa estrutura ndo era trabalhada a mais de quarenta anos.
Para isso, procurou-se fazer um resgate dos projetos originais, identificando cada
fachada e seu respectivo desenho. Depois tentou-se identificar as cores originais
através do processo de prospecc¢do cromatica®’. A intencdo do projeto era resgatar o
acervo Art Déco existente desde os anos cinquenta, transformando o centro da cidade
num ambiente de passeio, de convivéncia e valorizagdo por parte dos usuarios.
Porém, o processo ndo caminhou como deveria, pois, surgiram alguns entraves como

a questdo de os imoveis serem particulares, necessitando, assim, de investimento dos

20 Prospeccao cromatica € o processo de identificacdo da pintura original de uma superficie através
da retirada das camadas mais recentes. (Nota do autor)
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proprios donos (situacdo que ndo ocorreu) e por se tratar de uma area tombada, onde
existem regras de conservacao do patrimoénio. O que precisa ser entendido € que ndo
houve realmente uma revitalizacdo e sim apenas uma tentativa. Algumas fachadas
foram pintadas dentro do padrédo estabelecido e houve algumas intervencoes
pontuais. Devido a essas dificuldades, o resultado apresentado ndo demonstra uma
coeréncia formal, ndo existe uma unidade do conjunto urbano.

Com relacdo ao mobiliario urbano, o entrevistado afirmou que o conjunto
desenvolvido para a rua Maciel Pinheiro ndo fez parte diretamente do projeto Campina
Déco, seu desenvolvimento partiu de professores do antigo Departamento de
Desenho Industrial da entdo UFPB (hoje UFCG). Pode-se entender que existiu uma
tentativa de inclusdo do mobiliario ao contexto Déco. Independentemente de como o
projeto foi concebido, ele conseguiu se inserir no contexto urbano, mas com o passar
do tempo isso se perdeu com a falta de uma manutencéo correta, fazendo com que
se perdesse dentro de uma ilha e deixasse de conversar com a arquitetura do entorno.
Para finalizar sua opinido, o entrevistado disse que o0 Unico momento em que o estilo
Art Déco ainda é evidenciado no contexto da rua Maciel Pinheiro é durante a noite,
guando as luzes dos globos circulares enaltecem as fachadas e nédo ha interferéncia

de carros e do grande fluxo de pessoas na visualizagdo do conjunto arquiteténico.

Entrevistado 2:

Instigado a falar sobre Campina Grande, ele evidenciou o fato de a cidade ter
uma vocacgéo académica com vasta producéo de conhecimento junto a uma cultura
popular muito rica. Quando questionado sobre o estilo Art Déco, o entrevistado
apresenta uma ideia de que a arquitetura Déco veio como um processo que
representava a modernizagao, “foi a arquitetura que veio para esse processo de
urbanizagdo e renovagéo urbana”, definindo a cidade que € apresentada hoje. Esse
processo teve um custo, pois quase toda a arquitetura anterior foi destruida, gerando
“‘uma cidade antiga com arquitetura nova”. O entrevistado 2 afirma que o conceito de
Campina Grande como cidade do Art Déco foi evidenciado apenas nos anos 1990
com os estudos realizados pela pesquisadora Lia Monica, o0 que deu origem ao
processo de tombamento do centro histérico da cidade e alavancou o projeto de
revitalizacdo denominado Campina Déco. Para o entrevistado 2, o projeto tinha o

objetivo de requalificar as fachadas, melhorando a relacéo entre os edificios e a rua.
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Com relacado a rua Maciel Pinheiro, o entrevistado a considera como um espaco
gue mantém uma relacao entre o usuario/pedestre, o edificio e o espaco publico muito
interessante, pois a forma de assentamento tradicionalmente agrupada gera uma
aproximacao entre esses elementos. As calcadas s&o cobertas por marquises que
geram um passeio coberto. E um espago muito rico do ponto de vista de
acontecimentos, conseguindo agrupar pessoas em suas quadras. JA o mobiliario
urbano é alvo de criticas pelo entrevistado. Os postes de iluminacdo instalados
durante a reforma séo considerados falsos histéricos por terem a intenséo de imitar
um produto dos anos 30, mas com sua producdo nos anos 2000. Os outros
equipamentos urbanos instalados geraram um subaproveitamento do espaco, além

de problemas com manutencéo e ndo cumpre a funcéo de criar uma identidade local.

Entrevistado 3

No que se refere a cidade de Campina Grande, o entrevistado afirmou que,
devido ao seu crescimento, a cidade perdeu um pouco da estrutura urbana que tinha.
A éarea central ainda consegue manter uma certa organizagdo, em termos de ruas,
avenidas e das proéprias edificacfes. Quando questionado sobre o Art Déco, ele
enfatizou que as alteracBes promovidas para implementar esse estilo arquitetdnico
promoveram grandes mudancas na estrutura da cidade. As ruas, que eram pequenas
e mal tracadas, deram lugar a ruas largas, grandes avenidas foram abertas com
tracados mais bem definidos de ruas e calgadas. As proprias construcfes comegaram
a obedecer a um planejamento urbano.

Ao ser perguntado sobre o projeto Campina Déco, o entrevistado 3 enfatizou a
seriedade de como o projeto foi conduzido e da responsabilidade a respeito do que
deveria ser feito. A revitalizacdo ndo se restringia apenas as fachadas das edificacdes,
mas também da propria infraestrutura da cidade, modificando calcadas e trazendo
uma limpeza visual com a retirada do excesso de publicidade. Com relagao ao projeto
do mobiliario, procurou-se desenvolver um tipo de mobiliario que fosse adequado ao
espaco como um todo, que tivesse a ver com o Déco (uma solicitacdo do prefeito).
“Como se pegou esse mote do estilo Déco, alguns detalhes foram colocados nos
produtos”. Por exemplo, as esferas metalicas no topo das placas de sinalizagao.

Na opinido do entrevistado, a rua Maciel Pinheiro se encontra totalmente
degradada. Nao houve, por parte da prefeitura, a manutencéo dos equipamentos, 0

gue deixou tudo sucateado. Por falta de fiscalizacdo, as fachadas foram modificadas
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e cobertas por placas de publicidade, voltando ao que era antes da revitalizacao.
Como o equipamento urbano esta na escala humana, fica muito mais facil degrada-

lo. Esse mobiliario esta praticamente morto dentro do contexto da rua.

Entrevistado 4:

Para comecar, o entrevistado declarou gostar muito de Campina Grande, mas
gue o seu amor esta relacionado aos habitantes e a vida na cidade e ndo a sua
estrutura. Ele afirmou que Campina vem sofrendo muito desde os anos 70. Antes
desse periodo existia um bom projeto que vem se deteriorando com o passar do
tempo, principalmente no que se refere ao urbanismo. O exemplo apresentado por ele
€ o Agude Velho. “O Acgude Velho esta sendo tomado da gente”. Essa afirmacéao é
explicada pela retirada da ventilacdo e principalmente pelo furto da paisagem e
depreciacdo da estética la existente. Vérias edificacbes de qualidade duvidosa estao
sendo inseridas sem critério algum, como o monumento da biblia e o edificio apelidado
de “Fabrica de Burros”.

Com relagdo ao Art Déco, o entrevistado foi bastante critico quanto ao
“‘descobrimento do Art Déco Campinense” e principalmente por caracterizar as
edificacbes como uma corrente especifica chamada de Arquitetura Naval e outra
derivada de Miame chamada de Tropical Déco, ndo podendo comparar com o0 Art
Déco francés e nem com o americano. Alguns edificios no centro tém caracteristicas
desse estilo, mas exclusivamente nas fachadas. E como se fosse uma grande
cenografia.

Quando abordado sobre o projeto de revitalizacdo Campina Déco, o
entrevistado surgiu com outra critica, pois juga esse projeto ter sido desenvolvido sem
nenhum critério. Primeiramente falou da iluminacdo usada, citando a fala de uma
arquiteta que participou do projeto: “Vamos reviver a iluminagédo e os postes do Art
Déco”. Primeiro ele afirma que estilo passado nao se revive. A iluminagcao implantada
estd numa altura que ofusca tanto o pedestre como quem passa de carro. A
implantacdo do mobiliario urbano foi de forma equivocada por também tentar reviver
o estilo Art Déco. “Pintar fachada nao é projeto de revitalizacéo, é servico de pintura”.

Com relagdo a rua Maciel Pinheiro, o entrevistado iniciou relatando a ma
distribuicdo do mobiliario urbano, pois tem-se bancos que séo posicionados no sol, a
medida que existe em toda a extensdo da rua um passeio com sombreamento feito

através de marquises. Fala também do excesso de lixeiras distribuidas ao longo da
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rua. Para finalizar a fala sobre a rua, ele afirma que uma intervencéo deveria ser feita
de forma criteriosa e por pessoas que entendem do que esta sendo feito.

Quando instigado a falar um pouco mais sobre o mobiliario urbano existente na
rua Maciel Pinheiro, o entrevistado 3 lembrou de quando a rua era composta por um
calcaddo e os bancos eram dispostos no centro do espacgo, aparentemente mais
adequados que os atuais. Para o entrevistado, a rua tem um potencial a ser
desenvolvido. E uma rua que n&o tem sé edificagdes com estilo derivado do Art Déco,
existem prédios modernistas e neoclassicos. Essa hipervalorizacdo do Art Déco nédo

deveria existir.

4.3.1.1 Conclusao da aplicacdo das entrevistas aos usuarios primarios/especialistas

Como resultado das entrevistas dos usuarios primarios/especialistas, péde-se
concluir que a cidade de Campina Grande apresentou, nos ultimos anos, um grande
desenvolvimento industrial e uma boa producdo académica. Por outro lado, alguns
pontos negativos foram aflorados, a exemplo do aumento da violéncia urbana e o
evidente descuido do centro histérico. Existiu um entendimento sobre a importancia
do estilo Art Déco como fator que corroborou com a transformacdo da cidade,
promovendo grandes mudangas em sua estrutura. Toda via, esse processo teve um
custo alto, pois a maioria da producédo arquitetdnica que o precedeu foi destruida em
pré do “novo”. O Art Déco Campinense foi evidenciado a partir dos anos 90 e serviu
de parametro para a tentativa de revitalizacao do centro historico.

De acordo com as respostas dadas pelos especialistas, a implementacdo do
Art Déco no local anulou os estilos anteriormente utilizados. Além disso, o projeto de
revitalizacdo — Campina Déco — enfrentou diversos problemas, como néao ter sido
executado de forma correta e completa, resultando em sua néo finalizagdo, como
previsto no projeto inicial. H4, ainda, uma exacerbac¢éo do estilo Art Déco atribuido a
cidade, quando, na verdade, é representado de forma superficial, sem tantos
elementos evidentes. Resume-se, apenas, em fachadas de edificacfes.

Quanto ao mobiliario urbano, ndo funciona conforme o esperado, visto que as
pessoas nao o utilizam em decorréncia, principalmente, do local onde estao dispostos.
Seu desenho também foi criticado, por ser considerado apenas uma “imitacdo” do
estilo Art Déco, nao correspondendo a época em que foi implementado (inicio dos

anos 2000). A ma conservacao e degradacdo do conjunto também foram relatadas



82

pelos especialistas de modo unanime, contribuindo também para que nado seja

utilizado pelas pessoas.

4.3.2 Aplicagéo de formularios aos usuarios primarios/especialistas
Os atributos relacionados ao ambiente de estudo, segundo 0s usuarios
primarios/especialistas, foram identificados e classificados em emocdes positivas e

negativas (Quadro 5).

Quadro 5: PercepcOes positivas e negativas dos usuarios primarios/especialistas.

Atributos SIM ‘ NAO SENTIMENTO
Relacionados ao mobiliario urbano
Presenca de mobiliario urbano 3 1 Positivo
Mobiliario Urbano danificado 2 2 Neutro
Relacionados ao ambiente (Rua Maciel Pinheiro)

Vegetacédo 0 4 Negativo
Ordem/organizacéo 2 2 Neutro
Qualidade estética 1 3 Negativo
Manutencéao 1 3 Negativo
Vigilancia 1 3 Negativo
lluminagao 4 0 Positivo
lluminagao deficiente 3 1 Negativo
Comeérciol/servigcos 4 0 Positivo
Pichagéo 2 2 Neutro
Assaltantes 1 3 Positivo
Sujeira 2 2 Neutro
Vandalismo 4 0 Negativo
Acessibilidade 3 1 Positivo
Protecdo a intempéries 3 1 Positivo
Barulho excessivo 3 1 Negativo
Barreiras visuais 3 1 Negativo
Grades/cercas 3 1 Negativo
Usuério de drogas 1 3 Positivo

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Em seguida, foram posicionados no diagrama de avaliagédo afetiva (construido

por esses usuarios na Etapa 2, entdo relacionadas a espacos urbanos de um modo

geral), resultando na Figura 43.

[oApRIBY -

Figura 43: Posicionamento dos atributos no diagrama de avaliacdo afetiva dos usuérios

primérios/especialistas.
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Fonte: Elaborado pelo autor.
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As emocOes destacadas na Figura 43 mostram que a maioria dos atributos
relacionados ao ambiente urbano esta localizada no quadrante “RELAXANTE”, o que
representa uma avaliacdo positiva (seguro e agradavel em sua maioria). Entretanto, é
importante considerar que, embora em menor quantidade, atributos como o
vandalismo, o barulho excessivo e as barreiras visuais caracterizam o ambiente como
‘ESTRESSANTE”. Em menor propor¢ao, o ambiente é considerado “ENTEDIANTE”
quando se considera a “auséncia de vegetacao” e a presenga de “grades e cercas”, o
gue, na visdo dos especialistas, proporciona seguranca ao ambiente, mas por outro
lado o torna menos agradavel.

4.3.3 Aplicacao de formularios aos usuarios finais/comuns

Os atributos relacionados a rua Maciel Pinheiro, segundo 0s usuarios
finais/comuns, foram identificados e classificados em emocdes positivas e negativas
(Quadro 6).
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Quadro 6: Percepcgbes positivas e negativas dos usudrios finais/comuns sobre o a rua Maciel

Pinheiro.
Atributos SIM NAO SENTIMENTO
Relacionados ao mobiliario urbano
Presenca de mobiliario urbano 33 07 Positivo
Mobiliario Urbano danificado 35 05 Negativo
Relacionados ao ambiente (Rua Maciel Pinheiro)

Vegetacédo 0 40 Negativo
Ordem/organizacéo 20 20 Neutro
Qualidade estética 18 22 Negativo
Manutencéao 16 24 Negativo
Vigilancia 10 30 Negativo
lluminacgéo 36 04 Positivo
lluminagéo deficiente 21 19 Negativo
Comeérciol/servigcos 39 01 Positivo
Pichagao 25 15 Negativo
Assaltantes 39 01 Negativo
Sujeira 25 15 Negativo
Vandalismo 32 08 Negativo
Acessibilidade 12 28 Negativo
Protecéo a intempéries 06 34 Negativo
Barulho excessivo 33 07 Negativo
Barreiras visuais 20 20 Neutro
Grades/cercas 23 17 Positivo
Usuario de drogas 34 06 Negativo

Fonte: Elaborado pelo autor.

Uma vez posicionados no diagrama de avaliacdo do espaco pelos usuérios

finais/comuns, tem-se o seguinte resultado (Figura 44):



Figura 44: Posicionamento dos atributos no diagrama de avaliacao afetiva dos usuarios
finais/comuns, de acordo com suas emocdes positivas e negativas relacionadas a rua Maciel

Pinheiro.
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Fonte: Elaborado pelo autor.
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Em seguida, obteve-se também os atributos relacionados ao Calgcaddo da
Cardoso Vieira, dispostos no Quadro 7. Os usuarios finais/comuns consultados nesse

local foram identificados e classificados em emoc¢des positivas e negativas.

Quadro 7: Percepcgbes positivas e negativas dos usuarios finais/comuns sobre o Calcadédo da

Cardoso Vieira.

Atributos ‘ SIM H NAO SENTIMENTO
Relacionados ao mobiliario urbano
Presenca de mobiliario urbano 20 0 Positivo
Mobiliario Urbano danificado 16 4 Negativo
Relacionados ao ambiente (Calcaddo da Cardoso Vieira)

Vegetacéo 20 0 Positivo
Ordem/organizacéo 10 10 Neutro
Qualidade estética 9 11 Negativo
Manutencéao 11 9 Positivo
Vigilancia 14 6 Positivo
lluminagao 19 1 Positivo
lluminagéo deficiente 11 9 Negativo
Comeércio/servigos 20 0 Positivo
Pichacéo 11 9 Negativo
Assaltantes 10 10 Neutro
Sujeira 15 5 Positivo
Vandalismo 13 7 Negativo
Acessibilidade 17 3 Positivo
Protecédo a intempéries 9 11 Negativo
Exposicdo a intempéries 18 2 Negativo
Barulho excessivo 12 8 Negativo
Barreiras visuais 1 19 Positivo
Grades/cercas 11 9 Negativo
Usuario de drogas 12 8 Negativo

Fonte: Elaborado pelo autor.
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As emoc¢des mais representativas do Quadro 7 foram dispostas no diagrama
de avaliacao afetiva formulado pelos usuarios comuns do Cal¢cadao da Cardoso Vieira,
resultando na Figura 45.

Figura 45: Diagrama de avaliagéo afetiva dos usuarios comuns do Calgaddo da Cardoso Vieira.
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Fonte: Elaborado pelo autor.
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A partir dos quadros e imagens apresentados em relagdo aos grupos de
usuarios, verificou-se que a maioria dos atributos indicados estdo posicionados no
quadrante denominado “ESTRESSANTE”, ou seja, a populagao considera o ambiente
menos seguro e menos agradavel. A vitalidade do ambiente é prejudicada pela
presenca de diversos atributos que geram sensacdes negativas, desconforto e
inseguranca ao usuario (iluminacao deficiente, exposicao a intempéries, presenca de
assaltantes, ambiente com pichacdo, sujeira, vandalismo, mobiliario urbano
danificado e usuérios de drogas).

A presenca de mobiliario urbano foi um dos atributos positivos, segundo os
usuarios comuns, assim como a iluminacdo (muito embora a grande maioria considere
gue seja deficiente) e a presenca de comércio e servicos no local. Considerando o
pouco uso do mobiliario urbano na rua Maciel Pinheiro durante as observacfes
realizadas na Etapa 1, pode-se compreender que, devido aos atributos gerarem mais
sentimentos negativos, o mobiliario urbano do local se apresenta sem utilidade,
ajudando a transformar o ambiente estudado em um espaco publico que ndo cumpre
sua fungéo.

Assim, as emoc¢des provocadas nos especialistas com relacdo a rua Maciel
Pinheiro sdo mais positivas, e nos usuarios comuns, mais negativas. Os atributos
divergentes, segundo os dois grupos de usuarios, correspondem a percepcao da
acessibilidade, exposicéo a intempéries, pichacéo, presenca de assaltantes, sujeira e
usuario de drogas. Ressalta-se que foram apontados pelos usuarios comuns, in loco,
0 que sugere a diferenca entre estar no local e apenas relatar algo segundo uma
experiéncia prévia. A frequéncia com que permanecem no local também pode
influenciar as respostas.

Com relacdo a neutralidade das emogdes, o atributo “ordem/organizagéo”
dividiu opinides em ambos os grupos. Pode-se observar, também, que alguns
atributos elencados diferem devido ao grau de instru¢do sobre o assunto referenciado,
como o atributo “barreiras visuais”.

Embora a maioria dos atributos também esteja localizada no quadrante
“‘ESTRESSANTE”, como o que foi identificado na andlise dos usuérios finais/comuns
da rua Maciel Pinheiro, identificou-se o dobro de atributos posicionados no constructo
“‘SEGURANCA” (presenga de grades/cercas; manutencao; acessibilidade; presenca

de mobiliario urbano; vegetacao; iluminacéo; vigilancia e comércio/servicos).
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Chama-se atencéo ao fato de que houve unanimidade nas respostas para 0s
atributos “presenca de mobiliario urbano”, “vegetacao” e “comércio/servigos”, o que
mais caracteriza o ambiente segundo 0s usuarios.

Quanto as emocdes suscitadas nos usuarios finais/comuns dos dois ambientes,
percebe-se uma predominancia de sensac¢fes positivas nos usuérios do Calcadao da
Cardoso Vieira e de sensacdes negativas nos usuarios da rua Maciel Pinheiro (Figura

46).

Figura 46: Comparativo dos aspectos afetivos dos usuarios da rua Maciel Pinheiro e do Calgadéo da
Cardoso Vieira.
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Fonte: Elaborado pelo autor.

Conclui-se, entdo, que embora o ambiente do Calcaddo da Cardoso Vieira
também apresente fatores causadores de sensac¢des negativas, 0 usuario se sente
mais seguro no Calcaddo da Cardoso Vieira, 0 que pode justificar o maior uso do
mobiliario urbano nesse espaco.

Com isso, é possivel compreender porqgue o mobilidrio urbano da rua Maciel
Pinheiro se apresenta sem utilidade, ajudando a transformar o ambiente estudado em

um espaco publico que ndo cumpre sua funcéo.
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4.3.4 Analise do mobiliario urbano, segundo 0s usuarios

Ao observar o resultado dos diagramas de avaliacdo afetiva dos usuarios
primarios (especialistas) e dos usuarios finais (comuns) apresentados na Figura 47,
pode-se identificar os principais atributos que se referem diretamente ao uso do
mobiliario urbano nos locais estudados. Séo eles: Presenca de Mobiliario Urbano,

lluminacéo, Grades e Cercas.

Figura 47: Comparativo entre diagramas de avaliacdo afetiva dos usuarios pesquisados.

ESPECIALISTAS COMUNS - MACIEL PINHEIRO COMUNS - CARDOSO VIEIRA

ENTEDIANTE | RELAXANTE H ENTEDIANTE | RELAXANTE 5 o] RELAXANTE
ESTRESSANTE | EXCITANTE E H ESTRESSANTE | EXCITANTE S EXCITANTE

1 Vegetagio Espinhasa
-l Vegetagso Densa

Fonte: Elaborado pelo autor.

Percebe-se que a presenca do mobiliario urbano é fator primordial na
construcdo de um ambiente relaxante (mais seguro e mais agradavel), fator esse
apresentado como consenso pelos pesquisados ao serem destacados no quadrante
relaxante dos trés grupos. A iluminacéo e as grades e cercas recebem o mesmo
tratamento que o atributo anterior.

A comparacao entre as trés avaliacdes apresenta um fator relevante quanto a
percepcéao de uso dos produtos. A quantidade de atributos negativos apresentados no
grafico dos especialistas € consideravelmente inferior aos apresentados pelos
usuarios comuns. ltens diretamente ligados ao mobiliario, como mobiliario urbano
danificado e iluminacdo deficiente, ndo sado levantados pelos especialistas como
um problema existente nos locais estudados. Itens que ndo séo ligados diretamente
ao mobiliario urbano, mas que interferem no contexto, a exemplo da exposicédo a

intempéries, pichado e sujeira, também séo deixados de lado pelos especialistas.
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Ao ndo apresentar um destaque maior dos atributos presentes no quadrante
estressante, o grupo de especialistas demostra estar distante do produto, ndo tendo
uma visao real do contexto de uso, mostrando n&o ser um usuario direto.

J4 a comparacdo entre o resultado do diagrama de avaliagdo afetiva dos
usuarios comuns nos dois ambientes estudados apresenta um panorama de uso do
mobiliario urbano que destaca a sua melhor aceitacdo no Calcadéo da Cardoso Vieira

em relacdo a rua Maciel Pinheiro, como mostra a Figura 48.

Figura 48: Comparacéo da avaliacdo afetiva dos usuarios comuns.
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Fonte: Elaborado pelo Autor.

Analisando os quadrantes com mais destaque na avaliacdo afetiva dos
ambientes estudados, pbde-se verificar que a maior presenca de atributos
considerados relaxantes esta vinculada ao Calgadédo da Cardoso Vieira, o que mostra

0 motivo da possivel maior aceitacdo e uso do mobiliario urbano existente no local.
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7

Outra caracteristica importante € a maior quantidade de atributos negativos
(quadrante estressante) vinculado a rua Maciel Pinheiro, o que enfatiza a melhor
aceitacado do conjunto existente no Calcadao.

Mesmo sendo o mesmo conjunto de mobiliario urbano implantado nos dois
ambientes estudados, percebe-se que atributos como a acessibilidade, vegetacao e
vigilancia fazem como que os usuérios do Calcaddo da Cardoso Vieira utilizem o
mobiliario existente de forma mais assidua que os usuarios da rua Maciel Pinheiro.

As caracteristicas existentes no calcaddo da Cardoso Vieira sdo favoraveis a
formacéo de grupos de conversa, 0s quais geram uma sensacédo de comunidade e
pertencimento aos usuarios, proporcionando um sentimento de maior seguranca e
aceitacdo do ambiente. O que ndo acontece na rua Maciel Pinheiro, pois, como sua
principal caracteristica é ser um ambiente de passagem, o conjunto urbanistico gera
sensacdo de inseguranca advinda do fluxo de pessoas em deslocamento e de

vulnerabilidade.
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CONSIDERACOES FINAIS

Para caracterizar o espaco, pbéde-se entender que existem duas situacdes
distintas no que se refere a composicao do ambiente urbano e sua interacdo com o
usuario. A rua Maciel Pinheiro se apresenta como um ambiente onde as atividades
nela desenvolvidas sdo estritamente necesséarias, fazendo com que o0 usuario
(pedestre) ndo se sinta confortdvel em permanecer nesse ambiente por muito tempo,
haja vista a questdo do calor excessivo na maior parte do tempo, o barulho em
decorréncia do grande fluxo de veiculos por ser uma via de saida do centro da cidade.
A vulnerabilidade somada a sensacgdo de inseguranca sao fatores depreciativos ao
ambiente, sendo enfatizados pelo tipo de uso promovido no local.

Ja o Calcadao da Cardoso Vieira apresenta caracteristicas mais favoraveis as
atividades sociais e opcionais. O mobiliario urbano existente nos dois espacos
estudados foi inserido no mesmo periodo e encontra-se degradado da mesma forma.
Porém, o conjunto da Maciel Pinheiro apresenta um uso quase inexistente por parte
da populacao devido a fatores como a falta de protecdo a intempéries e vegetacao,
ocasionando a falta de sombreamento em alguns horéarios do dia. No Cal¢cadao, esse
mesmo conjunto de mobiliario urbano é largamente utilizado devido as condi¢des do
entorno, como sombreamento pela vegetacao local, ventilagdo, presenca de servigos
como lanchonetes, cafeterias, lotéricas e farméacias, somados a distribuicdo espacial
mais favoravel. Outro ponto em questdo esta relacionado ao nucleo de conversas
gerado a partir de grupos de usuarios conhecidos e assiduos no local. Esse convivio
entre 0s Usuarios comuns proporciona sensacdes de pertencimento ao local,
seguranca e aceitacdo do espaco como um todo. Nesse sentido, o ambiente, por se
configurar como um espaco de convivéncia, esta interferindo diretamente no uso do
produto, proporcionando uma sensacdo de agradabilidade que é passada para o
objeto inserido no local, de forma direta e positiva.

O espaco da Maciel Pinheiro apresenta vitalidade apenas em horéarios
comerciais, dado o fluxo de pedestres e comerciantes locais, gerando uma sensacao
de seguranca nos turnos matutino e vespertino. No Calcadédo da Cardoso Vieira, 0
fluxo de pedestre se estende além do horario comercial, evidenciando o carater social
do espaco. Estes aspectos corroboram com as conclusdes apontadas por Gehl
(2010), quando relaciona a ligacdo entre a qualidade do mobiliario urbano e sua

interacdo com o usuario.
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Quanto a avaliacdo afetiva do espaco pelos usuarios finais, foi constatado um
maior nimero de atributos que levam ao estresse, considerando os constructos de
seguranca e agradabilidade. Tais atributos séo caracterizados negativamente pela
inseguranca e degradacdo do espaco urbano. Mesmo com a indicagao de atributos
negativos nos dois ambientes, pdde-se perceber que a soma com outros fatores,
como a distribuicdo espacial e presenca de vegetacao, podem suprir as deficiéncias
levantadas junto as emocdes negativas. Os especialistas apresentaram uma
avaliacao afetiva cujo resultado ndo mostra a realidade de uso dos ambientes porque
esse grupo nao é usuario direto, o que enfatiza a importancia do grupo de usuarios
comuns/finais o qual apresenta um retrato mais realistico em suas andlises. A
pesquisa verifica que o usuario comum € o0 ponto chave nesse contexto, pois ele é
guem esta vivenciando o dia a dia, ele é que esta percebendo 0s usos mais até que
0s proprios especialistas.

Os especialistas, por sua vez, quando questionados nas entrevistas,
acrescentaram novos aspectos perceptivos acerca do mobiliario urbano e seu
entorno: o processo de revitalizagao no local ndo funcionou, devido a fatores como a
nado aceitacdo de alguns proprietarios de prédios privados, o que impossibilitou uma
completa reestruturagdo do ambiente; o processo de revitalizagdo foi feito
superficialmente, num aspecto mais comercial e publicitario, havendo um certo
exagero na exaltagéo do Art Déco; o mobiliario urbano projetado com base no referido
estilo foi, segundo alguns especialistas, uma tentativa de revivé-lo, tendenciando ao
rétulo de falso histérico. Por outro lado, existe o entendimento que esse mobiliario foi
apenas inspirado no estilo com a intensdo de uma melhor integracdo ao ambiente,
pois tanto os materiais usados quanto o processo de fabricacdo evidenciam a sua
contemporaneidade.

Frente ao exposto, pdde-se responder a pergunta norteadora desta pesquisa,
ao verificar que o mobiliario urbano projetado com referéncia formal e estética no
“‘Déco Sertanejo” pode se integrar ao ambiente construido, ou ndo. Essa integracao
depende de varios fatores, a exemplo das questdes climaticas e de servigos inerentes
ao espaco urbano. Isso € comprovado quando se compara os dois ambientes
estudados nesse trabalho, pois 0 mesmo conjunto de mobiliario urbano esta presente
em ambos, mas a sua interacdo com o0 entorno e com 0s usuarios é diferente, no
sentido em que a rua Maciel Pinheiro apresenta um fluxo linear e sua distribuicdo

espacial ndo promove sensacOes de agradabilidade e seguranca. Ao contrario do
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Calgcadao da Cardoso Vieira que, devido ao conjunto de fatores como boa ventilagao,
maior sombreamento e distribuicdo espacial mais favoravel, possibilita a consolidacao
do ambiente como um espac¢o de convivéncia para o usuario.

Tendo em vista que o instrumento principal utilizado nessa pesquisa (Diagrama
de Avaliacdo Afetiva do Espaco) pode resultar em diferentes interpretacdes, foi
importante considerar outras variaveis, obtidas a partir de entrevistas. A alteracédo do
diagrama de avaliacdo afetiva tem a intensdo de demonstrar a importancia do
processo de adaptacéo da ferramenta diante de um novo ambiente a ser estudado,
levando em conta suas caracteristicas socioculturais e ambientais.

A necessidade de avaliacdo do espaco a partir do ponto de vista do usuario se
mostra de fundamental importancia no desenvolvimento do mobiliario urbano. O
design centrado no usuario traz a afetividade ao projeto a partir do momento em que
suas caracteristicas estdo de acordo com a necessidade do usuario, antes da
execucao e construcado do ambiente urbano.

Este estudo tem a intencdo de servir de complemento sobre o assunto
abordado, podendo desencadear novas pesquisas que venham a corroborar e ampliar
0 conhecimento. Para dar continuidade a essa pesquisa recomenda-se:

e Aplicar sua metodologia em outros ambientes com realidades
socioculturais diferentes;

e [Focar o estudo em outras tipologias de mobiliario urbano;

e Aprofundar o estudo sobre a influéncia do mobiliario urbano e sua
tipologia na construcéo do espago urbano;

e Colocar o usuario como fator primordial no desenvolvimento do

mobiliario urbano.
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ANEXOS

Anexo A — Parecer consubstanciado do CEP

UFCG - HOSPITAL PP
UNIVERSITARIO ALCIDES g%gm,g -
CARNEIRO DA UNIVERSIDADE

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP
DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: Design e emogdo no espaco publico: Um estudo sobre a percepcéo do usuario e sua
interagdo com o mobilidrio urbano inspirado no "Déco Sertanejo".

Pesquisador: AGENOR VELOSO DA SILVA JUNIOR
Area Tematica:

Versdo: 2

CAAE: 88247718.0.0000.5182

Instituicdo Proponente: Centro de Ciéncias e Tecnologia
Patrocinador Principal: Financiamento Préprio

DADOS DO PARECER

Numero do Parecer: 2.985.049

Apresentacdo do Projeto:

Trata-se de uma pesquisa de mestrado voltada para andlise da interag&o entre os usuarios e o mobiliario
urbano inserido na Rua Maciel Pinheiro, em Campina Grande-PB
Objetivo da Pesquisa:

Avaliar ¢ mobilidrio urbano, desenvolvide 2 partir do contexte histéric:
Pinheiro,na cidade de Campina Grande-PB, com foco na interagdo com os usuarios, analisando assim, os
seusaspectos emocionais e ambientais.

do Art Déco da Rua Macisel

Avaliagao dos Riscos e Beneficios:

Através da investigagdo do estudo, pretende-se identificar provaveis problemas existentes desde a
concepgao do mobilidrio urbano no espago em questdo (Rua Maciel Pinheiro), podendo servir como
parametro para projetos futuros ou revitalizagdes do proprio ambiente construido a partir do design
emocional

Comentarios e Consideragdes scbre a Pesquisa:

Apesar de bem estruturada, a pesquisa possui carater cientifico e observa os principios basicos para
preservagao da imagem do sujeito-pesquisado

Consideragdes sobre os Termos de apresentag¢do obrigatéria:

Todos foram devidamente apresentados.

Enderego: Rua: Dr. Carlos Chagas, s/ n

Bairro: S3o0 José CEP: 58 107.870
UF: PB Municipio: CAMPINA GRANDE
Telefone: (83)2101-5545 Fax: (83)2101-5523 E-mail: cep@huac ufcg.edu br
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UFCG - HOSPITAL

UNIVERSITARIO ALCIDES g@mﬂ
CARNEIRO DA UNIVERSIDADE
Continuagao do Parecer: 2.985.049
Recomendagdes:
sem recomendacdes
Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequacdes:
Sem pendéncias
Consideragdes Finais a critério do CEP:
Liberado Ad Referendum
Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situagéo
Informagdes Basicas| PB_INFORMACOES BASICAS DO P | 31/08/2018 Aceito
do Projeto ROJETO 970423.pdf 21:55:04
Projeto Detalhado / | PROJETO_CEP_AGENOR pdf 31/08/2018 |AGENOR VELOSO | Aceito
Brochura 21:54:10 |DA SILVA JUNIOR
 Investigador
TCLE /Termos de | TCLE.docx 31/08/2018 |AGENOR VELOSO | Aceito
Assentimento / 21:53:06 |DA SILVA JUNIOR
Justificativa de
Auséncia
Outros apendice_6_roteiro_questionario_atribut| 10/04/2018 | AGENOR VELOSO Aceito

os_usuarios_comuns_segunda_etapa.d 12:35:39 | DA SILVA JUNIOR
ocx
Outros apendice_5_roteiro_entrevista_especiali| 10/04/2018 |AGENOR VELOSO Aceito
stas _segunda_etapa.docx 12:35:23 | DA SILVA JUNIOR
Outros apendice_4_Diagrama_atributos_grupos| 10/04/2018 |[AGENOR VELOSO Aceito
focais_primeira_etapa.jpg 12:35:04 | DA SILVA JUNIOR
QOutros apendice_3_imagens_para_a_primeira_| 10/04/2018 |AGENOR VELOSO Aceito
etapa grupos focais.docx 12:34:30 | DA SILVA JUNIOR
QOutros apendice_2_entrevista_grupo_focal_2_p| 10/04/2018 |AGENOR VELOSO Aceito
rimeira_etapa.docx 12:34:01 | DA SILVA JUNIOR
Outros apendice_1_entrevista_grupo_focal_1_p| 10/04/2018 |AGENOR VELOSO Aceito
rimeira_etapa.docx 12:33:40 | DA SILVA JUNIOR
Outros Inicio_Pesq_Agenor.jpg 10/04/2018 [AGENOR VELOSO Aceito
11:35:55 | DA SILVA JUNIOR
Outros Divulgacao_Agenor.jpg 10/04/2018 |AGENOR VELOSO Aceito
11:33:02 | DA SILVA JUNIOR
Declaragéo de Anuencia_Agenor.jpg 10/04/2018 |AGENOR VELOSO Aceito
Instituicédo e 11:31:16 | DA SILVA JUNIOR
Infraestrutura
Declaragéo de Compromisso_Agenor.jpg 10/04/2018 |AGENOR VELOSO Aceito
Pesquisadores 11:30:52 | DA SILVA JUNIOR
Folha de Rosto Folha_de_rosto_pesquisa_agenor.pdf 10/04/2018 |AGENOR VELOSO Aceito
Enderego: Rua: Dr. Carlos Chagas, s/ n
Bairro: Sao José CEP: 58107-670
UF: PB Municipio: CAMPINA GRANDE
Telefone: (83)2101-5545 Fax: (83)2101-5523 E-mail: cep@huac ufcg.edu.br
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UFCG - HOSPITAL

UNIVERSITARIO ALCIDES Q@W"‘m -
CARNEIRO DA UNIVERSIDADE
Continuagao do Parecer: 2.985.049
Folha de Rosto IFolha_de_rosto _pesquisa_agenor.pdf l 11:29:06 IDA SILVA JUNIOR | Aceito |

Situagdo do Parecer:
Aprovado

Necessita Apreciagdao da CONEP:
Néo

CAMPINA GRANDE, 26 de Outubro de 2018

Assinado por:
Andréia Oliveira Barros Sousa
(Coordenador(a))

Enderego: Rua: Dr. Carlos Chagas, s/n
Bairro: S0 José CEP: 58107-670
UF: PB Municipio: CAMPINA GRANDE

Telefone: (83)2101-5545 Fax: (83)2101-5523 E-mail: cep@huac.ufcg.edu.br
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APENDICES

APENDICE 1 — PAUTA PARA ENTREVISTA COM GRUPO

FOCAL (Grupo 1 — Usuarios Primarios/Especialistas)

Este roteiro de entrevista € um dos instrumentos de coleta de dados da pesquisa de

mestrado intitulada:

DESIGN E EMOCAO NO ESPACO PUBLICO:
a percepcao do usuério e suainteracdo com o mobiliario urbano

inspirado no “Déco Sertanejo”.

Esta etapa tem por objetivo coletar dados referentes a concepcao do projeto, as diretrizes
projetuais e ao referencial historico que definiram o resultado final. Os dados coletados serédo
utilizados somente para fins desta pesquisa (dissertacéo e artigos cientificos), constando os
devidos créditos.
Dados pessoais:
Formacéao: Profisséo:

Area de atuacio:

PERGUNTAS NORTEADORAS
QUAL A SUA OPNIAO SOBRE O ESTILO ART DECO EM CAMPINA GRANDE?

VOCE CONHECEU O PROJETO DE REVITALIZACAO DENOMINADO “CAMPINA DECO’
REALIZADO PELA PREFEITURA DE CAMPINA GRANDE NO INICIO DOS ANOS 2000? QUAL A
SUA OPNIAO SOBRE ELE?

O OBJETIVO DA REVITALIZAGAO FOI ALCANGADO?

QUAL A SUA OPNIAO SOBRE O CONCEITO APRESENTADO NO PROJETO?

ESPECIFICA PARA OS PROJETISTAS:
HOUVE ALGUM TIPO DE PESQUISA COM OS USUARIOS? (LEVANTAMENTO DE DEMANDA)
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APENDICE 2 — PAUTA PARA ENTREVISTA COM GRUPO
FOCAL (Grupo 2 — Usuario Final)

Este roteiro de entrevista é um dos instrumentos de coleta de dados da pesquisa de

mestrado intitulada:

DESIGN E EMOCAO NO ESPACO PUBLICO:
a percepcao do usuario e sua interagcdo com o mobiliario urbano

inspirado no “Déco Sertanejo”.

Esta etapa tem por objetivo coletar dados referentes a concepcao do projeto, as diretrizes
projetuais e ao referencial historico que definiram o resultado final. Os dados coletados serdo
utilizados somente para fins desta pesquisa (dissertacéo e artigos cientificos), constando os
devidos créditos.

Dados pessoais:

Formacéo: Profisséo: Area

de atuacgdo:

PERGUNTAS NORTEADORAS

O QUE VOCE ACHA DE CAMPINA GRANDE?

COMO VOCE SE SENTE QUANDO ESTA USANDO ESSE ESPACO URBANO?

QUAL A SUA OPNIAO EM RELACAO AO MOBILIARIO URBANO (BANCOS, POSTES,
LIXEIRAS, ETC.) AQUI EXISTENTE?
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APENDICE 3 — IMAGENS APRESENTADAS JUNTO A
APLICACAO DAS ENTREVISTAS AOS GRUPOS FOCAIS

(levantamento fotografico do mobiliario existente na rua Maciel

Pinheiro, Campina Grande — PB).
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APENDICE 4 — Diagrama de avaliac&o afetiva de espacos.

+ Seguro
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APENDICE 5 — Roteiro de entrevistas especialistas.

Universidade Federal de Campina Grande
Unidade Académica de Design
Programa de P4s-Graduacédo em Design

Mestrado em Design

ROTEIRO PARA ENTREVISTA

Este roteiro para entrevista é um dos instrumentos de coleta de dados da pesquisa
intitulada: Design e Emocdo no Espago Publico: Um estudo sobre a percep¢do do
usuario e sua interagdo com o mobiliario urbano inspirado no “Déco Sertanejo”. Esta
etapa tem o0 objetivo de coletar dados referentes a concepcédo do projeto, as diretrizes
projetuais. Os dados coletados seréo utilizados somente para fins desta pesquisa (dissertacédo
e artigos cientificos), constando os devidos créditos.
Dados pessoais:

Nome:

Formacéo: Profisséo:

Area de atuacgio:

De um modo geral, o que vocé acha de Campina Grande-PB?

Qual a importancia do Movimento Art Déco para Campina Grande-PB?
Qual a importancia do projeto Campina Déco para Campina Grande-PB?
Qual o objetivo da revitalizacdo?

Qual o conceito do projeto?

Houve algum tipo de pesquisa com o usuario?

Vocé pode falar um pouco mais sobre o projeto?

Como vocé se sente quando esta utilizando o espaco urbano da rua Maciel Pinheiro?

© O N o Ok~ wDdRE

Qual a sua opinido em relacdo ao mobiliario urbano (bancos, postes, lixeiras, etc.)

existente na rua Maciel Pinheiro?



APENDICE 6 — Roteiro de entrevistas usuarios.

Relacione aos atributos abaixo com o espaco urbano do Centro Histdrico:

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.

20.

FORMULARIO - ATRIBUTOS

Atributos

Mobiliario Urbano
Ordem/Organizacéao
Vegetacdo

lluminacéo
Comeércio/Servico
Pichacéo

Exposicdo a Intempéries
Qualidade Estética
Assaltantes
Manutencao

Vigilancia

Sujeira

Vandalismo
Acessibilidade

Mobiliario Urbano danificado
Protecao a Intempéries
Barulho Excessivo
Barreiras Visuais
Grades / Cercas

Usuario de Drogas

SIM
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