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RESUMO

VASCONCELOS, K. K .F. Qualidade de vida no trabalho: a voz dos surdos para a
sociedade. Cuité, 2013. 84 f. Trabalho de Conclusdo de Curso (Graduacdo de Enfermagem) —
Unidade Académica de Saude, Centro de Educacdo e Satude, Universidade Federal de
Campina Grande, Cuité — PB, 2013.

O trabalho proporciona o relacionamento entre pessoas, a inclusdo social e o sentimento de
pertencimento a um grupo. A inclusao dos portadores de necessidade especiais no mercado de
trabalho faz com que estes se sintam realizados, tanto interiormente quanto profissionalmente.
Qualidade de vida no trabalho (QVT) relaciona-se com o comprometimento pessoal e o bem-
estar do funcionario na execugdo da tarefa, visando conseguir atingir as metas da empresa.
Tratando-se da QVT de pessoas surdas, a qual serd o objeto de estudo, esta por si sO torna-se
ainda mais complexa, pelo fato de que estes possuem uma deficiéncia no qual prejudicam na
questdo da comunicagdo. Neste sentido, o estudo teve como objetivo investigar a qualidade de
vida no trabalho de pessoas surdas da cidade de Jodo Pessoa — PB. A presente pesquisa deu-se
do tipo exploratoria e descritiva com abordagem quanti-qualitativa. A pesquisa realizou-se na
Fundacdo Centro Integrado de Apoio a Pessoa com Deficiéncia (FUNAD), localizada na
cidade de Jodao Pessoa-PB. Nos resultados e discussoes, caracterizou trabalhadores em relagao
aos seus dados sociodemograficos. Adotou-se o modelo de qualidade de vida no trabalho
elaborado por Walton(1973), para analisar a satisfacdo das pessoas surdas em relagdo a
aspectos considerados relevantes para sua inser¢do no trabalho. Os dados sobre qualidade de
vida no trabalho decorrentes do estudo indicaram satisfacdo dos surdos em relacdo a maioria
dos fatores pesquisados. No entanto, pode observar alguns problemas apontados como, cerca
de 30% dessas pessoas estavam insatisfeitas em relacdo a remuneracdo, 29% insatisfeitas com
as condig¢des de trabalho, 19% insatisfeitas com a sua integragao social e 17% insatisfeitos em
relagdo aos fatores relacionados os direitos na instituicdo e o equilibrio trabalho e vida. A
partir do estudo, foi possivel perceber o quanto estes problemas podem afetar a qualidade de
vida das pessoas dentro e fora do trabalho, demonstrando o quanto a QVT depende de um
equilibrio entre o trabalho e outras esferas da vida. O desenvolvimento de novas agdes para
melhoria da QVT ¢ um investimento que as organizacdes devem fazer, pois influencia

diretamente no bem-estar do trabalhador e na qualidade dos servigos prestados.

Palavras - chave: Qualidade de Vida. Trabalho. Surdez.



ABSTRACT

VASCONCELOS, K. K .F. Quality of work life: the voice of deaf individuals to society.
Cuité, 2013. 84 p. Completion of Coursework (Undergraduate Nursing) — Unidade
Académica de Saude, Centro de Educagdo e Satde, Universidade Federal de Campina
Grande, Cuité — PB, 2013.

The work provides the relationship between people, social inclusion and the feeling of
belonging to a group. The labor market insertion of people with special needs brings self-
fulfillment and job satisfaction. The quality of work life is related to the employee’s self-
commitment and welfare at the task execution. The study of quality of work life with deaf
individuals had a special complexity associated to the communication. The work aimed to
study the quality of work life of deaf individuals in the city of Jodo Pessoa — PB. This is an
exploratory and descriptive research with a quantitative and qualitative approach. The
research was accomplished in the FUNAD, portuguese acronym for Foundation Integrated
Center for Support to People with Disabilities, located in Jodo Pessoa — PB. In the results and
discussions, the employees were characterized by their sociodemographic data. This work
adopted the Walton’s model for quality of work life to analyze relevant aspects of the job
insertion of deaf individuals. The study data about quality of work life indicates satisfaction of
deaf individuals to the most factors surveyed. However, it could be observed some problems
like about 30% of these people were unsatisfied with salary, 29% were unsatisfied with
working conditions, 19% were unsatisfied with social integration and 17% unsatisfied with
their rights in the institution and the lack of balance between work and life. From the study, it
was possible to see how these problems can affect the quality of work life inside and outside
workplace, demonstrating how quality of work life depends on balance between work and
others spheres of life. The development of new actions to improve the quality of work life is
an investment that the institutions should make, because this directly influences on the worker

welfare and the quality of service.

Keywords: Quality of life. Work. Hearing loss.
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“A sociedade ndo conhece nada sobre o povo surdo e, na maioria das vezes, fica com receio e
apreensiva, sem saber como se relacionar com sujeitos surdos, ou tratam-nos de forma
paternal, como ‘coitadinhos’, ‘que pena’, ou lida como se tivessem ‘uma doenca contagiosa’

ou de forma preconceituosa e outros estereotipos causados pela falta de conhecimento™.

(Karin Lilian Strobel)

f _Zntroducde




16

1.1 Contextualizacao do Problema e Justificativa

O conceito de trabalho abrange as mais variadas formas de atividades humanas, com
vinculo empregaticio formal ou informal, conforme descreve, no Brasil, a Consolidagdo das
Leis Trabalhistas (Decreto-Lei n.° 5.452, de 1° de maio de 1943). Nesta perspectiva, o
trabalho € o principal meio de conexdo entre o homem e a sociedade e ¢ através deste que o
individuo comprova sua capacidade igualitaria de producdo (DORNELLES; ZANELLA,
2008).

Corroborando o exposto, Pizarro e Euldlio (2008) mencionam que o trabalho
proporciona integragdo, pois possibilita o relacionamento entre pessoas, a inclusio social e o
sentimento de pertencimento a um grupo. O trabalho evoluiu no sentido de acompanhar o
progresso e, com isso, novas categorias de trabalhadores surgiram no mercado, e, dentre elas,
a dos deficientes.

Estudos comprovam que pessoas com deficiéncia, no passado, tinham dificuldade para
conseguir algum tipo de emprego devido as suas limitagdes fisicas, biologicas ou mentais.
Para elas, o trabalho tem sido um meio de superacdo, conquistas e autonomia, integrando-as
mais facilmente a sociedade (BORGES et al., 2002).

Segundo Bechtold e Weiss (2003), os Portadores de Necessidades Especiais (PNE’s)
sdao aqueles que apresentam em carater tempordrio ou permanente, significativas diferengas
fisicas, sensoriais ou intelectuais, decorrentes de fatores inatos ou adquiridos, que acarretam
dificuldades em sua interagdo com o meio social, necessitando assim, de recursos
especializados para desenvolver seu potencial e superar e/ou minimizar suas dificuldades.

Neste sentido, a insercdo dos PNE’S no mercado de trabalho deve ser um processo
cuidadoso, em que sdo providos o apoio, 0 suporte € 0 tempo necessario para que estas
pessoas estejam e sintam-se incluidas. No entanto, tratando-se deste tipo de inclusdo, sdo
gerados questionamentos e debates, em virtude das poucas oportunidades oferecidas
(DOVAL, 2006).

Bechtold e Weiss (2003) referem que a inclusdo dos PNE’S no mercado de trabalho
faz com que estas pessoas se sintam realizadas, tanto interiormente quanto profissionalmente,
a partir do momento em que assumem responsabilidades e sdo recompensadas para tal,
acarretando em interesse pelo trabalho e adequagdo das fungdes as proprias possibilidades, o

que contribui diretamente para uma maior satisfacdo e melhor relacionamento com os colegas.


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/DEL%205.452-1943?OpenDocument
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A inclusao do profissional com deficiéncia no mercado de trabalho ¢ um direito,
independente do tipo de deficiéncia que apresente ¢ de seu grau de comprometimento. O
Decreto 3.298/99, em complemento a Lei 8.213, garantem a adequacdo ambiental, a igualdade
de oportunidades no acesso ao trabalho para pessoas com deficiéncia (BRASIL, 1991).

Nesta perspectiva, no momento em que reconhecem esse direito, hd uma
transformagao na visdo de mundo, na percep¢do do social, o que gera também reflexdes
acerca da qualidade de vida no trabalho (QVT). Esta, por sua vez, se relaciona com o
comprometimento pessoal e o bem-estar do funciondrio na execugdo da tarefa, visando
conseguir atingir as metas da empresa. Assim, um ambiente organizacional, onde ha uma
gestdo dinamica e contingencial de fatores fisicos, sociologicos, psicologicos e tecnologicos
da organizagdo do proprio trabalho torna-se saudavel e mais propicio ao aumento de
produtividade (FREITAS; SOUZA, 2009).

Em se tratando da QVT de pessoas surdas, a qual serd o objeto de estudo, esta por si s6
torna-se ainda mais complexa, pelo fato de que estes possuirem uma deficiéncia no qual
prejudicam na questdo da comunicagdo. A linguagem oral e escrita ¢ o meio mais utilizado
pela sociedade, dificultando assim para o surdo, trazendo consequéncias em relagdo a
compreensdo de processos mais abstratos, uma vez que estes sao extremamente dependentes
do didlogo. Esse fato reflete diretamente nas relagdes interpessoais, dificultando a integracao
do surdo no mercado de trabalho. “O surdo precisa ser visto pela sociedade e principalmente
pelas empresas como um todo, com sua personalidade, potencial intelectual e a habilidade que
apresentar para determinada fun¢do” (RONDON; RODRIGUES; BALTAZAR, 2004, p. 6).

Sob este prisma, o interesse em investigar a tematica surgiu durante a atividade
tedrico-pratica de Neonatologia, disciplina componente curricular do Curso de Bacharelado
em Enfermagem, quando me deparei, em um alojamento conjunto, com um casal surdo que
acabava de ter um filho e os profissionais estavam a espera da familia para realizar algum tipo
de comunicacdo. Isso me deixou extremamente angustiada, o que me fez refletir acerca desta
lacuna que grande parte dos cursos de satide ainda possui: ndo saber lidar com as necessidades
especiais.

A partir deste dia, me senti instigada a aprender a Lingua Brasileira de Sinais
(LIBRAS), quando procurei a Fundacdo Centro Integrado de Apoio a Pessoa com Deficiéncia
(FUNAD), fui recebida com muito carinho pelas pessoas que ali trabalham e pelos meus

professores, que sdo surdos.
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Desse modo, o estimulo de querer conhecer e compreender as singularidades e
dificuldades que esse publico alvo possui advém, ainda, da necessidade de obter
conhecimentos mais aprofundados quanto a sua insercdo no mercado de trabalho, pois a
escassez de pesquisas nessa area ¢ evidente.

Perante esta realidade, emergiram algumas questdes que serviram de base para o
presente estudo: O que ¢ qualidade de vida no trabalho na visdo dos surdos? Quais fatores

interferem na qualidade de vida no trabalho de pessoas surdas? Os surdos no mercado formal

conseguem manter sua qualidade de vida no trabalho?

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo Geral
Investigar a qualidade de vida no trabalho de pessoas surdas da cidade de Jodo Pessoa

—PB.

1.2.2 Objetivos Especificos

e Tragar o perfil socio-demografico e ocupacional dos trabalhadores surdos;

e Analisar a qualidade de vida no trabalho na percep¢ao dos surdos;

e Averiguar o grau de satisfacdo dos trabalhadores surdos em relagdo a remuneragdo e
condicdes de trabalho;

e Avaliar o grau de satisfagdio dos trabalhadores surdos quanto ao uso e
desenvolvimento de suas capacidades no trabalho e acerca das oportunidades de
crescimento profissional;

e Identificar o grau de satisfacdo dos trabalhadores surdos no que concerne a integracao
social e seus direitos no trabalho;

e Constatar o grau de satisfacdo dos trabalhadores surdos no quesito equilibrio, trabalho

e vida e relevancia do seu trabalho.
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“A gaivota cresceu € voa com suas proprias asas. Olho do mesmo modo como que poderia
escutar. Meus olhos sdo meus ouvidos. Escrevo do mesmo modo que me exprimo por sinais.
Minhas maos sdo bilingues. Ofereco-lhes minha diferenga. Meu coragdo nao ¢ surdo a nada

neste duplo mundo...”.

(Emmanuelle Laborit)

% Revisdo da Hiteratura
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O marco teorico esta organizado em trés capitulos. No primeiro, abordou-se o conceito
de surdez, com base em dois referenciais distintos, respectivamente: na visdo clinico-
terapéutica e na visdo socio-antropoldgica, que compreende a surdez a partir de sua
diversidade cultural, social e linguistica. No segundo capitulo, s3o apresentados pontos que
discutem a realidade das pessoas surdas inseridas no mercado formal de trabalho e, no
terceiro, ¢ evidenciado o ponto chave da pesquisa, a qualidade de vida no trabalho, a qual traz

reflexdes a respeito dos aspectos inerentes a0 mundo dos surdos.

2.1 Deficiente Auditivo ou Surdo: (Re) Construindo Defini¢oes

Na inten¢do de definir o termo deficiéncia, o Decreto n® 3. 298/99, no seu artigo 3°,
inciso I a considera como “toda perda ou anormalidade de uma estrutura ou fungao
psicoldgica, fisioldgica ou anatdmica que gere incapacidade para o desempenho de atividade,
dentro do padrio considerado normal para o ser humano” (BRASIL, 1999, p.1).

No que concerne a identificagdo dos niveis de déficits auditivos, Silveira (2009) cita
que a visao clinico-terapéutica, ¢ trazida pelos tratados médicos, a fim de gerar diagnosticos e
oferecer tratamentos com vistas a correcao, reabilitacdo e a normaliza¢ao dos individuos
avaliados.

Vale salientar que, o Decreto n° 5.296/04, no seu artigo 70°, passa a vigorar o Decreto
3.298/99 no seu artigo 4°, inciso II, as seguintes alteragcdes: denomina deficiéncia auditiva
como sendo “perda bilateral, parcial ou total, de quarenta e um decibéis (dB) ou mais,
aferida por audiograma nas frequéncias de 500HZ, 1.000HZ, 2.000Hz e 3.000Hz”
(BRASIL, 2004, p. 17).

Silveira (2009) complementa referindo que individuos com perdas auditivas leves,
moderadas, ou severas sdo considerados como deficientes auditivos, enquanto aqueles que
ndo apresentam resquicios auditivos nenhum, sdo denominados surdos.

A classificagdo dos graus de surdez ¢ apresentada pela Federacao Brasileira de Bancos
- FEBRABAN (2006, p. 10):

. De 41 a 55 dB - surdez moderada: a pessoa, por meio de uso de Aparelho de
Amplificagdo Sonora Individual (AASI), torna-se capaz de processar informagdes linguisticas

pela audi¢do; consequentemente, ¢ capaz de desenvolver a linguagem oral.
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o De 56 a 70 dB - surdez acentuada: a pessoa, por meio de uso de AASI, torna-se capaz
de processar informagdes linguisticas pela audicdo; consequentemente, ¢ capaz de
desenvolver a linguagem oral.

. De 71 a 90 dB - surdez severa: a pessoa terda dificuldades para desenvolver a
linguagem oral espontaneamente. Ha necessidade do uso de AASI e ou implante coclear, bem
como de acompanhamento especializado. A pessoa com esta surdez, em geral, utiliza
naturalmente a LIBRAS.

o Acima de 91 dB - surdez profunda: a pessoa tera dificuldades para desenvolver a
linguagem oral espontaneamente. H4 necessidade do uso de AASI e ou implante coclear, bem
como de acompanhamento especializado. A pessoa com esta surdez, em geral, utiliza
naturalmente a LIBRAS.

Existe uma grande diferenca entre aqueles que se denominam deficientes auditivos e
aqueles que se nomeiam como surdos. Enquanto os primeiros lamentam ndo serem ouvintes,
os ultimos proclamam a sua diferenga, inscrevendo-a nos debates culturais (CHIELLA, 2007).

Corroborando o exposto, Bento (2005), Chiella (2007), Oliveira (2008), Strobel
(2008), explicam que a terminologia deficiente auditivo tem sido rejeitada pelos surdos, por
ser um termo utilizado nas representagdes médicas, as quais consideram que aqueles sao
doentes e/ou deficientes e, categoriza-os de acordo com o grau da surdez.

Barros e Hora (2009) apontam como outro termo o surdo-mudo, o qual ¢ repudiado
pela comunidade surda. Os mesmos colocam que as pessoas que nascem surdas ou adquirem a
surdez antes da aquisicao da lingua verbal, pela impossibilidade de escutarem, fazendo com
que ndo desenvolvam a oralidade, mas apresentam o seu sistema fonador preservado,
conseguem emitir sons, podendo falar por meio da lingua de sinais e até mesmo se tornarem

oralizadas.

(...) as comunidades de surdos de todo o mundo passaram a ser comunidades
culturais (...) "falantes" de uma lingua propria. Assim, mesmo quando ndo vocaliza,
um surdo pode perfeitamente "falar" em sua Lingua de Sinais, ndo cabendo a
denomina¢do SURDO-MUDO. Por outro lado, a mudez é um tipo de patologia
causado por questdes ligadas as cordas vocais, & lingua, & laringe ou ainda em
funcdo de problemas psicolégicos ou neurologicos. A surdez ndo estd absolutamente
vinculada & mudez (...) Dizer que alguém que fala com dificuldades ¢ MUDO ¢
preconceituoso, ndo acham? (RAMOS apud STROBEL, 2008, p.34).

A visdo sdcio-antropoldgica compreende a surdez como uma diferenca a ser respeitada

e ndo uma deficiéncia a ser restaurada e/ou eliminada. O respeito a surdez significa considerar
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a pessoa surda como pertencente a uma comunidade minoritaria com direito a lingua e cultura
propria (STROBEL, 2008).
Costa (2007, p. 103) traz em sua dissertagdo um manifesto da Comunidade Surda,

realizado em 26 de setembro de 2005:

Por sermos Surdos e ndo surdos-mudos, mudinhos ou outros apelidos pejorativos
que s@o colocados por desconhecerem o que realmente somos: Surdos! [...] Os
deficientes auditivos tem resquicios de audicdo que podem ser corrigidos por
aparelhos. J& os surdos sdo visuais e se comunicam através da lingua de sinais.

Refletindo acerca do exposto, a nomenclatura adotada neste estudo em relagdao a
pessoa que apresenta deficiéncia auditiva serd a de surdo, porque estes assim preferem ser
chamados. Os povos surdos estdo cada vez mais motivados pela valorizacdo de suas

“diferengas” e assim respiram com mais orgulho e riqueza das suas condi¢des culturais!

2.2 O Surdo e 0 Mercado de Trabalho

Dentre os portadores de deficiéncia, os que se destacam no mercado de trabalho,
segundo os dados do Ministério do Trabalho e do Emprego (MTE), evidenciado na Relacao
Anual de Informagdes Sociais (RAIS), totalizam 41,2 milhdes de vinculos ativos em 31 de
dezembro de 2009. Destes, 288,6 mil foram declarados como pessoas com deficiéncia,
representando 0,7% do total de vinculos empregaticios. Observa-se a predominancia dos
classificados com deficiéncia fisica (54,68% ou 157,8 mil vinculos), seguido dos auditivos
(22,74% ou 65,6 mil vinculos), visuais (4,99% ou 14,4 mil vinculos), mentais (4,55% ou 13,1
mil vinculos) e deficiéncias multiplas (1,21% ou 3,5 mil vinculos).

A lei que obriga empresas privadas a contratar deficientes, trata-se da Lei n.° 8.213, de
24 de julho de 1991, também conhecida como Lei de Reserva de Mercado, em que consta

(BRASIL, 1991, p. 34):

Art. 93. A empresa com 100 (cem) ou mais empregados estd obrigada a preencher
de 2% (dois por cento) a 5% (cinco por cento) dos seus cargos com beneficidrios
reabilitados ou pessoas portadoras de deficiéncia, habilitadas, na seguinte proporcao:

I - até 200 empregados.........ccceeeereeeennennne 2%;
I1-de 201 @ 500......c.ccomevmecmnenecennienens 3%;
III - de 501 @ 1.000......ccccveenninrecrenenenn 4%;

IV -de 1.001 em diante. .......cc.oevvvvrvunnnennnn. 5%.
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Ja na Lei Federal n° 8.112, de 11 de dezembro de 1990; no artigo 5°; paragrafo 2°, ¢
apresentado o percentual de vagas que devem ser destinadas nos concursos para pessoas
portadoras de deficiéncia. Sao oferecidas até 20% das vagas, sendo assegurado o direito dos
deficientes de se inscreverem em cargos que sejam compativeis com a sua deficiéncia
(BRASIL, 1990).

No que concerne a populacao estudada, isto €, os surdos, o trabalho tem sido um meio
de superagdo da sua deficiéncia e de conquista da sua autonomia, integrando-o a sociedade.
Segundo Abreu e Marques (2007, p. 3), “o trabalho proporciona um papel social produtivo, e
¢ também uma forma de convivio social, uma maneira de desenvolver a capacidade e
influenciar positivamente na auto-estima da pessoa”.

Ao entrar no mercado de trabalho, o surdo se depara com varias dificuldades, entre
elas duas s3o apontadas, o ambiente linguistico predominante no local de trabalho,
impactando diretamente na comunicacdo e informagdo, ¢ a baixa escolarizagdao/formagao
profissional do trabalhador, contribuindo dessa forma para sua exclusdo social (MAGALDI,
2011).

As restri¢des no local de trabalho, ndo estdo associadas apenas a comunicagdo, existe
também a falta de acesso a informacdo. Quando um trabalhador inicia o emprego, ele ¢
esclarecido sobre as tarefas que o competem, trazendo conhecimentos de normas comuns e
validas para o exercicio de sua atividade laboral, permitindo que se comportem de acordo com
o esperado pela organizagdo interna. Nas situacdes didrias, eles participam de conversas
informais sobre o trabalho, com relagdao a demissao, acidentes de trabalho, funcionamento da
empresa, no entanto, a realidade do surdo ¢ distinta, pois essas oportunidades sdo bastante
limitadas em virtude da dificuldade de comunicacao e informagdo visual, ja que a maioria dos
trabalhadores sdo ouvintes (MARIN; GOES, 2006).

Salienta-se que, quando surgem oportunidades de emprego, os surdos participam de
selecdes, competindo com pessoas ndo deficientes. Embora alcancem um 6timo desempenho
no teste, por ser um portador de deficiéncia, comumente ele tende a ser visto como menos
capaz, deixando duvidas quanto a sua atuag¢do no futuro. Desse modo, os surdos sentem-se
prejudicados e desvaforecidos nessa competi¢do, pois o mercado ndo dispde de recursos
especiais para que os candidatos possam estudar. Além disso, outra dificuldade seria a
auséncia de um tradutor-intérprete ou a falta de preparagao dos mesmos para auxiliar o surdo

durante as entrevistas (BARROS; HORA, 2009).
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Sendo assim, Dornelles e Zanella (2008) trazem a importancia da capacitagdo
profissional da pessoa surda, demonstrando a responsabilidade das escolas profissionalizantes
em desenvolver agdes que possibilitem a integracdo do surdo no mercado de trabalho. Essas
acdes devem envolver implantacdo de servicos junto a empresa de forma a oferecer
esclarecimentos sobre a capacidade do surdo em exercer atividades laborais, e de servigos de
apoio a fim de conscientiza-lo a respeito de seus direito e deveres trabalhistas. Como modelo
de escola profissionalizante, o Instituto Nacional de Educacdo de Surdos (INES), tem como
um dos seus objetivos institucionais especificos desenvolver programas de qualificacao
profissional para a pessoa surda, assegurando dessa forma sua inser¢do no mercado de
trabalho.

Para os surdos, o trabalho possibilita controle e geréncia da sua propria vida, bem
como a experiéncia da cidadania plena, o que ¢ essencial para determinar o seu papel na
sociedade. Entdo, a visao da possibilidade de inclusdo no mercado de trabalho, para a entrada
dos surdos na empresa, faz com que junte o util ao agradavel, pois enquanto a mesma
responde a necessidade de adequacdo a lei, estd também facilita a elevagdo da moral destas

pessoas e possibilita sua inclusdo no mercado com qualidade (OLIVEIRA, 2008).

2.3 A Qualidade de Vida no Trabalho X Surdez

A Qualidade de Vida (QV) ¢ uma pratica usada para avaliar as condi¢des de vida de
um ser humano, ou seja, como as pessoas vivem, sentem e compreendem em relagdo ao seu
cotidiano. Neste sentido, envolve a saude, educacdo, transporte, moradia, trabalho e
participagcdo nas decisdes que lhes dizem respeito e determinam como vivem no mundo
(MASSOLLA; CALDERARI, 2011). Portanto, a QV est4d diretamente relacionada com a
percepgao que cada um tem de si e dos outros.

Conforme o Grupo de Qualidade de Vida WHO Quality of Life — WHOQOL (1995
apud OGATA, 2012, p. 22) criado pela Organizagdo Mundial da Satde (OMS), define
qualidade de vida como “a percepcao do individuo de sua posicdo na vida, no contexto da
cultura e sistema de valores em que vive e em relagdo a suas expectativas, seus padroes e suas
preocupacoes”.

Nesta linha de raciocinio, a QV esta relacionada diretamente ao trabalho e, dessa
forma, Freitas e Souza (2009), conceituam a QVT como aquela que traz satisfagdo e bem-

estar para o individuo em relagdo ao desempenho de suas tarefas. Aprofundando o conceito,
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Ribeiro e Campos (2009) referem que a QVT depende de dois fatores que variam de pessoa
para pessoa, sendo estas, sujeitas as influéncias do cotidiano do trabalho. O fator intrinseco,
que esta relacionado com a execugdo de suas tarefas; e o extrinseco, que envolve o local onde
vive, seu estilo de vida além de seus habitos.

Permeada de opinides distintas, a QVT tem sido amplamente difundida nos ultimos
anos, inclusive no Brasil. Ao incorporar certa ambiguidade conceitual, ora aproxima-se da
qualidade de processo e de produto, ora com esta se confunde (RODRIGUES, 1991). Pereira
(2006) complementa mencionando que a QVT envolve duas posi¢des opostas. De um lado a
reivindica¢ao dos trabalhadores com relagdo ao seu bem-estar e satisfacdo no ambiente de
trabalho, de outro o interesse das organizagdes com relacdo a produtividade e qualidade de
seus bens e servico. Tal entendimento indica que esta se relaciona com o individuo, seu
trabalho e a organizacao.

Convém destacar a reflexao feita por Lacaz (2000, p.159) quando diz que

Urge, portanto, um debate que tenha como foco a possibilidade de organizagdo a
partir dos locais de trabalho, de forma a possibilitar uma discussdo das demandas de
maneira democratica e igualitaria, visando submeter as questdes ligadas a
competitividade/produtividade e qualidade do produto a qualidade do trabalho e a
defesa da vida e da satide no trabalho. Dai ser necessaria a utilizagdo de outros
indicadores sanitarios que melhor espelhem as maneiras atuais de consumo da forca
de trabalho, acopladas a reengenharia produtiva em que prevalece a entrada de
novos e desconhecidos insumos quanto a nocividade a satide e ao ambiente, aliada
ao aprofundamento da automacdo e informatizagdo n(d)o processo produtivo.

Com isso, Fernandes et al. (2009) acrescentam que para a empresa ter sucesso ela
precisa planejar cuidadosamente a QVT, uma vez que esta que associa a visdo positiva do
empregado bem como a sua vida pessoal, configurando-se uma mistura de produtividade no
ambiente de trabalho e desenvolvimento individual.

Por se tratar de um tema complexo e de grande abrangéncia, diversos sdo os conceitos
dados para a QVT. Ao longo dos anos, varios pesquisadores tém se dedicado a elaboracdo de
modelos que buscam avalid-la. Freitas (2007) aponta em sua tese diferentes abordagens do
tema, citando autores como Walton; Hackman e Oldham; Westley; Lippit; Theriault; Werther
e Davis; Huse e Cummings. Dentre estes, optou-se em seguir o modelo de Walton (1973) por
ser o que melhor se encaixa na presente investigacao.

Assim, para Walton (1973 apud DUTRA, 2008, p. 22):

A QVT aumenta a motivagao interna do trabalhador, sua satisfagdo, sua auto-estima
e sua produtividade, e, para propiciar e manter um ambiente de trabalho com
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elevado nivel de QVT, uma organizacdo deve incorporar oito diretrizes bésicas a
politica de administragdo de pessoal.
Percebe-se a necessidade em destacar quais diretrizes sdo essas, estando apresentadas

por Freitas (2007, p. 100) a seguir:

. Compensacao justa e adequada: significa equidade interna e externa tanto em termos
de salario direto quanto indireto (beneficios);

. Condi¢des de seguranca e saude no trabalho: implica em condi¢des de trabalho que
assegurem a manutencdo da seguranca e da saude do trabalhador, envolvendo a jornada e a
carga de trabalho, equipamentos disponibilizados para a execucdo do trabalho e ambiente
saudavel;

o Uso e desenvolvimento de capacidades: implica o aproveitamento do talento humano,
isto ¢, significa autonomia, uso de habilidades variadas e participagdo no processo total de
trabalho;

. Oportunidade de crescimento e seguranca: implica a possibilidade de desenvolver
carreira e ter seguranga quanto a manutencdo do trabalho, isto ¢é, abarca as politicas da
instituicdo relacionadas ao desenvolvimento, crescimento e seguranga de seus empregadores;
o Integracdo social na organizagdo: significa apoio dos grupos primadrios, igualdade de
oportunidades, auséncia de preconceitos e cultivo ao bom relacionamento;

. Constitucionalismo: significa garantia no cumprimento das normas e procedimentos
que se relacionem as leis e direitos trabalhistas, respeito a privacidade, liberdade de expressao
e adesdo a padrdes de igualdade;

. Trabalho e espacgo total da vida: possibilidade de equilibrar o tempo e a energia
dedicados a empresa e aos demais espacos da vida; e

. Relevancia do trabalho na vida: investiga-se a percep¢do do empregado em relagdo a
imagem da empresa, a responsabilidade social da instituicdo na comunidade e a relevancia do

trabalho desempenhado.

Desse modo, estudos revelam que a implantacdo de um programa de QVT pode
proporcionar ao trabalhador estabilidade emocional, maior motivacao e eficiéncia no trabalho,
melhor autoimagem e melhoria nos relacionamentos. Em contrapartida, as organizagdes serao
beneficiadas com a ampliacao na produtividade, melhora da imagem, menor rotatividade e,

assim, um ambiente de trabalho agradavel. Ao associar esses fatores, havera o despertar para
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uma realidade positiva dentro da empresa, colocando-o, ndo mais como um dos elementos de
producao, mas sim, como componente primordial para a sua realizagdo. Haja vista a interagao
entre a boa comunica¢do ¢ ambiente de trabalho tranquilo, aliado ao bom relacionamento
interpessoal, melhorard a satisfacdo dos trabalhadores, e, por consequéncia, a eficiéncia da
empresa como um todo (OLIVEIRA, 2006; SAVEGNAGO, 2006; FREITAS; SOUZA, 2009;
PEREIRA, 2009; VIANA, 2010).

Remetendo ao trabalhador surdo, uma vez que o mundo do trabalho envolve uma série
de fatores que contribuirdo diretamente para a QVT, este sente, vivencia esta realidade de
maneira distinta dos ouvintes, uma vez que o local de trabalho ¢ apresentado como mais um
espaco no qual ha o predominio ou a exclusividade da lingua oral, dificultando assim a
comunicagdo para os surdos, e acarretando, neste ambiente de afazeres, circunstancias critica
para construir relagdes interpessoais € compreender a propria dinamica do espago laboral,
devido a limitacdo no didlogo (RONDON, RODRIGUES, BALTAZAR, 2002; FREITAS,
2007; DORNELLES; ZANELLA, 2008; PIZZARO; EULALIO, 2008; BARROS; HORA,
2009).

Partindo desse pressuposto, Rondon, Rodrigues e Baltazar (2002) mencionam que as
empresas ¢ a sociedade nao oferecem subsidios para que o surdo se adapte de maneira
satisfatoria no mercado de trabalho, para assim desenvolver favoravelmente as tarefas que lhe
sdao ordenadas. Acresce-se que a QVT deve ser proporcionada pela empresa, adaptando um
ambiente favoravel ao bem estar de todos, na tentativa de humanizar as relagdes e o trabalho
nas organizacdes, conduzindo melhorias na execugdo das tarefas e, consequentemente, o
aumento do nivel de satisfagdo dos trabalhadores com a empresa (BASSO, 2010).

Mediante as informagdes anteriores e, por meio da leitura minuciosa da literatura
referente a tematica, sentimentos de duvida e curiosidade permanecem, porém na certeza de
que a partir da concretizagdo deste estudo poder-se-4 vislumbrar a realidade e QVT dos

trabalhadores surdos.
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"Quando eu aceito a lingua de outra pessoa, eu aceito a pessoa. Quando eu rejeito a lingua, eu
rejeitei a pessoa porque a lingua € parte de nds mesmos. Quando eu aceito a lingua de sinais,
eu aceito o surdo, e € importante ter sempre em mente que o surdo tem o direito de ser surdo.

Nos ndo devemos muda-los, devemos ensina-los, ajuda-los, mas temos que permitir-lhes ser

surdo."

(Terje Basilier)

3 Consideracses Meteéelégi‘cas
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3.1 Tipo de Pesquisa

Tratou-se de uma pesquisa do tipo exploratdria e descritiva com abordagem quanti-
qualitativa. Segundo Gil (2008, p. 27) “pesquisas exploratdrias tém como principal finalidade
desenvolver, esclarecer ¢ modificar conceitos ¢ ideias, tendo em vista a formulagdo de
problemas mais precisos ou hipdteses pesquisaveis para estudos posteriores”. Enquanto que o
estudo descritivo, para o autor, tem a finalidade de conhecer as caracteristicas de um
determinado grupo.

Quanto a abordagem quantitativa, esta considera que tudo pode ser quantificavel, o
que significa traduzir em numeros opinides e informagdes para classifica-las e analisé-las.
Requer o uso de recursos e de técnicas estatisticas (percentagem, média, moda, mediana,
desvio-padrao, coeficiente de correlagdo, analise de regressdo, etc.). Resultados precisam ser
replicados (MINAYO, 2007; LAKATOS, 2007).

De acordo com Minayo (2007), o método qualitativo ¢ o que se aplica ao estudo da
historia, das relagdes, das representacdes, das crengas, das percep¢des e das opinides,
produtos das interpretacdes que os humanos fazem a respeito de como vivem, constroem seus

artefatos e a si mesmos, sentem e pensam.

3.2  Local da Pesquisa

A pesquisa foi realizada na FUNAD, localizada na cidade de Jodo Pessoa-PB. O
cendrio eleito para o estudo fundamenta-se na Lei n® 5.208 de 18 de dezembro de 1989, tendo
como atribui¢do bésica habilitar, reabilitar, profissionalizar e inserir no mercado de trabalho,
pessoas com deficiéncia, bem como desenvolver programas de prevencao e capacitagao de
recursos humanos.

Além disso, gerenciam as agdes de educacdo especial em todo o Estado, atendendo
pessoas com deficiéncia mental, visual, auditiva, fisica, multipla, acidentados do transito, do
trabalho, sequelados de hanseniase e pessoas com necessidades educativas especiais. A
Fundacao oferece ainda servigos de Triagem e Diagndstico, Educagdo Integrada, Atendimento
a Pessoa com Deficiéncia Intelectual, Atendimento a Pessoa com Deficiéncia Auditiva,
Atendimento a Pessoa com Deficiéncia Fisica, Atendimento a Pessoa com Deficiéncia Visual,

Treinamento, Producao e Ensino Profissionalizante, Nucleo de Vivéncia em Artes, Nucleo de
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Educagao Fisica e Desportos, Nucleo de Atividades de Altas Habilidades/Superdotagao
(FUNAD, 2013).

A pesquisa direcionou-se para a Coordenadoria de Atendimento a Pessoa com
Deficiéncia Auditiva (CODAPA). Neste setor, além do trabalho de inclusdo e reabilitagdo,
também ¢ feito um programa especifico como, por exemplo, as aulas do sistema de LIBRAS e

varios outros projetos que desenvolvem as capacidades do deficiente auditivo.

3.3  Populacio e Amostra

A populagdao do estudo foi composta por todos os surdos que sdo cadastrados na
FUNAD, no entanto, a amostra conformou-se com 42 surdos que se enquadrarem nos
seguintes critérios de inclusdo: possuir idade igual ou superior a 18 anos; ser alfabetizado;
possuir trabalho remunerado no momento da coleta e concordar em participar voluntariamente

da pesquisa.

3.4  Instrumento para Coleta de Dados

Para coletar os dados utilizou-se um questionario, dividindo-os em trés se¢des, no qual
investigamos o perfil sociodemografico e ocupacional, a visdo dos entrevistados quanto a
QVT e a tultima se¢do direcionada as questdes baseadas no WHOQOOL-BREF QVT e o
modelo de Walton.

O instrumento para aferigdio da QVT, adotado por Freitas (2007), (APENDICE B,
sec¢ao 3), abordou categorias conceituais de Walton. Com isso, Ribeiro ¢ Campos (2009, p.

33) demonstram os critérios e indicadores de QVT:

Quadro 1 — Critérios e indicadores de QVT.

Critérios Indicadores de QVT

1. Compensacdo justa e adequada Renda adequada
Equidade interna
Equidade externa

2. Condigoes de trabalho Jornada de trabalho
Ambiente fisico seguro e saudavel

3. Uso e desenvolvimento de | Autonomia

capacidades Significado da tarefa
Identidade da tarefa
Variedade da habilidade
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Retroinformagao

4. Chances de crescimento e seguranca | Possibilidade de carreira
Crescimento profissional
Seguranga de emprego

5. Integragdo social na empresa Igualdade de oportunidades
Relacionamento
Senso comunitario

6. Constitucionalismo Respeito as leis e direitos trabalhistas
Privacidade pessoal

Liberdade de expressao

Normas e rotinas

7. Trabalho e espaco total de vida Papel balanceado do trabalho

8. Relevancia social da vida no trabalho | Imagem da empresa

Responsabilidade social pelos servigos
Responsabilidade social pelos produtos
Responsabilidade social pelos empregados

Fonte: Ribeiro e Campos, (2009) - Walton, 1973.

Para a identificagdo da percepcdo do trabalhador em relagdo a sua QVT, foi
especificada uma escala do tipo Likert, composta por cinco pontos. A proposta desta escala,
exemplificada na Tabela 1, ¢ verificar a satisfagdo do colaborador em relagdo ao critério

indicado, levando em conta suas necessidades e anseios individuais.

TABELA 1 — Escala de niveis de satisfagao.

Escala 0% 25% 50% 75% 100%
Avaliagao do Nem
myel d~e . M1'11t0' Insatisfeito satisfeito/ Satisfeito Muito satisfeito
satisfagcao insatisfeito nem
insatisfeito
Grau 1 2 3 4 5
numeérico

Fonte: Adaptado de Timossi et al., 2009, p. 400.

Esta escala fundamentou-se no modelo de respostas utilizado no WHOQOOL-BREF,
o instrumento de avaliagdo da QV da OMS. Nesta avaliagdo da QVT, para facilitar a
compreensdo e padronizar as respectivas respostas aos questionamentos, empregou-se apenas
uma escala de respostas referente a avaliagdo da intensidade de satisfagdo para todas as

perguntas.



32

3.5 Procedimento para Coleta de Dados

Inicialmente foi realizado o cadastro na Plataforma Brasil (PLATBR), no qual gerou a
Folha de Rosto (FR), documento que comprova, por meio de assinaturas especificas, a
responsabilidade para com o estudo. Concomitantemente, foram providenciadas as assinaturas
do Termo de Anuéncia (ANEXO A), Termo de Autorizagdo Institucional (ANEXO B) e
Termo de Submissdo do projeto na PLATBR (ANEXO C). Apds a autorizagdo formal, os
referidos termos foram anexados juntamente com a FR a pagina online da Plataforma, no qual
o projeto foi encaminhado para analise do Comité de Etica em Pesquisa (CEP).

Apo6s a aprovagao do CEP, CAAE: 15216513.9.0000.5575, realizou-se a coleta de
dados no més julho de 2013, de acordo com o horéario disponivel da pesquisadora. Constituiu-
se em visitas realizadas a FUNAD, quando a mesma marcou reunides com trabalhadores
surdos convidando-os a participarem da pesquisa, explicitando a sua finalidade e esclarecendo
sobre a garantia do anonimato da identidade de quem aceitar a fazer parte da amostra.
Salienta-se que as entrevistas foram realizadas por meio de questionarios com o uso da lingua
portuguesa ¢ com ajuda de um tradutor intérprete, para auxiliar aos surdos, durante o
preenchimento do questionario.

Para tanto, o intérprete da lingua de sinais foi de suma importancia, pois esteve
presente em todas as coletas. O mesmo possui competéncias e habilidades tradutoras,
capacidade para traduzir em tempo real (interpretacdo simultdnea), ou com pequeno lapso de
tempo (interpretacdo consecutiva), de uma lingua sinalizada para uma oral (falada) ou vice-
versa, possibilitando, assim, uma melhor compreensao das informagdes prestadas pelos surdos

no momento das entrevistas.

3.6 Analise dos Dados

Para o agrupamento sistematizado e analise dos dados utilizou-se o programa Excel
versdao 2007, organizado os achados da primeira secdo em tabelas. J4 a confiabilidade do
instrumento foi verificada através da analise da congruéncia e da homogeneidade, pelo
método do coeficiente alfa de Cronbach. Considera-se, segundo Freitas e Rodrigues (2005),
que a fidedignidade ideal do coeficiente alfa, os valores maiores ou iguais a 0,70, significa
que existe coeréncia e compensacgdo de erros entre os diferentes escores e itens, ja os valores

abaixo de 0,70 ja ndo sdo possuem a mesma consisténcia.
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Quadro 2 — Escala de confiabilidade do alfa de Cronbach.

Valor de a Confiabilidade
o <0,30 Muito baixa
0,30< a <0,60 Baixa

0,60< o <0,75 Moderada
0,75< @ <0,90 Alta

o >0,90 Muito alta

Fonte: Freitas e Rodrigues (2005).

Equacéo 1- Célculo do coeficiente alfa de Cronbach.

&_
5F
(-5
; S/

K—1
Fonte: Freitas e Rodrigues (2005).

As variaveis utilizadas no calculo do coeficiente de Cronbach foram: o ntimero de
questdes do instrumento (K), a varidncia de cada questio (S;i%) e a varidncia total do
instrumento (S¢). O alfa de Cronbach ¢ obtido a partir da varidncia dos componentes
individuais e da varidncia da soma dos componentes de cada item avaliado, buscando
investigar as possiveis relagdes entre estes (TIMOSSI et al., 2009).

De acordo com Freitas e Rodrigues (2005), os fatores que podem influenciar a
confiabilidade de um questionario sdo: nimero de itens, tempo de aplicacdo e amostra de
avaliadores.

Para uma melhor andlise dos dados de QVT, utilizaram-se os calculos de variancia,
média, moda e desvio padrdo. Na estatistica, variancia ¢ definida como a média aritmética dos
quadrados dos desvios; media ¢ a soma dos resultados obtidos dividida pela quantidade de
resultados; moda ¢ o valor dos resultados de uma pesquisa que acontece com a maior
frequéncia e desvio padrdo ¢ o resultado da raiz quadrada da variancia (CASTANHEIRA,
2010).

Em seguida, os cinco pontos da escala Likert foram divididos em dois grupos, o grupo
de respondentes que estavam insatisfeitos com aquele fator e os que estavam satisfeitos. Para

essa divisao foram considerados como insatisfeito as pessoas que tinham como média, no
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fator, resultados de 1,0 a 2,5; e como satisfeitos as pessoas que tinham como média, no fator,
resultados de 2,6 a 5,0.

Para analisar as questdes subjetivas foi empregada a técnica de Analise de Contetdo,
descrita como aquela que possibilita tornar replicaveis e validas as inferéncias sobre dados de
um determinado contexto, através de procedimentos especializados e cientificos. Dentro dessa
analise sera utilizada a modalidade tematica, que objetiva descobrir os ntcleos dos sentidos
que constituem uma comunicacdo, cuja presenca ou frequéncia tenha significado para o
objetivo analitico escolhido (MINAYO, 2007).

E de suma importancia acrescentar que, para garantir o anonimato dos participantes,
estes foram intitulados pela inicial da palavra “surdo” seguido da sequéncia numérica que foi

realizada a entrevista (S1 — S42).

3.7  Aspectos Eticos da Pesquisa

Por se tratar de uma pesquisa realizada com seres humanos, foram observados os
principios éticos, estabelecidos na Resolucdo 466/2012 do Conselho Nacional de Satde
(CNS), que preconiza no seu capitulo III, que as pesquisas envolvendo com seres humanos
devem atender as exigéncias éticas e cientificas fundamentais, priorizando a necessidade do
TCLE dos individuos alvos (BRASIL, 2012).

Atendendo as exigéncias ¢€ticas, foram explicitados aos sujeitos participantes os
objetivos e importancia da pesquisa, garantindo o sigilo e a confidencialidade quanto aos seus
dados pessoais e informando de que o estudo ndo apresenta método invasivo; ndo acarreta
danos a dimensao fisica, psiquica, moral, intelectual, social, cultural ou espiritual; ndo causa
agravo imediato ou tardio, direto ou indireto ao individuo participante; ndo oferece qualquer
tipo de indenizagdo ou remuneragcdo (BRASIL, 2012).

E importante destacar que os pesquisadores consideram as disposicdes éticas sobre
pesquisa, contempladas na Resolucdo n° 311/2007 do Conselho Federal de Enfermagem, a
qual regulamenta o Codigo de Etica dos Profissionais de Enfermagem, conforme elencados

abaixo:

CAPITULO III

Das Responsabilidades e Deveres

Art. 91. Respeitar os principios da honestidade e fidedignidade, bem como os
direitos autorais no processo de pesquisa, especialmente na divulgacdo dos seus
resultados.
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Art. 93. Promover a defesa e o respeito aos principios éticos e legais da profissao no
ensino, na pesquisa e produgdes técnico-cientificas.

Proibicdes

Art. 100. Utilizar sem referéncia ao autor ou sem a sua autorizagdo expressa, dados,
informagdes, ou opinides ainda ndopublicados (BRASIL, 2007, p. 9).
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“O conhecimento ¢ amor, luz e visao”.

(Helen Keller)

4 fﬁ&eresentagéo e Discussio dos Resultados
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4.1 Dados Sociodemograficos e Ocupacionais

Foram investigados os seguintes dados demograficos e ocupacionais: sexo, faixa
etaria, estado civil, escolaridade, tempo de trabalho, tipo de ocupag¢dao e renda mensal.
Mediante os resultados foi possivel a elaboracdo de sete graficos, os quais serdo analisados e
discutidos neste topico.

No Grafico 1 esta demonstrada a variavel sexo, onde se percebe que o masculino se

sobressaiu frente ao feminino, com 69% dos entrevistados.

Grafico 1 - Distribui¢ao dos trabalhadores surdos quanto ao sexo. Joao Pessoa, 2013.

Sexo

M Masculino

B Feminino

Fonte: Dados da Pesquisa, 2013.

Conforme o Censo 2010 do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE)
divulgou que na Paraiba existem 955.336 pessoas do sexo masculino residentes tanto na zona
urbana e rural com trés graus de diferenca de audi¢ao, dentre eles o que nao consegue ouvir
de modo algum; o que tem grande dificuldade de ouvir e alguma dificuldade. Ja do sexo
feminino sdo 916.161 mil pessoas, indicando assim, uma incidéncia maior de surdez entre
homens, convergindo com o estudo. Os dados encontrados nao concordam com a investigacao
de Santos (2008) e de Magaldi (2011), que indicam incidéncia maior de surdez entre o sexo

feminino.
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Observa-se no Grafico 2 a faixa etaria dos participantes, a qual prevaleceu a idade
entre 26 a 30 anos. Foi verificado também que um dos entrevistados, correspondendo a 2.4%
da amostra, possui mais de 45 anos, gerando questionamentos quanto a tendéncia que o
mercado atual pode ter a ndo contratacdo de pessoas com idade mais elevada e também de
pessoas surdas. De acordo com o estudo de Pereira (2009) nota-se que a faixa etaria em

destaque € de 21 a 28 anos, demonstrando assim individuos jovens em idade produtiva.

Grafico 2 - Distribui¢do dos trabalhadores surdos quanto a faixa etaria. Jodo Pessoa, 2013.

Faixa Etaria

i Até 25 anos
M 26a30anos
M31a35anos
L 36a40anos
E41a45anos
i Maisde 45 anos

Fonte: Dados da Pesquisa, 2013.

Ratificando os achados, Viana (2010) evidencia que a idade dos seus colaboradores
variou entre 27 e 33 anos. Ja na pesquisa de Magaldi (2011), a qual relacionou a surdez e a
inserc¢ao profissional, a faixa etaria em destaque foi de 31 a 40 anos. Convem ressaltar que
esta caracteristica apontada pela autora remete ao ingresso tardio de pessoas surdas no sistema
de ensino, sendo decorrente principalmente, de questoes de natureza linguistica.

No que tange ao estado civil, o Grafico 3 exibe que 64,3% sao solteiros, 33,3% sdo
casados e apenas 2,4% vivem com companheiro. E interessante trazer a mencdo de Silveira
(2009), o qual alega que os surdos solteiros demonstram desejo de namorar, casar e ter filhos,
mas dadas as despesas com o sustento familiar, os mesmos relatam que s6 poderdo fazé-lo

quando alcancarem um trabalho com remuneracao razoavel.
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Grafico 3 - Distribui¢do dos trabalhadores surdos quanto ao estado civil. Jodo Pessoa, 2013.

Estado Civil

H Solteiro (a)

H Casado (a)

i Divorciado (a)
H Viuvo (a)

L1 Outros

Fonte: Dados da Pesquisa, 2013.

Segundo o estudo de Santos (2009) o casamento de surdos com ouvintes sdo raros,
devido as diferencgas culturais e a dificuldade da comunicagao. Neste sentido, Baldo e Iacono
(2012) acrescentam que casamentos de surdos com ouvintes logo evolui para o divorcio pela
falta de comunicacao. Os surdos se casam com outros surdos para poderem utilizar a lingua
de sinais na vida pessoal.

Analisa-se no Grafico 4 a escolaridade dos sujeitos entrevistados, sobressaindo o
ensino superior completo, com 42.9% e o ensino medio incompleto com 7,1%. Concordando
com estes resultados, Magaldi (2011) aponta que com aumento do grau de escolaridade, os
surdos passam a ter expectativas diferenciadas de acesso e ascensdo profissional nas

cmpresas.
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Grifico 4 - Distribui¢do dos trabalhadores surdos quanto a escolaridade. Jodo Pessoa, 2013.

Escolaridade

H Fundamental Incompleto
H Fundamental Completo
M Medio Incompleto

H Médio Completo

& Superior Incompleto

i Superior Completo

Fonte: Dados da Pesquisa. 2013.

Magaldi (2011) revela ainda que o processo de escolarizacao ¢ comum entre os surdos,
entretanto mostra as suas dificuldades em ambientes escolares, onde ha predominancia de
alunos ouvintes. Ademais, Barros e Hora (2009) exaltam a importancia da cultura surda e a
sua lingua, citando que o foco nao ¢ a educagao especial, mas aquela transmitida em LIBRAS.
O 1deal seria criar uma escola com um curriculo que abranjesse, por exemplo, componentes
da cultura e historia dos surdos. Para torna-la uma realidade inclusiva, € necessario haver uma
reformulagdo nas metodologias de ensino, valorizando os aspectos visuais, tendo aulas
ministradas por professores surdos e/ou ouvintes que dominem a lingua de sinais.

Contudo Silveira (2009) apresenta em seu estudo que os proprios surdos, apesar de se
queixarem de nao ocuparem cargo de maior escolaridade, acreditam que possuem mais
habilidades em trabalhos manuais.

Nota-se no Grafico 5, que 35,7% possui um tempo de atuacao ocupacional de até 5
anos, demonstrando uma certa estabilidade no emprego. Ainda neste grafico € visto que

28,6% trabalham a menos de 1 ano.
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Grafico 5 - Distribui¢ao dos trabalhadores surdos quanto ao tempo de atuacao no trabalho
atual. Joao Pessoa, 2013.

Tempo de Atuacao no Trabalho
Atual

L Menosde 1ano

M Ate 5 anos
lM5a15anos

E Maisde 15 a 20 anos

i Maisde 20 anos

Fonte: Dados da Pesquisa, 2013.

No Grafico 6 sao expostas as ocupagoes dos surdos, merecendo destaque as de
Professor de Libras; Dobradeiro; Instrutores de LIBRAS, Auxiliar de Produgado e Operador de
Maquina, com 33,3%, 7,1% e 4,8%, respectivamente. Cabe enfatizar que a pesquisa feita por
Magaldi (2011) traz resultados semelhantes, no qual a maioria dos seus entrevistados ocupava

o cargo de educacdo para os surdos.
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Grifico 6 - Distribuicao dos trabalhadores surdos quanto ao cargo que ocupam. Joao Pessoa,
2013.

Cargos

Operador (a) de Maquina
Estoquista

Limpeza de Sapato
Servigos Gerais

Auxiliar de Producao
Auxiliar - Loja
Administrador
Embalador

Instrutor (a) de Libras
Auxliar Téc. De Informatica
Pedagogo (a)

Auxiliar de Servigo
Professor (a) de Libras
Técnico Administrativo
Assistente Administrativo
Auxiliar Administrativo
Dobradeiro
Armazenador

Liberador

Outros

=)
)
ey
o
o
—~
[
=
—
o

Fonte: Dados da Pesquisa. 2013.

Ao visualizar o Grafico 7, observa-se que 97,6% dos entrevistados ganham até 3
salarios minimos e apenas um deles (2,4%) ganha de 4 a 7 salarios minimos. E de suma
importancia relatar que, a maioria dos participantes deste estudo recebe 1 salario minimo,
estando equiparado com a realidade de tantos outros brasileiros. Segundo Pereira (2009) as
empresas nao pagam mais do que um salario minimo aos empregados surdos, nao pelo fato
deles serem surdos, mas pelos cargos que executam, os quais comumente nao exigem altos
niveis de escolaridade, tais como: auxiliar de servicos gerais, estoquista, armazenador,

embalador, auxiliar de produgao, entre outros.
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Grifico 7 - Distribui¢do dos trabalhadores surdos quanto a renda mensal. Jodao Pessoa, 2013.

Renda

m Ateé 3 salarios minimos

B De 4 a 7 salarios minimos

mDe 8 a 10 salarios
minimos

mDe 11 al5 salarios
minimos

®m Acima de 15 salarios
minimos

Fonte: Dados da Pesquisa, 2013.

4.2 A Subjetividade das Questoes

As respostas obtidas por meio dos questionamentos feitos aos surdos possibilitaram o
conhecimento dos pesquisadores a respeito da QVT. Através da linguagem escrita, foi
permitida a nomea¢do da seguinte Unidade Tematica Central: “Qualidade de Vida no
Trabalho na Percepcao dos Surdos”. Desta intitularam-se duas categorias: Definindo
Qualidade de Vida no Trabalho e Trabalho X Qualidade de Vida.

E relevante assinalar que a linguagem escrita dos surdos, apresentada no presente
estudo, possui peculiaridades significativas. Para os ouvintes, escrever € exteriorizar um
pensamento, € transmitir conhecimentos e registrar a imaginacao, o0 mesmo aprende a escrita
pelo canal auditivo relacionando as palavras aos fonemas apresentados a ele. Quanto ao
individuo surdo tudo ¢ diferente, pois ele precisa associar o objeto a um sinal especifico,
aprendendo por meio do canal visual. Portanto, este necessita se apoiar na imagem da palavra,
seu sinal e seu significado e nao nos fonemas. Ele possui em sua mente apenas o objeto, ou
seja, a imagem das coisas que vé e, por isso, busca relaciona-la ao sinal e a palavras para gerar

sua escrita (STREIECHEN, 2011).
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A primeira lingua do surdo ¢ a LIBRAS ¢ a segunda o portugués, entao, eles falam
uma lingua e escrevem outra. Segundo Moura (2011) LIBRAS ¢ aquela que primeiramente os
surdos adquirem, a qual lhe fornece a base para poder aprender o portugués, ou seja, na
modalidade oral ou na escrita. Enfatiza-se que a lingua de sinais apresenta gramatica e
estrutura independentes e diferentes da lingua portuguesa, uma vez que ndo ha o uso de
preposi¢des, conjungdes, artigos € alguns verbos, como por exemplo, quando uma pessoa
surda ao perguntar “quantos anos vocé tem?” ela sinalizard apenas “idade” aliada a expressao
facial interrogativa (SILVA, 2008; GOES et al., 2011; STREIECHEN, 2011).

Pela afinidade com o tema investigado, o trecho retirado de um depoimento feito por
uma mulher surda de 40 anos, configura-se como essencial para a compreensdo do que ¢ a

escrita para os surdos:

[..] E tdo dificil escrever. Para fazé-lo meu esforco tem de ser num clima de
despender energias o suficiente demasiadas. Escrevo numa lingua que nio ¢ minha.
[...]Sd0 palavras soltas elas continuam soltas. Quando se trata de pd-las no papel, de
escrever meus pensamentos, eles sdo marcados por um siléncio profundo. Eu preciso
decodificar o0 meu pensamento visual com palavras em portugués que t€ém signos
falados [...] Fazer frases em portugués ndo é o mesmo que fazé-las em Libras. Eu
penso em Libras, na hora de escrever em portugués eu ndo treinei o suficiente para
juntar numa frase todas as palavras soltas. Agora no momento de escrever, eu
escrevo diferente. Quando eu leio o que escrevo, parece que nao tem uma coisa
normal como a escrita ouvinte, falta uma coisa, ndo sei o qué. Nao sei se o que
escrevo sdo palavras minhas, elas sdo exteriores, ndo fazem parte do meu contexto
[...] (PERLIN apud STREIECHEN, 2011, p. 163).

CATEGORIA 1: Definindo Qualidade de Vida no Trabalho

Define-se QVT como um indicador de qualidade da experiéncia humana no ambiente
de trabalho. O conceito ¢ estreitamente relacionado a satisfagdo dos funcionarios quanto a sua
capacidade produtiva em um ambiente de trabalho seguro, de respeito mutuo, com
oportunidades de treinamento e aprendizagem e a oferta de equipamentos adequados,
facilitando o desempenho de suas fun¢des (RIBEIRO; CAMPOS, 2009).

Nesta perspectiva, um dos surdos demonstrou possuir conhecimento a respeito do que

realmente seriaa QVT:

E o resultado dos fatores trabalho, lazer, familia, bem estar fisico e psicologico, visto
que todos os elementos citados fazem parte de uma cadeia de vida, onde o
comprometimento de um fator interfere nos demais. (S8)
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Além disso, sabe-se que a QVT valoriza a interagdo dos individuos e o relacionamento
interpessoal, elementos fundamentais para o bom desempenho do trabalho em equipe.
Segundo Sousa (2009), uma boa gestdo na empresa pode gerar competitividade, facil
relacionamento entre os trabalhadores e qualidade do servico prestado, influenciando assim, a
qualidade de vida no ambiente de trabalho.

A QVT nao se restringe somente a boa remuneracdo e planos de beneficios, mas
abarca o tratamento humano que valorize a gentileza, a possibilidade de expressar os pontos
de vista divergentes, o respeito e o relacionamento sincero, sendo bastante citado pelos

colaboradores.

A empresa ¢ muito bom por que funcionarios ¢ gerentes me ajudou muito bem e
também relagdo ta 6timo. (S5)

Qualidade de vida no trabalho ¢ esta em concorddncia com a equipe de trabalho,
com respeito e bom relacionamento. (S16)

Bom relagdo de trabalho. (S18)

Qualidade de vida no trabalho significa ter um bom relacionamento com os colegas
de trabalho. (S24)

Ter um bom relacionamento com colegas, chefe, sentir bem. (S28)

Bom relacionamento, tranquilo. (S29)

No ponto de vista de Alves e Rodrigues (2011), um ambiente de trabalho saudavel e
agradavel pode melhorar o relacionamento interpessoal e a produtividade, ocasionando a
reducdo de acidentes de trabalho, doencas ocupacionais, absenteismo e rotatividade do
pessoal. Atualmente as pessoas ndo buscam apenas bons saldrios, mas sim, um ambiente que
lhes traga satisfagdo e que motive a equipe.

Ao aprofundar a leitura acerca do assunto, s3o unanimes as opinides dos autores no
que concerne a preocupacdo das organizagcdes modernas com a QVT, haja vista o
investimento nas pessoas, valorizando o ser humano, fornecendo possibilidades de
crescimento, autonomia de decisao e flexibilidade de fungdes.

Desta forma, Affonso e Rocha (2010) ressaltam que o funcionédrio deve estar
motivado, ser leal com a empresa, manter relacionamentos positivos com 0s seus superiores €
perceber oportunidades de crescimento na organizacdo, para que tenha uma boa satisfagao no
ambito laboral.

Ao denominarem a QVT nota-se que os discursos destacam a oportunidade de

crescimento e desenvolvimento como sendo um fator positivo na aquisi¢do de experiéncias:
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Oportunidade de Crescimento. (S1)

Empenho no trabalho. (S6)

Desenvolver um bom trabalho na empresa. (S19)
Melhora o trabalho ter varias experiéncias. (S27)

Qualidade de vida no trabalho ¢ muita experiéncia de profissional e procurar receber
tudo da vida. (S33)

Sob este prisma, hodiernamente, a competitividade ¢ cada vez maior, exigindo que as
empresas se atualizem e fornecam aos seus servidores oportunidade de crescimento, por meio
de cursos, palestras e outros eventos (OLIVEIRA, 2008).

E notério que quando a empresa oferece oportunidade de crescimento e de seguranca
promove um desempenho favoravel. Moura (2011) pontua que quando o trabalhador tem a
capacidade de seguir uma carreira no seu emprego, se sente valorizado e reconhecido pela
fungdo que exerce e, assim, alcangard o desenvolvimento pessoal e profissional. Neste
sentido, quando questionados a respeito da QVT, as respostas corroboram a referéncia

supracitada:

A seguranga no trabalho ¢ bom a qualidade de vida. (S30)

Significa eu ter seguranga, assisténcia médico e estabilidade. (S31)

Mesmo no contexto notadamente desfavoravel, em virtude das dificuldades de
conseguirem um emprego, associado aos baixos salarios, fungdes que ndo exigem nenhuma
qualificacdo prévia, os surdos acreditam que o trabalho ¢ uma forma de valorizacdo da
capacidade individual, independéncia financeira da familia e oportunidade de exercitar a
LIBRAS (PEREIRA, 2009).

Segundo Brondani (2010, p. 17) “a valoriza¢do do ser humano ¢ o fator primordial
para uma qualidade de vida no trabalho satisfatéria”. Nesta linha de raciocinio, a valorizacao
pode suscitar no crescimento profissional, na medida em que as empresas compreendam os

distintos modos de vida e a propria cultura surda.

Quando o profissional ¢ valorizado, tem carga horaria e saldrio justo.
(S25)

Significa eu receber bom saldrio e ou relagdo pessoas. (S39)
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Na concepcao de Dutra (2008), quando as empresas se preocupam com a QVT dos
seus funcionarios, as mesmas procuram satisfazé-los, criando condi¢des de trabalho que lhes
oferecam vantagens, tais como sistemas de recompensa inovadores, oportunidade de
realizacdo pessoal e profissional, possibilidades de participagdo nas decisoes ¢ na solucao de
problemas, dentre outras vantagens.

Perante os pontos discutidos, ¢ imprescindivel perceber a QVT como aquela que
envolve diversos fatores inerentes a vida do ser humano, sobretudo em uma €poca de grandes
oportunidades e desafios. Dentre esses, vale citar o ambiente de trabalho, o bom
relacionamento, as oportunidades de crescimento, seguranca, valorizagdo pessoal e
profissional, remuneragdo e beneficios.

Além disso, a QVT tem atraido a atengdo de muitos estudiosos, visto que, frente a sua
representatividade positiva na area da satde do trabalhador, esta ¢ uma ferramenta que

promove melhorias no cotidiano das atividades ocupacionais.

CATEGORIA 2: Trabalho X Qualidade de Vida

Na linguagem cotidiana, o termo trabalho possui varias vertentes. Sendo assim, Viana
(2010) relata que este consiste em uma forma encontrada pelo homem para se inserir na
sociedade, propiciando o atendimento das suas necessidades.

Acresce-se que o trabalho ¢ um importante componente da vida, ndo apenas no sentido
material (saldrio, beneficios), mas também quanto ao desempenho das atividades e para o
contato social. Corroborando o exposto, Silveira (2009) cita que quando o homem se torna
trabalhador ele vivencia uma relagdao de troca mutua, entendendo que a atividade laboral ¢
uma atividade remunerada e exercida dentro de contextos organizacionais.

Neste ambiente organizacional, a QV, saude e ergonomia estudam as condicdes de
trabalho relacionadas ao individuo trabalhador, associando a ética da condi¢do humana para
melhor desenvolver as suas tarefas ocupacionais sem prejudicar a saude ocupacional
(DUTRA, 2008; FERNANDES et al., 2009; BASSO, 2010; VALDISSER, 2010; SANTOS,
MATOS, PINTO, 2011; MOURA, 2011).

Ao pensar na QV, esta remete a maneira como as pessoas vivem, sentem e
compreendem seu cotidiano, portanto, envolve satide, educacao, transporte, moradia, trabalho
e participacdo nas decisoes que lhes dizem respeito (FERNANDES et al, 2009; TIMOSSI,
2009; MASSOLA; CALDERARI, 2011; DUARTE, 2012).
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Ja no ambito laboral, Fernandes et al. (2009) trazem a QV como uma tematica de
extrema relevancia, pois interfere diretamente na questdo da competitividade, espago no
mercado e produtividade da empresa. Nesta conjuntura, a QVT ¢ apreendida como o
envolvimento de pessoas, trabalho e organizagdes, onde a preocupagdo com o bem-estar do
trabalhador e com a eficiéncia da organizacao estdo inseridas.

Nesta linha de raciocinio, Girardi et al. (2012) referem que a QVT estd voltada para
acoes ligadas a saude fisica e psicoldgica dos individuos nas organizagdes € a construcao de
um ambiente favoravel de trabalho, que elevem a satisfagdo dos profissionais.

Com relacao a QVT dos surdos entrevistados, merecem destaque os seguintes registros

que indicam a presenca do estresse no cotidiano ocupacional:

Me sinto estressado, sem tempo para lazer. (S8)
Ruim. Porque 14 exesso de desorganizagdo. (S6)

Dificil que muito trabalho 40 jornal que muito tempo ndo tem tempo coisa curso.
(S14)

Conforme Silva (2010), o estresse associado ao trabalho é um conjunto de
perturbagdes psicologicas associado as experiéncias de trabalho, que ocorre quando ha
percep¢ao do trabalhador da sua incapacidade para atender as demandas solicitadas pelo
trabalho, causando sofrimento, mal-estar, e um sentimento de incapacidade de enfrenta-las. A
mesma autora assinala alguns fatores que desencadeiam o estresse ocupacional, tais como:
fatores ambientais (ruido, iluminagdo, temperatura, ventilagdo), fatores organizacionais (estilo
de supervisdo, apoio gerencial), organizagdo do trabalho (monotonia ou sobrecarga de
trabalho, natureza das tarefas, ritmo de produg¢ao e trabalho).

A percepgao dos surdos quanto ao trabalho e QV também tem relagdo com o respeito e
valorizacdo profissional. Analisando as frases dos entrevistados, nota-se que os mesmos nao

estdo sendo respeitados e valorizados no ambiente de trabalho.

Nao tenho qualidade de vida em meu trabalho, pois nao existe profissionalismo e os
alunos ouvintes ndo me respeitam como profissional. (S16)

Razoavel. Porque a gestdo ndo tem estimulado o suficiente, falta valorizacdo

profissional. (S25)

Nesta otica, Valdisser (2010) ao conceituar QVT sugere a presenca do respeito entre

os profissionais. Para alcangar niveis elevados de qualidade e produtividade, as organizagdes
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carecem de trabalhadores motivados, que participem ativamente das fungdes que executam e
que sejam adequadamente recompensados pelas suas contribuigdes.

Ademais, a dificuldade da comunica¢do entre os trabalhadores surdos e os ouvintes,
aliada a falta de conhecimento da LIBRAS, foi outro ponto referido como uma fragilidade, o

qual influencia negativamente nas relagdes interpessoais.

O funcionarios ter comunicado ¢ pouco sinais libras, ta dificil comunicado mas as
vez conseguir entender. (S5)

Gentes aprender libras porque precisam comunicag¢do com surdo e ouvintes. (S9)
Porque pelo comunicado esta dificil. (S23)

Sinto bem, s6 as vezes falta comunicagao. (S28)

A comunicagdo utilizada pela sociedade ¢ feita, fundamentalmente, por meio da
linguagem oral e escrita na lingua portuguesa, dificultando o acesso dos surdos em receber
informagdes do cotidiano. Esta é relevante para as organizagdes, pois facilita as tomadas de
decisdes e o desenvolvimento de relacionamentos que integram e coordenam todas as partes
do trabalho (SOUZA et al., 2009).

Desse modo, ¢ essencial que se aprimore a comunicagdao entre surdos e ouvintes,
mediada pela lingua de sinais, para que o surdo possa compreender o mundo do trabalho ¢ as
demandas a ele atribuidas, construindo assim os conceitos mais subjetivos (SILVEIRA,
2009).

Na concepgao de Brondani (2010), uma das questdes fundamentais da QVT ¢ o bem
estar dos trabalhadores, subentendendo-se varios aspectos como o relacionamento
interpessoal, um ambiente de trabalho agradavel e uma boa remuneracio como
reconhecimento prestado. Ratificando este pensamento, dois surdos evidenciaram estar

satisfeitos com seus trabalhos, especialmente quanto a remuneragao:

Otimo. Para mim porque melhorei minha vida dinheiro para familia. (S18)

Meu trabalho muito t4 bom valor meu salério. (S20)

Moura (2011) considera que a remuneragdo adequada ¢ aquela em que os
trabalhadores conseguem atender suas necessidades pessoais, correspondentes aos padrdes
culturais, sociais e econdmicos do meio social onde estdo inseridos. Para Damasceno (2008) a

remuneracgao ¢ um fator decisorio no desempenho e motivagao dos trabalhadores.
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A remuneracao ¢ outro fator preponderante, quando comparada em termos internos e
externos, entre trabalhadores da mesma empresa ou de empresas similares. Por isso, muitas

vezes apresenta-se como motivo de discordia.

Dificuldade de saldrio muito pouco receber. Relagdo salario. (S33)

Paralelamente a estes fatores, a estrutura fisica do ambiente de trabalho e determinadas
fungdes que requerem maiores esfor¢os, podem, também, causar danos ocupacionais,
prejudicando a QVT. Sampaio e Oliveira (2008) e Dallepiane e Bauer (2011) dizem que,
durante a jornada laboral, os trabalhadores podem assumir inimeras posturas diferentes e
demandar esforcos musculares que, no futuro, podem gerar os distirbios osteomusculares
relacionados ao trabalho (DORT). O fato narrado por um dos participantes confirma este caso,

pois o mesmo trabalha quase todo tempo em pé.

Ruim. Porque eu sinto muito dor na coluna. (S1)

Rumagquella e Santos (2010) revelam que, em muitas profissdes, ¢ solicitado que o
trabalhador fique na postura ereta e, que a sustentacdo desta durante o periodo trabalhado
pode se tornar fadigosa, visto que exige muito esfor¢o da musculatura envolvida para manter
essa posi¢do. Assim, ¢ comum o sentimento de desconforto e dor, acarretando, geralmente, a
fadiga muscular.

Como medida preventiva desta problematica faz-se necessario a introducdo da
Ginastica Laboral (GL) no ambiente de trabalho ja que a mesma atua positivamente na QVT.
Esta ¢ definida por Gondim et al. (2009) como a atividade fisica praticada no local de trabalho
de forma voluntaria e coletiva pelos funciondrios na hora do expediente. Ao complementar
este conceito, Sampaio e Oliveira (2008) referem que a GL proporciona beneficio tanto para o
trabalhador quanto para a empresa. Além de prevenir algumas doencas, ela tem apresentado
resultados rapidos e diretos, tais como a melhora do relacionamento interpessoal, o alivio das
dores corporais € a motivagao no trabalho.

Cabe destacar outro tema identificado durante a investigagdo, o qual esta direcionado
para a seguranga no trabalho e possui uma estreita relacio com a QVT: o uso dos
Equipamentos de Prote¢do Individual (EPI). Para Rocca et al. (2011), a seguranca do trabalho
trata-se de um conjunto de medidas que tem por objetivo a protecdo do trabalhador em seu

ambiente de trabalho, visando a redu¢do de acidentes e doengas ocupacionais. Quanto aos
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EPI’s, Nascimento et al. (2009) os colocam como instrumentos integrantes da seguranca do
trabalhador no exercicio de suas funcdes. Portanto, assumem um papel relevante para a
preservacao da saude do trabalhador contra os mais variados riscos aos quais esta sujeito.

Ao visualizar as narrativas, verificou-se que ao pensar em QVT, um dos surdos

mencionou o uso dos EPI’s como essencial para a preservagao da saude.

Porque utilizo matérias proprias para exercer minha atividade, por exemplo: luvas,
mascaras, avental, sapatos especificos e creme. Isso tudo importante para evitar
prejuizo a saude. (S30)

E oportuno enfatizar que toda empresa e/ou empregador que se preocupa com QVT e
estdo de acordo com as leis existentes, sdo obrigados a fornecer aos seus empregados,
gratuitamente, os EPI’s adequados para a sua atividade profissional, considerando que os
mesmos deverdo estar em perfeitas condi¢des para o uso. Contudo, o trabalhador precisa ter
responsabilidade ao utiliza-los, a fim de conservar o equipamento e, se houver qualquer
alteracdo que o torne improprio ao uso devera comunicar ao empregador para que 0 mesmo

seja substituido (ANDRADE; VIEIRA; PINHEIRO, 2011).

4.3 Analise da Satisfacao Relacionada ao Trabalho

Os aspectos elencados para avaliar a satisfagdo relacionada ao trabalho neste estudo
basearam-se no instrumento do WHOQOOL-BREF QVT e no modelo de Walton, foram eles:
remuneracao, condi¢des de trabalho, uso e desenvolvimento de capacidades, oportunidades de
crescimento profissional, integragdo social na organizagdo, direitos na institui¢do, equilibrio
trabalho e vida, relevancia do trabalho. Para tanto, as escalas de 1 a 5 equivalentes a muito
insatisfeito, insatisfeito, nem insatisfeito/nem satisfeito (neutro), satisfeito e muito satisfeito,
foram seguidas, respectivamente.

Apds o emprego do teste da confiabilidade, utilizado para analisar as questdes
relativas a satisfacdo dos surdos referente a QVT, foi visto que a maioria deles sente-se de

neutro a satisfeito, como evidenciado no Grafico 8.



Grafico 8 — Satisfacdo dos trabalhadores surdos quanto a QVT. Jodo Pessoa, 2013.
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O Fator 1 traz a satisfagdo com a remuneragao, constituido por quatro itens ¢ Alfa de
Cronbach = 0,76 (Confiabilidade Alta). Este fator avalia a obtencao de remuneragao adequada

pelo trabalho realizado, no valor igual aos seus colegas, e de acordo com o mercado externo

de trabalho.

TABELA 2 — Resultado da estatistica descritiva em relagdo a remuneragao. Jodo Pessoa,
2013.

Descrigao do item Variancia Média' Moda Desvio
Padrao
1. Com relagdo ao salario que recebo. 1,48 3,29 4 1,22
2. Quando comparo o meu salario as atividades que 1.06 3.10 3 1,03
desempenho.
3. Quando comparo o meu salario com o salario de meus 0.92 2.83 3 0.96

colegas de trabalho.

4. Com relagao a0s beneﬁcms (plano de saude, seguros 1.88 3.14 4 137
etc.) a que tenho direito.

Fonte: Dados da Pesquisa, 2013.

Os resultados médios indicam uma tendéncia de satisfacdo em relacdo ao salario,
convergindo assim, com a maior frequéncia de resultados (moda). Quando eles comparam a
relagdo do proprio salario com os dos colegas, 31% refere estar “insatisfeitos” com essa
situacdo. Com relagdo aos beneficios, os entrevistados estdo “satisfeitos” com o que ¢
oferecido pela empresa.

A Tabela 3 descreve o Fator 2, o qual revela a satisfagdo com as condigdes de
trabalho, composto por sete itens e Alfa de Cronbach = 0,78 (Confiabiliadade Alta). Neste
foram medidas as condi¢des do ambiente de trabalho, incluindo o nimero de horas
trabalhadras, a carga de trabalho, materiais, equipamentos, mobiliario, seguranga e satde.

Referem-se as reais condi¢des onde o trabalho ¢ desenvolvido.

TABELA 3 — Resultado da estatistica descritiva em relagdo ao fator condigdes de trabalho.
Joao Pessoa, 2013.

Descri¢ao do item Variancia Média Moda Desvio

Padrao
1. Com minha Jornada de trabalho. 1,11 3,33 3 1,05
2. Com os recursos que a instituicdo me oferece para 126 3.36 4 112

desempenhar minhas atividades.

! Para melhor compreensio da analise, os resultados médios da escala de Likert de 5 pontos foram divididos em
dois grupos: o grupo de entrevistados que estava insatisfeito com aquele fator (resultados de 1,0 a 2,5) e o grupo
que estava satisfeito (resultados de 2,6 a 5,0).
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3. Com grau de seguranca pessoal (auséncia de risco de

acidentes), que sinto ao realizar minhas atividades. 147 3,40 4 1,21

4. Com as condig¢des fisicas (iluminagdo, ventilagdo,
ruido etc.) do meu local de trabalho.

5. Com a adequacdo das instala¢des para a realiza¢do do
meu trabalho (rampas, elevadores, banheiros, 1,47 3,26 2 1,21
bebedouros, sinalizacao etc.)

6. Com as modificagdes de equipamentos para facilitar

o meu trabalho (computadores adaptados, altura dos 1,30 3,14 4 1,14
moveis etc.).

7. Com as informagdes sobre saide e seguranca que
recebo.

Fonte: Dados da Pesquisa, 2013.

1,70 2,95 2 1,31

1,63 3,31 4 1,28

Os achados sugerem que os trabalhadores estdo ‘“‘satisfeitos” com as condi¢des de
trabalho oferecidas pela empresas. Entretanto, observa-se que, com as condigdes fisicas e
adequagdo das instalagdes, a frequéncia da moda se apresenta como insatisfeitos, convergindo
com as porcentagens, mostrando que 29% dos trabalhadores encontram-se “insatisfeito” com
essa pergunta. Talvez essa insatisfagdo possa estar relacionada com as empresas, por nao
estarem preparadas para receber, de forma adequada, um trabalhador com deficiéncia
auditiva.

Quanto ao Fator 3, o qual demonstra a satisfagdo com o uso e desenvolvimento de suas
capacidades, sendo composto por seis itens e Alfa de Cronbach = 0,82 (Confiabilidade Alta),
esta exibido na Tabela 4. Refere-se as oportunidades oferecidas e no aproveitamento da
capaciadade humana. Importante a concessao de autonomia, incentivo a capacidade plena do

individuo.

TABELA 4 — Resultado da estatistica descritiva em relacdao ao uso e desenvolvimento de suas
capacidades. Jodo Pessoa, 2013.

Descri¢ao do item Variancia Média Moda Desvio
Padrao

1. Com a liberdade de acdo que tenho para executar o meu
trabalho.

2. Com o grau de liberdade que tenho para tomar decisdes
em relagdo as atividades que desempenho.

3. Com as oportunidades que tenho para aplicar, em meu
trabalho, os conhecimentos e/ou habilidades que possuo.
4. Com as oportunidades que tenho em meu trabalho, para
realizar atividades desafiantes e criativas.

5. Com as possibilidades que tenho para realizar
atividades do inicio ao afim em meu cargo.

1,08 3,55 4 1,04
1,15 3,33 4 1,07
1,23 3,57 3 1,11
1,12 3,40 4 1,06

1,28 3,52 4 1,13
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6. Com as informagdes, relativas ao meu trabalho, que
tenho acesso para realizar minhas atividades do inicio ao 1,18 3,48 3 1,09
fim.

Fonte: Dados da Pesquisa, 2013.

Percebe-se que os entrevistados estdo satisfeitos com as possibilidades de uso e
desenvolvimento de suas capacidades no trabalho. Sugerindo que as pessoas estdao
“satisfeitas” com a relacao de adequagdo entre suas fungdes e suas capacidades, considerando
que existem possibilidades de aplicagdo dos seus conhecimentos e habilidades adquiridas. E
possivel afirmar que os surdos trabalham nas mais diversas atividades, juntamente com as
pessoas ouvintes, ndo havendo separacao de funcionarios.

Na Tabela 5 ¢é apresentado o Fator 4, o qual ressalta a satisfacdo com as oportunidades
de crescimento profissional, composto por seis intens e Alfa de Cronbach = 0,86
(Confiabilidade Alta). Sdo as politicas da instituicao estabelecidas para o desenvolvimento e
crescimento pessoal, o aproveitamento e seguran¢a no emprego bem como o respeito e a

valoriza¢do dos empregados.

TABELA 5 — Resultado da estatistica descritiva em relagdo as oportunidades de crescimento
profissional. Jodo Pessoa, 2013.

Descri¢do do item Variancia Média Moda Desvio

Padrao

1. Com as oportunidades de promocgdo, que a instituicao
oferece, para que eu progrida na carreira.

2. Com as oportunidades, que a institui¢do oferece, para
que eu desenvolva novos conhecimentos e/ou habilidade 1,60 3,24 4 1,27
relativas a minha funcao.

3. Com as possibilidades que tenho para aplicar os

conhecimentos adquiridos (nos cursos realizados) no 1,54 3,31 3 1,24
desenvolvimento de minhas atividades.

4. Com as oportunidades que tenho para "crescer" como
pessoa humana na realiza¢do do meu trabalho.

5. Com as oportunidades, que a instituicao oferece, para
que eu possa desenvolver novas habilidades (cursos, 1,83 3,31 4 1,35
planejamento de carreira etc.).

6. Com a seguranca que tenho quanto ao meu futuro
nesta instituigao.

Fonte: Dados da Pesquisa, 2013.

1,30 3,14 3 1,14

1,28 3,55 4 1,13

1,86 3,60 4 1,36

Ao ponderar os resultados, verifica-se uma tendéncia de satisfacao dos trabalhadores
surdos em relagdo a oportunidades de crescimento profissional, convergindo assim, com a

maior frequéncia de resultados (moda).
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Ao visualizar a Tabela 6, o Fator 5 mostra a satisfacdo com a integracao social na
organizagcdo composto por seis intens e Alfa de Cronbach = 0,76 (Confiabilidade Alta).
Refere-se a igualdade de oportunidades, independete de idade, cor, raga, sexo, aparéncia e

outras formas de discriminagdo, bem como a cultura do bom relacionamento.

TABELA 6 — Resultado da estatistica descritiva em relagdo a integracdo social na
organizacao. Jodo Pessoa, 2013.

Descrigao do item Variancia Média Moda Desvio
Padrao

1. Com o relacionamento social que mantenho com os
meus superiores.

2. Com o relacionamento social que mantenho com os
meus colegas de area de trabalho.

3. Com o relacionamento social entre os diversos grupos
de trabalho da instituigao.

4. Com o clima (amizades, respeito, bom relacionamento
etc.) que percebo no local em que trabalho.

5. Com a maneira como os conflitos sdo resolvidos na
instituigao.

6. Com o apoio que recebo de meus superiores no
desenvolvimento de meu trabalho.

0,72 3,76 4 085
1,18 371 4 1,09
123 345 4 L1l
1,12 374 4 1,06
127 326 4 1,13

1,38 3,71 4 1,17

Fonte: Dados da Pesquisa, 2013.

Neste caso, ha tendéncia de satisfacdo dos participantes em relacdo a integragdo social
na organizacdo, indo de encontro a maior frequéncia de resultados (moda). Nota-se ainda a
presenca de um pequeno grupo (19%) de “insatisfeitos” com o relacionamento social entre os
diversos grupos de trabalho da institui¢do e com a maneira como os conflitos sdo resolvidos
na institui¢do. Essa insatisfacdo pode estar relacionada a dificuldade de comunicag¢do, como
foi colocado pelos os surdos na se¢do anterior.

O Fator 6 exalta a satisfagdo com os direitos na institui¢do, composto por seis intens e
Alfa de Cronbach = 0,75 (Confiabilidade Alta), sendo sinénimo de respeito aos direitos
trabalhistas, privacidade pessoal dentro da instituicdo e liberdade de expressdo, como

apresentado na Tabela 7.

TABELA 7 — Resultado da estatistica descritiva em relagdo os direitos na instituicao. Jodo
Pessoa, 2013.

Descri¢ao do item Variancia Média Moda Desvio
Padrao

1. Com o tratamento justo com que sou tratado pelos
meus superiores.

2. Com o respeito aos meus direitos estabelecidos pela 0,79 3,81 4 0,89

0,99 3,29 3 0,99
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lei.

3. Com o respeito que a instituicado demonstra ao direito

de inclusdo no trabalho da pessoa com deficiéncia. 0,84 3,81 4 0,92

4. Com a liberdade de reivindicar meus direitos
assegurados por lei.

5. Com o respeito ao direito de pertencer ao sindicato de
minha classe.

1,38 3,48 4 1,17

1,41 3,10 3 1,19

6. Com o empenho da instituicdo em implementar as
sugestoes que eu e meus companheiros fazemos.

Fonte: Dados da Pesquisa, 2013.

1,02 3,36 3 1,01

Os dados referem que os trabalhadores estdo “satisfeitos” com a maneira como a
empresa respeita seus direitos. Mas, ao analisar as porcentagens, observa-se que 17% estao
“insatisfeitos” com a liberdade de reivindicar seus direitos assegurados por lei; com o respeito
ao direito de pertencer ao sindicato de sua classe; com o empenho da instituigdo em
implementar as sugestdes que os mesmo e os colegas fazem. Além disso, verifica-se que 12%
estdo “muito insatisfeitos” com o respeito ao direito de pertencer ao sindicato de sua classe.
Durante a entrevista percebeu-se que os surdos entrevistados ndo possuiam sindicato, e
aqueles que tinham em sua empresa, nao possuiam conhecimento da classe sindicalista.

No que concerne ao Fator 7, correspondente a satisfacdo com o equilibrio trabalho e
vida, composto por quatro intens e Alfa de Cronbach = 0,81 (Confiabilidade Alta), a Tabela 8

expde o equilibrio entre a vida e o trabalho; tempo reservado ao trabalho, familia e lazer.

TABELA 8 — Resultado da estatistica descritiva em relagdo com o equilibrio trabalho e vida.
Joao Pessoa, 2013.

Descri¢ao do item Variancia Média Moda Desvio
Padrao

1. Com o espaco de tempo (duragdo) que o trabalho ocupa
em minha vida.

2. Com o tempo que me resta, depois do trabalho, para
dedicar-me ao lazer.

3. Com equilibrio entre trabalho e lazer que possuo. 1,49 3,31 4 1,22

1,18 3,19 3 1,09
1,32 3,43 4 1,15

4. Com o respeito, por parte da instituicdo, a minha

privacidade apds a jornada de trabalho. 1,02 3,64 3 1,01

Fonte: Dados da Pesquisa, 2013.

As respostas mostram que os trabalhadores estdo ‘“satisfeitos” com o equilibrio
trabalho e vida. Entretanto, ¢ visto que, com o espago de tempo (duragdo) que o trabalho

ocupa em sua vida, com equilibrio entre trabalho e lazer que possuem, e com o respeito, por
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parte da instituicdo, a privacidade dos trabalhadores apo6s a jornada de trabalho, 17% estao
insatisfeitos com essas perguntas. Infere-se que essa insatisfacdo esteja relacionada com as
horas prolongadas de trabalho e com o estresse relatado pelos entrevistados.

No que tange ao Fator 8, o qual esté atrelado a satisfagdo com a relevancia do trabalho
profissional, composto por seis intens e Alfa de Cronbach = 0,85 (Confiabilidade Alta), que
mede o conhecimento do trabalhador em relagdo a imagem da empresa, a responsabilidade
social da instiuicdo com a sociedade, a qualidade dos produtos e prestacdo dos servicos, seus

resultados estdo demonstrados na Tabela 9.

TABELA 9 — Resultado da estatistica descritiva em relagdo a relevancia no trabalho. Jodo
Pessoa, 2013.

Descri¢ao do item Variancia Média Moda Desvio
Padrao

1. Com o respeito que a sociedade atribui a instituicdo a 0.88 3.62 4 0.94
qual pertenco.
2. Com a responsabilidade social que meu trabalho possui. 0,96 3,67 4 0,98
3. Com a oportunidade de ajudar outras pessoas enquanto 1,20 3.79 4 1,09
estou trabalhando.
4. Com a importancia das atividades que executo. 0,83 3,95 4 0,91
5. CE)m as atividades que desempenho ao exercer minha 0,90 3.98 4 0,95
fungao.

6. Com a sensagdo de estar contribuindo para com a

sociedade ao realizar minhas atividades. 0.97 3.90 4 0.98

Fonte: Dados da Pesquisa, 2013.

E fato a presenca da satisfacio dos trabalhadores surdos quanto a relevancia do
trabalho, convergindo assim, com a maior frequéncia de resultados (moda), e com as
porcentagens demonstradas. Neste sentido, Fernandes e Lara (2012) ressalvam que o trabalho
¢ fonte de satisfacdo, ¢ motivador de conquistas e realiza¢des. Poder trabalhar, sustentar-se e a
sua familia, ser independente e exercer plenamente a cidadania, participando da sociedade em
todos os contextos, ¢ a necessidades de todos os seres humanos. As restrigdes de qualquer
natureza diminuem o cidaddo perante os demais.

Nesse momento, ¢ interessante trazer algumas das respostas obtidas na parte

qualitativa, as quais enfatizam a relevancia do trabalho na vida dos entrevistados.

Porque eu estou me convivenciando ao meu trabalho, gosto de trabalhar ¢
fundamental para mim e minha vida. (S13)

Eu acho importante para conviver trabalhar. Todos precisam de trabalho. (S27)

Bom. Porque o trabalho importante na minha vida. (S31)
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Porque ¢ muito importante para mim e o meu conhecimento na vida no meu
profissional. (S37)
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“Eu tinha agora a chave para toda a linguagem e estava ansiosa para aprender a usa-la. As
criangas que ouvem aprendem a linguagem sem qualquer esfor¢o especial; as palavras caem
dos labios alheios sdo pegas por ela no ar, como se diz, prazerosamente, enquanto a crianga
surda precisa prendé-las numa armadilha através de um lento e geralmente penoso processo.

Contudo, seja qual for o processo, o resultado ¢ maravilhoso”.

(Helen Keller)

5 éensi@emgées Tinais
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Por muito tempo o termo trabalho para os surdos esteve associado a algo penoso,
dificil, de grande esforco. Na atualidade, percebe-se que existem conjuntos de leis que
favorecem e estimulam a inclusdo social e a inser¢do profissional de deficientes, havendo
oportunidades e melhoras para esse publico.

Realizar este trabalho foi um desafio, uma vez que o assunto ¢ inovador. Um dos
grandes obstaculos para obter os resultados da pesquisa foi a comunicagdo, necessitando que
as entrevistas fossem realizadas por pequenos grupos, para que o intérprete pudesse oferecer
uma maior aten¢ao aos colaboradores. Apesar das dificuldades, os objetivos propostos foram
atendidos.

Quanto aos dados demograficos e ocupacionais (sexo, faixa etédria, estado civil,
escolaridade, tempo na empresa, cargo que ocupa ¢ renda mensal), os resultados foram
organizados em sete graficos. Neles, pdde-se observar que: os trabalhadores surdos
entrevistados sdo, em sua maioria, do sexo masculino; a idade prevalente foi de 26 a 30 anos;
grande parte deles era solteiro; o tempo de trabalho variou de 1 a 5 anos; a maioria ocupa
cargos que ndo exigem uma qualificagdo profissional especifica ou cargos voltados para
educacdo de surdos, como professor de LIBRAS bem como intérprete e recebe, em média, 1
saldrio minimo.

Na segunda parte foram nomeadas duas grandes categorias: Definindo Qualidade de
Vida no Trabalho e Trabalho X Qualidade de Vida. A partir destas, verificou-se que o
conceito de QVT tem sido amplamente discutido em diversos cenarios, sobretudo nos ambitos
em que sdo exercidas atividades laborais. Notou-se que a QVT mantém uma estreita relagao
entre satisfagdo pessoal, motivacao e desempenho profissional.

Foi visto que quando os surdos se reportam ao trabalho, tendem a valorizar o
relacionamento interpessoal, mostrando que através das atividades cotidianas, eles tém
oportunidade de crescimento profissional e individual. Em contrapartida, alguns relatos
evidenciam certa fragilidade nessas relacdes, o que interfere no tratamento que recebem no
ambiente de trabalho. Além disso, hd dificuldades na comunicacdo, o que influencia
diretamente no surgimento de oportunidades. Revelam ainda indignagdo sobre a valorizagao
do seu trabalho e desorganizag¢do no ambiente laboral.

Este estudo buscou verificar a satisfacao dos trabalhadores surdos em relacao a QVT,
pois as diversas mudangas que ocorrem no local de trabalho acabam refletindo nos aspectos:

fisicos, psicologico e profissional na vida dos funcionarios.
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Mediante os resultados, apresentados em 8 tabelas, para os surdos ter satisfagdo com a
QVT deve envolver condigdes seguras, um trabalho que vale a pena fazer, remuneragao e
beneficios adequados, estabilidade no emprego, oportunidade de crescimento e de
aprendizado. No entanto, alguns problemas sdo apontados, assinalando a insatisfagdo: cerca
de 30% dessas pessoas estavam insatisfeitas em relagdo a remuneracdo; 29% quanto as
condi¢cdes de trabalho; 19% no que tange a sua integragdo social e 17% no quesito fatores
relacionados aos direitos na instituicdo e o equilibrio trabalho e vida. Para a fidedignidade do
estudo foi utilizado a confiabilidade do alfa de Cronbach, no qual se deu “confiabilidade alta”
em todos os fatores indicadores de QVT.

Outro ponto interessante na pesquisa com os surdos foi que os mesmos, notadamente,
possuiam dificuldade com a comunicacdo no ambito de trabalho, referindo que nio existem
intérpretes, e os ouvintes que convivem no local ndo conhecem a lingua de sinais.

Convém destacar o qudo estes problemas afetam a QV das pessoas dentro e fora do
trabalho, demonstrando o quanto a QVT depende de um equilibrio entre a atividade
ocupacional e outras esferas da vida. O desenvolvimento de novas a¢des para melhoria da
QVT ¢ um investimento que as organizagdes podem fazer, o que certamente influenciard no
bem-estar do trabalhador bem como na qualidade dos servigos prestados. Assim, um bom
lugar para trabalhar se torna sindonimo de um local onde outras prioridades sdo valorizadas,
como a familia, os amigos, etc.

Como sugestdo para motivar o trabalhador, aponta-se a criagdo de um ambiente de
participagdo, de integracdo com superiores, com colegas de trabalho, partindo sempre da
compreensdo das necessidades dos empregados.

Acredita-se, portanto, que a realizagdo deste estudo seja o pontapé inicial no ato de
repensar a inser¢do do surdo no mercado de trabalho. Com isso, espera-se que este possa
contribuir para o direcionamento de agdes que visem a qualidade de vida dos trabalhadores e

ainda, como norte para futuras pesquisas nesta area.
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“Quando perdemos o direito de ser diferentes, perdemos o privilégio de sermos livres”.

(Andnimo)

@eferénci‘as
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“Se queremos progredir, ndo devemos repetir a historia, mas fazer uma nova histéria”.

(Gandhi)
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Esta pesquisa ¢ intitulada “Qualidade de Vida no Trabalho: a voz dos surdos para a sociedade.
Esta sendo desenvolvida por Kamilla Kafran Franga de Vasconcelos, aluna do Curso de Bacharelado
em Enfermagem da Universidade Federal de Campina Grande - UFCG sob a orientagdo da professora
MsC. Janaina von Sohsten Trigueiro. A mesma apresenta o seguinte objetivo: Investigar a qualidade
de vida no trabalho de pessoas surdas da cidade de Jodo Pessoa — PB.

Os dados serao coletados por meio de um questionario, o qual contém perguntas sobre dados
sociodemograficos e sobre a qualidade de vida no trabalho. Os resultados serdo apresentados e,
posteriormente, podendo ser divulgados na integra ou em parte em eventos cientificos, periddicos e
outros, tanto a nivel nacional ou internacional. Por ocasido da publicagdo, o nome do (a) senhor (a) sera
mantido em sigilo.

Desse modo, para que possamos concretiza-la, solicitamos sua contribui¢do no sentido de
participar da mesma, voluntariamente. Informamos que serd garantido seu anonimato bem como
assegurada sua privacidade e o direito de autonomia referente a liberdade de participar ou de desistir da
mesma e que nao sera efetuada nenhuma forma de gratificagdo da sua participacdo. Caso decida ndo
participar do estudo ou resolva a qualquer momento desistir do mesmo, o seu desejo sera respeitado e
acatado.

Os pesquisadores® estario a sua disposi¢do para quaisquer esclarecimentos que considere
necessarios em qualquer etapa da pesquisa.

Diante do exposto, agradecemos sua valiosa contribuigdo para a realizacdo dessa pesquisa.

Eu, , concordo em participar dessa pesquisa,
declarando que cedo os direitos do material coletado e que fui devidamente esclarecido (a), estando
ciente dos objetivos e da aprovagio da mesma no Comité de Etica em Pesquisa. Estou ciente de que
receberei uma copia desse documento assinado por mim e pelas pesquisadoras, em duas vias, de igual
teor, ficando uma via sob meu poder e outra em poder da pesquisadora responsavel.

Cuite, / /2013.

Janaina von Séhsten Trigueiro
Pesquisadora responsavel

Kamilla Kafran Franca de Vasconcelos
Pesquisadora

Participante da Pesquisa/ Testemunha

APENDICE B

QUESTIONARIO

2 Endereco profissional da pesquisadora responsavel: Telefone (83) 33721900; e-mail janavs 23@hotmail.com; Enderego
profissional: Universidade Federal de Campina Grande, Centro de Educagdo e Saude — CES, Rua: Olho D’ Agua da Bica S/N
Cuité — Paraiba — Brasil CEP: 58175-000. Contato do Comité de Etica:


mailto:janavs_23@hotmail.com

SECAO 1: DADOS SOCIODEMOGRAFICOS E OCUPACIONAIS:

1.1 Sexo:
() Masculino

() Feminino

1.2 Faixa etéria:

() Até 25 anos

( )De 26 a 30 anos
( )De 31 a35 anos
( ) De 36 a40 anos
( )De 41 a45 anos
( ) Mais de 45 anos

1.3 Estado Civil:

( ) Solteiro(a)

( ) Casado(a)

( ) Desquitado(a)/divorciado(a)
() Viuvo (a)

() Outros:

1.4 Escolaridade:

() Ensino Fundamental incompleto
() Ensino Fundamental completo
() Ensino Médio incompleto

() Ensino Médio completo

() Superior incompleto

() Superior completo

1.5 Ha quanto tempo vocé trabalha na empresa?
() Menos de 1 ano

() Até 5 anos

()5al5anos
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() Mais de 15 a 20 anos
() Mais de 20 anos.

1.6 Cargo que ocupa:

1.7 Renda mensal:

() Até 3 saldrios — minimos

() De 4 a 7 salarios — minimos
() De 8 a 10 salarios — minimos
()De 11 a 15 salarios — minimos

() Acima de 15 salarios — minimos

SECAO 2: QUESTOES SUBJETIVAS

1) O que significa para vocé ter Qualidade de Vida no Trabalho?

2) Como vocé acha que estd sua Qualidade de Vida no Trabalho? Por qué?

SECCAO 3: QUESTIONARIO DE QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO

Neste questiondrio estdo listadas caracteristicas de trabalho que podem contribuir para sua
maior ou menor satisfagao.
Leia cada um dos itens abaixo e utilize a escala de 1 a 5 para avalia-los de acordo com o seu

sentimento sobre eles.

1 2 3 4 5
Muito Nem Muito
Insatisfeito Insatisfeito Insatisfeito/ Satisfeito Satisfeito
Nem
satisfeito

POR FAVOR, NAO DEIXE QUALQUER ITEM SEM RESPOSTA!
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Remunerac¢ao
1. Com relacdo ao salario que
1 3 4
recebo.
2. Quando comparo o meu salario
as atividades que desempenho. 1 2 3 4
3. Quando comparo o meu salario
com o salario de meus colegas de 1 2 3 4
trabalho.
4. Com relacdo aos beneficios
(plano de saude, seguros etc.) a que 1 o) 3 4
tenho direito.
Condic¢oes de Trabalho
1. Com minha Jornada de trabalho. 1 2 3 4
2. Com os recursos que a
instituicdlo me  oferece  para 1 o) 3 4
desempenhar minhas atividades.
3. Com grau de seguranca pessoal
(auséncia de risco de acidentes),
: } . 1 2 3 4
que sinto ao realizar minhas
atividades.
4. Com as condigdes fisicas
(iluminagdo, ventilagdo, ruido etc.) 1 2 3 4
do meu local de trabalho.
5. Com a adequagdo das instalacdes
para a realizagdo do meu trabalho
(rampas, elevadores, banheiros, 1 2 3 4
bebedouros, sinalizagao etc.)
6. Com as modificacdes de
equipamentos para facilitar o meu
trabalho (computadores adaptados, 1 2 3 4
altura dos moveis etc.).
7. Com as informacgdes sobre saude
e seguranga que recebo. 1 2 3 4
Sobre o Uso e Desenvolvimento de suas Capacidades
1. Com a liberdade de acdo que
tenho para executar o meu trabalho. 1 2 3 4
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2. Com o grau de liberdade que
tenho para tomar decisdes em

relacilo  as  atividades  que ! 2 3 4
desempenho.

3. Com as oportunidades que tenho

para aplicar, em meu trabalho, os

conhecimentos e/ou habilidades 1 2 3 4

que possuo.

4. Com as oportunidades que tenho
em meu trabalho, para realizar 1 2 3 4
atividades desafiantes e criativas.

5. Com as possibilidades que tenho
para realizar atividades do inicio ao 1 o) 3 4
afim em meu cargo.

6. Com as informacdes, relativas ao
meu trabalho, que tenho acesso
para realizar minhas atividades do 1 2 3 4
inicio ao fim.

Sobre suas Oportunidades de Crescimento Profissional

I. Com as oportunidades de
promogdo, que a instituicdo
oferece, para que eu progrida na
carreira.

2. Com as oportunidades, que a
instituicdo oferece, para que eu
desenvolva novos conhecimentos 1 b 3 4
e/ou habilidade relativas a minha
func¢ao.

3. Com as possibilidades que tenho
para aplicar os conhecimentos
adquiridos (nos cursos realizados) 1 D) 3 4
no desenvolvimento de minhas
atividades.

4. Com as oportunidades que tenho
para  "crescer" ~como  pessoa
humana na realizacio do meu
trabalho.

5. Com as oportunidades, que a
instituicdo oferece, para que eu
possa desenvolver novas 1 D) 3 4
habilidades (cursos, planejamento
de carreira etc.).
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6. Com a seguranca que tenho
quanto ao meu futuro nesta 1 2 3
instituigao.

Sobre a Integracio Social na Organizac¢io

1. Com o relacionamento social que

mantenho com os meus superiores. 1 2 3

2. Com o relacionamento social que
mantenho com os meus colegas de 1 2 3
area de trabalho.

3. Com o relacionamento social
entre os diversos grupos de trabalho 1 2 3
da instituicao.

4. Com o clima (amizades, respeito,
bom relacionamento etc.) que 1 o) 3
percebo no local em que trabalho.

5. Com a maneira como 0S8

conflitos sdo resolvidos na 1 2 3
instituigao.

6. Com o apoio que recebo de meus

superiores no desenvolvimento de 1 2 3

meu trabalho.

Sobre seus Direitos na Institui¢cao

1. Com o tratamento justo com que

sou tratado pelos meus superiores. 1 2 3

2. Com o respeito aos meus direitos
estabelecidos pela lei.

3. Com o respeito que a instituigdo
demonstra ao direito de inclusdo no 1 2 3
trabalho da pessoa com deficiéncia.

4. Com a liberdade de reivindicar

meus direitos assegurados por lei. 1 2 3
5. Com o respeito ao direito de

pertencer ao sindicato de minha 1 2 3
classe.

6. Com o empenho da institui¢do

em implementar as sugestdes que 1 2 3

eu e meus companheiros fazemos.

Equilibrio Trabalho e Vida
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I. Com o espagco de tempo
(duracao) que o trabalho ocupa em
minha vida.

2. Com o tempo que me resta,
depois do trabalho, para dedicar-me
ao lazer.

3. Com equilibrio entre trabalho e
lazer que possuo.

4. Com o respeito, por parte da
institui¢do, a minha privacidade
apos a jornada de trabalho.

Relevancia de seu Trabalho

1. Com o respeito que a sociedade
atribui a instituicao a qual pertenco.

1

2

2. Com a responsabilidade social
que meu trabalho possui.

3. Com a oportunidade de ajudar
outras pessoas enquanto estou
trabalhando.

4. Com a importancia das
atividades que executo.

5. Com as atividades que
desempenho ao exercer minha
fungao.

6. Com a sensagdo de estar
contribuindo para com a sociedade
ao realizar minhas atividades.
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tejando, quando sentimos o desejo de voar?”

(Hellen Keller).

ﬁnexes




80

ANEXO A

TERMO DE ANUENCIA

Declaro para os devidos fins de direito que estamos de acordo com a execugdo da
pesquisa intitulada “QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO: A VOZ DOS SURDOS
PARA A SOCIEDADE”, que serd realizada pela aluna Kamilla Kafran Franca de
Vasconcelos sob orientagcdo da Prof* MsC. Janaina von Sdhsten Trigueiro, o qual terd apoio
desta Instituigao.

Esta Instituicdo esta ciente de suas co-responsabilidades como co-participante do
presente projeto de pesquisa e de seu compromisso em verificar seu desenvolvimento para
que se possa cumprir os requisitos da Resolucdo 196/96 do Conselho Nacional de Saude
(CNS) e suas complementares, como também, no resguardo da seguranga e bem-estar dos

participantes, assegurando a infraestrutura necessaria.

Jodo Pessoa, de de 2013.

Simone Jordao Almeida
Presidente da FUNAD



81

ANEXO B

TERMO DE AUTORIZACAO INSTITUCIONAL

Eu, Simone Jordao Almeida, Presidente da Fundacdo Centro Integrado de Apoio a
Pessoa com Deficiéncia (FUNAD), autorizo o desenvolvimento da pesquisa intitulada:
“QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO: A VOZ DOS SURDOS PARA A
SOCIEDADE”, que seréd realizada na referida institui¢do, tendo como orientadora a Prof®
Janaina von Sohsten e pesquisadora Kamilla Kafran Franga de Vasconcelos, académica do
curso de Bacharelado em Enfermagem da Universidade Federal de Campina Grande — UFCG,

Campus Cuité-PB.

Jodo Pessoa, de de 2013.

Simone Jorddo Almeida
Presidente da FUNAD
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ANEXO C

TERMO DE SUBMISSAO DO PROJETO DE TCC NA PLATBR

Declaro, para fim de proceder a submissao na PLATBR do Projeto de Pesquisa do
Trabalho de Conclusao de Curso da aluna Kamilla Kafran Franca de Vasconcelos intitulado
“QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO: A VOZ DOS SURDOS PARA A
SOCIEDADE”, que foram realizadas todas as modificacdes propostas pela Banca
Examinadora e aprovadas pela aluna, autora do trabalho e sua orientadora, estando o mesmo
pronto para submissdo a PLATBR para apreciagio ética nesse Comité de Etica em Pesquisa,
aguardando o pronunciamento deste, para o inicio da pesquisa.

Eu, Janaina von Sohsten Trigueiro, Orientadora do Trabalho de Conclusao de Curso

em foco, coloco-me a disposi¢do para quaisquer esclarecimentos que se fizerem necessarios.

Cuité, de de 2013.

Prof®. Janaina von Sohsten Trigueiro
Mestre em Enfermagem
Docente do Curso de Bacharelado em Enfermagem
Universidade Federal de Campina Grande- Campus Cuité
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ANEXO D

TERMO DE APROVACAO DO COMITE DE ETICA EM PESQUISA

CENTRO DE FORMACAO DE
PROFESSORES DA {W"‘“
UNIVERSIDADE FEDERAL DE

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP
DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO: A VOZ DOS SURDOS PARA A SOCIEDADE
Pesquisador: JANAINA VON SOHSTEN TRIGUEIRO

Area Tematica:

Versdo: 2

CAAE: 15216513.9.0000.5575
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DADOS DO PARECER

Nimero do Parecer: 377.007
Data da Relatoria: 14/08/2013

Apresentagao do Projeto:

A apresentacdo da proposta de investigacio situa tedrico e metodologicamente a pesquisa em tela, nao
deixando divida sobre a aplicagio e validade da pesquisa no campo da Enfermagem.

Objetivo da Pesquisa:

Os objetivos, tanto o geral, quanto os especificos, apontam para questdes pertinentes no quadro das
dicussdes nacionais acerca da inclusdo de pessoas com deficiéncia visual.

Avaliagdo dos Riscos e Beneficios:

A pesquisa nao apresenta riscos nem para os sujeitos participantes e nem para 0s pesquisadores.
Comentarios e Consideragdes sobre a Pesquisa:

Trata-se de uma pesquisa ndo inédita, mas que consegue discutir crucialmente algumas relagdes ainda nao
esgotadas no campo da Educagio, Salde e Trabalho de pessoas com necessidade visuais.

Consideragoes sobre os Termos de apresentagao obrigatoria:

Os termos seguem as orientagdes da Resolugdo 196/96 do Conselho Macional de Salde (CNS) ndo sendo
necessaria qualquer modificagao.

Recomendagdes:

0O Projeto de Pesquisa segue todos os protocolos previstos para a execugdo técnico-cientifica,
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noentanto, & importante que haja uma reerdenagao no cronograma de levantamento dos dados.

Conclusoes ou Pendéncias e Lista de Inadequagoes:

O Projelo & viavel, enquanto investigacgao cientifica, tendo atendido com éxito a orientacao sugerida por
essa relatoria no que tange a reordenacac do cronograma de levantamento de dados. Vale lembrar que os
Termos de Consentimento Livre Esclarecido, datados, e com as devidas assinaturas dos sujeitos da
investigagao durante o processo de coleta, atestam a lisura da pesquisa.

Situagdo do Parecer:
Aprovado

Necessita Apreciagao da CONEP:
MNao

Considerag6es Finais a critério do CEP:

CAJAZEIRAS, 29 de Agosto de 2013
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