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RESUMO

COSTA, Débora de Matos. QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO E ASSISTENCIA
DE ENFERMAGEM HUMANIZADA: uma revisao integrativa. Cuité, 2013 50f. Trabalho
de Conclusao de Curso (TCC)—Universidade Federal de Campina Grande, 2013.

As mudangas ocorridas no processo de trabalho fizeram com que o homem passasse a ser
visto como maquina, desconsiderando o modo como o trabalho ocorria, bem como a sua
qualidade de vida (QV). Este estudo tem como objetivo: Sumarizar os estudos publicados
em periodicos de Enfermagem, entre os anos de 2002 a 2012, buscando evidencias sobre
qualidade de vida no trabalho dos profissionais de enfermagem, considerando o emprego
da humanizacao da assisténcia nos servigos de infectologia. Foram selecionados 16 artigos
na literatura na base de dados LILACS, MEDLINE e SCIELO e em seguida realizado a
leitura dos mesmos e a coleta de dados, esses artigos selecionados a partir da aplicagdo dos
critérios de inclusdo e exclusdo. A QV no trabalho procura integrar o trabalhador ao seu
ambiente de trabalho satisfatoriamente, para que haja um equilibrio na vida profissional e
pessoal, assim satisfazendo as duas esferas na perspectiva da saude, levando-se em
consideracdo os profissionais de enfermagem, haja vista que estando os mesmos satisfeitos
com seu trabalho, alcangardo uma melhor QV tanto profissional quanto individual,
melhorando assim a assisténcia a ser prestada. Na assisténcia ao paciente com doengas
infecciosas/Aids, o enfermeiro lida com uma rotina permeada pelo excesso de cuidados no
desenvolvimento dos procedimentos que como por exemplo a preocupagao com o risco de
se contaminar. Assisténcia de enfermagem ultrapasse as questdes técnicas e profissionais e
que possa suprir uma necessidade afetiva familiar. Humanizar o atendimento em saude ¢
enaltecer o desejavel comportamento ético, com os cuidados dirigidos as necessidades
existenciais dos pacientes. E investir em melhorias nas condi¢des de trabalho dos
profissionais da area, ¢ alcangar beneficios para a satide e qualidade de vida dos usuarios,
dos profissionais e da comunidade.

Palavras-chaves: Qualidade de vida. Humanizagdo. Enfermagem.



ABSTRACT

COSTA, Deborah Matos. QUALITY OF WORK LIFE AND NURSING CARE IN
HUMANIZED: an integrative review. Cuité, 2013 50f. Labor Course Completion (TCC),
Federal University of Campina Grande, in 2013.

The changes in the work process caused the man being perceived as a machine,
disregarding how the work took place, as well as their quality of life (QOL). This study
aims : To summarize studies published in nursing journals between the years 2002 to 2012,
seeking evidence on quality of work life of nurses, considering the use of quality care
services for infectious diseases. We selected 16 articles in the literature in the database
LILACS, MEDLINE and SciELO and then held their reading and data collection, these
selected articles from the application of the criteria for inclusion and exclusion. The QoL
seeks to integrate the worker to his work environment satisfactorily, so there is a balance in
professional and personal life, thus satisfying the two spheres in terms of health, taking
into account the nursing professionals, considering that being they satisfied with their
work, achieve a better QoL both professional and individual, thus improving the assistance
to be provided. In patient care with infectious diseases / AIDS, the nurse handles routine
permeated by excessive care in the development of procedures such as concern about the
risk of being contaminated. Nursing care beyond technical issues and professional and can
meet a need affective family. Humanizing health care is extolling the desirable ethical
behavior, with care directed to the existential needs of patients. It is investing in
improvements in the working conditions of health professionals, is to achieve health
benefits and quality of life of users, professionals and the community.

Keywords: Quality of life. Humanization. Nursing.



Qv
QVT
OMS
HIV
AIDS
EPIs

BVS

LISTA DE SIGLAS

Qualidade de Vida

Qualidade de Vida no Trabalho
Organizagdo Mundial de Saude

Virus da Imunodeficiéncia Humana
Sindrome da Imunodeficiéncia Adquirida
Equipamentos de Prote¢ao Individuais

Biblioteca Virtual em Saude



LISTRA DE QUADROS

QUADRO 1- Estratégias de busca utilizada nas bases de dados LILACS, MEDLINE e

SCIELO, entre 2002 € 2012 ......oiiiiiiieiiieeeiie ettt e et e et eeinee e s 32
QUADRO 2- Apresentacao da sintese dos artigos, considerando os objetivos dos estudos.
............................................................................................................................................. 33
QUADRO3-Apresentacdo da sintese dos artigos, considerando as caracteristicas

MEtodolOZICas dOS ESLUAOS ....uvviiieeiiiiiiiiiiiiee e e e e et e e e e e e e e eeeeeeeeennnees 35
QUADRO4- Apresentagdo da sintese dos artigos, considerando as caracteristicas

MEetodolOZICas dOS EStUAOS ....uviiiieiiieeiiiiiiieeee et e e e et e e e e e e e e serbareeeeeeeeennnnns 36

QUADRO 5 - Apresentagao da sintese dos artigos, considerando as conclusdes dos
] 116 (oL F USSP UPPPPRRN 39



SUMARIO

1 INTRODUCAO

1.1

1.2

1.2.1

1.2.2

Contextualizagdo do Problema e justificativa
Objetivos
Objetivo geral

Objetivos especificos

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1

2.2

23

Qualidade de Vida no Trabalho dos Profissionais de Enfermagem

A Humanizagdo da Assisténcia de Enfermagem e a Qualidade de vida no

Trabalho

Aspectos da Assisténcia de Enfermagem Frente dos Acometidos pelo

HIV/AIDS

3 ASPECTOS METODOLOGICOS

3.1

3.2

3.3

34

3.5

3.6

Tipo de estudo

Questao norteadora

Estabelecimento de critérios para inclusao e exclusao de estudos
Busca sele¢ao da literatura

Interpretagao e discursdo da revisao

Apresentacgao e discursdao do estudo

4 INTERPRETACAO E DISCUSAO DA REVISAO

4.1

4.2

Distribui¢ao dos Estudos nas Bases de Dados

Caracteristicas Sintéticas dos Estudos Revisados

15

17

18

18

18

19

19

22

25

28

28

29

29

30

31

31

32

32

33



5 APRESENTACAO DA REVISAO

REFERENCIAS

APENDICE-A

42

45

52



1 INTRODUCAO

As vivéncias no ambiente de trabalho repercutem na vida cotidiana, no meio
profissional, social e doméstico, interferindo na qualidade de vida (SILVEIRA, 2002). O
trabalho ndo pode ser apenas prestacdo de servigo e repasse de saldrio e nem tdo pouco
gerenciador de doenca, pode ser realizacdo pessoal e de status; com isso pode-se dizer que
o trabalho ¢ fonte de prazer (LUNARDI FILHO; MAZZILLI, 1996). O significado do
trabalho perpassa pela estrutura socioecondmica e cultural, pelas necessidades, pelos
valores, bem como pela propria subjetividade dos trabalhadores.

A integracdo do trabalhador de forma criativa e inteligente tem um importante
papel na organizacao do trabalho e dos resultados obtidos. O trabalhador ¢ movido pela
for¢ca do reconhecimento, associados a valorizacdo do trabalhado que desenvolve, e estes
elementos sdo percebidos como significativos para a qualidade de vida no trabalho (QVT).
Esse reconhecimento pode vir de qualquer parte, seja dos gestores da organizacdo, dos
membros da equipe de trabalho e seja dos pacientes (NEUMANN, 2007).

Com base neste entendimento, Fernandes (2002) ressalta que o homem ¢ o
principal elemento diferenciador e influenciador no sucesso de qualquer negocio.
Evidenciando assim, a qualidade de vida no trabalho ¢ uma preocupacao que cresce em
todas as empresas que almejam a competitividade em mercados mais globalizados, pois
esta pode ser utilizada para elevar o nivel de satisfacdo pessoal e, consequentemente, a
produtividade das empresas, acreditando-se num maior entrosamento e producdo dos
colaboradores nos processos de trabalho.

A QVT esta relacionada a melhoria do estilo de vida, ampliacdo do conjunto de
beneficios, atendimento a reivindicacdes dos trabalhadores, das condicoes fisicas do
trabalhador, das instalagdes organizacionais adequadas e programas de lazer
(FERNANDES (2002); LACAZ, 2003). Assim, ela ndo se resume somente a promog¢ao da
saude, pois a qualidade de vida no trabalho ¢ compreendida de modo mais amplo como
todas as condi¢cdes em que envolve o ambiente de trabalho e o trabalhador.

Padronizar qualidade de vida no ambiente de trabalho abrange muito mais que a
existéncia ou ndo de doenca, mas também com o nivel de escolaridade, de saneamento
basico, saude, satisfacdo e condigdes de trabalho (LENTZ, 2000). De acordo com Fleck
(2008) a Organiza¢ao Mundial de Satde (OMS), por meio de seu grupo qualidades de
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vida, definiu qualidade de vida como a percep¢do que o individuo tem de sua posi¢do no
contexto cultural, social, emocional e de sistemas de valores nos quais ele vive em relagdo
aos seus objetivos, expectativas, padroes e preocupacdes.

Para Camargos et al (2004) o conceito de QV ¢ bastante complexo e a saude
geralmente ¢ relacionada como fator essencial, € mantém uma relagdo direta com o bem
estar, com bens materiais e servicos indispensaveis para a manutengdo da dignidade
humana. Segundo Vicente (2009) a QVT ¢ a valorizagao do trabalhador como ser humano
e busca o equilibrio entre o individuo e a organizacdo, € € com essa interagdo entre as
exigéncias e necessidades de ambos, criando cargos que sejam satisfatorios tanto para os
trabalhadores quanto para a organizagao.

E oportuno destacar que no cenario da satde, em especial de enfermagem, a QVT
torna-se uma preocupagdo premente posto que as pessoas passam cada vez mais tempo em
ambientes fechados, com a mesma rotina e cargas horarias excessivas. Nesse contexto,
estdo os profissionais da satde, particularmente os da area de enfermagem, que se
encontram inseridos em espacos de tensdo, devido a diversos fatores, tais como a
sobrecarga de trabalho, inerente as peculiaridades do cuidado humano, as frageis condigdes
fisicas e administrativas da instituicdo de satde, bem como a inadequacao salarial. Desta
forma, a precarizagcdo do processo de trabalho desses profissionais pode, muitas vezes, ser
geradora de inimeros desgastes fisicos e psicologicos, comprometendo a sua QV e QVT.

Destaca-se que os profissionais de enfermagem correspondem aos trabalhadores da
area de satde que permanece por mais tempo, prestando cuidados diretos ao paciente. Esta
caracteristica, segundo Bettinelli (2002) compreende o cuidado como eixo orientador da
enfermagem, deve estar ligado a solidariedade, pois o mesmo envolve atitudes éticas de
sensibilidade e reciprocidade, proporciona um processo interativo, dindmico, de
envolvimento entre o enfermeiro e o paciente, que compartilham conhecimentos e
sentimentos durante o tempo de internagao.

O cuidado de enfermagem deve fundamentar-se nos valores da profissdo, que estdo
pautados no Cédigo de Etica dos profissionais de enfermagem, assegurando a promogao,
prote¢do, recuperacao da saude e reabilitacdo das pessoas, respeitando os preceitos éticos e
legais (PINHEIRO, 2006). A previsao do quantitativo de pessoal de enfermagem ¢ um
processo que deve levar em consideracdo a carga de trabalho existente nas unidades de

internacao que, por sua vez, relaciona-se as necessidades de assisténcia dos pacientes, bem
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como, do padrio de cuidado pretendido (CONSELHO FEDERAL DE ENFERMAGEM,
2004).

A assisténcia humanizada de enfermagem baseia-se na pratica, que resulta do
encontro da enfermagem com a assisténcia a saude, e é através desse encontro entre o
enfermeiro e paciente que o ato de cuidar se torna humanizado. Falar em humanizacdo da
assisténcia de enfermagem ¢ referir-se a uma relagdo humana em toda prestagdo de
assisténcia, sendo uma exigéncia para quem cuida de pessoas (RODRIGUES, 2003). Por
18s0, torna-se necessario uma organiza¢do ¢ uma gestdo do tempo adequado, de modo a
poder atender a todos os cuidados necessarios.

O profissional de enfermagem desempenha seu trabalho em ambiente insalubres,
tais como atengdo ao individuo acometido por doengas infecciosas e parasitarias. Na
assisténcia ao paciente portador de doengas infecciosas a enfermagem desempenha um
papel de grande importancia uma vez que o profissional de enfermagem possui um maior
contato com o paciente, acompanha a evolucdo da doenca em virtude de sua formacao
voltada para este tipo de pratica. Dessa forma o enfermeiro é um profissional capaz de
manter uma observagao intensiva com relacdo aos fatores locais, externos e sistémicos que
podem interferir no processo de melhora propiciando uma visdo clinica que relaciona
pontos importantes nesse processo como o controle da patologia de base, aspectos
nutricionais, infecciosos, medicamentosos e a qualidade do cuidado educativo (FEIJAO;
CARVALHO; TEIXEIRA, 2006).

Prestar assisténcia de enfermagem ao individuo acometido por doengas infecciosas,
como a aids, perpassa pelo convivio com complexos problemas de ordem social, politica,
econdmica, cultural e com valores pessoais. Neste sentido, os sujeitos diretamente
envolvidos no cuidado, como a equipe de enfermagem, o doente e a familia, deparam-se
com situagdes que podem comprometer a sua qualidade de vida. Neste espago de
assisténcia a satde, os profissionais de enfermagem lidam com uma rotina de trabalho
permeada por constantes exigéncias assépticas indispensaveis para o desenvolvimento dos
procedimentos.

Diante do exposto, o interesse em desenvolver este estudo emergiu de leituras
previas acerca do tema, associada a observacgdo da realidade vigente nos servigos de saude,
onde a académica desenvolveu atividades praticas. A partir disso, pretende-se desenvolver
um estudo acerca da qualidade de vida dos trabalhadores de enfermagem, uma vez que a

mesma esta diretamente relacionada a diversos aspectos da vida cotidiana, dentre eles, as
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condi¢oes de trabalho, as condi¢cdes de saude, as relagdes sociais, familiares ¢ a0 meio
ambiente laborativo.

Vale salientar que a melhoria da qualidade de vida dos trabalhadores de
enfermagem pode favorecer a institui¢do de satide, posto que o individuo satisfeito tende a
melhorar sua produtividade no trabalho, ou seja, aperfeicoar a qualidade da assisténcia a
ele prestada. Além disso, entender como os profissionais de enfermagem percebem sua
qualidade e capacidade para o trabalho pode fornecer subsidio para o planejamento de um
programa de promocao a saude e para a melhoria das condi¢des de trabalho.

Diante do exposto, o presente estudo sera norteado pelo seguinte questionamento:
“O que os estudos cientificos publicados, em periddicos de Enfermagem, apontam acerca
da qualidade de vida no trabalho dos profissionais de enfermagem que lidam com doengas

infectocontagiosa, a partir do emprego da humanizagao da assisténcia?*

1.10bjetivo Geral:

Sintetizar os estudos publicados em peridodicos de Enfermagem, entre os anos de
2002 a 2012, buscando evidencias sobre qualidade de vida no trabalho dos profissionais de
enfermagem, considerando o emprego da humanizacdo da assisténcia nos servigos de

infectologia.

1.2 Objetivos Especificos:

e Averiguar a distribui¢do dos estudos revisados nas bases de dados LILACS,
SCIELO, MEDLINE e BVS sobre qualidade de vida no trabalho no periodo de 2002
a2013;

o Destacar caracteristicas sintéticas dos estudos, expressas nos objetivos,
metodologias, resultados e conclusdes;

e Estabelecer correlagdes entre as caracteristicas sintéticas encontradas nos estudos

revisados
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 Qualidade de vida no trabalho dos profissionais de enfermagem

O trabalho ¢ fonte de prazer desde que possibilite o desenvolvimento do potencial
humano, quando o trabalhador tem possibilidade de criar e executar o seu trabalho,
fortalecendo os lagos técnicos ou cognitivos com o resultado da sua atividade no trabalho,
tornando-se consciente do seu papel para a instituicdo. Deixa de ser fonte de prazer quando
a unica finalidade do trabalho € servico prestado, esquecendo as potencialidades humanas e
acaba gerando a alienacdo, estranhamento, angustia, insatisfacdo (GOMES; LUNARDI
FILHO; ERDMANN, 2006).

Segundo Merhy (2002) trabalho em saude ¢ caracterizado pelo encontro entre
individuos que levam um sofrimento ou necessidade de satde. Esse encontro ¢ regado a
sentimentos, emogdes € conhecimento que podem dificultar ou facilitar a percepgao e
interpretagdo dos profissionais acerca das necessidades ou demandas trazidas pelo
paciente. O trabalho do enfermeiro inserido nas instituicdes de satide ¢ muitas vezes
multifaces, dividido e submetido a uma diversidade de cargos que sdo geradores de
desgaste.

O processo de trabalho da enfermagem exige dos trabalhadores intenso uso do seu
corpo € mente como instrumento de trabalho. Percebe-se o elevado niumero de faltas no
trabalho, como também da rotatividade, que pode estar relacionados a insatisfagdo no
ambiente de trabalho, a baixa remuneragdo e incentivos, a falta de oportunidades para
promog¢dao e de reconhecimento do trabalho realizado (GOMES; LUNARDI FILHO;
ERDMANN, 2006).

Para Miranda (2006), a busca constante pela produtividade e qualidade tem se
configurado como fator principal para que as instituigdes proporcionem a qualidade de
vida dentro das organizagdes e ndo fora delas. Esta iniciativa comporta-se como um
mecanismo compensador, tendo em vista que ao promover a saide e o bem-estar de seus
funcionarios, observando tarefas, desempenhos, desenvolvendo elementos adequados com
a qualidade de vida no trabalho, obtém-se aumento da motivacdo, do gosto pelo trabalho,

da satisfacdo e desempenho dos trabalhadores no ambiente de trabalho.
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O termo qualidade de vida tem sido frequentemente utilizado para demonstrar
situagdes em que, frente a diversos olhares e/ou intervengdes, procura-se criar condi¢cdes
que acolham objetivamente o valor e a qualidade a vida das pessoas. Qualidade de vida no
trabalho ¢ importante, pois o trabalho estd diretamente relacionado as condigdes de
sobrevivéncia e busca de meios materiais para a satisfagdo das necessidades do individuo,
assim como para sua inser¢ao no meio social (CHIAVENATO, 2011).

De acordo com Haddad (2002), a qualidade de vida no trabalho ¢ um dos
fundamentais determinantes de uma boa qualidade de vida. O trabalho tem ocupado um
lugar significante na vida do homem. Segundo Mendes e Ferreira (2004) diversos autores
apontam as condicdes de trabalho vivenciadas pelos trabalhadores da equipe de
enfermagem, em particular no ambiente hospitalar, no qual tem ocasionado problemas de
saude, frequentemente relacionado a situacao e no setor do trabalho.

A qualidade de vida no trabalho a procura de novas formas de administrar o
trabalho e investir no potencial humano. Ao verificar os indices de qualidade de vida no
trabalho podem-se trazer informacdes de fatores que interferem diretamente na satisfagao e
motivagdo pessoal e coletiva. A qualidade de vida ¢ de suma importancia para que a equipe
de enfermagem possa compreender que o bem-estar do profissional se reflete numa
assisténcia integral e de melhor qualidade, isso ndo ¢ importante somente para o
enfermeiro, mas sim a todos os membros da equipe (BASTOS; et al. 2006).

Para Pizzoli (2005) ndo ha consenso quanto ao conceito de qualidade de vida no
trabalho, frequentemente o termo esta associado a melhora das condigdes fisicas do
trabalhador, programas de lazer, estilo de vida, instalacdes adequadas, atendimento das
reivindicagdes e ampliacao dos beneficios.

Segundo Marques, Moraes, e Portes (2003) existem variados conceitos acerca de
Qualidade de Vida no Trabalho (QVT). Isso acontece em fun¢do de diferentes maneiras
que o pesquisador encontra para nortear elementos significativos na relacdo do homem
com o trabalho. A qualidade de vida no trabalho estd relacionada com a criacdo de
condigdes para que os trabalhadores direcionem o fluxo dos seus esforgos para concretizar
seus objetivos.

Para Vicente (2009) a qualidade de vida no trabalho procura integrar o trabalho ao
seu ambiente de trabalho satisfatoriamente, para que haja um equilibrio na vida

profissional e pessoal, assim satisfazendo as duas esferas. O ambiente de trabalho deve ser
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organizado e agradavel, considerando os conceitos que investigam as particularidades de
cada situacdo e recomendam alteragdes para diminuir os desgastes fisicos desenvolvidos.

De acordo com Limongi-Franga (2003), a qualidade de vida dos trabalhadores tem
sido alvo de inumeras doengas. Trabalhadores percebem que as instituicdes estdo
completamente envolvidas com as questdes profissionais ¢ ndo priorizam a qualidade de
vida. A autora afirma que os trabalhadores cada vez mais s3o instigados a colaborar com as
imposi¢des da administragdo sem poderem ir de encontro as decisdes. Dessa forma sao
obrigados a conviver com tais objetivos e metas impostas pelos seus chefes.

De acordo com Schmidt e Dantas (2006) qualidade de vida no trabalho procura
novas formas de gerenciar o trabalho e investir no potencial humano. A verificagdo de
indices de qualidade de vida no trabalho pode trazer informacdes de fatores que interferem
diretamente na satisfacio e motivacdo pessoal e coletiva. A qualidade de vida ¢ de
fundamental importancia para a equipe de enfermagem, compreender que o bem-estar do
profissional se reflete numa assisténcia integral e de melhor qualidade, isso ¢ valido para
todos os membros da equipe.

A qualidade de vida no trabalho tende proteger o trabalhador e promover melhores
condicdes de vida dentro e fora da instituicdo, € para que a qualidade de vida no trabalho
seja alcancada ¢ importante que o trabalhador receba uma compensagdo justa, com salario
e jornada de trabalho adequada; boas condigdes de trabalho, ambiente de trabalho seguro e
saudavel; oportunidade de uso e desenvolvimento de capacidades; autonomia no trabalho,
perspectiva de crescimento profissional e planejamento das atividades, oportunidades de

promocao e seguranga no emprego (WALTON, 2005).
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2.2 A humanizag¢ao da assisténcia de enfermagem e a qualidade de vida no trabalho

A prética profissional de enfermagem compreende a assisténcia/cuidado, educacao,
pesquisa e administragdo. A pratica assistencial/cuidado consiste no que ha de mais
expressivo na enfermagem, sendo este o seu objetivo principal, enquanto que a pratica
educativa e de pesquisa sdo o corpo de conhecimento para o desenvolvimento da pratica e
o gerenciamento, elaborar o projeto que envolve este conjunto, vem sendo compreendido
como administracdo da pratica profissional de enfermagem dos outros profissionais da
saude (BORSOI; CODO, 1998).

O trabalho de enfermagem esté situado no contexto do setor saude, sendo, portanto,
um trabalho coletivo, somado ao trabalho dos demais profissionais da saude. Assim os
processos assistenciais retinem diferentes trabalhadores, instrumentos e finalidades
especificas, com um objetivo comum, que ¢ a saude de pacientes. O trabalhador de
enfermagem € preparado para auxiliar na recuperacdo do doente ou assisti-lo em sua
convalescéncia. Ao remunerar o cuidado prestado, espera-se qualidade e para isso ¢
necessario além do dominio das técnicas medirem por afetividade, nem que a expressao
deste afeto seja uma representacdo necessaria, pois um dos pontos internalizados pela
enfermagem sao a devogdo e generosidade em relagao ao paciente (CAMPOS, 2002).

Segundo Coutinho (2005), os trabalhadores de enfermagem prestam cuidados aos
doentes, independente de serem adultos, criangas, homens, mulheres, se sua doenca ¢
visivel ou ndo, se ¢ contagiosa ou nao, enfim o cuidado ¢ prestado considerando as
especificidades dos quadros clinicos, mas ndao a aparéncia ou o carater do paciente
enquanto pessoa, o que significa que ndo deve haver discriminacdo de espécie alguma. O
doente seja ele quem for, deve ser cuidado como alguém que busca alivio e ou cura para
seu sofrimento. Para isso a enfermagem tem que prestar seus cuidados com técnicas
adequadas a fim de tornar a estadia do paciente no hospital curta ¢ o menos dolorosa
possivel.

A humanizagdo envolve a universalidade, integridade, equidade, dignidade e
percepgdo do ser humano como alguém com necessidades biopsicossociais e espirituais,
com direitos a serem respeitados. Para cuidar de forma humanizada, os profissionais da
saude, devem ser capazes de entender o outro, ampliando esse conhecimento na forma de

acdo e tomando consciéncia dos valores e principios que norteiam essa acdo. A ética ¢
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indispensavel para a pratica da humanizagdo do cuidado (Politica Nacional de
Humanizacao, 2004).

Um ambiente de trabalho humanizado ndo estd ligado a mitos, tampouco tende
exclusivamente a investimentos para beneficios ao funciondrio, quando se fala em
humanizar pode-se interpretar como aumento da participacdo das pessoas, com agdes
democraticas, atitudes flexivas, que possam trazer o desenvolvimento humano a
organiza¢do (TOLEDO, 2003). E importante pensar em um trabalho mais humanizado,
tendo em vista o reconhecimento das necessidades dos trabalhadores para desenvolverem
seu potencial e criatividade, ndo somente com o intuito de aumentar sua produtividade e
sem modificar as diretrizes da organizacao do trabalho (LENTZ; et al., 2000).

Um ambiente humanizado requer uma agdo tanto da empresa quanto do
trabalhador. Portanto, esse processo de humanizar o ambiente de trabalho ndo acontece
rapidamente, pois esta ligado a muitas varidveis do ambiente, como por exemplo, as
condicdes de qualidade de vida no trabalho, que ¢ fundamental para este processo. O
processo ¢ lento, pois envolve também o trabalho que motiva as pessoas para esta
diariamente participando das atividades, do planejamento, das decisdes, do controle ¢ da
organizacao da empresa (TOLEDO, 2003).

E importante salientar que, para o desenvolvimento de a¢des humanizadas na
assisténcia em saude, ¢ necessario que a humanizacao seja a doutrina da instituicdo. Para
isso, esta deve estar comprometida com um planejamento teraputico que contemple a
humanizacao das relacdes de trabalho, da assisténcia e do ambiente de trabalho. Portanto, ¢
fundamental o incentivo a equipe, valorizando os profissionais, pois, quando se sentem
mais respeitados, valorizados ¢ motivados como pessoas e profissionais, podem criar
relagdes interpessoais mais saudaveis com os pacientes, familiares e equipe
multiprofissional (CINTRA; NISHIDE; NUNES, 2003).

Partindo desse objetivo, de criar um clima organizacional favoravel para a
humanizagdo, a politica de QVT atua com maior disponibilidade e certamente com maiores
possibilidades de resultado, visto que ambas caminham com objetivos semelhantes. A
relacdo entre QVT e humanizagdo pode ser entendida, portanto, como: a humanizacio
organizacional funciona com o objetivo de formar um ambiente que incentiva e desenvolve
o trabalhador na empresa, enquanto a qualidade de vida no trabalho ¢ uma ferramenta que
da suporte a essa tarefa. A verdadeira consequéncia da QVT ¢ abalar positivamente a

humanizagdo, pois, ela ¢ a responsavel por promover a¢des com o intuito de desenvolver e
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estimular os trabalhadores a produtividade em um contexto de bem estar (TOLEDO,
2003).

Conceito de qualidade de vida incorpora ndo s6 bens materiais, mais outras
dimensdes sdo necessdrias para que o individuo alcance uma vida digna. Portanto a
qualidade de vida diz respeito a todos os aspectos, que permeiam o vivenciar de ser
humano. O conceito de qualidade de vida no trabalho passa por no¢do de motivagao,
satisfacdo, saude e seguranga no trabalho e envolve recentes discussdes sobre novas formas
de organizagdes do trabalho e novas tecnologias (TRETINI, 2002).

A qualidade de vida no trabalho visa proteger o trabalhador e promover melhores
condicdes de vida dentro e fora da instituicdo, e para que ela seja alcangada sdo necessaria
que o trabalho receba uma compensagao justa, com salario e jornada de trabalho adequado,
boas condigdes de trabalho, ambiente de trabalho seguro e saudavel, oportunidade de uso e
desenvolvimento de capacidades e habilidades humanas visando: autonomia no trabalho,
perspectiva de crescimento profissional e planejamento das atividades, oportunidades de
promocao e seguranga no emprego (WALTON, 2005).

A qualidade de vida dos trabalhadores em enfermagem resulta das contradigdes
existentes entre os aspectos saudaveis e protetores que esse grupo desfruta e os aspectos
destrutivos de que padece. Aspectos favoraveis consideram a possibilidade de integracao
social, aprendizagem de conhecimentos e destrezas da respectiva atividade e das relagdes
sociais e desenvolvimento de capacidade humana, ja o aspecto destrutivo ¢ conformado
pela exposigdo as sobrecargas que geram processos de desgastes fisicos e pela falta de
autonomia criatividade (VAN; EDUARD; EASTON, 2007).

Ainda segundo o Walton, (2005) as relagdes de trabalho deveriam ser baseadas no
comprometimento do colaborador, afastando-se do ambito do controle. Para o autor
deveriam ser levados em consideracdo os desejos e as necessidades do colaborador
juntamente com a estrutura organizacional, de modo que a qualidade de vida entendida no
processo de trabalho, em nosso caso, o de Enfermagem, fosse o mais completo e melhor
para os dois lados, resultando em colaboradores comprometidos, autonomos, em um

ambiente organizacional satisfatorio, gerando, desta forma, um melhor resultado.
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2.3 Aspectos da assisténcia de enfermagem frente aos acometidos pelo hiv/aids

Assisténcia ao paciente com HIV/aids ¢ conviver com um conjunto complexo de
problemas de ordem social, politica, econdmica, cultural e com valores pessoais que
envolvem o enfermeiro, o paciente e a familia, no contexto da doenca. Na assisténcia ao
paciente com HIV/aids, o enfermeiro encara uma rotina permeada pelo excesso de
cuidados no desenvolvimento dos procedimentos que vao, da preocupacdo com o risco de
se contaminar, ao estresse de conviver com o estigma e a expectativa de morte. Isso gera
nos profissionais conflitos que poderdo dificultar o cuidar e afetar a qualidade da
assisténcia, tornando-se necessario que seja inserido esse cuidado numa visdo holistica
(BEZERRA, 2005).

O interesse pela tematica ocorre pela existéncia dos varios riscos nos locais de
trabalho, que podem afetar a saiide e a integridade fisica do trabalhador. Em parte desse
estudo evidencia especialmente os riscos biologicos, por serem os acidentes com material
potencialmente contaminado pelo HIV os que mais acometem os trabalhadores de
enfermagem. Também sdao multiplas as formas de prevencao adotadas, porém ao longo do
tempo ocorre variagdo do enfoque das mesmas. Ao enfatizar as técnicas e¢ métodos
adequados, bem como, a pratica de medidas eficazes de higiene e seguranca do trabalho
eliminam ou minimizam os riscos ocupacionais (BULHOES, 2002).

Para Buchalla e Paiva (2002) os riscos ocupacionais ressalta que se deva criar um
plano de acdo preventivo considerando que os agravos a satude do trabalhador sao
absolutamente previsiveis, desde que facam uso das precaugdes padrao. No entanto, ao
longo do tempo, o uso de tais precaugdes nas atividades profissionais tem sido um desafio
para a enfermagem. Embora muitos trabalhadores aceitem as normas de biosseguranca,
estas ainda nao permeiam a pratica didria com a mesma intensidade, fato resultante ao
sentimento de invulnerabilidade dos trabalhadores.

O principal aspecto da dimensdo ética do cuidado consiste em compreender a
realidade do outro, abandonando a propria referéncia estrutural, no qual a realidade do
outro chega de forma séria, cuja tolerdncia torna-se fundamental. O cuidado, aqui,
representa um acordo, pois existe envolvimento entre as pessoas € promove o bem-estar do
outro, configurando-se em uma atitude de relacionamento (LUZ; MIRANDA, 2010).

Na assisténcia ao paciente, muitas vezes ¢ dificil identificar com seguranga o seu

estado de portador e as possibilidades de transmissdo, fato que ¢ identificado que no
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momento da assisténcia, qualquer pessoa deve ser vista com probabilidade de ser infectada.
O que demanda a implantacao de medidas especiais para a protecdo dos trabalhadores da
saude. Assim, a implantagdo de normas de biosseguranca no trabalho em saude ¢ condigdo
fundamental para a seguranga dos trabalhadores, qualquer que seja a area de atuacdo
(THIENGO; OLIVEIRA; RODRIGUES, 2005).

Tendo em vista essa problematica, considera-se que uniformizar a linguagem para a
pratica de enfermagem como o uso dos EPIs, no que diz respeito as agdes de enfermagem
para pacientes com HIV/aids, sao elemento indispensaveis para a melhoria da qualidade da
assisténcia de enfermagem, que deve ser prestada a esse tipo de paciente e,
consequentemente, a melhoria de sua qualidade de ambas as partes(CONZATII, 2005).

E necessario mencionar que, no que diz respeito a relagio de cuidado estabelecida
entre profissional de enfermagem e paciente com HIV, a historicidade da epidemia da
AIDS também deixou suas marcas. Ou seja, a entrada do sujeito com HIV no cenario de
cuidado se deu, muitas das vezes, sem a devida preparagao e capacitacdo do profissional de
enfermagem, especialmente na década de 80 e inicio de 90. Assim, o profissional de
enfermagem deparou-se com a insercao do paciente com HIV em sua pratica profissional
sem que conhecesse e compreendesse suas peculiaridades, o que se coloca como
primordial para a efetivagdo do cuidado singular. Desta forma, sem conhecer as
especificidades da doenca, do virus e do proprio paciente com HIV, o profissional de
enfermagem imerso em representagdes, muitas vezes, marcada pelo medo do desconhecido
e pelo receio de se contaminar. Esse conjunto de sentimentos contraditérios, imagens,
julgamentos e conceitos cientificos podem resultar em um cuidar técnico e impessoal
(PONTES; LEITAO; RAMOS, 2008).

Compreende-se, também, que os pacientes esperam que a assisténcia de
enfermagem ultrapasse as questdes técnicas e profissionais € que possa suprir uma
necessidade afetiva familiar que, muitas vezes, por conta da propria situagao de
soropositivo e do estado de doente de AIDS, os quais lhes foram negados. Entende que ¢
uma forma iludida deles notarem e esperarem que se faga assisténcia de enfermagem,
como uma extensdo das relacdes familiares, em que o enfermeiro se comportaria como um
parente. O profissional de enfermagem deve, acima de tudo, oferecer aos pacientes uma
assisténcia humanizada, individualizada, comprometida, técnica, ética e de valorizagcdo do

ser humano, de sua autonomia e necessidades, mas que ndo pode se configurar em uma
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forma de protecdo, ao ponto de ser confundida com as diversas formas de relacdes
familiares (SILVA, 2002).

Desta forma, considera-se que as representagdes construidas pelos profissionais de
enfermagem influenciam as praticas de cuidado, podendo expressar-se nas relagdes com os
pacientes com HIV sob a forma de distanciamento fisico e relacional, imerso em desprezo,
preconceitos e julgamentos morais. No entanto, considerando que o processo de trabalho
de enfermagem implica em acdes de cuidado tanto fisicas, quanto relacionais, a pratica de
enfermagem pode limitar-se a simples realizagdo de procedimentos técnicos, buscando o
maximo distanciamento do ser cuidado. Por outro lado, ao lidar com o paciente com HIV,
o profissional de enfermagem pode encontrar-se envolto por empatia, compreendendo o
sentimento alheio e colocando-se no lugar do outro. No entanto, pode sentir um mal-estar
pessoal e buscar o afastamento, ou seja, pode compreender a situacdo do paciente com
HIV, porém sentir uma grande dificuldade para encarar a situacdo e buscar o

distanciamento na relagdo interpessoal (COSTA; SILVA; SILVA; MIRANDA, 2006).
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3 ASPECTOS METODOLOGICOS

3.1 Tipo de estudo

A presente pesquisa consiste em uma revisdo sistematica de literatura cientifica, na
modalidade denominada revisdo integrativa. A revisao integrativa propicia subsidios para a
implementagao de modificagdes que promovam a qualidade das condutas assistenciais de
enfermagem por meio de modelos de pesquisa, além de construir a andlise ampla da
literatura, abordando, inclusive, discussoes sobre os métodos e resultados das publicagdes
(SANTOS; SILVA, 2006).

Para obter o objetivo desse estudo foi realizada uma revisdo integrativa da literatura
com o proposito de reunir e sintetizar o conhecimento pré-existente sobre a tematica
proposta. Segundo Polit; Beck e Hungler (2004) a revisdo integrativa soma as pesquisas
realizadas sobre determinado assunto constituindo uma conclusdo a partir de muitos
estudos realizados separados, mas que investigam problemas idénticos ou similares.
Concluem as autoras que os estudos sao analisados de forma sistemdtica em relagao aos
seus objetivos, materiais ¢ métodos, permitindo dessa forma que o leitor analise o
conhecimento sobre o tema abordado.

Para Campos (2005) a revisdao integrativa ¢ uma técnica de pesquisa, na qual
estudos sdo reunidos e sintetizados, por meio da analise dos resultados evidenciados nos
estudos de muitos autores especializados. Para Mendes et al. (2008) este método de
pesquisa permite a sintese de multiplos estudos publicados e possibilita conclusdes gerais a
respeito de uma particular area de estudo. A pesquisa teve como propdsito sumarizar os
estudos publicados neste campo de interesse, de modo a identificar, inicialmente, as
tematicas abordadas nas publica¢des nos campos da qualidade de vida dos profissionais de
enfermagem, humanizacdo no trabalho de enfermagem e enfermagem em infectologia.
Este tipo de estudo corresponde a um método de pesquisa que viabiliza andlise de
pesquisas cientificas de modo sistematico e amplo, favorecendo a caracterizacdo e
divulgagdo do conhecimento produzido (SILVEIRA; ZAGO, 2006).

Para Pompeo (2007), a revisdo integrativa ¢ conduzida para criar uma fonte de
conhecimento atual sobre um problema e para determinar se o conhecimento ¢ valido,
porém deve seguir patrdes de rigor metodoldgico, os quais possibilitam ao leitor identificar

as caracteristicas dos estudos analisados e permitir um avango na enfermagem.
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A elaboragdo de uma revisdo integrativa ocorre em seis etapas distintas
(SILVEIRA, 2005). Assim a primeira etapa: formulagdo da questdo norteadora; Segunda
etapa: estabelecimento de critérios para inclusdo e exclusdo de estudos, amostragem ou
busca na literatura. Terceira etapa: as defini¢gdes das informagdes extraidas dos estudos
selecionados. Quarta etapa: analise das informagdes. Quinta etapa: interpretacdo dos
resultados. Sexta etapa: apresentacdo da revisdo e sintese do conhecimento, seguindo os

critérios metodoldgicos exigidos para este tipo de pesquisa.

3.2 Questao norteadora

Formular a questao norteadora considerou-se que o pesquisador deveria identificar
o problema e o proposito da revisdo de forma clara e especifica. A exposicdo do assunto
deve estar relacionada com um raciocinio tedérico ou conceitual e incluir defini¢ao do
material a ser examinado (SILVEIRA, 2005). Neste sentido o estudo foi norteado pelo
seguinte questionamento: “Ha evidencias nos estudos publicados sobre da qualidade de
vida no trabalho dos profissionais de enfermagem, considerando o emprego da

humanizag¢do da assisténcia nos servicos de infectologia, no periodo de 2002 a 2012?”

3.3 Estabelecimento de critérios para inclusao e exclusao de estudos

Apo6s a identificagdo do problema, inicia-se com a busca da literatura nas bases de
dados selecionadas para a identificacdo e analise dos estudos. Neste momento deve-se
atender a segunda etapa da revisdo integrativa, que envolve o estabelecimento de critérios
para inclusdo e exclusdo de estudos para compor a amostragem. Inicialmente a selecdo ¢
ampla e afunilada a medida que o pesquisador se torna a sua questdo inicial, pois o
movimento de busca da literatura. Logo, a selecdo dos estudos a serem incluidos na revisao
integrativa ¢ uma tarefa importante, pois ¢ um indicador critico para avaliar o poder de
generaliza¢do e confiabilidade das conclusdes. A omissdo do procedimento pode ser a
principal ameaca para a validade da revisao (BARBOSA, 2007).

Diante do exposto foram incluidos os estudos conforme seguintes critérios:

e Estudos que abordassem as tematicas de enfermagem em infectologia;

humaniza¢do no trabalho da enfermagem; e qualidade de vida no trabalho de

enfermagem;
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e Publicagdes nacionais, divulgados em lingua portuguesa, no periodo de 2002 a
2012;
e Estudos disponibilizados na integra;

e Estudos publicados em periddicos cientificos de enfermagem.

Por outro lado, os critérios de exclusdo estabelecidos foram:
e Impossibilidade de aquisi¢ao do artigo na integra;

e Publicacdes que estejam fora do periodo estabelecidos.

3.4 Busca e selecio da literatura

Vale salientar que a busca pelos artigos foi realizada nas bases de dados Literatura
Latino-Americana e do Caribe em Ciéncias da Saude (LILACS), Medical Literature
Analysis and Retrieval Sistem (MEDLINE) e Scientific Eletronic Library Online
(SCIELO) onde selecionamos apenas os artigos publicados na BVS, entre outros e
publicagdes em lingua portuguesa nos ultimos dez anos, o que o refinou a pesquisa. Nestes
a busca dos artigos se deu por meio dos seguintes descritores: “enfermagem em
infectologia; humanizagao no trabalho de enfermagem; e qualidade de vida no trabalho de
enfermagem”.

Assim foram identificados oito artigos encontrados somente na base de dados LILACS,
onde dois artigos foram encontrava-se no MEDLINE e dois artigos no SCIELO. Somente
no MEDLINE foram encontrado seis artigos, onde quatro artigos encontrava-se também no
SCIELO. Foram encontrados sete artigos no SCIELO, onde trés artigos encontrava-se em
comum com o LILACS e 3 artigos em comum no MEDLINE.

Na etapa seguinte desta revisdo, buscou-se defini¢des das informacdes extraidas dos
estudos selecionados. O proposito desta etapa ¢ sumarizar e documentar as informagdes
sobre cada artigo incluido a revisdo e catalogar as referéncias. A organiza¢do dos artigos
de forma cronoldgica permite ao leitor apreciar o conhecimento na drea do estudo. Para
atender os pressupostos desta etapa foi elaborado um instrumento de coleta de dados,
considerando o instrumento validado por Ursi (2005). Tal instrumento, presente no
Apéndice-A, contemplou os seguintes aspectos das pesquisas: identificagdo do estudo,

objetivos especificos, caracteristicas metodologicas, resultados e conclusdes.
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3.5 Interpretacio e discussiao da revisao

Na andlise das informagdes, o pesquisador converteu as informagdes extraidas dos
estudos em categorias sistematicas. Incialmente, as informac¢des foram comparadas sendo
logo apos, categorizadas ou agrupadas de acordo com suas similaridades (BARBOSA,

2007).

3.6 Apresentacio e discursiao do resultado

Nesta fase foram discutidos os principais resultados na pesquisa convencional. O
fundamento nos resultados da avaliagdo critica dos estudos incluidos, realiza a comparacao
com o conhecimento tedrico, a identificacdo de conclusdes e implicagdes resultantes da
revisdo integrativa (CAMPOS, 2005). A identificagdo de lacunas permitiu que o
pesquisador indique sugestdes pertinentes para futuras pesquisas direcionadas para a
melhoria da QV dos profissionais de enfermagem.

Por fim, deve-se atender a estd etapa da revisdo integrativa, na qual se apresenta a

revisdo, propriamente dita, considerando a sintese do conhecimento.



4 APRESENTANDO A REVISAO DOS ESTUDOS

4.1 Distribui¢cao dos estudos nas bases de dados

Apds a realizacdo da estratégia de busca, procedeu-se a leitura dos titulos e dos
resumos de cada publicacdo obtida, onde foram excluidos os estudos que ndo se
encontravam disponiveis online € os que ndo atendiam a tematica qualidade de vida no
trabalho de enfermagem, considerando a assisténcia em doengas infectocontagiosas.
Destaca-se que foram identificados 13 artigos que atenderam aos critérios de inclusao
previamente estabelecidos.

Visando apresentar a distribui¢do dos artigos revisados, elaborou-se uma estratégia
de busca dos mesmos, nas bases de dados. Deste modo, no quadro 1, a seguir, apresenta-se

uma visao geral dos artigos selecionados.

Quadro 1. Estratégias de busca utilizada nas bases de dados LILACS, MEDLINE e
SCIELO, entre 2002 e 2012.

Estratégia Descritores/termos de Estudos encontrados
de busca busca LILACS | MEDLINE | SCIELO | )’
1° Momento | Enfermagem em infectologia 1 0 0 1
2° Momento | Humanizacao no trabalho de 0 1 3 4
enfermagem
3° Momento | QVT de enfermagem 3 1 4 8
TOTAL 4 2 7 13

Conforme o quadro 1, observa-se que a base de dados que apresentou a maior
quantidade de estudos, incluidos nesta pesquisa, foi a base SCIELO (07), seguida da
LILACS (04) e MEDLINE (02). Vale ressaltar que as bases de dados SCIELO e o
MEDLINE sao de origem brasileira, e a base LILACS disponibiliza estudos da América-
Latina, assim obtiveram-se apenas estudos com idioma em portugués.

Nos quadros abaixo, foram relacionadas as informagdes sumdrias dos estudos

incluidos, segundo a codificagdo determinada para melhor abordagem dos estudos.
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4.2 Caracteristicas sintéticas dos estudos revisados

Com o intuito de destacar algumas caracteristicas dos estudos que propiciassem a
sintese dos mesmos, foram elencadas algumas etapas das pesquisas revisadas. Estas
envolveram: os objetivos, caracteristicas metodologicas, resultados e conclusoes.

Na presente revisdo integrativa foram analisados 13 artigos, que atenderam aos

critérios de inclusdo estabelecidos. Os artigos foram trabalhados conforme o instrumento

utilizado. E estdo apresentados nos quadros que seguem.

Quadro 2. Apresentacao da sintese dos artigos, considerando os objetivos dos estudos.

AUTORES

TITULO DO ARTIGO

OBJETIVOS

CONCEICAO, MR

etal.

QV no trabalho e burnout em
trabalhadores de enfermagem de
Unidade de Terapia Intensiva.

Objetivou-se verificar a qualidade de vida do enfermeiro docente que
trabalha em institui¢do federal, estadual e privada e comparar os
resultados entre os trés grupos.

APARECIDA, A.S;
ROTENBER, L;
FISCHERi, F.M

Jornadas de trabalho na
enfermagem: entre
necessidades individuais e

condigdes de trabalho.

Analisar fatores associados a jornada de trabalho profissional e a
jornada de trabalho total (profissional + doméstica) em profissionais de
enfermagem.

PADILHA,M.A.S et
al

Trabalho na Unidade Bésica de
Saude:

implicagdes para a qualidade de
vida dos enfermeiros.

Objetivou-se conhecer a percep¢do dos enfermeiros que atuam nas
unidades basicas de satde de Pelotas, Rio Grande do Sul, sobre a sua
qualidade de vida no trabalho (QVT).

NEVE, M.J.A.O et

al

Influencia do Trabalho Noturno na
Qualidade de Vida do Enfermeiro

O estudo objetiva investigar a influéncia do trabalho noturno na
qualidade de vida do enfermeiro, bem como sua concepgio sobre
qualidade de vida.

FERNABDE, J.S et
al

A relagdo dos aspectos
profissionais na qualidade de vida
dos enfermeiros das equipes Saude
da Familia

Este estudo teve como objetivo conhecer os aspectos profissionais
relacionados a Qualidade de Vida dos enfermeiros das equipes saude da
familia da Macrorregido de Satde do Tridngulo Sul.

LIMA, F.E.T

Humanizagdo hospitalar: satisfagdo
dos profissionais de um hospital
pediétrico

Objetivou-se avaliar a satisfacdo dos profissionais de um hospital
pediatrico municipal de Fortaleza quanto a assisténcia humanizada,
conforme Programa Nacional de Humanizagdo da Assisténcia
Hospitalar preconizado pelo Ministério da Satude.

ROCHA, M.C.P;
MARTINOM.M.F

O estresse e qualidade de sono do
enfermeiro nos diferentes turnos
hospitalares

Este estudo teve como objetivo analisar a relagdo entre estresse e
qualidade do sono de enfermeiros que atuam em diferentes setores
hospitalares, dos turnos diurnos e noturnos.

SCHMIDT, D.R.C;

Qualidade de vida no trabalho de

Estabeleceu-se como objetivo desse estudo avaliar a Qualidade de Vida

DANTAS, R.A.S profissionais de  enfermagem, | no Trabalho, sob o aspecto da satisfagdo no trabalho, de profissionais
atuantes em unidades do bloco | de enfermagem atuantes em unidades do BC de quatro hospitais de
cirurgico, sob a ética da satisfagio. Londrina. PR.

VILA, V.S.C; O Significado Cultural do Cuidado | Objetivo foi compreender o significado cultural do cuidado
Humanizagdo em Unidade de | humanizado, na perspectiva da equipe de enfermagem que atua na

ROSSI, L.A Terapia Intensiva: Muito Falada e | Unidade de Terapia Intensiva do Hospital das Clinicas da Universidade
Pouco Vivido. Federal de Goias.

AMESTOY., S.C: A humanizag¢io do trabalho para os | Conhecer a opinido de profissionais de enfermagem sobre a

SCHWARTZ, Eda;
THOFEHRN, M.B

profissionais de enfermagem

humanizagao do processo de trabalho.
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DUARTE, M.L.C | Humaniza¢do: uma leitura a partir | Objetivo geral compreender de que forma os profissionais de
NORO, Adelita da compreensio dos profissionais | enfermagem realizam as suas praticas pautadas na humanizacio em
da enfermagem uma Unidade de Internacdo Oncoldgica Pediatrica. Tem-se por
objetivos especificos identificar as estratégias utilizadas pela equipe de
enfermagem para o exercicio de um cuidado humanizado e desvelar as
dificuldades enfrentadas no cotidiano dessas equipes.

FARIAS, S.N.P; A Qualidade de Vida no Trabalho | Construir com os trabalhadores de enfermagem de Saude Piblica de um
ZEITOUNE de Enfermagem Centro Municipal de Satide (CMS) uma proposta de indicadores de

? Qualidade de Vida no Trabalho a partir da percepgdo dos mesmos.
R.C.G

STRASBURG, A.C Representacgdes Sociais do | Analisar as representagdes sociais do HIV/AIDS para profissionais de
HIV/AIDS/ para Profissionais de | enfermagem que cuidam de pessoas com HIV/AIDS em um hospital
Enfermagem de um Hospital | universitario do sul do Brasil.

Universitario

A andlise dos artigos incluidos na revisdo integrativa foi iniciada a fim de
identificar a tematica central abordada no estudo, ou seja, verificar qual o objetivo do
estudo e sua relagdo com a qualidade de vida em enfermagem. Apds sucessivas leituras dos
textos, foi possivel detectar os diversos aspectos na perspectiva da tematica, produzidos no
campo da Enfermagem. A partir desta constatagao, agruparam-se os resultados encontrados
em um padrdo compreensivel e para uma melhor elaboragdao da sintese dos conteudos
enfocados pelas pesquisas.

Os objetivos que norteiam os estudos no primeiro artigo do quadro 2 foram
qualitativos. Segundo, Silveira (2005) a abordagem qualitativa na enfermagem aumenta a
compreensao dos profissionais, uma vez que entra na experiéncia de vida nos
acontecimentos cotidianos em que o interesse ocorre € na visdo dos sujeitos.

Ja no terceiro artigo os estudos que norteiam os objetivos foram quantitativos. Este
permite a medigdes de opinides, reagdes, habitos e atitudes, por meio de uma amostra que
o represente estatisticamente (TERENCE; FILHO, 2006).

No ultimo artigo os objetivos abrange estudos quantitativos e qualitativos. Os
estudos qualitativos e quantitativos se complementam porque oferece varios tipos de
conhecimento importantes para a pratica de enfermagem, pois o que define o tipo de
caminho ideal para conduzir a pesquisa € a natureza do problema.

Para alcangar os objetivos da humanizacdo, a politica propde a constitui¢do de
equipes multiprofissionais responsaveis, que tanto profissionais quanto usudrios se sintam
sujeitos do processo de solucdo das necessidades que chegam até a unidade. Para isso ¢é
necessario superar o classico paradigma biomédico que configura as necessidades dos
usuarios, os atendimentos prestados pelos profissionais e os processos de trabalho

organizados pelo sistema.
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Como visualizado anteriormente, todos os estudos possuem objetivos demonstrados

de forma clara e direta, o que possibilita o facil entendimento do leitor, quanto as intengdes

dos pesquisadores. O objetivo de um estudo ¢ a apresentagdo do resultado que se pretende

alcangar com o desenvolvimento da pesquisa, constituindo a agdo proposta para responder

a questdo do estudo que representa o estudo (FACHIN, 2001 apud SILVEIRA, 2005).

Quadro 3- Apresentacdo da sintese dos

metodologicas dos estudos.

artigos, considerando as caracteristicas

AUTORES

TITULO DO ARTIGO

CARACTERISTICA METODOLOGICAS

CONCEICAO, MR et

al

QV no trabalho e burnout em
trabalhadores de enfermagem de
Unidade de Terapia Intensiva.

Um estudo quantitativo do tipo transversal foi realizado de margo
a maio de 2010, com esteio na ficha do respondente e instrumento
de avalia¢do de qualidade de vida — o Whoqol-bref.

APARECIDA, A.S;
ROTENBER, L;
FISCHERi, F.M

Jornadas de trabalho na enfermagem:
entre necessidades individuais e
condi¢des de trabalho.

Estudo transversal realizado em hospital universitario no
municipio de Sdo Paulo, SP, entre 2004 ¢ 2005. Participaram 696
trabalhadores (enfermeiros, técnicos e auxiliares de enfermagem),
predominantemente mulheres (87,8%), que trabalhavam em
turnos diurnos e/ou noturnos.

PADILHA,M.A.Set al

Trabalho na Unidade Bésica de
Saude: implicagdes para a qualidade
de vida dos enfermeiros.

Tratou-se de estudo qualitativo, exploratério e descritivo,
realizado com sete enfermeiros por meio de entrevistas
semiestruturadas.

NEVE, M.J.A.O et al

Influencia do Trabalho Noturno na
Qualidade de
Vida do Enfermeiro.

Estudo de abordagem qualitativa, realizado em um hospital de
ensino do Centro-Oeste do Brasil, no ano de 2005.

FERNABDE, I.S et al

A relacdo dos aspectos profissionais
na qualidade de vida dos enfermeiros
das equipes Satde da Familia.

Trata-se de um estudo descritivo e transversal. Os 90 enfermeiros
sujeitos da pesquisa responderam a um questionario contendo as
variaveis profissionais e o instrumento para avaliagdo da
Qualidade de Vida WHOQOL-100.

LIMA, F.E.T Humaniza¢do hospitalar: satisfagdo | O estudo descritivo teve como amostra 38 profissionais. Utilizou-
dos profissionais de um hospital | se um questionario para coleta de dados, sendo apresentados em
pediatrico. quadros.

ROCHA,M.C.P; O estresse ¢ qualidade de sono do | Foi realizado em uma instituigdo hospitalar da cidade de

MARTINO,M.M.F enfermeiro nos diferentes turnos | Campinas, Sdo Paulo. Utilizou-se para a coleta de dados: Escala

hospitalares.

Bianchi de Stress modificada (EBSm) e o Indice de Qualidade do
Sono de Pittsburgh (PSQI). Participaram 203 enfermeiros com
faixa etaria predominante de 40 a 49 anos de idade.

SCHMIDT, D.R.C;

Qualidade de vida no trabalho de

Estudo descritivo, de corte transversal, realizado em quatro

DANTAS, R.A.S profissionais de enfermagem, atuantes | hospitais da cidade de Londrina, PR, sendo dois publicos, que
em unidades do bloco cirtrgico, sob a | atendem somente pacientes do Sistema Unico de Saude (SUS)
otica da satisfac@o. (hospitais A e D) e dois privados, mas que também prestam

assisténcia aos pacientes do SUS (hospitais B e C).

VILA, V.S.C; O Significado Cultural do Cuidado | Paraa coleta de dados, foram realizadas observagdes participantes
Humanizag¢do em Unidade de Terapia | e entrevistas semiestruturadas com enfermeiros, técnicos e

ROSSI, L.A Intensiva: Muito Falada e Pouco | auxiliares de enfermagem, em seu ambiente de trabalho.

Vivido.
AMESTOY S.C: A humanizacdo do trabalho para os Pesquisa fie abordagem qualitativa com dados coletados por mei.o
o L de entrevistas semiestruturadas realizadas com sete profissionais
SCHWARTZ, Eda; | profissionais de enfermagem. . . .
de enfermagem da Unidade de Terapia Intensiva da Santa Casa de
THOFEHRN, M.B s
Misericordia de Pelotas-RS.
DUARTE, M.L.C | Humanizag¢@o: uma leitura a partir da | Este estudo tem carater exploratorio-descritivo, com abordagem

NORO, Adelita

compreensdo dos
enfermagem.

profissionais da

qualitativa, sendo realizado em uma unidade de internagdo
pediatrica oncologica de um hospital geral no Rio Grande do Sul.
Essa unidade presta assisténcia exclusivamente ao SUS a criangas
portadoras de neoplasias.




FARIAS,S.N.P;
ZEITOUNE, R.C.G

Enfermagem.

A Qualidade de Vida no Trabalho de

Utilizou-se da abordagem qualitativa, tendo como local de estudo
um CMS localizado no municipio do Rio de Janeiro; os sujeitos
foram 34 profissionais da equipe de enfermagem, representando
100% do grupo, a saber: 7 enfermeiros, 3 técnicos de enfermagem
¢ 24 auxiliares de enfermagem.

STRASBURG, A.C

Representagdes Sociais do

Enfermagem de um Hospital
Universitario.

HIV/AIDS/ para Profissionais de

Trata-se de um estudo com abordagem quali-quantitativa.

Observa-se no quadro 3 dentre os resultados apresentados, houve uma pequena

diferenca quanto a prevaléncia dos estudos com delineamento qualitativo, quantitativo e

quali-quantitativo, porém o que teve maior predominancia foram os trabalhos qualitativos,

seguidos dos estudos quantitativos e apenas um dos trezes artigos abordava o estudo quali-

quantitativo. Todas as caracteristicas metodologicas dos artigos informam as intengdes dos

pesquisadores quanto ao método que serd utilizado em suas pesquisas.

O uso da abordagem qualitativa na enfermagem aumenta a compreensdo dos

profissionais sobre a totalidade dos seres humanos (SILVEIRA, 2005).

Apesar do reduzido quantitativo de estudos acerca da QVT do enfermeiro, na

analise das publicagdes sobre QVT no trabalho em satde, no Brasil, verifica-se que estas

abordaram, predominante a enfermagem como publico-alvo. Essas publicagdes tém

enfatizando alteracdes no dominio da QVT referente a saude. Os resultados apontados

nesses estudos trazem que o trabalho em satde tem repercutido na satide fisica e mental

dos enfermeiros, causando sindrome e estresse profissional (FOGACA; et al, 2008).

Quadro 4- Apresentacao da sintese dos artigos, considerando os objetivos e resultados do

estudo.
AUTORES TITULO DO ARTIGO | OBJETIVOS RESULTADOS
CONCEICAO, M.R QV no trabalho e burnout em | Objetivou-se  verificar a | Os resultados apontam para a necessidade de
trabalhodores de enfermagem de | qualidade de vida do ampliara discussdo sobre a QV dos docentes
etal - . . . . .
Unidade de Terapia Intensiva. enfermeiro  docente  que | de Enfermagem, assim como o conhecimento

trabalha em institui¢do
federal, estadual e privada e
comparar os resultados entre
os trés grupos.

da satisfac@o no exercicio da atividade.

APARECIDA, A.S;
ROTENBER, L;
FISCHERI, F.M

Jornadas de trabalho na enfermagem:
entre necessidades individuais e
condigdes de trabalho.

Analisar fatores associados a
jornada de trabalho
profissional e a jornada de
trabalho total (profissional +
doméstica) em profissionais
de enfermagem.

O tempo insuficiente para o repouso se
mostrou  estatisticamente  associado  as
jornadas profissional (OR = 2,47) e total (OR
= 1,48). O tempo insuficiente para o lazer se
mostrou  significativamente associado a
jornada profissional (OR = 1,58) e valor
limitrofe para a jornada total (OR = 1,43).

PADILHA, M.A.S et
al

Trabalho na Unidade Basica de
Saude: implica¢des para a qualidade
de vida dos enfermeiros.

conhecer a
percep¢do dos enfermeiros
que atuam nas unidades
basicas de satde de Pelotas,
Rio Grande do Sul, sobre a
sua qualidade de vida no

Objetivou-se

As falas dos participantes foram submetidas
a analise tematica.
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trabalho (QVT).

NEVE, M.JLA.O et al

Influencia do Trabalho Noturno na
Qualidade de
Vida do Enfermeiro.

O estudo objetiva investigar a
influéncia  do trabalho
noturno na qualidade de vida
do enfermeiro, bem como sua
concepgao sobre qualidade de
vida.

Os resultados indicaram uma relagdo entre a
capacidade para o trabalho e a qualidade de
vida, estando esta relacionada ao
atendimento de necessidades basicas como
saude, moradia, lazer, trabalho e
remuneragao digna.

FERNABDE, J.S et
al

A relagdo dos aspectos profissionais
na qualidade de vida dos enfermeiros
das equipes Satide da Familia.

Este estudo teve como
objetivo conhecer os aspectos
profissionais relacionados a

Qualidade de Vida dos
enfermeiros das  equipes
saude da  familia da

Macrorregido de Saude do
Triangulo Sul.

Os resultados mostram o impacto negativo
do nuamero de vinculos, do vinculo
empregaticio inseguro, da excessiva carga
horaria de trabalho e da insatisfagdo com o
trabalho nos dominios da Qualidade de Vida
dos Enfermeiros.

LIMA, F.E.T Humanizag¢do hospitalar: satisfagdo | Objetivou-se avaliar a | Detectou-se interagdo entre gestdo hospitalar
dos profissionais de um hospital | satisfagio dos profissionais | e profissionais pelas discussdes internas para
pediatrico. de um hospital pediatrico | avaliar o servico. Consideram o ambiente de

municipal de Fortaleza | trabalho confortdvel para exercerem suas
quanto a assisténcia | fungdes, mas alguns relataram necessidade
humanizada, conforme | de melhoria.
Programa  Nacional de
Humanizacdo da Assisténcia
Hospitalar preconizado pelo
Ministério da Saude.
ROCHA, M.C.P; | O estresse e qualidade de sono do | Este estudo teve como | Os resultados indicaram que houve uma

MARTINO, M.M.F

enfermeiro nos diferentes turnos

hospitalares.

objetivo analisar a relagdo
entre estresse e qualidade do
sono de enfermeiros que
atuam em diferentes setores
hospitalares, dos  turnos
diurnos e noturnos.

correlagdo significativa entre estresse e sono
(correlagdo de Spearman; r= 0,21318; p=
0,0026) e entre niveis elevados de estresse e
qualidade de sono ruim para os enfermeiros
do turno da manhd (p=0,030; Teste Qui-
Quadrado).

SCHMIDT, D.R.C;

Qualidade de vida no trabalho de

Estabeleceu-se como objetivo

Os resultados apresentados expressaram a

profissionais de enfermagem, atuantes | desse  estudo  avaliar  a | insatisfagdo dos profissionais de enfermagem
DANTAS. RA.S em unidadqs do bloco cirtrgico, sob a | Qualidade de  Vida no | atuantes no Bloco Cirtrgico em relagdo .é
> otica da satisfagdo. Trabalho, sob o aspecto da | QVT. Para se obter uma avaliagdo mais
satisfacdo no trabalho, de | abrangente sobre a QVT dos trabalhadores da
profissionais de enfermagem | Enfermagem, outros estudos devem ser
atuantes em unidades do BC de | realizados. Outros métodos de avaliacdo,
quatro hospitais de Londrina, | diferentes do utilizado neste estudo, podem ser
PR. usados para avaliar a QVT.
VILA, V.S.C; O Significado Cultural do Cuidado | Objetivo foi compreender o| Com a anélise dos dados, emergiram trés
Humanizag¢do em Unidade de Terapia | significado cultural do cuidado | categorias principais que deram sentido ao
ROSSI, L.A Intensiva: Muito Falada e Pouco | humanizado, na perspectiva da | significado do cuidado humanizado na UTL:
Vivido. equipe de enfermagem que | cuidado Humanizado - amar ao proximo como
atua na Unidade de Terapia | a si mesmo; cuidado humanizado - ndo esta
Intensiva do Hospital das | presente como deveria estar; estresse e
Clinicas da  Universidade | sofrimento: ¢ preciso cuidar de quem cuida.
Federal de Goias.
AMESTOY, S.C; A humanizagao do trabalho para os Conhecer a  opinido de | No ambiente hospitalar, a humanizagdo ainda

SCHWARTZ, Eda;
THOFEHRN, M.B

profissionais de enfermagem.

profissionais de enfermagem
sobre a humanizagdo do
processo de trabalho.

mantém-se enfatizada na figura pessoa-cliente,
evidenciando a pouca atenc¢do ao cuidado e a
humanizagdo do sujeito-trabalhador.

DUARTE, M.L.C;

NORO, Adelita

Humanizagdo: uma leitura a partir da
compreensdo dos profissionais da
enfermagem

Objetivo geral compreender de
que forma os profissionais de
enfermagem realizam as suas
praticas pautadas na
humanizagdo em uma Unidade
de Internacdo  Oncoldgica
Pediatrica.

A pratica atual da enfermagem deve ser
pautada na nogdo de cuidado humanizado,
como uma agdo complexa e integral,
respeitando, acolhendo as necessidades de
cada sujeito.
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FARIAS, S.N.P;
ZEITOUNE, R.C.G

A Qualidade de Vida no Trabalho de
Enfermagem.

Construir com os trabalhadores
de enfermagem de Saude
Publica de um  Centro
Municipal de Saude (CMS)
uma proposta de indicadores
de Qualidade de Vida no
Trabalho a partir da percepgio
dos mesmos.

Os trabalhadores apontaram como indicadores
de Qualidade de Vida no Trabalho (QVT): a
inter-relagdo pessoal, a comunicagdo inter
profissional, as condi¢des de trabalho, a
organizagdo e divisdo do trabalho, os direitos
no trabalho, a motivagéo e seguranga.

STRASBURG, A.C

Representagdes Sociais do HIV/AIDS/
para Profissionais de Enfermagem de
um Hospital Universitario.

Analisar as representagdes
sociais do HIV/AIDS para
profissionais de enfermagem
que cuidam de pessoas com
HIV/AIDS em um hospital
universitario do sul do Brasil.

Os resultados obtidos para o cuidado de
enfermagem demonstram a necessidade de
uma pratica assistencial mais humanista,
centrada no paciente com HIV/AIDS enquanto
ser social, que possui um conjunto de saberes
e de praticas normalmente tolhidos a partir das

construgdes simbolicas da AIDS.

A apresentacdo dos objetivos e dos resultados dos dados obtidos foi feita de forma
descritiva. ApoOs varias leituras e analises detalhas de todos os objetivos e resultados
apresentados nos artigos, € notdvel o alcance de todos os objetivos nos resultados
analisados.

De modo geral, os resultados apresentados expressaram a insatisfagdo dos
profissionais de enfermagem em relacdo a QVT. Para obter uma avaliagdo maior sobre a
QVT da Enfermagem, outros estudos devem ser realizados. Outros métodos de avaliagdo,
diferentes do utilizado neste estudo, podem ser usados para avaliar a QVT. Como exemplo
a perspectiva de estuda-la do ponto de vista das doengas ocupacionais que afetam esses
trabalhadores.

Segundo Casate e Corréa (2005), o trabalho ¢ fundamental, devendo ser encarado
como fonte de prazer e satisfagdo e ndo de sofrimento; por isso, além das mudangas
internas nos trabalhadores, sdo necessarias, concomitantemente, alteragdes no ambiente de
trabalho e nas relagdes interpessoais que deveriam estar baseadas no amor ao préximo,
para que a humanizagao possa se tornar uma realidade no cotidiano.

E interessante, o que se pode observar nos textos mais atuais privilegiando a
categoria humanizagdo. Vdrios desses textos desenvolveram-se em consequéncia das
propostas no sentido de humanizar a assisténcia na area da saide. H4 um apelo em prol
dessa humanizacdo e, ironicamente, diz um autor, apesar de constituir-se “uma das mais
expressivas expressoes do modo de ser do humano, o cuidado, esteja... buscando
humanizar-se!” (AYRES, 2005).0 que ¢, também interessante ¢ que o nimero crescente
nesta década, a respeito da humanizacdo nas praticas de saude e, principalmente na
literatura de Enfermagem.

A QVT tem sido contemplada em vérios estudos, sobretudo naqueles relacionados

ao trabalho, em virtude deste, ocupa importante lugar no cotidiano das pessoas. Conforme
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foi discutido nos textos analisados, dependendo do contexto € do modo como ¢ executado,
o trabalho pode gerar forte desgaste e influenciar negativamente na QV.

De acordo com os critérios estabelecidos para a analise das pesquisas, constatou-se
que houve um consenso entre os pesquisadores sobre o conceito ¢ os dominios de QVT a
serem abordados. Assim, o conceito de QVT empregado, ora esteve associado a satisfacao
com alguns componentes do trabalho, como remuneracdo, autonomia, status profissional,
entre outros; ora a maior participagao do trabalhador dentro da organizagao.

No que diz respeito aos resultados obtidos segundo os critérios para a avaliagao dos
13 estudos selecionados, observamos que houve consenso sobre o que significa QVT. Os
diversos conceitos relacionados a QVT da enfermagem reforcam nossa percepgao inicial
quanto a complexidade e as varias correntes de pensamento entre os pesquisadores. A alta
ocorréncia do termo satisfagdo profissional, como conceito de QVT, reforca também o que
jé& havia sido apontado em outro estudo, o qual descreveu que a satisfagdo profissional tem
sido a forma mais corriqueiramente utilizada por enfermeiros quando se referem a QVT.

Os autores apontaram os conceitos utilizados em seus estudos, enquanto a maioria
dos outros pesquisadores nao descreveu a defini¢ao adotada. Considero que ha ainda varios
aspectos relacionados aos estudos sobre a QVT da enfermagem que precisam ser
implantados para que haja um maior desenvolvimento do tema no cenario nacional, sendo
esta uma caracteristica importante na avaliacdo da qualidade dos estudos sobre a tematica,

assim como a apresentacao dos dominios investigados.

Quadro 5- Apresentacao da sintese dos artigos, considerando as conclusdes dos estudos.

AUTORES

TITULO DO ARTIGO

CONCLUSOES

CONCEICAO, MR et al

QV no trabalho e burnout em trabalhadores
de enfermagem de Unidade de Terapia
Intensiva.

Verificou-se que a qualidade de vida global dos
enfermeiros docentes foi considerada boa pelos trés
grupos, € quanto aos escores mais negativos e mais
positivos, constatou-se que apresentaram diferengas
relevantes nos dois ultimos dominios — o das relagdes
sociais e do meio ambiente.

APARECIDA, A.S;
ROTENBER, L;
FISCHERI, F.M

Jornadas de trabalho na enfermagem: entre
necessidades individuais e condi¢des de
trabalho.

A responsabilidade financeira, o trabalho noturno e o
desequilibrio esfor¢o-recompensa sdo varidveis que
merecem ser contempladas em estudos sobre as jornadas
de trabalho em equipes de enfermagem. Sugere-se que
estudos sobre o tema abordem a renda individual do
trabalhador, detalhando melhor a relagdo entre os
esforcos e recompensas, e principalmente discussodes
que considerem as relagdes de género.

PADILHAM.A.S et al

Trabalho na Unidade Basica de Sautde:
implicagdes para a qualidade de vida dos
enfermeiros.

Condigdes inadequadas para o trabalho, desvalorizagdo
profissional e suporte insuficiente dos gestores foram
categorias relacionados a baixa QVT, enquanto as
relagdes interpessoais e a satisfagido com a atividade de
cuidar foram categorias relacionadas positivamente ao
desempenho profissional e a QVT.
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NEVE, M.J.A.O et al

Influencia do Trabalho Noturno na
Qualidade de Vida do Enfermeiro.

Analise dos dados possibilitou a identificagdo de duas
categorias tematicas: significado de qualidade de vida e
trabalho noturno e qualidade de vida.

FERNABDE, J.S et al

A relagdo dos aspectos profissionais na
qualidade de vida dos enfermeiros das
equipes Saude da Familia.

Considera-se necessaria a (re)defini¢io de politicas
publicas voltadas para as condi¢des de trabalho desses
profissionais. Acdes que contribuam no
desenvolvimento da Qualidade de Vida dos enfermeiros
sdo importantes considerando sua forte influéncia na
qualidade da assisténcia prestada.

LIMA,F.E.T Humanizagio hospitalar: satisfagdo dos Este estudo fornega subsidios para o planejamento de
profissionais de um hospital pediatrico. agdes que favorecam a humanizagdo da assisténcia
hospitalar.
ROCHA, M.C.P; | O estresse e qualidade de sono do enfermeiro | O nivel de estresse pode ser um fator diretamente
MARTINO,M.M.F nos diferentes turnos hospitalares. correlacionado com o sono, visto que quanto maior o
nivel de estresse dos enfermeiros, pior ¢ a qualidade de
Sono.
SCHMIDT, D.R.C Qualidade de vida no trabalho de profissionais | A remunera¢do foi considerada como fonte de menor
;DANTAS, R.A.S de enfermagem, atuantes em unidades do | satisfagdo entre os trabalhadores, enquanto o dominio
bloco cirargico, sob a dtica da satisfagao. status profissional, o de maior satisfagdo. O instrumento
mostrou-se confiavel a populagio estudada, sendo o valor
obtido para o alpha de Cronbach igual a 0,81.
O Significado Cultural do Cuidado | Esse tema mostra a realidade do cuidar em terapia
VILA, V.S.C Humanizagdo em Unidade de Terapia | intensiva, envolvendo uma equipe de enfermagem que
Intensiva: Muito Falada e Pouco Vivido. tem um conceito de humaniza¢do sintetizado na
ROSSI, L.A expressdo: amar ao proximo como a si mesmo, mas que,
na prética, ndo revela esse pensamento tdo profundo.
A humanizagio do trabalho para os A tematica em questdo ¢ bastante abordada na literatura,
AMESTOY,S.C profissionais de enfermagem porém, na realidade pratica, como envolve mudanga de
;SCHWARTZ, Eda; ’ ? i

THOFEHRN, M.B

comportamento somente poderd se efetivar mediante a
internalizagdo da proposta de humanizagao pelos sujeitos-
trabalhadores das institui¢des de saude.

DUARTE, M.L.C;

NORO, Adelita

Humanizagdo: uma leitura a partir da
compreensao dos profissionais da
enfermagem

Cada profissional determina a forma de realizar suas
praticas para tornar o cuidado humanizado, no entanto,
isto implica em escuta ativa e relagdes interpessoais
consolidadas através de debates e reunides periodicas.

FARIAS, SN.P
ZEITOUNE, R.C.G

A Qualidade de Vida no Trabalho de
Enfermagem

Pela necessidade do desenvolvimento de programas que
apoiam a qualidade de vida dos trabalhadores nas
unidades de enfermagem em Unidades Bésicas,
considerando os fatores apontados pelos profissionais
como elementos que caracterizam a QVT.

STRASBURG, A.C

Representagdes Sociais do HIV/AIDS/ para
Profissionais de Enfermagem de um Hospital
Universitario

Dentre os elementos representacionais, estdo presentes o
receio de contaminar-se pelo virus HIV e, em
consequéncia, o temor & morte; além disso, ha também
grandes conflitos presentes na contaminagdo pelo HIV,
tais como: preconceitos, impoténcia, o despreparo
psicologico e até mesmo o competéncia técnica.

Observa-se no quadro 5 que existe uma correlacdo entre os objetivos e as
conclusdes. Que os profissionais envolvidos nas pesquisas compreenderam o significado

de QVT, o cuidado com a protecdo individual, saber lidar com o preconceito, com o

despreparo emocional, busca por melhores condi¢des de trabalho, ter lazer, etc.

Os estudos, porém, alertou para a necessidade de criar as acdes realizadas pela

equipe de enfermagem, mediante uma interacdo dos sujeitos trabalhadores em que, além

das intervengdes técnicas, estejam entrelagados a pratica comunicativa pela busca do
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reconhecimento e o entendimento mutuo para o alcance da tarefa profissional, em
conformidade com a necessidade dos clientes.

Em relacdo as medidas de precaugdo, foi observado nos artigos que a equipe
multiprofissional utiliza parcialmente, sendo imprescindivel a plena medida para que
ocorra a redug¢do na transmissibilidade das doengas infecciosas (VIEIRA; PADILHA,
2008).

Nas unidades de internacdo, as doencas infecciosas possuem diversidade de
critérios para as praticas de precaugao/isolamento, dependendo ndo apenas dos critérios de
diagnostico da patologia. A adesdo dos trabalhadores de saude as medidas de protecdo ¢
com frequéncia incompleta e descontinua o que reforga mais uma vez a importancia de
intervencdes efetivas como a elaboragao do diagnostico situacional do uso do equipamento
de protecao individual, realiza¢do de treinamento em servico e divulgacao das informagdes
sobre o resultado da adocao das precaugdes (OLIVEIRA; et al 2004)

Neste contexto, as praticas de protecdo profissional consistem em importante fator a
ser considerado ao se tratar do cuidado de enfermagem prestado aos pacientes
soropositivos para o HIV. Assim, a protecdo encontra-se entre os principais componentes
da representacdao social de profissionais de enfermagem acerca do paciente soropositivo
para o HIV (MIQUELIM,; ef al, 2004).

Identifiquei a existéncia de lacunas na humanizacdo do processo de trabalho dos
profissionais da enfermagem. Conforme os relatos dos autores, fica evidente que as
condi¢des materiais na institui¢do interferem nos sentimentos dos trabalhadores,
dificultando a humanizagao na assisténcia de enfermagem.

Entretanto os autores relatam que € preciso estar atento ao fato de que, mesmo em
instituigdes com equipamentos modernos, permanece a necessidade de profissionais que
desenvolvam as habilidades emocionais, e que sejam capazes de sensibilizar-se com as
situagcdes vivenciadas em seu cotidiano, evitando prestar um cuidado tecnicista, mas
preparados para oferecer um cuidado com compaixdo ao cliente, sem exploragao, dominio

ou desconfianca (LEOPARDI, 2004).
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5 APRESENTACAO DA REVISAO

O conceito de qualidade de vida na enfermagem, bem como os fatores inerentes, foi
identificado nos 13estudos que fizeram parte da amostra da presente pesquisa.

Este estudo permitiu conhecer e refletir acerca dos riscos ocupacionais a que estdo
expostos os profissionais de saude, especialmente os trabalhadores de Enfermagem,
contribuindo para que essa discussdo seja ampliada e se converta em proposta de agdes
verdadeiramente voltadas para a busca de condi¢des dignas para essa categoria, resultando
em uma melhor qualidade de vida e de trabalho.

A amostra foi composta de 13 artigos e para identifica-los foi utilizada uma busca
on-line em periddicos na area de enfermagem por meio de bases dados LILACS,
MEDLINE E SCIELO, mediante busca na Biblioteca Virtual de Satde.

Na coleta de dados foi utilizado um instrumento elaborado pelo pesquisador URSI,
(2005), o qual foi adaptado para que melhor adaptam-se as informagdes sobre a
identificagdao dos artigos e autores, bases de dados, ano e origem de publicagdes, para um
melhor enfoque nos objetivos, resultados e consideragoes.

A analise dos dados foi separado por dois momentos distintos para uma melhor
compreensao e exploracao dos resultados obtidos. No primeiro momento fez-se uma
analise relativa as caracteristicas das publica¢des, com finalidade de identificar os artigos
através dos descritores e das bases de dados. Em um segundo momento foi feita a analise
dos resultados dos estudos incluidos nesta revisao através do instrumento adotado.

No que diz respeito ao conceito de qualidade de vida, constatou-se a
multidimensionalidade deste significado junto aos enfermeiros que atuam no periodo
noturno. Referiram que sua qualidade de vida estd relacionada ao atendimento de
necessidades basicas como satde, moradia, convivio familiar e social, lazer, trabalho e
remuneracao digna, entre outros.

A analise dos artigos proporcionou também muitas contribui¢des na pratica de
enfermagem, tanto na assisténcia como nos cuidados, posturas e condutas dos profissionais
de enfermagem no campo da infectologia.

Estudos sobre a tematica qualidade de vida no trabalho de enfermagem em
infectologia sdo relativamente recentes. Por se tratar de um conceito ainda ndo tem um

consenso, bem como ndo totalmente esclarecido pelos autores, torna-se ainda mais
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necessario as discussdes acerca do tema, para que cada vez mais se programe Seus
beneficios a pratica da saude.

Com a realizagdo do presente estudo, certificou-se o quio a qualidade de vida dos
profissionais que lidam com infectologia fica exposta aos danos biopsicossociais especifico
ao risco de contaminagdo, ao preconceito da sociedade, individuos estes, que englobam
desde o paciente infectado ao seu cuidador nas instituicdes de satde, no caso os
enfermeiros.

No que se refere a qualidade de vida dos profissionais de enfermagem, envolvidos
com o processo do cuidado ao paciente acometido com HIV/aids, verificou-se o
despreparo para lidar com esses pacientes, ja que a graduagdo oferece pouco preparo que €
necessario para desempenhar eficazmente seu trabalho na é4rea infectocontagiosa. Esse
despreparo ocasiona, consequentemente, uma quantidade significativa de problemas e
frustragcdes que interferem na qualidade de vida deste profissional, sendo as mais

verificadas o risco ocupacional, descuido com a propria saude, estresse e depressao.

Vimos que ha vérios sentimentos envolvidos no cuidar de pacientes com
HIV/AIDS, sentimentos estes que tanto geram reagdes positivas quanto negativas. Dentre
eles, os que ganharam destaque foi abandono, preconceito, bem como amor, cuidado
humanizado, profissionalismo, competéncia, sendo de grande valia o sigilo profissional. As
representagdes sociais acerca do cuidado dirigido aos pacientes com HIV/AIDS foram
marcadas por ‘“experiéncia’, “humanizagdo”, “amor”, “melhor estrutura fisica”, tendo

como destaque o “impacto emocional”.

Humanizar o atendimento em saude ¢ enaltecer o desejavel comportamento ético,
com os cuidados dirigidos as necessidades existenciais dos pacientes. Humanizar ¢ também
investir em melhorias nas condigdes de trabalho dos profissionais da area, ¢ alcangar
beneficios para a satde e qualidade de vida dos usudrios, dos profissionais e da
comunidade. Deseja-se que estudiosos e profissionais que se dedicam a esta tematica
possam ser mobilizados e sensibilizados a considerar o cuidar e posiciona-lo em um lugar
de destaque, ou seja, como modo de ser, como condi¢do de nossa humanidade e ndo como

equivocadamente vem sendo pensado, como consequéncia da humanizagao.

Os resultados da revisdo identificam as necessidades da participacdo ativa dos
gestores nos desafios vivenciados no cotidiano laboral dos enfermeiros. Além disso, a

remuneracao se destacou dentre os aspectos implicados na melhoria da QVT e do servigo
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prestado a comunidade. Diante do exposto, ressalta-se a importancia da constante
avaliagdo do processo de trabalho nos hospitais para resgatar o sentido do trabalho, bem

como, potencializar o profissional enfermeiro como transformador da sua realidade.

Finalizando, cabe salientar que o tema abordado ¢ extremamente amplo, podendo
ser objeto de estudo de futuras investigagdes que visem aprofundar o conhecimento sobre o
trabalho da enfermagem na é&rea de infectologia, a fim de apontar alternativas que
possibilitem wuma pratica profissional minimamente desgastante, sem risco de

contaminacao, além de contribuir para a satisfagcao profissional e melhoria da QVT.
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